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Acta nimero setenta y cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que esta sesion fue convocada para iniciar a las 8:30
horas, no obstante, los sefiores Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos
propios de sus cargos, por lo que la misma inicio a las 9:45 horas del 03 de noviembre del 2022, en
las instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de
Escazu. Participan los sefiores Gilbert Camacho Mora, quien preside, Federico Chacén Loaiza,
Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora
Cinthya Arias Leiton, quien se encuentra participando en el “XVI Foro Centroamericano de
Competencia”, que se realiza en la ciudad de San Salvador, El Salvador, el 03 y 04 de noviembre
del 2022, segun lo dispuesto en el acuerdo 022-071-2022, de la sesién ordinaria 071-2022, realizada
el 20 de octubre del 2022 y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo. Por otra parte,
participan de forma virtual las funcionarias Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez,
Mariana Brenes Akerman y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Propuesta para modificar el numeral 3 del acuerdo 014-027-2022 de la sesion 027-2022 con
el fin de sustituir a la sefiora Cinthya Arias por el sefior Juan Gabriel Garcia.

2. Oficio SUB-DCN-UCC-1045-2022 por cuyo medio el Ministerio de Hacienda se refiere al
Informe Matriz Autoevaluacion Il Trimestre actualizada al 15 de setiembre del 2022.

3. Oficio 12-CV-FGPP-2022 mediante el cual el Comité de Vigilancia hace una consulta sobre el
PNDT 2023-2027 y Presupuesto ordinario del FIDEICOMISO para el periodo 2023.

4. Oficio CIEMI 689-2022, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales (CIEMI), solicita un espacio para tratar Ruta de 5G, Reglamentacion asociada con
infraestructura de telecomunicaciones y avances de FONATEL.

5. Oficio del 27 de octubre del 2022, mediante el cual la Comision Especial Provincia de Alajuela
invita al evento "Mesa Norte-Norte" a celebrarse el 25 de noviembre en las instalaciones de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), en Upala.

6. Invitacion de Claro CR Telecomunicaciones a la actividad de inauguracion del Cable
Submarino AMX-1, Westfalia, Limén.

7. Informe de costos de Representacion “Reunion ordinaria del Comité Centroamericano de
Competencia (CCC)”, y de forma consecutiva al Foro Regional de Competencia “Mecanismos
de cooperacion para fomentar la libre competencia a nivel centroamericano”.
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Posponer:
1. Borrador de respuesta para la Comision Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion sobre el

Proyecto de Ley Expediente 23.292 "Ley de Ciberseguridad de Costa Rica".
2. Permiso sin goce de salario para la funcionaria Natalia Salazar, Asesora del Consejo.

AGENDA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTA DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 065-2022.
2.2 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 066-2022.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Participacion presencial de la Sutel en los Grupos de trabajo 1 y 2, Comité de
Competencia y Foro Global de Competencia organizados por la OCDE en Paris, Francia.

3.2 - Participacion virtual de la Sutel en el 2° Coloquio de gestion del espectro radioeléctrico
organizado por la Agencia Espacial Mexicana.

3.3 - Participacion virtual de la Sutel en la Conferencia sobre la gestibn del espectro
radioeléctrico en América Latina organizado por el Férum Global.

3.4 - Informe recurso de apelacién en subsidio, interpuesto por MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. contra la resolucion RDGC-00036-SUTEL-2022.

3.5- Informe del recurso de apelacion en subsidio interpuesto por Jaime Sibaja en contra del
acto emitido por la Unidad de Recursos Humanos.

3.6 - Informe del recurso de revocatoria con apelaciéon en subsidio con nulidad absoluta
concomitante en contra del acuerdo 018-054-2022.

3.7 - Borrador de respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022 y MICITT-DVT-OF-712-
2022 Planes de Accién PNDT 2022-2027.

3.8 - Propuesta para modificar el numeral 3 del acuerdo 014-027-2022 de la sesién 027-2022
con el fin de sustituir a la sefiora Cinthya Arias por el sefior Juan Gabriel Garcia.

3.9 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.9.1 - Oficio MICITT-DVT-OF-729-2022 mediante el cual el MICITT remite la nota OF-AL-
182-2022 mediante el cual el alcalde de Rio Cuarto se refiere a los problemas de
accesibilidad de telefonia movil en distintas comunidades del canton.

3.9.2 - Oficio SUB-DCN-UCC-1045-2022 por cuyo medio el Ministerio de Hacienda se
refiere al Informe Matriz Autoevaluacion Il Trimestre actualizada al 15 de setiembre
del 2022.

3.9.3 - Oficio 12-CV-FGPP-2022 mediante el cual el Comité de Vigilancia hace una consulta
sobre el PNDT 2023-2027 y Presupuesto ordinario del FIDEICOMISO para el
periodo 2023.

3.9.4 - Oficio CIEMI 689-2022, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas,
Mecénicos e Industriales (CIEMI), solicita un espacio para tratar Ruta de 5G,
Reglamentacion asociada con infraestructura de telecomunicaciones y avances de
FONATEL.

3.9.5 - Oficio del 27 de octubre del 2022, mediante el cual la Comision Especial Provincia
de Alajuela invita al evento "Mesa Norte-Norte" a celebrarse el 25 de noviembre en
las instalaciones de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), en
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Upala.

3.9.6 - Invitacién de Claro CR Telecomunicaciones a la actividad de inauguracion del Cable

Submarino AMX-1, Westfalia, Limon.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 -

4.2 -

4.3 -

4.4 -
4.5 -

Propuesta de informe de respuesta en atencién a la solicitud del MICITT en materia de
radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y gratuito.

Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva para el periodo 2022.

Propuesta de criterio técnico sobre la solicitud de cesion de acciones del 100% del capital
social que ostenta Liberty Servicios Fijos LY S.A. (antes Cabletica S.A.).

Propuesta para sincronizacion de los relojes de los operadores de telefonia mavil.
Propuesta de actualizacion del contrato de adhesion homologado mévil post pago.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1-

5.2 -
5.3-

Atencion del acuerdo 016-056-2022, respuesta a nota 09-CV-FGPP-2022 del Comité de
Vigilancia.

Informe ejecutivo mensual de Fonatel al cierre de agosto 2022.

Informe sobre inspeccién en Zonas de Acceso a Internet Gratuito del Programa Espacios
Publicos Conectados.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.5 -

6.6 -
6.7 -

6.8 -
6.9 -

Informe de costos de Representacion “Reunién ordinaria del Comité Centroamericano de
Competencia (CCC)”, y de forma consecutiva al Foro Regional de Competencia
“Mecanismos de cooperacion para fomentar la libre competencia a nivel centroamericano”.
Propuesta de recomendacion de nombramiento de la plaza 62216 para la Direccion
General de Calidad- CONFIDENCIAL.

Propuesta de recargo de funciones de la sefiora Gabriela Miranda, en la plaza cédigo
95210, de la clase de profesional 2 en la Secretaria del Consejo.

Atencion al acuerdo del Consejo 017-062-2022 sobre plan de regularizacion de las
vacaciones de los funcionarios de SUTEL.

Informe de costos de representacion “Congreso Latinoamericano de Transformacion
Digital (CLTD)".

Respuesta al formulario del indice de capacidad de gestidn financiera CGR.

Propuesta de ajuste a informe de renuncia del sefior Nervin Rivas Jerez, al puesto de
gestor técnico en la Direccion General de Calidad.

Recomendacion de nombramiento interino de plazas de la Unidad Juridica 51216 y 51217.
Propuesta de recargo de funciones en la plaza 51207 Director General de Calidad.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1

Informe sobre la solicitud de prérroga de autorizacion presentado por la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

8 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
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8.1 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
8.1.1 - Propuesta de procedimiento de declaratoria de confidencialidad.
8.1.2 - Propuesta de lineamientos externos para la presentacion de versiones publicas en
materia de competencia.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-074-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 -Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 065-2022.
Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 065-2022,
celebrada el 22 de setiembre del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por mayoria:
ACUERDO 002-074-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 065-2022, celebrada el 22 de setiembre del 2022.

Se deja constancia de que el sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba, ya que no particip6 en la
respectiva sesion.

2.2 -Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 066-2022.
Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 066-2022,
celebrada el 29 de setiembre del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 003-074-2022
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 066-2022, celebrada el 29 de setiembre del 2022.
Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba, ya que no particip6 en

la respectiva sesion.

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Participacién presencial de la Sutel en los Grupos de trabajo 1y 2, Comité de Competencia
y Foro Global de Competencia organizados por la OCDE en Paris, Francia.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo la informacion recibida de la Secretaria
de la Divisiébn de Competencia de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), en la cual comunicé a esta Superintendencia la realizacion presencial de las siguientes
actividades en materia de competencia en Paris, Francia.

Al respecto, se conoce el correo electronico de la Secretaria de la Division de Competencia de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en la cual se comunica la
realizacion de actividades de forma presencial de los Grupos de trabajo 2y 3 (WP 2y 3), el Comité
de Competencia y el Foro Global de Competencia, a realizarse del 28 de noviembre al 02 de
diciembre del 2022 en Paris, Francia.

El sefior Camacho Mora se refiere al tema, detalla los aspectos relevantes de la actividad
mencionada, la importancia de los temas que se analizaran y la conveniencia de que Sutel presente
un documento para analisis en ese evento.

Agrega que: “lo recomendable seria en este caso que participe la sefiora Cinthya Arias Leiton en los eventos
indicados, para lo cual lo procedente es trasladar la documentacion recibida sobre el particular a la Unidad
de Recursos Humanos, para que proceda con las estimaciones de costos que corresponde y sometan un
informe al Consejo para su valoracion”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y lo discutido sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 004-074-2022
CONSIDERANDO:
Que mediante correo electronico (NI-11890-2022, NI-16241-2022 y NI-16242-2022), la
Secretaria de la Division de Competencia de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmico (OCDE) comunicéd la realizacién presencial de las siguientes
actividades en materia de competencia en Paris, Francia:
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VI.

VII.

Reunién \ Fecha Temas a tratar
Grupos de trabajo 28 de e Grupo de Trabajo N°2 (WP2) debatira la competencia en los

(WP)2y3 noviembre de mercados energéticos (mafiana)

2022 e Grupo de Trabajo N°3 (WP3) discutira las herramientas de
deteccién de datos de Tl para investigaciones digitales (tarde)
Comité de 29y 30 de Mesas redondas:
Competencia noviembre de | 1) Examenes de deteccion de la IED y su relaciéon con los

2022 examenes de control de fusiones.

2) Competencia e inflacion
3) Descalificacion del director, inhabilitacion y exclusién del

licitador
Foro Global de ly2de e Los objetivos de la politica de competencia
Competencia diciembre de | e Comercio internacional, competencia desleal y empresas
2022 estatales o apoyadas

¢ Relaciones de la autoridad de competencia con los
reguladores
e Sanciones, remedios y compromisos por casos de abuso

Que segun la matriz de representaciones internacionales 2022, aprobada por el Consejo
mediante acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de marzo
del 2022, la representacién de Sutel en estas actividades de competencia de la OCDE seria
efectuada por el sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo.

Que debido a una nueva calendarizacion de las agendas de los Miembros de Consejo para
atender asuntos relativos a su cargo, se propuso que la representacion de Sutel en dichas
actividades organizadas por la OCDE sea efectuada por la sefiora Cinthya Arias Leiton,
Miembro del Consejo, por lo cual se efectua la sustitucion del Miembro designado para dicha
actividad en la matriz de representaciones internacionales 2022.

Que a la Superintendencia de Telecomunicaciones corresponde regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y en particular como autoridad
sectorial de competencia, el régimen sectorial de competencia dispuesto a partir del articulo
52 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642 y del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, dispone en el Capitulo Il del Titulo Il la
existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a SUTEL facultades de
autoridad sectorial de competencia y al cual estaran sujetos la operacién de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736,
dispone que SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la
competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de
soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, segun se establece
en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus reglamentos.

Que la participacion de Sutel en las actividades citadas, permiten el intercambio de

informacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion de practicas
internacionales, que posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias en materia
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de competencia y en la toma de decisiones institucionales, asi como en la posibilidad de
compartir experiencias con otros paises del mundo.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la Secretaria de la Division de Competencia
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en la cual se
comunica la realizacion de actividades de forma presencial de los Grupos de trabajo 2 y 3
(WP 2y 3), el Comité de Competencia y el Foro Global de Competencia del 28 de noviembre
al 2 de diciembre del 2022 en Paris, Francia.

2. DESIGNAR a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, para que participe en las
citadas actividades de competencia organizadas por la OCDE.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos, para que procedan con el respetivo informe de costos sobre la
participacion de la sefiora Arias Leitdn en las mencionadas actividades de la OCDE.

4, INSTRUIR a la funcionaria indicada para que presenten el respectivo informe sobre dicha
representacion a la Unidad de Recursos Humanos de Sutel.

5. REMITIR el presente acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y a la sefiora
Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion virtual de la Sutel en el 2° Coloquio de gestién del espectro radioeléctrico
organizado por la Agencia Espacial Mexicana.

Seguidamente, la Presidencia somete a valoracion del Consejo la propuesta recibida para que Sutel
participe, de manera virtual, en el 2° Coloquio de gestion del espectro radioeléctrico organizado por
la Agencia Espacial Mexicana.

Al respecto, se conoce el correo electronico recibido del sefior Serafin Chavez Barranco, Gerente
de Desarrollo de Sistemas Espaciales de la Agencia Espacial Mexicana (AEM), referente a una
invitacion para que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad de Sutel, participe en
una de las mesas de trabajo de 90 minutos del “2° Coloquio del Espectro Radioeléctrico: su uso
cientifico y experimental en el espacio”, el cual se realizara de forma virtual el 1° y 2 de diciembre
de 2022.

El sefior Camacho Mora expone los aspectos relevantes de la actividad a que se refiere la invitaciéon
conocida en esta oportunidad y menciona que: “el evento se compone de 3 mesas de trabajo y de
acuerdo con la revision efectuada por la Direccion General de Calidad, la participacién de Sutel en dicha
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actividad podria llevarse a cabo en la mesa de trabajo N° 2: Oportunidades para la coexistencia de las bandas
de frecuencia en comunicaciones 5G y servicios satelitales.

La participacion de Sutel en el citado coloquio fomenta el intercambio de experiencias internacionales del
Organo Regulador con otras organizaciones, asi como también le permite continuar analizado aspectos
relativos al tema de la implementacion del 5G, por lo que es conveniente la participacién del sefior Fallas
Fallas en el citado evento”.

Seguidamente, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta actividad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 005-074-2022
CONSIDERANDO:

l. Que mediante correo electrénico recibido del sefior Serafin Chavez Barranco, Gerente de
Desarrollo de Sistemas Espaciales de la Agencia Espacial Mexicana (AEM), se remitié
invitacion para el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad de Sutel, para
participar en una de las mesas de trabajo de 90 minutos del “2° Coloquio del Espectro
Radioeléctrico: su uso cientifico y experimental en el espacio”, el cual se realizara de forma
virtual el 01 y 02 de diciembre del 2022.

Il. Que las mesas propuestas por la AEM son las siguientes:

¢ Mesa 2. Oportunidades para la coexistencia de las bandas de frecuencia en
comunicaciones 5G y servicios satelitales. Alcance de la mesa: Reconocer aquellas
bandas del espectro radioeléctrico que podrian presentar incompatibilidad o
interferencia y proponer alternativas de coexistencia entre servicios 5G y satelital.

e Mesa 5: Andlisis para agilizar la gestion del espectro radioeléctrico en proyectos de
satélites pequefios en paises de Latinoamérica. Alcance de la mesa: Evaluar los
mecanismos actuales para la gestion del espectro radio eléctrico para satélites
pequefios para facilitar el desarrollo de futuras misiones de paises latinoamericanos.
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e Mesa 7: Satélites GEO: Retos y oportunidades para América Latina (Presente y futuro).
Alcance de la mesa: Analizar la trascendencia del uso del espectro radioeléctrico de
satélites de telecomunicaciones en orbitas Geoestacionarias, sus aplicaciones,
impactos y oportunidades en sectores privados y gubernamentales en América Latina.

M. Que de acuerdo con la revision efectuada por la Direccion General de Calidad, la participacion
de Sutel en dicha actividad podria llevarse a cabo en la mesa de trabajo N°2: Oportunidades
para la coexistencia de las bandas de frecuencia en comunicaciones 5G y servicios
satelitales.

V. Que la participacion de Sutel en el citado coloquio fomenta el intercambio de experiencias
internacionales del 6rgano regulador con otras organizaciones, asi como también le permite
continuar analizando aspectos relativos al tema sobre la implementacién del 5G.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico del sefior Serafin Chavez Barranco, Gerente de
Desarrollo de Sistemas Espaciales de la Agencia Espacial Mexicana (AEM), referente a una
invitacion para que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad de Sutel,
participe en una de las mesas de trabajo de 90 minutos del “2° Coloquio del Espectro
Radioeléctrico: su uso cientifico y experimental en el espacio”, el cual se realizara de forma
virtual el 1° y 2 de diciembre de 2022.

2.  AUTORIZAR al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad para participar
en la mesa de trabajo N°2: Oportunidades para la coexistencia de las bandas de frecuencia
en comunicaciones 5G y servicios satelitales, la cual se efectuara de forma virtual el 01 de
diciembre del 2022, en horario de 11:30 a 13:00 horas (GMT-6).

3. REMITIR el presente acuerdo a la AEM y al sefior Glenn Fallas Fallas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacién virtual de Sutel en la Conferencia sobre la gestion del espectro radioeléctrico
en América Latina organizado por el Forum Global.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo la
propuesta de participacion en la Conferencia sobre la gestion del espectro radioeléctrico en
Ameérica Latina.

Al respecto, se conoce la nota recibida del sefior Dan Craft, Managing Director de Forum Global,
referente a una invitacion al sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad de Sutel, para participar como ponente en la
“Sesion 8: Banda de 6GHz: maximizando el beneficio socioeconémico valor de este espectro
clave”, la cual se llevara a cabo de forma virtual el 07 de diciembre del 2022, en horario de 08:30 a
09:50 (hora Colombia).
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El sefior Camacho Mora expone los detalles de la invitacion recibida por el funcionario Gonzalez
Guillén para participar en el citado evento y menciona que: “esta conferencia se realizaréa en formato
virtual y los temas que se abordaran son:

e Preparativos para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-23) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

e Despliegue de 5G en la region

¢ Discusiones sobre frecuencias clave de banda media

e Mejores practicas en la fijacion de precios del espectro en concesiones y renovaciones, y la entrega
de una hoja de ruta compartida para la region

Este Consejo considera que lo recomendable en esta ocasion es aprobar la participacion del citado
funcionario en esa actividad”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 006-074-2022
CONSIDERANDO:

Que mediante nota recibida del sefior Dan Craft, Managing Director de Forum Global, se
remitié invitaciéon al sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad de Sutel, para participar como ponente en
la “Sesién 8: Banda de 6GHz: maximizando el beneficio socioeconémico valor de este
espectro clave”, la cual se llevara a cabo de forma virtual el 07 de diciembre del 2022, en
horario de 08:30 — 09:50 (hora Colombia).

Il. Que dicha sesion se desarrolla en el marco de la Conferencia de Gestion del Espectro de
Ameérica Latina, organizada por Forum Global, que se realizara virtualmente del 05 al 07 de
diciembre del 2022.

M. Que el objetivo de la conferencia es reunir a las partes interesadas para discutir temas de
actualidad, relacionados con la gestion y coordinacién de politica de espectro en América
Latina.

V. Que entre los temas que abordara la Conferencia de gestion del espectro radioeléctrico estan:
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e Preparativos para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-23) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

e Despliegue de 5G en la region

e Discusiones sobre frecuencias clave de banda media

e Mejores practicas en la fijacién de precios del espectro en concesiones y renovaciones, y
la entrega de una hoja de ruta compartida para la region

V. Que se sugiere la participacion del Organo Regulador en esta actividad, por cuanto permite

el intercambio de experiencias en materia de gestion del espectro radioeléctrico con otros
paises del mundo y el aprendizaje de nuevas tendencias en la materia.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Dan Craft, Managing Director de Forum Global,
referente a una invitacion al sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccidon General de Calidad de Sutel, para participar como ponente en
la “Sesién 8: Banda de 6GHz: maximizando el beneficio socioecondmico valor de este
espectro clave”, la cual se llevara a cabo de forma virtual el 07 de diciembre del 2022, en
horario de 08:30 — 09:50 (hora Colombia).

2.  AUTORIZAR al funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, para participar en la citada sesion en el horario definido por los organizadores
del evento.

3. REMITIR el presente acuerdo a Forum Global y al funcionario Gonzéalez Guillén.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se incorpora alasesion lafuncionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los
temas de la Unidad a su cargo.

Informe recurso de apelacién en subsidio interpuesto por MILLICOM CABLE COSTA RICA,
S. A. contralaresolucion RDGC-00036-SUTEL-2022.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
emitido por la Unidad Juridica, correspondiente al recurso de apelacion en subsidio interpuesto por
la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. contra lo dispuesto en la resolucion EGDC-00036-
SUTEL-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 09474-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022, mediante el
cual la Unidad Juridica expone el tema indicado.

Interviene la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, quien expone los antecedentes de este temay
sefiala que: “Este es un informe de apelacién que interpone Millicon en contra del acto final emitido en un
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procedimiento de reclamacién. La Direccion General de Calidad en el acto final declaré la reclamacion
parcialmente con lugar, porque acredité que el operador no comprobd que el usuario realizara acciones
irregulares que afectaran la red o la prestacion del servicio que ameritaran la desconexion definitiva de los
servicios, como fue lo que hizo Tigo, por lo que ordend a Tigo restablecer los servicios de acceso a Internet
fijo y television por suscripcién del usuario. El operador impugnoé esta decision, el recurso de revocatoria fue
declarado sin lugar y ahora vemos el de apelacion.

Los dos argumentos del operador son los siguientes: el primero indica que hay una falta de legitimacién del
reclamante y esto lo dice pues indica que la reclamacién no la presentd quién es el titular del servicio.

Esto efectivamente asi es; sin embargo, en el expediente administrativo consta un documento, el NI 12250-
2021, que es el documento mediante el cual el titular del servicio, que es Oscar Calvo Salinas, autoriza al
sefior Jesus Avifia Ramirez a presentar la reclamacion.

Por lo que el sefior Avifia Ramirez, que fue quien present6 la reclamacién, se encuentra autorizado para
iniciar este procedimiento administrativo, y como segundo argumento indica que hubo una indebida
valoracion de la prueba. Esto lo indica porque sefiala que no se le intimaron una totalidad de los hechos
investigados y los hechos que se le declararon ciertos. Eso es el argumento de Tigo, sin embargo,
estudiamos el expediente administrativo y si se acredita que el acto de inicio del procedimiento que es el
oficio 0179-SUTEL-DGC-2022, si se le informé a Tigo de una forma clara y expresa los hechos expuestos
por el reclamante. Sin embargo, Tigo, no presenté la prueba para refutar todos estos alegatos que presentaba
el usuario. Por lo tanto, este argumento también se debe rechazar y en virtud de lo anterior, recomendamos
declarar sin lugar el recurso de apelacién y nulidad concomitante interpuesto por Millicom cable Costa Rica,
S. A. contra la resolucién RDGC-036-SUTEL-2022, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme
el acuerdo que resuelva el recurso de apelacién”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 09474-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-074-2022

l. Dar por recibido el oficio 09474-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
al recurso de apelacién en subsidio interpuesto por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S.
A. contra lo dispuesto en la resolucion EGDC-00036-SUTEL-2022.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-293-2022
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SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. CONTRA LA RDGC-00036-SUTEL-2022 DE LA
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: M0391-STT-MOT-AU-01305-2021
RESULTANDO:

1. El 06 de setiemrbe de 2021, el sefior Jesus Avifia Ramirez, portador del carné provisional
permiso laboral namero 148400514735, interpuso una reclamaciébn ante esta
Superintendencia en representacion de Oscar Andrés Calvo Salinas, portador de la cédula
de identidad namero 1-1527-0841, contra Millicom Cable Costa Rica S.A., (en adelante Tigo)
por supuestos problemas con la desconexion definitiva del servicio de acceso a Internet fijo
y television por suscripcion, asociado al numero de cliente 10953688, en los siguientes
términos:

“Con el contrato N° 10953688 se brinda el servicio de television digital a inicialmente internet de 8
Mbps; el 25 de febrero 2020, TIGO hace un incremento de velocidad a 50 Mbps sin costo, con el
contrato N° 11880117 se brinda el servicio de internet de 100Mbps. Los servicios se brindan en
direcciones distintas. El N110953688 en San José- San José -Zapote, de Radio Omega 200 100 N
casa esq. Blanca (sic), y el N° 11880117 en direccion San José, Montes De Oca, San Pedro del
Banco Nacional de San Pedro, 600 metros Sur y 100 metros Oeste Apartamentos Esquineros
Sarasota. Cabe sefialar que en domicilio ubicado en Zapote viven 2 adultos mayores que no tienen
capacidad fisica para realizar labores complejas y vive un nifio de 14 afios que tampoco tiene la
capacidad por cuestiones médicas para realizar gran esfuerzo fisico. El contrato del domicilio de
Zapote tiene mas de 10 afos de servicio ininterrumpido durante los cuales jamas ha existido algun
atraso y/o falla en el pago puntual. Sin embargo, las fallas do (sic) servicio han sido recurrentes desde
el inicio del contrato. Durante el transcurso de los afios 2019, 2020 y 2021 hemos reportado
incontables afectaciones en el servicio por parte del operador Tigo, tales tomo (sic) servicio de
internet lento, caida total y/o parcial del servicio, cobros dobles, cobros de servicios adicionales, mal
servicio al cliente, entre otros. Dicho sea de paso, nos mantuvimos con este servicio porque la
competencia no ofrecia fibra éptica en el domicilio. Durante el 2019 y 2020 en todas las visitas
técnicas que nos habia hecho personal técnico de Tigo, mi familia siempre les menciono (sic) que si
las Pallas (sic) no se debian al mal estado del cableado porque cuando mi familia se mudé a esa
casa en Zapote y se hizo la contratacién del servicio de Tigo (...) el técnico habia utilizado el mismo
cableado que habia dejado puesto la compaiiia que anteriormente daba el servicio en esa casa. Los
técnicos tomaban nota de lo sucedido y no nos confirmaban que eso habia sido una mala practica
por parte del primer técnico de Tigo, pero que mientras no afectara el servicio no habia problema.
Resulta que nuevamente por una falla en el servicio (lentitud del mismo) generamos un reporte para
una visita técnica el dia 13 de julio, misma que no se llevé a cabo porque el técnico que asisti6 al
domicilio no sabia como solucionar el problema que teniamos (la caja de la television digital estaba
bloqueada y el internet estaba lento). Nuevamente para el 07 de agosto la asesora de Tigo Fabiola
Monge Fernandez agendd una visita técnica a la casa, misma que se (llevé a cabo y los técnicos
procedieron a revisar todo el cableado y a cambiar la instalacion en su totalidad. Para el mismo 7 de
agosto recibimos por correo el reporte con las observaciones técnicas. El 18 de agosto nuevamente
nos quejamos porque el servicio de internet presentaba fallas. El 31 de agosto nos notifican por
correo y teléfono (sic) que durante la visita del sdbado 7 de agosto los técnicos determinaron que
nosotros manipulamos el sistema de cableado, que somos personas deshonestas y que por ende
nos van a cancelar uno de los servicios zapote) a partir del 01 de octubre de 2021. Solicitamos la
aclaracion respectiva con personal de Tigo, pero ninguna persona estuvo dispuesta a escuchar
nuestra version, incluso ofrecimos una reunion virtual, un nuevo peritaje, solicitamos que se revisaran
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todos los reportes previos donde nosotros ya habiamos sefialado estas fallas y la respuesta fue
negativa en todo momento, no nos dieron derecho de réplica, solicitamos copias de las bitacoras,
gue se revisaran los reportes previos y que fueran incluidos en el reporte final pero no nos dieron la
opcion; solicitamos hablar con las personas de mayor nivel jerarquico de la compafiia pero todos se
negaron a escuchar nuestra version, a revisar nuestras pruebas y a revisar sus propios récords y
bitacoras de los reportes generados previamente. (...)".

2. Las pretensiones del sefior Avifia Ramirez consisten en:

e ‘“Disculpa por escrito por la acusacién tan grave que han hecho a mi y a los miembros de mi familia
al acusarnos de haber manipulado el sistema de cableado, firmada directamente por el Country
Manager José Daniel Gomez.

¢ Anulacion de la orden de cancelacion del servicio del domicilio de Zapote.

e Despido inmediato y/o sancién ejemplar para la sefiora Roxana Maria Sanchez Eguizabal por haber
firmado un documento que contenia una fotografia de un menor de edad que fue tomada sin nuestro
consentimiento dentro de nuestra casa, violando asi nuestra privacidad, proteccion de datos y
exponer a un menor de edad.

e Disculpa firmada por la sefiora Roxana Marla Sanchez Eguizébal por haber firmado un documento
gue contenia una fotografia de un menor de edad que fue tomada sin nuestro consentimiento dentro
de nuestra casa, violando asi nuestra privacidad, proteccion de datos y exponer a un menor de
edad.

e Sancion para las siguientes personas por su negligencia en el manejo del caso y atencién al cliente:
Luis Carlos Cossio Montero, Ménica Calvo, Mariana Morillo dicho sea de paso el servicio y atencion
gue recibimos por parte de ellos fue pésimo, nos trataren practicamente como criminales”.

3. El 24 de febrero del 2022, mediante oficio nUmero 01819-SUTEL-DGC-2022, el 6rgano
director brind6 el informe de recomendacion respectivo al érgano decisor.

4. El 24 de febrero de 2022, el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitié la
resolucién nimero RDGC-00036-SUTEL-2022 de las 13:20 horas de misma fecha,
debidamente notificada a ambas partes el mismo dia. En la misma se resolvio, lo siguiente:

“...)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Jesus
Avifia Ramirez contra Millicom Cable Costa Rica, S.A. por cuanto: a) el operador no acredité
que el usuario realizara acciones irregulares que afectaran la red o la prestacion del servicio y que
ameritaran la desconexion definitiva de los servicios, asociados al contrato N° 10953688, posterior
al 7 de agosto de 2021, fecha en la que Tigo realizé la correccion de la red del usuario, segun el
numeral 34 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. b) para brindar el
servicio de televisién por suscripcién, Tigo utilizé el cableado de calidad irregular previamente
instalado en la casa de habitacion del reclamante, ubicada en San José, Zapote, de Radio Omega
200 metros al oeste y 100 al norte, casa esquinera de color blanco.

2. RECHAZAR las pretensiones del reclamante que versan sobre politicas internas de atencion al
cliente de los operadores, a solicitar disculpas por escrito, asi como sanciones o despido de
personal del operador, ya que dichos supuestos se enmarcan en una relacion laboral-
administrativa propia del operador con sus empleados y escapan del &mbito regulatorio. De
igual forma, esta Superintendencia tampoco es competente para analizar la supuesta violacion
del derecho a la imagen de personas menores de edad, por lo que, en caso de que lo considere
necesario, puede acudir a las instancias judiciales correspondientes.

3. ORDENAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que, en el plazo maximo de 4 dias héabiles, los
cuales corren a partir de la notificacion del acto final, deberé restablecer al sefior Calvo Salinas
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los servicios de acceso a Internet fijo y television por suscripcién asociados al contrato N°
10953688 segun el umbral IC-1 de la resolucién RCS-152-2017 y el articulo 26 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios.

ORDENAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A que debe restablecer la aplicaciéon del contrato
N°10953688 de manera que no se tenga por anulado, al no resultar procedente la aplicacion de
la suspensién definitiva de los servicios conforme al numeral 34 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final.

SENALAR a Millicom Cable CostaRica, S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
del Consejo de la Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, se debe apegar en lo
sucesivo a la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la
Direccion General de Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencién y resolucién de casos con
caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar el
cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones de conformidad
con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia son vinculantes para las partes
involucradas, por lo que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede
aplicar la sancién correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio
Publico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente M0391-STT-MOT-AU-01305-2021 en el
momento procesal oportuno. (...)”. (Destacado corresponde al original)

5. El 2 de marzo de 2022, Tigo present6 recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y
nulidad concomitante, contra la resolucién nimero RDGC-00036-SUTEL-2022 de las 13:20
horas del 24 de febrero de 2022 de la Direccion General de Calidad. Adicionalmente, el dia
3 del mismo mes y afio, remitid el informe de cumplimiento de lo ordenado en la citada
resolucion.

6. El 23 de marzo de 2022 mediante oficio nimero 02730-SUTEL-DGC-2022 el érgano
consultor rindid criterio juridico.

7.  ElI23 de marzo de 2022, mediante resolucion nimero RDGC-00053-SUTEL-2022, se resolvio
el recurso de revocatoria interpuesto, en la cual se dispuso en lo que interesa lo siguiente:

1.

“(...) DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria y nulidad concomitante interpuesto por
Tigo contra la resolucion ndmero RDGC-00036-SUTEL-2022 de las 13:20 horas del 24 de
febrero de 2022, de la Direccién General de Calidad, por cuanto dicho acto administrativo se
encuentra debidamente motivado y cumple con todos los elementos de validez, ademas que, no
violent6 los principios de debido proceso y derecho de defensa.

RECTIFICAR la referencia normativa al Coédigo Procesal Civil del Considerando 10 de la
resolucién impugnada, para que en adelante se lea: “10. Que se pudo constatar que, el sefior
Oscar Calvo Salinas es titular de los servicios asociados al contrato N°10953688 reclamados
en el presente procedimiento y aportd al expediente administrativo la autorizacion debidamente
firmada que otorg6 al sefior Jesus Avifia Ramirez para representar sus intereses, conforme a
lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Pdblica y numeral 19.2
Cadigo Procesal Civil y 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final”, lo
cual es conforme a lo dispuesto en el numeral 168 de la Ley General de la Administracién Publica
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10.

11.

sobre el Principio de Conservacién de los Actos en materia administrativa.

3. MANTENER INCOLUME los demas extremos de la resolucién nimero RDGC-00036-SUTEL-
2022 de las 13:20 horas del 24 de febrero de 2022, de la Direcciéon General de Calidad.

4. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria interpuesto por Tigo, contra la resolucién nimero RDGC-00036-SUTEL-2022 de las
13:20 horas del 24 de febrero de 2022, para lo que en derecho corresponda.

5. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucion
por parte de la Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la
Ley General de la Administracion Publica. La falta de firma producira el rechazo y archivo de la
gestién, segun lo establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion
Puablica”.

El 24 de marzo del 2022, mediante el oficio nimero 02794-SUTEL-DGC-2022 se emitio el
informe respecto al recurso de apelacién interpuesto por Millicom Cable Costa Rica, S.A,
contra la resolucion niimero RDGC-00036-SUTEL-2022 de las 13:20 horas del 24 de febrero
de 2022de la Direccion General de Calidad.

En atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

El 27 de octubre del 2022 se emiti6 el oficio nimero 09474-SUTEL-UJ-2022, relacionado con
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio numero 09474-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“...)
. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

De seguido se analizan los argumentos de la empresa.

1. SOBRE LA FALTA DE LEGITIMACION DEL RECLAMANTE Y FALTA DE MOTIVACION
DEL ACTO

Vemos que tal y como se dispuso en la resolucién nimero RDGC-00053-SUTEL-2022 que resolvié
el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por Tigo contra la resolucion RDGC-00036-SUTEL-
2022, el sefor Avifia Ramirez si se encontraba facultado y autorizado para representar al sefior
Salinas Calvo, en el procedimiento administrativo que nos ocupa.
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Esto se acredita mediante la siguiente imagen del NI-12250-2021 aportada al expediente de la
reclamacion.

San José, costa Rica a 05 de septiombro de 2021

Honorable Consejo de la SUTEL

Por medio de la presente, autorizo al sefor Jesus Avifa Ramirez, cédula:
148400514735 para rep War mis i dentro del p en
contra de lala compafia Millicom Cable Costa Rica, S.A. (en adelante TIGO).

Agradezco su atencién y quedo atento.

(&gj us2309Y |
Atental %

Oscar Calvo salinas
1-1527 0841

_— REPUBLICA DE COSTA RICA
S— Tribunal Supremo de Elecciones
Cédula de Identidad

1 1527 0841

Pty

Nombre: OSCAR ANDRES
1° Apeilido: CALVO
2¢ Apellido: SALINAS
cc

|

Es decir, se confirma que no lleva razén el recurrente al afirmar que, durante el procedimiento se
haya omitido acreditar la legitimacion del reclamante, en lo actuado por parte del sefior Avifia
Ramirez. De lo anterior, se confirma que la autorizacién aportada por el sefior Aviia Ramirez se
constituye como un instrumento juridico valido para acreditar su legitimacion. Por lo que, se deben
rechazar todos los argumentos del operador sobre este extremo.

En este contexto, se rescata lo indicado en la RDGC-00053-SUTEL-2022 que resolvio el recurso
ordinario de revocatoria, que esta Unidad comparte en los siguientes términos:

“Lo anterior implica que, el sefior Avifia Ramirez se encontraba legitimado para presentar la
reclamacién en nombre del sefior Calvo Salinas, sin embargo, para ser parte y representar sus
intereses dentro del procedimiento administrativo debia contar con una autorizacién del titular
del servicio, lo cual fue acreditado con el documento con nimero de ingreso NI-12250-2021 que
consta en el expediente de referencia.

Al respecto, en el dictamen rendido por la Unidad Juridica por medio del oficio nimero 01067-
SUTEL-UJ-2020 del 20 de febrero de 2020, se concluyé que: “...) Resaltamos que, al no
exigirse un patrocinio letrado para interponer una reclamacién, no aplica lo dispuesto en
el articulo 283 de la Ley General de la Administracién Publica. Esa norma aplica en los
casos en que el usuario final-administrado- decide contar con patrocinio letrado. Sin embargo,
como hemos acreditado, el procedimiento de reclamacion no exige patrocinio letrado. Esto
es conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Regulacion del Derecho de Peticién
N° 9097, que dice asi: Articulo 4. Formalidad en el ejercicio del derecho de peticién a) Las
peticiones se formularan por escrito, debiendo incluir, necesariamente, el nombre, la cédula o el
documento de identidad, el objeto y el destinatario de la peticion. Cada escrito debera ir firmado
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por el peticionario o los peticionarios. En cuanto a otros requisitos o procedimientos no
establecidos en esta normativa y desarrollados reglamentariamente, o mediante 6rdenes,
instrucciones o circulares, prevalecerd en toda peticién el principio de informalidad, con el
fin de garantizar a todos los ciudadanos su libre ejercicio. En este mismo sentido lo estipulan los
articulos 224 y 286 de la Ley General de la Administracion Puablica (LGAP), Articulo 224. Las
normas de este libro deberan interpretarse en forma favorable a la admisién y decision final de
las peticiones de los administrados, pero el informalismo no podra servir para subsanar
nulidades que son absolutas. Articulo 286. 1. La peticidn sera valida sin autenticaciones, aunque
no la presente la parte, salvo facultad de la Administracién de exigir la verificacion de la
autenticidad por los medios que estime pertinentes. (...)".

En este sentido, la Ley General de la Administracion Publica, partiendo de un principio de
informalismo en favor del administrado, establece el principio pro actione que establece la obligacion
de la Administracion de interpretar todo escrito y sus respectivos formalismos, en favor de la
admisibilidad del reclamo o peticién. Es decir, aunque en esta ocasién el recurrente insista en la falta
legitimacion, esta ha quedado acreditada segun lineas atras, por lo que se recomienda que se debe
realizar un ejercicio de interpretaciébn que permita su admisibilidad y proceder a resolver lo que
corresponde.

De tal forma, no resulta procedente dicho argumento por lo que debe ser rechazado.

2. SOBRE LA INDEBIDA VAI:ORACION DE LA PRUEBA, PRESUNTA VIOLACION AL DEBIDO
PROCESO E INDEFENSION

Vemos que en lo referente al tema de la carga de la prueba, ya esta Superintendencia ha manifestado
en multiples resoluciones que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y los numerales 10y 11 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones que: “...en los casos de
reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL, al operador o proveedor le
corresponde la carga de la prueba”.

Esto significa que la empresa recurrente Tigo tenia la obligacion de aportar todos los elementos de
prueba que desacreditaran lo dicho por el reclamante.

No obstante, del estudio del expediente se desprende que no se remitié a la Direccién General de
Calidad, la documentacién mediante la cual se lograra desacreditar y refutar los argumentos
expuestos por el reclamante, argumentos de los cuales tenia conocimiento desde el acto de inicio
del procedimiento sumario que consta en el oficio nimero 00179-SUTEL-DGC-2022 del 10 de enero
de 2022.

Como se ha reiterado, el operador se encuentra en la obligaciéon de aportar todos los elementos de
prueba que sean necesarios y no intentar trasladar esa responsabilidad al érgano decisor o al
usuario, pues en el régimen de proteccion al usuario final una presuncion de verdad de lo afirmado
por el usuario, en razon de la situacion desventajosa frente a los operadores. De tal forma, también
se considera para este caso que no existe una indebida valoracién de la prueba y que el argumento
del recurrente debe ser rechazado.

Por otro lado, es procedente referirnos a lo que el operador sefiala como una presunta violacion al
debido proceso e indefensién por cuanto, a su criterio, no se le intimaron la totalidad de los cargos
investigados. En este particular sentido, se rescata lo indicado en la RDGC-00053-SUTEL-2022 que
resolvié el recurso ordinario de revocatoria y que esta Unidad también comparte en los siguientes
términos:

“Es necesario sefialarle al operador que el oficio 09293-SUTEL-DGC-2021 al que hace
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referencia en su alegato corresponde a la remision de la reclamacion presentada por el sefior
Avifia Ramirez, con el objetivo de que el operador valorara la aplicacién de una solucion alterna
al conflicto y no corresponde al acto de inicio del procedimiento administrativo sumario.

Es decir, se le aclara al recurrente que el oficio 09293-SUTEL-DGC-2021 no se refiere en modo
alguno al acto formal de apertura del procedimiento, pues este fue comunicado mediante el oficio
namero 00179-SUTEL-DGC-2022 del 10 de enero de 2022, notificado a las partes en esa misma
fecha._En dicho acto, se le informé de forma clara y expresa al operador, los hechos expuestos por
el sefior Avifla Ramirez. El oficio 09293-SUTEL-DGC-2021 se referia a un acercamiento entre las
partes con la finalidad de que se accediera a un acuerdo entre las partes.

De forma se concuerda con esa Direccion General de Calidad en cuanto a que se deben rechazar
los argumentos del operador que versan sobre el supuesto “vicio grave del debido proceso y la
indefensién”, ya que como se acreditd, estos hechos fueron conocidos por el operador a partir de
gue se le notifico el acto de inicio del procedimiento administrativo sumario.

Finalmente, en cuanto a los supuestos vicios de nulidad del acto sefialado por el recurrente, que se
trata de la incorrecta o falta de motivacion del acto recurrido, resulta oportuno indicar lo expuesto por
el autor JINESTA LOBO (Ernesto) cuando sefiala que: “otro indicador para determinar la invalidez
del acto administrativo, 1o constituyen los vicios o defectos en los elementos constitutivos y
entendemos por tales los materiales (subjetivos-competencia, legitimacion, investidura, voluntad- y
objetivos- motivo, contenido y fin) y los formales (motivacion, forma y procedimiento administrativo).
(Tratado de Derecho Administrativo, Editorial Juridica Continental. Tomo |. P4gs.542 y 543)

En atencion de los extremos expuestos, se debe estimar que el acto administrativo impugnado, si
cumple con los elementos sustanciales y formales exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de
Administracién Publica (LGAP), descritos a saber:

A. Ser dictado por el érgano competente (articulo 129 y 180 Ley General de la Administracion
Publica -Sujeto). En este caso el acto fue dictado por Direccidon General de Calidad de la Sutel
quien tiene la facultad para dictar dicho acto.

B. Ser emitido por escrito como corresponde (articulos 134 y 136 Ley General de la Administracion
Pudblica -Forma). Se cumple con el elemento de forma al ser dictado mediante resolucién formal.

C. De previo a su dictado, deben realizarse los tramites sustanciales y cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley (articulo 129 Ley General de la Administracion Publica -Procedimiento).
Tal como se indicd, el acto administrativo aqui analizado fue emitido por el érgano competente.

D. El acto debe contener un motivo legitimo y existente (articulo 133 Ley General de la
Administracién Publica -Motivo) Evidentemente aqui el motivo se encuentra presente, toda vez
que se tomo en cuenta el procedimiento establecido para la atencién de reclamaciones ante
esta Superintendencia.

E. El dictado del acto debe encontrarse dispuesto de conformidad con los articulos 131y 132 (Fin
y contenido). En este caso el contenido del acto no resulta ilicito y es emitido en estricto apego
al fin para el que fue creado.

Por todo lo anterior, esta Unidad Juridica considera que al no presentarse vicio alguno en los
elementos del acto administrativo, que implique su nulidad y en lo que se refiere a los aspectos
meramente procedimentales, tampoco se observan omisiones o defectos que puedan generar
nulidad de lo actuado y resuelto en este caso, de conformidad con el articulo 223 de la Ley General
de la Administracion Publica, en consecuencia, no existe una base juridica para concluir que dicha
resolucion sea nula y por ende, considera este érgano asesor que no lleva razon la recurrente en
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cuanto a su gestion de nulidad.

En este sentido, recordemos que establecer la nulidad de un acto administrativo se encuentra
relacionado con la falta, defecto o desaparicion de alguno de sus requisitos o condiciones,
sefialandose que serd invalido el acto que sea sustancialmente disconforme con el ordenamiento
juridico. Al respecto, nuestro ordenamiento juridico establece dos tipos de nulidades - segun la
gravedad de la violacion cometida-: la relativa y la absoluta (nulidad absoluta y nulidad absoluta,
evidente y manifiesta). En este sentido, habra nulidad absoluta del acto cuando falten totalmente
uno o varios de sus elementos constitutivos, (articulo 166 de la LGAP), y estamos ante la presencia
de una nulidad relativa cuando el acto sea imperfecto en uno de sus elementos constitutivos, salvo
gue la imperfeccion impida la realizacion del fin, en cuyo caso la nulidad seré absoluta (articulo 167
LGAP).

Debe considerarse, con fundamento en los principios de legalidad, razonabilidad y proporcionalidad
gue orientan el desarrollo de la funcion administrativa, que la resolucién RDGC-00036-SUTEL-2022
de las 13:20 horas del 24 de febrero de 2022 de la Direccion General de Calidad cuenta con una
motivacion extensa, donde se analizan todos los supuestos requeridos por Ley.

Adicionalmente, el articulo 128 de la LGAP dispone que un acto valido es aquel que se conforma
sustancialmente con el ordenamiento:

Articulo 128.-

Sera valido el acto administrativo que se conforme sustancialmente con el ordenamiento juridico,
incluso en cuanto al mévil del funcionario que lo dicta.

Y a contrario sensu, un acto administrativo carece de validez cuando es sustancialmente
disconforme con el ordenamiento juridico, segun lo dispone el articulo 158 de la misma LGAP,
sefialando lo siguiente:

Articulo 158.-

1. Lafalta o defecto de algun requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido
por el ordenamiento juridico constituira un vicio de éste.

2. Serd invdlido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

3. Las causas de invalidez podran ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento,
incluso las de normas no escritas.

4. Se entenderan incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y
cientificas de sentido univoco y aplicacién exacta, en las circunstancias del caso.

5. Las infracciones insustanciales no invalidaran el acto pero podran dar lugar a responsabilidad
disciplinaria del servidor agente.

Por tanto, nada hace suponer que lleva razén el recurrente al solicitar que se declare la nulidad del
procedimiento, por la falta de fundamentacion del acto administrativo, por clara violacion al debido
proceso y del derecho de defensa, especificamente en cuando al acto de inicio del procedimiento
sumario, por lo que se rechaza dicho argumento.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
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deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada
en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la totalidad de
sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicién, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Puablica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion y nulidad concomitante interpuesto por
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. contra la resolucion nimero RDGC-00036-SUTEL-
2022 de las 13:20 horas del 24 de febrero de 2022, de la Direccion General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar al firme el acuerdo que resuelva el recurso
de apelacién interpuesto.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de apelacidn en subsidio interpuesto por Jaime Sibaja Segura en contra
del acto emitido por la Unidad de Recursos Humanos.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Unidad
Juridica, para atender el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por el sefior Jaime Sibaja
Segura en contra del acto emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se tramita en el
expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-01235-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 09472-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022, mediante el
cual esa Unidad emite el informe indicado.
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La funcionaria Allen Chaves indica que: “Este caso es de un concurso que se llevd a cabo para ocupar
una plaza en la Unidad de Comunicacion; el sefior Jaime Sibaja Segura que es el que recurre, presento la
oferta de servicios dentro de ese concurso, sin embargo, la unidad de Recursos Humanos rechazé la oferta
pues al revisar los documentos que presentd para acreditar la experiencia, asi como las declaraciones
juradas, para determinar la experiencia, acreditaron que no cumple con lo que indicaban las bases del
concurso.

Entonces, Recursos Humanos le mandé un correo a este sefior y le indica que queda fuera del concurso por
no presentar de una forma correcta la experiencia laboral y las declaraciones juradas.

El sefior impugna esta decision. La Direccion General de Operaciones rechaza al recurso y ahora estamos
en el de apelacién. Aqui, como les digo, el asunto es que el sefior Jaime Sibaja no presentd, de forma, como
lo indicaba en las bases del concurso, la declaracion jurada y la experiencia.

Sin embargo, él alega que si cumplié con las bases del concurso en relacién con la experiencia laboral.

Procedimos a revisar las bases del concurso y acreditamos que en ese documento se indican de una forma
clara todas las opciones que tienen los concursantes para acreditar la experiencia.

El sefior Sibaja presenta una declaracion jurada para acreditar experiencia, sin embargo, de la revision que
se hizo en el expediente, se comprueba que ese documento no cumple con lo que establece el anexo sobre
las declaraciones juradas, que es un anexo a las bases del concurso.

Entonces, coincidimos con la Unidad de Recursos Humanos, que el incumplimiento de este requisito tenia
que dejar por fuera al sefior Sibaja de este proceso concursal. Por lo que recomendamos declarar sin lugar
el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por el sefior Sibaja Segura en contra del acto recibido
mediante correo electrénico de las 7:59 horas del 13 de septiembre del 2022 por parte de la Unidad de
Recursos Humanos, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09472-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-074-2022

l. Dar por recibido el oficio 09472-SUTEL-UJ-2022, del 27 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe para atender el
recurso de apelacion en subsidio interpuesto por el sefior Jaime Sibaja Segura, en contra del
acto emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se tramita en el expediente FOR-
SUTEL-DGO-RHH-SLP-01235-2022.
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Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-294-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR JAIME
SIBAJA SEGURA CONTRA EL ACTO RECIBIDO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DE
LAS 7:59 HORAS DEL 13 DE SETIEMBRE, 2022, EMITIDO POR LA UNIDAD DE RECURSOS

HUMANOS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-01235-2022
RESULTANDO:

En fechas del 12 al 21 agosto de 2022, fue publicado el concurso externo 10-2022, para
ocupar la plaza cédigo 95239, clase profesional 2, cargo gestor profesional en Comunicacion,
ubicada en el Consejo Sutel.

Durante el periodo establecido en la base de seleccién para participar del 12 al 21 de agosto
2022, se recibieron un total de 13 ofertas de servicio y 11 correos electrénicos con
manifestacion de interés en el concurso 10-2022.

El 19 de agosto 2022, el sefior Jaime Sibaja Segura, cédula 1-1001-0816, llend y presenté el
formulario de oferta de servicio y el 21 de agosto del 2022, remitié un correo electrénico
aportando parcialmente los atestados requeridos para participar en el concurso 10-2022.

El 13 de setiembre de 2022, mediante correo electronico la Unidad de Recursos Humanos,
se le notifica al sefior Sibaja Segura, lo siguiente:

“La Unidad Recursos Humanos de Sutel agradece su interés y participacion en el proceso de
reclutamiento y seleccién del concurso 10-2022, plaza cédigo 95239, clase Profesional 2, cargo
Gestor Profesional en Comunicaciones.

Se le informa, que hemos recibido de su parte el formulario de oferta de servicio y un correo, sin
embargo, no contamos en tiempo y forma con documentacién que nos permita corroborar su
experiencia laboral y adicional la declaracion jurada presentada a titulo personal no cumple con los
requisitos establecidos para situaciones excepcionales, lo anterior de conformidad con lo
establecido en la base de seleccién que constituye las reglas del concurso, (...)”

El 14 de julio de 2022, mediante correo electrénico, el sefior Jaime Sibaja Segura, interpuso
un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, en contra del correo electrénico antes
citado.

El 27 de setiembre del 2022, mediante la resolucion nimero RDGO-0010-SUTEL-2022 de
las 10 horas del 27 de setiembre del 2022 la Direccion General de Operaciones resuelve el
recurso ordinario de revocatoria interpuesto, la cual dispuso:

“RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Jaime Sibaja Segura, cédula
110010816, contra la notificacion “CONTRA EL CORREO DE COMUNICADO NO ADMISIBILIDAD
CONCURSO 10-2022, comunicado mediante correo electronico del 13 de septiembre de 2022.
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10.

11.

MANTENER INCOLUME o resuelto por Recursos Humanos en la notificacién “Comunicado no
admisibilidad concurso 10-2022 declaracion jurada”, comunicado mediante correo electrénico del
13 de septiembre de 2022.

SENALAR a la parte que, en relacion con el recurso de apelacion, puede expresar sus agravios por
escrito ante el Consejo de la Sutel, para hacer valer sus derechos, en el plazo maximo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la presente notificacién, en cumplimiento del articulo
349 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica.”

El dia 28 de setiembre el 2022, la Unidad de Recursos Humanos remite el informe que ordena
el articulo 349 de la Ley general de la Administracion Publica, sobre el recurso ordinario de
apelacién interpuesto contra el acto de no admisibilidad concurso 10-2022, comunicado
mediante correo electronico de las 7:59 horas del 13 de setiembre de 2022, emitido por la
unidad de recursos humanos, de la direccién general de operaciones.

El 10 de octubre del 2022, mediante oficio 08887-SUTEL-2022 se inform6 a esta Unidad
Juridica sobre el acuerdo nimero 008-069-2022 de la sesién ordinaria 069-2022 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de octubre que dispuso:

I. Dar por recibido el oficio 08599-SUTEL-DGO-2022, del 28 de setiembre del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por el sefior Jaime Sibaja Segura, cédula
de identidad niamero 110010816, contra el correo de comunicado de no admisibilidad al concurso
10-2022, de las 7:59 horas del 13 de setiembre del 2022, emitido por la Unidad de Recursos
Humanos.

Il. Trasladar el oficio 08599-SUTEL-DGO-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Unidad
Juridica, con el fin de que proceda con la valoracién respectiva y presente su recomendacion al
Consejo en una proxima sesion.

Que en atencidn al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada
por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben
ser remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de
conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

El 27 de octubre del 2022 se emitid el oficio nUmero 09472-SUTEL-UJ-2022, relacionado con
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nUmero 09472-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor y que indica lo siguiente:

“

IV. ANALISIS DEL RECURSO
De lo anterior se desprende que, el recurrente alega que el si cumple con las bases del concurso
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en relacién con la experiencia laboral.

Una vez revisado el expediente administrativo del concurso 10-2022, se acredita que fue publicado
en la pagina de Sutel, en esa publicacion, se incluyeron de forma clara y detallada todas las
opciones para que los oferentes pudieran presentar, en tiempo y forma, la evidencia para acreditar
la experiencia laboral. Esto consiste en una buena practica que realiza la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones de esta Superintendencia en todos los concursos
publicos externos para ocupar cargos dentro de este ente regulador.

Las opciones para acreditar la experiencia laboral de los oferentes, en el concurso bajo estudio, se
transcriben a continuacion.

“...)

6.1.2. Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso.

La oferta de servicio constituye un consentimiento informado, declaracién jurada que no le
afecta ninguna de las prohibiciones de ley y autoriza que los resultados de las pruebas
psicométricas sean conocidos por el equipo evaluador. Por lo tanto, al llenar la oferta de
servicio, expresa su manifestacion de estar informado, de haber leido y comprendido todos
los requisitos del concurso en que participa. La informacion de la oferta de servicio, atestados
y resultados de evaluaciones formara parte del expediente del concurso, la cual podra ser
conocida por las partes legitimadas en el presente concurso de reclutamiento y seleccion.

Para aplicar debe seguir los siguientes pasos:

a. Los interesados deberan ingresar al sitio web de Sutel en la siguiente direccion
https://www.sutel.go.cr/pagina/concursos deberan descargar el documento denominado
“Base de Seleccion”, que detalla los requisitos de admisibilidad, pasos para aplicar y
reglas del concurso.

b. En el mismo sitio web encontrara un enlace especifico para cada concurso, debe darle
clic a la palabra “Oferta de Servicio1”, del concurso de su interés, inmediatamente se
desplegara un formulario. Al terminar de llenar el formulario encontrara una seccion
denominada “IMPORTANCIA ALTA: Verificacion y validacién de informacion”; darle clip a
la palabra “Enviar”; una vez que aparezca el mensaje “Gracias, la respuesta se ha enviado
a Sutel’, la oferta ha enviada exitosamente. No se admitiran postulaciones fuera del plazo
establecido en la publicacion.

c. Envie copia de todos sus atestados en formato pdf, al correo electrénico de
priscilla.calderon@sutel.go.cr, para acreditar el cumplimiento de requisitos indicados en
el siguiente listado. No se admitiran correos, con enlaces a repositorios de informacion en
la nube iguales o similares a Google Drive, OneDrive, los correos que ingresen fuera del
plazo establecido para participar en el concurso, que se indica en la publicacién, quedaran
automaticamente fuera del proceso.

d. Todos los atestados y documentos se deben presentar inicamente en formato pdf.

Lista de atestados que debe adjuntar para evidenciar el cumplimiento de los requisitos, los
documentos deben ser identificados con el siguiente detalle:

i. Indicar en el Asunto del correo: N° de concurso en que le interesa participar.
ii. Identificar cada archivo con su respectivo nombre
a. Titulo Licenciatura, Titulo Maestria,
b. Certificacion o constancia de experiencia laboral empresa A...B...C
c. Certificado o constancia de conocimiento #1: XXXXX (Nombre del curso)
1. Copia de cédula de identidad.
2. Copias de titulos universitarios atinentes al perfil del puesto. Los titulos o estudios realizados
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fuera del pais deberan estar debidamente reconocidos y equiparados por la Comision
Nacional de Rectores (CONARE).

3. Constancia de estar incorporados y al dia con el colegio profesional respectivo.

4. Copia de constancia(s) de experiencia laboral interna (Sutel) y externa, atinente a los
requisitos del puesto en concurso y que respalden lo indicado en la oferta de servicios. De
conformidad con el siguiente detalle:

Toda experiencia laboral (interna o externa) debe estar debidamente emitida mediante
una constancia en idioma espafiol por la empresa, organismo o institucién contratante,
donde se indique: nombre de la empresa o institucién, periodos laborados (fecha de
ingreso (dia, mes, afio), fecha de finalizacion (dia, mes, afio), el nombre de los puestos
ocupados y el detalle especifico de las funciones realizadas, tipo de jornada laboral
(tiempo completo, medio tiempo o cuarto de tiempo) y firmada por un representante legal
o de Recursos Humanos.

La experiencia laboral adquirida en el extranjero debe estar debidamente legalizada o
apostillada por el pais en que la obtuvo y contener la informacion indicada anteriormente;
de ser un pais con un idioma oficial diferente al espafiol, deberd presentarse la debida
traduccién oficial, por traductores autorizados en Costa Rica.

Cuando la empresa no detalla las funciones realizadas, el oferente podra adjuntar una
copia del perfil del cargo o puesto, con el detalle especifico de las funciones y
responsabilidades a su cargo, este Ultimo debera ser sellado y firmado por un
representante o de encargado de Recursos Humanos de la empresa donde labora o
labord el cual sera considerado como complemento de la constancia de experiencia
laboral.

De no ser factible obtener la constancia de experiencia laboral emitidas por la entidad
correspondiente, puede presentar una declaracién jurada debidamente protocolizada por
un abogado en Costa Rica, en idioma espafiol, de conformidad con el detalle indicado en
los parrafos anteriores que permita valorar la experiencia laboral del oferente. Solo seran
admisibles las declaraciones juradas en las situaciones excepcionales que se indican al
final de este documento, de conformidad con el anexo”. (Lo subrayado y en negrita es
intencional)

Asimismo, en cuanto a las declaraciones juradas que se requerian para este concurso, se
indicaba en las bases del concurso lo siguiente:

“Anexo
Sobre las declaraciones Juradas

Las declaraciones juradas en los procesos de reclutamiento y seleccion de Sutel, son un
complemento de las constancias de experiencia laboral y se pueden presentar Gnicamente
para situaciones excepcionales, como las siguientes:

Cuando la empresa en la que trabajé ya cerr6 operaciones, (no aplica para fusiones,
ventas o empresas que pueden ser consultados sus registros de trabajadores).

. Cuando la experiencia laboral fue adquirida al brindar servicios como profesional

independiente, ejemplos bufete propio, oficina profesional independiente, consultorias u
otros similares, en estos casos adicional a la declaracion jurada deber& adjuntar evidencia
del comprobante de pago o certificacion que esté inscrito como profesional independiente
ante el Ministerio de Hacienda, durante el periodo en que esta acreditando dicha
experiencia laboral.

Cuando tiene una constancia laboral, pero la empresa solo indico el nombre del puesto
desempefado y las fechas de ingreso y salida y no detallan las funciones u otros datos
solicitados. Puede adjuntar a la constancia una declaracion jurada con el detalle de
informacion que haga falta segun lo estipulado en el punto i) del apartado sobre
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constancias se experiencia laboral.

IV. Cuando una empresa se niegue o, por razones fundamentadas, no pueda otorgarle la
constancia con los requerimientos establecidos o le es imposible conseguirla en tiempo,
lo cual debe estar debidamente documentado. En este Ultimo caso se aceptara la
declaracion jurada y durante el plazo que dure el concurso, el oferente debe presentar la
respectiva constancia.

V. Cuando la empresa en la que trabaja o trabajé esta fuera del pais. Debera solicitar
mediante correo electrénico o cualquier medio que considere oportuno a la empresa
donde trabaja o trabajo, la constancia de experiencia laboral, posteriormente, ese mismo
correo debera aportarlo a Sutel durante el periodo de aplicacion al concurso, como prueba
gue permita evidenciar que la constancia ya esta en tramite, por alguno de los siguientes
motivos: no han contestado su solicitud, la estan elaborando y esta pendiente la entrega,
esta en tramite de legalizarla en Costa Rica. En caso de experiencia laboral adquirida en
el extranjero, la misma debera estar debidamente legalizada o apostillada por el pais en
gue la obtuvo, debera presentarse la debida traduccién oficial, por traductores autorizados
en Costa Rica.

Requisitos de informacién que debe contener la declaracién jurada

1. Debera contener detallada la informacion requerida en los requisitos de admisibilidad
y ser protocolizada por un abogado en Costa Rica, en idioma espafiol.

2. En el caso de ser un concurso para contratar abogados la declaracion jurada debera
extenderla otro abogado (un tercero). No se admiten declaraciones juradas a titulo
personal siendo que este un requisito esencial dentro de un proceso de reclutamiento
y seleccién que otorga ventajas a los oferentes sobre otros candidatos y que debe
verificarse la informacién que se indica para ocupar un puesto, situaciéon que hace
necesario hacer un filtro restrictivo y exclusivo de situaciones especiales”.

De conformidad con lo estipulado, se determind que con la documentacion presentada por el sefior
Sibaja Segura no se cumplié con los requisitos de admisibilidad. Es decir, no cumplié con lo indicado
en el “Anexo sobre las declaraciones juradas”, donde como vimos lineas atras, se indican de forma
amplia los requisitos de informacién que debe contener la declaracién jurada, pues no se encontro
documento que evidenciara el cumplimiento de este requisito.

En este sentido, para los analistas de Recursos Humanos como unidad encargada de la verificacion
del cumplimiento de los requisitos, se determindé que, el ahora recurrente no cumple con los
requisitos, de forma ni de fondo, de las declaraciones juradas que se estipularon en la base de
seleccion del concurso.

Ahora bien, es importante indicar que, en cuanto a la igualdad de condiciones, que se da en este y
en todos los concursos que esta Superintendencia lleva a cabo para la busqueda y contratacién de
su personal, la Sala Constitucional confirma que la igualdad de condiciones se configura en cuanto
a la participacién de los concursantes (sentencia numero 2010-021051 de las 14:57 horas del 21
de diciembre de 2010) que en lo conducente dice:

“...) lo relativo a sus nombramientos, los articulos 192 y 193 de la Constitucion Politica
garantizan el derecho de libre acceso a los cargos publicos, en condiciones de igualdad y a partir
del sistema de méritos que el propio constituyente denominé "idoneidad comprobada”. En
concordancia con lo anterior, los concursos publicos destinados a conformar los registros de
elegibles que han de servir como base para efectuar nombramientos en propiedad o de forma
interina, les permiten a las personas interesadas ser nombradas en determinado puesto o cargo
publico, concursar por un nombramiento y enfrentarse con los demas aspirantes, en un plano
de igualdad y en el marco de una evaluacion objetiva de sus antecedentes y condiciones
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personales. Ello, a fin de establecer si cumplen los requisitos y caracteristicas necesarias para
desempefiarse éptimamente en determinada plaza, es decir, que rednen los méritos que la
funcion demanda”.

Resulta claro para esta Unidad, y una vez visto el formato de declaracion presentada por el aqui
recurrente, que el incumplimiento debe dejar al oferente fuera del proceso concursal, ya que, en
igualdad de condiciones, si le fue conferido un plazo razonable para presentar toda la
documentacién que exigian las bases de este concurso.

Es importante indicar que, el acto recurrido es conforme con lo indicado en la Base de Seleccion,
en la cual se establecen los actos procesales para cada fase del concurso, entre ellos, la definicion
de los requisitos y la forma para acreditar ante la Unidad de Recursos Humanos esos requisitos.
Por lo anterior, el acto recurrido encuentra suficiente motivacién y consiste en un documento que
ha sido puesto en conocimiento del recurrente desde el inicio del procedimiento de concurso.

Recordemos que, sobre las bases del concurso, la Sala Constitucional®* ha dicho que éstas se
convierten en reglas obligatorias, tanto para los participantes como para la administracién y, ambas
partes las deben respetar. Particularmente, la Sala ha sefialado:

“(...) Sobre el concurso como mecanismo de nombramiento. El concurso es, en pocas palabras,
la modalidad de nombramiento a que se acude cuando las hormas vigentes sobre la materia no
determinen algun otro sistema especifico de nombramiento. Se realizara, entonces, con el fin
de determinar el cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para evaluar los
méritos y calidades de los aspirantes. Se trata, entonces, del mecanismo por excelencia para
proveer cargos de carrera administrativa. Al sefialarse por parte de la Administracién las
bases del concurso, éstas se convierten en reglas particulares obligatorias tanto para los
participantes como para aquélla. En otros términos, a través de dichas reglas la
administracion se autovincula y autocontrola, por lo que debe respetarlas; su actividad en cuanto
a la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes se encuentra previamente regulada, de modo que no puede actuar en forma
discrecional al realizar dicha seleccién. Por consiguiente, cuando la administracion se aparta o
desconoce las reglas del concurso o rompe la imparcialidad con la cual debe actuar o manipula
los resultados del concurso, falta a la buena fe, incurre en violacion de los principios que rigen
la actividad administrativa (igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad) y, ademas, puede violar
los derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad y al trabajo de quienes participaron
en el concurso y resultan lesionados en sus intereses por el proceder irregular de aquélla. Asi,
en relacion con los empleos sujetos a concurso publico, la Constitucién no atribuye al
nominador poder discrecional alguno para su nombramiento. Frente al concurso, la
administracion carece de libertad para adoptar una solucién diferente o privilegiar otra
alternativa que considere mas apropiada para el interés publico. Por el contrario, se parte
de la premisa de que el interés publico en este caso se sirve mejor acatando el resultado del
concurso. La actuaciéon administrativa en lo que respecta a estos empleos no es politica y se
desarrolla, por ende, de conformidad con estrictas reglas técnicas y objetivas. (...)” (Lo
destacado en negrita no corresponde al original).

Dicho lo anterior, y luego de examinar las razones expuestas por el sefior Sibaja Segura en el
recurso de revocatoria y apelacién en subsidio, y de la revisién de la resolucién emitida por la
Direccién General de Operaciones para la atencién del recurso de revocatoria, es criterio de esta
Unidad que no existen las razones para variar lo resuelto por esa Direccién General y, en
consecuencia, se recomienda que el recurso de apelacién sea declarado sin lugar.

1 Res. N° 2012-17059, SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las dieciséis horas y uno
minutos del cinco de diciembre del dos mil doce
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Asi, lo pretendido por el recurrente fue atendido de manera oportuna en la resolucién RDGO-0010-
SUTEL-2022 de las 10:00 horas del 27 de setiembre del 2022, en la cual se resolvio el recurso de
revocatoria interpuesto. En esa resolucién se atendieron de forma clara, amplia y detallada, todos
los argumentos planteados por el recurrente. Para acreditar lo anterior, de seguido destacamos lo
resuelto en esa resolucion:

“La fase de verificacion de cumplimiento de requisitos de admisibilidad y los pasos para aplicar
al concurso, establecidos en la base de seleccién del concurso 10-2022, es una fase excluyente
por si misma, no requiere realizar ninguna prevencién, ya que el incumplimiento de forma o de
fondo por parte de los oferentes en alguno de los citados requisitos o pasos para aplicar, como
sefiala la base de seleccién, deja al oferente fuera del proceso, dado que las reglas, los
requisitos y los pasos para participar, fueron establecidos y comunicados en igualdad de
condiciones a todos los interesados de forma previa. Dicho concurso en esta oportunidad fue
publicado como se indicO y consta en el expediente, por diez dias naturales, adicionalmente, se
otorgan varias opciones para que cualquier oferente que se entere del concurso con poco
tiempo, pueda recurrir a la opcién de la declaracién jurada, la cual estipulados previamente una
serie requisitos, por lo tanto, los oferentes que cumplen en tiempo y forma con los mismos,
avanzan a la siguiente fase de preseleccidn, y, por el contrario, los oferentes que no cumplen
con los requisitos de admisibilidad, quedan fuera del proceso, tal es el caso del sefior Jaime
Sibaja; por lo tanto, no cabe en esta fase, ningun tipo de prevencién, segin lo establecido en la
base de seleccién del concurso 10-2022. Por lo tanto, no es viable darle oportunidad al sefior
Jaime Sibaja, a diferencia de otros oferentes, para presentar documentacion fuera del plazo
establecido para participar en el concurso, por tres razones: en primer lugar, pondria en
desventaja a los demas oferentes que si cumplieron en tiempo y forma con los todos requisitos
para participar; en segundo lugar, la administracion se estaria apartando de los requisitos
establecidos para cumplir el interés publico mediante este concurso y, por ultimo, consecuencia
de lo anterior, nos expondriamos hasta la nulidad del concurso, por no dar la misma oportunidad
a lo demés oferentes, quienes podrian recurrir si se le aceptara al recurrente, presentar
documentacién posterior al cierre del concurso y, con caracteristicas que no cumplen con lo
estipulado.

La fase de reclutamiento consiste en divulgar las reglas, requisitos y pasos para participar en un
concurso por oposicion, con el fin de atraer a un nimero suficiente de oferentes que demuestren
en las diferentes fases, cumplir con los requisitos establecidos. En la base de seleccion
publicada los oferentes tienen acceso a realizar, previamente, todas las consultas que considere
necesarias para participar y cumplir con los requisitos de participacion.

Sobre los documentos incorporados en su escrito de impugnacion, por parte del sefior Jaime
Sibaja, y que él cita como parte de la prueba, no fueron presentados en su totalidad en tiempo
y forma durante la fase de reclutamiento segun lo establecido en la base de seleccién, tal como
él sefior Sibaja lo menciona en su recurso, ya que como él lo destaca en su recurso, los mismos
documentos le fueron entregados por sus antiguos patronos dias después de realizadas las
gestiones; situacion que él puedo exponer previamente a la URH para asesorarlo; lo cual no
ocurrid, a pesar de estar establecido como una opcion en la base de seleccion.

Por lo tanto, ya estos documentos son presentados de forma extemporanea, como parte del
mismo recurso. Por esta razén, en etapa de preseleccion Unicamente se valoraron los
documentos que se aportaron durante el plazo para participar en el concurso 10-2022. Para este
tipo de situaciones, la Sutel pone a disposicion de todos los oferentes, en el anexo de la misma
base de seleccién, la opcién de presentar una declaracién jurada protocolizada, por un abogado
en Costa Rica (forma), que incluya todos los datos y elementos establecidos en el numeral 6.1.2.
Requisitos de admisibilidad y pasos para aplicar al concurso de la base de seleccion del
concurso 10-2022, sus respectivos numerales. El anexo citado, “Sobre las declaraciones
Juradas”, que se solicitan para las constancias de experiencia laboral, contiene la informacién
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indispensable que debe cumplir la declaracién para que la Unidad de Recursos Humanos pueda
comprobar el requisito de experiencia laboral.”

Por todo lo anterior, esta Unidad Juridica considera que no lleva razon la recurrente y debe
asimismo declararse sin lugar el recurso de apelacion.

V. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada
en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podr& disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la totalidad de
sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.

VI. CONCLUSIONES
En virtud de lo anterior emitimos las siguientes conclusiones:

1. La Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones de la Sutel en la
ejecucion para la preseleccién de los aspirantes para el concurso interino 10-2022, cargo gestor
profesional en comunicacion, ubicada en el Consejo Sutel, aplicé lo establecido en la Base de
Seleccidn de dicho concurso, la cual fue de conocimiento de los participantes.

2. La Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones de la Sutel, rechazé
la oferta de servicios presentada por el sefior Sibaja Segura, después de realizar el analisis
respectivo de todos los documentos presentados por el interesado y se determiné que, no
cumplié con los requisitos de admisibilidad de los requisitos obligatorios para dar por bien
presentada la oferta de servicios.

3. Es responsabilidad de cada oferente, presentar de manera clara, precisa y en tiempo, toda la
informacion solicitada en igualdad de condiciones, para que pueda ser valorada a la luz de los
requerimientos del puesto en concurso. En el presente caso, el recurrente no presenté en tiempo
y forma la documentacidon que permitiera corroborar su experiencia laboral y, ademas, la
declaracion jurada presentada no cumple con los requisitos establecidos para situaciones
excepcionales, lo anterior de conformidad con lo establecido en la base de seleccién que
constituye las reglas del concurso. De tal forma, se determiné la imposibilidad de continuar en
el proceso de seleccién en el presente concurso.

4. La Unidad de Recursos Humanos de la Direccidon General de Operaciones de la Sutel se ha
ajustado al procedimiento establecido en la Base de Seleccidn para el Concurso 10-2022.

Por lo anterior, considera este érgano asesor, que de conformidad con la Bases de Seleccién del
concurso 10-2022 plaza de gestor profesional en Comunicacién, ubicada en el Consejo Sutel, la
decision de excluir la oferta del sefior Sibaja Segura, se ajusta a derecho y consecuentemente,
debe rechazarse el recurso de apelacion.”
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Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNO: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por el sefior Sibaja
Segura, contra DEL ACTO RECIBIDO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DE LAS 7:59
HORAS DEL 13 DE SETIEMBRE DE 2022 de parte de la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccion General de Operaciones de la Sutel.

DOS: Dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.
TRES: Notificar al recurrente.
CUATRO: Comunicar a la Unidad de Recursos Humanos la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de revocatoria con apelacion en subsidio con nulidad absoluta
concomitante en contra del acuerdo 018-054-2022.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica, para
atender el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio con nulidad absoluta concomitante
presentado por el sefior Mario Luis Campos Ramirez en contra de lo dispuesto en el acuerdo 018-
054-2022, de la sesién ordinaria 054-2022, celebrada el 04 de agosto del 2022.

Al respecto, se conoce el oficio 09534-SUTEL-UJ-2022, del 30 de octubre del 2022, mediante el
cual esa Unidad expone el informe indicado.

La funcionaria Allen Chaves indica que: “Esto es un recurso de apelacion que presenta el sefior Mario
Campos Ramirez en contra del acuerdo 018-054-2022, en relacién con el hombramiento de la plaza de
Director General de Operaciones, el alegato principal del funcionario se centra en que no se aplicé el articulo
67 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

Este articulo lo que indica es que para ocupar una plaza, y asi lo dice, no dice donde, tienen preferencia los

funcionarios con mayor antigiiedad, que por su capacidad, experiencia, responsabilidad y calificaciones
obtenidas en las evaluaciones de desempefio resulten idoneos para ocupar la plaza.
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El argumento, como les digo, de don Mario, es que no se aplico ese articulo en este proceso, si, en este
concurso.

Nuestro criterio es que una vez revisados los argumentos del sefior Mario Campos, recomendamos declarar
sin lugar el recurso con base en el siguiente analisis.

El primer punto es que el nombramiento del Director General de Operaciones, que fue a Alan Cambronero,
se ajusté a las bases del concurso. Aqui hay que recordar un tema, las bases del concurso son reglas
obligatorias que auto vinculan y controlan a la administracién que promueve el concurso, por lo que es
obligatorio cumplimiento. Si la administracion se aparta de esas reglas, o sea, de las bases que estipul6 en
el concurso, rompe parcialidad, falta la buena fe e incurre en violacién de los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia e imparcialidad.

Ahora, ninguno de los criterios establecidos en la fase de preseleccién, es decir, ninguno de los criterios que
establece las bases del concurso, como tampoco en la fase obviamente de seleccién y de evaluacion que
establece las bases del concurso, indica que la antigliedad del funcionario es un factor que se va a considerar
para el nombramiento de la plaza, es decir, lo que indica el articulo 67 del RAS no se incluy6 en las bases
de concurso y siendo esto asi, pues no podemos aplicar una norma o una disposicion para la escogencia de
un candidato, cuando esto no lo dice de una manera expresa las bases del concurso.

Esto sucede de la misma , para poner un ejemplo, cuando uno publica un cartel de una licitacion, es decir, lo
que dice la licitacion es como se van a evaluar los oferentes, no puede uno, después de que realizd el
concurso, escoger a uno por una horma X, que no estuvo en las bases del concurso. Pues aqui sucede lo
mismo.

Es decir, la antigiiedad de los concursantes, el articulo 67 del RAS no fue un elemento que se incluy6 las
bases del concurso, por lo que la Administracion no puede apartarse de esas reglas.

Eso seria en cuanto al argumento del articulo 67. Aqui hay varias otras cosas también.

Aqui hay que tener en cuenta que para nombrar a una persona y mas en un puesto de Direccién de
Operaciones, se debe obviamente nombrar un candidato mas idéneo, esto esta dispuesto inclusive en la
Constitucién Politica, en el articulo 192, para garantizar la eficiencia de la funcion de la administracién.

Y esa idoneidad no esta referida, como sabemos, Unicamente el cumplimiento de requisitos académicos,
sino que incluye también una serie de actitudes que tiene que reunir el candidato.

Del expediente administrativo se desprende que la némina del concurso fue conformada por don Mario y por
ahi por Alan Cambronero y fue Ala Cambronero quien obtuvo la mejor calificacion en los examenes, entrevista
y también en la prueba psicométrica. Posteriormente, también el Consejo emitié su recomendacién y también
manifesto las razones por las cuales el sefior Alan Cambronero era el candidato idéneo para la plaza.

Por lo que nosotros consideramos que la escogencia del que quedd nombrado, el sefior Alan Cambronero,
cumplié con las bases del concurso y cumplié también con los principios constitucionales de igualdad y
razonabilidad, pues reitero, ambos candidatos fueron valorados bajo las mismas normas y el nombramiento
se realiz6 considerando tanto los requisitos académicos, como las actitudes requeridas para asegurar que
esa persona escogida fuera la mas idonea.

Ahora y como Ultimo punto en relacién con la antigiiedad, revisamos lo que habia dicho la Sala Constitucional
al respecto y se ha manifestado en varias acciones de inconstitucionalidad que se han presentado sobre este
tema y la sala indica que la antigiiedad, como un factor de valoracidon en un concurso publico se debe
considerar de manera amplia. ¢ Qué significa esto? Que se deben de considerar los afios laborados por los
concursantes en las instituciones en los cuales ha desempefiado labores similares al puesto que participa.
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En el caso del sefior Alan Cambronero Arce, que fue nombrado en la plaza y en relacién con la experiencia
laboral, se acredita que fue por aproximadamente 9 afios Jefe de Operaciones de la Direccion de Fideicomiso
del Banco Nacional. Es decir, que si se ha empefiado por alrededor de 9 afios en puestos similares en otras
instituciones. Por lo que a nuestro criterio, de la antigiiedad del sefior Alan Cambronero, en otras instituciones
y en puestos similares al de concurso se debe también considerar y no Gnicamente su trayectoria en Sutel,
como lo hace ver don Mario, es decir, don Mario dice que a don Alan solo se puede valorar la experiencia en
Sutel. Nosotros consideramos que eso es erréneo, a él se le tiene que considerar la experiencia también
otras instituciones publicas como es el Banco Nacional.

Bueno, en atencién a lo anterior, recomendamos declarar sin lugar el recurso interpuesto por el sefior Mario
Campos Ramirez en contra del oficio 07079-SUTEL-CSC-2022, mediante el cual se comunican el acuerdo
018-054-2022, del acta de la sesion ordinaria 054-2022, celebrada el 04 de agosto y declarar en firme el
acuerdo que se adopte.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefor Gilbert Camacho Mora sefala: “Muchas gracias dofia Maria Marta, sin duda un tema delicado.
Bésicamente yo estaria de acuerdo con la recomendacion de la Unidad Juridica. Don Walther y don
Federico? ¢Lo votamos en firme entonces? Bueno, entonces en firme los 3 don Luis. Dofla Maria Marta
muchas gracias, que pase buen dia”,

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 09534-SUTEL-UJ-2022, del 30 de octubre del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-074-2022

l. Dar por recibido el oficio 09534-SUTEL-UJ-2022, del 30 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el
recurso de revocatoria con apelacion en subsidio con nulidad absoluta concomitante
presentado por el sefior Mario Luis Campos Ramirez en contra de lo dispuesto en el acuerdo
018-054-2022.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-295-2022

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR MARIO LUIS
CAMPOS RAMIREZ CONTRA EL OFICIO 07097-SUTEL-SCS-2022

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00029-2022
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RESULTANDO:

1. El dia 19 de abril del 2022, mediante correo electronico interno se anuncio a los funcionarios
de la SUTEL el concurso No. 06-2022 a realizarse del 20 al 27 de abril del 2022, para ocupar
por plazo determinado la plaza codigo 61201, cargo director general de operaciones de Sutel.

2. Se recibieron cuatro ofertas de funcionarios internos de los cuales uno de los candidatos no
cumplio con los requisitos de admisibilidad y otro se determin6 que no cumplia con el requisito
de formacién e incorporacion al colegio correspondiente.

3. Mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel, 012-036-2022, se dispuso:

“1. Solicitar a la Direccion General de Operaciones de ARESEP que, en el marco del Contrato para la
prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones, apoyo para la
evaluacion de las pruebas psicométricas, aplicacién y calificacién de las entrevistas, asi como de
las pruebas técnicas, que son parte del proceso de reclutamiento y seleccién de personal para
seleccionar al Director General de Operaciones de Sutel.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones de ARESEP que los servicios requeridos sean
brindados mediante la funcionaria Patricia Ulloa Corrales, psic6loga de la Direccion de Recursos
Humanos, en cuanto a la ejecucion de las entrevistas y evaluacion de las pruebas psicométricas y
el sefior Gerardo Alvarado, Director General de Operaciones de la Aresep, en cuanto a la
calificacion de las pruebas técnicas.

3. Dejar establecido que la coordinadora del proceso y lo indicado en los numerales anteriores sera
la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de Sutel, quien realizara la
gestién requerida, suministrara la informacion correspondiente y procesara los resultados que la
sefiora Patricia Ulloa Corrales y el sefior Gerardo Alvarado Blanco le remitan, correspondientes a
las evaluaciones respectivas, lo anterior en vista de que el actual Director General de Operaciones
esta participando en el concurso de referencia. Asimismo, la sefiora Cruz Ruiz sera la responsable
de integrar los resultados mediante el informe final que presentard al Consejo para la resolucién
respectiva”.

4.  El 19 de julio del 2022 mediante el oficio 06600-SUTEL-DGO-2022, la sefiora Norma Cruz
Ruiz, jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, remite la ndmina de elegibles para ocupar la
plaza cédigo 61201, cargo de director general de Operaciones, concurso 06-2022 a los
sefiores Miembros del Consejo de la SUTEL, en la que les solicita:

“Se solicita que emitan la recomendacion de seleccién debidamente motivada, con base en la
némina presentada, para ocupar la plaza vacante cédigo 61201, cargo de director general de
Operaciones.

Al respecto, se indica la normativa por considerar estipulada en el articulo 3 y 67 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios. RAS.

Al respecto el articulo 3° sefiala:
“Némina: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de
desempefiar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. Estara conformada, en igualdad

de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5.”
(El subrayado no es del original).
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Por su parte, a la hora de tomar la decision, considerar lo estipulado en el articulo 67 del Ras que
sefiala lo siguiente:

“Preferencia de personas funcionarias con carrera administrativa. En igualdad de condiciones y
siempre que cumpla con los requisitos para ocupar una plaza o para sustituir a otra persona
funcionaria; tendran preferencia las personas funcionarias con mayor antigiiedad que por su
capacidad, experiencia, responsabilidad y calificaciones obtenidas en las evaluaciones del
desemperio, resulten idéneos para ocupar la plaza o para sustituir a otra persona funcionaria”.

5. EI 28 de julio del 2022 mediante el oficio 06881-SUTEL-CS-2022 el sefior Gilbert Camacho
Mora emiti6 la recomendacion de seleccion del candidato al puesto en la cual indico:

“... En relacién con la ndmina de elegibles para ocupar la plaza c6digo 61201, cargo de Director
General (sic) de Operaciones, concurso 06-2022, remitida mediante oficio 06600-SUTEL-DGO-
2022 del 19 de julio del 2022, y en mi condicién de Jefatura Superior segun lo dispuesto en el RAS,
por este medio considero que el candidato que mejor se ajusta al puesto es el sefior Alan
Cambronero Arce.

En este sentido, una vez analizado el Informe de resultados cualitativos y cuantitativos elaborado
por la ARESEP, segun lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-036-2022,
considero que las competencias del sefior Cambronero Arce son las que mejor se ajustan al perfil
del puesto de Director General (sic) de Operaciones. Ademas, el sefior Cambronero Arce obtuvo la
calificacién total mas alta, superando al otro candidato tanto en la prueba técnica como en la
psicométrica.

Por otra parte, también he valorado lo siguiente para considerar al sefior Cambronero Arce como
el idoneo para ocupar la plaza de Director General (sic) de Operaciones:

1. El sefior Cambronero Arce ha ejercido el puesto de Director General (sic) de Operaciones de
forma interina desde febrero del 2022 y su gestién ha sido eficiente y con resultados acordes
con los objetivos. Asimismo, ha establecido buenas relaciones con el equipo actual de la
Direccioén, lo que demuestra un liderazgo positivo.

2. Su formacién académica en contabilidad y administracién con énfasis en Mercados Financieros
Modernos, asi como su experiencia en el manejo de equipos, son elementos que se ajustan a
las demandas del puesto.

3. Se valora sus resultados en el apartado “Resultados en Competencias (NPC)” del informe
remitido mediante oficio 06600-SUTEL-DGO-2022, especialmente su fuerte desarrollo en las
competencias de trabajo en equipo, capacidad de planificar y de organizacion y pensamiento
conceptual.

4. El sefior Cambronero Arce ha demostrado, tanto en su puesto de asesor como en el de Director

General (sic) interino, una actitud proactiva y asertiva, y ademas ha mostrado compromiso
institucional; aspectos que se consideran de peso para su seleccion. (...).”

6. El dia 28 de julio del 2022, mediante oficio sin nUmero, el sefior Federico Chacon Loaiza
emitié la recomendacion de seleccién del candidato al puesto en la cual indico:

“En relacién con la némina de elegibles para ocupar la plaza cédigo 61201, cargo de Director
General de Operaciones, concurso 06-2022, remitida mediante oficio 06600-SUTEL-DG0O-2022 del
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19 de julio del 2022, y en mi condicién de Jefatura Superior segun lo dispuesto en el RAS, por este
medio considero que el candidato que mejor se ajusta al puesto es el sefior Alan Cambronero Arce.

En este sentido, se valoraron los siguientes elementos:

1. Elsefior Cambronero Arce obtuvo la calificacion total mas alta, superando al otro candidato tanto
en la prueba técnica como en la psicométrica.

2. El sefior Cambronero Arce ha ocupado la plaza de Director General de Operaciones de forma
interina, desde febrero del 2022 y ha logrado una gestion eficiente y acorde a los objetivos
esperados.

3. Asimismo, tal y como quedé acreditado en el Informe de resultados cualitativos y cuantitativos
elaborado por la ARESEP, segun lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-036-
2022, el sefior Cambronero Arce muestra fuerte desarrollo en las competencias de trabajo en
equipo, capacidad de planificar y de organizacién y, pensamiento conceptual, lo cual resulta
esencial para liderar la Direccién General de Operaciones.

4. El perfil del puesto se caracteriza por estar orientado a la consecucion de metas, para lo cual su
Director debe generar un amplio abanico de relaciones con actores estratégicos. En este
sentido, el sefior Cambronero Arce ha demostrado, tanto en su puesto de asesor como en el de
Director General interino, gran capacidad de comunicacion asertiva lo cual es vital para el
establecimiento de relaciones estratégicas.

5. Finalmente, se considera idoneo al sefior Alan Cambronero dado que ha demostrado una actitud
positiva, proactiva y un buen manejo de la presion laboral.”

7. El dia 03 de agosto del 2022 se emite el “Informe de recomendacién de nombramiento,
concurso 06-2022 para ocupar por plazo determinado la plaza cddigo 61201, cargo de
director general de Operaciones de la Sutel” suscrito por la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefe de
Recursos Humanos de la Sutel, el cual indicé -en lo conducente- lo siguiente:

“Mediante el oficio 06881-SUTEL-CS-2022 del 28 de julio del 2022, suscrito por el sefior Gilbert
Camacho y nota firmada esa misma fecha, por el sefior Federico Chacdn Loaiza, ambos en calidad
de jefatura superior, recomiendan nombrar de la ndmina al sefior Alan Cambronero Arce, cédula 1-
1031-0971para ocupar la plaza cddigo 61201, cargo director general de operaciones.

Una vez recibida la recomendacién de la jefatura superior sobre la base de la némina de elegibles,
de conformidad con articulo 15, inciso a) del RAS, al jerarca superior administrativo le corresponde
hacer el nombramiento. Al respecto el citado articulo sefiala lo siguiente:

“Segun sus competencias, correspondera:

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la normativa vigente”. (EL
subrayado no es del original).

La fecha de inicio del nombramiento se recomienda que se realice una vez transcurrido el plazo de
los 3 dias habiles establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
para que sean notificados los candidatos de la némina; en cumplimiento también de lo estipulado
en el articulo 13 Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).
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El nombramiento podra quedar en firme, hasta concluir satisfactoriamente el periodo de prueba,
salvo que se justifigue dentro de ese plazo, la inconveniencia para la Institucion de mantener al
funcionario en el puesto, o bien, este manifieste por escrito su deseo de regresar al puesto anterior,
seguln lo establecido en el articulo 16 del RAS.

Segun lo estipulado en el articulo 18 del RAS, el “nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba minimo de tres meses y hasta un maximo de seis meses”.

La relacion obrero patronal y demas disposiciones salariales y laborales, se rigen por la normativa
vigente y aplicable a la Sutel.”

8. El 04 de agosto del 2022, mediante acuerdo 018-054-2022 tomado en la sesién ordinaria
054-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se dispuso lo
siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 06973-SUTEL-DGO-2022, del 03 de agosto del 2022, mediante el cual
la Unidad de Recursos Humanos presenta para consideracién del Consejo los resultados del
concurso interno 06-2022, para ocupar por plazo determinado la plaza cédigo 51215, clase de
puesto de Director General, cargo Director General de Operaciones.

2. Aprobar el nombramiento por plazo determinado del sefior Alan Cambronero Arce, cédula 1-
1031-0971, para ocupar la plaza codigo 61201, cargo Director General de Operaciones.

3. El nombramiento indicado quedara en firme por plazo determinado al concluir el periodo de
prueba, salvo que se justifique dentro de ese plazo, la inconveniencia para la Institucion de
mantener al funcionario en el puesto, o bien, este manifieste por escrito su deseo de regresar al
puesto anterior, segun lo establecido en el articulo 16 del RAS.

4. El nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba minimo de tres meses y hasta un maximo
de seis meses, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18 del RAS.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la némina
los resultados del proceso de seleccién y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

6. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez notificados los
candidatos de la némina y del proceso, asi como transcurrido el plazo de 3 dias habiles
establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, coordine y
acuerde con el candidato nombrado la fecha de inicio del nombramiento que mejor favorezca
los plazos requeridos para los tramites administrativos internos de Sutel.”

9.  Dicho acuerdo fue notificado a los concursantes el dia 09 de agosto del 2022.

10. EI 12 de agosto de 2022, mediante correo electrénico, el sefior Mario Luis Campos Ramirez
presenté un recurso de contra el acuerdo 018-054-2022 tomado en la sesién ordinaria 054-
2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 04 de agosto
del 2022.

11. EI 18 de agosto del 2022 mediante acuerdo 016-058-2022 de la sesién ordinaria 058-2022
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se dispuso:
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12.

13.

14.

I. Dar por recibido el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio con nulidad absoluta
concomitante presentado por el sefior Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas,
contra lo dispuesto en el acuerdo 018-054-2022, de la sesion ordinaria 054-2022, celebrada el 04
de agosto del 2022, con relacion al nombramiento del Director General de Operaciones.

Il. Trasladar a la Unidad Juridica el recurso de revocatoria presentado por el sefior Mario Campos
Ramirez, segun lo indicado en el numeral anterior, con el fin de que efectie el analisis
correspondiente y presente el informe respectivo para consideracion del Consejo en una préxima
sesion.

El 22 de agosto del 2022 se notificé el oficio 07499-SUTEL-SCS-2022 mediante el cual
comunican el acuerdo 016-058-2022 de la sesion ordinaria 058-2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a la Unidad Juridica de la SUTEL.

En atencion al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos deben ser remitidos a la
Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido.

El 30 de octubre de 2022, la Unidad quidica emite el informe 09534:SUTEL-UJ-2022,
INFORME DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL SENOR MARIO LUIS
CAMPOS RAMIREZ EN CONTRA DEL OFICIO 07097-SUTEL-SCS-2022.

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 09534-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“

II..ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior Campos Ramirez presentd un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio con
nulidad absoluta concomitante, al que le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

Es necesario aclarar que el recurso interpuesto se valora como un recurso de reposicidn contra el
acuerdo 018-054-2022, de la sesion ordinaria 054-2022, celebrada el 04 de agosto del 2022. De
esta manera, no corresponde a uno de apelacion.

En este sentido, la Ley General de la Administracién Publica, partiendo de un principio de
informalismo en favor del administrado, establece el principio pro actione que establece la
obligacion de la Administracion de interpretar en favor de la admisibilidad del reclamo o peticion.
Es decir, aunque en esta ocasion el funcionario haya titulado mal su recurso, el Consejo debe
realizar un ejercicio de interpretacion que permita su admisibilidad y proceder a resolver lo que
corresponda.

2. LEGITIMACION
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El sefior Campos Ramirez se encuentra legitimado para recurrir el acuerdo del Consejo de la
SUTEL, toda vez que sobre él recaen los efectos del acto recurrido y por ende tiene un interés
legitimo sobre el tema, de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

3. REPRESENTACION
El recurso fue interpuesto por el sefior Campos Ramirez, cédula de identidad 4-0148-0690.
4. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

El acuerdo recurrido fue notificado via correo electrénico el dia 09 de agosto del 2022 y el recurso
de reposicion fue interpuesto via correo electrénico el dia 12 del mismo mes y afio.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso de
reposicién, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 345 de la LGAP,
se concluye que el recurso se present6 dentro del plazo legal establecido.

lll. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los argumentos del sefior Campos Ramirez, de manera resumida, son los siguientes:

“...)

El acuerdo 018-054-2022 del 4 de agosto del 2022, tomado por el Consejo de la Sutel, no
considera y hace caso omiso de del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios, (RAS), en lo establecido en el Capitulo VIll “De los ascensos y de la carrera
administrativa” especificamente el articulo 67 “Preferencia de personas funcionarias con
carrera administrativa” en cuanto a la preferencia de personas funcionarias con carrera
administrativa, tal y como la misma jefatura de Recursos Humanos lo habia advertido y solicitado
considerar en su oficio 06600-SUTEL-DGO-2022 del 19 de julio del 2022 a los miembros del
Consejo de la Sutel.

El capitulo VIII del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, define
claramente la importancia que tiene para la Aresep y su 6rgano desconcentrado la Sutel, los
aspectos de los ascensos y la carrera administrativa. El articulo 66 de dicho reglamento, define
claramente el “Objetivo de la carrera administrativa”, estableciendo que el mismo es favorecer
la permanencia en la Institucién, de las personas funcionarias mejor calificadas en cada
especialidad. El articulo 64 del mencionado reglamento, indica que Recursos Humanos
implementara programas para promover el desarrollo de la carrera administrativa, considerando
las técnicas en la materia. Dentro de esos programas, el mismo reglamento establece en el
articulo 67, la preferencia de personas funcionarias con carrera administrativa, para que en los
procesos de seleccion de personal que se realicen por medio de concursos para ocupar plazas
vacantes en la institucion, en igualdad de condiciones y siempre que cumpla con los requisitos
para ocupar una plaza o para sustituir a otra persona funcionaria; tendran preferencia las
personas funcionarias con mayor antigledad que por su capacidad, experiencia,
responsabilidad y calificaciones obtenidas en las evaluaciones del desempefio, resulten idoneos
para ocupar la plaza o para sustituir a otra persona funcionaria.

Lo anterior no se ha cumplido en el caso del nombramiento y seleccién definido con el acuerdo
018-054-2022, sobre el resultado del concurso interno 06-2022, para ocupar por plazo
determinado la plaza cédigo 51215, clase de puesto de Director General, cargo Director General
de Operaciones, por las siguientes razones:
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* Mediante el oficio 06600-SUTEL-DGO-2022 del 19 de julio del 2022, loa jefatura de Recursos
Humanos le presenta a los miembros del Consejo, la némina de elegibles para ocupar la
plaza cédigo 6120. Al respecto el articulo 3° del RAS sefiala: que “Némina: Lista de personas
propuestas para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base
en la idoneidad comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos
de la escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5.” (El subrayado no es del
original).

» Como bien lo sefiala el articulo 3 del RAS, al presentar Recursos Humanos a las personas
idéneas al superior jerarquico, dichas personas se presentan en igualdad de condiciones
para efectos de la escogencia. Las etapas del concurso se siguen para seleccionar a las
personas mas idoneas, mas aptas para ocupar el cargo en disputa, lo que conlleva una etapa
inicial de preseleccion de los aspirantes que hayan demostrado y observado el cabal y
estricto cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos y requerimientos a efectos de
conformar una nomina legal y convenientemente. Esto implica que las calificaciones
obtenidas por las personas en las distintas etapas del proceso de seleccion son Unicamente
para seleccionar al maximo de 5 personas que se comprueban idéneas para incluir en la
némina a presentar. A partir de ese momento, todas las personas se encuentran en igualdad
de condiciones para ser elegidas, considerando que todos los candidatos que conforman la
némina cumplen a cabalidad con los requisitos previstos y dispuestos por el concurso.

* Lo indicado anteriormente, conlleva a que la ndbmina presentada por la jefatura de Recursos
Humanos al Consejo, en el oficio 06600-SUTEL-DGO-2022 para ocupar por plazo
determinado la plaza cédigo 51215, clase de puesto de Director General, presenta a dos
candidatos con idoneidad comprobada y, por lo tanto, en igualdad de condiciones para
efectos de la escogencia.

* A partir de la ndbmina presentada a los miembros del Consejo por la jefatura de Recursos
Humanos, es donde le corresponde a dicho superior jerarquico, recomendarla seleccién
debidamente motivada de la persona a ocupar el cargo. La motivacion y razén para la
escogencia, debe de considerar los aspectos de aptitudes y competencias de los candidatos
y su relacion con el cargo, pero_también deben de considerar los aspectos legales
(principio de legalidad) gue han sido acordados y aprobados por la Junta Directiva de
Aresep en el Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio_entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios,
especificamente el articulo 67 que senala: “Preferencia de personas funcionarias con
carrera administrativa. En igualdad de condiciones y siempre que cumpla con los
requisitos para ocupar una plaza o para sustituir a otra persona funcionaria; tendran
preferencia las personas funcionarias con mayor antigiiedad que por su capacidad,
experiencia, responsabilidad y calificaciones obtenidas en las evaluaciones del
desempefio, resulten idéneos para ocupar la plaza o para sustituir a otra persona
funcionaria”.

* Yoyase demostro, los dos candidatos que aparecemos en la nomina enviada por Recursos
Humanos, presentamos igualdad de condiciones y también cumplimos con los requisitos
para ocuparla plaza cédigo 51215, clase de puesto de Director General, por lo que de
acuerdo al articulo 67 del reglamento RAS, el siguiente paso a considerar por el Consejo de
la Sutel, es cumplir con el mandato legal de otorgar preferencia a la personas funcionarias
con mayor antigiiedad que por su capacidad, experiencia, responsabilidad y calificaciones
obtenidas en las evaluaciones del desempefio, resulten idéneos para ocupar la plaza.

* Y esen este punto en donde las recomendaciones realizadas por los miembros del Consejo

mediante el oficio 06881-SUTEL-CS-2022 del 28 de julio del 2022, suscrito por el sefior
Gilbert Camacho y nota firmada esa misma fecha, por el sefior Federico Chacén Loaiza,
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ambos en calidad de jefatura superior, omiten en ambos documentos, el analisis y
consideracion del cumplimiento legal de lo estipulado en el articulo 67 del RAS, en cuanto
a la preferencia de personas funcionarias con carrera administrativa.

Cabe resaltar que el acto de recomendacién emitido por el Consejo es un acto preparatorio
o de tramite; los miembros del Consejo de la SUTEL, en su condicién de Jefatura inmediata
y superior del cargo de Director General, segun lo determina el articulo 3 del RAS y el 21 del
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y sus érganos desconcentrados (RIOF), remitieron el oficio 06881-SUTEL-CS-2022
del 28 de julio del 2022, suscrito por el sefior Gilbert Camacho y nota firmada esa misma
fecha, por el sefior Federico Chacén Loaiza, a la Unidad de Recursos Humanos para que
pudiera servir como insumo para la preparacion del informe final.

Pero el incumplimiento legal realizado en las recomendaciones también fue incumplido en el
“Informe de recomendacién de nombramiento, concurso 06-2022 para ocupar por plazo
determinado la plaza cédigo 61201, cargo de Director General de Operaciones de la Sutel”,
el cual es remitido al Consejo de la Sutel mediante el oficio 06973-SUTEL-DGO-2022 del 3
de agosto del 2022.

Y en consecuencia, finalmente, el Consejo de la Sutel en la sesion ordinaria 054-2022,
celebrada el 4 de agosto del 2022, adoptd por unanimidad el acuerdo 018-054-2022, en el
cual da por recibido el oficio 06973-SUTEL-DGO-2022, del 03 de agosto del 2022, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo los
resultados del concurso interno 06-2022, para ocupar por plazo determinado la plaza cédigo
51215, clase de puesto de Director General, cargo Director General de Operaciones, que no
incluye el analisis y consideracion del cumplimiento legal de lo estipulado en el articulo 67
del RAS, en cuanto a la preferencia de personas funcionarias con carrera administrativa, por
lo cual se realiza la aprobacion y nombramiento de manera ilegal.

. ANALISIS DEL ARTICULO 67 DEL RAS

En este capitulo, presento la evidencia de que la omisién del analisis y consideracion del
cumplimiento legal de lo estipulado en el articulo 67 del RAS, en cuanto a la preferencia de
personas funcionarias con carrera administrativa, por parte de los miembros del Consejo en
sus documentos de recomendacion, asi como por parte de la jefatura de Recursos Humanos
en su “Informe de recomendacion de nombramiento, concurso 06-2022 para ocupar por plazo
determinado la plaza codigo 61201, cargo de Director General de Operaciones de la Sutel”,
el cual es remitido al Consejo de la Sutel mediante el oficio 06973-SUTEL-DGO-2022 del 3
de agosto del 2022 y aprobado en el acuerdo 018-054-2022, me gener6 un dafio, ya que el
resultado de la recomendacién de Recursos Humanos para aprobacién del Consejo, deberia
sido diferente a la presentada.

Partiendo de lo ya demostrado anteriormente, de que los dos candidatos que aparecemos
en la nébmina enviada por Recursos Humanos, presentamos igualdad de condiciones y
también cumplimos con los requisitos para ocupar la plaza codigo 51215, clase de puesto de
Director General, se procede a un analisis de cual seria el resultado de considerar el mandato
del articulo 67 del RAS en el andlisis de recomendacion, tanto del superior jerarquico, como
de la unidad de Recursos Humanos.

El acuerdo al articulo 67 del reglamento RAS, obliga por principio de legalidad a considerar
por parte del Consejo de la Sutel y de la unidad de Recursos Humanos, de otorgar
preferencia a las personas funcionarias con mayor antigiedad que por su capacidad,
experiencia, responsabilidad y calificaciones obtenidas en las evaluaciones del desempefio,
resulten idoneos para ocupar la plaza.
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4. Con base en la informacién presentada por la jefatura de Recursos Humanos en el oficio
06973-SUTEL-DGO-2022 del 3 de agosto del 2022 con el “Informe de recomendacién de
nombramiento, concurso 06-2022 para ocupar por plazo determinado la plaza cédigo 61201,
cargo de Director General de Operaciones de la Sutel”, se puede determinar la carrera
administrativa en la Superintendencia de Telecomunicaciones de los dos candidatos de la
némina.

5. Cabe sefalar que la informacién proporcionada por la jefatura de Recursos Humanos en los
oficios 06600-SUTEL-DGO-2022 y 06973-SUTEL-DGO-2022 del 3 de agosto del 2022 la
presentan incompleta, ya que solo sefalan lo indicado en el siguiente cuadro:

Laboré en Radiografica Costarricense S.A (RACSA) en diversos puestos
Experiencia profesionales: desde el 16/11/1994 hasta el 30/11/2010. En RACSA fue
Laboral durante 12 meses director de finanzas interinc y 4 anos jefe de Finanzas.

Cuando lo correcto es lo que se encuentra en mi expediente personal en Recurso Humanos,
y del cual presentd la certificacion realizada por el funcionario Emmanuel Rodriguez al afio
2020, por lo cual hoy cuento con dos afios mas de experiencia laboral en Sutel:

(Pj Sutel Emmemss
v
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
(SUTEL)
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA LABORAL

El (la) suscrito (a): Emmanuel Rodriguez Badilla, con cédula de identidad nimero: 402010907, en
mi calidad de: Gestor Profesional en Recursos Humanos y conocedor (a) de las responsabilidades
con que la Ley castiga el falso testimonio en perjuicio de la fe publica, segin articulo N*359 y 360
del Cédigo Penal, bajo juramento certifico que:

El (la) sefior (a). Mario Luis Campos Ramirez, con documento de identificacion N° 401480690, ha
laborado para la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), cédula juridica 3-007-5662090,
en el (los) siguiente (s) puesto (s):

Inicio Fin

Puesto Departamento/unidad/oficina Dial [kiss Dia Mes Afo

Asesor 1 (Economia-Finanzas) Consejo - Sutel 1 12 2010 | 31 5 2012
a Direcciéon General de

Jefe Unidad de Finanzas Operaciones 1 6 2012 | 15 7 2012
) Direccién General de

Director General de Operaciones Operaciones 16 7 2012 | 15 7 2017
. . Direccion General de

Jefe Unidad de Finanzas Operaciones 16 7 2017 | 17 9 2017
Director General de Direccion General de

Operaciones a.i. Operaciones 18 9 2010115 “ 2018

Jefe Unidad de Finanzas EMeScEm Elesensl 16| 2 |2018| 11| 7 |2018

Operaciones

Director General de Direccién General de

Operaciones a.i. Operaciones 12 7 2018 | 30 09 | 2018
B . Direccion General de

Jefe Unidad de Finanzas Operaciones 1 10 | 2018 Hoy en dia

1. Tendran preferencia las personas funcionarias con mayor antigiedad:

a. Alan Cambronera Arce: Antigliedad total 26 meses (2.16 afios)
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i. 23 meses de antigliedad como Asesor técnico 1 del Consejo de Sutel del 16/03/2020
al 16/03/2021; 17/03/2021 a febrero 2022

ii. 6 meses de antigiedad como Director General de Operaciones del 15/02/2022 a hoy
en dia

b. Mario Campos Ramirez; Antigliedad total 138 meses (11.5 afios)

i. 18 meses de antigliedad como Asesor técnico 1 del Consejo de Sutel del 1/12/2010 al
31/05/201

ii. 54 meses de antigledad como Jefe unidad de Finanzas de Sutel del 1/06/2012 al
15/07/2012; 16/07/201 al 17/09/2017; 16/02/2018 al 11/07/2018 y 1/10/2018 a hoy en
dia

iii. 66 meses antigiedad como Director General de Operaciones del 16/07/2012 al
15/07/2017; 18/09/2017 al 15/02/2018 y 12/07/2018 al 30/09/2018

2. Tendrén preferencialas personas funcionarias con calificaciones en evaluaciones del
desempefio.
a. Alan Cambronera Arce: No registra evaluaciones de desempefio en Sutel
b. Mario Campos Ramirez; La ultima evaluacion desempefio es 2018 con 87.75%, no
registra mas recientes

6. Como se puede apreciar en analisis realizado, el funcionario Mario Campos Ramirez
presenta una mucho mayor carrera administrativa en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, (11.5 afios en labores de jefatura, Direccién o asesoria), comparada
con los 2.16 afios del funcionario Alan Cambronero Arce en labores similares. Asi mismo en
evaluaciones del desempefio, mi persona Mario Campos Ramirez, siempre he contado con
resultados superiores al 85% e incluso en los Ultimos periodos superiores al 90%, pero que
lastimosamente no fueron enviados por mi superior a los recursos humanos. El funcionario
Alan Cambronero Arce, no presenta evaluaciones del desempefio en Sutel.

7. Con el andlisis realizado, se demuestra que la decision y resultado de las recomendaciones
de los miembros del Consejo en sus oficios y notas de recomendacion de respuesta al oficio
06600-SUTEL-DGO-2022, hubiesen sido totalmente diferentes, y en consecuencia el informe
de Recursos Humanos para la aprobacion del Consejo, también hubiese sido diferente, y con
lo cual se demuestra el completo dafio y perjuicio a mi persona con el acuerdo tomado, ain
y cuando la jefatura de Recursos Humanos incluso fue enfatica en mencionar en el punto
ndmero Il de dicho oficio, que en la recomendacion de seleccién a realizar y debidamente
motivada, deben de considerar la base legal hormativa estipulada en los articulos 3y 67 del
RAS, a lo cual se hizo caso omiso:

Por su parte, a la hora de tomar la decision, considerar lo estipulado en el articulo 67 del Ras que

sefiala lo siguiente:
“Preferencia de personas funcionarias con carrera administrativa. En igualdad de
condiciones y siempre que cumpla con los requisitos para ocupar una plaza o para sustituir
a otra persona funcionaria; tendrén preferencia las personas funcionarias con mayor
antigtiedad que por su capacidad, experiencia, responsabilidad y calificaciones obtenidas
5n las evaluaciones del desempefio, resulten idéneos para ocupar la plaza o para sustituir
a ofra persona funcionaria”

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
NORMA VIRGINIA ol
CRUZ RUIZ (FIRMA)
MNorma V. Cruz Ruiz
Jefe de Recursos Humanos
Direccion General de Operaciones

(..
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V. PETITORIA:

Con base en los hechos expuestos, derecho dicho, prueba aportada, solicito al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

1.

VI.

Acoger el presente recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio con nulidad absoluta
concomitante, por ende, revocar en su totalidad el acto de nombramiento emitido mediante el
Acuerdo 018-054-2022, notificado mediante el oficio 07097-SUTEL-SCS-2022, del 9 de agosto
del 2022.

. Solicitar a la jefatura de Recursos Humanos que presente al Consejo de la Sutel, un nuevo

“Informe de recomendacién de nombramiento, concurso 06-2022 para ocupar por plazo
determinado la plaza codigo 61201, cargo de Director General de Operaciones de la Sutel” en
el cual se incluya el mandato legal de considerar lo indicado por el articulo 67 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, de considerar Preferencia de personas
funcionarias con carrera administrativa, en igualdad de condiciones y siempre que cumpla con
los requisitos para ocupar una plaza donde tendran preferencia las personas funcionarias con
mayor antigiiedad que por su capacidad, experiencia, responsabilidad y calificaciones obtenidas
en las evaluaciones del desempefio, resulten idéneos para ocupar la plaza.

En caso de no ser acogido en todo o en parte el recurso de revocatoria y nulidad interpuesta,
solicito se eleve en apelacion ante la Junta Directiva de la Aresep, como superior jerarquico del
Consegjo de la Sutel, para su debida resolucién.”

CRITERIO JURIDICO

De la lectura del escrito de impugnacién presentado por el sefior Mario Campos, se desprende
que los alegatos que presenta en contra del oficio 07097-SUTEL-SCS-2022, mediante el cual
se comunica el acuerdo 018-054-2022 adoptado en la sesion ordinaria 054-2022, celebrada el
04 de agosto de 2022, se centran en que no se aplicaron los articulos 66 y 67 del RAS, lo cual
indica le genera dafios y perjuicios.

Una vez revisado el escrito de impugnacion y el expediente administrativo, es criterio de la
Unidad Juridica que no lleva razén el sefior Mario Campos Ramirez, por lo que recomendamos
declarar sin lugar el recurso, con fundamento en el siguiente andlisis.

EL NOMBRAMIENTO SE AJUSTO A LAS BASES DEL CONCURSO

La Sala Constitucional en la sentencia nimero 2004-04665, de las 12:43 horas del 30 de abril
de 2004 y en las resoluciones 2011-13799 de 14:59 horas de 12 de octubre de 2011 y No. 2012-
17059, citadas también por la Procuraduria General de la Republica en el Dictamen C-166-2013
del 26 de agosto del 2013, puntualiz6 que las bases del concurso constituyen reglas obligatorias
para los participantes como para la Administracion.

Esa resolucién, en lo que interesa precisé lo siguiente:

“X.-Sobre el concurso como mecanismo de nombramiento. El concurso es, en pocas
palabras, la modalidad de nombramiento a que se acude cuando las normas vigentes sobre
la materia no determinen algin otro sistema especifico de nombramiento. Se realizara,
entonces, con el fin de determinar el cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la
ley para evaluar los méritos y calidades de los aspirantes. Se trata, entonces, del mecanismo
por excelencia para proveer cargos de carrera administrativa. Al sefialarse por parte de la
Administracion las bases del concurso, éstas se convierten en reglas particulares obligatorias
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tanto para los participantes como para aquélla. En otros términos, a través de dichas reglas
la administracién se autovincula y autocontrola, por lo que debe respetarlas; su actividad en
cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes se encuentra previamente regulada, de modo que no puede actuar en
forma discrecional al realizar dicha seleccion. Por consiguiente, cuando la administracién se
aparta o desconoce las reglas del concurso o rompe la imparcialidad con la cual debe actuar
o manipula los resultados del concurso, falta a la buena fe, incurre en violacién de los
principios que rigen la actividad administrativa (igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad)
y, ademas, puede violar los derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad y al
trabajo de quienes participaron en el concurso y resultan lesionados en sus intereses por el
proceder irregular de aquélla. Asi, en relacién con los empleos sujetos a concurso publico, la
Constitucion no atribuye al nominador poder discrecional alguno para su nombramiento.
Frente al concurso, la administracidn carece de libertad para adoptar una solucion diferente
o privilegiar otra alternativa que considere méas apropiada para el interés publico. Por el
contrario, se parte de la premisa de que el interés publico en este caso se sirve mejor
acatando el resultado del concurso. La actuacion administrativa en lo que respecta a estos
empleos no es politica y se desarrolla, por ende, de conformidad con estrictas reglas técnicas
y objetivas. (...)”

La misma Sala ha sefialado -en casos de procedimiento para realizar nombramientos- que el
elemento antigiiedad debe ser un requisito estipulado dentro del proceso concursal para poder
ser considerado, como se extrae de la siguiente cita:

“En la sentencia numero 2011-13799 de 14:59 horas de 12 de octubre de 2011, reiterada en
la sentencia No. 2012-17059 se dice... Ademas, de especial relevancia citar que como parte
del proceso concursal se puede exigir como requisito cierto tiempo de antigiedad activa, sea
para funcionarios propietarios ofy para los interinos, lo cual garantizaria un adecuado
conocimiento del funcionamiento de la institucion...”

De esta resolucion, se obtienen las siguientes conclusiones:

e Las bases del concurso son reglas obligatorias, que autovinculan y controlan a la
Administracién que promueve el concurso, por lo que es obligatorio su cumplimiento.

e Sila Administracion se aparta de esas reglas, rompe la imparcialidad, falta a la buena fe,
incurre en violacién de los principios igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad.

e Enlos concursos, la actuacién administrativa debe ajustarse a las reglas técnicas y objetivas
previamente establecidas en las bases del concurso.

En atencion a lo anterior, revisamos las bases del concurso y concluimos que, en el
nombramiento del concurso No. 06-2022, para ocupar por plazo determinado la plaza cédigo
61201, cargo director general de operaciones de Sutel, se cumplié con lo dispuesto en las bases
del concurso.

Resaltamos que, ninguno de los criterios establecidos en la fase de preseleccion y en la fase de
evaluacién que establece el documento: “Base de seleccion concurso interno por plazo
determinado”, “Concurso interino por plazo determinado- plaza de Director General de
Operaciones”, indica que la antigiiedad del funcionario es un factor que sera tomado en
consideracion para el nombramiento de la plaza.

Dicho documento, para la fase de seleccion del candidato dice lo siguiente:

“6.3.5 Seleccién y recomendacion
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Finalizada la fase de evaluacién del concurso, la URH ponderara los resultados finales de
conformidad con los criterios de evaluacion y enviara un informe con la némina de elegibles
al Consejo de la Sutel, en calidad de jefatura y jerarca superiores administrativo, a efecto de
gue resuelvan a quien nombran para ocupar el puesto y emitan el acuerdo respectivo.

Agregamos que los criterios de evaluacion son los siguientes:

6.3. Fase de evaluacion

Los candidatos preseleccionados seran evaluados de conformidad con los criterios definidos en
el siguiente cuadro

Cuadro 2(Criterios de evaluacion)

Cuadro 2: Criterios de evaluacion (100%)

Criterio de evaluacién Peso Valoraciéon

Se aplicara una bateria de prueba Escala de 0 a
psicométrica ‘para determinar el 100. Nota
grado de compatibilidad con el 20% obtenida entre el
puesto. peso asignado al
predictor.

Evaluacién
psicométrica

Se aplicara una evaluacion técnica

B S Escala de 0 a
mediante uno o varios instrumentos

- . ) 100. Nota
Evaluacion segun se determine, a fin de 5
. . . o 50% obtenida entre el
técnica determinar el nivel de conocimiento .
o peso asignado al
indispensables para ocupar el :
predictor.
puesto.

Concurso interino por plazo determinado- plaza de Director General de Operaciones

Cuadro 2: Criterios de evaluacion (100%)

Profundiza sobre competencias

laborales y otros aspectos en

materia técnica relacionada con el Escala de 0 a
puesto. 30% 100.

La parte de competencias laborales

tiene un valor de 25% y la de

aspectos técnico un 25%.

Entrevista

Referencias
laborales o
Evaluacion
del
desempefio

Evaluacion del desempefio/ o

) No tiene peso
referencias laborales

De lo anterior se acredita que, la antigliedad de los concursantes no fue un elemento que se
incluyé en las bases del concurso.

Por lo anterior, y segun lo ordenado por la Sala Constitucional, la Administracion no se puede
apartar de esas reglas, por lo que el factor antigiiedad, no es un elemento para valorar para la
escogencia del candidato.
En conclusion, el nombramiento del concurso No. 06-2022, para ocupar por plazo determinado
la plaza codigo 61201, cargo director general de operaciones de Sutel, cumplié con lo dispuesto
en las bases del concurso.

2. DE LA IDONEIDAD Y DE LA IGUALDAD EN LA ESCOGENCIA DEL CANDIDATO

La Sala Constitucional se ha pronunciado de la siguiente manera, en relacién con el concepto
de la idoneidad en la escogencia del candidato a una plaza:
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e “La Sala entiende que en el sector Publico los concursos para llenar plazas es el medio
natural mediante el cual se abre la posibilidad a todos aquellos sujetos que cumpliendo los
requisitos académicos, y de experiencia laboral sean aptos para ocupar el puesto que se
sacd a concurso, para con ello cumplir con el mandato constitucional establecido en el
articulo 192, de la "idoneidad comprobada" garantizandose la eficiencia de la funcién de la
administracion. (Sala Constitucional, resolucién nimero 1997-5119 de las trece horas doce
minutos del veintinueve de agosto de mil novecientos noventa y siete)

e “El concepto constitucional de idoneidad. (...) "lll.- Indudablemente, la Constitucion protege
una importante cantidad de bienes juridicos que funcionan en una delicada armonia tendente
a lograr la sana convivencia de una determinada comunidad. Ello significa que no basta ver
los articulos en forma aislada, sino en relacién como un todo que se complementa. De alli
gue no es satisfactorio disefiar un sistema de carrera judicial que pretenda lograr la idoneidad
en los cargos, si ello no se hace con respeto a los demas derechos y principios
constitucionales; entre ellos, la igualdad y razonabilidad." (...) Indudablemente que fijar los
requisitos de seleccion para lograr la idoneidad en los puestos, no atenta contra éste derecho,
salvo que éstos impongan a las personas tareas determinadas que irrespeten su seleccion
en uso de su libertad, o bien de que se trate de requisitos irrazonables, o, de imposible o
dificil cumplimiento. (...)" En otras palabras, las valoraciones médicas, psicologicas y socio—
econOmicas deben ser efectuadas de manera paralela al examen de las restantes
caracteristicas de los candidatos en el plano académico y profesional, nunca de modo previo
y como condicionante para lo segundo. (...) Tiene efectivamente un claro sentido sefialar que
la idoneidad de los servidores publicos no solamente debe entenderse en un sentido
especifico, "académica" o "fisica" por ejemplo, sino que debe mas bien asumirse como una
conjuncion de elementos o factores de diversa indole que, valorados en su conjunto
producen que una persona resulte ser la mas idénea para el cargo (...)”

e “La idoneidad como presupuesto para el ingreso de los trabajadores al Estado, hace
referencia al cumplimiento de una serie de requisitos que les permitan desarrollar
eficientemente la funcién publica que les ha sido encomendada. Al respecto, el Tribunal
Constitucional ha indicado que la idoneidad “significa que es condicién necesaria para el
nombramiento de los servidores publicos, “con las excepciones que esta Constitucién o el
Estatuto de Servicio Civil determinen”, tener o reunir las caracteristicas y condiciones que los
faculten para desempenfarse éptimamente en el trabajo, puesto o cargo publico, es decir,
reunir los méritos que la funcién demande”. De igual manera, ese Tribunal Constitucional ha
sefialado que la idoneidad no esta referida Unicamente al cumplimiento de requisitos
académicos, sino que incluye una serie de aptitudes requeridas para asegurar esa
efectividad en la funcion pablica.” (Resolucién nimero 1999-6796 de las dieciocho horas con
cuarenta y dos minutos del primero de setiembre de mil novecientos noventa y nueve)

En relacién con el principio de igualdad que debe regir en los concursos publico, la Sala
Constitucional en la sentencia nimero 2010-021051 de las 14:57 horas del 21 de diciembre de
2010, en lo conducente dice lo siguiente:

e ‘lorelativo a sus nombramientos, los articulos 192 y 193 de la Constitucion Politica garantizan
el derecho de libre acceso a los cargos publicos, en condiciones de igualdad y a partir del
sistema de méritos que el propio constituyente denominé "idoneidad comprobada”. En
concordancia con lo anterior, los concursos publicos destinados a conformar los registros de
elegibles que han de servir como base para efectuar nombramientos en propiedad o de forma
interina, les permiten a las personas interesadas ser nombradas en determinado puesto o
cargo publico, concursar por un nombramiento y enfrentarse con los demas aspirantes, en
un plano de igualdad y en el marco de una evaluacion objetiva de sus antecedentes y
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condiciones personales. Ello, a fin de establecer si cumplen los requisitos y caracteristicas
necesarias para desempefiarse 6ptimamente en determinada plaza, es decir, que retnen los
meéritos que la funcién demanda”.

De lo anterior concluimos que la idoneidad en la escogencia de un candidato para ocupar una
plaza:

¢ En un mandato constitucional establecido en el articulo 192 de la Constitucién Politica, para
garantizar la eficiencia de la funcién de la administracion.

e Se debe hacer en cumplimiento a los derechos y principios constitucionales de igualdad y
razonabilidad.

¢ No esta referida Unicamente al cumplimiento de requisitos académicos, sino que incluye una
serie de aptitudes requeridas para asegurar esa efectividad en la funcién puablica que,
valorados en su conjunto producen que una persona resulte ser la mas idénea para el cargo.

Ademas, y en relacion con el principio de igualdad que debe regir en los concursos publicos,
concluimos los siguiente:

e Los articulos 192 y 193 de la Constitucién Politica obligan a la Administracion a garantizar el
derecho de libre acceso a los cargos publicos, en condiciones de igualdad y a partir del
sistema de méritos.

e Garantizar el libre acceso a los cargos publicos consiste en que los oferentes puedan
concursar en condiciones de igualdad y libertad, por lo que es ineludible que se les evalle
objetivamente, en relacién con el puesto objeto del concurso.

De la revision del expediente del concurso se acredita que, para el nombramiento del candidato
de este concurso, se cumplié, tanto con el principio de idoneidad y como con el principio de
igualdad, ademas con las bases del concurso.

Del expediente administrativo, se desprende que la ndmina de este concurso fue conformada
asi:

I. Noémina de candidatos de elegibles

Como resultado de la fase de evaluacion del concurso 06-2022, resultaron los siguientes
2legibles, de acuerdo con los predictores de evaluacion establecidos en la base de seleccion del
soncurso:

Evaluaciones
Promedio Prueba
Datos del oferente entrevistas jPruebas técnica (50%)
. psicométricas .
(30%) (20%) Calificacion
N final
Nombre ::‘i:t:l %o Nota %o Nota %o

Mario Campos
Ramirez 85 25,5 75 15,0 84,0 42,0 82,5
Alan Cambronero
Arce 84,63| 25,39 82,14 16,4 90,05| 45,0 86,8

Posteriormente, el sefior Gilbert Camacho Mora emitié la recomendacién de seleccién del
candidato al puesto en la cual indicé lo siguiente:
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“...) considero que las competencias del sefior Cambronero Arce son las que mejor se
ajustan al perfil del puesto de Director General (sic) de Operaciones. Ademas, el sefior
Cambronero Arce obtuvo la calificacion total mas alta, superando al otro candidato tanto en
la prueba técnica como en la psicométrica.

Por otra parte, también he valorado lo siguiente para considerar al sefior Cambronero Arce como
el idéneo para ocupar la plaza de Director General (sic) de Operaciones:

1.

El sefior Cambronero Arce ha ejercido el puesto de Director General (sic) de Operaciones de
forma interina desde febrero del 2022 y su gestidn ha sido eficiente y con resultados acordes
con los objetivos. Asimismo, ha establecido buenas relaciones con el equipo actual de la
Direccién, lo que demuestra un liderazgo positivo.

Su formacion académica en contabilidad y administracion con énfasis en Mercados
Financieros Modernos, asi como su experiencia en el manejo de equipos, son elementos que
se ajustan a las demandas del puesto.

Se valora sus resultados en el apartado “Resultados en Competencias (NPC)” del informe
remitido mediante oficio 06600-SUTEL-DGO-2022, especialmente su fuerte desarrollo en las
competencias de trabajo en equipo, capacidad de planificar y de organizacién y pensamiento
conceptual. El sefior Cambronero Arce ha demostrado, tanto en su puesto de asesor como
en el de Director General (sic) interino, una actitud proactiva y asertiva, y ademas ha
mostrado compromiso institucional; aspectos que se consideran de peso para su seleccion.

(.).”

También lo hizo el Federico Chacon Loaiza, el cual en la recomendacion de seleccion del
candidato al puesto indic6 lo siguiente:

“En relacién con la némina de elegibles para ocupar la plaza cédigo 61201, cargo de Director
General de Operaciones, concurso 06-2022, remitida mediante oficio 06600-SUTEL-DGO-
2022 del 19 de julio del 2022, y en mi condicién de Jefatura Superior segun lo dispuesto en
el RAS, por este medio considero que el candidato que mejor se ajusta al puesto es el sefior
Alan Cambronero Arce.

En este sentido, se valoraron los siguientes elementos:

1.

2.

El sefior Cambronero Arce obtuvo la calificacion total mas alta, superando al otro candidato
tanto en la prueba técnica como en la psicométrica.

El sefior Cambronero Arce ha ocupado la plaza de Director General de Operaciones de forma
interina, desde febrero del 2022 y ha logrado una gestion eficiente y acorde a los objetivos
esperados.

Asimismo, tal y como quedd acreditado en el Informe de resultados cualitativos y cuantitativos
elaborado por la ARESEP, segun lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-
036-2022, el sefior Cambronero Arce muestra fuerte desarrollo en las competencias de
trabajo en equipo, capacidad de planificar y de organizacion y, pensamiento conceptual, lo
cual resulta esencial para liderar la Direccién General de Operaciones.

El perfil del puesto se caracteriza por estar orientado a la consecucion de metas, para lo cual
su Director debe generar un amplio abanico de relaciones con actores estratégicos. En este
sentido, el sefior Cambronero Arce ha demostrado, tanto en su puesto de asesor como en el
de Director General interino, gran capacidad de comunicacién asertiva lo cual es vital para el
establecimiento de relaciones estratégicas.

Finalmente, se considera idéneo al sefior Alan Cambronero dado que ha demostrado una
actitud positiva, proactiva y un buen manejo de la presion laboral.”
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Posteriormente, en la sesién ordinaria 054-2022, celebrada el 04 de agosto de 2022, para la
adopcion del acuerdo 018-054-2022, el Consejo valoro lo siguiente para adoptar la decisién de
nombrar al sefior Alan Cambronero Arce:

“(...) el sefior Cambronero Arce tiene la calificacion mas alta, superando al otro candidato,
tanto en la parte técnica como la parte psicométrica y que ademas, ha ocupado la plaza de
Director General de Operaciones en forma interina, ha logrado una gestion eficiente y acorde
con los objetivos esperados. (...)”

De lo expuesto, manifestamos que en la escogencia del candidato del concurso No. 06-2022 a
realizarse del 20 al 27 de abril del 2022, para ocupar por plazo determinado la plaza cédigo
61201, cargo director general de operaciones de Sutel, se cumplié con los derechos y principios
constitucionales de igualdad y razonabilidad, al ser valorados ambos candidatos bajo las mismas
reglas y el nombramiento se realiz6 considerando, tanto los requisitos académicos, como las
aptitudes requeridas para asegurar que la persona escogida sea la méas idénea para el cargo.

3. DE LA ANTIGUEDAD COMO PARAMETRO DE EVALUACION EN LOS CONCURSOS
PUBLICOS

La Sala Constitucional, en una accién de inconstitucionalidad, interpuesta en contra de una
norma del “Reglamento de Concursos para el nombramiento en propiedad en la Caja
Costarricense de Seguro Social”, emitié la sentencia No. 2013-1593 de las 16:00 horas del 30
de enero de 2013, la cual en relacion con la antigiiedad dispuso lo siguiente:

“V.- A MAYOR ABUNDAMIENTO. Por otra parte, al exigirse que los 180 dias acumulados
deben ser nombramientos exclusivamente en la CCSS, en forma continua o discontinua,
durante el dltimo afio contado retroactivamente a partir de la presentacién de la solicitud de
inscripcidn, nuevamente se vulnera el derecho de los habitantes de la Republica de tener
acceso, en condiciones de igualdad, a los cargos publicos y los articulos 191 y 192 de la
Constitucion Politica de Costa Rica. La razén de esta afirmacion se encuentra en el hecho
de que no todos los habitantes de la Republica pueden tener acceso a los puestos de la
CCSS, sino unicamente aquellos que hayan tenido la “ventaja”, “suerte” o “casualidad” de
gue un funcionario de esa institucion con poder de nombramiento los designen en algun
cargo por un periodo no inferior a 180 dias. (...) Por otra parte, la norma no es justa, razonable
ni proporcionada, pues la antigliedad podria ser en otra institucién publica o en una empresa
privada, donde la persona ha desempefiado las labores similares o idénticas a las que
corresponden a los puestos de la CCSS. No estamos ante un caso donde las labores de la
CCSS son exclusivas, ya que es una verdad de Perogrullo que las labores de secretariado,
administrativas, técnicas, médicas, etc., que se desarrollan en la CCSS, en nada difieren de
otras que se prestan en otras instituciones o empresas privadas. Dicho en pocas palabras,
los puestos de la CCSS no tiene una particularidad tan especial que impida asimilarlos a
otros que se prestan en otras entidades publicas o empresas privadas, salvo las excepciones
de rigor. El impedir que otras personas que tienen experiencia similar a los funcionarios de
la CCSS puedan estar dentro del registro de elegibles lesiona el principio de idoneidad
comprobada, pues la entidad aseguradora, por esa via, se priva de nombrar las personas
mas capacitadas en los respectivos cargos luego de un proceso en el que se respete la
igualdad. (...)

La anterior resolucién permite concluir que, la antigiedad como factor de valoracién en un
concurso publico, se debe considerar de manera amplia. En este sentido se deben considerar
los afios laborados en otras instituciones, en las cuales, ha desempefiado labores similares al
puesto en el cual participa. Esto permite cumplir con los articulos 191 y 192 de la Constitucion
Politica de Costa Rica, al permitir el acceso, en condiciones de igualdad, a los cargos publicos.
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En este caso, en el oficio 06973-SUTEL-DGO-2022 de fecha 03 de agosto de 2022, suscito por
la Jefa de Recursos Humanos, en relacion con la experiencia laboral del candidato Alan
Cambronero Arce, se acredita lo siguiente:

e Alan Cambronero Arce

Banco Nacional de Costa Rica:

- Jefatura de operaciones: Direccion de Fideicomisos Banco Nacional 2010-agosto 2019
- Encargado de control interno y riesgo operativo 2005-2010
- Encargado de crédito y cobro, Direccién de Fideicomisos, 1998-2001

SUTEL:

- Asesor técnico 1 del Consejo de Sutel del 16/03/2020 al 16/03/2021
- Director general de operaciones: 17/03/2021 a febrero 2022 y de febrero a la fecha

Esto acredita que el sefior Alan Cambronero Arce se ha desempefiado en puestos similares en
otras instituciones publicas, como lo es, el Banco Nacional de Costa Rica, que es una institucién
autbnoma del Estado. Por lo que, tiene una amplia experiencia en puestos de jefatura
relacionados con la gestion operativa del Banco Nacional.

En este sentido y aplicando lo resuelto por la Sala Constitucional en el voto transcrito, la
antigiiedad del sefior Cambronero Arce en otras instituciones y en puestos similares al del
concurso bajo estudio, se debe considerar al valorar su experiencia y no Unicamente su
trayectoria en la Sutel, como lo solicita el recurrente.

Recordemos que el sefior Mario Campos, indica lo siguiente:

1. Tendran preferencia las personas funcionarias con mayor antigiiedad:

a. Alan Cambronera Arce: Antigiiedad total 26 meses (2.16 afios)

23 meses de antigiedad como Asesor técnico 1 del Consejo de Sutel del 16/03/2020 al
16/03/2021; 17/03/2021 a febrero 2022
6 meses de antigliedad como Director General de Operaciones del 15/02/2022 a hoy en dia

b. Mario Campos Ramirez; Antigiiedad total 138 meses (11.5 afios)

i. 18 meses de antigiiedad como Asesor técnico 1 del Consejo de Sutel del 1/12/2010 al 31/05/201

ii. 54 meses de antigiiedad como Jefe unidad de Finanzas de Sutel del 1/06/2012 al 15/07/2012;
16/07/201 al 17/09/2017; 16/02/2018 al 11/07/2018 y 1/10/2018 a hoy en dia

iii. 66 meses antigiedad como Director General de Operaciones del 16/07/2012 al 15/07/2017;
18/09/2017 al 15/02/2018 y 12/07/2018 al 30/09/2018

(...

Como se puede apreciar en analisis realizado, el funcionario Mario Campos Ramirez
presenta una mucho mayor carrera administrativa en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, (11.5 afios en labores de jefatura, Direccién o asesoria), comparada
con los 2.16 afios del funcionario Alan Cambronero Arce en labores similares (...)”
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Lo anterior es incorrecto, pues no contempla los afios laborados del sefior Alan Cambronero, en
otras instituciones ejerciendo puestos similares al del concurso No. 06-2022. Ademas, es
contrario a lo resuelto por la Sala Constitucional en la sentencia No. 2013-1593 de las 16:00
horas del 30 de enero de 2013.”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso interpuesto por el sefior Mario Campos Ramirez en contra del
oficio 07097-SUTEL-SCS-2022, mediante el cual se comunica el acuerdo 018-054-2022, del acta
de la sesién ordinaria 054-2022, celebrada el 04 de agosto del por Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022
Planes de Accién PNDT 2022-2027.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por el equipo técnico
encargado para dar respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022,
recibidos del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del 2022, remitido
por los equipos técnicos de la Direccion General de Calidad y la Direccion General de FONATEL,
en atencion a la solicitud del oficio MICITT-DVT-OF-654-2022, para la remisién de los Planes de
Accion por meta pendientes en seguimiento al acuerdo 002-059-2022, asi como el oficio MICITT-
DVT-OF-712-2022 por medio del cual ese Viceministro de reitero la solicitud contenida en el oficio
MICITT-DVT-OF-654-2022.

El sefior Camacho Mora indica: “Este es un tema en el cual Natalia Salazar va a intervenir aca, es un
borrador de respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-654-2022 y el MICITT-DVT-OF-712-2022 relacionado con
los planes de accion del PNDT 2022 al 2022. Como ustedes saben, se ha estado trabajando en diversos
documentos que MICITT ha estado elaborando en relacion con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el cual todavia no ha sido publicado, pero en paralelo se ha estado trabajando con los
planes de accion.

Entonces, con esa introduccion, Natalia, por favor, si nos ilustra.
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Interviene la funcionaria Natalia Salazar Obando, quien indica: “Si, Buenos dias. ¢ Cémo estan? Si,
en las pasadas semanas hemos estado trabajando la atencion de este oficio del MICTT, el DVT-OF-654-
2022, asi como el oficio MICITT-DVT-OF-712-2022, de re insistencia por parte de MICITT de atender
este 654.

Para poder atender la remision de los de los planes de accion, se trabajo directamente con la Direccion
General de Fonatel, que era la que tenia mayor cantidad de planes de accion pendientes y de finiquitar,
porque se habia solicitado informacién adicional, insumos adicionales para ser remitidos por parte de las
entidades corresponsables de ejecucion de cada una de las metas.

Y la otra Direccion a la que se pidié apoyo a la Direccion General de Calidad, especificamente a la Unidad
Administrativa Espectro, que era la otra unidad que tenia algunos planes de accion pendientes de revisién
para la atencién de metas.

Se trabajo un informe, que es lo que pretende es consolidar el resultado del trabajo de la institucién en
atencién a esos planes de accion para las metas propiamente, que fueron remitidas por parte del MICTT en
el en el oficio 654, aclarandole en caso de que se pudiese proceder con la remision del plan, ya porque se
cuenta con la firma de la Direccion, o sea, el Director del area y asi como la autorizacién de la firma por parte
del Presidente del Consejo, que se remitiria entonces el plan de accion listo, atendiendo observaciones que
fueron remitidas o en caso de que se tuviese que requerir de insumos adicionales nuevamente por parte de
las instituciones corresponsables, el respectivo traslado de los planes de accién a estas instituciones para
gque atiendan observaciones y comentarios, que se especifican tanto en el informe como en el cuerpo de los
planes de accion, esperando que estas instituciones nos puedan brindar una respuesta pronta, se les esta
estableciendo un plazo de respuesta para poder y con esos insumos terminar de ajustar los planes de accién
y ya entonces si pedirle al Consejo de la autorizacion para la firma respectiva parece por parte del Presidente.

En resumen, MICITT nos pidi6é valorar una serie de metas. En el caso de la meta de territorios indigenas, lo
que nos solicité fue atender observaciones que ellos indicaron en el cuerpo del plan de accién, en formato
PDF, que se le habia remitido en el informe anterior ya firmado por el presidente del Consejo. Esas
observaciones se analizaron y se aplicaron ajustes en el contenido del plan de accién, siendo ya valorado en
positivo por el Director y por lo tanto, solicitando autorizacion al Consejo para que don Gilbert, como
Presidente, pueda firmar, junto con Adrian, este plan de accién y permitirlo nuevamente al MICTT.

En el caso de la meta de 262 distritos con cobertura, de igual forma se analizaron las observaciones que
MICTT remitié al documento PDF de esta meta, que también habia sido remitida firmada por el Presidente
del Consejo en un informe anterior.

Se aplicaron ajustes, se hicieron aclaraciones y en el caso de esta meta existe una particularidad, porque se
incluso se vincula esta meta con la ejecucion de las metas de conectividad CPSP, porque normalmente
cuando se han manejado proyectos de despliegue de infraestructura, de una vez dentro de las obligaciones
cartelarias se establece la conectividad de los CPSP que estén relacionados con las zonas de atencion.

Como se sabe, en el PNDT 2022-2027 existe una meta orientada a conectar CPSP. Entonces la intencion
es contar con esa lista definitiva de CPSP por atender y que cuando se publique la contratacion, en el caso
de esta meta, se esté vinculando la atencién de conectividad de CPSP, que es como siempre sea manejado,
de forma historica, de forma tal que el cronograma de atencion de esta meta refleje la necesidad del
suministro de los insumos en formato final por parte de las entidades beneficiarias de la conectividad CPSP,
gue son los Ceci’s y los Cen Cinai, o sea, Micitt y Cen Cinai y que con base en esa informacién que nos
tienen que suministrar, se pueda proceder con el perfilamiento, en definitiva, de la atencion de los distritos.

Este plan también se estaria, como lo indiqué, proponiendo para firma, porque hay varios proyectos en
ejecucién que se tienen que realizar en conjunto con ese tema de distritos; uno de ellos es la atencién de
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en el caso de distritos que en su momento formaron parte de la denominada Region Central. Entonces, si
se cuenta con la posibilidad de dar inicio a la ejecucion de esa meta.

En el caso de la Red Educativa del Bicentenario, se hicieron ajustes a este plan de accién, recordando que
se tuvo y se tuvo una sesion de trabajo con el MICITT y con el MEP a inicios de septiembre y que derivado
de esta reunién de trabajo se emitieron varios oficios, uno de ellos se pidié anular por parte del MEP, pero
ese oficio fue uno elaborado por don Pablo, en respuesta a algunos comentarios que MICTT habia hecho en
esa sesion del 01 de septiembre, que no afecta al contenido de los otros documentos y que por ende, no
impacta en los ajustes que se aplicaron dentro del plan de accién, sefialando y reiterando el impacto que se
genera en la integralidad de la ejecucién del proyecto el hecho de que no exista una meta del Eje MEP para
el presente afio y el préximo afio, entendiendo que dado que el PNDT esta entrando a ejecucion de forma
tardia, podria ser factible que la ausencia de este eje se prorrogue por mas tiempo a partir del 2023, o sea,
que puede hacer que incluso el 2024 estemos sin ese, es una posibilidad y entonces se enmarcan diferentes
acciones que se derivan de ese impacto, como el hecho de que no se pueda finiquitar el abordaje de las
capas superiores ante la no existencia del otro hermano, que se entiende que la integralidad de la atencién
de la totalidad de centros derivaba en que las capas superiores pudieran entrar en operacion y entonces, se
evidencia un impacto directo sobre lo que podria entenderse como la necesidad de que estas capas se
desarrolle.

De igual forma, se marcan todas las secciones que en su momento Sutel ejecutdé para atender las
responsabilidades de la meta 14 del PNDT anterior, se documentan dentro del plan de accion como un
resumen histérico de lo que se hizo y que se valore también que se necesita hacer un andlisis del informe
final que se habia remitido sobre la atencion de esas capas superiores y que en su momento esa esa sesién
de trabajo no fue ejecutada y que entonces hay muchos elementos de fondo sobre el tema de estas capas
superiores que siguen estando en duda y que por tanto no se pueden atender y que por tanto, no se puede
evaluar el cumplimiento de estas al Eje Fonatel mientras no se resuelvan esos pendientes.

Entonces se hacen varias salvedades, incluso el hecho de que en caso de que los centros educativos, por
un tema de muy dificil acceso, una dificultad identificada de forma objetiva para brindar acceso o conectividad
por fibra optica, se puede autorizar el conectar los centros educativos mediante otras tecnologias y que
entonces sea autorizado por parte del MEP una velocidad de conexién que posiblemente pueda ser inferior,
dependiendo del centro educativo y unas escalabilidad inferior, dependiendo de la tecnologia, para que asi
se pueda cumplir con la obligacién del Eje Fonatel, sin que se esté violentando el requerimiento del disefio,
porque se contaria con una autorizacion expresa del MEP.

Este es un elemento que producto del proceso de ejecucién que ha tenido durante los afios anteriores se ha
identificado como una necesidad y por eso se esta incorporando dentro del plan de accion, para que pueda
hacerlo en un aspecto por aplicar.

De igual forma, se estéa solicitando un levantamiento del diagnéstico de los centros educativos, que fue un
aspecto que se conoce que el MEP no pudo hacer, previo a la formulacion de la meta 14. Sin embargo, dado
que existe un volumen importante de centros que todavia tienen que ser visitados para su intervencién, es
necesario contar con esta informacion y se esta incorporando como un aspecto por atender dentro del
cronograma de ejecucion de este plan de accidn, de esta meta y que el inicio de nuestra de nuestro
perfilamiento y la ejecucién del proyecto como tal de intervencién de estos centros educativos gue hacen
falta, dependen de que el MEP suministre esa informacion, esto porque ya sabemos verdad el impacto que
ha tenido el no conocer el estado de los centros educativos y que en algunas instancias ha provocado que
los centros estén sin poder ser intervenidos, porque presentan deficiencias en la parte eléctrica o presentan
deficiencias de infraestructura que no pueden ser atendidas por los contratistas del Eje Fonatel.

En algunos casos se ha logrado este aplicar alguna técnica digamos en paralelo, algun tipo de solucién en
paralelo, que permite la intervencion, pero muchos de los centros educativos que se encuentran sin poder
ser atendidos es porque ya el nivel de reparaciones que se tiene que hacer son de indole superior, entonces
siempre es importante identificar que aunque el volumen de estos centros educativos en porcentaje no es
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significativo, implicaria que al final del cierre de cada afio, si se presentaron situaciones de esta indole,
podriamos no llegar a alcanzar el cumplimiento del 80%, que es el minimo del alcance anual del cumplimiento
de esta meta.

Entonces hay que dejar anotadas esas esas posibles salvedades para que no sea castigada la
Superintendencia en el cumplimiento de la meta por temas de infraestructura o deficiencias de los centros
educativos que no nos competen.

Y asi se fueron incorporando otra serie de elementos adicionales, incluso el tema de cuando se pretende el
MEP gque sustituyamos centros educativos o adicionemos centros educativos, el establecer que por hacer la
solicitud no se hace una incorporacién automatica, sino que hay que hacer una valoracion técnica y
financiera de fondo y que deriva de esa valoracion y debe la Superintendencia emitir un criterio de si se
acoge 0 no se acogen en la integraciéon de los centros educativos y que el MEP tiene que respetar esa
decision en la salvaguarda del uso de los recursos del fondo. Si hay centros educativos cuyas condiciones
de acceso o infraestructura basica, ademas, no permite que el centro educativo puede ser intervenido, no se
le puede obligar a Sutel a que sea quien atiende el centro, porque serian centros de imposible atencion y que
a la postre se convertirian en incumplimientos del Eje este en atencion de la meta del del PNDT.

Este plan se estaria proponiendo que se traslade al MEP y el Micitt para su revisién. Evidentemente, faltaria
la retroalimentacion de estas instituciones a los cambios que se le aplicaron y posterior a que se logre llegar
a un acuerdo entre las partes sobre el contenido, se estaria solicitando la autorizacion para la firma por parte
del presidente del Consejo.

Luego tenemos la meta de conectividad CPSP. En el caso de esta meta, si bien pasé a ser un mayor nimero
de CPSP por conectar, se restringié que fueran solo CEN y Cen Cinais. Sin embargo, no existe una
coincidencia entre la cantidad de CEN y Cen Cinais por conectar referente al total de CPSP que la meta pide,
gue son 331, sin embargo, cuando se terminen de contabilizar los centros por conectar que propusieron
ambas instituciones llega a ser 185, o sea que hay una diferencia importante entre lo que se esta pidiendo y
lo que reportaron las dos instituciones, Cen Cinai y Micitt y por tanto, se esta pidiendo que se aclare cual es
la cantidad efectiva de centros por conectar para cada una de estas instituciones y que Micitt, en un plazo de
3 meses, porque ellos estaban solicitando 11, reporte el listado oficial de Cecis por intervenir, con sus
ubicaciones georreferenciadas y todas las cualidades de cada uno de estos centros y los teléfonos de
contacto, porque Micitt, dentro del aporte de insumos para la atencion de esta meta, informé a Sutel que
ocupaba un plazo de hasta 11 meses para hacer el levantamiento de esta lista de Cecis y 11 meses implica
un atraso de la misma cantidad para poder iniciar la ejecucion de atencién de esta meta por parte de Sutel.
Por qué? Porque se le esta condicionando a Mictt que para poder iniciar el proceso de disefio y perfilamiento
del proyecto se requiere de una lista en firme, para evitar lo que ha sucedido en la atencion de metas
anteriores, el PNDT anterior, en donde el suministro de estas listas se hacian paralelo con ejecucion de los
proyectos y cuando ya los proyectos estaban en marcha surgiran cambios y la incorporacion de estos
cambios en procesos de contratacidn en curso suelen ser mas dificiles que si se ordena el suministro de
informacion y se cuenta con los insumos necesarios, previo a que se disefien nuevos proyectos y saguen
Sus respectivos concursos.

Entonces en esta en esta ocasion, para este PNDT se esta siendo muy cuidadoso en que cada una de las
metas, previo a las intervenciones de Sutel, en efecto cuenten con cualquier insumo e informacion que se
considere indispensable para la atencion de las metas y sin estos insumos no sé estaria iniciando el proceso
de Sutel, para tratar de evitar de alguna forma lo que nos ha sucedido en la atencién de las metas pasadas,
en donde ha habido cambios que han terminado impactando el cumplimiento de las metas y el alcance que
estas metas pretendian tener”.

Eso también se hace como sefialamiento previo al a la introduccidn de la tabla resumen, que ayer lo conversé
con dofia Rose Mary, que fue lo que me pidi6, verdad aclarar cual es esa informacién que es indispensable
para nuestra intervencion en la atencion de las metas, entonces aclarando en aquellas metas que es esencial,
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cuales son los elementos de fondo que se consideran indispensables por esta Superintendencia para que
guede el precedente de que no fue que no se les informé con tiempo o que no se les establecio con tiempo,
sino que se ha reiterado y lo que estamos haciendo es documentando esa reiteracién en hechos factibles,
digamos, en situaciones que resultan evidentes y el cémo impacta en los suministros de esta informacion en
las intervenciones del fondo y asi se hace también con los métodos de entrega de dispositivos, en algunos
casos las entidades corresponsales remitieron la informacién que se ocupaba, sin embargo, viene
incompleta. Entonces se les esta pidiendo aportar la totalidad de informacién y que sea informacion en firme,
porque sin esa informacion, como les dije, no se podria iniciar el proceso de disefio y perfilamiento de los
proyectos, porque si se hace en paralelo, se arriesga a que el resultado final de las intervenciones no sea el
esperado, 0 que se nos cambie al alcance de los proyectos al final, que es una situacién que también
queremos evitar.

En el caso de la meta de subsidios a hogares con estudiantes, se hicieron ajustes en el plan de accién que
se haya remitido a consulta del IMAS y del MEP. No se contd con una retroalimentacion de ellos, entonces
esta reiterando que se requiere la retroalimentacién de ellos al contenido del plan de accion, porque se
propusieron también cambios importantes dentro de ese plan y se requiere este conocer la vision en las
observaciones o los comentarios que puedan tener esas instituciones corresponsables, porque incluso dentro
de la ejecucion de la meta, a nivel del indicador, se hicieron ajustes para visualizar el impacto en el trabajo
de esas instituciones en el cumplimiento global de la meta y que no sea la Unica responsabilidad de Sutel,
viéndose solamente reflejado por cuantos hogares estan recibiendo el subsidio.

En el caso de las metas de disponer de espectro al mercado, que son las metas que van vinculadas al CAE
para el afio 2024-2025-2027, se esta indicando que dado que recientemente Sutel atendié la solicitud la
solicitud de Micitt de valorar el acuerdo mutuo, que se emitié un acuerdo del Consejo, en donde se disponen
una serie de recomendaciones y que hasta que no se cuente con una respuesta en firme sobre el como se
va a proceder con la atencion de estas recomendaciones y se atiendan estas recomendaciones, no se podria
recomendar la firma de estos planes de accién, porque el contenido o las cantidades de espectro que se
pretenden disponer por afio no resulta ser un dato cierto. Puede variar en cantidades y eso implicaria que se
firman los compromisos y luego no es factible cumplirlos, se caeria en un incumplimiento técnico previo y si
se conoce la situacion de antemano, el hacer la firma respectiva, pues no tiene sentido.

En el caso del test, se esta proponiendo por parte de la Direccibn General de Calidad recomendar la
autorizacién de la firma por parte del Presidente del Consejo, ya se cuenta con una version final de ese plan
de accion firmada por Glenn Fallas Fallas, el Director General de Calidad, para que si el Consejo lo autoriza
hoy, entonces de donde pueda proceder con la firma de este documento. En el caso del test se atendieron
todas las observaciones que en su momento este tenia Sutel y es un proyecto que ya esta en proceso de
atencion. Entonces se cuenta con la factibilidad de poderlo cumplir.

Y por ultimo, estan las metas de los dispositivos que, como le sefialé, se esta pidiendo el aporte de algunos
insumos que hicieron falta, se estan aclarando que esté el cumplimiento o el inicio de la ejecucién de estas
metas por parte de Sutel es codependiente del suministro de los insumos y que por tanto, se considera
indispensable y esencial contar con esa informacién para que se pueda proceder con recomendar al Consejo
autorizar la firma del Presidente, porque la intencion es que en los planes de accién queden planteados todos
los elementos de rigor necesarios para la intervencion del Eje Fonatel.

Posteriormente, en la tabla resumen se amplia en diferentes secciones el estado de situacion de cada uno
de estos planes de accion, con los elementos en el caso de Red Educativa, los elementos que les conversé
ahora, se dejan por escrito y asi para cada una de las metas, con la con la finalidad de enfatizar la posicién
de las areas técnicas al respecto del porqué en algunos casos estan remitiendo los planes de accion para
firma y porqué en algunos casos esta procediendo con su traslado a las instituciones corresponsables de
efjecucion”.
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El sefior Gilbert Camacho Mora senala: “Aqui ya vienen las recomendaciones, pero pasemos de una
vez, tal vez Natalia a la propuesta de acuerdo, porque tenemos algunas consultas ahi”.

La funcionaria Salazar Obando sefala: “Son varios, se estan proponiendo en total 6 acuerdos, me
parece, porque se tiene que definir un acuerdo para responder a Mictt la atencion de esos oficios y para
sefialarle que se le estan trasladando algunos planes de accion ya en firmes y que para otro volumen de
planes de accion, se esta procediendo con el traslado a las entidades responsables y también trasladarle al
Mictt, como corresponsable de ejecucion de algunas metas, sus planes de accion, para entonces.

El sefior Camacho Mora da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad
y sefiala: “Aqui, lo que yo sugeriria, don Walther y don Federico, es no solo enviar los planes a estas
instituciones, sino también establecer algun tipo de reunién con ellos, de tal forma que entiendan la
importancia de lo que se esta enviando y que agilice la respuesta, de alguna manera, porque aqui lo que no
veo es, digamos, alguna etapa de coordinacién de Sutel y no hay tiempos también, sino que se envia, pero
no se les dice demos tantos dias.

La funcionaria Salazar Obando aclara: “Esa informacién esta en los acuerdos de traslado respectivos”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacdon Loaiza sefala: “Buenos dias, muchas gracias. Una pregunta, como
conceptual, en términos generales, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones no deberia
aprobarse si no estan los planes de accion”.

La funcionaria Salazar Obando responde: “Es eso es una duda. De hecho, nosotros conversamos en
reiteradas ocasiones con dofia Angélica. Micitt veia como necesario para la publicacion del PNDT el contar
con los planes de accién firmados, porque para ellos el plan de accién es el compromiso de las instituciones
corresponsables de ejecucion de que iban a asumir el atender las metas.

En el caso de lo que dice la teoria, el plan de accibn como tal es un cuadro resumen que enmarca cuales
son los objetivos a nivel de politica publica por atender y las metas de politica publica y las acciones
estratégicas y por Ultimo las metas por atender de las entidades ejecutoras.

Entonces, hay una inconsistencia en cuanto a la valoracién técnica por parte de Micitt de qué se entiende
por un plan de accién respecto a lo que efectivamente la teoria dice que es un plan de accion.

En el caso del plan de accién tedrico, es lo que Micitt cominmente publica como matriz de metas. Eso es un
plan de accién y el documento que nosotros llenamos para atender la meta es lo que podriamos ver como
un acta constitutiva de un proyecto, el equivalente, donde yo establezco cuales van a ser los alcances, el
tiempo, el costo, un posible cronograma y firmo como responsable de ejecucion, que voy a atender esa acta
constitutiva y que debia cumplir con el proyecto que estoy disefiando o que pretendo disefiar.

Entonces, a criterio técnico, no existe la necesidad de que el plan de accion esté firmado para que se proceda
con la publicacién del PNDT. De hecho, lo que se les reiteré en varias ocasiones a Angélica 'y a don Orlando,
porque estuvo en esas mesas de trabajo, era que el plan de accion, como esta mas referenciada un acta
constitutiva, necesita de tiempo por parte de las entidades ejecutoras para ser llenado, porque si no se tienen
los predisefios y el perfilamiento de los proyectos, hay elementos de fondo que se sabe que van a variar, por
ejemplo, el presupuesto y ahorita estoy aproximando un presupuesto de la atencidon de las metas, pero
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cuando ya tenga los insumos finales de las instituciones, salga hacer la valoracion de mercado, haga el
disefio y tenga el perfilamiento, ese presupuesto va a cambiar”.

Incluso el cronograma va a cambiar, la identificacién de actividades puede cambiar, entonces hay una serie
de elementos técnicos de fondo que van a verse afectados cuando ya estemos nosotros cumpliendo nuestra
funcion de entidad ejecutora y que entonces, correr con la firma de un plan de accién, como un compromiso,
no se ve técnicamente como algo sensato o valido.

O para ponerlo en palabras, atenta contra la ciencia y la técnica ¢Como me obligan a firmar un acta
constitutiva de un proyecto que es homologo a eso, si ni siquiera sé cudl es el alcance que va a tener de
forma efectiva el proyecto?

La posicién de Angélica, que ya entiendo que ya no esta en Micitt, era que si o si, tenia que contarse con los
planes de accién firmados. Ahorita desconozco si la posicién del Micitt sigue siendo la misma, si se debe
contar con estos planes de accién firmados, la posicion técnica deberia ser no.

Lo correcto es publicar el PNDT y nosotros vamos a trabajar a los planes de accion; obviamente es el interés
de las entidades ejecutoras es trabajar pronto los planes de accién para cumplir en tiempo las metas este,
pero si necesitamos tiempo para poder empezar nuestro ejercicio de planificacion y poder llenar esos
documentos.

En el caso de Fonatel, como ya se esta dando continuidad a algunas metas y se ha trabajado de forma previa
en algunas metas que son el equivalente conceptual a lo que se pretende para el proximo PNDT, tenemos
recursos de conocimiento técnico para poder llenar esos instrumentos. Pero vemos que no es factible poder
cerrar la firma de todos los planes de accion porque siguen haciendo falta insumos esenciales.

El sefior Chacén Loaiza agrega: “Agradezco mucho la explicacion; tal vez lo que quisiera sefialar es la
incertidumbre que hay o los cambios por la falta de claridad para este tema.

Yo recuerdo cuando se hizo el tema de la red educativa y que teniamos un mandato de la Contraloria por
definir eso, nosotros en diciembre lo aprobamos y Micitt no lo dio por aprobado hasta febrero, ¢cuando se
firmara el plan de accion? Y ahora parece que es lo contrario. Entonces creo que ese es no es un tema
menor, no solamente la falta de claridad, sino también que tiene que ver con nuestras competencias. Porque
uno piensa, bueno, ustedes definen las metas y los objetivos y nosotros los programas y entonces yo
entenderia que el plan de accion es parte del programa o no, pero a dénde se deslinda y adonde se tienen
las cosas. Y lo que creo es que nosotros deberiamos hacer un sefialamiento de la necesidad de que Micitt
aclare ese tema y que que no esté variando de acuerdo con las condiciones.

Tal vez ahora hay urgencia de aprobar el plan, entonces se aprueba sin estos en estos planes de accién, en
otro momento no era lo correcto. Entonces eso a mi me parece que deberiamos nosotros sefialarlo aqui en
este acuerdo, pedir una aclaracién de ese temay hacer el sefialamiento de como han variado los criterios en
el tiempo.

Porque se requiere dar certeza, claridad, pero también alguna forma incluyen el tema de las competencias
nuestras y de los restos de las instituciones.

Entonces mi sugerencia seria hacer eso, no es un tratado ni nada, pero si a manera de pregunta cuestionar
y hacer ese sefialamiento.

Otro tema que queria preguntar es donde dice que se remiten las observaciones. Queria entender bien, dicen
los planes de accién se remiten para revision y visto bueno por parte de las entidades.
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¢Eso nosotros lo remitimos a Micitt, para que haga esa labor de coordinacién? Porque parece que nosotros
somos los responsables de remitirlo a las entidades y luego se indica que una vez que tengamos la
retroalimentacion lo veremos.

Pero no sé si en esto que se remite se remite a Micitt para que lo coordiné con las instituciones, lo valida con
ellas y después no lo devuelve, esa parte no me queda clara”.

La funcionaria Salazar Obando sefala: “Dentro del procedimiento de cémo se conforman o se llena el
contenido de los perfiles o los planes de accion, es obligacion de las entidades corresponsables de ejecucion
su llenado, coordinar entre ellas el llenado y atender observaciones o hacer aclaraciones y se informa a Micitt
que esta en ese tramite, pero no esta establecido en el procedimiento que sea Micitt quien tenga que sentarse
con las instituciones y fungir como coordinador.

En el caso de la Red Educativa del Bicentenario se termind trabajando de esa forma porque Micitt trabajé
con el MEP el plan de accién de forma directa y se nos suministré de forma tardia para nuestro analisis. En
este caso, Sute ha sido proactivo desde el inicio en trabajar y llenar los planes de accion para que las
condiciones base, a partir de las cuales se inicien los procesos de discusién, sean las de Sutel y no de las
de las entidades corresponsables y por eso se les remite a ellos, a las entidades corresponsables para que
hagan su revision”.

El sefor Chacon Loiza indica: “Si, me parece muy bien lo de ser proactivos y acelerar el proceso, pero
no me queda claro, porque al final, en unos casos si se hace a través de ellos, en otros no”.

La funcionaria Salazar Obando agrega: “En todos los casos tiene que ser siempre de forma directa y le
informa a la Rectoria que estamos en ese tramite. Aqui lo que se esté haciendo es proceder con informarle
a la Rectoria que estamos remitiendo todos estos planes de accion a las entidades corresponsables para su
valoracion y de hecho, cada uno de los acuerdos se le copia a la Rectoria”.

El sefior Chacon Loaiza sefiala: “Pero si no tenemos todavia la certeza de que el plan de accién es
necesario para para fijar la meta o no, entonces como lo coordinamos nosotros si al final se requiere para
fijar la meta o no, con ese vacio o ausencia de coordinacién por parte de Micitt”.

La funcionaria Salazar Obando indica: “El que la meta esté o no publicada no es una limitante para que
yo pueda trabajar un plan de accion”.

El sefior Chacoén Loaiza aclara: “Eso no es lo que digo, lo que les decia es que si se requiere el plan de
accion para publicar la meta 0 no. Es que eso es lo que estdbamos hablando en el punto anterior, de que no
habia claridad”.

La funcionaria Salazar Obando sefiala: Si. O sea, lo que no hay claridad, pero al final, si Micitt
llega y comanda de que si se requieren los planes de accién para la publicacion del PNDT, a quien
se le va a pasar la publicacion es a Micitt, no a nosotros, porque va a tener que esperar a que las
entidades corresponsables de ejecucion podamos llegar a un acuerdo en el contenido de los planes
de accion y firmarlos.

El sefior Chacon Loaiza sefiala: “Claro, yo eso lo entiendo, lo que lo que no me amarra es esto con la
discusion del tema anterior. Ahora, me imagino que, si fuera que no se requiere esta coordinacion y esta
definicién de los planes de accién para publicar la meta, pues deberia haber un vinculo mayor aqui por parte
de Micitt, o sea, no sé si esto se le deberia pasar a Micitt, lo cual estoy en contra porque uno define los
programas y los proyectos, pero lo que veo es que esa inconsistencia falta de claridad también se refleja en
este punto 3.2”.
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La funcionaria Salazar Obando agrega: “Vamos a ver, en el contenido como tal del oficio 654, Micitt nos
esta pidiendo la revision de los planes de accién para poder proceder con la publicacién, o sea, ellos no estan
enfatizando que existe una inconsistencia o un cambio en su directriz.

Entiendo verdad que dado que nosotros hemos tomado tiempo en trabajar los planes de accion, porque se
requiere tiempo para trabajarlos, es que Micitt estd tomando la determinacion de salir con la publicacion de
previo, pero esa informacién de que va a publicarlo de previo no ha quedado plasmada en ningin documento
oficial por parte del Micitt, por lo menos no nos ha llegado un oficio donde nos diga que va a proceder con la
publicacién y entonces queda pendiente que nosotros permitamos el plan de accion.

Entonces en atencion al oficio que motiva este informe, nos estan pidiendo la revisién de los planes para
publicar el PNDT. O sea, no estan haciendo visualizacion de una inconsistencia y nosotros lo que estamos
respondiendo a esa solicitud y ejerciendo el procedimiento tal cual est4 planteado, el procedimiento de
llenado de estos planes es responsabilidad de las entidades corresponsables, coordinarse, hacer el llenado
y suministrarle el documento resultado al Mictt y para revision de ellos”.

El sefior Chacon Loaiza indica: “Ah, bueno, entonces ahora me decis que no hay inconsistencia”.

La funcionaria Salazar Obando indica: “Es que don Federico, a nivel de las conversaciones que hemos
tenido con Micitt, se les ha reiterado a ellos que los planes de accion deberan ser suministrados de forma
posterior. La posicion del Micitt, como le dije, era la posicién de Angélica, era que tenia que suministrar para
la publicacion del PNDT vy lo que sefialé es que desconozco en la actualidad si la posicion del Ministerio ha
cambiado respecto a esa directriz de dofia Angélica, porque ya ella no es directora.

Lo que implica es saber si hoy don Orlando o don Carlos consideran que el PNDT puede ser publicados sin
los planes de accién y a lo que tengo entendido, ellos van a proceder con la publicacion del PNDT sin los
planes de accién, entonces estarian variando esa disposicion. Pero no ha sido oficializado, porque yo no he
visto publicado el PNDT.

Pero la posicion técnica de Sutel siempre ha sido que los planes sean remitidos de forma posterior, no para
la publicacion del PNDT y ahi hemos siempre este divergido nosotros y Micitt. Eso fue lo que traté de explicar
anteriormente”.

El sefior Chacon Loaiza sefala: “Bueno, esta bien, muchas gracias. Tal vez nada mas que antes de que
se envie, ver si se puede subir porque no estaban aqui los planes de accién y eso para poder leerlos
rapidamente”.

La funcionaria Salazar Obando hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del 2022 y la explicacion
brindada por la funcionaria Salazar Obando, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 010-074-2022

CONSIDERANDO:
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VI.

VII.

VIII.

Que el 05 de octubre del 2015 fue firmado el PNDT 2015-2021, por parte del presidente y la
vicepresidenta de la Republica y el Ministro y Viceministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y ha sido este el instrumento guia para la adopciéon de politicas y
regulaciones del sector durante todo el periodo de su vigencia.

Que el 17 de mayo del 2021, el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), llevé a cabo el Lanzamiento del disefio del PNDT 2022-2027
y establecio las siguientes mesas de trabajo tematicas para iniciar el proceso de construccion
del plan:

Infraestructura y Telecomunicaciones

Espectro Radioeléctrico

Habilidades y Destrezas Digitales

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Ciudades Sostenibles y Resilientes

PO TP

Que, en atencion a la convocatoria formulada por el MICITT, en la reunion el 31 de mayo del
2021 el Consejo de Sutel instruyé a grupos multidisciplinarios internos para atender los
talleres y participar en las mesas de trabajo organizadas por dicha entidad, con la finalidad
de recopilar insumos para la formulaciéon de un nuevo PNDT.

Que Sutel particip6 en talleres de construccion del PNDT 2022-2027 los dias 19 de mayo, 25
de mayo, 1 de junio, 8 de junio, 22 de junio y 29 de junio del 2021.

Que mediante el acuerdo 020-042-2021, de la sesion ordinaria 042-2021, celebrada el 33 de
junio del 2021, el Consejo de Sutel remitié una serie de consultas y observaciones de orden
metodoldgico y del proceso de construccion del PNDT 2022-2027.

Que el Rector, con oficio MICITT-DVT-OF-539-2021, del 26 de agosto de 2021 (NI-10829-
2021), dio respuesta a las consultas de Sutel y explic6 que:

“A partir de la referencia que realizan en el Acuerdo 020-042-2021 de fecha 03 de junio de 2021
y que indica “que los recursos del Fondo estan comprometidos en el cumplimiento de las metas
del actual PNDT”, se interpreta que se requiere analizar con mucho detalle cualquier solicitud de
ampliacion de metas existentes e incluso la creacién de nuevas metas para el afio 2022, siendo
que los recursos actuales ya se encuentren comprometidos en su totalidad.”

Que concluido el proceso de participacion en las mesas de trabajo organizadas por el MICITT,
como actos preparatorios para la elaboracién del nuevo PNDT 2022-2027, el Consejo de
Sutel adopto el acuerdo 004-048-2021, del 07 de julio del 2021, mediante el cual se remitieron
a dicha entidad las observaciones sobre las matrices de trabajo recopiladas por el érgano
regulador durante el proceso.

Que con el oficio MICITT-DVT-OF-554-2021, del 7 de setiembre del 2021 (NI-11446-2021),
la Rectoria respondi6 la consulta enviada explicando que “Dichos insumos posteriormente
seran sometidos a una tabulacién y un analisis técnico, a fin de determinar cuales son
factibles a nivel técnico ser traducidos en una meta que responda a las necesidades futuras
del sector de Telecomunicaciones”.
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Que en el Alcance N° 226 de La Gaceta N° 14, del 05 de noviembre del 2021, la Direccién
de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones del MICITT comunicé el proceso de consulta
publica no vinculante de la propuesta del PNDT 2022-2027, Costa Rica: Hacia la disrupcién
digital inclusiva.

Que mediante acuerdo 001-077-2021, de la sesion extraordinaria 077-2021, celebrada el 15
de noviembre del 2021, el Consejo de Sutel “solicité al Micitt extender el plazo para recibir
observaciones a la propuesta del PNDT 2022-207 por 10 dias habiles adicionales”, esto
debido a la necesidad de un mayor lapso para el andlisis técnico y legal de las acciones
planteadas en la propuesta del PNDT.

Que en el Alcance N° 235 de La Gaceta N° 223, del 18 de noviembre del 2021, la Direcciéon
de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones del MICITT, comunicé la ampliacién del
plazo de la consulta publica no vinculante de la propuesta de PNDT 2022-2027 hasta el 26
de noviembre de 2021.

Que el Consejo Directivo de Sutel, como parte de la consulta publica establecida por el
MICITT, designé varios equipos técnicos para la revision de tres grandes aspectos, los cuales
son:

a. Documento Diagnostico del PNDT 2022-2027 (implica definicion de las lineas base y
marca los criterios orientadores para la determinacion de las metas del nuevo plan).

b. Documento del PNDT 2022-2021 (alcance de la vision de la politica publica para el
desarrollo del sector de telecomunicaciones).

c. Matrices (metas, indicadores y lineamientos especificos relacionados con la Sutel para
el periodo 2022-2027).

Que mediante acuerdo 005-080-2021, adoptado por el Consejo de Sutel en sesién celebrada
el 25 de noviembre de 2021, se remitieron al MICITT las observaciones de la Sutel al borrador
del PNDT 2022-2027 puesto en consulta, consignadas en el oficio 11074-SUTEL-CS-2022.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-117-2022, de fecha 16 de marzo del 2022, recibido por
la Sutel mediante NI-03940-2022, el sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
Telecomunicaciones del MICITT remite los anexos (2022 Plan de Accién PNDT 2022-2027
con Logo (1).docx/ DE-025-2022, Listado Sutel, Micitt.pdf/ DR-369-2019- CONAPDIS.PDF/
de-519-2019-CONAPDIS.pdff PROYECTO CENAREC-MEP-SUTEL actualizado 2022.pdf), y
requiere que el érgano regulador remita:

a. Oficio firmado con el compromiso de su representada en cuanto al cumplimiento de las
metas, a mas a tardar el 28 de marzo de 2022.

b. Oficio firmado remitiendo los Planes de Accion por meta firmados. En caso de metas
con mas de un responsable, el Plan de Accion debera estar firmado por los jerarcas de
todas las entidades participantes a mas tardar el 28 de marzo de 2022.” (resaltado es
intencional).

Que mediante acuerdo 031-027-2022, adoptado por el Consejo en la sesiéon ordinaria 027-

2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de marzo
del 2022, se acuerda solicitar al sefior Teodoro Willink Castro, Viceministro de
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Telecomunicaciones del MICITT, ampliar los plazos indicados en el oficio MICITT-DVT-OF-
117-2022, de fecha, 16 de marzo del 2022, segun se detalla:

a. Plazo para ajustes a las metas de accion: linea base, avance por periodo y presupuesto,
sefialado para el 21 de marzo, se amplie por 10 dia habiles adicionales.

b. Plazo para presentar oficio firmado con el compromiso de cumplimiento de metas,
seflalado a mas a tardar el 28 de marzo de 2022, se amplie por 10 dia habiles
adicionales.

c. Plazo para presentar oficio firmado remitiendo los Planes de Accion por meta firmados
por los jerarcas en caso de dos 0 mas entidades participantes, seflalado a mas tardar
el 28 de marzo de 2022, se amplie por 15 dia habiles adicionales.

Que mediante acuerdo 031-027-2022, adoptado por el Consejo de la Sutel en la sesién
ordinaria 027-2022, celebrada el 18 de marzo de 2022, se remitio el oficio MICITT-DVT-OF-
117-2022, de fecha 16 de marzo del 2022, suscrito por el sefior Teodoro Willink Castro,
Viceministro de Telecomunicaciones del MICITT al equipo designado mediante acuerdo 021-
038-2021, celebrada el 13 de mayo del 2021, para su analisis y presentacién del Informe
correspondiente.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-153-2022 de fecha 23 de marzo del 2022 y notificado
el 25 de marzo del 2022 (NI-04528-2022), el Viceministerio remitié a la Secretaria del Consejo
de la SUTEL el documento denominado “Sistematizacion y analisis de las observaciones
recibidas en la consulta publica no vinculante del PNDT 2022-2027”, mediante el cual se
describe el proceso, sus principales resultados y se incluye la matriz en la que se aprecian la
totalidad de observaciones recibidas, su tratamiento y el resultado.

Que mediante oficio 02882-SUTEL-CS-2022, de fecha 25 de marzo del 2022 y notificado el
28 de marzo del 2022, el Presidente del Consejo de la Sutel solicit6 al Viceministerio el aporte
del documento “Sistematizacion y andlisis de las observaciones recibidas en la consulta
publica no vinculante del PNDT 2022-2027. Costa Rica: Hacia la disrupcién digital inclusiva”,
en el cual se muestran los resultados del proceso de consulta no vinculante del PNDT 2022-
2027 y la atencion a las observaciones planteadas.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-157-2022, notificado el 28 de marzo del 2022 (NI-
04554-2022), el Viceministerio de Telecomunicaciones concede la prorroga, otorgando una
extension de plazo para el 07 de abril del 2022, para la presentacion de todos los documentos.

Que mediante correo electronico de fecha 28 de marzo del 2022, el Viceministerio, en
atencion al oficio 02882-SUTEL-CS-2022, remite el enlace al documento denominado
“Sistematizacion y analisis de las observaciones recibidas en la consulta puablica no vinculante
del PNDT 2022-2027. Costa Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva”, asimismo aclara que
su remision a la SUTEL se efectu6 mediante oficio MICITT-DVT-OF-153-2022 notificado el
25 de marzo del 2022 a la Secretaria del Consejo.

Que mediante oficio 03102-SUTEL-ACS-2022, de fecha 04 de abril del 2022, los equipos
interinstitucionales remitieron al Consejo de la SUTEL el informe de atencién al oficio MICITT-
DVT-OF-117-2022, referente a las metas de accion asignadas y planes de accion por meta,
asi como el resultado de la revision del documento de “Sistematizacion y analisis de las
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observaciones recibidas en la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027” y reiteracion de
observaciones de la SUTEL al contenido del PNDT 2022-2027.

XXII. Que mediante acuerdo 017-032-2022 (03289-SUTEL-SCS-2022), notificado el 07 de abril del
2022) adoptado por el Consejo de la Sutel en la sesién ordinaria N° 032-2022, celebrada el
7 de abril de 2022, el Consejo adopto lo siguiente:

“..)
1. Dar por recibido y aprobar el informe 03102-SUTEL-ACS-2022, del 04 de abril de 2022 por el

cual el equipo técnico de analisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022- 2027, designado por el Consejo, presenta a este Organo Colegiado los planes de
accion para las metas del PNDT.

2. Reiterar al Micitt la necesidad de atencion de las 119 observaciones contenidas en el documento
Excel denominado “Analisis de observaciones PNDT 2022-2027_Respuestas Sutel VF (solo
observaciones reiteradas)”, observaciones que si bien fueron rechazadas por el Micitt, producto
del proceso de consulta publica no vinculante, su atencién es considerada esencial por parte de
esta Superintendencia.

3. Solicitar al MICITT atender las siguientes consultas planteadas por esta Superintendencia en
relacién con los articulos 11 y 19 de Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635 y
las implicaciones de la aplicacion de la regla fiscal y el limite de crecimiento presupuestario de
las instituciones, las implicaciones en las metas del nuevo PNDT 2022-2027 y en relacién con
el contenido del oficio STAP- 0409-2022 adjunto al presente acuerdo y referente a la consulta
planteada por la SUTEL en relacion con la aplicacion de la regla fiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones:

a. ¢Ha evaluado la Rectoria de Telecomunicaciones los efectos que tiene la ley N°9635 en el
cumplimiento de las metas del plan sectorial?

b. ¢ Cémo se solucionara la imposibilidad de adicionar recursos nuevos en los presupuestos
de las diferentes instituciones publicas para que puedan cumplir con las metas?

c. Dado que la Ley no prevé crecimiento presupuestario por nuevas politicas publicas, ¢,se ha
coordinado a lo interno del Poder Ejecutivo algin tramite de excepcion?

d. ¢ Se ha valorado por parte del Micitt cdmo se solucionaria el eventual incumplimiento del
principio de vinculacion presupuestaria con la aplicacion de la Ley N°9635?

4. Autorizar al Presidente del Consejo de la SUTEL para que proceda con la firma de los siguientes
documentos de Perfil:
a. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — META 3 (24TI).
b. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — META 5 (262 Dist).

5. Remitir al Micitt el informe 03102-SUTEL-ACS-2022 del 04 de abril de 2022, el cual tiene por
adjunto los siguientes documentos:

a. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — META 3 (24T]I) (firmado por el Presidente del Consejo)

b. Plande Accion PNDT 2022-2027 — META 5 (262 Dist) (firmado por el Presidente del Consejo)

c. Excel Inviabilidad Técnica en el llenado de Planes de Accion.xIsx, con el detalle por cada
meta de las justificaciones especificas de la imposibilidad técnica de realizar el llenado del
documento de Perfil de Accién por meta, asi como el planteamiento de la propuesta de
remision cuando asi sea posible.

d. Excel Anadlisis de observaciones PNDT 2022-2027 Respuestas Sutel VF (solo
observaciones reiteradas).xlsx, con el detalle de las observaciones para las cuales la SUTEL
reitera su analisis, asi como la necesidad de adoptarlas e incorporarlas en la version final del
PNDT 2022-2027.
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6. Sefialar al MICITT que los Planes de Accidon de las metas 7, 10 y 11, seran trasladados para
conocimiento y valoracion de las instituciones corresponsables de ejecucion, para consolidar un
Unico planteamiento de plan de accién, su firma por parte de estas instituciones y la SUTEL, y
su posterior remision al MICITT.

7. Seifalar al MICITT el compromiso de la SUTEL en la atencion a las metas 3, 5, 7, 10 y 11 del
area estratégica de Conectividad Significativa, contenidas en la matriz de metas remitida
mediante oficio MICITT-DVT-OF-117-2022.

8. Convocar al Micitt a mesas de trabajo los dias 25, 26 y 27 de abril del presente afio con la
finalidad de:

a. Dia 25 de abril de 2022: analizar el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos (Inviabilidad Técnica en el llenado de Planes de Accién.xIsx y Analisis
de observaciones PNDT_2022-2027 Respuestas Sutel VF (solo observaciones
reiteradas).xIsx), asi como lo referente con la meta 6 del Area Estratégica de Conectividad
Significativa, para las cuales existe una inviabilidad técnica del llenado de los planes de
accion respectivos, asi como la incorporaciéon de la SUTEL como responsable de las metas
Meta 1y Meta 2 del Area estratégica 1: Conectividad Significativa para el bienestar, Linea
estratégica 1: Entorno Habilitador, Accién 1.1. Asi como socio ejecutor de la Meta 1 del Area
estratégica 1: Conectividad Significativa para el bienestar, Objetivo estratégico 1.2.

b. Dia 26 de abril del 2022: analizar el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos (Inviabilidad Técnica en el llenado de Planes de Accién.xIsx y Analisis
de observaciones PNDT_2022-2027 Respuestas Sutel VF (solo observaciones
reiteradas).xIsx), asi como lo referente con las metas 16, 17, 18, 19 y 21 del Area Estratégica
de Espectro Radioeléctrico, para las cuales existe una inviabilidad técnica del llenado de los
planes de accion respectivos.

c. Dia 27 de abril del 2022: analizar el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos (Inviabilidad Técnica en el llenado de Planes de Accién.xIsx y Analisis
de observaciones PNDT_2022-2027 Respuestas Sutel VF (solo observaciones
reiteradas).xIsx), asi como lo referente con las metas y las metas 4, 9 del Area Estratégica
Conectividad Significativa, asi como las metas 21, 22 y 23 del Area Estratégica de
Competencias Digitales, para las cuales existe una inviabilidad técnica del llenado de los
planes de accion respectivos.

d. En los citados dias, valorar con cada equipo respectivo las 119 propuestas de ajustes, tanto
al texto del PNDT como a las metas que la SUTEL plante6 en documentos previos, y que
fueron rechazadas producto de la valoracion de las observaciones presentadas ante la
consulta no vinculante del PNDT 2022-2027. Para estas propuestas, tal como se indica en el
resuelve 2, la SUTEL reitera la necesidad de atenderlas.

9. Remitir a la Unidad de Gestion Documental el presente informe técnico, los anexos electrénicos
y el acuerdo respectivo para que sean incorporados al expediente de la gestion relacionada.

(..).

Del total de observaciones que SUTEL plante6 en la consulta vinculante al PNDT en el
mes de noviembre del 2021, MICITT adoptdé 48 observaciones planteadas por esta
Superintendencia, asi como 4 mas de forma parcial, no obstante, rechazé 156 de estas.

XXIII. Que mediante acuerdo 018-032-2022 (03290-SUTEL-SCS-2022 notificado el 07 de abril del

2022) de la sesion ordinaria 032-2022, celebrada el 7 de abril de 2022, el Consejo de la
SUTEL adopté lo siguiente:
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“...)

1. Dar por recibido y aprobar el informe 03102-SUTEL-ACS-2022, del 04 de abril del 2022, por el
cual el equipo técnico de analisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022- 2027, designado por el Consejo, presenta a este Organo Colegiado los planes de
accion para las metas del PNDT.

2. Remitir al Ministerio de Educacion Publica el documento de Perfil denominado Plan de Accion
PNDT 2022-2027 — META 7 (REB) para su valoracion y firma respectiva, en atencion a lo
indicado por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-117-2022.

(..)

XXIV. Que mediante acuerdo 019-032-2022 (03291-SUTEL-SCS-2022 notificado el 07 de abril del
2022) de la sesién ordinaria 032-2022, celebrada el 7 de abril de 2022, el Consejo de la
SUTEL adopt6 lo siguiente:

“..)
. Dar por recibido y aprobar el informe 03102-SUTEL-ACS-2022, del 04 de abril del 2022, por el
cual el equipo técnico de andlisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022- 2027, designado por el Consejo, presenta a este Organo Colegiado los planes de
accion para las metas del PNDT.

2. Remitir a la Caja Costarricense del Seguro Social, Direccion Nacional de Centros de Educacion
y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI), Ministerio de Educacién
Puablica y Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones el documento de
perfil denominado Plan de Accion PNDT 2022-2027-META 10 (conectividad CPSP) para su
valoracion y firma, en atencion a lo indicado por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-117-
2022.

(..)

XXV. Que mediante acuerdo 020-032-2022 (03232-SUTEL-SCS-2022 notificado el 07 de abril del
2022) adoptado por el Consejo de la Sutel en la sesion ordinaria 032-2022, celebrada el 7 de
abril de 2022, el Consejo adopté lo siguiente:

“...)
. Dar por recibido y aprobar el informe 03102-SUTEL-ACS-2022, del 04 de abril del 2022, por el
cual el equipo técnico de andlisis del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2022- 2027, designado por el Consejo, presenta a este Organo Colegiado los planes de
accion para las metas del PNDT.

2. Remitir al Instituto Mixto de Ayuda Social y Ministerio de Educacion Publica el documento de
Perfil denominado Plan de Accion PNDT 2022-2027 — META 11 (PHC 43), para su valoracion y
firma respectiva, en atencién a lo indicado por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-117-2022.

(..)

XXVI. Que mediante oficio MICITT-DM-OF-268-2022, de fecha 08 de abril del 2022, el MICITT
brind6 respuesta al oficio 03289-SUTEL-SCS-2022 (acuerdo 017-032-2022), sefialando lo
siguiente:

“..)
Al respecto y en vista de la expectativa de publicacion en la que se desenvuelve el proceso
de construccion del PNDT 2022-2027, me permito proponer que las mesas de trabajo
sugeridas para los dias 25, 26 y 27 de abril, sean llevadas a cabo los dias 19,20 y 21 de abril,
en los siguientes espacios:
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* Martes 19 de abril, 8:00 a.m., el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos, asi como lo referente a las metas 16, 17, 18, 19 y 20 del Area
Estratégica de Espectro Radioeléctrico.
» Miércoles 20 de abril, 1:00 p.m., el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos, asi como lo referente a las metas 1, 2 y 6 del Area Estratégica de
Conectividad Significativa.
» Jueves 21 de abril, 10:00 a.m., el contenido del informe 03102-SUTEL-ACS-2022 y
documentos adjuntos, asi como lo referente a las metas 4 y 9 del Area Estratégica de
Conectividad Significativa y las metas 21, 22 y 23 del Area Estratégica de Competencias
Digitales.
Adicionalmente, con respecto a lo indicado sobre la atencién de las 119 observaciones
contenidas en el documento Excel denominado “Anélisis de observaciones PNDT_2022-
2027 _Respuestas Sutel VF (solo observaciones reiteradas)”, y con el objetivo de agilizar la
dinamica de las mesas de trabajo, solicito que se prioricen las observaciones indicadas para
ser atendidas en las reuniones propuestas.

(..)"

Que mediante oficio 03444-SUTEL-CS-2022, notificado el 18 de abril del afio 2022, la SUTEL
brindé respuesta al oficio MICITT-DM-OF-268-2022, sefialando la inviabilidad de adelantar
las fechas de las mesas de trabajo a los dias 19, 20 y 21, debido a compromisos laborales
pactados por las Direcciones Generales de Calidad, Competencia y FONATEL. Solicitando
asi mantener las fechas iniciales propuestas por la SUTEL y asignado la jornada laboral
completa.

Que mediante correo electronico de fecha 20 de abril del presente afio, el Despacho del
Viceministro de Planificacion y Coordinacion Regional del Ministerio de Educacién Publica
(MEP), remitié el Plan de Accién de la Meta 11, subsidio a hogares con estudiantes, con
observaciones para valoracion por parte de la SUTEL mediante oficio DM-0487-04-2022.

Que mediante correo electrénico de fecha 21 de abril del presente afio, el Despacho del
Viceministro de Planificacion y Coordinacion Regional del MEP remitié el Plan de Accion de
la Meta 7 Red Educativa, con observaciones para valoracion por parte de la SUTEL mediante
oficio DM-0499-04-2022.

Que mediante correo electronico del 22 de abril del 2022, el Viceministro de
Telecomunicaciones confirmé los espacios del 25, 26 y 27 de abril, en jornada de 8:00 am a
4:00 pm, para efectuar las mesas de trabajo relacionadas al PNDT 2022-2027. Asimismo,
sefialé la remision de las convocatorias respectivas, definiendo el siguiente cronograma de
atencion:

“..)
Lunes 25 de abril.

8:00 a 10:30 am: SUTEL-MICITT (Temas Fonatel)
10:30 a 12:30: SUTEL - MICITT - CENCI NAI - CENAREC - CONAPDIS (Temas equipamiento)
2:00 p.m: SUTEL - MICITT - MEP (Red Educativa)

Martes 26 de abril.
8:00 am a 12:30 pm: SUTEL- MICITT (Temas espectro)
2:00 pm: SUTEL-MICITT (Espacios Publicos Conectados)

Miércoles 27 de abiril.
8:00 am a 10:30 am: (Temas Fonatel)

Pagina 68 de 248



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

10:30 am a 12:30 pm SUTEL - MICITT -CECI -CEN CINAI (Temas conectividad centros de
prestacion de servicios publicos).
(..)"

Que mediante oficio 03638-SUTEL-CS-2022, notificado el 22 de abril del afio 2022, la SUTEL,
en atencion al correo electrénico sefiado en el punto anterior, solicitd ajustar la agenda
propuesta, con la finalidad de incorporar las metas 1 y 2 relacionadas con infraestructura, asi
como la meta 6, buscando trasladar la sesién de Red Educativa al 06 de mayo del 2022, de
forma tal que esta Superintendencia tenga la posibilidad de analizar el contenido del oficio
DM-0499-04-2022, notificado el dia 21 de abril del 2022, por el Ministerio de Educacién
Publica y atender las observaciones planteadas por este Ministerio.

De forma adicional, mediante el citado oficio se reiter6 la necesidad de efectuar una
valoracion integral de las observaciones planteadas mediante acuerdo 017-032-2022,
enfocandose no solo en las metas contenidas en el oficio MICITT-DVT-OF-117-2022, sino
también efectuando la revision de las observaciones reiteradas por la SUTEL relacionadas
con el resultado de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027 efectuada en el 2021, las
cuales se detallan en el Excel denominado “Analisis de observaciones PNDT_ 2022-
2027 _Respuestas Sutel VF (solo observaciones reiteradas).xlsx”, observaciones que se
documentaron a partir del documento remitido por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-
OF-153-2022, denominado “Sistematizacion y analisis de las observaciones recibidas en la
consulta publica no vinculante del PNDT 2022-2027”. Lo anterior, dado que la agenda
propuesta de trabajo no evidencia la asignacion de tiempo para esta labor y resulta
indispensable efectuar el ejercicio de revisién conjunta, dado que se identificaron elementos
importantes de ajustar o aclarar en la redaccion del PNDT 2022-2027, los cuales deben ser
atendidos por la Rectoria.

Que los dias 25, 26 y 27 de abril del presente afio, se efectuaron las mesas de trabajo de
cara a la atencion de las observaciones planteadas por la SUTEL mediante acuerdo 017-032-
2022.

Que en fecha 25 de abril del presente afio, Angélica Chinchilla del MICITT remitié a la SUTEL
la propuesta de Plan de Accion elaborada por CEN CINAI, asi como la propuesta de Plan de
Accion de CENAREC, mediante correo electronico.

Que mediante correo electrénico de fecha 26 de abril del presente afio, José Peralta del
MICITT remitié los siguientes documentos:

“...)

1. Archivos con nombre "Totales de espectro CAE para PNDT_v2.xIsx", y "CAE - PNDT_v1.pptx"
donde se detallan las férmulas empleadas y metodologia de calculo para los porcentajes de
avance por afio, para cada uno de los plazos contemplados en el CAE, sean corto plazo (2022-
2023, meta 15 del PNDT propuesto), mediano plazo (2024-2025, meta 16 del PNDT propuesto) y
largo plazo (2026-2027, meta 17 del PNDT propuesto). En este sentido, los archivos compartidos
pretenden mostrar de manera transparente y clara los datos obtenidos para lineas base,
porcentajes de avance, y demas obtenidos y plasmados en la propuesta de PNDT, de ahi que,
en caso de tener dudas respecto a este tema en el proceso de analisis, quedamos a la orden para
ampliar sobre el particular en lo operativo desde la arista técnica.

2. Archivo con nombre "20. Plan de Accion Meta Reformas PNAF - REV DEMT 12 abril
2022 _vDERRT_26abril2022.docx", que corresponde a la propuesta de perfil de la meta 20,
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respecto a la realizacion de dos reformas al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).
Cabe mencionar que, de conformidad con la discusién sostenida durante la mafiana de hoy, se
convino técnicamente que podria ser atinente modificar el texto de la meta para que éste no se
limite a la realizacion de Unicamente dos reformas al PNAF, sino que se tenga la posibilidad, en
el marco de actualizar el PNAF de una manera constante a las disposiciones del RR y normativa
relacionada, para que se pueda indicar "Al menos dos reformas al Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) publicadas conforme a las disposiciones del Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, al 2026.". Asimismo, se discuti6 la necesidad de dar visibilidad,
ya sea en la metodologia del perfil o en el cronograma de acciones, la participacién en las distintas
reuniones del CCP.Il de la CITEL, dado que el andlisis de propuestas en este foro implica
técnicamente preparacion y discusién técnica de posiciones entre los equipos de trabajo de la
SUTEL y el MICITT. Para esto, se somete a consideracion de la SUTEL realizar una propuesta
puntual sobre el particular, para valorar metodolégicamente la viabilidad de ésta en los proximos
dias.

3. Archivo con nombre "18. Plan de Accion Meta Testbed 5G - REV DEMT 12 abiril
2022_vDERRT_26abril.docx", que corresponde a la propuesta de perfil de la meta 18, respecto a
la puesta en marcha de un Testbed para el afio 2022.

(..).

Que mediante correo electronico de fecha 28 de abril del presente afio, Malena Amador
Venegas remitié el Plan de Accién de la Meta 11, relacionada con el subsidio a hogares con
estudiantes con observaciones para valoracion por parte de SUTEL.

Que mediante oficio 03928-SUTEL-ACS-2022, de fecha 29 de abril del 2022, los equipos
técnicos asignados al proceso de construccion del PNDT 2022-2027, remitié al Consejo de
SUTEL un resumen de los temas abordados durante las mesas de trabajo efectuadas los
dias 25, 26 y 27 de abril del 2022, con un detalle de los resultados alcanzados, asi como las
recomendaciones al Consejo.

Que mediante acuerdo 006-036-2022 (04198-SUTEL-SCS-2022) de fecha 09 de mayo del
2022, de la sesion ordinaria 036-2022 celebrada el 05 de mayo del 2022, el Consejo de la
SUTEL adopté lo siguiente:

(..)"

1. Dar por recibido y aprobar el informe 03928-SUTEL-ACS-2022 mediante el cual, los equipos
técnicos asignados al proceso de construccion del PNDT 2022-2027 remiten para valoracién del
Consejo de la SUTEL un resumen de los temas abordados durante las mesas de trabajo, los
resultados alcanzados, y las recomendaciones al Consejo de la SUTEL producto de las sesiones
conjuntas con el MICITT.

2. Informar al Consejo de la SUTEL, que:

2.1 La solicitud de incorporacién de SUTEL como responsable de ejecucion y socio ejecutor de las
Metas 1y 2 del PNDT 2022-2027 referentes a publicar y ejecutar los PAIT fue aceptada por el
MICITT durante las mesas de trabajo efectuadas.

2.2 En atencion a las metas 16 (nueva meta 15), 17 (nueva meta 16), 18 (nueva meta 17), 19 (nueva
meta 18) y 20, se debera efectuar una sesion de trabajo adicional la cual sera convocada por el
MICITT, para valorar las observaciones de la SUTEL a los documentos remitidos por el MICITT el
26 de abril del presente afio correspondientes a Linea Base a partir del CAE, Plan de Accién Meta
18 y Plan de Accion Meta 20.
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2.3 La Direccion General de FONATEL debera efectuar ajustes a los Planes de Accion de las Metas
3,5, 7y 10, ante lo cual, en una sesién posterior estaria remitiendo estos Planes para conocimiento
y aprobacién por parte del Consejo de la SUTEL.

En relacion con el Plan de Accién de la Meta 10, este debera incorporar en la férmula del indicador
del avance de meta un factor con peso que permita medir el avance en la ejecucion de las tareas
asignadas a las Instituciones corresponsables, de forma tal que sea posible visualizar su impacto
en la ejecucion y cumplimiento de la meta de politica publica.

3. Reiterar al Consejo de la SUTEL, la recomendacion de los equipos técnicos respecto a la no
remision de los Planes de Accién de las siguientes metas del PNDT 2022-2027:

3.1 Meta 4: Telefonica Publica en Centros Penitenciarios y Territorios Indigenas.

3.2 Meta 6: Aplicacion multiplataforma para disponibilidad de servicios fijos y méviles.
3.3 Meta 9: Espacios publicos.

3.4 Meta 11: Subsidio a hogares con estudiantes.

3.5 Meta 21: Dispositivos para CEN CINAI.

3.6 Meta 22: Dispositivos para CONAPDIS.

3.7 Meta 23: Dispositivos para CENAREC.

En atencion a lo sefialado en la siguiente tabla:
Tabla 1 Recomendaciones al Consejo de la SUTEL por parte de los equipos técnicos

para la no remisién de los Planes de Accion
Recomendacion al Consejo de la SUTEL por los equipos téchicos

Numero y

La Direccion General de Fonatel recomienda al Consejo de la Sutel
100% de avance de | mantener su posicion de no remitir el plan de accion correspondiente a la
ejecucion del proyecto de | propuesta de meta 4 del PNDT 2022-2027, considerando que el problema
acceso a servicios de | publicono se encuentrafundamentadoy, de acuerdo con el criterio juridico
4 telefonia publica operando | realizado, tampoco se enmarca en los objetos sujetos a financiamiento del
en la totalidad de Centros | Fonatel segun lo dispuesto en la LGT. En esta misma linea, se recomienda
Penitenciarios y Territorios | mostrar anuncia en colaborar como 6rgano técnico en la elaboraciéon de
indigenas, al 2027. un diagnéstico que permita identificar el problema publico y si este califica
para ser atendido con recursos del Fonatel
Una aplicacion
multiplataforma que brinde
informacién con respecto a | El equipo técnico recomienda al Consejo de la Sutel mantener su posicién
la disponibilidad de | de no remitir el plan de accién correspondiente a la propuesta de meta 6
servicios fijos y mdviles | del PNDT 2022-2027, dada la informacion disponible y el estado de la
6 segun la ubicacion | situacién actual en cuanto a la aplicacion de la regla fiscal, ya que no se
geogréfica definida por los | cuenta con los elementos técnicos y financieros necesarios para
usuarios; en | incorporar dicha meta en el PNDT, asi hasta tanto no se tenga esta
funcionamiento y con datos | informacion no se puede proceder a su incorporacion.
actualizados a partir del
2023.
La Direccion General de Fonatel recomienda al Consejo de la Sutel
mantener su posicion de no remitir los planes de accién de la meta 9, al
. L no contar con factibilidad financiera para la ejecucion de estas metas y no
529 Espacios publicos con - ; )
9 zonas ZIl habilitadas, al poder determinar un plazo certero de ejecucion. )
2023, Una vez se cuer_1t,e con certeza flnan_C|era, se procederla z_il llenado de los
Planes de Accion con base en informaciéon y estudio de mercado
actualizados, asi como con la solicitud de incorporacién de nuevas metas
al PNDT 2022-2027.
100 684 hogares en | La Direccién General de Fonatel recomienda al Consejo de la Sutel no
11 condicién de vulnerabilidad | remitir el Plan de Accién de la meta 11, hasta tanto no se defina con
socioecondmica con | claridad lo siguiente:
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estudiantes en el sistema
educativo  publico con
subsidio para conectividad
a Internet, al 2022.

Recomendacion al Consejo de la SUTEL por los equipos técnicos

a) Se requiere por parte del MEP la actualizaciéon del informe
“Identificacion de estudiantes y hogares con necesidades de acceso a
servicios de conectividad y equipamiento tecnoldgico para ser atendidos
en Programas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, el
cual habia sido elaborado por el Despacho de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional del MEP en agosto del 2020, con fundamente en
la resolucién nimero MS-DM-2382-200 / MEP-0537-2020 del 16 de marzo
del 2020 que establecio el cierre de todos los centros educativos a nivel
nacional, como acciéon inmediata para disminuir la propagacién del
COVID-19 en los centros educativos. Lo anterior, por cuanto la meta 43
del PNDT 2015-2021 tiene su fundamento en la necesidad de conectividad
determinada por el MEP segun el informe sefialado, en el marco de la
disposicién de la educacion a distancia, debido a la pandemia del Covid-
19. En el 2022 los estudiantes del MEP volvieron a la presencialidad, por
lo que se considera necesario reevaluar la necesidad y actualizar el
informe como parte del diagnéstico.

b) No se defina con exactitud la cantidad de hogares beneficiados a través
del primer proyecto del PHC (meta 5 del PNDT 2015-2021) que se
incorporarian en el segundo proyecto de este programa (antes meta 43
del PNDT 2015-2021 y ahora meta 11 del PNDT 2022-2027). A la fecha,
Sutel no cuenta con este dato y no se ha incorporado la variable
“estudiante” en la base de datos del PHC (base de datos historica con
hogares beneficiados y potenciales beneficiarios).

¢) Se incorpore en la férmula del indicador de estimacion de meta un factor
con peso respectivo que permita medir el avance en la ejecucion de las
tareas asignadas a las Instituciones corresponsables de ejecucién, de
forma tal que sea posible visualizar su impacto en el cumplimiento de la
meta.

Entregar 7113 dispositivos

La Direccion General de Fonatel recomienda al Consejo de la Sutel

21 para la conectividad a | mantener su posicion de no remitir los planes de accion de las metas 21,
CEN-CINAI, al 2024. 22y 23, al no contar con factibilidad financiera para la ejecucion de estas
Entregar 7722 dispositivos | metas y no poder determinar un plazo certero de ejecucion.

22 para la conectividad a | Unavez se cuente con certeza financiera, se procederia al llenado de los
CONAPDIS, al 2024. Planes de Accién con base en informacién y estudio de mercado

actualizados, asi como con la solicitud de incorporacién de nuevas metas
al PNDT 2022-2027.
Entregar 476 dispositivos | Los Planes de Accion que se propongan deberan incorporar en la férmula

23 para la conectividad a | del indicador de estimacion de meta un factor con peso respectivo que
CENAREC, al 2024. permita medir el avance en la ejecucion de las tareas asignadas a las

Instituciones corresponsables de ejecucion, de forma tal que sea posible
visualizar su impacto en el cumplimiento de la meta.
4. Reiterar al MICITT que se encuentra pendiente la convocatoria para analizar las observaciones de

parte de la Direccién General de Calidad a los siguientes documentos:

4.1 Excel Totales de espectro CAE para PNDT_v2vSUTEL.xIsx.
4.2 18. Plan de Accién Meta Testbed 5G.docx
4.3 20. Plan de Accién Meta Reformas PNAF.docx

Asi como para analizar las observaciones contenidas en el documento Analisis de observaciones
prioritarias PDNT 2022-2027 SUTEL.xIsx, el cual contiene las observaciones de mayor relevancia
contenidas en el documento denominado Analisis de observaciones_PNDT_2022-
2027_Respuestas Sutel VF (solo observaciones reiteradas).xlsx adjunto al acuerdo 017-032-2022
notificado al MICITT el 07 de abril del presente afio, y remitido a la sefiora Angélica Chinchilla el 25
de abril del presente afio.
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5. Remitir al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones el acuerdo
respectivo adoptado.

Que, durante el proceso de valoracion de las observaciones planteadas por la SUTEL, se
efectud el cambio de autoridades en el Gobierno, asi como en el MICITT, y, por lo tanto, los
nuevos jerarcas efectuaron nuevas sesiones de trabajo con la SUTEL para el analizar
nuevamente las observaciones planteadas, valorar elementos metodologicos y técnicos
vinculados con la redaccion del PNDT y su respectiva matriz de metas los dias 17, 21, 24, 27
y 30 de junio, asi como el 12 de julio.

Que producto de la revision integral del PNDT y la matriz de metas efectuada por los nuevos
jerarcas, con la finalidad de incorporar su visién y prioridades, el MICITT se encuentra en
proceso de una segunda consulta publica, publicada el 10 de agosto del presente afio y
otorgando un plazo de 10 dias habiles a partir de su publicacién, para la remision de nuevas
observaciones al PNDT 2022-2027 y su matriz de metas.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-389-2022 de fecha 05 de agosto del 2022, el
Viceministerio solicité lo siguiente:

“(...) a la luz de las observaciones recibidas, se llevd a cabo una fase de ajuste de la propuesta
presentada y en el mes de marzo se remitié la solicitud de llenado de los Planes de Accién por
meta, y se recibié en el mes de abril el oficio N° 03289-SUTEL-SCS-2022 mediante el cual se
comunica el acuerdo 017-032-2022, adoptado en la sesién ordinaria N° 032-2022, celebrada el 7
de abril de 2022, con el que se remitieron dos planes de accién y la solicitud de revalorar una serie
de observaciones generadas a raiz de la consulta publica no vinculante efectuada en noviembre de
2021.

Para atender lo anterior, se convocaron sesiones de trabajo durante el mes de abril 2022, en las
cudles se analiz6 las propuestas de metas con cargo al Fondo, asi como distintas consultas con
relacion al documento sometido a consulta. Como resultado de lo anterior, SUTEL identificé algunos
temas de fondo que todavia eran de interés continuar revisando con el MICITT y se procedi6 a
efectuar una priorizaciéon de las observaciones.

Posterior al cambio de administracion de gobierno, en fechas 17, 21, 24, 27 y 30 de junio y 12 de
julio, se llevaron a cabo sesiones de trabajo entre SUTEL y MICITT para analizar nuevamente las
observaciones definidas como prioritarias y se valoraron elementos metodoldgicos y técnicos
vinculados a la redaccién del PNDT y su respectiva matriz de metas. Como resultado de lo anterior,
se efectuaron una serie de ajustes, los cuales han sido debidamente incorporados en el documento
del Plan y su matriz de metas.

Por ello, me permito remitir la propuesta de metas con los ajustes discutidos:

Enunciado de la Meta | Estatus para 2da consulta publica
Area estratégica conectividad significativa para el bienestar

Se incluye SUTEL como entidad
responsable, se remite Plan de
Accion.

Se incluye SUTEL como entidad
responsable, se remite Plan de

Publicar tres Planes de Acciéon de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT), al 2026.

Ejecucion de tres Planes de Accion de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT), para el periodo 2022-2027.

Accion.
24 Territorios Indigenas con cobertura de servicios de | Se remite Plan de Accion con
telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026. observaciones.
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Nota: La totalidad de los territorios esta sujeta al cumplimiento de
los procedimientos establecidos en el Mecanismo de Consulta
Indigena.

262 Distritos con cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos
y moviles a las velocidades definidas en el PNDT, al 2027.

Nota: La cobertura meta se limita a las zonas del pais no incluidas
en las obligaciones contractuales de los operadores de
telecomunicaciones méviles actuales o futuros, segun los alcances
de los respectivos planes de despliegue de sus redes.

Se remite Plan de Acciéon con
observaciones.

Una aplicacion multiplataforma que brinde informacion con
respecto a la disponibilidad de servicios fijos y mdviles segun la
ubicacion geografica definida por las personas usuarias; en
funcionamiento y con datos actualizados a partir del 2024.

Nota: Movilidad especifica se debe entender como un elemento
que considera los patrones de desplazamiento del usuario en un
periodo de tiempo determinado, para proporcionarle a éste una
recomendacién de la mejor oferta disponible para servicios
moviles.

Se plantea su cumplimiento para el
2024 y se requiere llenado de Plan de
Accion.

100% de avance de ejecucion del proyecto de acceso a servicios
de telefonia puablica operando en la totalidad de Centros
Penitenciarios y Territorios Indigenas, al 2027.

Se elimina de la matriz de metas,
segun instruccién emitida por jerarca
del MICITT en reunién del 29 de julio
2022.

100% de avance de ejecucion de la Red Educativa Bicentenario
Eje FONATEL, al 2027.

Validar con autoridades del MEP y
SUTEL el alcance de la Red
Educativa, su distribucién por periodo
y demés elementos metodoldgicos.
Pendiente valorar la posibilidad de que
SUTEL atienda las capas 3b y 4.

Se llevo a cabo sesion de trabajo el 04
de agosto, y se indicd6 que se
mantienen alcances e indicadores, por
lo que se acord6 remitir Plan de Accién
para llenado de ambas entidades
responsables.

331 CPSP conectados con subsidio por tres afios para el servicio
de Internet, al 2027.

Nota: Para el periodo 2022-2027 corresponde a 88 CECI y 120
CEN CINAI

Se requiere llenado de Plan de Accidn
por parte de SUTEL para compartir
con Ministerio de Salud y MICITT.
Asimismo, se requiere indicar los
CPSP identificados para conectar en
proyecto Territorios Indigenas

529 Espacios publicos con zonas ZII habilitadas, al 2023.

Se elimina de la matriz de metas,
segun instruccion emitida por jerarca
del MICITT en reunion del 29 de julio
2022.

100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica
con estudiantes en el sistema educativo publico con subsidio para
conectividad a Internet, al 2023.

Se ajusta su plazo de cumplimiento al
2023 segun propuesta de SUTEL.

Area estratégica espectro radioeléctrico para la competitividad

100% de acciones ejecutadas para poner a disposiciéon del
mercado 3930 MHz para sistemas IMT, al 2024.

100% de acciones ejecutadas para poner a disposicion del
mercado 8724 MHz para sistemas IMT, al 2025.

100% de acciones ejecutadas para poner a disposicion del
mercado 1000 MHz para sistemas IMT, al 2027.

Equipos técnicos de MICITT - SUTEL,
realizaron ajustes en los plazos y
porcentajes. Se cuenta con la
propuesta de Plan de Accion para
cada meta elaborados por el MICITT,
se remiten para revision del Consejo.

Un testbed ejecutando pruebas para servicios en sistemas IMT
incluyendo 5G, al 2023.

En coordinacion la preparacion del
Plan de Accién, el cual se remitird en
forma posterior.
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Dos reformas al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) publicadas conforme a las disposiciones del Reglamento
de Radiocomunicaciones de la UIT, al 2026

Equipos técnicos de MICITT - SUTEL,
analizaron y validaron la propuesta de
Plan de Accion, se remite para
revision del Consejo.

Area estratégica competencias digitales para el desarrollo

Entregar 7113 dispositivos para la conectividad a CEN-CINAI, al
2024.

Entregar 7722 dispositivos para la conectividad a CONAPDIS, al
2024.

Entregar 476 dispositivos para la conectividad a CENAREC, al
2024.

Entregar 476 dispositivos para la conectividad a CENAREC, al
2024.

Se ajusta el plazo para determinar la
viabilidad financiera. Se requiere que
los jerarcas de MICITT-SUTEL
definan en conjunto con las
autoridades  maximas  de las
instituciones  beneficiarias, si se
mantiene el interés de continuar con la
meta, dado que las necesidades
podrian desactualizarse en caso de
extenderse los plazos. Se propone

reunion de coordinacion entre el 08 y
12 de agosto de 2022.

Quedamos atentos en caso de requerir alguna sesién de trabajo adicional, con el fin de concretar
las acciones necesarias para definir las metas que seran incorporadas en la matriz del PNDT.

No omito manifestar, que la propuesta de PNDT 2022-2027 sera sometida a consulta publica no
vinculante a partir del 08 de agosto de 2022 y se ha programado la publicacion del PNDT para el
31 de agosto de 2022, por lo cual es necesario contar con los Planes de Accion, firmados previa
revisién de los equipos técnicos del MICITT, junto con el oficio de compromiso firmado por su
representada y demas instituciones responsables de metas a més tardar el 22 de agosto de 2022.
(..)"

XLI. Que en La Gaceta N° 151 del 10 de agosto de 2022, el Viceministerio de Telecomunicaciones
del MICITT, comunicé el proceso de la segunda consulta publica no vinculante de la
propuesta del PNDT 2022-2027, Costa Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva. Que en el
mencionado documento en su pagina 93 se sefiala lo siguiente:

“..)

Una vez publicado el PNDT 2022-2027, las entidades responsables generan planes de accién de
cada meta en los cuales se refleje el trabajo de planificacién previa, con el objetivo de monitorear
por parte del MICITT de manera periédica las incidencias ocurridas y determinar si el planteamiento
es consistente con lo planeado o si mas hien se trata de la ocurrencia de acciones no previstas que
requieren acciones correctivas para asegurar el cumplimiento de las metas y acciones en los plazos
establecidos.

(..)

XLII. Que a la Sutel se le asignan metas con corresponsabilidad de ejecutar, para lo cual requiere
informacion esencial para poder efectuar la valoracion integral de las mismas. En el caso
especifico de las metas asignadas al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), es
imprescindible contar con insumos proporcionados por otras entidades que permitan estimar
el costo para la atencién de las metas, la forma y plazo, conforme la disponibilidad financiera
del Fondo.

XL Que una vez efectuada la revision de la propuesta del PNDT 2022-2027 y su matriz de metas,

se identificé la necesidad de solicitar informacién a entidades corresponsables de ejecucién

para las metas 6, 8, 20, 21, 22 y 23. Que un total de 5 solicitudes de informacion se notificaron

el 18 de agosto de 2022 (oficios 07382-SUTEL-DGF-2022, 07384-SUTEL-DGF-2022, 07385-
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XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

SUTEL-DGF-2022, 07386-SUTEL-DGF-2022, 07388-SUTEL-DGF-2022). Asi, para proceder
con el llenado de los Planes de Accion de las metas 8, 20, 21, 22 y 23 se requiere de la
respuesta a las solicitudes de informacion en forma pronta y completa.

Que el alcance de la meta 8 (conexion de CPSP) se plantea una ampliacion en la cantidad
de CPSP por conectar, asi como entidades corresponsables de ejecucion, incorporando a los
CEN-CINAIl y CECI’s.

Que la cantidad de metas que se plantean para la entrega de dispositivos (Metas 20, 21y 22)
increment6 de 3 a 4, incorporando una meta adicional con 6738 dispositivos adicionales a
CECI’'s (Meta 23). Que la valoracion inicial realizada por Sutel Unicamente contempla el
estimado de los dispositivos a CENAREC, CONAPDIS y CEN-CINAI, de conformidad con las
caracteristicas y requerimientos que nos han presentado, es necesario contar con la nueva
informacién para proceder a realizar el nuevo estudio de mercado, tal y como quedo
documentado mediante acuerdo 006-036-2022 (04198-SUTEL-SCS-2022) del 09 de mayo
del presente afio.

Que para proceder con el traslado del Plan de Accién de la meta 6 al Ministerio de Educacién
Publica (MEP), se requiere de la atencion a la solicitud de informacion remitida mediante
07388-SUTEL-DGF-2022 notificada el 18 de agosto del 2022, lo que nos permitird incorporar
los ajustes anunciados en la reunién conjunta MEP-MICITT-SUTEL del 4 de agosto de 2022.

Que el Plan de Accién de la meta 9 requiere ser sometido a un proceso de revision por parte
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el MEP, para su visto bueno y posterior firma por
parte de los jerarcas. Asi las cosas, este Plan de Accion se traslado el dia 19 de agosto
mediante oficio 07471-SUTEL-DGF-2022.

Que mediante oficio 07421-SUTEL-CS-2022 notificado el 18 de agosto del 2022 se solicitd
una prorroga al Viceministerio de Telecomunicaciones para la remision de los Planes de
Accion de las metas 6, 8, 9, 14, 15, 16 20, 21, 22y 23.

Que mediante oficio 07325-SUTEL-SCS-2022 (acuerdo 012-056-2022) notificado el 17 de
agosto del 2022, el Consejo de la SUTEL adopt6 lo siguiente en sesion ordinaria 056-2022
celebrada el 11 de agosto del 2022:

“...)

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-389-2022, del 05 de agosto del 2022, por medio del
cual el sefior Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, hace del
conocimiento del Consejo que se encuentran en la etapa final de construccion del “Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: Hacia la disrupcién digital
inclusiva”.

2. Trasladar al equipo interdisciplinario creado al efecto el oficio MICITT-DVT-OF-389-2022, a que
se refiere el numeral anterior, asi como los Planes de Accion respectivos, para la valoracion
correspondiente y debida atencion.

3. Solicitar al equipo interdisciplinario citado en el numeral anterior la atenciéon de la consulta no
vinculante del PNDT 2022-2027, publicado el 10 de agosto del 2022

(..)
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L. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-489-2022 notificado en fecha 19 de agosto del 2022, el
Viceministerio concedi6 una prérroga para la remision de los Planes de Accion de las metas
6, 8, 9, 14, 15, 16, 20, 21, 22 y 23, otorgando plazo hasta el 26 de agosto del 2022.

LI. Que mediante el informe 07448-SUTEL-ACS-2022 de fecha 19 de agosto del 2022, se detalla
al Consejo de la SUTEL, el estatus de emision de cada uno de los Planes de Accion
correspondientes a las metas 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22 y 23, asi como
justificantes técnicas y financiaras para solicitar la exclusion de la meta 5 del PNDT 2022-
2027, en concordancia con las observaciones planteadas por la SUTEL mediante acuerdos
005-080-2021 (atencion a la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027 del mes de
noviembre del 2021), 017-032-2022 (respuesta a oficio MICITT-DVT-OF-117-2022 referente
a observaciones a las metas asignadas y planes de accion por meta), 018-032-2022, 019-
032-2022, 020-032-2022 y 006-036-2022 (remision del resultado de las mesas de trabajo
efectuadas los dias 25, 26 y 27 de abiril del 2022).

LII. Que mediante oficio 07523-SUTEL-SCS-2022 (acuerdo 002-059-2022) notificado el 22 de
agosto del 2022, el Consejo de la SUTEL, en sesién extraordinaria 059-2022 celebrada el 11
de agosto del 2022, adopté lo siguiente:

“...)

1. Dar por recibido y aprobar el informe 07448-SUTEL-ACS-2022 del 19 de agosto de 2022 remitido
por el equipo técnico de analisis del PNDT 2022-2027, designado por el Consejo de la Sutel, en
atencion al oficio MICITT-DVT-OF-389-2022 a partir del cual el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité a la SUTEL la remisién de los Planes de Accion por meta.

2. Autorizar al Presidente del Consejo de la SUTEL para que proceda con la firma de los siguientes
Planes de Accion:

2.1. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 3 (24TI)
2.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 4 (262 Dist)
2.3. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 19 (PNAF)

3 Remitir al MICITT el informe 07448-SUTEL-ACS-2022 del 19 de agosto de 2022 en atencion al
oficio MICITT-DVT-OF-389-2022, sefialando lo siguiente:

3.1. Los Planes de Accién aprobados y debidamente firmados por el Presidente del Consejo
son:
3.1.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 3 (24TI)
3.1.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 4 (262 Distritos)
3.1.3. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 19 (PNAF)

3.2. Los Planes de Accidon que se remiten con observaciones al MICITT para su valoracion son:
3.2.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 1 (Publicacion PAIT)
3.2.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 2 (Ejecucion PAIT)

Una vez el MICITT cuente con una version final para firma de las entidades
corresponsables, debera remitir el Plan de Accién de la Meta 1 y 2 para aprobacion del
Consejo y firma del Presidente del Consejo.

3.3. Los Planes de Accién que seran remitidos una vez se cuente con la respuesta a las
solicitudes de informacion notificadas mediante oficios 07382-SUTEL-DGF-2022, 07384-
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SUTEL-DGF-2022, 07385-SUTEL-DGF-2022, 07386-SUTEL-DGF-2022 y 07388-SUTEL-

DGF-2022 el dia 18 de agosto del presente afio, son:

3.3.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 6 (REB), Institucién corresponsable MEP.

3.3.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 8 (conectividad CPSP), Institucion
corresponsable CECl y CEN CINAI.

3.3.3. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 20 (7113 dispositivos CEN CINAI),
Institucion corresponsable Cen Cinai.

3.3.4. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 21 (7722 dispositivos CONAPDIS),
Institucion corresponsable CONAPDIS.

3.3.5. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 22 (476 dispositivos CENAREC), Institucién
corresponsable CENAREC.

3.3.6. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 23 (6738 dispositivos CECI), Institucion
corresponsable MICITT.

3.4. El Plan de Accion que sera remitido una vez se cuente con la retroalimentacion y visto
bueno por parte del MEP e IMAS es:
3.4.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 9 (subsidios), Instituciones corresponsables
IMAS y MEP.

3.5. Los Planes de Accion referentes al plan de disposiciéon de espectro al mercado con base
en las metas 14, 15y 16 propuestas en el PNDT 2022-2027 en proceso de consulta, no se
podran suscribirse por parte de esta Superintendencia ante la falta de informacién relativa
a los resultados del acuerdo mutuo con el ICE especificamente sobre cuales segmentos y
proporcién de frecuencias seran recuperados por el Estado costarricense, a continuacion
se presentan los planes que no se estarian suscribiendo segun lo sefialado:

3.5.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 14 (CAE 2024)
3.5.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 15 (CAE 2025)
3.5.3. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 16 (CAE 2027

3.6. El Plan de Accién de la Meta 5 presenta una imposibilidad técnica y financiera que limita su
llenado, cuya justificacion se encuentra en la seccion 2.3 del presente informe. Ante tal
situacion, este Plan de Accion no seria remitido al MICITT en atencion a lo sefialado
mediante el oficio MICITT-DVT-OF-389-2022.

4. Solicitar al MICITT como ente Rector del Sector de Telecomunicaciones el seguimiento en la
atencion de lo indicado en el punto 3.3 con las instituciones corresponsables (CEN-CINAI,
CONAPDIS, CENAREC y CECI’s), asi como del punto 3.4 con las instituciones corresponsables
(MEP e IMAS).

(..)

L. Que mediante oficio MICITT-DVCT-OF-253-2022 de fecha de notificacion 23 de agosto del
2022 (NI-12464-2022), la Viceministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion traslado el oficio
MICITT-DTASC-OF-027-2022, por medio del cual se brindaba respuesta al oficio 07386-
SUTEL-DGF-2022, aportando informacion referente a las metas de conexién de CPSP y
entrega de dispositivos a CECI’'s (metas 8 y 23 el PNDT 2022-2027 puesto a segunda
consulta el 10 de agosto del 2022).

LIV. Que mediante oficio DNCC-DI-OF-045-2022 notificado en fecha 30 de agosto del 2022, la
Direccion Nacional de CEN-CINAI brindo respuesta al oficio 07382-SUTEL-DGF-2022.
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LV. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-547-2022 de fecha 08 de setiembre del 2022, el
Viceministro de Telecomunicaciones indicé lo siguiente, en relacion con los Planes de Accion
de las metas de conexién de CPSP y entrega de dispositivos a los CECI’s:

“...)
Al respecto, me permito indicar que mediante oficio N°® MICITT-DVCT-OF-253-2022 y sus
respectivos anexos, el Viceministerio atendié el oficio de marras. Sumado a ello, mediante correo
electrénico de fecha 06 de setiembre el sefior Andrey Herrera Chaverri, Director de Talento y
Apropiacion Social del Conocimiento, se recibieron los planes de accién elaborados por dicha area
indicando que se tienen aspectos que requieren del trabajo articulado de ambas instancias, por ello,
traslado para su gestion los instrumentos, asi como la solicitud del sefior Herrera Chaverri de
generar una sesion de trabajo para completar los elementos pendientes en el instrumento.

(..).
LVI.

Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-654-2022 notificado el 22 de setiembre del 2022 (NI-
14322-2022), el Viceministro de Telecomunicaciones, “dando seguimiento al proceso y en
aras de concretar la publicacién del PNDT 2022-20277, hizo un recuento del estado actual de
cada meta, indicando asimismo la accién requerida para cada una de ellas, con la finalidad
de poder finiquitar el proceso de publicacion del Plan, a partir de la remision de los Planes de
Accion por parte de la SUTEL.

Estatus de conformidad con oficio MICITT-DVT-OF-
654-2022 (22 setiembre del 2022)

24 Territorios Indigenas con cobertura de servicios
de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.
Nota: La totalidad de los territorios esta sujeta al
cumplimiento de los procedimientos establecidos
en el Mecanismo de Consulta Indigena.

262 Distritos con cobertura de servicios de
telecomunicaciones fijos y moviles a las
velocidades definidas en el PNDT, al 2027.
Nota: La cobertura meta se limita a las zonas del
pais no incluidas en las obligaciones contractuales
de los operadores de telecomunicaciones moviles
actuales o futuros, segun los alcances de los
respectivos planes de despliegue de sus redes.

Se remite Plan de Accidn con observaciones técnicas para
atencién de SUTEL.

Se remite Plan de Accidn con observaciones técnicas para
atencion de SUTEL.

En sesién sostenida el pasado 01 de setiembre se acord6
la remisién de informacién por parte del MEP para revision
de SUTEL y posterior elaboracién del Plan de Accion, la
cual fue remitida via correo electronico. Se requiere la
remision de la propuesta de Plan de Accién por parte de
SUTEL para validacion del MEP y revision del MICITT.
SUTEL remite solicitud de informacion a CENCINAI y
CECI, para llenado de Planes de Accion mediante oficios
N° 07382-SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto y N°
07386-SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto,
respectivamente.

CECI remite respuesta a SUTEL mediante oficio N°
MICITT-DVCT-OF-253-2022 de fecha 23 de agosto de

100% de avance de ejecucion de la Red Educativa
Bicentenario Eje FONATEL, al 2027.

331 CPSP conectados con subsidio por tres afios
para el servicio de Internet, al 2027.
Nota: Para el periodo 2022-2027 corresponde a 88
CECIly 120 CEN CINAI

2022. Se remite propuesta de Plan de Accion mediante
oficio N°MICITT-DVT-OF-547-2022.
CENCINAI remite respuesta a SUTEL mediante oficio N°
DNCC-DI-OF-043-2022 de fecha 30 de agosto de 2022.

100 684 hogares en condicién de vulnerabilidad
socioecondmica con estudiantes en el sistema

No se ha recibido el Plan de Accion, se requiere su

remision para revision del MICITT.
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Estatus de conformidad con oficio MICITT-DVT-OF-

Internet, al 2023.

educativo publico con subsidio para conectividad a

654-2022 (22 setiembre del 2022)

100% de acciones ejecutadas para poner a
disposicién del mercado 3930 MHz para sistemas
IMT, al 2024.

100% de acciones ejecutadas para poner a
disposicion del mercado 8724 MHz para sistemas
IMT, al 2025.

100% de acciones ejecutadas para poner a
disposicion del mercado 1000 MHz para sistemas
IMT, al 2027.

Mediante oficios N° MICITT-DVT-OF-543-2022 y N°
MICITT-DVT-OF-544-2022 de fecha 07 de setiembre de
2022, con los cuales se remiti6 el Acuerdo Mutuo de
Devolucion de Frecuencias firmado por el ICE y el Poder
Ejecutivo en fecha 07 de setiembre y solicitud de dictamen
técnico. Asimismo, se encuentran abiertos y en curso
otros procedimientos administrativos para determinar la
verdad real de los hechos en la banda de 2600 MHz.

Se requiere remisién de planes de accion firmados por
SUTEL.

Un testbed ejecutando pruebas para servicios en
sistemas IMT incluyendo 5G, al 2023.

Se adjunta propuesta de Plan de Accién para valoracién y
firma de SUTEL.

Entregar 7113 dispositivos para la conectividad a
CEN-CINAI, al 2024.

SUTEL remite solicitud de informacion a CENCINAI para
llenado de Planes de Accion mediante oficio N° 07382-
SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto de 2022.
CENCINAI remite respuesta a SUTEL mediante oficio N°
DNCC-DI-OF-043-2022 de fecha 30 de agosto de 2022.

Entregar 7722 dispositivos para la conectividad a
CONAPDIS, al 2024.

SUTEL remite solicitud de informacién a CONAPDIS para
llenado de Planes de Accion mediante oficio N° 07385-
SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto de 2022.

No se tiene registro de respuesta de CONAPDIS a SUTEL
en MICITT.

Entregar 476 dispositivos para la conectividad a
CENAREC, al 2024.

SUTEL remite solicitud de informacién a CENAREC para
llenado de Planes de Accion mediante oficio N° 07384-
SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto de 2022.

No se tiene registro de respuesta de CENAREC a SUTEL
en MICITT.

Entregar 6738 dispositivos para la conectividad a
CECI, al 2024.

SUTEL remite solicitud de informacion a CECI para
llenado de Planes de Accion mediante oficio N° 07386-
SUTEL-DGF-2022 de fecha 17 de agosto de 2022.

CECI remite respuesta a SUTEL mediante oficio N°
MICITT-DVCT-OF-253-2022 de fecha 23 de agosto de
2022. Se remite propuesta de Plan de Accion mediante
oficio N°MICITT-DVT-OF-547-2022 de fecha 09 de
setiembre de 2022.

. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-712-2022 notificado el 13 de octubre del 2022, el
Viceministro de Telecomunicaciones, reitera la solicitud de informacién contenida en el oficio
MICITT-DVT-OF-654-2022 de fecha 22 de setiembre del 2022.

. Que mediante el presente informe, se actualiza el estado del tramite de los Planes de Accién
de las metas contenidas en la tabla del punto anterior, en atencion a los oficios MICITT-DVT-

OF-654-2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022.

Que en la tabla a continuacion se detalla el estado de los Planes de Accién de las metas

contenidas en el oficio MICITT-DVT-OF-654-2022.

Tabla 2. Estado avance del llenado de los Planes de Acciones de las metas asignadas a SUTEL
y detalladas en el oficio MICITT-DVT-OF-654-2022.
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24 Territorios Indigenas con
cobertura de servicios de
telecomunicaciones fijos vy
moviles, al 2026.
Nota: La totalidad de los
territorios estd sujeta al
cumplimiento de los
procedimientos  establecidos
en el Mecanismo de Consulta
Indigena.

Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-

654-2022 (22 setiembre del
2022)

Se remite Plan de Acci6n con
observaciones técnicas para
atencion de SUTEL.

Acta del Consejo

Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

Se tomaron en cuenta las observaciones realizadas
por el MICITT, realizando ajustes en los riesgos y en
las cifras de presupuesto. Sin embargo, se mantienen
dentro del cronograma actividades relativas a la
continuidad de la meta. Ademas, es importante indicar
que para las actividades de planificacién no se les
asigna un costo dado que estas forman parte del costo
de gestion del banco fiduciario.

262 Distritos con cobertura de

servicios de
telecomunicaciones fijos vy
moviles a las velocidades

definidas en el PNDT, al 2027.
Nota: La cobertura meta se
limita a las zonas del pais no
incluidas en las obligaciones

contractuales de los
operadores de
telecomunicaciones  maviles

actuales o futuros, segun los
alcances de los respectivos
planes de despliegue de sus
redes.

Se remite Plan de Accién con
observaciones técnicas para
atencion de SUTEL.

Se tomaron en cuenta las observaciones realizadas
por el MICITT, realizando ajustes en los riesgos y en
las cifras de presupuesto. Sin embargo, en cuanto a
las actividades incluidas en el cronograma como
“Consulta Publica”, “Concurso y Adjudicacion” no se
les asigna un costo dado que estas forman parte del
costo de gestion del banco fiduciario.

El plazo para la ejecucion de los proyectos que
habilitan el cumplimiento de esta meta se aline6é con
los correspondientes a la conectividad de los CPSP,
considerando que la formulacion y los carteles para la
licitacion de los proyectos para la extension de la
cobertura deben indicar, también, los CPSP por
conectar.

De igual manera, se alineé con estos planes el plazo
correspondiente al monitoreo en campo, planteado por
el MICITT para inspeccionar las condiciones de los
CPSP, considerando que la inspeccién permitiria
identificar los CECI por conectar y por beneficiar con
dispositivos. Sin embargo, debe aclararse que, el plazo
para la ejecucion de esta actividad fue reducido de 11
a 3 meses, debido a que los resultados de la
evaluacién en campo es un insumo para el disefio,
formulacion y licitacion de los proyectos y, de no
contarse con ésta a corto plazo, se atrasaria
significativamente, no solo la conectividad y el
equipamiento de los CPSP, sino, también, la
ampliacion de la cobertura en éareas de baja
rentabilidad econd6mica. Esto por cuanto la
conectividad debe permitir alcanzar los CPSP que se
tiene como meta conectar, y no conocer la ubicacion y
caracteristicas de estos, es una limitacion para el
disefio Por esta razén, el MICITT debe valorar si esta
en capacidad de cumplir con este plazo.

100% de avance de ejecucion
de la Red Educativa
Bicentenario Eje FONATEL, al
2027.

En sesion sostenida el
pasado 01 de setiembre se
acordd la remision de
informacién por parte del
MEP para revision de SUTEL
y posterior elaboracién del
Plan de Accion, la cual fue
remitida via correo
electronico. Se requiere la
remisiéon de la propuesta de
Plan de Accion por parte de

Se remite la propuesta de Plan de Accién, en atencién
alo sefalado en la seccion 2.1.1 del presente informe,
seccion que aborda los cambios efectuados en el Plan
de Accion propuesto, asi como los elementos faltantes
de definicion por parte del MEP, para alcanzar un plan
de accidn en version final.
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2022)
SUTEL para validacion del
MEP y revisién del MICITT.

331 CPSP conectados con
subsidio por tres afios para el
servicio de Internet, al 2027.
Nota: Para el periodo 2022-
2027 corresponde a 88 CECl y
120 CEN CINAI

SUTEL remite solicitud de
informacién a CENCINAI y
CECI, para llenado de Planes
de Accion mediante oficios
N.° 07382-SUTEL-DGF-2022
de fecha 17 de agosto y N.°
07386-SUTEL-DGF-2022 de

fecha 17 de  agosto,
respectivamente.
CECI remite respuesta a

SUTEL mediante oficio N.°
MICITT-DVCT-OF-253-2022
de fecha 23 de agosto de
2022. Se remite propuesta de
Plan de Accion mediante
oficio N°MICITT-DVT-OF-
547-2022.

CENCINAI remite respuesta a
SUTEL mediante oficio N.°
DNCC-DI-OF-043-2022 de
fecha 30 de agosto de 2022.

Se tomaron los insumos remitidos por las instituciones

en los oficios DNCC-DI-OF-043-2022 y MICITT-

DTASC-OF-027-2022 del 22 de agosto del 2022

guedando sujeto de revision por parte de la institucion

lo siguiente:

e No hay definicién de las cantidades de CPSP por
atender para el CEN-CINAI y para los CECIS: Se
observa que no hay consistencia en la cantidad de
CPSP por cubrir segun la matriz de metas remitida
por el MICITT y las listas enviadas por este mismo
ministerio y CENCINAI. De igual manera, no queda
claro en el caso de CENCINAI si se deben cubrir 113
CSPS como se indica en el oficio DNCC-DI-OF-043-
2022 0 120 (113 + 7 CPSP sin informacién). En el
caso de los CECI del MICITT se indica que se deben
cubrir 84 CPSP 1 por cantdn, segun plan de accion
remitido mediante el oficio MICITT-DVT-OF-547-
2022 o 185 que se presentan en la lista adjunta al
oficio MICITT-OF-DVCT-253-2022. También, al
igual que en el caso de CENCINAI hay CPSP sin
informacién, Esto es un insumo indispensable para
definir la meta y completar el Plan de Accion.

e EIl cronograma propuesto, incorporando los datos
faltantes en la columna de insumos: las referencias
de documentacion del resultado de la revision de las
condiciones de infraestructura y eléctrica de los
CPSP e incluir las referencias de los listados de los
CPSP a beneficiar, para ambos casos es importante
especificar el costo de la actividad.

e Revise y valide los Excel compartidos en cuanto a
la cantidad, nombres de los CPSP por beneficiar, e
indique las ubicaciones y personas de contacto.

¢ Incorpore las acciones de seguimiento. Actualmente
solo estan las correspondientes a Sutel/Fonatel.

e Que se incorpore las partidas de presupuesto
correspondientes a esa institucion.

o Valide el cronograma y los riesgos.

e Incorpore los anexos actualizados
correspondan para cada institucion

segun

El plazo para la ejecucion de los proyectos que
habilitan el cumplimiento de esta meta se alineé con
los correspondientes a la extension de la cobertura en
areas de baja rentabilidad econdémica. Esto,
considerando que, la formulacion y los carteles para la
licitacion de los proyectos orientados a la extension de
la cobertura deben indicar, también, los CPSP por
conectar. De igual manera, se aline6 con estos planes
el plazo correspondiente al monitoreo en campo,
planteado por el MICITT para inspeccionar las
condiciones de los CPSP, considerando que la
inspeccion permitiria identificar los CECI por conectar
y por beneficiar con dispositivos. Sin embargo, debe

Péagina 82 de 248



) sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

Enunciado meta

Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-

654-2022 (22 setiembre del
2022)

Acta del Consejo

Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

aclararse que, el plazo para la ejecucién de esta
actividad fue reducido de 11 a 3 meses, debido a que
los resultados de la evaluacion en campo es un insumo
para el disefio, formulacién y licitacién de los proyectos
y, de no contarse con ésta a corto plazo, se atrasaria
significativamente, no solo la conectividad y el
equipamiento de los CPSP, sino, también, la
ampliacion de la cobertura en areas de baja
rentabilidad economica. Por esta razén, el MICITT
debe valorar si esta en capacidad de cumplir con este
plazo.

Resulta importante sefialar, que, de conformidad con
las mesas de trabajo efectuadas en el mes de abril del
presente afio, el MICITT informd que esta meta no
contemplaria la atenciéon de Centros Educativos del
MEP, asi como Puestos de Visita Periédica de la
CCssS.

Adicionalmente, al requerirse por parte de las
instituciones corresponsables de ejecucion, la
actualizacion de la informacién sobre el alcance (sin
que este supere el definido en el PNDT), se debe
informar al MICITT que los planes de accion propuesto
deberan ser actualizados, posterior a la publicacién del
PNDT 2022-2027, de forma tal que se posibilite la
aplicacion de estos ajustes, y evitar posibles
restricciones en la ejecucién operativa y, por tanto, en
el cumplimiento de las metas de politica publica.

100 684 hogares en condicion

de vulnerabilidad
socioecondmica con
estudiantes en el sistema

educativo publico con subsidio
para conectividad a Internet, al
2023.

No se ha recibido el Plan de
Accién, se requiere su
remision para revision del
MICITT.

Mediante oficio 07471-SUTEL-DGF-2022 notificado en
fecha 19 de agosto del 2022, se traslado el Plan de
Accion correspondiente a esta meta para ser valorado
por el MEP y el IMAS, por su condicion de
corresponsables de ejecucion.
Mediante oficio 08383-SUTEL-CS-2022 notificado el
20 de setiembre del 2022, el Consejo de la Sutel
solicité al MICITT suspender la ejecucion de la meta
43, mientras se brinda una solucion definitiva a los
problemas relacionados a las bases de datos del
IMAS/SINIRUBE; o en su defecto modificar la meta.
Resulta importante sefialar que el problema de
desactualizacién de la informacion se mantiene, por lo
gque, SUTEL mantiene la posicién de definir como afio
de cumplimiento de la meta el 2024.

A la fecha no se cuenta con la retroalimentaciéon por
parte del IMAS y el MEP como entidades
corresponsables de ejecucion, para la elaboracion del
plan de accion.

Tomar en cuenta que, se debe actualizar la tabla 1 del
plan de accién para incorporar las actividades por
efectuar debido a la obligacién que ambos tienen en el
cumplimiento de la meta.

100% de acciones ejecutadas
para poner a disposicion del
mercado 3930 MHz para
sistemas IMT, al 2024.

Mediante oficios N° MICITT-
DVT-OF-543-2022 'y N°
MICITT-DVT-OF-544-2022

de fecha 07 de setiembre de

En atencién a la solicitud del MICITT, el Consejo de la
SUTEL aprobé y remiti6 mediante acuerdo 003-073-
2022 del 27 de octubre de 2022 (informe 9239-SUTEL-
DGC-2022), el dictamen técnico respecto al acuerdo
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100% de acciones ejecutadas
para poner a disposicion del
mercado 8724 MHz para
sistemas IMT, al 2025.

100% de acciones ejecutadas
para poner a disposicion del
mercado 1000 MHz para
sistemas IMT, al 2027.

Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-

654-2022 (22 setiembre del
2022)

2022, con los cuales se
remitié el Acuerdo Mutuo de
Devolucion de Frecuencias
firmado por el ICE y el Poder
Ejecutivo en fecha 07 de
setiembre 'y solicitud de
dictamen técnico. Asimismo,
se encuentran abiertos y en
curso otros procedimientos
administrativos para
determinar la verdad real de
los hechos en la banda de
2600 MHz.
Se requiere remision de
planes de accion firmados por
SUTEL.

Acta del Consejo

Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

mutuo ICE-RACSA-MICITT para la devolucién de
segmentos de frecuencias en la banda de 3.5 GHz. Asi
las cosas, estos planes serian remitidos una vez que
el Poder Ejecutivo resuelva lo recomendado por el
Consejo en el citado acuerdo.

Un testbed ejecutando
pruebas para servicios en
sistemas IMT incluyendo 5G,
al 2023.

Se adjunta propuesta de Plan
de Accion para valoracion y
firma de SUTEL.

Dado que corresponde a una iniciativa de indole
privado, la meta se enfoca en la ejecucion de acciones
de coordinacién intersectorial para la instalacion de un
testbed para servicios en sistemas IMT incluyendo 5G.
En sesiones recientes con el MICITT se ha aclarado el
eventual mecanismo de asignacion del testbed
mediante permisos experimentales y se han revisado
los posibles requisitos, por lo que se considera posible
la suscripcion del plan asociado a esa meta.

Por lo tanto, se solicita autorizar al Presidente del
Consejo para la firma del Plan de Accién respectivo y
su correspondiente remision al MICITT como adjunto
al presente informe.

Entregar 7113 dispositivos
para la conectividad a CEN-
CINAI, al 2024.

SUTEL remite solicitud de
informacién a CENCINAI para
llenado de Planes de Accidn
mediante oficio N° 07382-
SUTEL-DGF-2022 de fecha
17 de agosto de 2022.
CENCINAI remite respuesta a
SUTEL mediante oficio N°
DNCC-DI-OF-043-2022 de
fecha 30 de agosto de 2022.

Se tomaron los insumos remitidos por la institucion en

respuesta al oficio 07382-SUTEL-DGF-2022 de fecha

17 de agosto de 2022 quedando sujeto de revision por

parte de la Direccibn Nacional de CENCINAI lo

siguiente:

¢ Incorporar los datos faltantes en el cronograma, en
la columna de insumos: las referencias de
documentacion de las especificaciones técnicas y la
contrapartida para la revision de la calidad y
distribucion de los dispositivos, para ambos casos
es importante especificar el costo de la actividad

e Revise y valide la cantidad de dispositivos
requeridos y de CPSP por beneficiar, ya que hay
inconsistencias en las cifras suministradas. Este es
un insumo indispensable para una correcta
definicion de la meta. La cifra de dispositivos
includa en el documento del CENCINAI
denominado “Especificaciones de equipo” se indica
que la meta seria por 7122 dispositivos con una
linea base de 1.742, en el Excel denominado
“Necesidades de equipamiento CENCINAI (NI-
13224-2022) la suma de dispositivos requeridos
suma 7120; ninguna de las dos cifras es equivalente
a laincluida en la matriz de metas. Esta informacion
debe estar actualizada y disponible en Sutel para el
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proceso de definicion y formulacién del proyecto
(revisar cronograma en el plan).
e Incorpore las acciones de seguimiento. Actualmente
solo estan las correspondientes a Sutel/Fonatel.
e Valide el cronograma y los riesgos.
¢ Incorpore los anexos que correspondan.
El plazo correspondiente al monitoreo en campo,
planteado por el MICITT para inspeccionar las
condiciones de los CPSP, se aline6 en todos los
planes relativos a equipamiento y conectividad de los
CPSP. En los planes relativos a equipamiento de
CPSP se considera un plazo de 3 meses para que las
instituciones responsables remitan la lista definitiva
de los CPSP por beneficiar y de los dispositivos por
entregar, sin que las cantidades sean superiores a las
indicadas durante el proceso de elaboracion de estos
planes, ya que a partir de estas cifras es que se
realizan las estimaciones presupuestarias, para
garantizar su ejecucion y mantenimiento.
Aunque se trate de metas y planes de accién
independientes, la ejecucion operativa de los
proyectos para el cumplimiento de éstas, no
necesariamente, es independiente, considerando que
los proyectos de equipamiento podrian estar ligados
entre si en la licitacion y que, los resultados de la
evaluacion en campo es un insumo para el disefio,
formulacion y licitacion de los proyectos, tanto de
conectividad, como de equipamiento, resulta
indispensable estandarizar el plazo destinado a este
requerimiento en todos los planes de conectividad y
equipamiento de los CPSP.
Adicionalmente, al requerirse por parte de las
instituciones corresponsables de ejecucion, la
actualizacion de la informacién sobre el alcance (sin
que este supere el definido en el PNDT), se debe
informar al MICITT que los planes de accién propuesto
deberan ser actualizados, posterior a la publicacion del
PNDT 2022-2027, de forma tal que se posibilite la
aplicacion de estos ajustes, y evitar posibles
restricciones en la ejecucion operativa y, por tanto, en
el cumplimiento de las metas de politica publica.

Entregar
para la conectividad
CONAPDIS, al 2024.

7722 dispositivos

a

SUTEL remite solicitud de
informacién a CONAPDIS
para llenado de Planes de
Accion mediante oficio N°
07385-SUTEL-DGF-2022 de
fecha 17 de agosto de 2022.
No se tiene registro de
respuesta de CONAPDIS a
SUTEL en MICITT.

Para la elaboracion del Plan de accion, no se conté con
los insumos de la institucion contraparte que fueron
solicitados mediante oficio 07385-SUTEL-DGF-2022
de fecha 17 de agosto de 2022.
Resulta indispensable que la institucién contraparte
remita la informacion faltante, tomando en cuenta que
la Sutel realiz6 la estimacion de presupuesto con base
en la cantidad de dispositivos definida en la matriz de
metas. por tanto, se solicita que:
¢ Incorporar los datos faltantes en el cronograma, en
la columna de insumos: las referencias de
documentacion de las especificaciones técnicas y la
contrapartida para la revisibn de la calidad y
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distribucion de los dispositivos, para ambos casos

es importante especificar el costo de la actividad.

e Revise y valide la cantidad de dispositivos
requeridos y de CPSP por beneficiar. Esta
informacién debe estar actualizada y disponible en
Sutel para el proceso de definicién y formulacion del
proyecto (revisar cronograma en el plan).

¢ Incorpore las acciones de seguimiento. Actualmente
solo estan las correspondientes a Sutel/Fonatel.

e Valide el cronograma y los riesgos.

e Incorpore los anexos que correspondan (evidencia
de la necesidad).

El plazo correspondiente al monitoreo en campo,
planteado por el MICITT para inspeccionar las
condiciones de los CPSP, se aline6 en todos los
planes relativos a equipamiento y conectividad de los
CPSP. En los planes relativos a equipamiento de
CPSP se considera un plazo de 3 meses para que las
instituciones responsables remitan la lista definitiva de
los CPSP por beneficiar y de los dispositivos por
entregar, sin que las cantidades sean superiores a las
indicadas durante el proceso de elaboracion de estos
planes, ya que a partir de estas cifras es que se
realizan las estimaciones presupuestarias, para
garantizar su ejecucion y mantenimiento.

Aunque se trate de metas y planes de accién

independientes, la ejecucion operativa de los

proyectos para el cumplimiento de éstas, no
necesariamente, es independiente, considerando que
los proyectos de equipamiento podrian estar ligados
entre si en la licitacion y que, los resultados de la
evaluacién en campo es un insumo para el disefio,
formulacion y licitacion de los proyectos, tanto de
conectividad, como de equipamiento, resulta
indispensable estandarizar el plazo destinado a este

requerimiento en todos los planes de conectividad y

equipamiento de los CPSP.

Adicionalmente, al requerirse por parte de las

instituciones  corresponsables de ejecucion, la

actualizacion de la informacién sobre el alcance (sin
que este supere el definido en el PNDT), se debe
informar al MICITT que los planes de accion propuesto
deberan ser actualizados, posterior a la publicacion del

PNDT 2022-2027, de forma tal que se posibilite la

aplicacion de estos ajustes, y evitar posibles

restricciones en la ejecucién operativa y, por tanto, en
el cumplimiento de las metas de politica publica.

Entregar 476 dispositivos para
la conectividad a CENAREC,
al 2024.

SUTEL remite solicitud de
informacion a CENAREC
para llenado de Planes de
Accion mediante oficio N°
07384-SUTEL-DGF-2022 de
fecha 17 de agosto de 2022.
No se tiene registro de

Para la elaboracion del Plan de accion, no se contd

con los insumos de la institucidbn contraparte que

fueron solicitados mediante oficio 07384-SUTEL-DGF-

2022 de fecha 17 de agosto de 2022.

¢ Incorporar los datos faltantes en el cronograma, en
la columna de insumos: las referencias de
documentacion de las especificaciones técnicas y la
contrapartida para la revision de la calidad y
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Enunciado meta

Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-

654-2022 (22 setiembre del
2022)

respuesta de CENAREC a

SUTEL en MICITT.

Acta del Consejo

Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

distribucion de los dispositivos, para ambos casos
es importante especificar el costo de la actividad
e Revise y valide la cantidad de dispositivos
requeridos y de CPSP por beneficiar. Esta
informacién debe estar actualizada y disponible en
Sutel para el proceso de definicién y formulacion del
proyecto (revisar cronograma en el plan).
¢ Incorpore las acciones de seguimiento. Actualmente
solo estan las correspondientes a Sutel/Fonatel.
e Valide el cronograma y los riesgos.
e Incorpore los anexos que correspondan (evidencia
de la necesidad).
El plazo correspondiente al monitoreo en campo,
planteado por el MICITT para inspeccionar las
condiciones de los CPSP, se aline6 en todos los
planes relativos a equipamiento y conectividad de los
CPSP. En los planes relativos a equipamiento de
CPSP se considera un plazo de 3 meses para que las
instituciones responsables remitan la lista definitiva
de los CPSP por beneficiar y de los dispositivos por
entregar, sin que las cantidades sean superiores a las
indicadas durante el proceso de elaboracion de estos
planes, ya que a partir de estas cifras es que se
realizan las estimaciones presupuestarias, para
garantizar su ejecucion y mantenimiento.
Aunque se trate de metas y planes de accién
independientes, la ejecucion operativa de los
proyectos para el cumplimiento de éstas, no
necesariamente, es independiente, considerando que
los proyectos de equipamiento podrian estar ligados
entre si en la licitacion y que, los resultados de la
evaluacién en campo es un insumo para el disefio,
formulacion y licitacion de los proyectos, tanto de
conectividad, como de equipamiento, resulta
indispensable estandarizar el plazo destinado a este
requerimiento en todos los planes de conectividad y
equipamiento de los CPSP.
Adicionalmente, al requerirse por parte de las
instituciones  corresponsables de ejecucion, la
actualizacion de la informacién sobre el alcance (sin
que este supere el definido en el PNDT), se debe
informar al MICITT que los planes de accion propuesto
deberan ser actualizados, posterior a la publicacion del
PNDT 2022-2027, de forma tal que se posibilite la
aplicacion de estos ajustes, y evitar posibles
restricciones en la ejecucién operativa y, por tanto, en
el cumplimiento de las metas de politica publica.

Entregar 6738 dispositivos
para la conectividad a CECI, al
2024.

SUTEL remite solicitud de
informacién a CECI para
llenado de Planes de Accién
mediante oficio N° 07386-
SUTEL-DGF-2022 de fecha
17 de agosto de 2022.
CECI remite respuesta a
SUTEL mediante oficio N°

La informaciéon remitida por MICITT a SUTEL en

respuesta al oficio N° 07386-SUTEL-DGF-2022; no es

completa y quedan pendientes de definir aspectos

necesarios para la definicion de la meta.

Por tanto, resulta indispensable que el perfil sea

completado y validado por el MICITT en lo siguiente:

¢ Validar los datos incorporados en el cronograma en
cuanto a los costos de las actividades.
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Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-
654-2022 (22 setiembre del

2022)
MICITT-DVCT-OF-253-2022 | e Revisar y validar la cantidad de dispositivos
de fecha 23 de agosto de requeridos y los CPSP por beneficiar. En la lista de
2022. Se remite propuesta de CPSP suministrada hay faltantes de informacién del
Plan de Accion mediante nombre de CECIs, direccion, coordenadas
oficio N°MICITT-DVT-OF- geograficas, persona de contacto y nimero de
547-2022 de fecha 09 de contacto para los centros de la provincia de Alajuela,
setiembre de 2022. cantones de San Mateo, Naranjo, Poés, Sarchi, de

la Provincia de Heredia los cantones de Sarchi,

Barva, San Pablo y Flores, de la Provincia de San

José los cantones de Curridabat, Turrubares, Santa

Ana y Goicoechea, de la Provincia de Guanacaste

el canton de Hojancha, de la Provincia de

Puntarenas los cantones de Golfito, Garabito y

Puerto Jimenez, de la Provincia de Cartago el

cantén de Oreamuno. Esta informacion debe estar

actualizada y disponible para completar el perfil.
¢ Incorpore las acciones de seguimiento. Actualmente

solo estan las correspondientes a Sutel/Fonatel.
e Incorpore los elementos de diagnostico que

permitan evidenciar la necesidad por atender.
Para las estimaciones presupuestarias de esta meta,
se consigno la cantidad establecida por el MICITT en
la propuesta del PNDT.
El plazo para la ejecucion de los proyectos que
habilitan el cumplimiento de esta meta se alineé con
los correspondientes a la conectividad de los CPSP,
considerando que la formulacion y los carteles para la
licitaciébn de los proyectos para la extension de la
cobertura deben indicar, también, los CPSP por
conectar.
De igual manera, se alined con estos planes el plazo
correspondiente al monitoreo en campo, planteado por
el MICITT para inspeccionar las condiciones de los
CPSP, considerando que la inspeccién permitiria
identificar los CECI por conectar y por beneficiar con
dispositivos. Sin embargo, debe aclararse que, el plazo
para la ejecucion de esta actividad fue reducido de 11
a 3 meses, debido a que los resultados de la
evaluacién en campo es un insumo para el disefio,
formulacion y licitacion de los proyectos y, de no
contarse con ésta a corto plazo, se atrasaria
significativamente, no solo la conectividad y el
equipamiento de los CPSP, sino, también, la
ampliacion de la cobertura en éareas de baja
rentabilidad econdémica. Por esta razén, el MICITT
debe valorar si esta en capacidad de cumplir con este
plazo.
Adicionalmente, al requerirse por parte de las
instituciones  corresponsables de ejecucion, la
actualizacion de la informacién sobre el alcance (sin
que este supere el definido en el PNDT), se debe
informar al MICITT que los planes de accién propuesto
deberan ser actualizados, posterior a la publicacién del
PNDT 2022-2027, de forma tal que se posibilite la
aplicacion de estos ajustes, y evitar posibles

Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

Enunciado meta

Péagina 88 de 248



{ﬂsutel L Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

Estatus de conformidad
con oficio MICITT-DVT-OF-

Enunciado meta Estatus SUTEL 02 de noviembre del 2022

654-2022 (22 setiembre del
2022)

restricciones en la ejecucién operativa y, por tanto, en
el cumplimiento de las metas de politica publica.

LX. Que, para una adecuada atencion de las metas, el disefio de los proyectos para su atencion,
y la estimacion presupuestaria de la ejecucion y operacion, resulta indispensable el que cada
Institucion corresponsable remita los insumos correspondientes, entre ellos:

a. Para conectividad de CPSP: listado de CPSP por conectar, ubicaciones de estos,
cualidades de estos, informacion de contacto, tamafio o cantidad de poblacion de cada
uno de estos atiende.

b. Para entrega de dispositivos: cantidad y caracteristica de los dispositivos, y listado de
CPSP en los cuales se deben distribuir los equipos, con las cantidades por distribuir.

c. Para REB Eje FONATEL: definicion del modelo de gobernanza del proyecto, el
diagnéstico sobre las condiciones fisicas, eléctricas, acceso a servicios basicos de los
Centros Educativos, al disefio de la intervencion de los Centros Educativos por conectar
en el marco de ejecucion del PNDT 2022-2027.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del
2022, remitido por los equipos técnicos de la Direccion General de Calidad y Direccion
General de FONATEL, en atencién al oficio MICITT-DVT-OF-654-2022, a partir del cual el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicito a SUTEL la remision de los Planes de Accion
por meta pendientes en seguimiento al acuerdo 002-059-2022, asi como el oficio MICITT-
DVT-OF-712-2022 por medio del cual el Viceministro de Telecomunicaciones reiteré la
solicitud contenida en el oficio MICITT-DVT-OF-654-2022.

2.  Autorizar al Presidente del Consejo de SUTEL para que proceda con la firma de los
siguientes Planes de Accion:

2.1. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 24TI
2.2. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 262 Distritos
2.3. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta Testbed

3. Remitir al MICITT el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del 2022, en
atencion al oficio MICITT-DVT-OF-654-2022, sefialando lo siguiente:

3.1. Los Planes de Accién aprobados y debidamente firmados por el Presidente del Consejo son:
3.1.1. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 24 Tl
3.1.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 262 Distritos
3.1.3. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta Testbed

3.2. Los Planes de Accién que se remiten para revision y visto bueno por parte de
entidades corresponsables de ejecucion son:
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3.2.1. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta REB Eje FONATEL - Institucion
corresponsable MEP.

3.2.2. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta Conectividad CPSP -CECIs y CEN-CINAI-
Instituciones corresponsable MICITT y CEN-CINAI respectivamente.

3.2.3. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 100684 hogares con subsidio — Instituciones
corresponsables MEP e IMAS.

3.2.4. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 7113 dispositivos CEN CINAI — Institucion
corresponsable CEN CINAI.

3.2.5. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 7722 dispositivos CONAPDIS — Institucion
corresponsable CONAPDIS.

3.2.6. Plan de Accién PNDT 2022-2027 — Meta 476 dispositivos CENAREC - Institucion
corresponsable CENAREC (MEP).

3.2.7. Plan de Accion PNDT 2022-2027 — Meta 6738 dispositivos CECI — Institucion
corresponsable MICITT.

Una vez se cuenta con la retroalimentacion y visto bueno por parte de cada una de
estas Instituciones, se remitirian estos Planes de Accién para aprobacién y
autorizacioén de firma por parte del Consejo de la SUTEL.

3.3. Los Planes de Accion referentes a las metas de disposicién de espectro IMT al
mercado en los afios 2024, 2025 y 2027, serian remitidos una vez que el Poder
Ejecutivo resuelva lo recomendado por el Consejo de la SUTEL en el acuerdo
namero 003-073-2022 del 27 de octubre de 2022 (informe 9239-SUTEL-DGC-2022),
correspondiente al dictamen técnico respecto al acuerdo mutuo ICE-RACSA-MICITT
para la devolucién de segmentos de frecuencias en la banda de 3.5 GHz, brindado
en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-544-2022 y MICITT-DVT-OF-690-2022.

4.  Solicitar al MICITT como ente Rector del Sector de Telecomunicaciones el seguimiento en
la atencion de lo indicado en el punto 3.2 con las instituciones corresponsables de ejecucion
(CEN-CINAI, CONAPDIS, CENAREC, MEP e IMAS).

5. Trasladar al MICITT, como entidad corresponsable de ejecucion de las Metas de
Conectividad de CPSP y 6738 Dispositivos CECIs, los documentos correspondientes al Plan
de Accién PNDT 2022-2027 — META Conectividad CPSP y Plan de Accién PNDT 2022-2027
— META 6738 Dispositivos CEClIs.

6. Solicitar al MICITT, como entidad corresponsable de ejecucion de estas metas, remitir sus
observaciones al contenido de los Planes de Accién propuestos, asi como completar la
informacion identificada y requerida en cada uno de los Planes de Accion, de conformidad
con lo sefialado en la tabla 2 del informe 09518-SUTEL-ACS-2022 especificamente para
cada una de estas metas, asi como las secciones 2.1.2 y 2.1.10 del citado informe, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de poder aplicar los ajustes respectivos,
alcanzar el visto bueno y proceder con la recomendacion de firma para aprobacion del
Consejo de la SUTEL en el menor plazo posible.

7. Remitir a la Unidad de Gestion Documental el presente informe técnico, los adjuntos
electronicos y el acuerdo respectivo para que sean incorporados al expediente de la gestion
relacionada.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 011-074-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del
2022, remitido al Consejo por el equipo técnico conformado para la atencion del proceso de
construccion del PNDT 2022-2027, en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022, de
fecha 22 de setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022, de fecha 13 de octubre del
2022, por medio de los cuales el Viceministro de Telecomunicaciones, en seguimiento al
proceso de publicacién del PNDT 2022-2027, solicit6 a SUTEL la remision de los Planes de
Accion .

Trasladar al CEN-CINAI, como entidad corresponsable de la ejecucion de las Metas de
Conectividad de CPSP y 7113 dispositivos, los documentos correspondientes al Plan de
Accion PNDT 2022-2027 — META Conectividad CPSP y Plan de Accién PNDT 2022-2027 —
META 7113 dispositivos CEN-CINAI.

Solicitar al CEN-CINAI, como entidad corresponsable de ejecucion de estas metas, remitir
sus observaciones al contenido de los Planes de Accion propuestos, asi como completar la
informacion identificada y requerida en cada uno de los Planes de Accion, de conformidad
con lo sefalado en la tabla 2 del informe 09518-SUTEL-ACS-2022, especificamente para
cada una de estas metas, asi como las secciones 2.1.2 y 2.1.7 del citado informe, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de poder aplicar los ajustes respectivos,
alcanzar el visto bueno y proceder con la recomendacion de firma para aprobacion del
Consejo de SUTEL en el menor plazo posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-074-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del
2022, remitido por el equipo técnico conformado para la atencién del proceso de construccion
del PNDT 2022-2027, en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022 de fecha 22 de
setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022, de fecha 13 de octubre del 2022, por medio
de los cuales el Viceministro de Telecomunicaciones, en seguimiento al proceso de
publicacién del PNDT 2022-2027, solicité a SUTEL la remision de los Planes de Accién .

Trasladar al CENAREC, como entidad corresponsable de ejecucion de la Meta de 476
dispositivos, el documento correspondiente al Plan de Accion PNDT 2022-2027 — META 476
dispositivos CENAREC.

Solicitar al CENAREC, como entidad corresponsable de ejecucion de esta meta, remitir sus
observaciones al contenido del Plan de Accion propuesto, asi como completar la informacién
identificada y requerida en el Plan de Accidn, de conformidad con lo sefialado en la tabla 2
del informe 09518-SUTEL-ACS-2022, especificamente para esta meta, asi como la seccién
2.1.9 del citado informe, en un plazo maximo de 5 dias hébiles, con la finalidad de poder
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aplicar los ajustes respectivos, alcanzar el visto bueno y proceder con la recomendacion de
firma para aprobacién del Consejo de SUTEL en el menor plazo posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-074-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del
2022, remitido al Consejo por el equipo técnico conformado para la atencion del proceso de
construccién del PNDT 2022-2027, en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022, de
fecha 22 de setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022, de fecha 13 de octubre del
2022, por medio de los cuales el Viceministro de Telecomunicaciones, en seguimiento al
proceso de publicacién del PNDT 2022-2027, solicitdé a SUTEL la remisién de los Planes de
Accion .

Trasladar al CONAPDIS, como entidad corresponsable de ejecucion de la Meta de 7722
dispositivos, el documento correspondiente al Plan de Accion PNDT 2022-2027 — META 7722
dispositivos CONAPDIS.

Solicitar al CONAPDIS, como entidad corresponsable de ejecucién de esta meta, remitir sus
observaciones al contenido del Plan de Accién propuesto, asi como complete la informacién
identificada y requerida en el Plan de Accion, de conformidad con lo sefialado en la tabla 2
del informe 09518-SUTEL-ACS-2022, especificamente para esta meta, asi como la seccion
2.1.8 del citado informe, en un plazo maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de poder
aplicar los ajustes respectivos, alcanzar el visto bueno y proceder con la recomendacion de
firma para aprobacién del Consejo de SUTEL en el menor plazo posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-074-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre de
2022, remitido por el equipo técnico conformado para la atencion del proceso de construccion
del PNDT 2022-2027, en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022 de fecha 22 de
setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022 de fecha 13 de octubre del 2022, por medio
de los cuales el Viceministro de Telecomunicaciones, en seguimiento al proceso de
publicacion del PNDT 2022-2027, solicité a la SUTEL la remision de los Planes de Accion .

Trasladar al Ministerio de Educacién Publica, como entidad corresponsable de ejecucion de

la Meta de REB Eje FONATEL, el documento correspondiente al Plan de Accion PNDT 2022-
2027 — META REB para su valoracion.
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3.

Solicitar al MEP, como entidad corresponsable de ejecucién de esta meta, remitir sus
observaciones al contenido del Plan de Accion propuesto, asi como completar la informacién
identificada y requerida en el Plan de Accion, de conformidad con lo sefialado en la tabla 2
del informe 09518-SUTEL-ACS-2022 especificamente para esta meta, asi como la seccion
2.1.1 del citado informe, en un plazo maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de poder
aplicar los ajustes respectivos, alcanzar el visto bueno y proceder con la recomendacion de
firma para aprobacién del Consejo de la SUTEL en el menor plazo posible.

Sefalar al MEP y MICITT, que la ausencia de la definicién de un Eje MEP en el PNDT 2022-
2027, conlleva un impacto en la integralidad del programa Red Educativa del Bicentenario,
como vision de politica publica en la definicion de la meta 14 del PNDT 2015-2021, asi como
el Perfil del Programa y Plan de Accion de la citada meta, asi como en la conceptualizacion
del proyecto, al no atenderse de forma integral sus objetivos trazados, situacion que desvirtla
el resultado del diagnéstico que motivo la redefinicion de la meta 14 del PNDT 2015-2021 y
gue por ende implica una modificacion a la meta tal cual fue disefiada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-074-2022

1.

Dar por recibido y aprobar el informe 09518-SUTEL-ACS-2022, del 02 de noviembre del
2022, remitido al Consejo por el equipo técnico conformado para la atencion del proceso de
construccion del PNDT 2022-2027, en respuesta a los oficios MICITT-DVT-OF-654-2022, de
fecha 22 de setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-712-2022, de fecha 13 de octubre del
2022, por medio de los cuales el Viceministro de Telecomunicaciones, en seguimiento al
proceso de publicacion del PNDT 2022-2027, solicito a SUTEL la remision de los Planes de
Accion .

Trasladar al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y al Ministerio de Educacién Publica
(MEP), como entidades corresponsables de ejecucion de la Meta de 100684 subsidios, el
documento correspondiente al Plan de Accién PNDT 2022-2027 — META (PHC 43).

Solicitar al IMAS y MEP, como entidades corresponsables de la ejecucion de esta meta,
remitir sus observaciones al contenido del Plan de Accion propuesto, en un plazo maximo de
5 dias habiles, con la finalidad de poder aplicar los ajustes respectivos, alcanzar el visto bueno
y proceder con la recomendacion de firma para aprobacion del Consejo de SUTEL en el
menor plazo posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para modificar el numeral 3 del acuerdo 014-027-2022 de la sesion 027-2022, con
el fin de sustituir a la sefiora Cinthya Arias Leiton por el sefior Juan Gabriel Garcia
Rodriguez.
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La Presidencia informa al Consejo que se hace necesario modificar el numeral 3 del acuerdo 014-
027-2022, para efectos de la sustitucién de la sefiora Cinthya Arias Leitdn por parte del funcionario
Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

El sefor Luis Alberto Cascante Alvarado explica: “Eso es una solicitud que nos hace la Direccion
General de Mercados, en virtud del reciente nombramiento de dofia Cinthya, en su momento en la sesién 27
se adoptd un acuerdo numeral del acuerdo de acuerdo 014, en el cual se designaba la sefiora Cynthia Arias,
para que sustituyera a don Walther en sus en sus periodos de ausencia y que quedara asi establecido, de
manera que no tenga que estar viniendo al Consejo reiteradamente, cada vez que don Walther toma
vacaciones o pide algun permiso. Entonces la idea es que quedara como un acuerdo genérico que dofia
Cinthya sustituiria a don Walther.

Entonces, a raiz del nombramiento de dofia Cinthya como Miembro del Consejo, se hace necesario modificar
el numeral de manera tal que sea ahora Juan Gabriel, el que sustituye a don Walther en sus ausencias”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cascante Alvarado hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo
discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-074-2022
CONSIDERANDO QUE:

l. Que mediante el numeral 3 del acuerdo 014-027-2022, de la sesion ordinaria 027-2022,
celebrada el 18 de marzo del 2022, el Consejo dispuso lo siguiente:

(")

3. Dejar establecido que para las sustituciones futuras ante la ausencia del sefior Walther Herrera
Cantillo, mientras este se encuentre como Director General de Mercados, se nombre
interinamente a la sefiora Cinthya Arias Leiton, de conformidad con lo estipulado en el articulo
65 del RAS, toda vez que la Unidad de Recursos Humanos ha verificado antes que cumpla todos
los requisitos para ocupar dicho cargo.”

Il. Que la sefiora Cinthya Arias Leiton fue designada Miembro del Consejo a partir del 04 de
octubre del 2022 y por un plazo de 5 afios.

M. Que mediante acuerdo 015-070-2022, de la sesion ordinaria 070-2022, celebrada el 13 de
octubre del 2022, se designoé al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez de manera interina en
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la plaza 52104, clase Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Mercados de
Telecomunicaciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Modificar lo dispuesto en el resuelve 3 del acuerdo 014-027-2022, de la sesion ordinaria 027-2022,
celebrada el 18 de marzo del 2022, de manera que se designe al funcionario Juan Gabriel Garcia
Rodriguez para las sustituciones futuras ante la ausencia del sefior Walther Herrera Cantillo,
mientras este se encuentre como Director General de Mercados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.9.1.0ficio MICITT-DVT-OF-729-2022 mediante el cual el MICITT remite la nota OF-AL-182-2022
mediante el cual el alcalde de Rio Cuarto se refiere a los problemas de accesibilidad de
telefonia movil en distintas comunidades del cantdn.

Sefala la Presidencia que se recibio oficio MICITT-DVT-OF-729-2022, del 24 de octubre del 2022,
mediante el cual el Viceministro de Telecomunicaciones remite a esta Superintendencia el oficio
OF-AL-182-2022, de la Municipalidad de Rio Cuarto, Alajuela, en el que dicho municipio solicita al
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, se brinden alternativas para
incrementar la cobertura de la sefial para telefonia mévil en ese canton.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-074-2022

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) OF-AL-182-2022, del 11 de octubre del 2022, por el cual el sefior José Miguel Jiménez
Araya, Alcalde de la Municipalidad de Rio Cuarto, Alajuela, solicita al sefior Carlos
Enrique Alvarado Bricefio, Ministro de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, se brinden alternativas para incrementar la cobertura de la sefial
para telefonia movil en ese cantén.
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b)  MICITT-DVT-OF-729-2022, del 24 de octubre del 2022, mediante el cual el sefior
Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, remite a esta
Superintendencia el oficio OF-AL-182-2022, a que se refiere el numeral anterior, para
su atencion y andlisis.

1. Trasladar los oficios OF-AL-182-2022 y MICITT-DVT-OF-729-2022, citados en el numeral
anterior a la Direccién General de Fonatel, para su respectiva valoracioén, que prepare la
respuesta correspondiente y atienda la solicitud planteada en los oficios que se indican.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.2.0ficio SUB-DCN-UCC-1045-2022 por cuyo medio el Ministerio de Hacienda se refiere al
Informe Matriz Autoevaluacioén Il Trimestre actualizada al 15 de setiembre del 2022.

Seguidamente la Presidencia informa que se recibi6 el oficio SUB-DCN-UCC-1045-2022, del 19 de
octubre del 2022, mediante el cual la sefiora Jeannette Maria Solano Garcia, Sub-Directora de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, remite al Consejo el “Informe Matriz
Autoevaluacion Il Trimestre actualizada al 15 de setiembre del 2022”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-074-2022

l. Dar por recibido el oficio SUB-DCN-UCC-1045-2022, del 19 de octubre del 2022, mediante
el cual la sefiora Jeannette Maria Solano Garcia, Sub-Directora de Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda, remite al Consejo el “Informe Matriz Autoevaluacion Il Trimestre
actualizada al 15 de setiembre del 2022”".

Il. Trasladar el oficio SUB-DCN-UCC-1045-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la
Direccion General de Operaciones, para su valoracién y debida atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.9.3.0ficio 12-CV-FGPP-2022 mediante el cual el Comité de Vigilancia hace una consulta sobre el
PNDT 2023-2027 y Presupuesto ordinario del FIDEICOMISO para el periodo 2023.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio 12-CV-FGPP-2022, del 28 de octubre del 2022, por
medio del cual el Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP Sutel-BNCR remite consulta al Consejo
con respecto al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2023-2027 y el
presupuesto ordinario del Fideicomiso para el periodo 2023.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-074-2022

l. Dar por recibido el oficio 12-CV-FGPP-2022, del 28 de octubre del 2022, por medio del cual
el Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP Sutel-BNCR remite consulta al Consejo con
respecto al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2023-2027 y el
presupuesto ordinario del Fideicomiso para el periodo 2023.

Il. Trasladar el oficio 12-CV-FGPP-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccion
General de Fonatel, para su atencién y que remite la respectiva respuesta al Comité de
Vigilancia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.4.0ficio CIEMI 689-2022, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales (CIEMI), solicita un espacio para tratar Ruta de 5G, Reglamentacion asociada con
infraestructura de telecomunicaciones y avances de FONATEL.

A continuacion la Presidencia informa de la recepcion del oficio CIEMI-689-2022, del 27 de octubre
del 2022, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI),
remite al Consejo la disposicién adoptada en la sesién 21-2021/2022, celebrada el 10 de octubre
del 2022, en la cual se acord6 coordinar una reunion entre la Junta Directiva del CIEMI y el Consejo
de Sutel, para exponer temas de actualidad como la Ruta 5G, reglamentacion asociada con
infraestructura de telecomunicaciones y dar a conocer avances de Fonatel
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-074-2022

l. Dar por recibido el oficio CIEMI-689-2022, del 27 de octubre del 2022, mediante el cual la
sefiora Diana Valverde Bermudez, Directora Ejecutiva del Colegio de Ingenieros Electricistas,
Mecénicos e Industriales, remite al Consejo la disposicion adoptada en la sefior No. 21-
2021/2022, celebrada el 10 de octubre del 2022, en la cual se acordé solicitar una reunién
entre la Junta Directiva del CIEMI y el Consejo de Sutel, para exponer temas de actualidad
como la Ruta 5G, reglamentacion asociada con infraestructura de telecomunicaciones y dar
a conocer avances de Fonatel.

Il. Solicitar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, que coordine la fecha de
reunion que se llevara a cabo con la Junta Directiva del CIEMI.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.5.0ficio del 27 de octubre del 2022, mediante el cual la Comision Especial Provincia de Alajuela
invita al evento "Mesa Norte-Norte" a celebrarse el 25 de noviembre en las instalaciones de
la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), en Upala.

Indica la Presidencia que se recibi6 oficio de fecha 27 de octubre del 2022, de la Comision Especial
Provincia de Alajuela, de la Asamblea Legislativa, por medio del cual invita al Consejo al evento
"Mesa Norte-Norte", a celebrarse el 25 de noviembre en las instalaciones de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica (UNED), en el cantén de Upala, actividad que versara sobre temas de
seguridad, infraestructura vial, conectividad y educacion

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
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numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-074-2022

l. Dar por recibido el oficio de fecha 27 de octubre del 2022, de la Comisién Especial Provincia
de Alajuela, de la Asamblea Legislativa, por medio del cual invita al Consejo al evento "Mesa
Norte-Norte" a celebrarse el 25 de noviembre en las instalaciones de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica (UNED), en el canton de Upala, actividad que versara sobre temas
de seguridad, infraestructura vial, conectividad y educacion.

Il. Autorizar la participacion de los funcionarios Adridn Mazén Villegas, Director General de
Fonatel y las asesora del Consejo Rose Mary Serrano GOmez y Natalia Salazar Obando en
la actividad a que se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.6.Invitacién de Claro CR Telecomunicaciones a la actividad de inauguracién del Cable
Submarino AMX-1, Westfalia, Limén.

A continuacion, sefiala la Presidencia que se recibié invitacion de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, para que funcionarios de Sutel participen en el evento de puesta en
funcionamiento del Cable Submarino AMX-1 en Costa Rica, sexta salida internacional de Claro
Centroamérica, a realizarse el viernes 18 de noviembre del 2022, a las 10:00 a.m., en el centro de
operaciones de Claro en Westfalia de Limén.

Analizada la propuesta, el Consejo dispone aprobar la asistencia a la actividad sefialada y coordinar
con la Direccién General de Operaciones la logistica del traslado al lugar del evento.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-074-2022
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l. Dar por recibida la invitacion de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, para que
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en el evento de puesta
en funcionamiento del Cable Submarino AMX-1 en Costa Rica, sexta salida internacional de
Claro Centroamérica, a realizarse el viernes 18 de noviembre del 2022, a las 10:00 a.m., en
el centro de operaciones de Claro en Westfalia de Limén.

Il. Aprobar la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Cinthya Arias Leitdn, Federico
Chacon Loaiza, Walther Herrera Cantillo, Glenn Fallas Fallas, Deryhan Mufioz Barquero,
Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Juan Carlos Ovares Chacén, Natalia Salazar Obando,
Ivannia Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez Alfaro en la actividad
a gue se refiere el numeral anterior

M. Solicitar a la Direccién General de Operaciones coordinar las gestiones que correspondan
para el traslado, en los vehiculos de Sutel, de los funcionarios a que se refiere el numeral
anterior, que asistiran a la actividad citada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de informe de respuesta en atencién a la solicitud del MICITT en materia de
radiodifusion sonoray televisiva de acceso libre y gratuito.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio 09395-SUTEL-DGC-2022, del 25 de octubre del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de informe de respuesta para atender lo solicitado por el MICITT en materia de
radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y gratuito, especificamente sobre el costo de
administracién, gestion y control del espectro y buenas practicas internacionales para aplicar
obligaciones materiales y formales de caracter tributario

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que: "Es importante considerar que el Micitt, mediante oficio DVT-
OF 396-2022 del 12 de agosto del 2022, solicita al Consejo de la Sutel rendir un dictamen técnico en materia
de los servicios de radio difusion sonora AM y FM y televisiva de acceso libre y gratuito, en el cual se
establezca el costo anual de administracidn, gestion en control del espectro y recomiende, conforme a las
mejores practicas internacionales, la forma en que se aplican las obligaciones materiales y formales de
caracter tributario.

Si ustedes ven, el primer punto que salta a consideracion es el tema de dictamen técnico. El articulo 73
inciso de) de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los dictamenes técnicos son aquellos que
rinde la Sutel para lo que es el otorgamiento, la revocacion, la sesion de la frecuencia, entonces lo primero
que es importante considerar aca es que esto no se enmarca en un dictamen técnico. Eso es lo primero que
hacemos en el informe.

En este caso, debe tenerse lo indicado por la Procuraduria el 30 de abril de 2010 sobre la normativa de
radiodifusion de acceso libre. La informacién requerida por el Micitt a la Sutel no forma parte de las
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competencias de la Sutel, ni se podria enmarcar dentro de la naturaleza los dictamenes técnicos de la Sutel,
segun el articulo 73, inciso d).

Es importante considerar eso, dado que a como lo solicita el Micitt no corresponde a un dictamen técnico. Sin
perjuicio de lo anterior, en atencion a lo solicitado, bajo la colaboracion que debe de reinar entre las
instituciones del Estado, se les remiten algunos insumos, con base en la informacién que tenemos de
diferentes paises, entre ellos Paraguay, Argentina, Guatemala, Panama, Brasil, Honduras y Colombia. Lo
cual ya es el el fondo del informe, pero tal vez si es importante considerar esta condicion de cémo se pide,
tratando de hacer ver que esto es un dictamen técnico y que en la realidad no es, estos son insumos de
informacion que se le va a brindar al Micitt dentro de un ambiente de colaboracién, pero no es el rol de la
Sutel emitir esto como un tipo de [...].

En términos generales, de la informacion con que contamos, se establece que algunos de los paises cuentan
con dos cénones relacionados, uno con el uso del espectro y otro con la regulacion de los servicios de
telecomunicaciones, lo cual seria un modelo similar a la ley 8642, en cuanto a los articulos 62 y 63. Las
metodologias utilizadas para establecer los montos por pagar son bastante diversas y considera multiples
factores que se utilizan con cierta frecuencia relacionados con el ambiente econémico de cada pais, por
ejemplo, el monto equivalente a un salario minimo, asi como parametros técnicos relativos, por ejemplo, el
ancho de banda, la zona operacién, asimismo, se utilizan parametros adicionales como factores de demanda
de espectro, fomento de la banda y el servicio, entre otros. Otras administraciones han optado por establecer
montos fijos por zona de accion que en algunos casos son revisados de forma anual, como en el caso de
Brasil y Panama. Excepcionalmente, Argentina y Guatemala no tienen ningun tipo de canon o tasa, en este
sentido y pues no es posible encontrar una metodologia comun entre todas las administraciones.

En el apéndice 1 del informe se presenta toda esta informacién. También hacemos ver que en consideracion
del interés publico que revisten los servicios de radiodifusién, se debe considerar que la mayor parte de las
administraciones establecen canones que deben cancelar los concesionarios en lo relativo al uso del recurso,
asi como establecen montos para la renovacion de las concesiones o la obtencién de una nueva concesion,
ya sean fijos o calculados en cada caso particular, sin perjuicio de las condiciones tributarias que puede
establecer en cada caso.

A partir de la experiencia de la aplicacion del 63, se recomienda considerar también la simplicidad de la
eventual férmula, dado que entre mas simple es mas facil de ser interpretada por todas partes y promoveria
eventualmente un mejor pago. De estos casos, los modelos de Brasil y Panama son los mas simples que se
podrian valorar.

Con base en lo anterior, recomendamos dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe en
respuesta a lo solicitado por el Micitt.

Indicar al Poder Ejecutivo que lo requerido por el Micitt a esta Superintendencia no forma parte de las
competencias, ni puede enmarcarse en lo dispuesto en el articulo 73.

Recomendar al Poder Ejecutivo analizar la informacion provista por algunos paises de la regién, valorando
la importancia de establecer condiciones simples, de facil interpretacion y que se actualicen en tiempo.

Aprobar la remision de este informe al Micitt”.

El sefior Gilbert Camacho Mora agrega: “Realmente no es funcién de la Sutel esto que esta
pidiendo el Micitt”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

Pagina 101 de 248



4.2 -

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefor Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-074-2022

1. Dar por recibido y acoger el oficio 09395-SUTEL-DGC-2022, del 25 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de informe de respuesta para atender lo solicitado por el MICITT en materia de
radiodifusion sonoray televisiva de acceso libre y gratuito, especificamente sobre el costo de
administracién, gestion y control del espectro y buenas préacticas internacionales para aplicar
obligaciones materiales y formales de caracter tributario.

2. Indicar al Poder Ejecutivo que lo requerido por el MICITT a esta Superintendencia mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-396-2022, no forma parte de sus competencias ni es de la
naturaleza de los dictimenes técnicos de SUTEL, segun lo establecido en el articulo 73,
inciso d) de la Ley N° 7593, por lo que se brinda la informacién recabada en cumplimiento al
principio de colaboracion entre las entidades del Estado.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo analizar la informacién provista por algunos paises de la
region respecto a la metodologia de célculo utilizada para establecer
canones/tasas/impuestos por la administracion, gestién y control del espectro, valorando la
importancia de establecer condiciones simples, de facil interpretacion y que se actualicen en
el tiempo.

4. Aprobar la remisién del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva para el periodo 2022.

Procede la Presidencia a sefalar que se recibi6 el oficio 09384-SUTEL-DGC-2022, de fecha 25 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el informe técnico
relativo a los principales resultados del estudio de seguimiento y uso para el uso de las bandas de
radiodifusion televisiva durante el periodo 2022 de television digital.

El sefior Glenn Fallas Fallas expone: “Este es el mismo ejercicio que hacemos dentro de las potestades
de la Sutel y las mismas obligaciones de la Sutel de realizar una medicion o evaluacion anual del espectro
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radioeléctrico, en este caso es el tema de la radiodifusion televisiva. Estas son las bandas de radiodifusion
televisiva 470, 608, 614 y 698, aplica la misma metodologia de medicion, se describe la normativa de la UIT
gue se tiene en consideracion para valorar la utilizacion del espectro, se consideran también las disposiciones
del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, que establecen que la Sutel realizard mediciones
periddicas de intensidad de campo para la comprobacion técnica de los titulos habilitantes.

En general aqui estan todas las concesiones de television que estan a hoy, son 27 concesionarios, hay que
tomar en consideracion también que aln se esta en el proceso de transicion a la television digital, esto debido
a que hay todavia una region en la cual se permite realizar esta transicion.

La region dos es la que establece el mismo acuerdo ejecutivo donde se dan las condiciones de prérroga para
lo que es la transicion a la television digital, aqui estd excepcionalmente para la region dos, en lo referente a
los canales fisicos, que no son parte de la banda 700, se podran implementar las transmisiones digitales de
forma progresiva y consecuentemente en los casos que se ha solicitado acogerse a la excepcion sera posible
mantener transmisiones analégicas, de acuerdo con lo establecido en el titulo habilitante analégico, hasta el
momento en que se inicien las transmisiones.

Se subdivide la regién dos en subregiones, donde la region 3 comprende el territorio cubierto por las
transmisiones analégicas del resto del pais, el cual cesara hasta las 23:59 horas del 31 de enero del 2023,
por ende, para las otras subregiones los plazos de migracion ya transcurrieron, pero para esta subregiéon 3
que corresponde a una division que realizé el Micitt, todavia al 31 de enero del 2023 se podrian tener
transmisiones analdgicas.

Estos son los concesionarios que solicitaron ese tema de la migracion a la subregion 3. Aqui estan, se los
mostramos porque hay algunos concesionarios que no estan en la excepcién y que tienen transmisiones
analdgicas en diferentes partes del pais.

Aqui esta el procedimiento que se establecid, esta debidamente documentado y publicado, se utiliza este
equipo, el R&S®ETL TV Analyzer, y esta es la antena directiva que se utiliza, es la forma en que se realiza la
medicién que se hace girar 360° en saltos de 15°, también se toma 60 decibeles por micro voltio por metro
como el valor de referencia porque es el que se establece en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
y es con el que se van a comparar las transmisiones para ver si existe presencia o no de sefal.

Estos son los puntos de medicién en el Valle Central, y la presencia de sefial se evalla para aquellas
emisiones que sean superiores a 60 micro voltios por metro.

Se obtuvo este resultado: el porcentaje promedio de sitios con presencia de sefial para todos los canales es
un 21%, es decir, que hay muchos canales, como ustedes pueden ver, que no han iniciado sus transmisiones
digitales a pesar de que ya tienen un titulo habilitante para tal fin.

Es importante sefialar que antes del 14 de agosto del 2019 se detectaron 14 canales activos con tecnologia
analdgica que representaban el 38% de las emisiones, al final del 2019, un total de 17 canales representaban
el 46% del uso de este segmento y para el 21 se registré un total de 21 canales con sefial digital, lo que
representa un 57%, a partir de los resultados de la tabla para este periodo se tiene un 59% del uso de este
segmento, que denota una mejora en el uso del espectro radioeléctrico.

Fuera del Valle Central hay algunos temas de importancia para valorar porque todavia tenemos un porcentaje
de sitios con presencia de sefial digital, que es apenas un 1%, eso implica que hay un reto muy importante,
como pueden ver, las transmisiones de muchas emisoras y de muchos canales de televisibn no estan
cercanas al umbral, lo que provoca un porcentaje realmente bajo de sitios con presencia de sefial.

Pues aqui lo que se refleja es que las transmisiones de cada canal tienen presencia de sefial en pocos sitios,

siendo que 9 de los 13 canales solo registraron presencia de sefial en un Unico sitio, es decir, de los 13
canales, 9 solo tiene emisiones con suficiente intensidad en 1 de los sitios realizados.
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En el detalle de los niveles de intensidad estos son para los canales que tienen presencia de sefal, como
vemos, si es posible cumplir con el nivel de referencia que tiene el PNAF. Como les decia, esta tabla muestra
los canales que si tienen presencia de sefial y estos son los niveles que se midieron, lo que implica que si
existe la posibilidad de transmitir por encima de los 60 dBuV/m que es la referencia que se establece en el
PNAF.

Aqui esta un resumen de las fechas del apagén analdgico, que solo esta vigente Unicamente para aquellos
concesionarios que solicitaron la excepcion, podrian mantener a hoy operaciones analégicas en la region 3.
Estos estan en la tabla dos del informe, pero es importante sefialar que de conformidad con el articulo 7 de
la Ley 1758, los concesionarios tienen un plazo maximo de 6 meses prorrogables a 6 adicionales para el
inicio de sus transmisiones, es decir, tienen que utilizar el recurso asignado para la operacién del servicio de
radiodifusion televisiva. Sin embargo, algunos de ellos todavia no tienen presencia.

Es importante ver los casos de los canales 35 y 36, que aln mantienen sefiales analégicas y no estan
incorporados en la excepcion. Estos canales estan enviando sefial en contra de las disposiciones del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Recomendamos que se tomen medidas porque es el segundo afio en el que se registran, aqui en esta tabla
se resumen -para cada concesionario- como esta el tema de operacion, por ejemplo, TV Norte con canal 14
opera con transmisiones digitales y explicito la excepcién, la Universidad de Costa Rica opera con
transmisiones digitales y Corporacién Costarricense de Television, pero hay unos casos que estan mostrados
en rojo, son los canales que mencionada, por ejemplo, el Canal 35 no opera con transmisiones digitales, y
no pidié ninguna excepcion, este canal estd a hoy transmitiendo de forma irregular, igual Canal 36 de
Trivision, solo opera en condiciones analdgicas y ya su titulo habilitante lo obliga a utilizar Unicamente
condiciones digitales. Red de Audio y Video, el 43 no opera, este no tiene utilizacién a hoy, a pesar de que
el titulo habilitante tiene fecha para el inicio de operaciones, y el Grupo Tagama en el nimero 48, tampoco
tiene operaciones digitales. Como les digo, estos dos son los méas graves porque tienen operaciones
analdgicas, y esta transcurriendo el plazo de operacién que tienen en su titulo habilitante.

Para los canales 35 y 36 se observan sefales analdgicas, pese a que fueron adecuados Unicamente para
radiodifusion digital, ademas no solicitaron ninguna excepcion. Para estos canales tampoco se ven sefiales
digitales.

De la tabla anterior debe sefialarse que las transmisiones analégicas identificadas en los canales 35 y 36,
asi como la ausencia de transmisiones en estos mismos canales, persisten desde el periodo 2021, segun
consta en el informe que emitimos el afio pasado, del 9 de marzo del 2022. Este es del afio pasado, pero lo
emitimos a principios del afio anterior por unas observaciones que se tenian, a lo cual debera incorporarse
también la ausencia de transmisiones digitales en los canales 35 y 43, razon por la cual procede informarle
de dicha condicién al Micitt para que tome las acciones que correspondan.

Las conclusiones del estudio es que realizamos las mediciones conforme los estandares que se utilizan en
el umbral del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, esto implica un 59% del uso de recursos en el
Valle Central, 22 canales activos con transmisiones digitales dentro del Valle Central, fuera del Valle Central
esto es mucho menor, tenemos que rondar el 1% y 4% tomando en cuenta los que tienen cobertura en los
lugares, que de los 13 canales con presencia de sefial fuera del Valle Central, 9 de ellos solo registran
presencia de sefial en un Unico punto de medicién, eso quiere decir que no hay todavia una operacién amplia
de esos canales. Y luego, los dos casos graves, 35 y 36, tienen sefiales analdgicas a pesar de que ya no
estan facultados para dicho hecho. Se agregan a los anteriores, el 43 y 48, no se estan utilizando en
transmisiones digitales, a pesar de que como lo veiamos, sus titulos habilitantes les dieron 6 meses
prorrogables a 6 meses para el inicio de las transmisiones digitales.

Con base en lo anterior, la recomendacion seria dar por recibido el informe, recomendar al Micitt tomar las
acciones que en derecho correspondan debido a la transmision analégica detectada en los periodos 2021 y
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2022 de los canales 35 y 36 que no cuentan con una habilitacién para dichas emisiones. Recomendar al
Ministerio que para los canales que no se detectan sefiales digitales, también se proceda como en derecho
corresponda con respecto a sus titulos habilitantes. Recomendar al Micit las acciones pertinentes sobre el
posible incumplimiento de las obligaciones de los titulos habilitantes de los canales 35, 36 y 48, dado que en
las mediciones no se registran emisiones digitales, asi como el canal 43 que no registra emisiones digitales
para el 2022.

Recomendar al Micitt emprender las acciones necesarias para que los concesionarios incrementen la
presencia de sefial de cada 1 de los canales en las zonas fuera del Valle Central, dado que ya ha sido
consistente que de los 13 canales, 9 de ellos solo tienen presencia en un sitio de medicién. Remitir este
informe del Poder Ejecutivo.

Eso es en términos generales, es un estudio bastante amplio y tiene conclusiones que implican la toma de
acciones sobre canales que a hoy no estan transmitiendo en digital”.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala: "Muy buen informe, me parece que la Superintendencia hace
todo un andlisis de la situacién de televisién digital, identifica algunos canales que no estan transmitiendo en
digital a pesar del plan de transicion y su titulo habilitante.

Si, me parece también que el informe es valioso desde el punto de vista de que hay canales que tienen la
autorizacién para transmitir en digital, pero no lo estan haciendo, entonces, ahi es donde el Poder Ejecutivo
debe tomar accion”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefor Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-074-2022
RESULTANDO:

1. Que dentro de las funciones de la Direccidbn General de Calidad, le corresponde la
comprobacioén técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periddicamente se procede
con la emisién de un informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones de cobertura
para el estudio de las bandas de frecuencia de los servicios de Radiodifusion Televisiva. Para
este afio, se realiz6 el estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva (470MHz a 608MHz y 614MHz a 698MHz).

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realiz6 el estudio

técnico correspondiente, incorporado en el oficio 09384-SUTEL-DGC-2022, del 25 de octubre
del 2022.
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VI.

VII.

VIII.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto
en esta Ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...)”

Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones
tiene la obligacion fundamental de “(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de humeracion, conforme a los
planes respectivos. (...)”

Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:

“(...) e)Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias
perjudiciales.

i) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y
no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes
y servicios publicos de telecomunicaciones. (...)”

Que elinciso g) del articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, estipula
gue uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso y
explotaciéon del espectro radioeléctrico.

Que la Ley N°8642 establece disposiciones claras en materia de planificacién, administracion
y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8.

Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 establece lo
siguiente: “(...) A la Sutel le correspondera la comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacion y eliminacion de las
interferencias perjudiciales.”

Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones por medio de la Recomendacion UIT-R
SM.1047-1 [UITR1994-2] sugiere incluir dentro del desarrollo de programas nacionales de
gestion del espectro entre otros, la Utilizacion del espectro (incluida la eficacia de la utilizacién
del espectro) y Control de espectro (inspeccién y control). Lo anterior con el objetivo de
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

establecer un adecuado modelo de gestion, permitiendo dispone de informacién transparente
a los usuarios y simplificando trdmites administrativos.

Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estipula en
relacion con el servicio de radiodifusion que las mediciones de intensidad de campo
constituyen una funcion de la Superintendencia de Telecomunicaciones que representa un
insumo, informacién o dato que le servira al Poder Ejecutivo y al MICITT para ejercer sus
propias competencias y funciones.

Que las mediciones de intensidad de campo constituyen una funcién de la Superintendencia
de Telecomunicaciones que no es un fin en si mismo, sino que representa un iNsumo,
informacion o dato que le servira al Poder Ejecutivo y al MICITT para ejercer sus propias
competencias y funciones.

Que para la obtencién de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad
con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo general de
medicion de senales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N° 104 de La Gaceta N°
146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento DGC-CA-PROC-15,
“Procedimiento para mediciones de cobertura de espectro utilizando las unidades fijas y
moviles del SNGME”.

Que el procedimiento DGC-CA-PROC-19 fue desarrollado por la Direccibn General de
Calidad, aprobado por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 021-019-2017 de la sesién
ordinaria 019-2017 celebrada el 8 de marzo del 2017 para identificar la presencia de sefiales
de television digital terrestre en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion en el
territorio nacional, con la finalidad de dar seguimiento al encendido de los diferentes canales
conforme se avanza hacia la migracion completa de las redes a la nueva tecnologia.

Que la resolucion y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los estandares
definidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las
mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente en cuanto a las
recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de
comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7, “Mediciones de la intensidad de
campo en las estaciones de comprobacion técnica”,

Que se seleccionaron 112 puntos, de los cuales 81 se ubicaron dentro del Valle Central y 31
fuera de este durante el periodo de medicion comprendido entre enero y abril de 2022, a fin
de verificar el uso del recurso radioeléctrico y darle continuidad a los procesos histéricos de
medicion que realiza esta Superintendencia.

Que el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas dispone las fechas para el
encendido de las sefiales digitales y el apagén de las sefales analégicas de TV abierta,
siendo que Unicamente los concesionarios que se hayan acogido a la excepcién descrita en
dicho Decreto pueden hoy mantener operaciones analdgicas en la Subregion 3.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar en su
totalidad el analisis realizado en el oficio 09384-SUTEL-DGC-2022, del 25 de octubre del
2022, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral de este acto
administrativo.
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Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09384-SUTEL-DGC-2022, de fecha 25 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico relativo a los principales resultados del estudio de seguimiento y uso
para el uso de las bandas de radiodifusién televisiva durante el periodo 2022 de television digital.
SEGUNDO: Recomendar al MICITT tomar las acciones que en derecho correspondan por la
transmision anal6gica detectada en los periodos 2021 y 2022 de los canales 35 y 36, que no
cuentan con una habilitacién para dichas emisiones.

TERCERO: Recomendar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
que para los canales 35, 36, 43y 48, no se detectaron sefales digitales, a pesar de las disposiciones
de sus titulos habilitantes vigentes, por lo que se somete a valoracion proceder como en derecho
corresponda con dichos titulos habilitantes.

CUARTO: Recomendar al MICITT tomar las acciones pertinentes sobre el posible incumplimiento
de las obligaciones de los titulos habilitantes de los canales 35, 36 y 48, ya que en las mediciones
del 2021 y 2022 no registran emisiones digitales, asi como también para el canal 43 que no registra
emisiones digitales para el periodo 2022.

QUINTO: Recomendar al MICITT emprender las acciones necesarias para que los concesionarios
incrementen la presencia de sefial de cada uno de los canales en las zonas fuera del Valle Central,
conforme las condiciones de sus titulos habilitantes y con la finalidad de hacer un uso eficiente del
recurso, ya que de los 13 canales con presencia de sefal fuera del Valle Central, 9 de ellos s6lo
registraron esa condicién en un Unico sitio de medicion.

SEXTO: Remitir los resultados del informe técnico 09384-SUTEL-DGC-2022 al Ministerio de
Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones en cumplimiento de las obligaciones de esta
Superintendencia y las disposiciones normativas vigentes para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.3 - Propuesta de criterio técnico sobre la solicitud de cesion de acciones del 100% del capital
social que ostenta Liberty Servicios Fijos LY S.A. (antes Cabletica S.A.).

Informa la Presidencia que se recibié el dictamen técnico 09499-SUTEL-DGC-2022, del 28 de
octubre del 2022, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el informe en atencién al
proceso de cesioén de acciones de la empresa Liberty Servicios Fijos LY, S. A., a favor de la
empresa LBT CT Communications, S. A., lo cual involucra los contratos de concesion C-001-2011-
MINAET y C-002-2017-MICITT.

El sefior Glenn Fallas Fallas expone: "Se refiere a la cesion de acciones del 100% del capital social de la
empresa Liberty Servicios Fijos LY SA (antes Cabletica SA,) a favor de la empresa LBT CT Communications,
S.A., manteniéndose Liberty Latinoamérica como casa matriz.

Este informe es una tarea que implica una serie de analisis, en general, lo que se busca es, como lo dice la
misma ley, que la empresa que vaya a tomar las operaciones del concesionario no vaya en detrimento de
las condiciones del concesionario original. En este caso se debe verificar que las condiciones de la nueva
empresa que tendra la concesion, sean las mismas que en su momento tenia la empresa que particip6é por
el espectro

El Micitt especificamente pide, el 13 de septiembre del 2022, realizar el tramite de cesién de la concesién
directa otorgada a Cable Tica a favor de Telefénica de Costa Rica TC, de la solicitud de autorizacion de la
empresa el BTC Communication producto de la fusion, sea la duefia del capital social de la empresa Cable
Tica, manteniéndose como casa matriz Liberty Latinoamérica Ltda. Eso es lo que nos pide el Micitt, se
procedio con todo un andlisis de los requisitos que tenia que cumplir la empresa, en este informe se muestran
mediante tablas, el tema de los cumplimientos que se verifican, primero mediante el oficio 4782-SUTEL-
DGC-2022 le solicitamos a la Direccion General de Competencia que se refiriera al respecto. Mediante el
oficio 4969 -SUTEL-OTC-2022, se nos indicd que la transaccion consultada no implica una transferencia,
modificacion del control de uno o mas operadores involucrados, por lo que no cumple con los criterios
legalmente definidos para ser considerada como una concentracién en los términos del 56 de la Ley 8242,
por lo que no configura por si misma ninguna de las practicas monopolistas. Con ese nos rindieron el informe
de que no hay una afectacion en la operacién que estamos viendo hoy por parte del tema de competencia.

Aqui vamos a ver las tablas que les decia sobre el cumplimiento de las condiciones. Esta licitacion es la
licitacion en la que se hizo el concurso del espectro en el 2010, y también se analiza el del 2017. Este es el
contrato de concesién 001-2011-MINAET que es el que tiene las condiciones de la concesién. Se verifica
que el oferente cumpla con las mismas condiciones que se presentaron en su momento en el proceso
concursal. Aportan una serie de informacion de indole juridica, los estatutos sociales vigentes, la certificacién
de los poderes de las empresas, lo relativo al permiso para la prestacion de los servicios moviles, este es
uno de los requisitos que establecia la licitacion, que tuvieran mas de 1800000 usuarios, esto lo pudimos
acreditar con el apoyo de los compafieros de la Direccion de Mercados; a partir de las estadisticas del sector
se conoce que en Costa Rica es un hecho que tiene mas de 1800000 usuarios, el numero de afios de
experiencia también se cumplié, demostrar que han realizado al menos un despliegue de un sistema movil
desde cero, en el mismo tema, Costa Rica cumple con dichas condiciones, la capacidad financiera, aqui
también los compafieros de la direccién de mercados nos ayudaron a analizar una serie de informacién que
nos presentaron, principalmente los temas de cotizacidn en bolsa de estas empresas para comprobar que
las condiciones del reporte de ingresos sean las idoneas y cumplan con los requisitos del cartel, la capacidad
financiera del mismo grupo de interés econémico, igualmente aqui, con el apoyo de los compafieros de la
direccion de mercados el andlisis del grupo de interés econémico y su solidez financiera, igualmente se
realiza el estudio del balance de situacion, estado de resultados, se acredita la capacidad financiera de la
sociedad matriz, también se tiene la certificacion del capital social, documentacion que acredite la existencia
del oferente como tal, la certificacion literal de personeria juridica, los requisitos que se establecieron en el
proceso concursal del 2010, 2011, todos se verifican en muchos puntos con el apoyo de los compafieros de
la Direccion de Mercados, en las estadisticas del sector y el andlisis de los estados financieros.
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En las siguientes tablas, es lo mismo, pero del proceso concursal que se llevo a cabo en el 2017. En estas
tablas se repiten algunos elementos, pero también paso a paso, se revisé que cada uno de los requisitos de
ese cartel de licitacion lo cumpliera la empresa que va a recibir la cesion del titulo habilitante. Igual, con el
apoyo de los compafieros de la direccion de mercados se revisaron todos los temas econdémicos y
financieros, se hizo el estudio del balance de situacion, que es muy similar al punto anterior. Los requisitos
legales también, la constitucion de la certificacién de la personeria juridica, se aport6 el documento de Nascar
Regulations relativo a que Liberty cotiza en el mercado bursatil de ese lugar. Diagrama actualizado de la
estructura corporativa, declaraciones juradas que procedian y todo esto se verificé y se constaté que la
empresa cumple a cabalidad con los requisitos que en el 2016 y 2017 se requirieron para el concesionario.
En resumen, se tiene que cumple con las condiciones para la cesion de acciones.

Para la proteccion de los usuarios se hizo todo un detalle de los derechos de los usuarios que debe cumplir
el que recibe, en este caso la cesion. Se hace un detalle de la normativa que debe cumplir, se hace una
advertencia de que hay un nuevo reglamento que entraria en vigor en un afio. El tema de la informacion, se
hace todo un detalle del derecho a recibir servicios de calidad, el derecho a la atencién de reclamaciones
que es bastante amplio en cuanto a todo lo que se ha desarrollado, se hace el tema de los procedimientos
como tal, los procedimientos sumarios ordinarios para reclamaciones, el derecho a suscribir un contrato
homologado, que es un tema importante en este caso, la empresa va a tener que suscribir un contrato de
adhesién homologado. Estamos ya en el proceso como tal, comercializar equipos terminales homologados,
que también es un requisito por parte del mismo Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. El derecho a
la portabilidad numérica, igualmente. Sobre el registro prepago para que los usuarios en modalidad prepago
se registren, sobre el sistema de gestion de terminales, todo lo que es la plataforma de verificacién de
terminales también estéd dentro de las obligaciones que le recomendamos a este titulo habilitante, sobre el
cambio de condiciones contractuales, todo sobre las condiciones de permanencia minima, todo lo que es la
informacion que se tiene que dar a los usuarios, informacién al pablico por cambio de tarifas, por ejemplo. El
deber de cumplir con la Ley 9597, también las obligaciones sobre la revision del mercado mayorista, estas
son condiciones que nos recomendaron los compafieros de la direccion de mercados sobre el mercado
mayorista, sobre la resolucion 268 del 2013 para que la telefonia fija, en razén de que el servicio de telefonia
fija no ha sido declarado por las condiciones de competencia efectiva, sobre los servicios autorizados inscritos
en el RNT, sobre las disposiciones establecidas en el reglamento de acceso e interconexion. Todos estos
detalles se agrupan en las recomendaciones que tendriamos, que seria dar por recibido el informe, someter
a valoracion del Micitt, tener por acreditado el cumplimiento de las condiciones de contrato del 2011 vy el
contrato del 2017, someter a valoracion del Micitt, tener por acreditado que Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica, cumple con los requisitos establecidos en los carteles de licitacién, someter a valoracién del
Micitt, tener por acreditado por parte de Liberty el cumplimiento de los requisitos de la capacidad financiera
de estos carteles. Recomendar al Micitt tener para acreditado el cumplimiento de los requisitos para autorizar
la cesion del 100% de las acciones, sometera valoracion del Micitt el recordar a las partes involucradas que
se mantienen las mismas condiciones u obligaciones regulatorias.

Someter a valoracion del Micitt apercibir a la empresa Liberty que debe acatar todas las obligaciones que
actualmente posee, y las que podria tener en el futuro, someter a valoracion del Micitt recordar a las partes
involucradas en la cesion que en caso de iniciar nuevas negociaciones para alcanzar nuevos contratos de
acceso e interconexion, debe cumplir con todas las disposiciones de la ley, el reglamento de interconexion,
someter a valoracion del Micitt el establecer como condiciones para el resguardo de los derechos de los
usuarios las citadas anteriormente, por cada titulo, e instruir a la unidad de gestién documental que brinde
copia certificada completa del expediente al Micitt.

Ha sido un proceso bastante amplio y tuvimos la participacion de los compafieros de la direccién de

mercados, que nos apoyaron mucho en todo el tema de constatacion de los ingresos y la cantidad de
usuarios, entre otros elementos del mismo informe”.
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El sefior Gilbert Camacho Mora expresa: “Muchas gracias. Me parece gque ha sido un trabajo en conjunto
de todas las direcciones, con el fin de verificar todos los requisitos, me parece amplio el informe”.

Alas 12:02 horas seincorporaalasesion lafuncionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora
del Consejo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefor Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-074-2022

En atencién a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de abril de 2022
(referencia NI-05493- 2022) mediante el cual solicité criterio a esta Superintendencia relacionado
con la solicitud de cesion del 100% de las acciones que ostenta la empresa Liberty Servicios Fijos
LY S.A. (antes Cabletica S.A.,) a favor de la empresa LBT CT Communications, S. A., que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00668-2022; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de abril de 2020 (referencia
NI-05493-2022) el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), remiti6 a esta Superintendencia la solicitud presentada por las empresas Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A, Liberty Servicios Fijos LY, S. A. (Cabletica, S.
A.), LBT CT Communications y de Liberty Latin America Limited (denominadas de manera
conjunta gestionantes o empresas gestionantes), con respecto al traspaso del 100% de las
acciones del capital social de Liberty Servicios Fijos LY S.A., a favor de LBT CT
Communications, S. A.

2. Que mediante correo electrénico de fecha 21 de abril del 2022 (NI-05501-2022), se recibieron
los documentos adjuntos relacionados con al oficio MICITT-DVT-OF-174- 2022

3. Que mediante el oficio 04063-SUTEL-DGC-2022 del 04 de mayo de 2022, la Direccién
General de Calidad consulté a la Unidad Administrativa de Finanzas de la Sutel, sobre el
estado del pago de canones y la contribucién especial parafiscal de Fonatel por parte de la
empresa Liberty Servicios Fijos LY, S. A.
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4. Que mediante el oficio 04072-SUTEL-DGC-2022, del 04 de mayo del 2022, Sutel previno a
las empresas gestionantes el “Cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico en relacion
con la solicitud de autorizacion para el tramite de cesion de la concesion directa otorgada a CABLE
TICA S.A. y para que la empresa LBT TC COMMUNICATIONS S.A. sea la duefia del capital social de
la empresa CABLETICA S.A.”, y otorg6 10 dias habiles para que se aportara la informacion o
documentacion que respaldara la solicitud realizada.

5. Que mediante el oficio 04152-SUTEL-DGO-2022, del 06 de mayo de 2022, la Unidad de
Finanzas solicité a la Direcciéon General de Fonatel informacidén con respecto al pago de la
contribucién especial parafiscal de Liberty Servicios Fijos.

6. Que mediante el oficio TEF-Reg0031-2022, del 18 de mayo del 2022 (NI-06812-2022), las
gestionantes dieron respuesta al oficio 04072-SUTEL-DGC-2022, relativo a la prevencion de
cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico.

7. Que mediante el oficio 04559-SUTEL-DGO-2022, del 19 de mayo del 2022, la Unidad de
Finanzas brind6 respuesta al oficio 04063-SUTEL-DGC-2022, relativo al estado del pago de
canones y la contribucion especial parafiscal de Fonatel por parte de la empresa Liberty
Servicios Fijos, e indicé en lo que interesa:

“...)

1. Canon de Regulacién: a la fecha de emisién de esta nota, se encuentra al dia por concepto
del canon de regulacion, (...)

2. Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico: se detalla la actualizacion del estado de
pago, segun la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda, con corte al 31 de marzo
del 2022:

Pericdo al  Fecha limite Intereses Multas

por Canon Pagado Total pagado Fecha pago

cobro de pago pagar pagados

2018 15032019 a51 688 351,688 - - @#351,688] 15032019
2019 16032020 332,903 332,903 - - $332,503] 16/032020
2020 15032021 330,349 330,349 - - 330,349 15/032021
2021 15032022 261,366 261,366 - - g261,366] 150032022

3. Contribucidon Especial Parafiscal a Fonatel: segun la informacion suministrada por el
Ministerio de Hacienda con corte al 31 de marzo del 2022, el regulado se encuentra al dia con
sus obligaciones, el periodo 2021 se encuentra actualmente dentro del plazo establecido para
su cobro. (...)".

8. Que mediante el oficio 04782-SUTEL-DGC-2022 del 25 de mayo de 2022, la Direccién
General de Calidad solicito a la Direcciéon General de Competencia “Criterio técnico
relacionada con la fusion por absorcion de las empresas CABLETICA, S. A. y TELEFONICA
DE COSTARICATC, S. A

9. Que mediante el oficio 04965-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022, la Sutel previno a
las empresas gestionantes el “Cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico en
relacion con la solicitud de autorizacion para el tramite de cesion de la concesion directa
otorgada a CABLE TICA S.A. y para que la empresa LBT TC COMMUNICATIONS S.A. sea
la duefia del capital social de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.”, y otorgd
10 dias habiles adicionales al plazo originalmente otorgado, para que se aportara la
informacion faltante.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Que mediante el oficio 04969-SUTEL-OTC-2022 del 31 de mayo de 2022, de la Direccion
General de Competencia, se atendio la solicitud de criterio técnico realizada mediante el oficio
04782-SUTEL-DGC-2022, concluyendo lo siguiente:

i. Latransaccion consultada, al no implicar una transferencia o modificacion de control de uno o
mas de los operadores involucrados, no cumple con los criterios legalmente definidos para ser
considerada una concentracién en los términos de lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley
8642,

ii. Latransaccion consultada no configura por si misma ninguna de las practicas monopolisticas
reguladas en los articulos 53 y 54 de la Ley 8642. (...)”

Que mediante el oficio TEF-Reg0044-2022, del 15 de junio del 2022, las gestionantes
solicitaron una proérroga de 5 dias hébiles para dar respuesta al oficio 04965-SUTEL-DGC-
2022 “con el fin de recopilar informacion relevante y referirnos al respecto”.

Que mediante el oficio 05501-SUTEL-DGC-2022, del 16 de junio del 2022, Sutel atendi6 la
“Solicitud de prorroga realizada por TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. S.A. para dar
respuesta al oficio 04965-SUTEL-DGC-2022 relativo al cumplimiento de requisitos previo a
la atencién de la solicitud de autorizacion para el trdmite de cesion de la concesion directa”,
y otorg6 5 dias héabiles adicionales al plazo originalmente otorgado, para que se aportara la
informacion faltante.

Que mediante el oficio TEF-Reg0046-2022, del 22 de junio del 2022 (NI-08861-2022), las
gestionantes dieron respuesta al oficio 04965-SUTEL-DGC-2022, relativo a la prevencion de
cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico.

Que mediante el oficio 05884-SUTEL-DGC-2022, del 29 de junio del 2022, Sutel previno a
las empresas gestionantes el “Cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico en
relacion con la solicitud de autorizacion para el tramite de cesion de la concesion directa
otorgada a CABLE TICA, S. A. y para que la empresa LBT TC COMMUNICATIONS, S. A.
sea la duefia del capital social de la empresa TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A,y
otorg6 10 dias habiles adicionales, al plazo originalmente otorgado.

Que mediante el oficio 05915-SUTEL-DGM-2022, del 29 de junio del 2022, la Direccién
General de Mercados (DGM) atendi6 la consulta planteada mediante correo electrénico del
28 de junio de 2022 por la Direccién General de Calidad, relativa al cumplimiento del requisito
minimo de suscriptores moviles activos. El oficio citado, indica en lo que interesa:

“(...) con fundamento en los registros administrativos que lleva la Sutel, los cuales surgen de la
informacion periddica brindada por los operadores de servicios de telefonia movil en el pais, la
empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., cumple con el requisito minimo de contar con al menos
1.800.000 suscriptores activos del servicio de telefonia movil en el pais a diciembre de 2021.

Especificamente, el operador Telefénica de Costa Rica TC S.A reportd a diciembre del 2021 la
cantidad de 3 316 441 suscripciones de telefonia movil. (...)”
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Que mediante el oficio TEF-Reg0056-2022 del 13 de julio de 2022, las gestionantes
solicitaron una prorroga de 5 dias hébiles para dar respuesta al oficio 05884-SUTEL-DGC-
2022 “con el fin de recopilar informacion relevante y referirnos al respecto”.

Que mediante el oficio 06420-SUTEL-DGC-2022, del 14 de julio del 2022, Sutel atendi6 la
“Solicitud de prérroga realizada por TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. S.A. para dar
respuesta al oficio 05884-SUTEL-DGC-2022 relativo al cumplimiento de requisitos previo a
la atencién de la solicitud de autorizacion para el trdmite de cesién de la concesién directa”,
y otorgd 5 dias habiles adicionales al plazo originalmente otorgado, para que se aportara la
informacion faltante.

Que mediante el oficio TEF-Reg0046-2022 del 15 de julio de 2022 (NI-10082-2022), las
gestionantes dieron respuesta al oficio 05884-SUTEL-DGC-2022, relativo a la prevencion de
cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico.

Que mediante el oficio 06658-SUTEL-DGC-2022 del 22 de julio de 2022, la Sutel previno a
las gestionantes el “Cumplimiento de requisitos previo a emitir criterio técnico en relacién con
la solicitud de autorizacién para el tramite de cesion de la concesion directa otorgada a
CABLE TICA, S. A. y para que la empresa LBT TC COMMUNICATIONS, S. A. sea la duefia
del capital social de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.”, y otorgé 10 dias
habiles adicionales al plazo originalmente otorgado, para que se aportara la informacion
faltante.

Que mediante el oficio TEF-Reg0063-2022 del 3 de agosto de 2022, las gestionantes
solicitaron una prorroga de 30 dias habiles para dar respuesta al oficio 06658-SUTEL-DGC-
2022 “con el fin de recopilar informacion relevante y referirnos al respecto”.

Que mediante el oficio 06999-SUTEL-DGC-2022 del 04 de agosto de 2022, la Sutel atendi6
la “Solicitud de prérroga realizada por TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. S.A. para dar
respuesta al oficio 06658-SUTEL-DGC-2022 relativo al cumplimiento de requisitos previo a
la atencién de la solicitud de autorizacion para el tramite de cesién de la concesién directa”,
y otorgd 5 dias habiles adicionales al plazo originalmente otorgado, para que se aportara la
informacion faltante.

Que mediante el oficio TEF-Reg0064-2022, del 5 de agosto del 2022, justificaron y reiteraron
su peticion de la prérroga del plazo por 30 dias habiles adicionales para dar respuesta al
oficio 06658-SUTEL-DGC-2022.

Que mediante el oficio 07055-SUTEL-DGC-2022, del 08 de agosto del 2022, Sutel atendié la
“Solicitud de prorroga realizada por TELEFONICA DE COSTA RICA T.C. S.A. para dar
respuesta al oficio 06658-SUTEL-DGC-2022 relativo al cumplimiento de requisitos previo a
la atencion de la solicitud de autorizacion para el tramite de cesion de la concesion directa”y
otorgdé un plazo de 25 dias habiles adicionales al plazo de 5 dias habiles anteriormente
otorgado mediante el oficio 06999-SUTEL-DGC-2022, para que se aportara la informacién
faltante.

Que el oficio MICITT-DCNT-OF-050-2022, del 13 de setiembre del 2022 (N113985-2022), el

MICITT solicité a esta Superintendencia lo siguiente: “Al respecto, respetuosamente tramitar
de forma individualizada y separada el tramite de la cesion de la concesion directa otorgada
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25.

26.

a Cabletica, S.A. mediante Acuerdo Ejecutivo N° 285-2018-TELMICITT, a favor de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. de la solicitud de autorizacion para que la
empresa LBT TC Communications S.A., producto de la fusion, sea la duefia de la totalidad
del capital social de la empresa Cabletica, S.A., manteniendo como casa matriz la empresa
Liberty Latin America Limited.”

Que mediante el oficio TEF-Reg0079-2022 del 21 de setiembre de 2022 (NI-14240-2022 y
NI-14249-2022), las gestionantes dieron respuesta al “oficio 06658-SUTEL-DGC-2022
relativo al cumplimiento de requisitos previo a la atencion de la solicitud de autorizacion para
el tramite de cesién de la concesidn directa”, y aportaron la informacion faltante.

Que la Direccion General de Calidad en conjunto con la Direccion General de Mercados, de
conformidad con la solicitud de criterio remitido mediante el oficio MICITT-DVT-OF-174-2022,
realizaron el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09499-SUTEL-DGC-
2022 del 28 de octubre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direcciébn General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion

= de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovaciéon de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacioén de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

=  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

IV. Que respecto, al tema de cesion de acciones, los contratos de concesion niumeros C-001-
2011-MINAET y C-002-2017-MICITT estipulan respectivamente lo siguiente:

“44. CESION DE LAS ACCIONES

44.1 Los socios principales que detentan una participacion de diez por ciento (10%) o mas de las
acciones con derecho a voto en el capital social de la Concesionaria, Unicamente podran traspasar
las acciones a terceros o emitir nuevas acciones, cuando cuenten con la autorizacién de la
Administracién Concedente y de la SUTEL de conformidad con el articulo 56 de la LGT vy el
Reglamento sobre el Régimen de competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
N° 40, al Diario Oficial La Gaceta N°201 del 17 de octubre de 2008. En este caso, la Administracion
Concedente debera verificar que el cambio solicitado no vaya en detrimento de la Concesién en
cuanto a los compromisos asumidos por la Concesionaria, y la SUTEL debera verificar que la cesion
no constituya una concentracion o practica monopolistica en los términos de la LGT y el Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones. (...)”

“CAPITULO 45. CESION DE LAS ACCIONES.

45.1. Se podra dar la cesién de acciones siempre y cuando se cuente con la autorizacion de la
SUTEL de conformidad con el articulo 56 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones y
sus reglamentos y de la Administracion Concedente. En este caso, la Administracion Concedente
debera verificar que el cambio solicitado no vaya en detrimento de la Concesién en cuanto a los
compromisos asumidos por la Concesionaria, y la SUTEL debera verificar que la cesiéon no
constituya una concentracion de mercado o de espectro, 0 una practica monopolistica en los
términos de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones y sus reglamentos.”

V. Que en relacién con el cumplimiento del articulo 56 de la Ley N°8642, la Direccion General
de Competencia emiti6 el oficio 04969-SUTEL-OTC-2022 del 31 de mayo de 2022, por medio
del cual concluyd lo siguiente:

“(...) ii. La transaccion consultada, al no implicar una transferencia o modificacion de control de uno
0 mas de los operadores involucrados, no cumple con los criterios legalmente definidos para ser
considerada una concentracion en los términos de lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 8642. iii.
La transaccion consultada no configura por si misma ninguna de las practicas monopolisticas
reguladas en los articulos 53 y 54 de la Ley 8642. De esta manera, se deja rendido formal criterio
referente a la consulta remitida por la Direccién General de Calidad mediante oficio 04782-SUTEL-
DGC-2022, relacionado con una solicitud de criterio técnico de esta Superintendencia remitida por
el MICITT mediante oficio MICITT-DVTOF-174-2022, exclusivamente en cuanto a las facultades
legales relativas al tema de competencia que le competen a la DGCO.”
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VI.

VII.

VIII.

Que el presente andlisis se realiza mediante la verificacion de los requisitos de admisibilidad
y compromisos regulatorios, y observando que esta operacion no desmejore las condiciones
del actual concesionario, segun lo dispuesto en los contratos de concesion numeros C-001-
2011-MINAET y C-002-2017-MICITT.

Que de conformidad con el andlisis de cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos,
financieros y legales, se da por acreditado el cumplimiento de lo establecido en el cartel de
la licitacion 2010LI-000001-SUTEL y el contrato de concesion C-001-2011-MINAET,
especificamente la clausula numero 44 “Cesion de las Acciones”, por parte de las empresas
LBT CT Communications S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

Que de conformidad con el andlisis de cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos,
financieros y legales, se constata el cumplimiento de lo establecido en el cartel de la licitacion
2016L1-000002-SUTEL vy el contrato de concesiéon C-002-2017-MICITT, especificamente la
clausula numero 45 “Cesion de las Acciones” por parte LBT Communications S.A. y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

Que como base técnica que motiva el presente acuerdo, conviene extraer lo siguiente del
andlisis realizado en el oficio nimero 09499-SUTEL-DGC-2022 del 28 de octubre del 2022,
el cual acoge este Consejo en todos sus extremos.

1. %(...) Cuestiones previas

De previo a realizar el andlisis correspondiente en relacion con la solicitud de cesion de acciones
realizadas por las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (entiéndase
Telefénica de CR TC, S. A. seglin se explicara en los siguientes puntos), y Liberty Servicios
Fijos LY S.A. (entiéndase Cabletica S.A. segun se explicara en los siguientes puntos), es
necesario considerar los siguientes aspectos:

I.  El 2 de setiembre de 2022, el sefior José Gutiérrez Salazar, en su condicion de Apoderado
Generalisimo de la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. con cédula
juridica 3-101-610198, anteriormente denominada Telefénica de Costa Rica TC S.A.
mediante nota recibida el 2 de setiembre del 2022, (NI-13417-2022), solicité que se tome en
consideracion el cambio de razén social para todo tramite ante la institucién y la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

II. Con base en lo anterior, por medio de la resolucién RCS-247-2022 del 30 de setiembre de
2022, el Consejo de la Sutel dispuso:

“...)

2. Tener por modificada la razén social del operador habilitado mediante concesion segun
Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por un plazo de 15 afios a partir del 14 de julio de
2011, asi como las resoluciones del Consejo de la Sutel, RCS-079-2011 y RCS-158-2011,
quien modificé su razén social a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA
LY S.A. conservando el mismo numero de cédula juridica 3-101-610198.

3. Manifestar que LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A con
ndmero de cédula juridica 3-101-610198 asume todas las obligaciones expresadas
mediante concesion segln Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por un plazo de 15 afios
a partir del 14 de julio de 2011, asi como las resoluciones del Consejo de la Sutel, RCS
079-2011 y RCS-158-2011.
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4. Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razon
social de TELEFONICA DE COSTARICA TC S.A. a LIBERTY TELECOMUNICACIONES
DE COSTARICALY S.A conservando el mismo niimero de cédula juridica 3-101-610198.

(..)

lll.  Asimismo, por medio de la resolucién RCS-248-2022 del 30 de setiembre de 2022, el
Consejo de la Sutel dispuso:

“..)

2. Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-
267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018, del Consejo de la SUTEL, quien
modificd su razon social a LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo
namero de cédula juridica 3-101-747406.

3. Manifestar que LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con cédula juridica 3-101-747406
asume todas las obligaciones expresadas en el titulo habilitante de la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018.

4. Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razoén
social de CABLETICA S.A. aLIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo
ndmero de cédula juridica 3-101-747406. (...)”

IV. A partir de lo anterior, se constata que la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. en virtud
del cambio de denominacién social, se denomina actualmente Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. Asimismo, que la empresa Cabletica S.A., debido al cambio de
denominacion social se denomina actualmente Liberty Servicios Fijos LY S.A.

V. Por las anteriores consideraciones, Unicamente para efectos del tramite de cesién de acciones,
en virtud del cambio de denominacién social antes dicho, cuando se haga referencia a la
empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., debera entenderse implicito que
se trata de la misma empresa, antes con denominacién social Telefénica de Costa Rica TC S.A.,
empresa a la que se le realizaron todos los requerimientos de informacién que se sefialan en el
apartado antecedentes. Asimismo, cuando se haga referencia a la empresa Liberty Servicios
Fijos LY S.A. debera entenderse implicito que se trata de la misma empresa, antes con
denominacion social Cabletica S.A. (...)

3. Consideraciones generales para el andlisis de la cesion de acciones del 100% del capital
social que ostenta Liberty Servicios Fijos LY S.A., a favor de la empresa LBT CT
Communications, S. A., manteniéndose Liberty Latin America Limited como casa matriz

1. Sobre el analisis del articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones

Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de abril de 2022 (NI-05493-2022), el
MICITT, solicité a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, desde la perspectiva del Ente
Sectorial de Competencia, verificar que la cesion del 100% del capital social de Liberty Servicios Fijos
a LBT “no constituya una concentracién o practica monopolistica en los términos del articulo 56 de la
LGT y el Reglamento correspondiente.”

A partir de la solicitud expresa realizada por el MICITT, en relacién con el tema de los efectos de
competencia en el mercado relacionados con el negocio juridico entre las empresas Liberty Servicios
Fijos y LBT, especificamente, con el cumplimiento del articulo 56 de la Ley N°8642, Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT) y de la verificacion de la no existencia de alguna practica
monopolistica, resulta necesario hacer referencia al oficio 04969-SUTEL-OTC-2022 del 31 de mayo
de 2022, de la Direccidon General de Competencia, en donde se atendi6 la solicitud de criterio técnico
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realizada mediante el oficio 04782-SUTEL-DGC-2022, relacionada con “ (...) asi como, desde la
perspectiva del Ente Sectorial de Competencia, que no constituya una concentracion o practica
monopolistica en los términos del articulo 56 de la LGT y el Reglamento correspondiente. (...) a la que
se hizo referencia en el oficio numero MICITT-DVT-OF-174-2022 (NI-05493-2022) del MICITT, y en el
cual se concluy6 lo siguiente:

“..)

ii. Latransaccion consultada, al no implicar una transferencia o modificacion de control de uno
0 mas de los operadores involucrados, no cumple con los criterios legalmente definidos para
ser considerada una concentracion en los términos de lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley
8642.

iii. Latransaccion consultada no configura por si misma ninguna de las practicas monopolisticas
reguladas en los articulos 53 y 54 de la Ley 8642.

De esta manera, se deja rendido formal criterio referente a la consulta remitida por la Direccion
General de Calidad mediante oficio 04782-SUTEL-DGC-2022, relacionado con una solicitud de criterio
técnico de esta Superintendencia remitida por el MICITT mediante oficio MICITT-DVTOF-174-
2022, exclusivamente en cuanto a las facultades legales relativas al tema de competencia que le
competen a la DGCO.”

En virtud de lo anterior, de conformidad con el contenido de los contratos de concesién C-001-2011-
MINAET y C-002-2017-MICITT, se concluye que la cesion de acciones del 100% del capital social de
Liberty Servicios Fijos a LBT, no genera una concentracion o practica monopolistica en los términos
del articulo 56 de la LGT y su reglamento.

4. Sobre el analisis del cumplimiento de los requisitos establecidos en el cartel de la licitacion
2010LI-000001-SUTEL y en el contrato de concesion C-001-2011-MINAET, por parte de LBT
CT Communications S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

1. Sobre el cumplimiento de requisitos técnicos, operativos, legales y financieros

A continuacion, se detallan en la siguiente tabla, los requisitos de admisibilidad técnicos, operativos,
legales y financieros, correspondientes al cartel de la licitacion publica internacional N°2010LI-000001-
SUTEL vy los respectivos requisitos sefialados en el contrato de concesion C-001-2011-MINAET; asi
como el cumplimiento de estos por parte de LBT y Liberty Telecomunicaciones:

Tabla 1. Cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, legales y financieros del cartel de
licitacion 2010LI-000001-SUTEL y el contrato de concesion C-001-2011-MINAET por parte de LBT.

CUMPLE
SINO OBSERVACIONES
REQUISITOS TECNICOS Y OPERATIVOS
- Informacion aportada mediante el NI-05501-2022: cédulal
de identidad del sefior José Alberto Gutiérrez Salazar como
representante legal de las empresas gestionantes,
personerias juridicas de las sociedades Liberty Servicios
Fijos y Liberty Telecomunicaciones, Proxy Letter (carta poder
Sl al sefior Gutiérrez Salazar) y su apostilla, acta protocolizadal
N°18 de la asamblea de accionistas de LBT (en la que solicita
autorizacion al Poder Ejecutivo para fusionar las sociedades
subsidiarias de
LBT, Liberty Servicios Fijos y Liberty Telecomunicaciones,
prevaleciendo esta ultima).

IAcreditacion del oferente con los
siguientes documentos adjuntos:
copia simple de los estatutos|
sociales del oferente; copia del
documento de identidad del
representante legal del oferente
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-Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI+
08912-2022: estatutos sociales vigentes.

12.4

Certificacion de Liberty Latin
America Ltd. y certificacion del
Poder validos de la persona que
firma por la Matriz de Liberty|
Telecomunicaciones.

SI

- Informacién  aportada mediante el  NI-05501-
2022: Certificacion de la representacion de la sociedad
Liberty Latin America Ltd., y poder otorgado por el
representante de dicha sociedad al sefior José Alberto
Gutiérrez Salazar, ambos debidamente apostillados i
legalizados.

16.1

Demostrar que Liberty
Telecomunicaciones por si o por
medio de empresas controladas
cuenta con un permiso para la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones moviles.

SI

Es un hecho probado que Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A., brinda servicios de telecomunicaciones)
moviles en el pais.

16.2

NUmero de Suscriptores|
Moviles. El Oferente deberd
acreditar mediante una
certificacion emitida por el
organismo regulador del sector|
de telecomunicaciones del pais
respectivo 0 mediante una
certificacion de un contador
publico autorizado, documentos
que deberan aportarse
debidamente legalizados, que
cuenta, como minimo, con un
millén ochocientos mil
(1.800.000) suscriptores moviles|
@ julio del afio 2010 cuyos|
servicios sean suministrados en
un (1) Pais, a través de su propia
Red Publica de|
Telecomunicaciones Méviles.

SI

Mediante el oficio 05915-SUTEL-DGM-2022 del 29 de junio
de 2022, la Direccion General de Mercados (DGM), sefialg,
que “la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A., cumple)
con el requisito minimo de contar con al menos 1.800.000
suscriptores activos del servicio de telefonia moévil en el pais
a diciembre de 2021.”

16.3

NuUumero de afios de experiencia.
El Oferente deberd acreditar
mediante  una  certificacion
emitida por el organismo
regulador del sector de|
telecomunicaciones del pais
respectivo y  debidamente|
legalizada que cuenta, como
minimo, con cinco (5) afios
continuos de prestacion de|
Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
mediante la operacion de Redes
Publicas de Telecomunicaciones
Moviles en ese mismo Pais.

SI

Es un hecho probado que Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. tiene la experiencia minima requerida de|
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles)
mediante la operacion de Redes Publicas de
'Telecomunicaciones Moviles en Costa Rica.

16.4

CLAUSULA

Demostrar que ha realizado al
menos un despliegue de un
sistema mévil nuevo en al menos|

un pais.

Sl

Es un hecho probado que Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY S.A. tiene desplegado en Costa Rica un
sistema movil.

REQUISITOS FINANCIEROS
CUMPLE
SI/NO

DETALLE

El Oferente deberd poseer V|
acreditar una capacidad
inanciera minima para poder ser
un Oferente Declarado Elegible|

OBSERVACIONES

Para acreditar el cumplimiento del requisito financiero
solicitado en la clausula 17.1 de la licitacién internacional
2010LI-000001-SUTEL, Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A. presentd ante la SUTEL las

Péagina 120 de 248



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

Acta del Consejo

para una Concesién. Se
considerara acreditada la
capacidad financiera de los|
Oferentes que  demuestren
contar, como minimo, con
cuatrocientos cincuenta millones
de dodlares (US$ 450.000.000,
00) de ingresos brutos totales
anuales por la prestacion de|
Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles &
nivel mundial o en un solo pais,
en cada uno de los Ultimos tres
(3) periodos fiscales que estén
disponibles al momento de la|
presentacion de la Oferta.

declaraciones electrénicas de la empresa Liberty Latin
IAmerica Ltd., de los afios 2020 y 2021 del formulario 10-K|
presentadas ante la BOLSA DE VALORES DE LOS
ESTADOS UNIDOS el cual incluyen los estados financieros
e informes firmados de los auditores de KPMG LLP,
traducidos al espafiol.

Los Estados financieros para los afios 2020 y 2021 se
recibieron mediante NI-14249-2022 y NI-14240-2022
(expediente C0831-ERC-DTO-ER-00668-2022).

En el formulario 10-K presentado para los afios 2020 y 2021,
item 8. ESTADOS FINANCIEROS Y DATOS
COMPLEMENTARIOS, se adjuntaron los estados)
financieros consolidados de Liberty Latin America Ltd. a partir
de la pagina 1l-54 y II-61, los anexos de los estados|
financieros se presentan en el item 15 de este Informe Anual
en el Formulario 10-K para ambos periodos.

En las notas de los Estados financieros consolidados para el
afio 2020 y 2021 se presentaron los siguientes ingresos de
operaciones por categoria. Para el periodo 2020, en el NI
14240-2022, folio 457, se reporta ingresos totales por la
telefonia movil por la suma de US$739,7 millones de dodlares
lamericanos.

Para el periodo 2021, los cuales se reportaron en el NI
14240-2022, folio 226, los ingresos totales por la telefonia
movil ascienden a la suma de US$1471,2 millones de délares|
lamericanos.

IAhora bien, los Estados Financieros Auditados del afio 2019
se presentaron en el proceso llevado a cabo en el expediente
TO053-ERC-DTO-ER-00081-2021, mediante NI-16055-2020
por medio de los anexos electrénicos, Anexo No. 5 “Latin
IAmérica informe anual 2019), También por medio de los
documentos NI-03789-2021 (folios 1197-1544), NI-04961-
2021 (folios 2166-2699), NI-04457-2021 (folios 1583-2121),
NI-01086-2021 (folios 300-519) y NI-3723-2021 (folios 551
1194).

En las notas de los Estados financieros consolidados para el
afio 2019 se presentaron los ingresos de operaciones por|
categoria, segun lo indicado en el informe técnico rendido,
mediante oficio 4464-SUTEL-DGC-2021 sobre el proceso se
concluyo que para el afio 2019 se considera acreditado dicho,
punto ya que los ingresos moviles (marcados en negrita)
reportados para Cable & Wireless Panama, S.A. (C&W
Panama), superan el monto establecido por la suma de
cuatrocientos cincuenta millones de dolares
(US$450,000,000.00) de ingresos brutos totales anuales po
la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles.
De igual manera lo anterior se verific6 en los estados
financieros del afio 2021 proporcionados para el presente
proceso el cual incluyen 3 periodos, 2021, 2020 y 2019, el
periodo 2019 cumple con dicho requisito, esto debido a que|
se pueden dar ajustes de auditoria posteriores. Sobre lo
anterior, se verificé que para el afio 2019, el total de ingresos
moviles reportados ascienden a $2654,8 millones.

Dado lo anterior, se da por cumplida la clausula 17.1 del
cartel 2010LI-0000001-SUTEL por parte de la empresa
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. a nivel
mundial.

17.2

La capacidad financiera podrd

ser acreditada con los ingresos

Sl

Sobre este punto y para su cumplimiento es medular sefialar|
que por medio del oficio 04464-SUTEL-DGC-2021 ubicado|

en el expediente TO0053-ERC-DTO-ER-00081-2021, las
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consolidados del mismo Grupo|
Econdmico.

empresas Liberty Servicios Fijos LY S.A. y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., logran acreditar
que las mismas son parte de un grupo de interés econémico,
donde la empresa Liberty Latin América Ltd., es duefia de las|
acciones en todas las empresas que conforma dicho grupo.
Conforme con lo solicitado en el expediente C0831-ERC-
DTO-ER-00668-2022, sefialan las empresas Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty|
Servicios Fijos LY S.A., que dicho grupo de interés)
econdémico se mantiene incélume, sobre esto debemos tener|
presente que un grupo de interés econémico segln la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) en el articulo 6
inciso 9, lo de define como:

“[...] agrupacion de sociedades que se manifiesta mediante,
una unidad de decision, es decir, la reunion de todos los
elementos de mando o direccion empresarial por medio de
un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos
movimientos basicos: el criterio de unidad de direccion, ya
sea por subordinacion o por colaboracién entre empresas, 0
el criterio de dependencia econémica de las sociedades que
se agrupan, sin importar que la personalidad juridica de las|
sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto|
de transferencia.”

Para el caso en estudio, resulta de especial relevancial
destacar también lo sefialado por el Tribunal Contencioso
IAdministrativo, Seccion Cuarta en el voto No. 0115-2015 de|
las 15 horas del 13 de noviembre del 2015:

“[...] aunque existen personas formalmente independientes,
surge un GIE porque hay personas entrelazadas por un
mismo interés o direccién unificada. Sin embargo, no bastal
una mera coordinacion entre los componentes; deben
presentarse elementos de control en el negocio. La
influencia en érganos de administracién, promocionarse
en conjunto, compartir servicios publicos (ndmero de
teléfono, apartado postal), emision de directrices 0
nombramiento de personal por parte de una de las firmas,
concentracion de las finanzas y control del capital social,
entre otros”. En caso de determinarse que una empresa
forma parte de un GIE, via jurisprudencial se ha establecido
que esta empresa es responsable por lo efectuado por otro
componente de su negocio; de manera que para efectos
juridicos se considera una unidad”. (Negrita suplida).

El extracto del voto precitado, de forma conjunta con el
andlisis sobre la figura del grupo de interés econémico en lal
legislacion costarricense (desarrollado en la resolucion RCS-
138-2018 del Consejo de la SUTEL), disponen que un GIE
es un grupo de dos o mas personas, ya sean fisicas o
juridicas, que se encuentran vinculadas en diversos aspectos
como lo son determinantes financieros, administrativos o
patrimoniales entre si, dentro del cual la principal condicion
requerida para su conformacion es la unidad de direccion y
la existencia de control econoémico.

En este sentido el Consejo de la SUTEL mediante la citada|
resolucion RCS-138-2018 determina que las pautas al
considerar en el analisis referente a la declaratoria de un GIE
son: los criterios de unidad de decisién y de direccion
(subordinacion o por colaboraciéon) y el criterio de
dependencia econdmica.

Sobre estos criterios de unidad de decision y direccion se

evidencian por medio de los documentos que presentan las|
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empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A.y Liberty Servicios Fijos LY S.A., tanto en el organigrama|
que consta en el oficio NI-08912-2022, visibles a (folios 41
42), documento anexo denominado “estructura propuesta’,
asi como en los documentos legales expedidos por el notario
publico Dan Alberto Hidalgo Hidalgo, NI-08861-2021 (folios
07-10), donde se describe la conformacion actual de las|
lempresas y la reparticion de capital accionario realizando
una explicacion que vincula a Liberty Telecomunicaciones de|
Costa Rica LY, S.A. y culminando con la empresa Liberty]
Latin América Ltd., quien es la empresa que ocupa el ultimo
nivel en la escala del capital accionario de las empresas)
descritas, infiriendo esto en los criterios de unidad de)
decision y de direccion (subordinacion o por colaboracion) en
dicho GIE.

IAsi las cosas, véase como la empresa o casa Matriz Liberty|
Latin América Ltd., es quien ostenta la unidad de decision vy
direccion sobre las empresas que conforman el GIE teniendo
asi la mayoria o totalidad de las acciones en las siguientes
empresas: Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A. cédula juridica tres ciento uno-seiscientos diez mil ciento|
noventa y ocho, inscrita en Costa Rica, Liberty Servicios
Fijos LY S.A., cedula juridica tres -ciento uno-setecientos
cuarenta y siete mil cuatrocientos seis inscrita en Costa Rica,
LBT CT Communications S.A., cédula juridica tres-ciento
uno- setecientos sesenta y cuatro mil novecientos cuarentay
cinco, inscrita en Costa Rica, Liberty Costa Rica Holdings
Limited, cédula juridica trescientos veintiocho mil treinta y|
cuatro, registrada en Isla Cayman, Lilac Ventures Limited,
cédula juridica seiscientos noventa y cuatro mil quinientos|
cuarenta y dos, inscrita en Isla Cayman, y Lilac Services
Limited, cédula juridica cuatrocientos noventa y dos mil
setecientos setenta y cinco, inscrita en Isla Bermuda, y por|
Ultimo Liberty Latin América Limited, cédula juridica]
cuatrocientos noventa y dos mil seiscientos cinco, inscrita en
Isla Bermuda.

Dependencia Econémica.

Como bien se puede apreciar existe también una
dependencia econdémica entre las empresas y eso se
evidencia segun los estados financieros contables
presentados por la empresa Liberty Telecomunicaciones de|
Costa Rica LY, S.A. que se refieren al resto de las empresas)
que conforman el grupo de interés econémico que se estan
utilizando en el cumplimiento de los requisitos cartelarios. La|
dependencia econémica entre empresas se manifiesta en la
existencia de un control econdmico entre ellas. Para ello se
puede apreciar la composicion accionaria de las empresas|
objeto de estudio, en virtud de que los accionistas o cuotistas
son las personas que ejercen el control Gltimo sobre las
empresas en el tanto y cuando conforman el 6rgano maximo
de decision y donde la empresa Liberty Latin América Ltd. es
quien ostenta el control de las empresas expuestas
incluyendo Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A.y Liberty Servicios Fijos LY S.A., esto segun lo expuesto
en las reparticiones accionarias y los estados de caracter|
financiero que se adjuntan.
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Se acreditd la capacidad financiera con los estados
financieros consolidados de Liberty Latin America Ltd., los
cuales estan compuestos por las siguientes subsidiarias)
segun los estados financieros auditados incluidos en el
formulario 10-K:

“Liberty Latin America Ltd. (Liberty Latin America) es una
compafiia registrada en Bermudas la cual incluye
principalmente (i) C& W: (ii) Liberty Communications PR; (iii)
VTR y (iv)LBT CT Communications, S.A. (una entidad no de
posesion total) y sus subsidiarias, que incluye Cabletica y, a
partir del 9 de agosto del 2021 y como se describe mas|
detalle abajo, Telefénica Costa Rica. C&W es propietaria de|
menos del 100% de algunas de sus subsidiarias)
consolidadas incluyendo a C&W Bahamas, C&W Jamaica |
CWP.”(Folio 716, NI-14240-2022)

Los principios de consolidacion segun los estados financieros
presentados se basan en la inclusién de las cuentas de
Liberty Latin America Ltd., y las cuentas de todas las
entidades con participaciones con derecho a voto en donde
ejercen una participacion financiera mayoritaria y entidades
con participacion variable en las cuales la compafiia es el
beneficiario principal.

Dado lo anterior, se estan acreditando los ingresos con las
empresas subsidiarias de Liberty Latin America Ltd. Por o
tanto, se considera acreditado este punto.

El Oferente debera presentar el
Balance de Situacién y Estado
de Resultados, correspondientes|

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. presentd
ante la SUTEL las declaraciones electrénicas de la empresal
Liberty Latin America Ltd., de los afios 2021 y 2021 del
formulario 10-K presentadas ante la BOLSA DE VALORES
DE LOS ESTADOS UNIDOS, el cual incluyen los estados
financieros e informes firmados de los auditores de KPMG

CLAUSULA

procedimientos  judiciales o
ladministrativos en su

contra que busquen dicha
declaracion. Se excluira de la
acreditacion de la capacidad
financiera del Oferente o de la|
Sociedad Matriz o del Grupo|
Econdmico que se encuentre en

173 a los Ultimos tres (3) periodos St LLP. El formulario presentado en el afio 2019 se incluye en
fiscales, los cuales deberan expediente TO053-ERC-DTO-ER-00081-2021, tal y como se
estar auditados. indic6 anteriormente.
Se adjuntaron también traducidos dichos estados financieros
por una traductora oficial y con el debido apostillado. Dado Io|
anterior, se considera acreditado este punto.

El Oferente o la Sociedad Matriz

0 el Grupo Econ6mico que

acredita la capacidad financiera,

debera acreditar que no se

encuentra iniciando o es parte de|

[procesos concursales -Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI+

(concordatarios o liquidatarios), 08912-2022: Declaracion jurada ante notario publico

ha cesado en sus pagos con mediante la cual se hace constar que Liberty

17.4 terceros, o se estan instaurando S| Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. no se encuentra

esta situacion.

DETALLE

iniciando o es parte de procesos concursales (concordatarios|
0 liquidatorios), ha cesado en sus pagos con terceros, 0 se|
estan instaurando procedimientos judiciales o administrativos
len su contra que busquen dicha declaracion.

REQUISITOS LEGALES

CUMPLE
SI/NO

OBSERVACIONES
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18.1.1

Certificacion de capital social en
la cual demuestre la naturaleza y|
propiedad de las acciones del
Oferente. En caso de
Consorcios, una certificacion
para cada uno de sus
miembros.

SI

Informacion aportada mediante el NI-08861-2022: Se aportd
certificacion notarial desglosada de la composicién
accionaria hasta el Ultimo nivel de la empresa Liberty Latin
IAmerica. Consta en la certificacién la participacion intermedia
de las empresas LBT CT Communications y Liberty
'Telecomunicaciones.

18.1.2

Documento que acredite g
existencia 'y vigencia del
Oferente en Costa Rica o en el
extranjero.

Sl

Informacion  aportada mediante el NI-05501-2022:

certificacion literal de personeria juridica.

18.1.3

Cuando el Oferente sea una
sociedad cuyas acciones se
coticen en un mercado bursatil
organizado, el Oferente debera
adjuntar una certificacion de la
autoridad reguladora bursatil
correspondiente en la cual
conste que se encuentra bajo su
supervision, y una certificacion
de los Socios Principales que|
detentan una participacion de
diez por ciento (10%) o mas de
las acciones con derecho a voto
en el capital social.

Sl

Informacion aportada mediante el NI-01082-2022: se aportg
documento de Nasdaq Regulation relativo a que Liberty Latin
IAmerica Ltd., cotiza en dicho mercado.

18.1.4

Diagrama de la estructura
corporativa del Oferente, en la
que conste sus accionistas,
socios directos e indirectos,
empresas afiliadas, sucursales y
subsidiarias. En caso de
Consorcios, un diagrama de |3
estructura corporativa de cada
uno de sus miembros.

SI

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Diagrama actualizado de la nueva estructura
corporativa.

18.1.5

Declaracién jurada que se
encuentra al dia con el pago de|
los impuestos de Costa Rica, de
ser aplicables.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty|
ITelecomunicaciones, que se encuentra al dia en el pago de
los impuestos de Costa Rica.

18.1.6

Declaraciéon jurada que no se
encuentra impedido de contratar|
con la Administracion Publica de
conformidad con las
prohibiciones contempladas en
los articulos 22 y 22 bis de la|
LCA, asi como lo contemplado
en la clausula 12.1 de este
Cartel, y que por lo tanto, no|
tiene impedimento alguno paral
participar y resultar adjudicatario|
de esta licitacion.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty
ITelecomunicaciones, que no se encuentra impedido de
contratar con la Administracion Publica de conformidad con
las prohibiciones contempladas en los articulos 22 y 22 bis|
de la LCA, asi como lo contemplado en la clausula 12.1 del
cartel.

18.1.7

Declaracién jurada que no estd]
inhabilitado para contratar con la|
IAdministracién  Pulblica, de
conformidad con lo establecido|
en los articulos 100 y 100 bis de
la LCA, y que no se encuentra en
estado de quiebra o insolvencia.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty|
Telecomunicaciones, que no esta inhabilitado para contratar
con la Administracion Publica, de conformidad con lo
establecido en los articulos 100 y 100 bis de la LCA, y que
Nno se encuentra en estado de quiebra o insolvencia.

18.1.8

Declaracién jurada ante notario

publico que su participacién en

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI

08912-2022: Declaracién jurada ante notario publico que su
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este proceso se ajusta a las|
normas y principios éticos que
rigen en una licitaciéon publica vy|
qgue no existe, directa 0
indirectamente, colusion ni
fraude con otros Oferentes o
miembros de un Consorcio, sus|
Sociedades Matrices o las
Sociedades de sus Mismos
Grupos Econdémicos, de|
conformidad con la clausulal
19.8. de este Cartel.

participacion en este proceso se ajusta a las normas VY|
principios éticos que rigen en una licitacion publica y que no|
existe, directa o indirectamente, colusién ni fraude con otros|
Oferentes 0 miembros de un Consorcio, sus Sociedades|
Matrices o0 las Sociedades de sus Mismos Grupos
Econémicos, de conformidad con la clausula 19.8. del cartel.

18.1.9

Declaracién jurada ante notario|
publico mediante la cual el
Oferente haga constar que ni el
Oferente ni sus accionistas,
socios directos e indirectos,
empresas afiliadas, sucursales y
subsidiarias, ni sus Socios
Operadores, en caso de|
participar en Consorcios, han
sido sancionados con g
revocatoria de una concesion
y/o titulos habilitantes para la|
prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles, o
titulo juridico equivalente, como
consecuencia del
incumplimiento grave de las
obligaciones asumidas bajo el
titulo juridico correspondiente,
en ninguno de los paises en los
cuales ha prestado o presta
servicios.

SI

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada ante notario publico
mediante la cual el Oferente hace constar que ni el Oferente
ni sus accionistas, socios directos e indirectos, empresas)
afiliadas, sucursales y subsidiarias, ni sus Socios
Operadores, han sido sancionados con la revocatoria de una
concesion y/o titulos habilitantes para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles, o titulo juridico
equivalente, como consecuencia del incumplimiento grave de
las obligaciones asumidas bajo el titulo juridico
correspondiente, en ninguno de los paises en los cuales ha
prestado o presta servicios.

18.1.10

Declaracion jurada ante notario
publico que conoce las
condiciones establecidas para la
operacion y explotacion de redes|
y la prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones y que se|
compromete expresamente a|
cumplir con el ordenamiento)
juridico, regulaciones,
directrices, normativa y demas|
legislacion aplicable en materia
de telecomunicaciones.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada ante notario publico que
conoce las condiciones establecidas para la operacion vy
explotacion de redes y la prestacién de los Servicios de
Telecomunicaciones y que se compromete expresamente &
cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones,
directrices, normativa y demas legislacion aplicable.

18.1.11

En caso de participacion de
subsidiarias, la declaracién
jurada ante notario publico
exigida en la clausula 15.3.2.

NA

No aplica el requisito

18.1.12

Certificacion que se encuentra al
dia con el pago de las
obligaciones obrero patronales
con la CCSS, de ser aplicable.
Ante la falta de certificacion que
se encuentra al dia en el pago de
sus obligaciones obrero-|
patronales, el Oferente deberd

aportar el arreglo de pago

Sl

El dia 28 de octubre de 2022, se realiz6 consulta en la pagina
web(https://aissfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do)
y se constato que Liberty Telecomunicaciones se encuentra
al dia con las obligaciones relativas a la CCSS (se envia al
expediente documento de consulta correspondiente).
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aprobado por la CCSS, vigente|
al momento de la apertura de las|
Ofertas Técnicas.

Ningun Oferente, sus
accionistas, socios directos e|
indirectos, empresas afiliadas,
sucursales y subsidiarias, ni sus
Socios Operadores, en caso de|
participar en Consorcios, podran
poseer participacion, directa o
indirecta, en algun prestador de
Servicios de|
Telecomunicaciones Mdviles en
Costa Rica o de otro Oferente, 0
integrante del mismo, en caso de
Consorcio en este proceso de
licitacién publica.

Este Cartel y sus Anexos
indicardn los documentos que
deben presentarse cumpliendo
el tramite de legalizacion por la
19.5 via consular. Cuando este Sl
requisito

no sea requerido en forma
expresa, se entendera que no es
necesario.

Toda certificacion solicitada en
este Cartel deber4d haberse
19.20 emitido con una antelacién no S| Togas las certifipaciones se emitieron dentro de los plazos
mayor de tres (3) meses en sefialados y debidamente vigentes.

relacion con la fecha establecidal
para la apertura de Ofertas.

18.2 NA No es aplicable.

Informacion aportada mediante el NI-14240-2022: Los
documentos emitidos en el exterior, sea, los Estados|
Financieros y lo relativo a la cotizacion en el mercado bursatil,
fueron debidamente traducidos y legalizados.

De conformidad con el analisis de cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, financieros y
legales realizados en la Tabla 1, se da por acreditado el cumplimiento de lo establecido en el cartel de
la licitacién 2010LI-000001-SUTEL y el contrato de concesién C-001-2011-MINAET, especificamente
la cldusula nimero 44 “Cesién de las Acciones”, por parte de las empresas LBT y Liberty
Telecomunicaciones.

5. Andlisis de cumplimiento de requisitos técnicos, operativos, legales y financieros,
establecidos en el cartel de la licitacion 2016L1-000002-SUTEL vy el contrato de concesion C-
002-2017-MICITT, por parte de LBT CT Communications S.A. (LBT) y Liberty
Telecomunicaciones de Costa RicaLY S.A.

A continuacion, se detallan en la siguiente tabla, los requisitos de admisibilidad técnicos, operativos,
legales y financieros, correspondientes al cartel de la licitacion publica internacional N°2016LI1-000002-
SUTEL vy el contrato de concesién C-002-2017-MICITT; asi como el cumplimiento de estos por parte
de LBT CT Communications (en adelante LBT) y Liberty Telecomunicaciones de Costa RicaLY S.A.:

Tabla 2. Cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, legales y financieros del cartel de
licitacion 2016LI1-000002-SUTEL vy el contrato de concesion C-002-2017-MICITT, por parte LBT y
Liberty Telecomunicaciones.
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REQUISITOS TECNICOS Y OPERATIVOS

IAcreditacion del oferente; se debe

Informacion aportada mediante el NI-05501-2022: cédula de

Anexo 1l Jadjuntar: copia del documento legal Sl identidad del sefior José Alberto Gutiérrez Salazar como
del representante legal. representante legal de las empresas gestionantes.
Acreditar tener los requisitos

ayira [ETEELPURCR MMOS S s un hecho probado que Liery Tekcomuniaciones ce
on al menos 5 afios continuos de Costa R[ca LY S.A. t[epe la experiencia minima requerlc’ia.de
orestacion  de  servicios  de Sl presFamon de SeI’VICIO§, de Telecomunlcamoqe; Méviles
telecomunicaciones mediante lal mediante . Ia. operacion de Red.es Pdblicas de

” S 'Telecomunicaciones Moviles en Costa Rica.
operacion de redes publicas de
telecomunicaciones en su pais.
La capacidad técnica y operativa
deberd ser demostrada mediante|
una certificacion emitida por la]
administracion concedente o el Es un hecho probado que Liberty Telecomunicaciones de|
17.3 organismo regulador del sector de Sl Costa Rica LY S.A. tiene capacidad técnica y operativa paral
telecomunicaciones del pais la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
respectivo, debidamente legalizada
por la via consular o apostillada,
seglin corresponda.
Con el objeto de disminuir Ia]
concentracion del espectro
radioeléctrico en bandas De conformidad con la informacién disponible en el Registro
identificadas para servicios IMT | Nacional de  Telecomunicaciones  (RNT), Liberty
promover la competencia, no podra Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. o alguna otra
participar en el presente sociedad que compone el Grupo Econdémico, no concentran
procedimiento de licitacion publica] mas de 140 MHz de espectro en bandas atribuidas al servicio|
111 como Oferente, ya sea en forma S| radioeléctrico Mavil para la implementacién de sistemas IMT]

CLAUSULA

18.1

directa, indirecta o por medio de
Consorcio, ningin Operador 0
Sociedad de su mismo Grupo
Econdémico, que concentre(n) mas
de 140 MHz de espectro en bandas
atribuidas al servicio radioeléctrico
Movil para la implementacion de

sistemas IMT en el PNAF.

en el PNAF. Dicha informacién puede ser consultada en las

siguientes direcciones electronicas:

https://drive.google.com/file/d/1xefsxOsJDpGVOjStPnTG4Jzc

T-s4sOF /view, Y,

https://drive.google.com/file/d/16cMRU8DOUb7 Sf3-
kdbS1BMsfSOxPViN/view.

REQUISITOS FINANCIEROS

DETALLE ‘

El Oferente deber4d poseer v
acreditar una capacidad financieral
minima para poder ser un Oferente
Declarado Elegible. Se considerardl
acreditada la capacidad financiera]
de los Oferentes que demuestren
contar, como minimo, con ingresos
brutos totales anuales por Ila
prestacion de  Servicios de
elecomunicaciones, en el ultimo
periodo fiscal que esté disponible al
momento de la presentacion de la
Oferta Técnica, el equivalente al
50% del precio base combinado de
los siete blogues de espectro objeto

del concurso.

CUMPLE
SI/NO

Sl

‘ OBSERVACIONES

El Precio base de la licitacion por el total de los siete bloques|
de espectro objeto del concurso fue: cuarenta y tres millones
de dolares americanos. (USD $43.000. 000,00). El oferente
debe acreditar que obtuvo ingresos brutos por prestacion de
servicios de telecomunicaciones por el 50% de este monto.

Para acreditar dicho requisito Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A,, tal y como se indica anteriormente,
mediante los NI-14249-2022 y NI-14240-2022 (expediente
C0831-ERC-DTO-ER-00668-2022), por medio de los anexos
electronicos adjuntaron el Formulario 10-K presentado a la
Bolsa de Valores de los Estados Unidos en el cual se
presentan también los Estados Financieros auditados de|
Liberty Latin América Ltd., por la firma auditora independiente
KPMG para el tltimo periodo fiscal disponible del afio 2021.

Con el aporte de Balance de Situacién y Estado de
Resultados auditados de Liberty Latin América Ltd., se
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acreditan que cuenta como minimo, con veintiln millones
quinientos mil dolares, (USD$ 21,500,000,00), por ingresos
brutos totales anuales por la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, en el ultimo periodo fiscal disponible.
Segun los Estados Financieros proporcionados se reportan
para el afio 2021, en el Estado de resultados consolidado,
\ventas por la prestacion de servicios de telecomunicaciones
por la suma total de cuatro mil setecientos noventa y nueve|
millones de ddlares. (USD $4.799,00 millones) (folio 226, NI
14240-2022)

Dado lo anterior, se considera acreditado este punto.

18.2

La capacidad financiera podra ser
acreditada con los ingresos
consolidados de Sociedades del
mismo Grupo Econdmico.

Sl

Sobre este punto y para su cumplimiento es medular sefialara
que por medio del oficio 04464-SUTEL-DGC-2021 ubicado en
el expediente T-0053-ERC-DTO-ER-00081-2021, las|
empresas Liberty Servicios Fijos LY S.A., y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. logran acreditar
que las mismas son parte de un grupo de interés econémico
donde la empresa Liberty Latin América Ltd., es duefia de las
acciones en todas las empresas que conforma dicho grupo.
Conforme con lo solicitado en el expediente C0831-ERC-
DTO-ER-00668-2022 sefiala las empresas Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty
Servicios Fijos LY S.A., que dicho grupo de interés
econémico se mantiene incélume, sobre esto debemos tener
presente que un grupo de interés econdémico segun la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) en el articulo 6
inciso 9, lo de define como:

“[...] agrupacién de sociedades que se manifiesta mediante
una unidad de decision, es decir, la reunion de todos los|
elementos de mando o direccién empresarial por medio de un
centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos
movimientos bésicos: el criterio de unidad de direccion, ya
sea por subordinacion o por colaboracion entre empresas, 0
el criterio de dependencia econdémica de las sociedades que
se agrupan, sin importar que la personalidad juridica de las
sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto
de transferencia.”

Para el caso en estudio, resulta de especial relevancial
destacar también lo sefialado por el Tribunal Contencioso
IAdministrativo, Seccion Cuarta en el voto No. 0115-2015 de
las 15 horas del 13 de noviembre del 2015:

“[...] aunque existen personas formalmente independientes,
surge un GIE porque hay personas entrelazadas por un
mismo interés o direccion unificada. Sin embargo, no basta
una mera coordinacion entre los componentes; deben
presentarse elementos de control en el negocio. La
influencia en drganos de administracion, promocionarse
en conjunto, compartir servicios publicos (nUmero de teléfono,
apartado postal), emision de directrices o nombramiento de
personal por parte de una de las firmas, concentracién de las
finanzas y control del capital social, entre otfros”. En caso
de determinarse que una empresa forma parte de un GIE, via
jurisprudencial se ha establecido que esta empresa es
responsable por lo efectuado por otro componente de su
negocio; de manera que para efectos juridicos se considera
una unidad”. (Negrita suplida).

El extracto del voto precitado, de forma conjunta con el
andlisis sobre la figura del grupo de interés econémico en la
legislacion costarricense (desarrollado en la resolucién RCS-

138-2018 del Consejo de la SUTEL), disponen que un GIE eg
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un grupo de dos mas personas, ya sean fisicas o juridicas,
que se encuentran vinculadas en diversos aspectos como lo
son determinantes  financieros, administrativos 0
patrimoniales entre si, dentro del cual la principal condicién
requerida para su conformacion es la unidad de direccién y lal
existencia de control econdémico.

En este sentido el Consejo de la SUTEL mediante la citada]
resolucion RCS-138-2018 determina que las pautas a
considerar en el andlisis referente a la declaratoria de un GIE
son: los criterios de unidad de decisién y de direccion
(subordinacion o por colaboraciéon) y el criterio de
dependencia econdmica.

Sobre estos criterios de unidad de decision y direccion se
evidencian por medio de los documentos que presentan las
empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A.y Liberty Servicios Fijos LY S.A., tanto en el organigrama|
que consta en el oficio NI-08912-2022, visibles a (folios 41-
42) documento anexo denominado “estructura propuesta”, asi
como en los documentos legales expedidos por el notario
publico Dan Alberto Hidalgo Hidalgo, NI-08861-2021 (folios
07-10) donde se describe la conformacion actual de las
empresas y la reparticion de capital accionario realizando una
explicacién que vincula a Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A. y culminando con la empresa Liberty
Latin América Ltd., quien es la empresa que ostenta la mayor|
cantidad del capital accionario de las empresas descritas,
infiriendo esto en los criterios de unidad de decision y de
direccion (subordinacion o por colaboracion) en dicho GIE.
IAsi las cosas, véase como la empresa o casa Matriz Liberty|
Latin América Ltd., es quien ostenta la unidad de decision vy
direccién sobre las empresas que conforman el GIE teniendo
asi la mayoria o totalidad de las acciones en las siguientes|
empresas; Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A., cédula juridica tres ciento uno-seiscientos diez mil ciento|
noventay ocho, inscrita en Costa Rica, Liberty Servicios Fijos
LY S.A., cedula juridica tres -ciento uno-setecientos cuarental
ly siete mil cuatrocientos seis, inscrita en Costa Rica, LBT CT|
Communications S.A., cédula juridica tres-ciento uno-
setecientos sesenta y cuatro mil novecientos cuarenta vy
cinco, inscrita en Costa Rica, Liberty Costa Rica Holdings
Limited, cédula juridica trescientos veintiocho mil treinta vyj
cuatro, registrada en Isla Cayman, Lilac Ventures Limited,
cédula juridica seiscientos noventa y cuatro mil quinientos
cuarenta y dos, inscrita en Isla Cayman, y Lilac Services
Limited, cédula juridica cuatrocientos noventa y dos mil
setecientos setenta y cinco, inscrita en Isla Bermuda, y por|
ultimo Liberty Latin América Limited, cédula juridica
cuatrocientos noventa y dos mil seiscientos cinco, inscrita en
Isla Bermuda.

Dependencia Econdmica.

Como bien se puede apreciar existe también unal
dependencia econOmica entre las empresas y eso se
evidencia segun los estados financieros contables
presentados por la empresa Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S.A., que se refieren al resto de las empresas
que conforman el grupo de interés econdmico que se estan
utilizando en el cumplimiento de los requisitos cartelarios. La

dependencia econémica entre empresas se manifiesta en la
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existencia de un control econémico entre ellas. Para ello se
puede apreciar la composicidon accionaria de las empresas
objeto de estudio, en virtud de que los accionistas o cuotistas
son las personas que ejercen el control Ultimo sobre las
empresas en el tanto y cuando conforman el érgano maximo
de decision y donde la empresa Liberty Latin América Ltd., es
quien ostenta el control de las empresas expuestas
incluyendo Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A. y Liberty Servicios Fijos LY S.A., esto segun lo expuesto
en las reparticiones accionarias y los estados de caracte
financiero que se adjuntan.

Se acreditd la capacidad financiera con los estados
financieros consolidados de Liberty Latin América Ltd., los|
cuales estan compuestos por las siguientes subsidiarias
segun los estados financieros auditados incluidos en el
formulario 10-K:

“Liberty Latin America Ltd. (Liberty Latin America) es una
compafiia registrada en Bermudas la cual incluye
principalmente (i) C& W: (i) Liberty Communications PR; (iii)
VTR y (iv)LBT CT Communications, S.A. (una entidad no de
posesion total) y sus subsidiarias, que incluye Cabletica y, a
partir del 9 de agosto del 2021 y como se describe més detalle|
abajo, Telefénica Costa Rica. C&W es propietaria de menos
del 100% de algunas de sus subsidiarias consolidadas
incluyendo a C&W Bahamas, C&W Jamaica y CWP.”(Folio
716, NI-14240-2022)

Los principios de consolidacion segun los estados financieros
presentados se basan en la inclusion de las cuentas de
Liberty Latin América Ltd., y las cuentas de todas las
entidades con participaciones con derecho a voto en donde
ejercen una participacion financiera mayoritaria y entidades
con participacion variable en las cuales la compafiia es el
beneficiario principal.

Dado lo anterior, se estan acreditando los ingresos con las
empresas subsidiarias de Liberty Latin América Ltd. Por lo
tanto, se considera acreditado este punto.

18.3

El Oferente debera presentar el
Balance de Situacién y Estado de
Resultados, correspondiente al
Ultimo periodo fiscal disponible, el
cual debera estar auditado.

Sl

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. presentd
ante la SUTEL las declaraciones electronicas de la empresal
Liberty Latin América Ltd., de los afios 2021 Y 2021 del
formulario 10-K presentadas ante la BOLSA DE VALORES
DE LOS ESTADOS UNIDOS el cual incluyen los estados
financieros e informe firmados de los auditores de KPMG LLP.
El formulario presentado en el afio 2019 se incluye en
expediente TO053-ERC-DTO-ER-00081-2021, tal y como se
indica anteriormente.

Se adjuntaron también traducidos dichos estados financieros|
por una traductora oficial y con el debido apostillado. Dado lo

anterior, se considera acreditado este punto.
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18.4

Declaracion jurada rendida ante
notario publico en la cual el
Oferente o la Sociedad Matriz o el
Grupo Econdémico que acredita lal
capacidad  financiera, deberd]
demostrar que no se encuentra
iniciando o es parte de procesos
concursales  (concordatarios 0
liquidatorios), ha cesado en sus
pagos con terceros, 0 se estan
instaurando procedimientos|
judiciales o administrativos en su
contra que  busquen  dichal
declaracion. Se excluira de Ia]
acreditacion de la capacidad
financiera al Oferente o de Ia
Sociedad Matriz o del Grupo
Econémico que se encuentre en

esta situacion.

SI

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada ante notario publico
mediante la cual se hace constar que Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. no se encuentra
iniciando o es parte de procesos concursales (concordatarios
0 liquidatorios), ha cesado en sus pagos con terceros, 0 se
lestan instaurando procedimientos judiciales o administrativos
en su contra que busquen dicha declaracion.

REQUISITOS LEGALES

19.11

DETALLES
Certificacion notarial de capital
social en la cual demuestre la|
naturaleza y propiedad de las
acciones del Oferente. En caso de
Consorcios, una certificacion paral
cada uno de sus miembros.

|CUMPLE |

Sl

OBSERVACIONES
Informacion aportada mediante el NI-08861-2022: Se aporto
certificacion notarial desglosada de la composicién accionarial
hasta el ultimo nivel de la empresa Liberty Latin América.
Consta en la certificacion la participacion intermedia de las
empresas LBT CT  Communications y  Liberty
[Telecomunicaciones.

19.1.2

Certificacion  emitida  por lal
autoridad competente que acredite
la existencia del Oferente en Costa
Rica o en el extranjero, con al
menos 3 meses de haber sido
emitida.

Sl

Informacion  aportada mediante el  NI-05501-2022:

certificacion literal de personeria juridica.

19.1.3

Cuando el Oferente sea una
sociedad cuyas acciones se coticen
en un mercado bursétil organizado,
el Oferente deberd adjuntar una
certificacion de la autoridad
reguladora bursatil correspondiente
en la cual conste que se encuentra|
bajo su supervision, y una
certificacion de los  Socios
Principales que detentan una
participacion de diez por ciento
(10%) o més de las acciones con
derecho a voto en el capital social.

Sl

Informacion aportada mediante el NI-01082-2022: se aporto,
documento de Nasdaq Regulation relativo a que Liberty Latin
l/America Ltd., cotiza en dicho mercado

19.1.4

Diagrama de la  estructural
corporativa del Oferente, en el que
conste sus accionistas, Socios,
directos e indirectos, empresas
afiliadas, sucursales y subsidiarias.
En caso de Consorcios, un
diagrama de la  estructural
corporativa de cada uno de sus
miembros.

SI

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI+
08912-2022: Diagrama actualizado de la nueva estructural
corporativa.

19.1.5

Declaracion  jurada que  se
encuentra al dia con el pago de los
impuestos de Costa Rica, de ser

aplicables.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty
Telecomunicaciones que se encuentra al dia en el pago de|

los impuestos de Costa Rica.
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19.1.6

Declaracién jurada que no se
encuentra impedido de contratar
con la Administracion Publica de
conformidad con las prohibiciones
contempladas en los articulos 22y
22 bis de la LCA, asi como lo
icontemplado en la clausula 10.1 del
Cartel y que, por lo tanto, no tiene
impedimento alguno para participar
ly resultar Adjudicatario de estal
licitacion.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty
Telecomunicaciones que no se encuentra impedido de
contratar con la Administracién Publica de conformidad con
las prohibiciones contempladas en los articulos 22 y 22 bis de
la LCA, asi como lo contemplado en la clausula 10.1 del
cartel.

19.1.7

Declaracion jurada que no estj
inhabilitado para contratar con |3
IAdministracion Publica, de
conformidad con lo establecido en
los articulos 100 y 100 bis de la]
LCA, y que no se encuentra en
lestado de quiebra o insolvencia.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada de Liberty
Telecomunicaciones que no esta inhabilitado para contratar
con la Administracion Publica, de conformidad con lo
establecido en los articulos 100 y 100 bis de la LCA, y que no
se encuentra en estado de quiebra o insolvencia.

19.1.8

Declaracion jurada ante notario
publico que su participacién en este
proceso se ajusta a las normas y
principios éticos que rigen en una|
licitacion publica y que no existe,
directa o indirectamente, colusién ni
fraude con otros oferentes 0
miembros de un consorcio, sus
sociedades matrices o las
sociedades de sus mismos grupos
leconémicos.

SI

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracién jurada ante notario publico que su
participacion en este proceso se ajusta a las normas y
principios éticos que rigen en una licitacion publica y que no
existe, directa o indirectamente, colusion ni fraude con otros
Oferentes o miembros de un Consorcio, sus Sociedades
Matrices o las Sociedades de sus Mismos Grupos
Econémicos, de conformidad con la clausula 19.8. del cartel.

19.1.9

Declaracion jurada ante notario
publico que conoce las condiciones
establecidas para la operacion vy
explotacion de redes y la prestacion
de los Servicios de
[Telecomunicaciones y que se
compromete  expresamente  a
cumplir con el ordenamiento]
juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demas legislacion
aplicable en materia de
telecomunicaciones.

Sl

Informacion aportada mediante los NI-08861-2022 y NI
08912-2022: Declaracion jurada ante notario publico que
conoce las condiciones establecidas para la operacion y
explotacion de redes y la prestacion de Servicios de
ITelecomunicaciones y que se compromete expresamente a|
cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones,
directrices, normativa y demas legislacion aplicable.

19.1.10

En caso de participacion de
subsidiarias, la declaracion juradal
ante notario publico exigida en |3
clausula 16.2.2 del Cartel.

Sl

No aplica el requisito

19.1.11

Certificacion que se encuentra al
dia con el pago de las obligaciones|
obrero patronales con la CCSS, de
ser aplicable. Ante la falta de
certificacion que se encuentra al dia
en el pago de sus obligaciones|
obrero patronales, el Oferente
debera aportar el arreglo de pago|
aprobado por la CCSS, vigente al
momento de la apertura de las
Ofertas Técnicas. En todo caso lal
Comisién de Licitacion podrd|
constatar en cualquier momento el

cumplimiento de las obligaciones|

SI

El dia 28 de octubre de 2022 se realizé consulta en la paginal
web(https://aissfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do)
ly se constatoé que Liberty Telecomunicaciones se encuentral
al dia con las obligaciones relativas a la CCSS (se envia al
expediente documento de consulta correspondiente).
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obrero patronales. En caso de que
el Oferente presente certificacion
de que no se encuentra inscrito
como patrono ante la CCSS, la|
Comisién de Licitacién le solicitard]
explicacién la que, en caso de
resultar insatisfactoria de acuerdo
con los lineamientos establecidos
por la CCSS, provocara la
exclusién del concurso y la
denuncia ante las autoridades|
correspondientes de cobro de lal
CCSS.

19.1.12

Certificacion que se encuentra al
dia con el pago de las obligaciones
con FODESAF, segun lo dispuesto
en el articulo 22 inciso c) de la Ley|
de Desarrollo Social y Asignaciones|
Familiares, Ley N° 5662 de 23 de
diciembre de 1974, o que cuenta
con un arreglo de pago suscrito.

Informacion  aportada mediante los  NI-14240-2022:
Certificacion digital del Ministerio de Trabajo de fecha 16 de|
setiembre de 2022, en la que se acredita que Liberty|
ITelecomunicaciones, se encuentra al dia con el pago de las
obligaciones con FODESAF

19.1.13

IToda certificacion y declaracion
jurada solicitada en el Cartel deberd|
haberse emitido con una antelacion
no mayor de dos (2) meses en
relacién con la fecha establecida
para la apertura de Ofertas
Técnicas. No se exigird Ila
presentacion de informacién o
documentos que se encuentren en
poder de la SUTEL. Para tales
efectos, debera indicarse el
expediente o] la  direccion
institucional en donde pueden
ubicarse. Lo anterior no aplicarg
para certificaciones o declaraciones|
que, por su naturaleza, o acorde
con dispuesto en la clausula
anterior, hayan perdido su vigencia
o0 validez.

Sl

Todas las certificaciones y declaracion juradas adjuntas se
emitieron dentro de los plazos sefialados y debidamente
vigentes.

22.1

El Cartel y sus Anexos indicaran los
documentos que deben
presentarse cumpliendo el tramite
de legalizacién por la via consular o
apostillado, segun corresponda.
Cuando este requisito no seal
exigido en forma expresa, se

lentenderd que no es necesario.

Sl

Informacion aportada mediante el NI-14240-2022 Los|
documentos emitidos en el exterior, sea, los Estados
Financieros y lo relativo a la cotizacién en el mercado bursétil,
fueron debidamente traducidos y legalizados.

De conformidad con el andlisis de cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, financieros y
legales realizados en la Tabla 2, se constata el cumplimiento de lo establecido en el cartel de la
licitacion 2016LI1-000002-SUTEL vy el contrato de concesién C-002-2017-MICITT, especificamente la
clausula numero 45 “Cesién de las Acciones” por parte LBT y Liberty Telecomunicaciones.

6. Sobre la proteccion de los usuarios finales y el cumplimiento de las obligaciones

regulatorias
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Mediante el oficio MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de abril de 2022 (NI-05493-2022), el
MICITT, solicit6 expresamente a esta Superintendencia de Telecomunicaciones que ‘realice la
verificacion de los requisitos de admisibilidad y los compromisos regulatorios adquiridos por la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A de cara a la proteccion de los derechos de los usuarios finales para
la explotacion de las concesiones vigentes.”

De conformidad con lo requerido por el ente rector, en relacién con la verificacién de los compromisos
u obligaciones regulatorias asumidas por Liberty Telecomunicaciones, de cara la tutela de los derechos
de los usuarios finales, existen varias regulaciones que son de suma importancia y de obligatorio
cumplimiento por parte por parte de los concesionarios. En el caso especifico la transaccién sometida
a aprobacion del MICITT no debe suponer una desmejora del servicio que a la fecha ha venido
prestando el concesionario y en correlacion en detrimento de los derechos de los usuarios de los
usuarios finales.

Se citan a continuacién las obligaciones a las que se encuentran sometidos los concesionarios y el
respeto sustantivo de los derechos de los usuarios finales:

1. Sobre el derecho de informacion

El articulo 46 de la Constitucion Politica, establece el derecho fundamental de los consumidores
(aplicable de igual forma para los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones), a recibir
informacion adecuada y veraz.

El informar de modo adecuado implica brindar a los usuarios finales los elementos esenciales de la
relacién de consumo, para que este pueda decidir si contrata o no. Por su parte, la veracidad o certeza
de la informacién garantiza que el usuario conozca las condiciones y los alcances de dicha relacion.
El derecho a ser informado y su contrapartida, el deber de informar, se presenta en todas las etapas
de la relacién contractual (durante la formacion y ejecucion de la relacion) y su ejercicio forma parte
de la buena fe negocial.

En este sentido el articulo 45 inciso 1) de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones,
establece respecto de los derechos del usuario final, en lo que interesa: “(...) 1) Solicitar y recibir
informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios regulados en esta Ley y
el régimen de proteccion del usuario final (...)".

Por su parte, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, en su articulo 14,
determina la obligacion para los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en
cuanto al deber de informacién: “Los operadores o proveedores, previo al establecimiento de una
relaciéon contractual con sus clientes o usuarios, deberan suministrarles la informacién clara, veraz,
suficiente y precisa relativa a las condiciones especificas de prestacion del servicio, niveles de calidad
de los mismos y sus tarifas, los cuales deberan establecerse en el respectivo contrato de adhesion”.

Asimismo, el articulo 49 inciso 3) de la Ley General de Telecomunicaciones, establece la obligacién
que tienen los operadores y proveedores de servicios de respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones, lo cual se materializa, en materia de informacion, en las obligaciones contenidas
en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, a saber el articulo 13 incisos g) y
h), que establecen que el proveedor del servicio debe mantener informacién a disposicion de los
usuarios (en distintos medios y lugares) y de forma permanente.

En el caso en concreto, en ambos contratos de concesion sobresale el derecho del usuario a recibir
informacion, el cual se encuentra regulado tanto en la Ley General de Telecomunicaciones como en
la reglamentacion, segun se cité de previo. En este sentido el contrato de concesién N°C-001-2011-
MINAET sefialé sobre este tema en especifico: “33. DERECHO DE LOS USUARIOS
FINALES. 33.1. La Concesionaria debera respetar los derechos de los usuarios finales determinados
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en el articulo 45 de la LGT y cumplir con el Reglamentos sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°72 del 15 de
abril de 2010. 33.2 La Concesionaria debera garantizar la atencién e investigacion eficiente y gratuita
de las reclamaciones que presenten los usuarios finales de conformidad con el principio de beneficio
del usuario, la LGT, el RLGT, el Reglamentos sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, y demas legislacién aplicable’.

Adicionalmente, en el contrato N°C-002-2017-MICITT se indic6 como obligacién de Liberty
Telecomunicaciones, expresamente: “33.3.1. Poner a disposicién de los usuarios, informacién clara,
veraz, completa y accesible sobre planes, promociones, alternativa de suscripcion, plazos de
permanencia, tarifas, penalizaciones, consulta de facturacion y detalle de consumo, mecanismo para
interponer reclamaciones, contrato de adhesién homologado por la SUTEL, acceso a la guia telefonica
y cualquier otra informacién que disponga la normativa y regulacion vigente. 33.3.2. Informar las areas
de cobertura reales y las condiciones de calidad de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos, de
conformidad con la normativa y regulacién vigente. 33.3.4. Informar a los usuarios de previo a la
suscripcién de los servicios las tarifas aplicables, asi como informar con antelacién a su aplicacion
cualquier modificacion de las tarifas cuya aplicacion no podra ser retroactiva’.

Segun lo anterior, la concesionaria tiene el deber de cumplir con lo sefialado en el contrato de
concesioén y en la normativa vigente, con el fin de informar a los usuarios antes y después de la
contratacidn, asi como, publicar en el sitio WEB los elementos necesarios para mantener informados
a sus clientes y promover la suscripcion de sus servicios. En este sentido, el sitio WEB debe contener
al menos lo siguiente:

a. El nombre o razén social y el domicilio de la sede o establecimiento principal del operador.
b. Politica de compensaciones y reembolsos, con detalles concretos de los mecanismos de
indemnizacion y reembolso ofrecidos.
c. Tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos.
d. NUimero GRATUITO de telegestion (si no es gratuito hay que solicitar el cambio y la numeracion
respectiva) para la atencion telefénica de averias, reclamaciones y demas gestiones por parte de
los usuarios.
e. Mapas de cobertura reales, mapas de velocidad de transferencia de datos y mapas de alcance de
red, de los servicios de telecomunicaciones que brinda.
f. Alternativas de suscripcion del servicio.
g. Causas de extincién y renovacién del contrato.
h. Descripcion de servicios ofrecidos con sus precios Yy tarifas finales (que deben incluir el IVAy demas
impuestos correspondientes), cargos fijos, cargos por instalacion, tarifas mensuales.
i. Precios finales de equipos brindados en arrendamiento, comodato, préstamo, financiamiento,
subsidio.
Precios finales de instalacion, deposito de garantia, costos de mantenimiento, soporte técnico, y
servicios adicionales.
Condiciones contractuales ofrecidas (planes, prepago, permanencias, sin permanencias).
Informacion sobre las promociones y ofertas que se ofrezcan y su vigencia.

. Copia del contrato marco, caratulas y anexos homologados por la SUTEL.
Condiciones de calidad ofrecidas para cada uno de los servicios comercializados.
Procedimientos de resolucién de conflictos, incluyendo los creados por el propio operador.
Lugares y medios donde se puede realizar el pago de los servicios.
Reglamentos de promociones.

—

LT OoOS3T®

En este sentido, la concesionaria deberd revisar su pagina WEB e incorporar cualquier elemento que
se encuentre pendiente, asi como, actualizar cualquier informacion que considere necesaria, para lo
cual debera informar a los usuarios sobre dichos cambios. De igual forma, cualquier cambio o
modificacion a nivel de marca comercial, organizacion de la empresa y de condiciones de prestacion
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de servicios deberan ser puestas en conocimiento de los usuarios finales con la antelacion respectiva
cumpliendo con la regulacion establecida.

Como parte de la informacion que debe suministrarse a los usuarios, existe el deber de comunicar
todas las implicaciones de previo a la contratacion del servicio, dentro de la cual sobresale lo relativo
a la velocidad maxima ofrecida y velocidad funcional del servicio de Internet movil, asi como, el
volumen de datos contratado (GB). En cuanto a esto, el Consejo de la SUTEL aprobd la resolucion
RCS-185-2021 del 2 de setiembre de 2021 denominada “Actualizacion sobre la determinacion de los
parametros que garanticen al usuario final el derecho de informacidn y el acceso funcional del servicio
de Internet movil para el periodo 2022-2023" En dicha disposicion se regula el derecho de los usuarios
de mantener un servicio de Internet mévil que permita un uso funcional, para lo cual se establecié una
velocidad de 384 kbps de descarga y 256kbps de carga, la cual rige una vez que se consume el cupo
de datos. No obstante, dicha velocidad puede ser actualizada en caso de determinarse algun cambio
tecnoldgico que lo justifique. Ademas, la misma es revisada cada dos afios, por lo cual, en caso de
existir algin cambio, este debera ser aplicado por parte del operador del servicio.

Por ultimo, punto, debe considerarse lo estipulado en la RCS-128-2020 de fecha 7 de mayo de 2020
denominada “Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de contratacion de servicios de
telecomunicaciones ante la Emergencia Nacional provocada por el COVID-19” especialmente con las
disposiciones de desconexion de servicios principales y complementarios, segin se detalla a
continuacion:

“3. Sobre la desconexién de servicios principales y complementarios

Conforme el principio de paralelismo de las formas y la disposicion de los articulos 45 inciso 2 de
la Ley General de Telecomunicaciones y 4 inciso 2) y 13 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final, aquellos canales o medios que el operador/proveedor utilice para la
contratacion y la modificacion del contrato, deben permitir que el usuario final pueda dejar sin efecto
dichas solicitudes independientemente del medio utilizado, para lo cual se debe considerar los
mecanismos de seguridad sefialados en el punto anterior y conservar respaldo del consentimiento
y voluntad expresa del usuario.

Para el cumplimiento de lo anterior, el operador/proveedor también debera facilitar la entrega y
devolucion de equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando éstos, se hayan
entregado al usuario en modalidad de préstamo o alquiler y sean propiedad del operador. Para tal
fin, el operador/proveedor debe incorporar dentro de las alternativas de devolucion de equipo las
siguientes: a) Devolucion por parte de terceros: un tercero autorizado por el usuario proceda con
la devolucion de los equipos en sus agencias cuando al titular se le dificulte realizarlo por razones
de salud, traslado u otras; b) Retiro por parte del operador: el operador retira los equipos en el
lugar donde fue instalado el servicio, para lo cual el usuario cancela el monto establecido por el
operador. Esta informacion, asi como los respectivos costos asociados debe publicarse en la
pagina Web del operador, en proteccion del derecho de informacién del usuario.

Tercero. Sefialar que, para los escenarios expuestos, en caso de repudio por parte del usuario, el
operador/proveedor de servicios debera acreditar mediante documento idéneo la identidad del
solicitante, asi como, respaldar la voluntad y consentimiento expreso del usuario, para contratar un
servicio nuevo, para realizar una ampliacién o modificacion de un servicio previamente contratado,
o bien, para la desconexién de servicios principales o complementarios. En caso de omision, se
tendrd por no realizada la gestion y se realizara la interpretacion méas favorable al usuario; de
conformidad con el articulo 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de
los servicios.

Cuarto. Disponer que, por seguridad juridica, los dispositivos electronicos sobre los que se plasme
la firma digitalizada (generalmente sobre una tableta digital con un puntero) deben asegurar los
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siguientes principios basicos que permitan la: captura de elementos biométricos dinamicos de la
firma asociados a sus datos de produccién, vinculacién biunivoca de los elementos biométricos con
el documento firmado, imposibilidad de incrustar la firma en otros documentos, autenticidad del
documento y vinculacién con el firmante, confidencialidad de los datos y proteccion de la
informacion, posibilidad de comprobar la validez de la firma por el titular, simetria probatoria y
soporte duradero.

Quinto. Indicar a los operadores/proveedores que estas consideraciones aplican para el desarrollo
de las relaciones comerciales con sus usuarios de servicios de telecomunicaciones, durante y una
vez superada la situacién de emergencia nacional.

Sexto. Ordenar a los operadores/proveedores que en todos sus canales incluyendo sitios WEB,
informen a los usuarios finales sobre las alternativas de suscripcion y desconexién, ampliacion o
modificacion de los contratos y planes de servicios de telecomunicaciones; lo anterior, de
conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.”

En este sentido y dada la situacién actual del pais, el cesionario debera cumplir con las disposiciones
estipuladas en la resolucion de cita asi como lo previamente sefialado en respeto del derecho de
informacion de los usuarios finales.

2. Sobre el derecho de recibir una facturaciéon exactay veraz

En relacion con el tema de facturacion, en el contrato de concesion N°C-001-2011-MINAET se indico:
“21.1. La Concesionaria debera cumplir con los requisitos de facturacion y tasaciéon de las
comunicaciones conforme al Reglamento de Acceso e Interconexién, el Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, el Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, sus modificaciones y demas legislacién aplicable”.

Asimismo, en el contrato de concesion N°C-002-2017-MICITT sefala: “23. FACTURACION Y
TASACION DE LAS COMUNICACIONES. 23.1. La Concesionaria debera cumplir con los requisitos
de facturacién y tasacion de las comunicaciones, en donde, para aquellas comunicaciones que se
cobre a partir de una unidad minima de tasacién, se acredite la conciencia entre los registros de
tasacion (CDR’s) entre el origen y el destino de la comunicacién. 23.2. La Concesionaria entiende y
acepta que su facturacion deberd ser precisa e incluir la informacién suficiente que permita a los
usuarios finales conocer los consumos realizados, asi como la unidad de tasacién, debiendo
elaborarse a partir de una medicién efectiva, garantizando la oportunidad y privacidad y permitiendo a
los usuarios la eleccion de su medio de pago, todo lo anterior de conformidad con la Ley N°8642, Ley
General de Telecomunicaciones, sus reglamentos, normativa y disposiciones emitidas por la SUTEL”.
33.3.3. Asegurar que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones no seran facturados por
aquellos servicios en los que expresamente no han manifestado su voluntad de suscripcion”,

En cuanto a este tema, es importante tomar en cuenta que, el articulo 45 de la Ley General de
Telecomunicaciones es clara en sefialar como derechos de los usuarios los siguientes: “7) Recibir
oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en que se garantice su
privacidad. 8) Poder elegir entre facturas desglosadas o no desglosadas de los servicios consumidos.
9) Recibir una facturacién exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo
correspondiente, para lo cual dicha facturacién debera elaborarse a partir de una medicién efectiva.
10) Recibir una facturacion exacta, clara y veraz en cuanto a cargos por mora y desconexion. 11)
Obtener la pronta correccion de los errores de facturacion. 12) Elegir el medio de pago de los servicios
recibidos. 21) No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado (...)".

Asimismo, el articulo 32 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final establece:
“Entrega de la factura. Todo cliente o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura
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correspondiente al consumo de su servicio por los medios que éste seleccione. Los operadores o
proveedores tienen la obligacion de entregarla con una antelacién no menor de seis (6) dias naturales
al vencimiento de la factura y los clientes o usuarios estan en la obligacién de efectuar el pago
correspondiente”

Es asi como, la concesionaria debe facturar Gnicamente aquellos servicios solicitados por los usuarios
finales en su contrato de adhesién, o bien, aquellos que se requirieran de forma posterior, siempre y
cuando, exista una solicitud expresa de aquellos. De igual forma, debe entregar las facturaciones
generadas a partir de una medicién efectiva con un plazo no menor a seis dias naturales al vencimiento
de la factura, al medio sefialado por el usuario final en el contrato de adhesion.

De igual forma, se debe incluir en la factura un contenido minimo de informacion, para lo cual se debe
cumplir con lo estipulado en el articulo 31 del Reglamento citado de previo.

Adicionalmente, considerando el impacto que puede reflejarse en la facturacion de los usuarios, es
importante recalcar el cumplimiento de la resolucion nimero RCS-111-2015 del 1° de julio del 2015
denominada “Instruccién regulatoria de caracter general para los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones que participan en la provision de servicios de informacion de tarificacion
adicional” y de la resolucion RCS-041-2014 del 3 de marzo de 2014 denominada “Disposiciones
regulatorias aplicables a los servicios de Roaming Internacional’.

3. Sobre el derecho arecibir servicios de calidad

Respecto al tema del derecho de recibir servicios de calidad, el contrato de concesion N°C-001-2011-
MINAET se dispuso que: “16.1.La Concesionaria no debera interrumpir los Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles, salvo que la interrupcion se deba a: caso fortuito, fuerza mayor, culpa
del suscriptor, usuario o hecho de un tercero de conformidad con el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones, sus modificaciones y demas legisl/acion aplicable. 16.2. De conformidad con
el articulo 26 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, en caso de interrupciones, la
Concesionaria debera informar a la SUTEL en un plazo no mayor de seis (6) horas por medios
electrénicos y doce (12) horas por medio formales, a partir de la deteccidn de éstas, las razones
técnicas que motivaron la interrupcion, asi como las medidas y plazos de solucion. Igualmente, el
mismo plazo, debera contar en ellos centros de telegestién y agencias, con dicha informacién a
disposicion de sus clientes. 16.3. Asimismo, la Concesionaria estara obligada a compensar
autométicamente a sus clientes, por las interrupciones sufridas en su servicio, de conformidad con el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, sus modificaciones y demas legislacion
aplicable” y en el contrato de concesiéon N°C-002-2017-MICITT se indicé: “16. INTERRUPCION DE
SERVICIOS. 16.1 El Servicio a brindar por parte de la Concesionaria debera ser continuo sin tipo de
interrupcion salvo aquellas que se den en ocasién de caso fortuito, fuerza mayor, culpa del suscriptor,
usuario o hecho de un tercero. 16.2. En caso de interrupciones, la Concesionaria debera informar a la
SUTEL, y a sus clientes la razones que motivaron la interrupcion, asi como las medidas y plazos de
solucién. Asimismo, debera compensar automaticamente a sus usuarios por las interrupciones sufridas
en su servicio, de conformidad con la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, sus
reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL”.

La Ley General de Telecomunicaciones establece en el articulo 45 que los usuarios finales tienen
derecho a: “5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras
que el proveedor implemente, para ello pagara el precio correspondiente; 13) Recibir servicios de
calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles;
14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico; 24) Obtener una compensacion por la interrupcion del
servicio por faltas atribuibles al proveedor”.
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En este mismo sentido, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios vigente, establece en
lo que interesa: “Articulo 18: "Los operadores/proveedores deberan informar a la SUTEL sobre las
averias en las redes y sistemas de telecomunicaciones que afecten la continuidad en la prestacion de
los servicios o degrade los niveles de calidad de estos, cuando la averia implique una interrupcién
superior a una hora. Se excluye a los OMV de la presentacion ante SUTEL de estos reportes de averia,
sin que esto implique un eximente de responsabilidad de cara alos usuarios finales ante el evento de
una averia. Los reportes deberan remitirse via electrénica a la SUTEL por parte del
operador/proveedor, de forma diaria(...)". Articulo 21: "El operador/proveedor debera compensar al
usuario por las interrupciones sufridas en los servicios. Para efectos de afectaciones individuales, la
compensacion debera realizarse como respuesta a una solicitud del usuario afectado, quien debera
interponer la reclamacién respectiva ante el operador/proveedor. Ante casos de interrupciones
que afecten a grupos de usuarios, y siempre que sea técnicamente factible individualizar a
los afectados, el operador realizaré la compensacion de forma automatica a dichos usuarios. (...)".

Por lo anterior, la concesionaria debe brindar servicios de calidad conforme lo acordado en el contrato
de adhesién suscrito entre Liberty Telecomunicaciones y el usuario final, y lo estipulado en los
parametros establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios vigente, asi como,
compensar a los usuarios finales en aquellos casos que el servicio contratado se vea afectado por
causas atribuibles al operador tomando en cuenta lo dispuesto en las resoluciones RCS-157-2017
denominada “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios (RPCS)” y la RCS-019-2018 denominada “Resolucion sobre
metodologias de medicion aplicables al Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”.

4. Sobre el derecho de interponer reclamaciones

El articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que: “La reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en un plazo méximo de diez
dias naturales. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del
operador o proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolvera
la reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracion Publica, N°6227, de 2 de mayo de 1978. La Sutel deberéa dictar la
resolucion final dentro de los quince dias habiles posteriores al recibo del expediente”.

En adicion a lo anterior, el articulo 45 inciso 22 de la ley en cita expresa: “22) Obtener respuesta
efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por
el medio de su escogencia (...)".

Asimismo, en el articulo en cita en concordancia con el numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final, estipulan que al operador le corresponde presentar la carga de la
prueba.

De igual forma, en relacién al derecho de interposicién de reclamaciones por parte del usuario final, se
tiene que, en el contrato de concesion N°C-001-2011-MINAET se sefalé: “33.2 La Concesionaria
debera garantizar la atencién e investigacion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten
los usuarios finales de conformidad con el principio de beneficio del usuario, la LGT, el RLGT, el
Reglamentos sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, y demas legislacion aplicable” y, ademas, en el contrato de concesiéon N°C-002-
2017-MICITT se estipuld: “33.2 La Concesionaria garantizara la existencia de un procedimiento de
atencién e investigacion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios finales
de en aplicacién del principio de beneficio del usuario”.

De esta forma, la concesionaria debe continuar atendiendo y brindando respuesta efectiva a los
usuarios finales que acudan a las agencias, o bien, llamen a los centros de atencién para interponer
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reclamaciones, por lo cual deberan confirmar los nimeros gratuitos al publico, las agencias para la
presentacion presencial de gestiones, asi como, cualquier otro mecanismo actualmente empleado por
el operador.

Asimismo, debe presentar prueba suficiente a los procedimientos administrativos que permitan refutar
los argumentos sefialados por los usuarios finales en su formulario de reclamacion, de conformidad
con la normativa previamente sefalada.

Adicionalmente, debe considerarse que Liberty Telecomunicaciones cuenta con mdltiples
reclamaciones en tramite en la Direccién General de Calidad; razén, por la cual la concesionaria debera
asumir la continuidad de dichos procedimientos en el estado en que se encuentren, ademas, de cumplir
con lo resuelto por el érgano decisor en los actos finales. Ademas, debe recordarse que la
concesionaria debera, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL ndmero
017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, apegarse a la linea de resolucion de los procedimientos de
reclamaciones tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la
atencién y resolucion de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el
operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones y lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

De igual forma, se debe sefialar a la empresa Liberty Telecomunicaciones que, en virtud de la cesién
de acciones entre las empresas Liberty Servicios Fijos y LBT, tendra la responsabilidad solidaria en
casos de reclamaciones que se hayan escalado a la Direccion General de Mercados para la valoracion
de procesos sancionatorios, por lo que, las eventuales sanciones las debera asumir la persona juridica
que esta recibiendo los titulos habilitantes.

Por otra parte, en relacion al trdmite de reclamaciones, la resolucion numero RCS-298-2014 de las
09:45 horas, aprobada en la sesion ordinaria numero 074-2014, celebrada el 3 de diciembre del 2014,
segun acuerdo 010-074-2014, y publicada en La Gaceta N°13 del 20 de enero del 2015, el Consejo
de la Sutel emiti6 instrucciones para la atencién expedita y resolucion efectiva de las reclamaciones
interpuestas por los usuarios finales ante los operadores o0 proveedores de servicios de
telecomunicaciones, en resguardo de sus derechos fundamentales, lo cual es de acatamiento
obligatorio de la concesionaria.

Asimismo, mediante el acuerdo niumero 024-027-2022 de la sesion ordinaria 027-2022 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de marzo del 2022, dicho érgano
colegiado mediante el oficio 1544-SUTEL-DGC-2022 del 17 de febrero de 2022, emitié
las “RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DE LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION
NUMERO RCS-298-2014 DENOMINADA “INSTRUCCIONES REGULATORIAS PARA LA ATENCION
Y RESOLUCION EFECTIVA DE RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE LOS OPERADORES O
PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, y dispuso:

“..)

SEGUNDO: Notificar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que de
conformidad con la resolucion nimero 001263-F-S1-2021, de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia, se encuentran en la obligacién de cumplir la totalidad de las disposiciones de la
resolucién nimero RCS-298- 2014 emitida por este Consejo, la cual tiene el caracter de una
instruccion general, con el fin de promover el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria
existente y garantizar la efectiva atencidon y resolucién de reclamaciones interpuestas por los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

TERCERO: Solicitar a los operadores, sobre las “OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES
PARA LA ATENCION Y RESOLUCION DE RECLAMACIONES” que en el plazo maximo de 3
meses a partir de la notificacion del presente acuerdo, procedan a cumplir las obligaciones que se
detallan en el apartado A numerales 1), 2) y 3) del Por tanto 1 de la resolucion RCS-298-2014, con
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total observancia de los procedimientos, herramientas e informacion completa que ahi se detallal.
Sobre las disposiciones de los numerales 4) y 5) de dicha seccion, su aplicacion es inmediata y
asi debe constar para cada una de las reclamaciones tramitadas ante el operador2.

CUARTO: Solicitar a los operadores y proveedores, sobre la “SIMPLIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES ANTE LA SUTEL”, que en el plazo maximo de 30 dias
habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo, ajusten los procedimientos de tramitacion
de reclamaciones para que cuando la Direccion General de Calidad proceda con la apertura de los
procedimientos sumarios, remita el expediente completo en el plazo maximo de 3 dias habiles con
la totalidad de la informaciéon que se enumera en el apartado B, numeral 2), de dicha seccién relativa
a la informacién3 que debe registrarse en el expediente de reclamacién del usuario final.

QUINTO: Solicitar a los operadores y proveedores, sobre el “APORTE DE INFORMACION
ESTADISTICA SOBRE RECLAMACIONES POR PARTE DE LOS OPERADORES”, que
presenten el andlisis estadistico de reclamaciones a partir de las condiciones e informacion que se
detalla en los apartado C numerales 2), 3) y 4), mediante la presentacion semestral de los informes
generales ante la Direccion General de Calidad, a partir del reporte que corresponde para el 30 de
julio del afio en curso y brindando continuidad a esta actividad de forma semestral4.

SEXTO: Sefialar a los operadores y proveedores que SUTEL pondra a disposicion de los usuarios
finales, por medio de su sitio WEB, los informes generales de reclamaciones que le sean
presentados por parte de los operadores y proveedores de servicios, asi como cualquier
informacion estadistica que se obtengan a partir de su andlisis, con el objetivo de brindar una mayor
y mejor informacion a los usuarios finales en lo que respecta a la atencién y resolucién de sus
reclamaciones. (...)”

Finalmente, deber& considerar Liberty Telecomunicaciones que la Sutel recientemente aprobd y emitié
una nueva version del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF), el cual
fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 22 de setiembre de 2022, y entrara en vigor 12 meses
calendario después de su publicacién (23 de setiembre de 2023). A partir de esta fecha, deberan
adoptarse las medidas pertinentes con el fin de aplicar el citado reglamento en la forma y términos ahi
dispuestos.

5. Sobre la obligacion de la concesionaria de participar en los procedimientos
administrativos

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 dispone en los articulos 60 incisos
a), d) y e) y 73 inciso a) que esta Superintendencia debe aplicar las disposiciones vigentes en el
ordenamiento juridico, garantizar y proteger los derechos de los usuarios y velar por el cumplimiento
de los deberes de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones la Sutel
tramitard, investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacion a los derechos de los
usuarios. Asimismo, el articulo 48 de la ley en mencién y los numerales 10 y 11 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final disponen que, “(...) en los casos de reclamaciones
presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL, al operador o proveedor le corresponde la carga
de la prueba” “(...) Si el operador o proveedor de servicio no entrega la informacién solicitada en el
plazo establecido, se expone a que la SUTEL resuelva con la informacidn establecida en el expediente
y a las sanciones establecidas en los articulos 67 y 68 de la Ley 8642.” (Negrita suplida).

Ademas, el numeral 49 de la ley en cita, establece: “Los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones tendran las siguientes obligaciones: (...) 3) Respetar los derechos de
los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. 4) Las
demas que establezca la ley”. (Negrita suplida).
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De esta forma, se tiene que, ante la inversién de la carga de la prueba segun lo establecido en articulo
48 citado recae juridicamente en los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, la
responsabilidad primordial de aportar todos aquellos elementos relacionados con la reclamacion
interpuesta, a fin de demostrar o refutar de forma fehaciente los hechos expuestos por los usuarios, y
de brindarle a la Administracion los elementos necesarios para justificar la resolucion final.

Por este motivo ante las eventuales faltas cometidas por los operadores, podrian constituir indicio de
las infracciones y sus correspondientes sanciones reguladas en el articulo nimero 67 y 68 de la Ley
N° 8642:

“ARTICULO 67.- Clases de infracciones

a) Son infracciones muy graves (...)

7) Incumplir las instrucciones adoptadas por la Sutel en el gjercicio de sus competencias. (...)

b) Son infracciones graves:

(...)

2) Incumplir las normas técnicas que resulten aplicables de conformidad con la ley.

3) Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios a que se refiere esta Ley
(...)

11) Cualquier accién en contra de lo dispuesto en esta Ley, los reglamentos u otras obligaciones
contractuales, que por su naturaleza, dafio causado y trascendencia no se considere como infraccién
muy grave. (...)".

“ARTICULO 68. Sanciones por infracciones

Las infracciones seran sancionadas de la siguiente manera:

a) Las infracciones muy graves seran sancionadas mediante una multa de entre cero coma cinco
por ciento (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del operador o proveedor
obtenidos durante el periodo fiscal anterior.

b) Las infracciones graves seran sancionadas mediante una multa de entre cero coma cero
veinticinco por ciento (0,025%) y hasta un cero coma cinco por ciento (0,5%) de los ingresos brutos
del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior.

c) Las infracciones leves seran sancionadas mediante una multa de entre cinco a treinta salarios
base del cargo de auxiliar judicial 1, segun la Ley de Presupuesto de la Republica.

(..)

Es asi como, se tiene que la concesionaria tiene el deber de remitir la informacién requerida por esta
Superintendencia en los procedimientos administrativos para la resolucién de las reclamaciones
interpuestas por los usuarios finales.

6. Sobre el derecho de suscribir un contrato homologado

Por otro lado, el tema de la homologacion de los contratos de adhesién también es contemplado en
los contratos de concesion. De esta forma, en el contrato de concesion N°C-001-2011-MINAET se
estipuld: “34.1. Las relaciones entre la Concesionaria y el usuario final de los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles se regiran por un contrato de adhesion que debera ser homologado por
la SUTEL, con la finalidad de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren,
eliminen o menoscaben los derechos de los abonados (...)".

Asimismo, en el contrato de concesiéon N°C-002-2017-MICITT se indicé: “34. HOMOLOGACION DE
CONTRATOS DE SERVICIOS. 34.1. Como parte del régimen de proteccion a los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones, las relaciones entre la Concesionaria y el usuario final de los
Servicios de Telecomunicaciones Moviles se regiran por un contrato de adhesion que debera ser
homologado por la SUTEL, con la finalidad de ajustar las clausulas o contenidos contractuales a fin de
que no eliminen o menoscaben los derechos de los abonados. 34.2. En este sentido, la Concesionaria
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entiende y acepta que no podra madificar unilateral las condiciones pactadas en los contratos de
servicios, ni pueden hacerlas retroactivas, salvo que beneficien al usuario. 34.3. La Concesionaria no
podra imponer servicios o prestaciones que no hayan sido contratados o aceptados de manera expresa
por el cliente o usuario y aprobados por la SUTEL. 34.4. Los contratos de adhesion deberan cumplir
con lo dispuesto en la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, sus reglamentos, normativa
y disposiciones que emita la SUTEL y ser inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”.

En este sentido, la Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 46 indica que: “La Sutel
homologara los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir
clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o0 menoscaben los derechos de
los abonados”.

Es asi como, en vista de la obligacion contractual citada, si la concesionaria planea realizar
modificaciones a los contratos que se encuentran actualmente homologados por esta
Superintendencia, deben considerar que los mismos deben ajustarse a la resolucion RCS-186-2021
denominada “Actualizacién de la guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de
contratos de adhesion de los operadores / proveedores de servicios de telecomunicaciones” y que
estos deben ser presentados a la Direccién General de Calidad, para que se proceda con el tramite
de homologacién. De igual forma, en caso de ser necesario, la nueva cesionaria debera continuar con
los tramites de modificacién de contrato de adhesién que se encuentren pendientes por finalizar.

Por otro lado, si la concesionaria desea realizar alguna modificacion contractual de los contratos
previamente suscritos con los usuarios finales, debe considerar los siguientes presupuestos:

a. Siel contrato de adhesion homologado previamente suscrito entre las partes no se encuentra sujeto
a un plazo de permanencia minima y se va a realizar alguna modificacion contractual, se debe
informar al usuario final de previo sobre las nuevas condiciones o restricciones, segun los términos
y plazos establecidos en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final, el cual dispone que se debe informar dicha modificacion con una antelacion de 1 mes
calendario y en caso de que, el usuario final, no se encuentre de acuerdo con las nuevas
condiciones, puede rescindir del contrato sin ningun tipo de penalizacion.

b. Siel contrato de adhesién homologado previamente suscrito entre las partes se encuentra sujeto a
un plazo de permanencia minima, la concesionaria no podra modificar las condiciones
originalmente pactadas durante el plazo de permanencia minima estipulado en el contrato de
adhesion.

c. Si las partes suscribieron un contrato de adhesion previamente homologado con condiciones
menos favorables y el operador decidié homologar un contrato nuevo, atendiendo al principio de no
discriminacion y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de
buena fe, segln lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, respectivamente, les resultara aplicable el contrato de adhesiéon homologado
de forma mas reciente en lo que corresponda y prevalecera los derechos de los usuarios en la
interpretacion de cualquier clausula.

En adicién a lo anterior, segun se indicd, en respeto al derecho de informacién, la concesionaria debe
considerar que, los contratos de adhesion debidamente homologados por esta Superintendencia
deben estar disponibles y de facil acceso para los usuarios finales, tanto en las agencias como en el
sitio WEB.

Como ultimo punto a tomar en cuenta, por medio de la resolucién nimero RCS-084-2020 denominada
“Sobre la homologacién de contratos de libre negociacion, su impacto en la competencia y en la
regulacion de permanencia minima” existe la posibilidad excepcional de negociacién entre el operador
y usuarios cuando sea demostrado que estos Ultimos poseen poder de negociacion suficiente. No
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obstante, se aclara que por regla general todo contrato debe ser homologado por esta
Superintendencia.

7. Sobre el deber de comercializar equipos terminales debidamente homologados

Otra de las disposiciones encontradas en los contratos de concesién es el deber de comercializar
terminales homologados. Asi las cosas, en el contrato de concesion N°C-001-2011-MINAET se indico:
“15.1. La homologacién de los equipos de telecomunicaciones de usuario final se realizara y regira por
lo establecido en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, el Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, la Resolucién del
Consejo de la SUTEL N°RCS-614-2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°16 del 25 de enero
de 2010, sus modificaciones y demas legislacién aplicable”.

Posteriormente, en la clausula 15 del contrato de concesién N°C-002-2017-MICITT, Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. se comprometié a “ofrecer y comercializar equipos
terminales que hayan sido homologados por parte de la SUTEL, de conformidad con lo dispuestos en
la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, el Decreto Ejecutivo N°34765, Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, y demas normativa aplicable, incluyendo resoluciones,
disposiciones o regulaciones que emita la SUTEL”; razén por la cual, la concesionaria debe continuar
con esta misma practica.

Al respecto, resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-358-2018 denominada “Modificacion
del Procedimiento de Homologacion de Terminales” es clara en sefalar que, la homologacién de
terminales ha permitido una mayor seguridad juridica en la activacion y desactivacion de los terminales
en caso de robo y/o extravio, tal y como lo dispone el articulo 56 inciso f) del Reglamento al Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones al indicar que: “aquellos
equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores no podran
ser utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios.
Los operadores y proveedores deberan compartir sus bases de datos de terminales robados o de
dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas”.

Asimismo, en los votos 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las
08: 00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas del 11 de marzo del 2011 y
2013002220 de las 14.30 horas del 19 de febrero de 2013, la Sala Constitucional avala y reactiva el
procedimiento de homologacion de terminales de telefonia movil desarrollado por la Sutel, al
considerar que es congruente con el articulo 46 la Constitucion Politica, dado que procura garantizar
que los equipos que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles cumplan con estdndares minimos y se garantice la salud, seguridad y los
intereses econdémicos de los usuarios finales, al verificar el correcto y seguro funcionamiento de los
dispositivos o0 equipos terminales.

Adicionalmente, es necesario recalcar que, si el operador brinda un terminal debidamente homologado
sujeto a un plazo de permanencia minima, dichas condiciones deben ser acorde a lo estipulado en la
resolucion RCS-364-2012 "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado
y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, la cual fue parcialmente modificada
mediante la resolucién RCS-253-2016 aprobada por el Consejo de la Sutel en fecha 15 de noviembre
de 2016.

Como ultimo punto debe indicarse el requerimiento de homologacion previo de equipos de banda libre
contenido en el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, el cual estipula lo
siguiente:

“Asimismo, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el
procedimiento de homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segin la
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resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién
o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad
y calidad de las redes y de los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio
ambiental.”

En suma, de lo anterior, debera cumplirse con lo establecido en la RCS-154-2018 del 3 de mayo de
2018 denominada “Procedimiento para solicitar ante la SUTEL la homologacién de dispositivos que
operen en las bandas de uso libre.

8. Sobre el derecho de la portabilidad numérica

Otro de los temas abordados en los contratos de concesién es en cuanto a la portabilidad numérica.
Al respecto, en el contrato de concesidon N°C-001-2011-MINAET se senalé: “23. PORTABILIDAD
NUMERICA. 23.1. La Concesionaria debera garantizar el derecho de los usuarios mantener nimeros
telefonicos de conformidad con la LGT, sus modificaciones y demas legislacion aplicable”.

En adicion a lo anterior, en el contrato de concesién N°C-002-2017-MICITT, se determiné: “20.
PORTABILIDAD NUMERICA. 20.1. La Concesionaria garantizard a los usuarios el ejercicio de su
derecho de portabilidad numérica mediante el cual podran cambiar de operador manteniendo su mismo
namero telefénico asegurando la gratuidad del tramite de portabilidad numérica por parte de los
usuarios y el cumplimiento de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, sus reglamentos,
normativa y disposiciones emitidas por la SUTEL en la materia”.

Al respecto, el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala: “2) Elegir y cambiar
libremente al proveedor de servicio (...) 3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio”.
En este sentido, existe actualmente el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN), el cual posee
los lineamientos de Gobernanza que fueron aprobados de manera unanime por los operadores y
proveedores miembros del mismo vy ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo N°018-
017-2012 del 14 de marzo del 2012. En estos lineamientos se definen los objetivos, naturaleza,
conformacion, funciones y aspectos de indole administrativa de dicho Comité, siendo que actualmente
Liberty Telecomunicaciones forma parte de este. Al respecto, en caso de existir algiin cambio en la
conformacion de este, debe actualizarse e informarse a esta Superintendencia la lista de personas
designadas a participar en el mismo, los cuales deberan asistir a las convocatorias realizadas por la
secretaria del Comité. Dichos lineamientos fueron incorporados en la RCS-319-2014 sobre portabilidad
numérica, denominada “Unificacion de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el
gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil”, publicada en el diario La Gaceta N°14 del
miércoles 21 de enero del 2015, resolucion que recopila todas las disposiciones regulatorias respecto
a dicho tema, las cuales deben ser respetadas y puestas en practica por la concesionaria. Es preciso
mencionar que ciertos articulos de la normativa anterior fueron revocados parcialmente mediante la
RCS-027-2021 del 11 de febrero de 2021 entre los que destacan la modificacién en la cantidad maxima
de portaciones anuales, la modificacién a algunas de las causales de rechazo de una solicitud de
portacion numérica y que se agrego la posibilidad de cancelar la solicitud de portacion por parte del
operador receptor bajo determinados escenarios.

Siempre en relacién al tema de la portabilidad y el derecho consustancial de los clientes de conservar
el nimero telefénico, debe considerarse lo establecido en el numeral 29 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), que a la letra
dispone:

“Articulo 29.-Derecho a conservar el numero telefénico. El nimero telefénico asignado, sélo podra

cambiarse a solicitud del cliente; por orden expresa del administrador del Plan Nacional de
Numeracidn; o por razones técnicas o legales que afecten gravemente la continuidad del servicio y
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gue se encuentren previamente aprobadas por la SUTEL, en ningln caso se justificard el cambio de
numero telefénico por cambio en la tecnologia a través de la cual se brinda el servicio o algin cobro
adicional por mantener el nimero.

En el caso de que se justifique el cambio en la numeracion del cliente, el operador o proveedor
debera establecer un servicio de informacion en el que se indiqgue mediante una grabacion,
operadora o cualquier otro medio idéneo, el nuevo niumero del usuario, durante un periodo minimo
de 1 mes calendario, sin cargo adicional para el mismo.

La portabilidad numérica, se refiere a que el usuario final puede conservar su nimero telefénico, sin
importar cual operador o proveedor le brinde el servicio.

En caso de que el usuario o cliente decida cambiar de operador mantendra su mismo namero
telefénico, y no se le aplicard ningln cargo adicional por conservar el nimero telefénico. Los
operadores por otra parte estableceran acuerdos que garantizaran la portabilidad numérica, para
ello suscribiran contratos entre operadores o proveedores. El administrador del plan de numeracién
disefiara e implementara una base de datos con toda la informacién del plan nacional de numeracion
y la asignacién numérica correspondiente a los operadores con el fin de garantizar un adecuado
control del movimiento de la numeracion asignada.

Los operadores y proveedores deberan asegurar la portabilidad numérica de los nimeros de sus
clientes o usuarios.

Por lo anterior, aquellos operadores o proveedores cuyos servicios impliquen el direccionamiento a
través de numeros telefénicos, deberan asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica;
en este caso, la SUTEL aplicara las sanciones establecidas en el articulo 67 inciso 7) de la Ley 8642,
tomando la ausencia de la portabilidad numérica como infraccion muy grave.

De conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion, por lo que este Ente Regulador administrara la
portabilidad numérica.”

Expuesto lo anterior y considerando que la concesionaria pretende continuar brindando los servicios de
Liberty Telecomunicaciones, los cuales requieren del uso de recursos de numeracion, debera
permanecer activo en el CTPN y para lo cual debera mantenerse al dia con las obligaciones derivadas
de la participacion de dicho Comité, lo anterior, de conformidad con el articulo 45 inciso 17) de la Ley
General de Telecomunicaciones, el cual dispone la obligacion de “Mantener los nimeros de teléfono
sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre operadores de servicio
similares”y el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final el cual sefiala
que “(...) aquellos operadores o proveedores cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de
numeros telefénicos, deberan asegurar que sus redes permitan la portabilidad numeérica...”.

9. Sobre el registro prepago

En lo relativo al tema de registro prepago, Unicamente se determiné una obligacién en el contrato de
concesion N°C-002-2017-MICITT, en el que se establecio: “39. REGISTRO PREPAGO. 39.1. Debera
cumplir con el registro prepago segun las disposiciones de la resolucion RCS-294-2014 y con la
obligacién de llevar un registro con la informacién de sus clientes prepago de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 43 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final”. Lo anterior en vista que no
existia a la fecha del primer contrato el registro prepago.

Por medio de la resolucion RCS-294-2017 del 26 de noviembre del 2014 denominada “Disposiciones

regulatorias de alcance general para la actualizacién de datos de los usuarios de telefonia movil
prepago” se dispuso el procedimiento de registro en modalidad prepago, asi como, las obligaciones de
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los operadores para integrar la plataforma WEB de registro de usuarios prepago y las obligaciones de
la Entidad de Referencia, esto con el fin de cumplir con lo ordenado en el articulo 41 de la Ley General
de Telecomunicaciones asi como el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final.

Por otra parte, en cuanto a los lineamientos de gobernanza que rigen al Comité Técnico de Registro
Prepago (CTRP), éstos fueron aprobados de manera unanime por los operadores y proveedores
miembros del CTPN Yy ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo N°018-039-2017 del
17 de mayo del 2017. Ademas, mediante el acuerdo 010-054-2017 del 12 de julio del 2017, el Consejo
de la SUTEL dispuso aprobar los procesos de mejora en la operacion de la plataforma de registro
prepago de la SUTEL y los procesos de activacion y registro aplicados por parte de los operadores y
proveedores de telefonia movil.

De la misma forma que el CTPN, la concesionaria deberd permanecer en el CTRP, en vista que las
decisiones que ahi se tomen seran vinculantes y en aras de mejorar la plataforma de registro prepago.

10.Sobre el Sistema de Gestion de Terminales Méviles

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, establece sus objetivos en el articulo 2, de los
cuales interesa citar los incisos d) y f):

“d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion
Politica. (...)

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de
la sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud,
seguridad ciudadana, educacion, cultura, comercio y gobierno electréonico”. (Negrita suplida).

Se evidencia que dicha ley aboga por que exista un desarrollo de las telecomunicaciones que
contribuya con la sequridad ciudadana. El robo y hurto de terminales méviles es una problematica
socioeconémica que requiere de una atencion preferente, desde una panoramica integral.

Al respecto, es debido citar el articulo 56 del Reglamento sobre el RPUF, el cual establece los fraudes
en contra del usuario, y destaca lo siguiente:

“Por otra parte, el operador tiene la obligacién de asegurar al usuario la desactivacién del
terminal robado o perdido, evitando la duplicidad de un nimero asignado a varios terminales.
Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y
proveedores moéviles y proveedores no podran ser utilizados para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores
moviles y proveedores deberan compartir sus bases de datos de terminales robados o de
dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas”
(Negrita suplida)

En la cita se establece que los operadores o proveedores deberdn garantizar que los terminales
reportados como robados o extraviados no sean utilizados en sus redes, para lo cual plantea su
obligacién de compartir las bases de datos respectivas, dado que la legislacién reconoce la importancia
de no permitir que los terminales se usen sin ningun tipo de control, en detrimento de los usuarios
finales y de su seguridad.
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Para colaborar en el cumplimiento de la regulacion, mediante acuerdo nimero 012-023-2012 de la
sesion ordinaria nimero 023-2012 celebrada el dia 12 de abril de 2012, el Consejo de la SUTEL
conocid y dio por recibido el Memorandum de Entendimiento para el intercambio de datos en teléfonos
moaviles perdidos o robados, suscrito por los Operadores de Redes Celulares y Proveedores de
Servicios Celulares y la Asociacion GSM (GSMA). En dicho documento se establecen los lineamientos
y disposiciones técnicas que deben cumplir los operadores firmantes, dentro de los cuales se
encuentra Liberty Telecomunicaciones, para el intercambio de listas negativas con el objetivo Ultimo
de mejorar la seguridad nacional.

Este acuerdo fue modificado parcialmente el 29 de junio de 2022 mediante acuerdo 041-046-2022 del
Consejo de la Sutel pues, entre otras disposiciones, establecié que “La comparticion de dispositivos
blogueados nacionales se realizara Unicamente a través del Sistema de Gestion de Terminales Moviles
(SGTM). Los operadores mantienen su responsabilidad de descargar las listas de IMEls bloqueados
por operadores internacionales y de cargar las listas de terminales bloqueados en su red ala GSMA.”

La Sutel tiene la potestad de establecer mecanismos que busquen el control de fraudes, tal y como
dispone el articulo 54 del RPUF segun se indica a continuacion:

“Potestad de la SUTEL para establecer condiciones de seguridad para minimizar el fraude en
servicios de telecomunicaciones. La SUTEL tiene la potestad de establecer mecanismos o
normativas de control de fraude ante los operadores o proveedores de servicio y éstos anualmente
deberan presentar las actualizaciones en sus sistemas antifraude ante este Ente Regulador.”
(Negrita suplida)

Resulta evidente que los mecanismos disefiados por la Sutel en sus competencias para evitar los
fraudes hacia el usuario deben ser adoptados por los operadores y proveedores. De esta forma, el 3
de septiembre de 2020 se aprobd la resolucibn numero RCS-234-2020 denominada “Sobre
disposiciones y aspectos operativos para la implementaciéon del Sistema de Gestiébn de Terminales
Mobviles” en donde se incluyen las acciones por tomar por parte de los operadores para el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM). Asimismo, al igual que en los
otros comités descritos de previo (portabilidad numérica y registro prepago), el operador debera formar
parte del Comité para la Gestion de Terminales Méviles (CGTM) con el propdsito de atender y definir
politicas de operacion del Sistema en cuestion el cual, segin Acuerdo 012-029-2021 del Consejo del
15 de abril de 2021, inici6 operacién publica el 3 de mayo de 2022.

En este sentido, la empresa Liberty Telecomunicaciones debera mantenerse en el citado Comité y
debe tomar todas las acciones necesarias para asegurar que no se conecten a sus redes terminales
con IMEls irregulares y duplicados. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Resuelve 1.4
y 1.6 de la resolucion RCS-234-2020 del 3 de setiembre de 2020 “SOBRE DISPOSICIONES Y
ASPECTOS OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
TERMINALES MOVILES", en la que se indicé expresamente:

“...)

Resuelve 1.4 "(...) EI CGTM estara conformado por dos representantes (uno titular y uno suplente)
por cada area (técnica y legal) de cada operador y proveedor de redes de telefonia movil en el pais
gue cuenten con numeracion asignada, asi como los funcionarios de la Sutel que sean designados
por esta. Todos los miembros deberdn ser autorizados mediante una nota emitida por parte del
representante legal de cada operador o proveedor a fin de que se le faculte para la toma de
decisiones relacionadas. (...)

‘Resuelve 1.6 (...)
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a. Impedir la conexién o el uso de servicios de telecomunicaciones moviles con IMEI de los equipos
terminales moviles reportados como robados, extraviados o hurtados por sus clientes, asi como
los que sean ordenados por el SGTM. (...)”

Relacionado con lo anterior, resulta importante recordar a Liberty que debera cumplir con el Acuerdo
03-048-2022 del Consejo de la Sutel en el cual dispuso la obligacion de los operadores para impedir
el acceso a la red y todo acceso de comunicacién a cualquier dispositivo con el IMEI
000000000000000, en blanco, con caracteres alfanuméricos o cuya estructura no cumpla los 14 digitos
numéricos.

11.Sobre el cambio de condiciones contractuales

En términos generales respecto al cambio en las condiciones contractuales, se tiene que, el articulo
45 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece como derechos de los usuarios finales: “1)
Solicitar y recibir informacidn veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios regulados
en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final (...), 4) Recibir un trato equitativo, igualitario vy
de buena fe de los proveedores de servicios (...)

Por otro lado, el articulo 13 inciso c) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,
establece como obligacion de los operadores y servicio de telecomunicaciones, en lo que interesa:
“(...) c) Los operadores o proveedores deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus abonados, acceso
a los nimeros telefénicos de servicios de emergencias tales como el del 911, los bomberos, la policia,
la Cruz Roja u otros que en el futuro se establezcan por parte del Estado. Del mismo modo, podran
acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de trdmites telefonicos, de consulta de
facturacion, de interposicion de reclamaciones por violacién de derechos del usuario de los servicios
de telecomunicaciones, y los demas definidos por la Ley 8642”. (Negrita suplida).

Asimismo, el articulo 20 del reglamento en cita, indica: “(...) Cualquier propuesta de modificacién de
las condiciones contractuales segun lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada
por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacién minima de un (1) mes calendario. En
esta propuesta se informara, ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente el
contrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceptaciéon de las nuevas condiciones”. (Negrita
suplida).

De igual forma, el numeral 21 inciso 1) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final, establece que el usuario debe sefalar sus datos personales en el contrato de adhesion,
informacion dentro de la cual se encuentra el medio oficial para notificaciones. En este sentido, en
concordancia con la norma en cita, el numeral 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales establece:
“Con las salvedades establecidas en esta Ley, (...) se notificaran por correo electrénico, por fax, en
casilleros, en estrados o por cualquier otra forma tecnoldgica que permita la seguridad del acto de
comunicacion; para ello, la parte tiene la obligacion de sefialar un medio conforme al articulo 36 de
esta Ley”. (Negrita suplida).

Es asi como, cualguier modificacidn relacionada con el servicio de telecomunicaciones, debe ser
notificada al usuario final al medio establecido para tal efecto en el contrato de adhesion suscrito entre
las partes con una antelacion de un mes calendario y, ademas, se le debe indicar a los clientes que,
en caso de estar en desacuerdo con la modificacion, pueden rescindir del contrato sin ningdn tipo de
penalizacion. De igual forma, dichos ajustes en las condiciones contractuales Unicamente se pueden
realizar en aquellos contratos que no se encuentren sujetos a un plazo d permanencia minima vigente;
lo anterior en respeto de lo estipulado en la resolucion RCS-364-2012 "Lineamientos sobre las
clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de
telecomunicaciones”, la cual fue parcialmente modificada mediante la resolucién RCS-253-2016
aprobada por el Consejo de la Sutel en fecha 15 de noviembre de 2016.
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Ademas, es importante que se tenga en cuenta que, de conformidad con el numeral 20 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, cualquier modificacion contractual de previo a su
aplicacion debe ser informada y aprobada por esta Superintendencia, por cuanto, ésta debe verificar
gue se estan respetando los derechos de los usuarios finales.

En adicion a lo anterior, el concesionario debe considerar que, existen modificaciones contractuales,
las cuales tienen normas especificas, como lo es en el caso de aumento de precio y el cambio en la
grilla televisiva.

En el primero caso, sea que se esté ante un aumento de precio al previamente acordado con el usuario
final, la Ley General de Telecomunicaciones, establece en el numeral 45 inciso 19, lo siguiente: 19)
Ser informado por el proveedor, oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las
tarifas o los planes contratados previamente (...)". (Negrita suplida)

Por su lado, los articulos 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final,
disponen respectivamente:

“Articulo 27. Divulgacién de tarifas: (...) Cualquier modificacion de las tarifas debera ser notificada
a los clientes o usuarios de forma previa a su aplicacion, no siendo estas de caracter retroactivo en

el tiempo (...)".

Articulo 28. Modificacion de tarifas: (...). b) cualquier modificacién en las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones debera ser notificada a la SUTEL. (...) debera comunicarse con anterioridad a
los clientes o usuarios finales cuales son esas nuevas tarifas a través de al menos dos medios de
comunicacion masiva y la pagina WEB del operador o proveedor”. (Negrita suplida).

Es asi como, el concesionario debe considerar que, dado que el cambio de precio constituye una
modificacion contractual y se debe respetar el derecho de informacion de los usuarios finales, los
comunicados y notificaciones deben incluir, como minimo, lo siguiente:

Requisito \ Fundamento
Fecha exacta del cambio del cambio de precio |Articulo 45 incisos 1) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y los articulos 20, 27 y 28 Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.
Monto exacto del aumento Articulo 45 incisos 1) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y 28 Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.
Medio gratuito del operador para atender |Articulo 45 incisos 1) y 22) de la Ley General de
consultas Telecomunicaciones y numeral 13 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
Informacion a los usuarios finales sobre sobre la| 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
posibilidad de rescindir el contrato, sin ningan [ Telecomunicaciones y numerales 20, 27 y 28 del Reglamento
costo adicional sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
Informacion debidamente notificada a los|45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
usuarios finales con la antelacion de un mes | Telecomunicaciones y numerales 20, 21 inciso 1) 27 y 28 del
calendario en: a) dos medios de comunicacion | Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final,
masivas, b) sitio WEB y c) medio indicado en el | articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.
contrato de adhesién suscrito entre las partes
para dicho fin.

En otro orden de ideas, cuando se esté ante una modificacion contractual que verse sobre un cambio
en la grilla televisiva, ademas de la normativa general previamente citada, el concesionario debe
considerar lo que establece el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones:
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“El concesionario que preste los servicios de television por suscripcion deberé informar previamente
a los suscriptores los titulos de los programas y su clasificacién, segun las normas que al efecto
establecen las empresas que originan la sefial. Dicha informacién podra ser suministrada mediante
guias impresas o mediante dispositivos dentro _del mismo sistema que informen sobre la
programacion con _anticipacién a la transmision del espacio correspondiente. Cuando el
concesionario modifique la distribucion en su red de los canales que transmite, debera informar a
sus suscriptores, con una antelaciéon minima de diez dias naturales, la identificacion de las sefales
gue ofrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal. Las
modificaciones en la distribucién de canales, deberan informarse por parte de los concesionarios al
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes a la fecha en que las realicen”.

De esta manera en estos casos, los comunicados deben contener al menos la siguiente informacion:

Requisito Fundamento
Fecha exacta del cambio de grilla Articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 147 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

Medio gratuito del
consultas

operador para atender

Articulo 45 incisos 1) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones y numeral 13 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Informacion a los usuarios finales sobre sobre la
posibilidad de rescindir el contrato, sin ningun
costo adicional:

45 incisos 1), 4) de la Ley General de Telecomunicaciones y
numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final.

Informacion debidamente notificada a los
usuarios finales, con una antelacién de 10 dias
naturales en: guias impresas o dispositivos

45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y numerales 20 y 147 el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

dentro del mismo sistema y en el sitio WEB del
operador.

Por lo expuesto, se tiene que el operador debe respetar el derecho de informacién de los usuarios
finales ante una modificacion contractual y que, en algunos escenarios debe cumplir con la normativa
general y algunos aspectos especificos que brinda la norma, como lo es el caso de aumento de precio
y cambio en la grilla televisiva, expuestos.

12.Sobre el deber de cumplir con la Ley N°9597

Como ultimo punto, dada la ultima reforma a la Ley General de Telecomunicaciones por medio de la
Ley N°9597 publicada en La Gaceta N°201 del 31 de octubre del 2018, la concesionaria debe tomar
en cuenta la obligacion incluida en el articulo 49 de dicha ley, el cual dispone lo siguiente “(...) 4)
Adoptar y aplicar los procedimientos y las soluciones técnicas que sean necesarios para impedir la
prestacion de los servicios inaldmbricos de telecomunicaciones disponibles al publico al interior de los
centros penitenciarios, incluyendo las unidades de atencidn integral, los centros penales juveniles y
cualquier otro centro de atencion institucional del Sistema Penitenciario Nacional, de acuerdo con lo
que se establezca en el reglamento, garantizando que no haya afectacién al servicio de la poblacién
residente y personas usuarias de las zonas aledafias a dichos centros.”, asi como el régimen
sancionatorio derivado del incumplimiento de dicha normay el Reglamento a la Ley N°9597.

Es importante concluir indicando que de forma general, la concesionaria queda sujeta al cumplimiento
de las demas disposiciones normativas y regulatorias que se encuentren vigentes y que establezcan
obligaciones asociadas a la proteccion de los derechos de los usuarios.

13.0bligaciones impuestas a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., en la
resolucion N° RCS-175-2020 sobre la “Revision del mercado del servicio mayorista de
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terminacién en redes moéviles individuales, analisis del grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores importantes e imposiciéon de obligaciones”

En relacion con el tema de las obligaciones regulatorias, por medio de la resolucion RCS-175-2020 del
02 de julio del 2020, se declaré al operador Liberty Telecomunicaciones, como operador con poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacién en su red maovil. Asi las cosas, en el
Por Tanto N°14 se le impusieron las siguientes obligaciones:

“..)

a. Hacer publica la informacién que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completa y
precisa.

b. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
competencia correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva del
consumidor.

d. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en
condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios
de servicios de informacion.

e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacion de la misma calidad y en
las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales 0 asociados y a sus propios
servicios.

f. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores
y proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con estas instalaciones, asi como cumplir
las obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién de competidores, adquirida al
proveer interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales.

h. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes,
para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con
lo que reglamentariamente se indique. El calculo de los precios y las tarifas estaran basados en
los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir
una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en
este Ultimo caso, con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

i. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de
interconexion o resoluciones de la Sutel. La OIR deber& ser aprobada por la Sutel, la cual podra
efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y
objetivos de esta Ley. (...)”

14.Resolucidon sobre el Servicio de Telefonia Fija, resolucion N° RCS-268-2013

Todos los operadores y proveedores del servicio de telefonia fija, de acuerdo con el articulo 50 de la
LGT, el Reglamento para la Fijacién de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas
y la resolucion N° RCS- 261-2016, deben apegarse a las tarifas establecidas en la resolucién N° RCS-
268-2013, ello en razon que el servicio de telefonia fija no ha sido declarado con las condiciones
suficientes para una competencia efectiva, siendo que este servicio sigue manteniendo una regulacion
tarifaria.

15.Sobre los servicios autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La solicitud presentada por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de
abril de 2022 (NI-05493-2022), en el cual se requiere a esta Superintendencia rendir el criterio técnico
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correspondiente a la cesion del 100% del capital social que en la actualidad ostenta Liberty Servicios
Fijos a favor de la empresa LBT, no genera modificaciones respecto a las obligaciones regulatorias
establecidas en los respectivos titulos habilitantes y que han sido impuestas por la SUTEL y el Poder
Ejecutivo en el cumplimiento de sus funciones.

En ese sentido, es importante sefialar los servicios de telecomunicaciones que tiene autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT) la empresa Liberty
Servicios Fijos y Liberty Telecomunicaciones. Asi las cosas, la primera empresa cuenta con una
autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones otorgada por la SUTEL mediante la
resolucion RCS-267-2018 del 26 de julio del 2018, para la prestacion de los servicios de “a)
Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas
virtuales (VPN) b) Television por suscripcion en la modalidad de televisién por cable (CATV) y ¢)
Telefonia fija en la modalidad IP. Dicha autorizacién se otorgd por un plazo de 10 afios prorrogables
a solicitud de parte.”

Por otra parte, Telefonica de Costa Rica TC, S.A., cuenta con dos contratos de concesion a saber: C-
01-2011-MINAET y C-002-2017-MICITT. Este operador fue inscrito como operador de redes publicas
de telecomunicaciones en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucién RCS-
079-2011. Asimismo, mediante la resolucién RCS-158-2011 el Consejo de la SUTEL ordend la
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los siguientes servicios a favor de
Telefénica CR: i. Larga Distancia Internacional, ii. Internet, iii. Canales punto a punto, iv. Transferencia
de datos, v. Monitoreo y Control de redes, vi, Redes Privadas Virtuales (VPN), vii. Acarreador de
telefonia IP, viii. Telefonia IP, ix. Troncales SIP, x. Centrales Virtuales, xi. NUmeros 800 nacionales e
internacionales, xii. Terminales fijas inalambricas, xiii. Puente de audio conferencias, xiv. Telefonia
Prepago, xv. Telefonia postpago, xvi. Lineas hibridas, xvii. Sacrofonia, xviii. Servicio “Push to Talk”,
xix. Roaming, xx. Servicios de datos, xxi. Correo electrénico, xxii. Respaldo 3G, xxiii. Servicios de
mensajeria corta, xxiv. Servicios de mensajeria multimedia, xxv. Correo de voz, xxvi. Aplicaciones
moéviles, xxvii. Telemetria, xxviii. APN privados, xxix. Computacion en la nube, xxx. Clear Channel,
xxxi. Extremos B, xxxii. Grandes Capacidades, xxxiii. Mobile banking, xxxiv. Soporte TPVs, xxxv. SMS
empresariales, xxxvi. Central Cost Manager, xxxvii. Hosting.

Asi las cosas, se recomienda recordar a las partes que se mantienen las obligaciones establecidas
en sus respectivos titulos habilitantes, y en caso de que las partes pretendan ampliar los servicios de
telecomunicaciones que actualmente brindan, deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y lo dispuesto en la resolucion RCS-374-2018
denominada “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo
habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, segun corresponda.

16.Sobre las disposiciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion

El Régimen de Acceso e Interconexion dispuesto en el Titulo I, Capitulo Il de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) y el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para Redes Publicas de Telecomunicaciones (en adelante RUCIRP), claramente dispone que los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones, proveedores de servicios disponibles al publico
y propietarios de infraestructura fisica para soporte de redes de telecomunicaciones, podran convenir
entre si las condiciones bajo las cuales se llevaran a cabo el uso, acceso y la interconexién que les
permita brindar los servicios de telecomunicaciones correspondientes.

En linea con lo anterior, dicho Régimen y sus Reglamentos disponen que los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan notificar a la SUTEL cuando inicien
negociaciones con miras a alcanzar acuerdos asociados al uso, acceso o la interconexion, asi como
remitir los contratos que logren alcanzar entre si, para la revision y aval correspondiente. La SUTEL
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tiene la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para
ajustarlas segun lo dispuesto en la normativa vigente y seran publicados en el RNT.

Finalmente, se dispone en el articulo 30 y 72 del RAIRT que para la desconexién del acceso o la
interconexion, se debera contar de previo con la respectiva autorizacion de la SUTEL, y posteriormente
proceder con la desinscripcion en el RNT.

De esta manera, es importante recordar a las partes involucradas en la cesién de acciones objeto de
analisis en este informe, que en caso de que se pretendan firmar nuevos contratos entre si, ceder o
finiquitar contratos enmarcados dentro del Régimen de Acceso e Interconexion, deberan cumplir con
lo estipulado en la normativa vigente, asi como lo dispuesto en los mecanismos pactados en los
respectivos contratos. (...)”

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 09499-SUTEL-DGC-2022, del 28 de
octubre del 2022, por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe
en atencion al oficio MICITT-DVT-OF-174-2022, recibido el 20 de abril del 2020 (referencia
NI-05493-2022) y al correo electrénico recibido el 21 de abril del 2022 (NI-05501-2022),
mediante el cual se adjuntaron los documentos relacionados con el oficio MICITT-DVT-OF-
174-2022, en los que se solicita criterio técnico a esta Superintendencia en relacion con la
solicitud de autorizacion para la cesion de acciones de la empresa Liberty Servicios Fijos LY,
S. A,, a favor de la empresa LBT CT Communications, S. A., lo cual involucra los contratos
de concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2017-MICITT.

2.  Someter a valoracion del MICITT tener por acreditado el requisito contenido en los contratos
de concesiéon C-001-2011-MINAET y C-002-2017-MICITT, relativo al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, en virtud de que la
cesion del 100% del capital social de Liberty Servicios Fijos LY, S. A. a favor de LBT CT
Communications, S. A. no genera una concentracion o practica monopolistica en los términos
del articulo 56 de la LGT y su reglamento.

3.  Someter a valoracion del MICITT, tener por acreditado que Liberty Latin America Ltd., forma
parte del mismo grupo de interés econdmico que Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A. y cumple con los requisitos establecidos en el cartel 2010LI-000001-SUTEL vy
2016LI1-0000002-SUTEL para la acreditacion de experiencia técnica y operativa.

4. Someter a valoracion del MICITT tener por acreditado por parte de Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., el cumplimiento de los requisitos de capacidad
financiera, requisitos técnicos, operativos y condiciones legales solicitados en la licitacion
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internacional 2010LI-000001-SUTEL, con contrato de concesion C-001-2011-MINAET, y en
la licitacion internacional 2016LI-000002-SUTEL, con contrato de concesion C-002-2017-
MICITT.

5.  Recomendar al MICITT tener por acreditado el cumplimiento de los requisitos para autorizar
la cesion del 100% de las acciones de la empresa Liberty Servicios Fijos LY S.A. a favor de
la empresa LBT CT Communications, S. A.

6.  Someter a valoracion del MICITT recordar a las partes involucradas en la cesién de acciones
objeto de analisis, que se mantienen las mismas condiciones y obligaciones regulatorias
establecidas en sus respectivos titulos habilitantes y servicios de telecomunicaciones
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, tal y como las que se describen en
el presente documento.

7. Someter a valoracion del MICITT apercibir a la empresa Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica LY, S. A., que debe acatar todas las obligaciones que actualmente posee Liberty
Servicios Fijos LY, S. A., contenidas en las resoluciones emitidas por el Consejo de SUTEL
a las fechas citadas en el presente informe y las relacionadas con estos temas que se dicten
a futuro.

8.  Someter a valoracién del MICITT recordar a las partes involucradas en la cesién de acciones
objeto de andlisis que, en caso de iniciar nuevas negociaciones, alcanzar nuevos contratos
de uso, acceso o interconexion, ceder o finiquitar contratos ya existentes producto de la
eventual cesién de acciones, deberan cumplir con lo dispuesto en el Régimen de Acceso e
Interconexion establecido en la Ley No 8642, el RAIRT, el RUCIRP, asi como lo pactado en
los respectivos contratos que se encuentren vigentes.

9. Someter a valoracién del MICITT, establecer como condiciones para el resguardo de los
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, que la cesionaria
debera respetar, lo siguiente:

a. Informar al usuario final, en caso de modificacién de las condiciones contractuales, de
previo a su implementacion, segun los términos y plazos establecidos en el articulo 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, el cual dispone que se debe
informar dicha modificacién con una antelacion de 1 mes calendario; si el usuario final, no
se encuentra de acuerdo con las nuevas condiciones, puede rescindir el contrato sin
ningin tipo de penalizacion. Dichas modificaciones contractuales seran validas
Unicamente en contratos que no se encuentran sujetos a plazos de permanencia minima
vigentes.

b. Incorporar en su pagina WEB los elementos detallados en el presente informe, asi como,
actualizar cualquier informacion que considere necesaria, para lo cual debera informar a
los usuarios sobre dichos cambios. Igualmente debera informar sobre cualquier cambio o
modificacion a nivel de marca comercial, organizacion de la empresa y de condiciones de
prestacion de servicios con la antelacion respectiva cumpliendo con la regulacién
establecida. Ademas, debe tener debidamente publicado y de facil acceso los contratos
de adhesion debidamente homologados por esta Superintendencia.
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c. Apegarse a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de SUTEL numero 017-083-2018, del
06 de diciembre del 2018, respecto de la linea de resolucién de los procedimientos de
reclamaciones tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL,
para la atencion y resolucién de casos con caracteristicas similares que se presenten
inicialmente ante el operador, garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva
respuesta a los usuarios.

d. Sujetarse al cumplimiento de las demés disposiciones normativas y regulatorias sobre el
tema de portabilidad numérica, registro prepago y el Sistema de Gestion de Terminales
Méviles, asi como, cualquier otra regulacion que se encuentre vigente y que establezca
obligaciones asociadas a la proteccién de los derechos de los usuarios.

e. Responsabilizarse de forma solidaria en casos de reclamaciones que se hayan escalado
a la Direccion General de Mercados para la valoracién de procesos sancionatorios, por lo
gue, ante eventuales sanciones las debera asumir la persona juridica que esta recibiendo
los titulos habilitantes.

f.Aplicar, de conformidad con lo establecido en el acuerdo numero 024-027-2022, del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la resolucion RCS-298-2014,
relativa a instrucciones para la atencién expedita y resolucién efectiva de las
reclamaciones interpuestas por los usuarios finales ante los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, en resguardo de sus derechos fundamentales.

g. Mantenerse en el Comité para la Gestion de Terminales Méviles (CGTM), debiendo tomar
todas las acciones necesarias para asegurar que no se conecten a sus redes terminales
con IMEls irregulares y terminales con IMEIs duplicados, de acuerdo a la resolucién RCS-
234-2020 del 3 de setiembre de 2020 "SOBRE DISPOSICIONES Y ASPECTOS
OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
TERMINALES MOVILES.”

h. Informar a los usuarios finales sobre cualquier cambio que se aplique a las condiciones
contractuales por aumento de precio por los servicios que brinda, de conformidad con lo
establecido en los numerales 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones, 13 inciso c), 20, 21 inciso 1), 27 y 28 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.

i. Participar de forma activa en los procedimientos administrativos para la resolucion de las
reclamaciones interpuestas por los usuarios finales ante esta Superintendencia, de
conformidad con el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y los numerales
10y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final

10. Instruir a la Unidad de Gestiébn Documental remitir al MICITT copia completa, debidamente
certificada, del expediente C0831-ERC-DTO-ER-00668-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Pagina 157 de 248



N sutel s Acta del Consejo

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

4.4 - Propuesta para sincronizacion de los relojes de los operadores de telefonia mévil.

Procede la Presidencia a sefialar que se recibié el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion
del Consejo el informe con los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de
tasacion de telefonia movil, fija e IP.

El sefior Glenn Fallas Fallas expone: “Este tema de la sincronizacién de los relojes es analizado de forma
anual por la Direccién General de Calidad. Hay ciertos antecedentes del 2017, de las tareas que hemos
hecho. Esta también el Ultimo acuerdo que se tomé en el 2020, el que se hizo respecto a los relojes, con
base en eso, solicitamos informacién a los operadores, seguin se muestra aca, todos los NI registrados para
estos operadores sobre requerimiento de informacion. A partir de la informaciéon que son los CDR de las
comunicaciones, se hicieron nuevamente verificaciones para cumplimiento del reglamento de acceso e
interconexion y el articulo 24 del Reglamento de proteccion al usuario.

Estos son los operadores evaluados, ICE, Claro, Liberty, Telecable, Liberty mévil, Liberty fijo (antiguo
Movistar y antiguo Cable Tica).

A partir de lo anterior, lo que estamos buscando es que se cumpla con la diferencia maxima de mas menos
2 segundos entre las horas de inicio de las comunicaciones registradas entre las redes de los diferentes
operadores. Aqui estan los escenarios que se estarian validando y lo primero es que hay una disparidad
entre los CDR entrantes y salientes de todos los operadores, con mayor énfasis, por ejemplo, en el caso de
Movistar o Liberty movil casi hay un millén de diferencia y en el tema de los operadores de telefonia IP, por
ejemplo 135000 salientes y 49000 entrantes, partir de eso podria uno partir de que no va a haber un
emparejamiento completo de llamadas, es muy dificil que con esas asimetrias se dé que un CDR de un
operador A siempre encuentre un destino de un operador B, de hecho, en total se tienen 9 millones de CDR
salientes y 8 millones de CDR entrantes, ahi hay un millébn mas o menos de CDR (918000 registros que no
se van a poder emparejar).

Entre las razones puede ser que algunos CDR no hayan sido aportados por los operadores, otros asociados
a operadores de telefonia IP que no estan dentro del estudio y también por problemas de interconexién que
no permitan el registro de los CDR correspondientes.

Las condiciones que deben cumplirse es que el nimero de origen del operador del CDR saliente sea igual al
namero de origen del CDR entrante, es decir, si el operador A esté llamando al operador B, que el nimero
de teléfono de origen que se registra en el CDR A sea igual al que se registra en el CDR B, igual para el
destino, igual para la fecha, la fecha tiene que ser igual y la hora de inicio tiene que tener un delta maximo
de més menos 2 segundos, esto segun el 37 del reglamento de interconexién y el 13 del plan técnico
fundamental, que también se repiten en el 24 del Reglamento de proteccioén al usuario.

En buena teoria va a haber un emparejamiento completo cuando hay un CDR saliente que se empareja
completamente con un CDR entrante, ya sea con los mismos registros de horas o con los registros de hasta
dos segundos de diferencia.

Cuando no se va a dar un emparejamiento es cuando hay una variacion importante entre la hora de inicio de
los dos CDR o cuando no hay un CDR de recepcién. Que son los escenarios que vemos aca. Son todos los
escenarios que se evaluaron Kolbi contra todos, Liberty contra todos. En este sentido, estas son las
verificaciones que se realizaron, entrantes y salientes.

Aqui hay una distribucion porcentual de llamadas por operador que muestra la relacién entrante y saliente

entre ellos; hay algunas relaciones que si son complejas. El sistema que tenemos hace una blsqueda de
CDR, aqui se muestra, por ejemplo, de los CDR aportados por Kolbi como origen, de los 3691000, se
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asociaron 2800000, eso es el 76% de los CDR aportados por Kolbi, en Claro se asociaron el 48, en Liberty
movil el 38, en ICE fijo el 79, en Telecable el 39, en Liberty telefonia IP 28 y en Tigo solo 10%.

Vemos que el ICE es el que registra los mayores niveles de asociacion, ellos son los que, por decirlo asi,
tienen un mayor orden en cuanto al registro de sus CDR y el menor de todos es Tigo, donde solamente un
10% de CDR se lograron emparejar.

Lo que se muestra en rojo es cuando hay un porcentaje de asociacién inferior al 90%, por ejemplo, en el
caso de Liberty como destino, en la mayoria de los casos son inferiores al 90, no hay ceros, realmente los
emparejamientos son bastante bajos, eso sin llegar todavia a verificar el tema especifico de sincronizacion.

Lo que hicimos fue aumentar los mas menos 2 segundos a mas menos 10 segundos, con el fin de ver si
aumentando el tiempo de delta entre los CDR de los operadores, se da una mayor proporcion de
emparejamiento, esto nos permite ver para los escenarios en que hay mayor cantidad de emparejamiento,
ahi si se verifica que hay problemas de sincronizacion, entonces se pasa de mas menos 2 segundos a mas
menos 10 segundos.

Aqui esta lo que sucede para algunos escenarios, por ejemplo, en el de Tigo que habia solo un 10% de
emparejamiento, pasamos de un 10 a 37 y asi hay una cantidad importante de casos donde se sigue
verificando que las redes no estan debidamente sincronizadas y hay diferencias mayores a los mas menos
dos segundos que causan un problema en la sincronizacion.

Ese es uno de los principales escenarios, aqui se muestra un resumen, por ejemplo, Claro contra Kolbi, en
este escenario mas bien o se mantiene la diferencia, por eso es que Claro y Kolbi se podria decir que estan
sincronizados, igual que con Kolbi con Kolbi, pero vean por ejemplo el caso de Movistar con Kolbi, Movistar
origen y Kolbi destino, donde aumentando a 10 segundos, hay un 8% de crecimiento en la cantidad de
emparejamientos. Eso quiere decir que Movistar y Kolbi no mantienen una sincronizacion adecuada, y asi
para todos estos que se muestran en la tabla, donde por ejemplo de Tigo a Kolbi a la hora de aumentar el
tiempo reglamentario a 10 segundos, se tiene un 17% de crecimiento y hay casos mas fuertes, por ejemplo
Tigo origen contra Movistar destino tiene 20% de aumento, esto es que estas plataformas no estan
debidamente sincronizadas, lastimosamente es la situacion que hemos visto ya en varios afios, evidenciada,
donde tenemos condiciones que, por ejemplo, Kolbi origen Cable Tica destino aumenta un 75%, Kolbi origen
Tigo destino aumentd un 40%, esto lo que hace ver es que la hora de origen de los CDR, por ejemplo, en
este caso, Kolbi origen no estan saliendo a la misma hora de los CDR de Cable Tica destino. Aqui hay una
grave desincronizacion, no es la primera vez.

Vean ICE fijo Cable Tica destino 76%, eso quiere decir que a pesar de los esfuerzos que hemos hecho
como Superintendencia, y a pesar de todos los recordatorios que le hemos hecho a los operadores, no hay
un respeto en cuanto a la sincronizacion de las plataformas de generacién de comunicaciones.

En la comparativa entre los afios 2019, 2021, 2022, en el caso de Kolbi subieron el porcentaje en el 2021 y
bajaron dramaticamente en el 2022, igual para Claro, igual para Movistar, igual para ICE fijo. Telecable subi6
un 39%. Recordemos que la nota en el 20 era bastante tragica, 3%, igual Liberty siendo Cable Tica subio del
2019 al 2021, pero bajé nuevamente en 2022, y Tigo crece, pero el porcentaje de asociacion es muy bajo.

En términos generales, los CDR aportados por los operadores, habiéndoles avisado que tenian que remitir
todos los CDR, no solo los tasables, tienen un alto porcentaje de sincronizacion, siendo que si ustedes se
centran en el 2022, las situaciones son mas a la baja que al alza en cuanto al porcentaje de asociaciones.

Con base en lo anterior, nuestras recomendaciones son dar por recibido el informe, ordenar a los operadores
que en un plazo maximo de 20 dias habiles presenten un analisis técnico de las posibles causas de la
diferencia en la cantidad de registros y las evidencias de la realizacion de las mejoras en las plataformas
para que haya una sincronizacion efectiva Ordenar a los operadores evaluados que deben presentar un
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informe que garantice el cumplimiento de la sincronizacion, dado que estos fueron los operadores que
mostraron una baja mas importante.

Solicitar a la direccion de mercados que a partir de las disposiciones de la RCS-222-2022 les solicite a los
operadores evaluados, previo a la asignacion de numeracion para usuarios finales, la realizacién de pruebas
de sincronizacion, con el fin de que exista, como se habia coordinado, una verificacion previa a la asignacion
de nueva numeracion, de que existe una sincronizacion de las interfaces y; remitir a los operadores evaluados
este informe”.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala: "El informe no solo es técnicamente robusto, es alarmante y el
tema de la sincronizacién es importante, como dije al principio, no solo para efectos puramente operativos
dentro de cada operador, sino para el tema de tarificacion de tasacién, entre ellos. Tengo una pregunta tal
vez muy basica, pero la otra es en relacién lo que sigue. ¢La sincronizacion contra qué se esta haciendo por
cada operador?. ¢ Cual es el reloj que toman de referencia?".

El sefior Glenn Fallas Fallas responde: "La sincronizacién se hace con base en las disposiciones del
acuerdo que se tuvo con todos los operadores, que se hiciera con un servidor de tiempo NTP de las [...], esto
fue lo que se les solicité a todos los operadores. Este reloj tenia muchas particularidades, primero que
funciona con el Network Time Protocol, y tenia una versién gratuita que le permitira a cualquier interesado
consultar la hora correcta, que es la que deben tener las interfaces de los operadores. Es contra ese reloj
que se realiza, ademas, recordemos que el escenario de prueba es CDR de origen versus CDR destino, en
buena teoria, si estuvieran sincronizados, los dos CDR deberian de registrar la llamada en el mismo
momento. Lo que esté sucediendo es que algunos CDR superan la sincronizacion de mas menos 2 segundos
y cuando le ponemos 10 segundos, que es 5 veces mas que el umbral reglamentario, si crecen
significativamente, en cuanto al emparejamiento, eso quiere decir que no hay una sincronizacion adecuada”.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta: "Ya entendi el punto de vista técnico, pero con las
recomendaciones tengo una duda, donde dice: dar por recibido y aprobar el informe, ordenar a los
operadores evaluados que en un plazo maximo de 20 dias habiles deben presentar el analisis técnico y las
eventuales causas de las evidencias de las mejoras en sus plataformas, o sea, estamos dandoles un mes
de tiempo para que se hagan las mejoras, ¢,qué pasa si ho se cumple con ese plazo?”.

El sefior Glenn Fallas Fallas responde: "Primero habria que hacer una insistencia, que es lo que
con normalidad se hace y posteriormente si el operador del todo no contesta, habria que valorar
gue hay un eventual incumplimiento en la instruccién de la Sutel, y llevarlo a la Direccion de
Mercados".

El sefior Gilbert Camacho Mora indica: “Si, para un sancionatorio”.
El sefior Glenn Fallas Fallas sefala: “Asi es”.

El sefior Gilbert Camacho Mora agrega: “;Para aumentar los porcentajes de sincronizacion de sus
plataformas, es necesario decir en qué porcentaje tiene que aumentar?”.

El sefior Glenn Fallas Fallas indica: “Si, es que en buena teoria esto deberia ser un 100%. Si podriamos
indicar aumentar los porcentajes de sincronizacion de modo que se cumpla con la normativa. Eso lo
podemos complementar. Es una buena observacion.”

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala: "Me parece que se les deberia advertir a las empresas que el

no cumplimiento de las disposiciones les estarian exponiendo a una infraccion muy grave, de acuerdo con lo
establecido en el inciso 7 del articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones”.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-074-2022

1.

2.

RESULTANDO:

Que el 22 de marzo del 2017, en la sesion ordinaria numero 025-2017 del Consejo de la
Sutel, mediante acuerdo 030-025-2017 se dispuso, en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2) Considerar los avances sefialados por los operadores/proveedores con respecto a la utilizacién

de un servidor de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute of Standars and
Technology) para el debido cumplimiento de la instruccidn establecida en el numeral 3 del acuerdo
027-005-2017, segun se indica a continuacion:

3) Ordenar a los operadores/proveedores de telecomunicaciones optimizar la configuracion de las

plataformas de registro y tasacion de comunicaciones entre redes, de tal forma que se cumpla
con las obligaciones de sincronizacion entre los sistemas involucrados y asegurar la coincidencia
entre los registros origen y destino (inicio de la llamada, duracion de la llamada, nimero de origen
y destino) con el fin de garantizar el cumplimiento de la regulacion vigente. Para lo anterior, se les
solicita elegir un servidor de referencia de tiempo de tipo NTP (Network Time Protocol) o
mecanismo equivalente para que, en un plazo maximo de 6 meses a partir de la notificacion de
este acto, los operadores/proveedores garanticen el cumplimiento de la sincronizacién de relojes
de sus plataformas de registro y tasacién de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, que establece al respecto lo siguiente:

“Sincronizacién: se establece una variacion maxima entre la hora de inicio de las comunicaciones
entre la central de comunicaciones de origen, respecto al destino de la comunicacion, en = 2
segundos. (...)”

Que el acuerdo 027-055-2017, de la sesion ordinaria 005-2017, se notifico el dia 7 de febrero
del 2017 a todos los operadores y proveedores mediante oficio nimero 01105-SUTEL-SCS-
2017, mediante correo electronico, otorgando un plazo de seis (6) meses para cumplir con lo
dispuesto.

Que mediante oficio nUmero 00646-SUTEL-DGC-2018, del 29 de enero del 2018, la Direccién
General de Calidad presento al Consejo de Sutel el informe sobre el cumplimiento del acuerdo
027-005-2017, sobre la sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores y
proveedores de telefonia mavil, fija e IP evaluados en el cual se evidenciaba el cumplimiento
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de los operadores y proveedores Instituto Costarricense de Electricidad, Movistar, Claro CR
Telecomunicaciones, Tuyo Mavil, Fullmévil, Call My Way, Telecable, Cabletica, TIGO, lo cual
implicaba que en la actualidad los operadores y proveedores cuenten con un reloj de
referencia a partir de los servidores de los relojes atdmicos (en su mayoria de la NIST), que
permite la sincronizacién de las plataformas de dichos operadores y proveedores mediante
el protocolo NTP.

4. Que mediante acuerdo del Consejo de Sutel 032-008-2018. del 15 de febrero del 2018, se
dio por recibido el oficio nimero 00646-SUTEL-DGC-2018, del 29 de enero del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad present6 para consideracion del Consejo el
informe sobre el cumplimiento del acuerdo 027-005-2017, de la sesién ordinaria 005-2017,
celebrada el 25 de enero del 2017, sobre la sincronizacion de los relojes de las plataformas
de los operadores/proveedores de telefonia movil, fija e IP evaluados.

5. Que mediante oficio nUumero 10850-SUTEL-DGC-2020, del 27 de noviembre de 2020, la DGC
presento al Consejo de la Sutel el oficio técnico de “Verificacién de la sincronizacion de los
relojes de las plataformas de los operadores de telefonia, fija e IP para el afio 2019” con los
resultados de la verificacion del estado de la sincronizacion de las plataformas de los
operadores con el fin de valorar con el cumplimiento del articulo 13 sobre los principios
generales para la sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacién, del
articulo 37 del RAl y el articulo 24 del RPUF.

6. Que mediante acuerdo nimero 011-085-2020, de la sesidn ordinaria del Consejo de Sutel,
celebrada el 04 de diciembre del 2020 en seguimiento a lo establecido en el acuerdo 027-
005-2017, de la sesion ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017, sobre el
cumplimiento de la sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores de
telefonia movil, fija e IP, el Consejo, resolvio: “(...) 3. Ordenar a los operadores evaluados
realizar las mejoras en sus plataformas, para asegurar que toda comunicacion que sea
generada (saliente) o recibida (entrante) desde sus redes, genere un registro detallado de
comunicacion (CDR) que cumplan con lo establecido en el articulo 13 sobre los principios
generales para la sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacién, el articulo
37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion (RAI) y el articulo 24 del Reglamento
sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) (...)"

7. Que mediante oficio 01779-SUTEL-DGC-2022, del 23 de febrero del 2022, la Direccién
General de Calidad puso en conocimiento al Consejo de Sutel el informe técnico de
“Verificacién de la sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores de
telefonia movil, fija e IP para el afio 2021".

8. Que mediante acuerdo 025-027-2022 del 18 de marzo de 2022, el Consejo de la Sutel dio
por recibido el informe técnico presentado por la Direccion General de Calidad y resolvio que:

“(...) Primero. Ordenar a los operadores evaluados, a realizar las mejoras en sus plataformas para
asegurar que toda comunicacion que sea generada (saliente) o recibida (entrante) desde sus
redes genere un registro detallado de comunicacion (CDR) que cumplan con lo establecido en el
articulo 13 sobre los principios generales para la sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de
Sincronizacion, el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion (RAI) y el
articulo 24 del Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF). (...)
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Cuarto. Remitir a los operadores evaluados el presente acuerdo para que analicen los resultados
y tomen las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del articulo 13 sobre los
principios generales para la sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, el
articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién (RAI) y el articulo 24 del
Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF)”

9. Que en cumplimiento con el acuerdo 025-027-2022 del Consejo de la Sutel, los operadores
evaluados remitieron los informes que demuestran que sus plataformas se encuentran
sincronizadas con el servidor de tiempo (NTP) definido por el reloj de NIST, segun lo
establecido en el acuerdo 030-025-2017 del Consejo de Sutel:

Tabla 1. Operadores y numeros de oficios de cumplimiento de sincronizacion
acuerdo 025-027-2022

. Numero de documento de
Nombre comercial

cumplimiento de sincronizacion

Nombre de operador

10.

Instituto Costarricense de Electricidad Kolbi /ICE NI-0516444-2022 08/04/2022
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Claro NI-11870-2022 18/08/2022
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Movistar (Liberty) NI-08469-2022 14/06/2022
Telecable S.A. Telecable NI-05126-2022 08/04/2022
Cabletica S.A. Cabletica (Liberty) NI-08526-2022 14/06/2022
Millicom Cable Costa Rica S.A. TIGO NI-0527-2022 08/04/2022

Que en seguimiento al acuerdo 025-027-2022 del Consejo de la Sutel y la informacién
remitida por los operadores/proveedores evaluados, la DGC por medio de los siguientes
oficios remitidos el 3 de junio de 2022 procedi6 a solicitar a los operadores/proveedores una
muestra de los CDRs extraidos de sus redes para verificar la sincronizacién de sus
plataformas para el afio 2022 mediante el analisis comparativo de los registros aportados, tal
y COMO Se consigna a continuacion:

Tabla 2. Operadores y niumeros de oficios de solicitud de CDRs.

Nombre de operador

Nombre comercial

Numero de oficio de solicitud de
CDRs

Instituto Costarricense de Electricidad Kolbi /ICE 05111-SUTEL-DGC-2022
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Claro 05113-SUTEL-DGC-2022
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Movistar (Liberty) 05114-SUTEL-DGC-2022
Telecable S.A. Telecable 05120-SUTEL-DGC-2022
Cabletica S.A. Cabletica (Liberty) 05116-SUTEL-DGC-2022
Millicom Cable Costa Rica S.A. TIGO 05117-SUTEL-DGC-2022

11. Que los aportes de informacién y CDRs de los operadores/proveedores se registraron en
Sutel con los siguientes nimeros de ingreso de documentacién y fecha:

Tabla 3. Respuesta de los operadores/proveedores y numeros de oficios de solicitud de CDRs.
Nombre de operador | Nombre comercial NI de respuesta

Instituto Costarricense de Electricidad Kolbi/ICE NI-08770-2022 21/06/2022
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Claro NI-09506-2022 5/07/2022
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Movistar (Liberty) NI-09576-2022 6/07/2022
Telecable S.A. Telecable NI-08516-2022 14/06/2022
Cabletica S.A. Cabletica (Liberty) NI-08620-2022 16/06/2022
Millicom Cable Costa Rica S.A. TIGO NI-08936-2022 23/06/2022
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12.

13.

14.

15.

Que se realizaron las verificaciones solicitadas en el acuerdo 025-027-2022 del Consejo de
la Sutel mediante el andlisis comparativo de los registros detallados de comunicaciones para
la fecha del 2 de mayo de 2022 aportados por los operadores de telefonia movil, fija e IP
evaluados mediante el Sistema de Comparacion WEB de CDRs de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que mediante oficio nimero 09174-SUTEL-DGC-2022 del 18 de octubre de 2022, la
Direccidon General de Calidad emitié el informe sobre la verificacidon de la sincronizacién de
los relojes de las plataformas de los operadores de telefonia maovil, fijo e IP para el afio 2022.

Que mediante oficio numero 09073-SUTEL-DGC-2022 del 14 de octubre de 2022 se remitié
al Consejo de la Sutel el informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del
expediente sobre la sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores de
telefonia movil, fija e IP suministradas en el afio 2022.

Que por medio de la resolucién nimero RCS-269-2022 del 20 de octubre de 2022, el Consejo
de esta Superintendencia declaré la confidencialidad de la informacion perteneciente a los
operadores/proveedores:  Instituto  Costarricense  de  Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (ahora Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A)), Telecable S.A., Cabletica S.A. (ahora Liberty
Servicios Fijos LY S.A.) y Millicom Cable Costa Rica S.A. por un periodo de tres (3) afios, de
conformidad con el articulo 273 y 274 de la Ley General de Administracion Puablica, Ley N°
6227, asi como el articulo 4 y numeral 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975,
y finalmente en consonancia con el articulo 30 de la Constitucion Politica, a saber:

Tabla 4. Informacién a declarar como confidencial del expediente GCO-DGC-ETC-01769-2019
Nombre del operador NI de respuesta
Instituto Costarricense de Electricidad NI-08770-2022
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. NI-09506-2022

Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.) NI-09576-2022

Telecable S.A. NI-08516-2022
Cabletica S.A. (Liberty Servicios Fijos LY S.A.) NI-08620-2022
Millicom Cable Costa Rica S.A. NI-08936-2022

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 41 del Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado (RIOF) la DGC evalta la calidad del servicio de los operadores y
proveedores, para lo cual realiza estudios técnicos programados asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera, asimismo, el numeral 42 inciso i) del citado RIOF, dispone que
le corresponde a la DGC efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia respecto de los operadores y proveedores, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 76 de la Ley N° 7593.

Que de conformidad con los articulos 60 incisos a), d), e) y k) y articulo 73 incisos a), k) y s)
de la Ley N°7593, son funciones de la Sutel garantizar y proteger los derechos de los
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VI.

VII.

VIII.

usuarios, velar por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores, aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que segun lo dispone en el articulo 45 incisos 1), 4), 9), 11) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642 dentro de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones se encuentran el solicitar y recibir informacién expedita y veraz sobre la
prestacién de los servicios, recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de parte de los
operadores recibir una facturacion exacta y veraz que refleje el consumo realizado, la pronta
correccion de los problemas de facturacion, asi como de ser informado por parte del
proveedor cuando se produzcan cambios en los precios y en las tarifas .

Que de conformidad con el articulo 37 inciso b) del RAI se establece que en cuanto a la
captura de CDR facturables se debe tener la siguiente consideracién: “Sincronizacion: se
establece una variacion maxima entre la horade inicio de las comunicaciones entre la central
de comunicaciones de origen, respecto al destino de la comunicacién, en +2 sequndos.”

Que de conformidad con el articulo 13 que establece los principios generales para la
sincronizacion indicado en el Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos: “En ningtin caso se admitiran diferencias en los relojes
de distintas centrales de comunicaciones superiores a = 2 sequndos.”

Que de conformidad con el articulo 24 del RPUF, los servicios de telefonia movil y telefonia
fija e IP en los cuales se establezcan cargos por consumo, como lo son las llamadas de voz,
se debera cumplir las siguientes condiciones: “(...) Los operadores y proveedores Unicamente
podran cobrar aguellas comunicaciones sobre las cuales exista un registro de tasacion (CDR) que
refleje adecuadamente la duracién de la llamada, los numeros de origen y destino, la fecha y hora de
inicio de la comunicacion y la modalidad tarifaria en que se realizé. En todo caso aplicara lo dispuesto
en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. (El
resaltado es intencional).

Que, ademas, el articulo 24 del RPUF establece lo siguiente, en cuanto a la carencia de
registros en las centrales de los operadores: “(...) Para todas aquellas comunicaciones gue no se
encuentren registradas en las centrales de comunicaciones involucradas o la diferencia entre los
tiempos de comunicacion registrados por éstas sea de + 3 segundos 0 mayor, no se efectuara cargo
alguno a los servicios de los usuarios involucrados en estas comunicaciones inconsistentes. (El
resaltado es intencional).

Que como base que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el andlisis realizado por
la Direccion General de Calidad por medio del oficio nimero 09174-SUTEL-DGC-2022 de del
18 de octubre de 2022, en lo que interesa, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos
y forma parte integral del presente acuerdo:

“...)

3. Sobre las pruebas de sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores moviles,
fijaeIP

El presente estudio tiene la finalidad de verificar el cumplimiento del articulo 37 inciso b) del RAl en
seguimiento del acuerdo 027-005-2017, de la sesion ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero
del 2017, sobre la sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores/proveedores
de telefonia movil, fija e IP evaluados determinando si los relojes de las plataformas de los
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operadores evaluados cumplen con el tiempo maximo de sincronizacion de + 2 segundos segun
establece dicho reglamento.

1. Metodologia implementada en la verificacion de la sincronizacién de las plataformas de los
operadores de telefonia movil y telefonia fija e IP

Para la verificacién de la sincronizacién de las plataformas de los operadores/proveedores de
telefonia movil y telefonia fija e IP se utiliz6 el Sistema Comparador WEB de CDRs
(https://comparadorcdr.sutel.go.cr/), el cual fue adquirido mediante la licitaciéon publica 2017LI-
000002-SUTEL.

Los operadores/proveedores y los tipos de servicios evaluados en el presente informe fueron los
que tuvieron en el afio 2020 la mayor proporcién del mercado?! tanto a nivel de telefonia fija e IP
como telefonia mévil, tal y como se detalla en la siguiente Tabla:

Tabla 4. Operadores y servicios evaluados.
Nombre de operador | Nombre comercial Tipo de servicio

Instituto Costarricense de Electricidad Kalbi Mévil y fijo
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. Claro Movil
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Liberty (Movistar) Movil
Telecable S.A. Telecable 1P
Cabletica S.A. Liberty (Cabletica) IP
Millicom Cable Costa Rica S.A. TIGO IP

En virtud de lo anterior, y en seguimiento con el procedimiento realizado para la verificacion del cumplimiento
de la sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores/proveedores segun lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del RAI, se establecieron las siguientes condiciones de verificacion hacia la
sincronizacion entre los operadores evaluados, las mismas se describen en la Tabla 5:

Tabla 5. Condicion de verificacion de acuerdo con el articulo 37 inciso b) del RAI
Diferencia maxima en la hora de
inicio de la comunicacién entre las
centrales (De acuerdo con el

Plataforma de Plataforma de

operador de destino

operador de

origen articulo 37 inciso b) del RAI)
+2s Kolbi
+2s Claro
" - -
Operador origen :; Z leerltéél\/llzti)j\gstar)
evaluado +2s Telecable
+2s Liberty (Cabletica)
+2s TIGO

Con el fin de verificar las condiciones descritas, la DGC procedié6 a requerir a todos los
operadores/proveedores evaluados, los registros detallados de todas las comunicaciones de voz que
cursaron sus redes durante un periodo especifico de seleccién? el cual se describe a continuacién en las
siguientes tablas:

a. Para el caso de llamadas salientes para los operadores moviles:

Tabla 6. Seleccién para llamadas salientes moviles.

Origen Operador

Movil Destinos Fecha evaluada Hora de Inicio Hora Final
Numeros de Operador 2XXX-XXXX

Eonluads M'%V” AXXX-XXXX 02-05-2022 00:00:00 23:59:59
BEXXX-XXXX

Péagina 166 de 248


https://comparadorcdr.sutel.go.cr/

Acta del Consejo

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

(servicios moviles BXXX-XXXX
pospago y prepago) TXXX-XXXX
BXXX-XXXX

b. Para el caso de llamadas entrantes méviles durante ese rango:

Tabla 7. Seleccién para llamadas entrantes maoviles.
Destinos Operador

P! Fecha Hora de Inicio Hora Final
Movil
2XXX-XXXX
AXXX-XXXX BEXXX-XXXX
BEXXX-XXXX BXXX-XXXX
BXXX-XXXX ZXXXXKXX 02-05-2022 00:00:00 23:59:59
TXXX-XXXX BXXX-XXXX
BXXX-XXXX

c. Para el caso de llamadas salientes fijas durante ese rango:

Tabla 8. Seleccién para llamadas salientes fijas/IP.

Origen Fijo/IP \ Destinos Fecha Hora de Inicio Hora Final
2XXX-XXXX
Ndmeros de AXXX-XXXX
operador fijo/IP BEXXX-XXXX A, ca.
(servicios telefonia BXXX-XXXX 02-05-2022 00:00:00 23:59:59
fija/IP) TXXX-XXXX
BXXX-XXXX

d. Para el caso de llamadas entrantes fijas durante ese rango:

Tabla 9. Selecciodn para llamadas entrantes fijas/IP.

Origen \ Destinos Fijo/IP | Fecha Hora de Inicio  Hora Final
2XXX-XXXX
So0O00K | 2RO
o] 02-05-2022 00:00:00 23:59:59
BXXX-XXXX AXXX-XXXX
TXXX-XXXX
BXXX-XXXX

Como se puede observar las verificaciones se centran sobre los registros detallados de llamadas
(CDRs) extraidos de las plataformas de los operadores/proveedores del dia 2 de mayo del 2022 entre
el rango de horas de 00:00:00 a 23:59:59.

2. Sobre el procesamiento de los CDRs aportados por los operadores

Con los registros detallados de llamadas (CDR) aportados por los operadores/proveedores conforme
a lo solicitado por la DGC en sus oficios de solicitud, se procedi6 con la revision de estos con el fin de
gue los registros utilizados en el presente estudio contuvieran Unicamente la informacion relacionada
a numeros nacionales con los siguientes prefijos 2XXX-XXX, 4XXX-XXXX, BXXX-XXXX, BXXX-XXXX,
TXXX-XXXX y 8XXX-XXXX para garantizar que se cumpliera con el Plan Nacional de Numeracion, es
decir, se verificd que no existieran registros que fueran llamadas internacionales, asi como los registros
de llamadas nacionales, pero con comunicaciones hacia los destinos de numeracion corta o nimeros
de cobro revertido, manteniendo Gnicamente en los CDRs evaluados la humeracion indicada en las
Tablas 6, 7,8y 9.
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Es asi como en la Tabla 10, se describe la cantidad de llamadas generadas y recibidas a nivel nacional
registradas en los CDRs aportados por los operadores de telefonia mévil, fija e IP durante el periodo
de prueba:

Tabla 10. Cantidad de llamadas salientes y entrantes registradas en los CDRs
para las pruebas de sincronizacion.
Cantidad de
Tipo de CDR | llamadas
registradas
K&lbi Saliente 3.693.873
Entrante 3.268.982
Servicios de Claro Saliente 1.047.137
telefonia movil Entrante 1.022.294
Liberty Saliente 3.417.289
(Movistar)3 Entrante 2.343.237
Saliente 952.994

Tipo de Operador

Servicio Evaluado

ICE fijo Entrante | 1.684.328

. Saliente 42.712
ttjgglr?ig?i'gee Telecable Entrante 20.656
P I Liberty Saliente 39.027
(Cabletica)* | Entrante 20.961

Saliente 135.532

TIGo Entrante 49.649

Saliente 9.328.564
Entrante 8.410.107
Fuente: Direccion General de Calidad

La diferencia entre las llamadas salientes y las llamadas entrantes que se extrae de la Tabla 10 es de
918.457 registros, lo anterior se puede explicar preliminarmente debido a los siguientes casos:

i. Dentro del rango de numeracion nacional analizado existen comunicaciones desde y hacia
destinos de operadores de telefonia fija IP no abarcados en este estudio debido a la
representatividad en el mercado.

ii. Larealizacion de llamadas por parte de los usuarios fanales a nimeros de destino que no existen
0 no estan aprovisionados en la red nacional.

iii. A posibles problemas de interconexién que no permitieron establecer la comunicacion correcta,
por lo cual solo se registran CDRs en el origen y no en el destino.

iv. Debido al faltante de registros (CDRSs) entrantes aportados por los operadores/proveedores a la
Sutel.

Los archivos con las cantidades de CDRs descritos en la tabla anterior fueron cargados al Sistema
Comparador WEB de CDRs para su respectivo proceso de comparacion y el correspondiente andlisis
de los resultados obtenidos.

1. Condiciones requeridas para la asociacién exitosa de CDR entrantes y salientes
El Sistema Comparador WEB de CDRs, realiza la comparacion linea por la linea de cada uno de los

CDRs que fueron cargados a la plataforma y busca la coincidencia entre el CDR de origen y el CDR
de destino bajo las siguientes condiciones:

Tabla 11. Condiciones que deben cumplirse para la asociacién exitosa de CDRs

CDR Saliente | Condicién CDR Entrante

Numero de origen del CDR saliente
NiUmero de destino del CDR saliente

Numero de origen del CDR entrante
NiUmero de destino del CDR entrante
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Fecha (dd/mm/aaaa) del CDR saliente = Fecha(dd/mm/aaaa) del CDR entrante
Hora de inicio (hh:mm:ss) del CDR saliente =(*) |Hora de inicio (hh:mm:ss) del CDR
saliente

* En esta condicién se permite hasta una variacién maxima de +2 segundos segun lo establece el
articulo 37 inciso b) del RAI y el articulo 13 del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, para
lograr la asociacion.

Las anteriores condiciones deben cumplirse para lograr establecer que un CDR estad asociado
correctamente, es decir una comunicacion registrada en el CDR de origen encontrd su contraparte con
la comunicacién registrada en el CDR de destino.

1. Casos detectados en la asociacion de CDRs

En los siguientes apartados se muestran las diferentes situaciones que se pueden dar al verificar los
registros de llamadas entre los CDRs aportados por los operadores de origen y destino.

1. En el caso ideal donde el CDR asociado presenta una variacion en el inicio de la llamada de O

segundos, es decir, los relojes de las plataformas de los operadores estan sincronizados a 0s:
CDR Saliente

Mimerode  Mimen de

Fecha

origen Drasfing
OGO | THOOGA0000 11001 | 10:30:00

b ]

- O &
o, S @

| EOGa000; | TIO0CH0000 11R@018 | 10:30:00 | 60 o

CDR Entrante
Figura 1. Ejemplo con CDR asociado con una variacion ideal

2. En el segundo caso, se muestra un CDR asociado con una variacion maxima en el inicio de la
llamada de 2 segundos, es decir los relojes de las plataformas de los operadores estan
sincronizadas a una variacién méaxima de 2s cumpliendo lo establecido en el articulo 37 inciso

b) del RAIl y el articulo 13 del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion:
CDR Saliente

Nimero de MM e
[ Drasrtired
OO0 | TIOC0000 11ER018 | 1030000

Fecha Duracidn

> @

‘ehaiimida o 2 5
At 3T del A1

Fecha

Nomeo de  Nimeso de
Desting

g
HOOCH000E |TI0060000 118508 [ 10300 | s | o

|
CDR Entrante

Figura 2. Ejemplo con CDR asociado con una variacion maxima
establecida por el articulo 37 inciso b) del RAI
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3. En el tercer caso, se visualiza un ejemplo donde existe un CDR asociado que logré su
coincidencia al permitir una variacion igual o superior a 3 segundos en el inicio de la hora de
la llamada, incumpliendo lo establecido en el articulo 37 inciso b) del RAIl y el articulo 13 del

Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion:
CDR Saliente

BZl.liZl. MO0 | OCe000 1 VREHE | 10030000 B0 M

Variacin s 34 _
3 by perenidy
e N e e e ]

HZ!KH MW | FEOE-NENE 11RO | 10

CDR Entrante
Figura 3. Ejemplo con CDR asociado con una variacion superior
que incumple lo establecido por el articulo 37 inciso b) del RAI

4. En el caso donde un CDR de origen no logre encontrar un CDR de destino sin importar la
variacién maxima permitida, se considerara como un “CDR No asociado” que incumpliria lo
establecido en el articulo 24 del RPUF:

CDR 5aliente

Mo g Ndmeno de

origen Desting Focha Hiara Duracidn
BOCK-000 | TIO0C0000 1182018 | 10:30:00 1] | 3
— Q)
L LY ry - - -
I
Variacin = 3% [
oot e 330 e
W g
|
CDR Entrante

Figura 4. Ejemplo de un CDR No asociado que
incumple el articulo 24 del RPUF.

Las anteriores condiciones fueron verificadas por el Sistema Comparador WEB de CDRs durante el
procesamiento de la totalidad de archivos de CDRs entrantes y salientes aportados por los operadores
evaluados e indicados en la Tabla 10.

2. Sobre la configuracion de las campafias de comparacién ejecutadas en el Sistema Comparador
WEB de CDRs

Como parte de los parametros establecidos en las campafias de comparacion de CDRs para verificar
la sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores/proveedores se configuraron en
el Sistema Comparador los siguientes valores:

a. Variacién® maxima permitida en segundos en el inicio de la llamada entre relojes:

Péagina 170 de 248



Acta del Consejo

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

* Primera prueba: +2 segundos, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 inciso b)
del RAl y el articulo 13 del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion.
= Segunda prueba: £10 segundos (5 veces el permitido), utilizado para la verificacion del nivel
de desincronizacion entre las plataformas.
b. Rango de fechas a evaluar: 2 de mayo de 2022.
c. Rango de horas a evaluar: 00:00:00 hasta 23:59:59 (24 horas)®.
d. Duracién de las llamadas: 0 segundos hasta 10.000 segundos.

Las camparfas de comparacion ejecutadas para verificar la sincronizacion de los relojes se realizaron
en escenarios de 1x7, es decir un operador de origen contra la totalidad de los operadores evaluados,
tal y como se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 12. Escenarios de prueba 1x7

para la verificacion de sincroniz

acion de relojes.
CDR CDR CDR CDR CDR
SEUENE Entrante CDR Saliente | Entrante CDR Saliente Entrante Saliente Entrante
Kolbi K6lbi Kolbi Kolbi
Claro Claro Claro Claro
Movistar Lib Movistar Lib Movistar Movistar
Koélbi  |ICE Fija (Mc')vgtt;’r) ICE Fija (Calﬂg:ité’a) ICE Fija TIGO  |CE Fija
[Telecable Telecable Telecable Telecable
ICabletica Cabletica Cabletica Cabletica
TIGO TIGO TIGO TIGO
CDR ‘ CDR ‘ ‘ CDR ‘ ‘ CDR ‘
Saliente Entrante CDR Saliente | Entrante CDR Saliente Entrante
Kolbi KOlbi KOlbi
Claro Claro Claro
Movistar Movistar Movistar
Claro ICE Fija ICE Fijo ICE Fija Telecable |ICE Fija
[Telecable Telecable Telecable
ICabletica Cabletica ICabletica
TIGO TIGO TIGO

De esta forma mediante los citados escenarios de prueba se procedié a verificar el cumplimiento del
articulo 37 inciso b) del RAIl y el articulo 13 del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion para cada
operador de origen evaluado y en caso de la existencia de incumplimientos poder estimar los niveles
de desincronizacion de los relojes hacia cada una de las plataformas de los operadores de destino
evaluados.

3. Consideraciones importantes sobre la cantidad aportada de CDRs por los operadores evaluados

Es importante sefialar que en apego a lo indicado en la normativa vigente (articulo 24 del RPUF), todas
las comunicaciones deben generar un registro, es asi que en el periodo de muestra evaluado, para las
comunicaciones nacionales (lUnicamente se consideraron los numeros telefénicos nacionales con
estructura de ocho (8) digitos pertenecientes a usuarios finales de los operadores) debe existir un
registro Unico tanto en el operador de origen como en el operador destino por cada comunicacion
realizada indistintamente de la duracion de la misma, por lo que partiendo de ese principio, la cantidad
de llamadas generadas a nivel de operadores en condicion de origen deberia ser cercana a la cantidad
registrada a nivel de operadores en condicion de destino, situacion que al verificar lo detallado en la
Tabla 10 no se estd cumpliendo, debido a que se identifica una gran diferencia de comunicaciones
salientes (9.328.564) en comparacion a las entrantes (8.410.107) aportadas por los operadores
evaluados, es decir, existen 918.457 registros de llamadas salientes que no se reflejaron en registros
de llamadas entrantes, situacion que se estudia a profundidad en los siguientes apartados del presente
informe.
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Para la verificacién del afio 2022, se aumento el periodo evaluado de 1 hora a 24 horas con el fin de
garantizar mas muestras para los diferentes escenarios por evaluar, por lo anterior se procedio a
verificar si la muestra evaluada tanto de los CDRs salientes como entrantes aportados por los
operadores/proveedores incluyen comunicaciones de todos los escenarios necesarios por evaluar
segun se determind en la Tabla 12 para cada uno de los operadores en estudio, en la siguiente tabla
se muestra la verificacion de los escenarios identificados durante un periodo de muestreo de 24 horas:

Tabla 13. Escenarios detectados por operador origen, a partir de los CDRS salientes y entrantes’
Operadore destino
Kolbi [Claro |Movistar |ICE |Telecable |Cabletica | TIGO

Operador origen ‘Tipo de CDR

K&lbi Saliente v v v v v v v
Entrante v v v v v v v
Saliente v v v v v v v
Claro
Entrante v v v v v v v
. . Saliente v v v v v v v
Liberty (Movistar
W ( ) Entrante v v v v v v v
ICE Saliente v v v v v v v
Entrante v v v v v v v
Telecable Saliente v v v v v v v
Entrante v v v v v v v
. . Saliente v v v v v v v
Liberty (Cabletica
Wy ( )Entrante v v v v v v v
Saliente v v v v v v v
TIGO
Entrante v v v v v v v

B ponde: v escenario existente: no hay CDRs aportados para ese escenario
Fuente: Direccion General de Calidad

Con base a los hallazgos detallados anteriormente, es necesario indicar que desde la etapa de analisis
preliminar de la informacién remitida por los operadores (tabla 10) es posible esperar algunos
escenarios con niveles bajos de asociacion de registros y se prevé que no sea posible asociar la
totalidad de los CDRs de origen por la carencia de CDRs de destino, aun cuando el periodo de
evaluacion de 24 horas permite contar con llamadas para todos los escenarios previstos (tabla 12) tal
y como se detall6 en la tabla 13.

4. Sobre los resultados obtenidos en las pruebas de sincronizacién de los relojes de los
operadores/proveedores evaluados

En el presente apartado se describen los principales hallazgos, obtenidos a partir de las pruebas de
sincronizacién de los relojes de los operadores evaluados, realizadas con la ejecucidon de campafias
de comparacion de CDRs.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de porcentajes por operador respecto a la seleccién de
la cantidad de llamadas generadas y recibidas para el periodo evaluado, es decir el dia 2° de mayo de
2022 entre las 00:00:00 a 23:59:59.

Tabla 14. Distribucién porcentual de llamadas por operador segun tipo de CDR.
Cantidad de | % dela | % dela

Operador Evaluado Tipo de CDR | llamadas | muestra | muestra
registradas | saliente | entrante

K&lbi Saliente 3.693.873 39,6%
Entrante 3.268.982 39%
Claro Saliente 1.047.137 11,2%
Entrante 1.022.294 12,2%
. . Saliente 3.417.289 36,6%
Liberty (Movistar) —p “rte | 2.343.237 27,.9%
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ICE fiio Saliente 952.994 10,2%
) Entrante | 1.684.328 20,0%
Telecable Saliente 42,712 0,5%
Entrante 20.656 0,2%
. . Saliente 39.027 0,4%
Liberty (Cabletica) 2 ione 20.961 0.2%
Saliente 135.532 1,5%
TIGo Entrante 49.649 0,6%
Total Saliente 9.328.564 100%
Entrante 8.410.107 100%

Fuente: Direccion General de Calidad

Es importante indicar que los mayores porcentajes de CDRs se registran en los operadores de telefonia
mévil (Kolbi, Liberty (Movistar) y Claro) y ademas del servicio de telefonia fija del ICE, siendo los CDRs
de los operadores de telefonia IP los de menor proporcién, lo anterior es consecuente con el trafico de
llamadas habitual y la concentracion de la mayor cantidad de usuarios finales para los servicios méviles
y la telefonia fija, de acuerdo con las estadisticas del sector para el afio 2021 elaborado por la Sutel.

1. Proceso: Busqueda de CDR asociados

El segundo proceso de analisis realizado por el Sistema Comparador de CDRs fue encontrar todos los
CDRs asociados exitosamente por operador de origen evaluado, es decir, asociar un registro de una
llamada en el CDR saliente de un operador de origen con su contraparte en el CDR entrante aportado
por el operador de destino, en cumplimiento con la variacién maxima en el inicio de la llamada, el cual
segun el articulo 37 inciso b) del RAI debe de ser de £2 segundos.

En la siguiente tabla se muestra a nivel general por operador/proveedor los resultados de la cantidad
y porcentajes de asociaciones exitosas con la variacién maxima permitida establecida en el articulo 37
del RAL.

Tabla 15. Resumen — Cantidad y porcentajes de asociaciones a nivel general
por operador evaluado a +2 segundos

: : CDRs No Asociados CDR Salientes
Operador evaluado Ci Sallentgs CBRs HEDEEES por la carencia de No Asociados
del operador origen | exitosamente

un CDR de destino (%)
Kolbi 3.691.812 2.809.494 882.318 76,10% 23,90%
Claro 1.047.137 512.172 534.965 48,91% 51,09%
Liberty (Movistar) 3.414.477 1.305.145 2.109.332 38,22% 61,78%
ICE fijo 952.993 759.506 193.487 79,70% 20,30%
Telecable 42.712 16.842 25.870 39,43% 60,57%
Liberty (Cabletica) 39.008 11.275 27.733 28,90% 71,10%
TIGO 113.919 12.122 101.797 10,64% 89,36%

Fuente: Direccion General de Calidad

Como detalla la tabla anterior, los niveles de asociaciones exitosas de CDRs en la mayoria de los
operadores no superan el 80% de la muestra evaluada, sin embargo, existen Unicamente dos (2)
operadores con porcentajes cercanos al citado porcentaje Kolbi (76,10%), ICE fijo (79,70%),
evidenciando un incumplimiento en mayor proporcion de lo establecido en el articulo 37 del RAIl y del
articulo 24 del RPUF, lo anterior puede deberse a las siguientes circunstancias:

i. Faltante de registros en los CDRs de destino (por la no aportacion de los registros por parte de
los operadores/proveedores al momento de remitir la informacién a Sutel).

ii. Faltante de registros en los CDRs de destino (debido a la generacion de llamadas de origen a
destinos no existentes o no aprovisionados en la red nacional)
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iii. Faltante de registros en los CDRs de destino (debido a posibles problemas de interconexién,
gue no permiten establecer la comunicacion con el operador destino).
iv.  Incumplimiento en la sincronizacion establecida en el articulo 37 inciso b) del RAI.

Con el fin de analizar de forma detallada los porcentajes de las asociaciones de CDRs mostrados en
la Tabla 15, se realiz6 el analisis por escenario (operador origen contra operador destino) para cada
uno de los operadores evaluados, lo anterior se detalla en la Tabla 16. Como se aprecia en la tabla de
resultados de comparacion, los porcentajes de CDRs asociados exitosamente por escenario para cada
uno de los operadores evaluados con una variacién maxima de 2 segundos son inferiores a lo esperado
segun la normativa vigente, el cual debe de ser del 100% de asociacion por escenario.

Tabla 16. Resumen — Resultados de asociaciones a 2 segundos de variacion maxima
permitida en la normativa vigente.

Comparativa del porcentaje de asociaciones de CDRs (un origen y un destino) entre operadores evaluados (2 segundos)

Operador origen evaluado

Kolbi Liberty (Movistar) Claro ICE fijo Liberty (Cabletica) Telecable Tigo
Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR
Operador . No N No y No y No . No . No . No
: [Asociado| : JAsociado| Ny |Asociado| Ny JAsociado| Ny Asociado Ny Asociado y Asociadol N
destino Total ) ociado| Total (%) [psociadol Total %) ociado| Total (o) [psociado) Total (%) |psociado Total )  [psociado Total )  [sociado

(%) (%) (%) (%)
LGIIN1.770.158 | 99,8 0,2 650.725 4,8 95,2 |300.719 99,4 0,6 |273.392| 99,6 04 13.128| 243 75,7 |15.580] 70,0 30,0 [39.977 6.9 93,1
Claro 346.828 97,0 3,0 328.342 53 94,7 96.556 0.7 99,3 |79.612 | 715 285 3912 | 96,2 38 5.398 | 808 19,2 113.199 6,7 93,3

(LS ETl 833.233 3.2 96,8 [1.989.217| 62,6 37,4 |382.497 3.0 97,0 |147.005| 26 97,4 10.202| 12,2 87,8 |7.625 17 98,3 |30.539 4.6 95,4
(0=R(/:M 659.723 | 100,0 0,0 331.701 3.2 96,8 |192.508 99,9 0,1 415.909| 100,0 0,0 9.824 | 235 76,5 |5.606 | 17,1 82,9 14477 | 223 77,7

Telecable JWPE] 70,8 29,2 4.131 3.4 96,6 2.935 63,8 36,2 4.542 82,3 17,7 65 90,8 9,2 372 99,7 03 105 27,6 72,4

(o=LIEIEN 8.040 87,0 13,0 5.141 4,6 95,4 2.850 95,3 4.7 2.656 75,3 24,7 642 99,8 02 72 88,9 11,1 150 30,7 69,3
TIGO 12.823 65,8 34,2 8.120 6,6 93,4 5.754 71,0 29,0 7.953 61,9 38,1 117 59,8 40,2 90 61,1 38,9 3.780 | 100,0 0,0

(O)IIO S 54.884 0,0 100,0 | 97.100 0,0 100,0 | 63.318 0,0 100,0 ]21.924 0,0 100,0 ]1.118 0,0 100,0 ]7.969 0,0 100,0 |11.692 0,0 100,0
IOV \NN3.691.812| 76,1 23,9 [3.414.477| 38,2 61,8 11.047.137| 48,9 51,1 952.993| 79,7 20,3 |39.008| 28,9 71,1 |42.712| 394 60,6 |113.919] 10,6 89,4

M Donde: el porcentaje de asociacion de CDRs es inferior al 90%.
Fuente: Direccion General de Calidad

2. Nivel de asociacion con variacion maxima permitida a 10 segundos

Con el fin de determinar si existe una mayor variacion en el inicio de las llamadas entre los relojes de
las plataformas de los operadores evaluados que permita mejorar los resultados de asociacion, se
procedié a aumentar la variacion maxima permitida en la normativa de 2 segundos a 10 segundos en
la configuracién del Sistema Comparador de CDRs, lo anterior permite a la DGC verificar si existe una
mayor cantidad de asociaciones de CDRs en los escenarios evaluados de los operadores debido a
una desincronizacion de las plataformas de los propios operadores evaluados.

Con base al procedimiento citado anteriormente, se deben considerar las siguientes condiciones para
comprender el comportamiento de los resultados al aumentar la variacion maxima permitida en el inicio
de la hora para la asociacion de CDRs en el Sistema Comparador:

i. Silos resultados de CDR asociados con una variacion mayor a la permitida (al pasar de +2 a +10
segundos) tienden a la disminucién del porcentaje de asociaciones exitosas obtenido, es posible
descartar un problema especifico en la sincronizacion de relojes de las plataformas, dado que la
razén de la disminucién podria deberse a un traslape en el tiempo de llamadas realizado por el
Sistema Comparador en la asociacién de los CDRs cercanos en hora (hh:mm:ss) al incrementar
la variacion permitida.

i. Silos porcentajes de asociaciéon de CDRs se mantienen igual ain al aumentar la variacion
permitida (pasar de +2 a +10 segundos), existe una mayor posibilidad de que los relojes se
encuentren sincronizados dentro del umbral permitido o ya no existan mas CDRs entrantes como
contraparte que permitan aumentar la asociacion de CDRs por la posible falta de CDRs aportados
por los operadores.
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ii.  Siel porcentaje de asociaciones de CDRs aumenta al incrementar la variacion (al pasar de +2 a
+10 segundos), se puede identificar una evidente desincronizacion entre el reloj de la plataforma
del operador evaluado y el reloj del operador mavil, fijo o IP de destino o viceversa.

Los hallazgos mas importantes del nivel de asociacién al aumentar la variacion maxima permitida a 10
segundos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 17. Resumen — Cantidad y porcentajes de asociaciones a nivel general
por operador evaluado a +10 segundos
: CDRs No Asociados

CLIRS [ SudEnis por la carencia de

CDR Salientes

CDR Salientes No Asociados

Operador evaluado

del operador origen | exitosamente un CDR de destino %)

Kolbi 3.691.812 2.883.928 807.884 78,12% 21,88%
Claro 1.047.137 546.260 500.877 52,17% 47,83%
Liberty (Movistar) 3.414.477 1.493.312 1.921.165 43,73% 56,27%
ICE fijo 952.993 784.644 168.349 82,33% 17,67%
Telecable 42.712 20.858 21.854 48,83% 51,17%
Liberty (Cabletica) 39.008 32.401 6.607 83,06% 16,94%
TIGO 113.919 42.988 70.931 37,74% 62,26%

Fuente: Direccion General de Calidad

En la Tabla 18 se muestra los resultados obtenidos para todos los escenarios evaluados con una
variacion maxima de 10 segundos en el inicio de las llamadas.

Tabla 18. Resumen — Resultados de asociaciones al permitir 10 segundos de variacion maxima.

Comparativa del porcentaje de asociaciones de CDRs (un origen y un destino) entre operadores evaluados (10 segundos)

‘ Operador origen evaluado

Kolbi Liberty (Movistar) Claro ICE fijo Liberty (Cabletica) Telecable Tigo
Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR
Operador . N . N N N . N . N . N
d’z)estino Total Asoﬂaado soc S,. jo| Total Aso;:lado soc i”“ Total As%uado soc ?ﬁ.... Total As:a]uado soc ﬁm” Total As%uado soc i”” Total As%uado o a”” Total As%uado soc g“ ol
o) [ o o) |6 o 5 o e o 5 o [ R
(G 770.158 | 99,8 0,2 650.725 18,8 81,2 300.719 99,4 0,6 ]273.392| 99,6 04 ]13.128] 99,5 0,5 ]15.580] 70,0 30,0 [39.977 | 478 52,2
Claro ‘ 346.828 97,0 3,0 328.342 19,7 80,3 96.556 0,9 99,1 79.2 85,4 14,6 3.912 97,0 3,0 5.398 80,8 19,2 13.199 28,9 71,1
Movistar ‘ 833.233 119 88,1 [1.989.217| 62,6 37,4 382.497 11,6 88,4 |147.005| 10,6 89,4 ]10.202| 48,8 51,2 |7.625 7,2 92,8 |30.539 21,4 78,6
(=M 659.723 | 100,0 0,0 331.701 17,5 82,5 192.508 99,9 0,1 ]415.909 | 100,0 0,0 9.824 | 99,5 0,5 5.606 | 81,1 18,9 114.477 | 66,6 334
Telecable |[INEEE] 70,7 29,3 4.131 12,4 87,6 2.935 63,9 36,1 4.542 90,2 9.8 65 90,8 9,2 372 99,7 0,3 105 50,5 49,5
(=N 8.040 87,2 12,8 5.141 17,9 82,1 2.850 95,3 4,7 2.656 88,2 11,8 642 99,8 0,2 72 88,9 11,1 150 60,0 40,0
Qe 12.823 83,3 16,7 8.120 26,8 732 5.754 86,7 133 7.953 80,7 19.3 117 79,5 20,5 90 76,7 233 3.780 | 100,0 0,0
oTROS (IEER 0,0 100,0 97.100 0,0 100,0 | 63.318 0,0 100,0 ]21.924 0,0 100,0 ]1.118 0,0 100,0 ]7.969 0,0 100,0 |11.692 0,0 100,0
QeI MN3.691.812| 78,1 21,9 [3.414.477| 43,7 56,3 1.047.137| 52,2 47,8 [952.993| 82,3 17,7 139.008| 83,1 16,9 42.712| 488 51,2 |113.919| 37,7 62,3

Fuente: Direccion General de Calidad

Los escenarios cuyo porcentaje se resalta con el color rojo se deben a que su nivel de asociacién no
alcanzo a superar el 90% de asociaciones exitosas, lo anterior evidencia un mayor incumplimiento
respecto de lo establecido en el articulo 37 del RIA sobre la sincronizaciéon requerida en la plataforma
de los operadores.

Los hallazgos mas importantes de estas constataciones se muestran en los resultados de las Tablas
19 y 20 de la comparativa de porcentajes de asociaciones exitosas de CDRs por operador evaluado
para una variacion maxima de +2 segundos segun lo establece la normativa vigente contra una
variacion mayor (10 segundos) con el fin de determinar si existe una desincronizacion mayor de los
relojes de las plataformas que no permite la correcta asociacion de los registros.

Tabla 19. Resumen — Comparativa de porcentajes de asociacion de operadores moviles

como origen al aumentar la variacibn maxima permitida de 2s a 10s
Comparativa entre 2 segundos y 10 segundos de variacion maxima para la asociacién de CDRs

Operador origen evaluado

Kolbi Movistar Claro
Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR
Operador Diferencia Diferencia Diferencia
destino 2s 10s - 2s 10s f 2s 10s i
relativa relativa relativa
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Kolbi 99,8% 99,8% 0,00% 4,8% 18,8% #13,93% 99,4% 99,4% 0,00%
Claro 97,0% 97,0% &-0,01% 5,3% 19,7% *14,41% 0,7% 0,9% #0,23%
Movistar 3,2% 11,9% #38,67% 62,6% 62,6% 0,00% 3,0% 11,6% #8,62%
ICE fijo 100% 100% 0,00% 3,2% 17,5% #14,31% 99,9% 99,9% &-0,01%
Telecable 70,8% 70,7% &-0,02% 3,4% 12,4% #3,96% 63,8% 63,9% #0,03%

Cabletica 87,0% 87,2% #0,16% 4,6% 17,9% #13,29% 95,3% 95,3% 0,00%
TIGO 65,8% 83,3% ™17,47% 6,6% 26,8% #20,21% 71,0% 86,7% W(15,71%
TOTAL 76,1% 78,1% -2,0% 38,2% 43,7% #551% 48,9% 52,2% #3,26%

Donde: «: aumento la asociacién de CDRs/ = : disminuye la asociacién de CDRs
Fuente: Direccién General de Calidad

Tabla 20. Resumen — Comparativa de porcentajes de asociacion de operadores fija/IP

como origen al aumentar la variacion maxima permitida de 2s a 10s
Comparativa entre 2 segundos y 10 segundos de variacién maxima para la asociacién de CDRs

Operador de origen evaluado

ICE fijo Cabletica Telecable TIGO
Operador Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR Cantidad de CDR
destino 2s 10s Diferencia 2s 10s Diferencia 2s 10s Diferencia 2s 10s Diferencia
Kolbi 99,6% | 99,6% 0,00% 243% [ 99,5% |75 1380 70,0% 70,0% 0,00% 6,9% 47,8% 40 85%
Claro 71,5% | 854% | 13979, | 96.2% | 97,0% | Bo 790 80,8% 80,8% 0,00% 6,7% 28,9% o2 18%
Movistar 2,6% 10,6% | &g 0206 12,2% [ 48,8% | 35 63% 1,7% 7,2% W5 400 4,6% 21,4% ¥i6 82%

(SN 99,98% (99,99% | G0 0105 | 235% | 995% |M76.0006 | 171% | 8L1% | Wes0206 | 223% | 66.6% | G4z 050

|

CCEUE 82,3% | 90,2% | [7o30, | 908% |908% | 000% | 99,7% | 997% | 0,00% | 27.6% | 50.5% | Woogeos

Cabletica ‘ 753% | 88,2% |[@12.0106 | 99.8% |99.8% | 000% | 889% | 889% | 000% | 30,7% | 60,0% | [0 33%

UCOMN 61,9% | 80,7% |[@ligg10s | 598% |79.5% |Migees | 61.1% | 76,7% |5 se0 | 100% | 1009% 0,0%

11

UCIAR 79.7% | 82,3% | o640 | 289% | 831% |[saie06 | 394% | 488% | Woaon | 106% | 37.7% | W27.009%

Donde: &: aumenté la asociacion de CDRs/ j=: disminuye la asociacion de CDRs
Fuente: Direccion General de Calidad

De acuerdo con los resultados de las comparaciones visibles en las Tablas 19 y 20, es importante
sefialar los siguientes hallazgos:

1. Existe una desincronizacién entre los relojes de las plataformas de los operadores que superan la
variacibn maxima permitida en el inicio de las llamadas en CDRs asociados de +2 segundos
establecida en el articulo 37 inciso b) del RAI, lo anterior al verificar que al aumentar la variacion
maxima (x2 s) a 5 veces la permitida (es decir a +10 s) aumenta el porcentaje de asociaciones de
CDRs para los siguientes escenarios:

a. Kolbi origen con destino a:
i.Liberty (Movistar)
ii.Liberty (Cabletica)
iii. TIGO.
b. Liberty (Movistar) origen con destino a:
i.Kolbi
ii.Claro
iii. Telecable
iv.TIGO
C. Claro origen con destino a:
i.Claro
ii.ICE fijo
iii. Telecable.
iv.Liberty (Cabletica)
v.TIGO.
d. ICE fijo origen con destino a:
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i.Claro.
ii.Liberty (Movistarr)
iii.ICE fijo
iv.Telecable.
v.Cabletica.
Vi.TIGO.
e. Liberty (Cabletica) origen con destino a:
i. Kolbi
ii.Claro
iii.Liberty (Movistar)
iv.ICE fijo
v. TIGO
f. Telecable origen con destino a:
i.Liberty (Movistar)
ii.ICE fijo
ii.TIGO
g. TIGO origen con destino a:
i.Kolbi
ii.Claro
iii.Liberty (Movistar)
iv.ICE fijo
v.Telecable
vi.Liberty (Cabletica)

2. Los escenarios que muestran una sincronia entre sus plataformas y no aumentan sus porcentajes
al pasar de la variaciéon méxima de 2s a 10s son los siguientes:

a. Kolbi origen con destino a:
i.Kolbi.
ii.ICE Fijo
b. Claro origen con destino a:
i.Kolbi
ii.Liberty (Cabletica)
C. Liberty (Movistar) origen con destino a:
i.Liberty (Movistar)
d. ICE fijo origen con destino a:
i.Kolbi
e. Liberty (Cabletica) origen con destino a:
i.Telecable
ii.Liberty (Cabletica)
f. Telecable origen con destino a:
i.Kolbi
ii.Claro
iii. Telecable
iv.Liberty (Cabletica)
g. TIGO origen con destino a:
i.TIGO

3. Por lo tanto, se identific6 que existen 32 escenarios de los 49 evaluados donde al aumentar la
variacion maxima permitida hasta 10 segundos (tablas 19 y 20), se logré aumentar las asociaciones
exitosas de CDRs, lo cual evidencia una desincronizacién de los relojes de las plataformas de los
operadores y por ende el incumplimiento del articulo 13 que establece los principios generales para
la sincronizacién segin las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion vy el
articulo 37 inciso b) del RAI.
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4. El faltante de CDRs no generados o no aportados por los operadores evaluados en la entrega de
la informacion a la Sutel no permitieron que los CDRs origen que si fueron aportados encontraran
su contraparte en el CDR destino, lo cual provoca una disminucidon en los porcentajes de
asociaciones exitosas en las tablas 18, 19 y 20 para los distintos escenarios evaluados, lo anterior
incumple lo establecido en el articulo 24 del RPUF en cuanto a la obligacién de la generacién de
un CDR por cada comunicacion generada.

5. Comparativa entre los resultados obtenidos de sincronizacion de las evaluaciones de los afios 2019
al 2022

Con el propésito de velar por el cumplimiento del acuerdo nimero 027-005-2017, de la sesién ordinaria
005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017, el acuerdo nimero 011-085-2020 de la sesion ordinaria
el 4 de diciembre de 2020 y el acuerdo 025-027-2022 del 18 de marzo de 2022 del Consejo de la Sutel
sobre la verificacion del cumplimiento de la sincronizacion de los relojes de las plataformas de los
operadores/proveedores de telefonia mavil, fija e IP, se procede a presentar una comparativa entre los
resultados obtenidos en el informe de sincronizacion “10852-SUTEL-DGC-2020 - Informe Tecnico de
verificacion de sincronizacién 2019”, “01779 SUTEL-DGC-2022 - Informe Tecnico de verificacién de
sincronizacion 2021” y los resultados obtenidos durante la verificacion realizada para el afio 2022.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las asociaciones de CDRs con una variacion
maxima de 2 segundos segun la normativa vigente obtenidos durante el afio 2019-2021 para un
periodo de evaluacion de 1 hora de registros en comparacion a los del 2022 con un periodo de 24
horas de registros:

Tabla 21. Comparativa de porcentajes de asociaciones entre los afios de 2019, 2021 y el 2021
Comparativa de las asociaciones de CDRs entre los afios 2019-2021-2022

Sincronizacion 2019 Sincronizacion 2021 Sincronizacion 2022
Referencia | ONci° 108522625$’TEL'DGC‘ Oficio 01772%§;TEL‘DGC' Oficio 09174-SUTEL-DGC-2022
Periodo evaluado: 1 hora Periodo evaluado: 1 hora Periodo evaluado: 24 horas
Operador  CDR Salientes |CDR Salientes CDR Salientes CDR Salientes CDR Salientes CDR Salientes
evF;Iua do Asociados | No Asociados | Asociados | No Asociados = Asociados No Asociados
(%) (%) (%) (%) (%) (%) |
Kolbi 15.34 84.66 L9777 2,23 =76,10 23,90
Claro 5.11 94.89 £97,60 2,40 |=48,91 51,09
Liberty
(Movistar) 68.16 31.84 498,56 1,44 [=/38,22 61,78
ICE fijo 7.45 92.55 181,93 18,07 [&l79,70 20,30
Telecable 6.46 93.54 [=3,90 96,10 =39,43 60,57
Liberty
(Cabletica) 25.04 74.96 451,54 48,46 [&28,90 71,10
TIGO 17.25 82.75 6,33 93,67 L1064 89,36

Donde: |«: aumenté la asociacion de CDRs / |=: disminuye la asociacion de CDRs
Fuente: Direccion General de Calidad

La tabla anterior evidencia que aun existen problemas de sincronizacién en las plataformas de los
operadores evaluados debido a los porcentajes bajos de asociacidon y aunado a problemas en la
correspondiente generacion y aportacion de los CDRs por parte de los operadores evaluados, esto es
mucho mas evidente al aumentar la cantidad de muestra de registros (CDRs) evaluados al pasar de 1
hora a 24 horas de evaluacion, donde el nivel de asociaciones de CDRs de los operadores en el afio
2022, 5 de los 7 de ellos muestran un decrecimiento en la asociacion de los CDRs lo cual arrojan
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niveles mayores de desincronizacion en sus plataformas que los registrados para el afio 2021 tal y
como se muestra en la siguiente tabla con la diferencia porcentual por afio de evaluacion:

Tabla 22.a Diferencia porcentual entre los afios de 2019, 2021 y el 2021
Diferencia porcentual en la asociacion de CDRs
Diferencia para los

Diferencia para los afios

ety aﬁzooslg\_/flz%azdlos evaluados 2021->2022
Kolbi 82,43 ¥.2167
Claro ¥ 92,49 ¥.48,69
Liberty (Movistar) %304 ¥ 6034
ICE fijo ¥ 7448 ¥.223
Telecable # .56 F3553
Liberty (Cabletica) ¥26,5 F2264
TIGO ¥-1092 a3

Donde: & aumentd % de asociacion / m: disminuy6 % de asociacion
Fuente: Direccién General de Calidad

Lo anteriormente sefialado contindia siendo un incumplimiento de las obligaciones normativas dado
que la sincronizacion de todas las comunicaciones que cursan las redes de los operadores debe de
ser el 100%, por lo que los operadores evaluados deben mantenerse los esfuerzos de asegurar el
cumplimiento de la sincronizacion de las plataformas y/o aportacion de los CDRs generados por su
plataforma.

Es necesario resaltar los casos de los operadores de telefonia IP como lo son Cabletica, Telecable y
TIGO, dado que los mismos siguen mostrando problemas de sincronizaciébn al presentar un
comportamiento a la baja en los niveles de asociacion de CDRs durante los afios 2019-2021 y
contindian en el 2022 y alcanzando en esta Ultima evaluacion niveles de asociacion inferiores al 40%,
proporcién que también abarca al operador Liberty (Movistar). (...)” (Destacados del original).

Que se identificé una carencia de registros en los CDRs entrantes remitidos a la Sutel por parte
de los operadores evaluados y aunado a la desincronizacion detectada en las pruebas no
permitié la correcta asociacion de los CDRs (de origen respecto destino) resultando en
porcentajes de asociaciéon exitosa por operador inferiores al 80% como los que se muestra en
la siguiente tabla resumen:

Tabla 1. Porcentajes de asociaciones por operador de origen a 2 segundos

Operador evaluado

CDR Salientes
del operador origen

CDR Salientes
No Asociados

(%)

Kolbi 3.691.812 76,10 23,90

Claro 1.047.137 48,91 51,09

Liberty (Movistar) 3.414.477 38,22 61,78

ICE fijo 952.993 79,70 20,30

Telecable 42.712 39,43 60,57

Liberty (Cabletica) 39.008 28,90 71,10

TIGO 113.919 10,64 89,36
9.302.058,00 58,34 41,66

Fuente: Direccion General de Calidad

Que, de conformidad con los resultados de las evaluaciones, del total de comunicaciones
salientes solo un 58,34% (5.426.821) de las llamadas originadas se encuentran debidamente
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

asociadas con un destino y cumplen con la variacibn méaxima en el inicio de la llamada entre
el origen y el destino menor o igual al permitido (£2s).

Que del total de CDRs salientes analizados (9.302.058), un 41,66% (3.875.237) de las
llamadas de origen no encontraron su contraparte en un CDR destino, lo que corresponde a
una irregularidad, incumpliendo la variacion méxima de sincronizacion de los relojes de las
plataformas segun el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion, por lo
que también se incumple con el articulo 13 que establece los principios generales para la
sincronizacion segun las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, lo
cual se debe corregir para asegurar una correcta tasacion de las comunicaciones.

Que existe un incumplimiento de las disposiciones del articulo 24 del RPUF que establece que
para todas aquellas comunicaciones que no se encuentren registradas en las centrales de
comunicaciones involucradas no se efectuara cargo alguno a los servicios de los usuarios
involucrados en estas comunicaciones inconsistentes, es decir que, existieron
aproximadamente 3.875.237 de llamadas de origen que no encontraron su contraparte en el
CDR destino, no debieron ser tasadas por el operador de acuerdo con la hormativa vigente.

Que el 41,66% de los CDRs salientes evaluados no pudieron ser asociados correctamente
debido a que en la mayoria de los casos incumplen la variacion maxima de sincronizacién de
los relojes de las plataformas segun el articulo 37 inciso b) del RAI, por lo que también se
incumple con el articulo 13 que establece los principios generales para la sincronizacién segun
las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, lo cual se debe corregir
para asegurar una correcta tasacion de las comunicaciones.

Que al aumentar la variacion maxima permita hasta 5 veces la permitida (10 segundos), se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Porcentajes de asociaciones por operador de origen a 10 segundos

CDR Salientes Dl SEIEIES
Operador evaluado : No Asociados
del operador origen )

Kolbi 3.691.812 78,12% 21,88%

Claro 1.047.137 52,17% 47,83%

Liberty (Movistar) 3.414.477 43,73% 56,27%
ICE fijo 952.993 82,33% 17,67%
Telecable 42.712 48,83% 51,17%
Liberty (Cabletica) 39.008 83,06% 16,94%
TIGO 113.919 37,74% 62,26%
9.302.058,00 62,40% 37,60%

Fuente: Direccion General de Calidad

Que el porcentaje general de asociacion exitosa aumenta al 62,40% y aun cuando la variacion
méxima permita se amplié a 10 segundos se obtuvo un 37,60% de CDRs que no pudieron
ser asociados, lo anterior evidencia que existen operadores cuyas plataformas no se
encuentran debidamente sincronizadas, por cuanto al modificar la variacibn maxima permitida
se logré un aumento del 4,06%, lo que representa un total de 377.663 CDRs que pudieron
ser asociados exitosamente al aumentar la variacion maxima de 2s a 10s.

Que, de los 49 escenarios evaluados entre operadores, los escenarios (origen vs destino)
gue mejoraron su porcentaje de asociacion al aumentar la variacion maxima permitida y por
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ende evidencian problemas de sincronizacion entre sus plataformas, se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 3. Comportamiento de asociacion exitosa de CDRs
al aumentar la variacion de 2s a 10s

Comportamiento de asociacion exitosa de CDRs al aumentar la variacion de 2s a 10s

Operador destino ‘

Operador Origen Kolbi Claro Movistar | ICE Fijo ‘Telecable Cabletica TIGO

Kolbi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Claro ‘ QQ

Liberty (Movistar) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Telecable ‘

[Diminye |

TIGO
Fuente: Direccion General de Calidad

XVII. Que de conformidad con los resultados obtenidos se registré la existencia de 32 de 49
escenarios evaluados que evidencian una desincronizacién de los relojes de las plataformas
entre los operadores y por ende el incumplimiento del articulo 13 que establece los principios
generales para la sincronizacion segun las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de
Sincronizacion y el articulo 37 inciso b) del RAI.

XVIII. Que existen problemas de sincronizacion en las plataformas de los operadores evaluados
debido a los porcentajes bajos de asociacién y aunado a problemas en la correspondiente
generacién y aportacion de los CDRs por parte de los operadores evaluados, esto es mucho
mas evidente al aumentar la cantidad de muestra de registros (CDRs) evaluados al pasar de
1 hora a 24 horas de evaluacién, donde el nivel de asociaciones de CDRs de los operadores
en el afio 2022 muestra niveles mayores de desincronizaciéon en sus plataformas que los
identificados en el afio 2021. como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Comparativa de porcentajes de asociaciones y diferencia porcentual
entre el afio de 2019 -2021 y 2022
Sincronizacion 2019 Sincronizacion 2021

Sincronizacion 2022

Referencia Oficio 10852-SUTEL-DGC- Oficio 01779 SUTEL-DGC-2022 Oficio 09174 SUTEL-DGC-2022
2020
Operador Origen
Kolbi 15,34% 97,77% | 82,43 76,10 / m-21,67
Claro 5,11% 97,60% / & 92,49 48,91/ & 48,69
Liberty (Movistar) 68,16% 98,56% / 30,4 38,22 / &-60,34
ICE fijo 7,45% 81,93% / #7448 79,70 | 2,23
Telecable 6,46% 3,90% / &-2,56 39,43 / #3553
Liberty (Cabletica) 25,04% 51,54% / 26,5 28,90 / m-22,64
TIGO 17,25% 6,33% / &-10,92 10,64 / w431

Fuente: Direccién General de Calidad
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Que de la tabla anterior permite extraer que por tercer afio consecutivo se evidencia la
desincronizacion de las plataformas de los operadores (al existir una disminuciéon de los
porcentajes de asociacion de CDRs de 5 de los 7 operadores evaluados) y por consecuente
incumplimiento de los articulos sefialados, es por lo anterior que la Direccion General de
Calidad requiere realizar acciones por parte de los operadores segun lo establecido en el
acuerdo numero 027-005-2017, de la sesién ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero del
2017, el acuerdo nimero 011-085-2020 del 4 de diciembre de 2020 y el acuerdo 025-027-2022
del 18 de marzo de 2022 del Consejo de la Sutel sobre el cumplimiento por parte de los
operadores de telefonia movil, fija e IP del del articulo 13 sobre los principios generales para
la sincronizacién del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacién, del articulo 37 del RAl y el
articulo 24 del RPUF.

Que se evidencia que aun existen problemas de sincronizacion en los operadores de telefonia
fija y telefonia IP, principalmente para los operadores Cabletica, Telecable y TIGO, dado que
segun los porcentajes de la evaluacion son siempre inferiores a los operadores moviles, lo que
muestra desincronizacion de sus relojes hacia los otros operadores evaluados y alcanzando
en esta Ultima evaluacion niveles de asociacion menores al 40%, proporcion que también
abarca al operador Liberty (Movistar).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre de 2022,
por medio del cual la Direccidbn General de Calidad presenta para consideraciéon del Consejo el
informe con los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacion de
telefonia movil, fija e IP.

Segundo. Notificar el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, de 18 de octubre del 2022, al Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica LY, S. A, Liberty Servicios Fijos LY, S.A ., Telecable, S. A. y Millicom Cable Costa
Rica, S. A. para que analicen los resultados y tomen las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13, sobre los principios generales para la sincronizacién
del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso
e Interconexién (RAI) y el articulo 24 del Reglamento sobre Régimen de Proteccidn al Usuario Final
(RPUF).

Tercero. Ordenar a los operadores evaluados, que en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir
de la notificacion del presente acuerdo deben acreditar mediante un informe lo siguiente:

a. El analisis técnico de las eventuales causas de la diferencia en las cantidades de registros
aportados a la Sutel respecto de los CDRs de origen y los CDRs de destino, que implican la
imposibilidad de emparejamiento de una gran proporcion de CDRs aportados.

b. La evidencia de la realizacién de las mejoras en sus plataformas para asegurar que toda
comunicacion que sea generada (saliente) o recibida (entrante) desde sus redes genere un
registro detallado de comunicacién (CDR) que cumplan con lo establecido en el articulo 13
sobre los principios generales para la sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de
Sincronizacidn, el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexiéon (RAI) y el
articulo 24 del Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF).
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Cuarto. Ordenar a los operadores evaluados Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones, S.A, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, continuar los
esfuerzos para garantizar el cumplimiento de la sincronizacion, de conformidad con lo solicitado en
el acuerdo 027-005-2017, de la sesion ordinaria 005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017, el
acuerdo numero 011-085-2020, del 4 de diciembre de 2020 y el acuerdo 025-027-2022, del 18 de
marzo del 2022 del Consejo de Sutel, para lo cual se les requiere presentar, en un plazo maximo
de 20 dias hébiles a partir de la notificacion del presente acuerdo, un informe a Sutel sobre las
acciones que implementaran, con su respectivo cronograma de aplicacion, para aumentar los
porcentajes de sincronizacion de sus plataformas, de modo que se garantice el cumplimiento de
las disposiciones del articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion y lo establecido en el
numeral 24 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Quinto. Advertir a los operadores evaluados que el incumplimiento de las instrucciones de Sutel
en el ejercicio de sus competencias, podria constituirse en una infraccion muy grave segun el
articulo 67 inciso a) subinciso 7) de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-074-2022

Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacién de la sincronizacién de plataformas de tasacion de telefonia movil, fija
elP.

Segundo. Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos por
tercer aflo consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacién de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeraciéon
para usuarios finales, requiera a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., Liberty Servicios
Fijos LY, S. A., Telecable, S.A.y Millicom Cable Costa Rica, S. A. la realizacién de pruebas previo
a la asignacion de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién
RCS-222-2022, “Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracién”
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de
setiembre del 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de actualizacion del contrato de adhesion homologado movil post pago.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 09507-SUTEL-DGC-2022, del 28 de octubre del
2022, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
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el informe sobre la solicitud de actualizacion del contrato de adhesion homologado para servicio
moviles pospago requerido por el Instituto Costarricense de Electricidad

El sefior Glenn Fallas Fallas expone: “El ICE solicité la actualizacién de unos puntos del contrato de
adhesion de servicios moéviles para poder cumplir con una nueva oferta comercial que van a sacar.

Del andlisis de estos cambios que son muy puntuales, sobre una nota en la caratula, la nota 4 y 6 de la
caratula y la clausula 34 del contrato, extraemos que esos cambios no afectan el fondo del cumplimiento de
los derechos de los usuarios, y por ende, nos parece que procede la actualizacion con los nuevos textos
propuestos por el ICE para ajustarse a su nueva oferta comercial de unos planes que se llaman Ultra K1, K2,
K3, K4y K5, por ende, le recomendamos al Consejo tener esa nueva redaccidn por actualizada, considerando
que no se modifica el fondo de los contratos homologados en la nueva redaccién, también cumple con las
disposiciones del articulo 45, el 14 y el 20 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario, por lo
tanto, la recomendacion al Consejo de dar por recibido el oficio. Acoger las modificaciones del ICE. Indicar
al ICE que en el plazo maximo de 5 dias habiles acredite mediante un informe que en sus agencias y puntos
de comercializacion esté utilizando Unicamente el contrato que se estaria homologando -eventualmente- en
este momento y que publique este contrato y su respectiva caratula en su pagina web, asi como solicitar la
unidad de comunicacién que apoye a esta direccién para que se actualice en el sitio web de la Sutel”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefor Fallas Fallas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-074-2022

1. DAR POR RECIBIDO el oficio 09507-SUTEL-DGC-2022, del 28 de octubre del 2022,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
informe sobre la solicitud de actualizacion del contrato de adhesién homologado para servicio
moviles pospago requerido por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. ACOGER las modificaciones propuestas por el Instituto Costarricense de Electricidad en
las notas 4 y 6 de la caratula y la clausula 34 del contrato de adhesion homologado para
servicios méviles pospago, ya que las mismas no constituyen cambios de fondo al contrato
previamente aprobado bajo el acuerdo nimero 017-078-2020 del 12 de noviembre de 2020
y, ademas, cumplen con el articulo 45 incisos 1y 4 Ley General de Telecomunicaciones, asi
como, los numerales 14 y 20 Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

3. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 5 dias
habiles, los cuales corren a partir de la notificacién del presente acuerdo, acredite mediante
un informe de cumplimiento que en sus agencias, puntos de comercializacion y en una
direccion de facil acceso de su sitio WEB, est& disponible la nueva version del contrato de
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adhesion homologado y su respectiva caratula sobre los servicios moéviles pospago, Yy
asegure que, en lo sucesivo, Unicamente se utilizara la versién con las modificaciones
aceptadas por este Consejo en el punto anterior, para la suscripcion de servicios moviles
con sus clientes.

4. NOTIFICAR al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente modificacion al
contrato de adhesioén homologado y su respectiva caratula de los servicios méviles pospago
del Instituto Costarricense de Electricidad, para que proceda en los términos de lo
dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N°7593.

5. SOLICITAR a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia, sustituir el contrato de
adhesion homologado y su respectiva caratula de los servicios pospago del Instituto
Costarricense de Electricidad, publicado en el sitio WEB de esta Superintendencia
https://sutel.qgo.cr/contratos-adhesion, para que en adelante los usuarios tengan acceso a
esta nueva version aprobada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Atencion del acuerdo 016-056-2022, respuesta a nota 09-CV-FGPP-2022 del Comité de
Vigilancia.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el tema relacionado con la atencién del acuerdo 016-056-2022, de la sesién ordinaria 056-2022,
celebrada el 11 de agosto del 2022, referente a la respuesta a la nota 09-CV-FGPP-2022 del
Comité de Vigilancia.

Al respecto, se conoce el oficio 09295-SUTEL-DGF-2022, del 21 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel expone, para consideracién del Consejo, el informe con
el que se atiende la solicitud de informacion del Comité de Vigilancia del Fideicomiso, recibida
mediante el oficio 09-CV-FGPP-2022, del 05 de agosto del 2022 y en atencién a lo dispuesto por
el Consejo mediante el acuerdo 016-056-2022, de la sesion ordinaria 056-2022, celebrada el 11
de agosto del 2022.

El sefior Adridn Mazon Villegas explica: "El Comité de Vigilancia consulta sobre el estado del refrendo
del contrato con el Banco de Costa Rica, siendo la respuesta que se ha brindado a la Contraloria General de
la Republica y el plan de transicion.

La respuesta al Comité de Vigilancia se presenta con el oficio 09295-SUTEL-DGF-2022, se da respuesta y
se hace referencia al inicio del proceso de referendo, siendo que las 3 solicitudes de informacién que se han
recibido del Ente Contralor y se han enviado en este proceso, se estd a la espera de una respuesta final y a
partir del cual se les recuerda que iniciaria el plan de traslado al nuevo fideicomiso, conforme con el plan de
transicion que conocen.
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La idea es dar por recibo el oficio de la Direccion y enviarlo como respuesta al Comité de Vigilancia, anexando
todos los oficios que se han remitido a la Contraloria para informacion del Comité”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala: “Esa seria la respuesta al Comité de Vigilancia con respecto a
todo lo que se ha trabajado con el tema del fideicomiso”.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 09295-SUTEL-DGF-2022, del 21 de octubre del 2022, asi como la informacion expuesta por
el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-074-2022

1. Dar por recibido el oficio 09295-SUTEL-DGF-2022, del 21 de octubre de 2022, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe con
el que se atiende la solicitud de informacion del Comité de Vigilancia del Fideicomiso, recibida
mediante el oficio 09-CV-FGPP-2022, del 05 de agosto del 2022 y en atencion a lo dispuesto
por el Consejo mediante el acuerdo 016-056-2022, de la sesion ordinaria 056-2022, celebrada
el 11 de agosto del 2022.

2. Remitir el oficio 09295-SUTEL-DGF-2022, del 21 de octubre de 2022, al Comité de Vigilancia,
en atencion a la solicitud del oficio 09-CV-FGPP-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe ejecutivo mensual de Fonatel al cierre de agosto 2022.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
ejecutivo mensual de Fonatel al cierre de agosto del 2022. Al respecto se conocen los siguientes
oficios:

1. 09048-SUTEL-DGM-2022, del 13 de octubre de 2022, por medio del cual la Direccién General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al proceso de
revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General de FONATEL,
correspondientes al mes de agosto de 2022.
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2.  09266-SUTEL-DGM-2022, del 21 de octubre del 2022, mediante el cual la Direccion General
de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el Informe Ejecutivo de avance mensual de
los proyectos y programas del FONATEL, con corte al mes de agosto del 2022

El sefior Adridn Mazon Villegas explica: “Este tema ha sido aprobado por el Consejo y tiene como
insumos los informes de las 3 Unidades de Gestidn que corresponden al mes respectivo y la revision que
hace la Direccion General de Mercados en cuanto a los indicadores.

El informe tiene la estructura aprobada por el Consejo e incluye el seguimiento de las metas, los hechos
relevantes de cada proyecto, el seguimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna, resumen de los
estados financieros, todos los indicadores de la Direccion General de Mercados quien colabora en la revision.

Dado lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es dar por recibido el oficio de la Direccién General
de Mercados, asi como el de la Direccién General de Fonatel, instruir al funcionario Eduardo Castellén Ruiz,
Jefe de la Unidad de Comunicacion y a la Unidad de Tecnologias de Informacion para que actualicen el
dashboard con los datos que se aprueben y notificarlo al MICITT, al Comité de Vigilanciay al Banco Nacional
de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Adridn Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en los
oficios 09048-SUTEL-DGM-2022, del 13 de octubre de 2022 y 09266-SUTEL-DGM-2022, del 21 de
octubre del 2022, asi como la informacién expuesta por el sefior Mazo6n Villegas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-074-2022
PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:

1. 09048-SUTEL-DGM-2022, del 13 de octubre de 2022, por medio del cual la Direccién General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al proceso de
revision y validaciéon de los indicadores operativos de la Direccion General de FONATEL,
correspondientes al mes de agosto de 2022.

2. 09266-SUTEL-DGM-2022, del 21 de octubre del 2022, mediante el cual la Direccion General
de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el Informe Ejecutivo de avance mensual de
los proyectos y programas del FONATEL, con corte al mes de agosto del 2022

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellbn Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, asi
como a la Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacion, por medio
del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacion de los indicadores del
FONATEL a agosto del 2022.
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TERCER: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y al Comité de Vigilancia

CUARTO: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del
acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre inspeccidén en Zonas de Acceso a Internet Gratuito del Programa Espacios
Pablicos Conectados.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el informe sobre Inspeccién en Zonas de Acceso a Internet Gratuito del Programa Espacios
Publicos Conectados.

Al respecto, se conoce el oficio oficio 09178-SUTEL-DGF-2022, de fecha 18 de octubre del 2022,
por medio el cual la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica: "Con las inspecciones realizadas, se buscé comprobar el
desempefio de las Zonas de Acceso Gratuito a Internet, se visitaron un total de 12 zonas en horario de alto
trafico entre 9:00 a.m. y 5:00 p.m., siendo que se aprovechd varias giras para hacer la revision.

Asimismo, sefiala que se utilizo el software de Open Sigma para hacer las revisiones de 12 zonas.

El informe incluye una revisién individualizada de cada zona y los parametros en velocidades de carga y
descarga de datos, reproduccion de video y el bloqueo de contenido indebido.

Las 12 zonas,4 por operador, fueron en Vuelta del Jorco de Aserri, San Ignacio de Acosta, en Palmichal de
Acosta y en el parque de Guapiles de Pococi.

Ademas, en el Parque Infantil de Tabarcia en Mora, el Parque de Guayabo en Mora, en Plaza de Salitral de
Santa Anay la zona grande de Caldera en Esparza.

Para Telecable y Coopeguanacaste en la Plaza del Redondel de Santa Cruz, La Plaza de Arado también en
Santa Cruz, el mercado municipal, la estacién de autobus y el parque central de la Cruz.

Se concluye que en las 12 zonas se logré acceder efectivamente a internet, una vez que se paso por el
proceso de contestar las 2 preguntas que hace de acuerdo con la encuesta inicial.

No habia desconexiones ni retardos en las pruebas en el 100% y el bloqueo de contenido indebido funcionaba
adecuadamente.

En una zona Vuelta de Jorco el rétulo estaba muy despintado y casi no se podian leer las instrucciones,
situacién que podria ser una limitante para los usuarios para conectarse a la zona.

En el parque de Salitral, el problema es que instalaron el letrero lejos de la zona, es decir, en la zona el
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servicio esta bien, se conecta bien, pero las instrucciones las ubicaron lejos, por lo que esas 2 situaciones
se le estarian reportando a la Unidad de Gestion para que las corrija con el contratista.

Por otro lado, hay dos sitios, ademas la plaza de Salitral de Santa Ana y la de Guapiles, que en el contrato
se contempla una escalabilidad de velocidades conforme iban pasando los afios y no se han actualizado el
Gltimo afio, siendo algo que también tiene que reportarse para actualizacion con la Unidad de Gestién y los
contratistas.

Ademas, las velocidades se midieron de acuerdo con lo que presenta el Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios

De las zonas medidas, hay 3 que estan terminando el periodo de subsidio y la recomendacion es ampliar la
muestra, que lo haga la Unidad de Gestion y que remita un reporte para dar el respectivo seguimiento.

De igual manera, se da seguimiento con los indicadores que se obtienen de la controladora, pero de lo
observado, es importante hacer verificaciones en sitio”.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala: "Cuando estuvo viendo los ajustes, la intencién era que
aparte de la cantidad de zonas, se contrapesen otros factores como sites en donde el volumen de conexion
es significativamente superior que otras sites, donde el volumen de conexiones es bastante inferior, entonces,
no solamente ponderar por la cantidad de sites, sino también equilibrar, esos otros factores de conectividad
y por eso no se da necesariamente un valor ahora, si no que se determine una forma estadistica mas
oportuna para aproximarlo.

De hecho, que en el momento en que la unidad esté trabajando el tema se le puede pedir apoyo a la Direccion
General de Mercados, es decir, a los funcionarios de indicadores, que normalmente son los que han apoyado
a la Direccion General de Calidad en estos temas, para poder aproximar con base en toda la informacién que
se tiene de las sites, una muestra representativa que valore tantos sitios de alta conectividad como de baja
conectividad.

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta: "De esa muestra de 12 zonas, si la Direccion General de
Fonatel determiné estadisticamente que eran 12 zonas de acuerdo con los 516 sitios, cémo fue que
escogieron las zonas o los puntos. Ademas, cudl era el objetivo del estudio, esto porque lo que ve del informe
es que esta verificando sélo las velocidades de 10, 12 megas, pero eso es lo que esta entregando la empresa,
porque tiene entendido, a no ser que hayan cambiado los parametros, que la empresa esta obligada a dar
en cada punto 100 megas de disponibilidad.

Se verific6 que la empresa estuviera brindando los 100 megas de velocidad?, a no ser que se haya
aumentado o disminuido”.

El sefior Adrian Mazon Villegas explica: "La muestra no es estadisticamente representativa, pues
precisamente sobre la base de estas revisiones que se le esta solicitando la Unidad que haga, una es que
sea estadisticamente representativa, que tome en cuenta los parametros que la funcionaria Natalia Salazar
Obando mencionaba.

Se aprovecharon varias giras que realizaron con respecto a varios temas y en buscar zonas que estuvieran
de camino para revisar las prestaciones y por ende, no es estadisticamente representativa, si aleatoria, en
el sentido de que tuvieron que ir a Guanacaste para revisar unos sitios de extrema dificultad, al Caribe a
territorios indigenas e igual a la Zona Sur.

La idea es que la Unidad de Gestion lo amplie con una muestra estadisticamente significativa.

En las verificaciones, como lo mencionaba al inicio, las velocidades y en este caso como se esta probando
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la experiencia de usuario, se estan midiendo las velocidades de usuario, cada zona se conecta a 100 megas
sobre su suscripcion, pero ese ancho de banda es repartido entre los usuarios, por lo que habia una velocidad
gue se le asignaba a cada usuario, siendo la velocidad que se esta verificando.

Ademas, temas como la rotulacién, la intensidad de sefial, la calidad de video de acuerdo con lo que define
el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y usando la herramienta open signal para esas
mediciones y el bloqueo de contenido. La idea es que el estudio se amplie y verificar las prestaciones en
todas esas zonas”.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefala: "Es importante esta revision aleatoria y ampliarla, que se
complemente con los informes que se brindan sobre los traficos y sobre la cantidad de usuarios y la
disponibilidad del servicio que se recibe, pero este tiene un enfoque diferente y le parece que es muy
importante hacerlo y ampliar la muestra.

Hay un tema en particular que le preocupaba, que era el ingreso del interfaz y en el informe se decia que
cuando se ingresa no tuvieron problema en ninguno de los espacios publicos y eso lo interpreta porque indica
que todos sin problema llenaron la informacién de las estadistica.

Adelanto, si se ingresa al sistema, después no va a tener problema de ingresar a ningln parque, porque ese
ha sido la experiencia de compafieros y usuarios diferentes, pero si se intenta ingresar a uno de los sistemas
desarrollados por una de las empresas que tiene una interfaz diferente tienen problemas. Sugiero solicitar
informen qué se puede hacer para que en este nuevo estudio se revise ese tema.

Me dan tranquilidad los estados y los informes que presenta la Unidad de Gestién, pero si tiene la duda de
que exista un problema con el interfaz del ingreso, por no ser iguales entre los 3 operadores o uno de ellos,
siendo eso una dificultad. Si es una persona que ya habia ingresado, pues obviamente no va a tener
problemas al ingresar".

El sefior Adrian Mazon Villegas indica: "Entiendo, porque don Federico me lo habia explicado y si se
tomo en cuenta, porque se hizo con 2 dispositivos, con la computadora y el celular en las 12 zonas, 4 de
cada operador y no se encontré dificultades ni problemas, siempre se llené las preguntas de la encuesta y
pudo hacer uso del servicio.

No se tuvo inconvenientes en la verificacion y la conexion al pasarse de una zona de un operador a otro, no
voté la conexién, ni la rechazé, ni dio problemas. Es algo que se puede agregar de cara al informe que se le
esta solicitando a la Unidad de Gestion para que se revise con especial énfasis.

La encuesta aporta datos importantes, porque cada persona que lo utiliza indica para qué lo usa y su origen,
siendo dos preguntas, rango de edad y a qué se dedica, y en lo que se revisé no hubo problemas al llenarla,
pero se puede solicitar que se revise”.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica: "El otro problema que se detecta es el desconocimiento en la
comunidad; tal vez si se hacen 3 preguntas alrededor se podria tener alguna orientacién para coordinar con
las instituciones corresponsables, municipalidades, para ver si se puede reforzar ese tema para darlo a
conocer.

Otro tema que comentaron cuando hicieron algunas visitas y es que se veia que a veces los vecinos y gente
gue estaba muy cercana al espacio publico desconocia y entiende que el proposito de las visitas son asuntos
técnicos y tampoco se trata de hacer una encuesta, pero si se podria tener algun indicio y ver el nivel de
conocimiento de la gente para reforzar en la comunidad”.
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La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala: ”"En el caso del otro estudio que tiene que hacer la
Unidad de Gestion, se conversod sobre la importancia de que exista un protocolo de pruebas para resumir
justamente lo sefialado por el sefior Federico Chacon Loaiza, que la totalidad de valoraciones que se tienen
que aplicar por sitio, incluida la posibilidad de hacer preguntas a personas que estan cerca de esas zonas y
no necesariamente tiene que ser solamente valoracion de indole técnico, también se pueden adicionar
preguntas de cualquier otro fondo, siendo esto importante en el trabajo de apoyo de la Direccion a la Unidad
de Gestion en la habilitacion de protocolo.

Entiendo la inquietud de don Federico. Se conversé sobre el tema de estas zonas y se tenia que responder
la encuesta, por lo que pensaria que una persona que previamente respondio la encuesta, no necesitaria
tener que llenarla nuevamente; entonces, es un aspecto de valoracién en cuanto a c6mo operan estas zonas
y si se podria tener un registro previo de usuarios que han accedido y compartir estos registros para que las
personas no tengan que estar continuamente registrandose, es decir, es entender el fondo técnico del porqué
en su momento se tomé la determinacion de hacerlo de esa forma, pero a la postre esta provocando que las
personas a veces desistan de llenar la encuesta para conectarse al servicio y no se aprovecha su plenitud,
lo anterior con la finalidad que sea tomado en cuenta por parte de la Direccién”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica: "Este tema de fiscalizacion de la Direccion es relevante
desde el punto de vista de que el servicio tiene disponibilidad para los usuarios y el otro tema seria la
experiencia que se tenga a la hora de acceder al servicio. Es un buen inicio que permite ampliar el estudio,
mejorar la parte metodoldgica y poder alcanzar conclusiones que serian de mejora.

Es un buen momento y queria resaltar que esta iniciativa de parte de la Direccion es absolutamente positiva
y reafirma la calidad de los servicios que el programa ofrece a la poblacion”.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona: "Estoy de acuerdo con el comentario de Rose Mary, sobre
todo con seguir promoviendo el uso del servicio, con las municipalidades, las bibliotecas y las personas que
estan alrededor de las comunidades”.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefala: “Me parece que se deberia hacer el muestreo estadistico y
sefialar a la Unidad de Gestidn, porque el muestreo estadistico no se sabe cémo lo van a hacer, porque si
ese muestreo va a indicar que son 500 o 600 sitios en diferentes lugares, eso representa un costo para las
Unidades de Gestion.

Se deberia preguntar cuantos son los sitios y donde estan y que Sutel realice el muestreo estadistico.

Consulto al sefior Mazén Villegas, dentro de los informes que dan las Unidades de Gestion o si la Direccién
General de Fonatel lo tiene como tal, respecto al uso que se le da por la cantidad de usuarios que se
conectan por cada uno de los sitios por semana o por mes, porque eso si es muy importante para verificar si
realmente el servicio es usado, pues conoce sitios donde en una biblioteca lo usan 4 o 5 personas, porque
casi nadie visita a las bibliotecas y entonces es muy importante.

Es importante valorar el costo de mantener un sitio con respecto a los usuarios de los servicios y si ese sitio
no es suficientemente utilizado, buscar con la municipalidad la manera de trasladarlo a otro lugar donde la
gente lo use.
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Existen estudios para determinar el uso de los sitios para cada uno de los sitios, es decir, cuanta gente por
mes o por semana lo estan usando?”.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala: “En el primer punto, la sugerencia le parece positiva, incluso con
el apoyo de la Direccién General de Mercados se puede determinar esa muestra para incluirla en el acuerdo.

Con respecto al segundo punto, si se recogen indicadores por zonas, siendo parte de los indicadores con
gue la Direccion General del Mercados apoya en la revision, se tiene un ranking de las zonas mas usadas
hasta las menos usadas y hay un seguimiento individualizado de la controladora, es decir, si se le da
seguimiento a ese tema. Solicito al sefior Adridn Mazén Villegas que le remita los informes sobre el
particular”.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 09178-SUTEL-DGF-2022, de fecha 18 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta
por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-074-2022

1. Dar por recibido el oficio nimero 09178-SUTEL-DGF-2022, de fecha 18 de octubre del 2022,
remitido por la Direccién General de Fonatel, mediante el cual presenta al Consejo el informe
sobre la inspeccién realizada en varias Zonas de Acceso a Internet Gratuito del Programa
Espacios Publicos Conectados.

2. Solicitar a la Unidad de Gestidn, por medio del Banco Fiduciario, que se corrija la situacion
sefialada con respecto a los problemas con la rotulacion e identificacion del programa en la
zona localizada en el Parque de Vuelta de Jorco (A1060301).

3. Requerir a la Unidad de Gestion para que la rotulacién del programa en la zona de Salitral de
Santa Ana (A2090201), sea ubicada por el operador correspondiente cerca de los puntos de
acceso que efectivamente brindan el servicio en el lugar, ya que actualmente estan
localizadas en un punto donde no hay acceso a este.

4. Solicitar a la Unidad de Gestion que se refuerce con los operadores la informacién que se
presta a los usuarios finales del servicio, sobre el llenado de encuestas, a fin de que no
represente una dificultad para el aprovechamiento del servicio.

5. Requerir a la Unidad de Gestion ampliar la evaluacion en sitio sobre una muestra
representativa de ZAIGs y presente un informe en el plazo de un mes. En este informe la
Unidad debera de verificar el cumplimiento de los aumentos de velocidades segun los
contratos vigentes, incluidas las ZAIGs en Parque de Guapiles, Pococi y Plaza de Salitral,
Santa Ana.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de costos de representaciéon “Reunién ordinaria del Comité Centroamericano de
Competencia”.

Se incorporan a la sesién los sefiores Alan Cambronero Arce y Norma Cruz Ruiz, para el
conocimiento de los siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
emitido por la Direccién General de Operaciones, correspondiente a la participacion de Sutel en el
Foro Regional de Competencia “Mecanismos de cooperacion para comentar la libre competencia a
nivel centroamericano”.

Al respecto, se conoce el oficio 09646-SUTEL-DGO-2022, del 02 de noviembre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende la disposicion del acuerdo 016-073-2022,
referente a la solicitud de estimacion de costos de representacion para que los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo y Yéssica Espinoza Gonzalez, Especialista en
Competencia de la Unidad Juridica, participen en la reunién ordinaria del Comité Centroamericano
de Competencia (CCC), la cual se llevara a cabo de forma presencial el 22 de noviembre del 2022,
en el Hotel Real Intercontinental, ubicado en Ciudad de Guatemala, Guatemala, en horario de las
8:00 a las 16:00 horas. Asimismo, de forma consecutiva, se realizara el 23 de noviembre del 2022
el Foro Regional de Competencia “Mecanismos de cooperacion para comentar la libre competencia
a nivel centroamericano”.

Interviene el sefior Alan Cambronero Arce, quien indica: “Gracias. Este tema correspondiente a la
participacion de don Gilbert, como Presidente del Consejo y Yessica Espinoza, Especialista de Competencia
de la Unidad Juridica en esta actividad, la reunién ordinaria del Comité Centroamericano de Competencia, el
22 de noviembre y de forma consecutiva también el 23 de noviembre del Foro Regional de Competencia,
mecanismos de cooperacion para comentar la libre competencia a nivel de América.

El informe de Recursos Humanos, como ya ustedes conocen, hace referencia a la normativa especifica
relacionada con el tema de representaciones, es lo que indica el acuerdo 003-088-2020 y lo que ha indicado
la Unidad Juridica respecto a la participacién de funcionarios que no sean Miembros del Consejo, siempre y
cuando tengan una participacion técnica.

Este es el caso de la comparfiera mencionada. Esta representacion ya habia sido autorizada por el Consejo
mediante el acuerdo 003-026-2022 el 28 de octubre pasado, por lo que en este caso Recursos Humanos lo
gue presenta la estimacion de los costos para la participacion, en este caso de don Gilbert Camacho, por
1.149,20 dolares, que incluye el boleto aéreo y viaticos, imprevistos, transporte interno.

Ademés para la compafiera Yessica por 1.102.16 dolares. Se establecen en este documento algunas
particularidades y es que Yessica informa que los organizadores del evento cubrirdn algunos tiempos de
alimentacion, por lo tanto, eso de que consiguieran el calculo.

Basicamente esa es la informacién correspondiente a este asunto”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09646-SUTEL-DGO-2022, del 02 de noviembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-074-2022

CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL, mediante el acuerdo 016-073-2022, de la
sesion ordinaria 073-2022, celebrada el 28 de octubre del presente afio, recibié para la
estimacion de costos, la solicitud de representaciéon para que el sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo y Yéssica Espinoza Gonzalez, Especialista en Competencia de la
Unidad Juridica, participen en la reunion ordinaria del Comité Centroamericano de
Competencia (CCC), la cual se llevara a cabo de forma presencial el 22 de noviembre del
2022, en el Hotel Real Intercontinental ubicado en Ciudad de Guatemala, Guatemala, en
horario de las 8:00 a las 16:00 horas. Asimismo, de forma consecutiva, se realizara el 23 de
noviembre del 2022 el Foro Regional de Competencia “Mecanismos de cooperacién para
comentar la libre competencia a nivel centroamericano”.

Esta representacion no se encontraba dentro de las previamente aprobadas mediante el
acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de marzo del 2022,
por lo que el Consejo emitié el acuerdo 016-073-2022, del 28 de octubre del presente afio,
por el cual solicita a la Unidad de Recursos Humanos realizar el andlisis de los costos
correspondientes.

A partir del acuerdo indicado, el Consejo ha hecho las valoraciones respectivas para que
participe el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo SUTEL y la funcionaria
Yéssica Espinoza Gonzalez en la actividad descrita anteriormente.

Dado lo anterior, se remite el informe de los costos correspondientes, constatando ademas
de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 09646-SUTEL-DGO-2022, del 02 de noviembre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende la disposicion del acuerdo 016-073-2022,
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referente a la solicitud de estimacion de costos de representacion para que los sefiores Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo y Yéssica Espinoza Gonzélez, Especialista en
Competencia de la Unidad Juridica, participen en la reunién ordinaria del Comité
Centroamericano de Competencia (CCC), la cual se llevara a cabo de forma presencial el 22
de noviembre del 2022, en el Hotel Real Intercontinental, ubicado en Ciudad de Guatemala,
Guatemala, en horario de las 8:00 a las 16:00 horas. Asimismo, de forma consecutiva, se
realizara el 23 de noviembre del 2022 el Foro Regional de Competencia “Mecanismos de
cooperacion para comentar la libre competencia a nivel centroamericano’.

2. Autorizar la participacion presencial de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo y Yéssica Espinoza Gonzélez, Especialista en Competencia de la Unidad Juridica,
en la actividad descrita en el parrafo anterior, esta Gltima en calidad de acompafiamiento
técnico.

3.  Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, segun lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Gilbert Camacho Mora

Guatemala (Segun tabla de viaticos de la .

Contraloria General de la Republica: $190) e T

Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 630.00 441 000.00
Viaticos 319.20 223 440.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($100 100.00 70 000.00

TOTAL DE GASTOS 1149.20 804 440.00

Yessica Espinoza Gonzalez

Guatemala (Segun tabla de viaticos de la .
Contraloria General de la Republica: $162) e T
Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcién - -
Boleto Aéreo 630.00 441 000.00
Viaticos 272.16 190 512.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($100 100.00 70 000.00

TOTAL DE GASTOS 1102.16 771512.00

4. Dejar establecido que queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del ddlar
del Banco Central de Costa Rica, segun el dia en que se realice la compra; asimismo, del
disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado al
momento de que se realice el viaje. Se aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en
el cuadro respectivo es Unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo
final lo tendria la Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites del cartel de compra de
este.
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5.

10.

11.

Segun correo de la sefiora Yéssica Espinoza Gonzalez, los organizadores del evento cubren
los siguientes viaticos:

Fecha \ Detalle de cobertura
*21 de noviembre Cenal Hospedaje
22 de noviembre Desayuno, Almuerzo y Cena/Hospedaje
23 de noviembre Desayuno, Almuerzo y café
Traslado hotel-aeropuerto y viceversa en Ciudad de Guatemala

*A pesar de que el 21 de noviembre los organizadores contemplen la cena de los funcionarios, SUTEL incluye dicho costo
en su tabla, en caso de que el itinerario no permita a los funcionarios tomar dicho rubro con los organizadores.

Establecer que en las representaciones con destino en el Continente Americano, se
contempla un dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que
para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 21 de noviembre y
regresando 24 de noviembre del 2022.

Dejar establecido que en el caso de la representacién de la funcionaria Yéssica Espinoza
Gonzalez, Especialista en Competencia de la Unidad Juridica, aplica el criterio emitido por la
Unidad Juridica mediante el oficio 06133-SUTEL-UJ-2022, del 05 de julio del 2022.

Establecer que si por motivos de itinerarios de viajes, un dia para llegar al evento no es
suficiente, se autorizara el pago de un dia mas de viaticos por $190 ddlares al sefor Gilbert
Camacho Mora y de $162 a la sefiora Yéssica Espinoza Gonzalez, de conformidad con lo
dispuesto en la Tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica.

Dejar establecido que, aunado a lo anterior, se autorizara a la Unidad de Proveeduria a
comprar el tiquete aéreo 2 dias antes de la actividad, si los itinerarios demuestren que un dia
de viaje no es suficiente para llegar al evento a tiempo.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion
gue la informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada
como insumo por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido
en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde
faculta a la administracién a seleccionar los boletos escogiendo la opcidbn mas econdémica,
tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de
espera en aeropuertos, entre otros.

HORA DE SALIDA | mafiana

FECHA DE REGRESO | 24/11/2022

HORA DE REGRESO | Tarde

LUGAR DE DESTINO \ Ciudad de Guatemala, Guatemala
NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO COMO
APARECE EN EL PASAPORTE

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO COMO
APARECE EN EL PASAPORTE

NUMERO DE ACUERDO | Por definir
OBSERVACIONES

Gilbert Ricardo Camacho Mora

Yéssica Espinoza Gonzélez

Aclarar que dicho itinerario es solo un estimado, que puede variar tanto en la fecha de salida
de Costa Rica, como el costo del tiquete aéreo o el horario.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Establecer que los costos del programa deberan ser cargados a la Direccibn General de
Competencia.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

Establecer que corresponde a los sefiores Gilbert Camacho Mora y Yéssica Espinoza
Gonzalez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el
Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

Dejar establecido que los funcionarios indicados deberan presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe
notificar por medio de gestion documental y realizar la transmision de conocimientos
(informacién), de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3, inciso h) del
Reglamento de Capacitacion y Estudio.

Establecer que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas antes indicadas.

Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados durante las fechas indicadas, tiempo en que le corresponde la
suplencia ante el Consejo.

Nombrar interinamente al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como Director General
a.i. de Mercados, en ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo, del 21 al 24 de noviembre
del 2022, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en vista de que no se cuenta
con oferentes ni elegibles para dicho cargo y que verificado con la Unidad de Recursos
Humanos, el funcionario Garcia Rodriguez cumple con los requisitos para ocupar el cargo.
Lo anterior de conformidad con lo requerido en el articulo 96 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el trAdmite respectivo para
gue, de ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial al funcionario Garcia Rodriguez,
conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y
de acuerdo con el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.
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21.

Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacién de nombramiento de la plaza 62216 para la Direccién General
de Calidad.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Operaciones, correspondiente al nombramiento en la plaza 62216, de la Direccién
General de Operaciones.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a)

b)

09103-SUTEL-DGC-2022, del 17 de octubre del 2022, mediante la cual la Direccion General
de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacién de seleccién
basada en las evaluaciones obtenidas por los candidatos elegibles en los respectivos
concursos, para ocupar la plaza interina 62216, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional
en Regulacion (ingeniero), ubicada en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de Direccion
General de Calidad, hasta el 17 de marzo del 2027, en sustitucion de la funcionaria Monica
Salazar Angulo, de conformidad con la justificacién detallada y recomendacion de seleccién
del sefior Diego Badilla Castillo.

09138-SUTEL-DGO-2022, del 18 de octubre del 2022, con el anexo de informe, mediante el
cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i., someten a consideracion del
Consejo el informe de nombramiento para ocupar interinamente la plaza cédigo 62216, clase
Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulaciéon (ingeniero), ubicada en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de Direccién General de Calidad, y de la que es titular Ménica Salazar Angulo, con el
proposito de que se resuelva sobre el nombramiento segun lo establece la normativa vigente.

Interviene la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien senala: “Buenas tardes. De conformidad con lo que
establece la normativa vigente, se hizo un andlisis para ocupar la plaza que quedé vacante, que las 6216, en
la en Unidad de Espectro.

Esta esta plaza que queda vacante debido a que la titular de la misma, la sefiora la sefiora Mdénica Salazar
Angulo, fue nombrado interinamente para ocupar la plaza 51205, clase Profesional 5, en la Unidad de Calidad
de Redes hasta el 2027, si se mantienen asi las condiciones que da origen a ese movimiento en la que se le
esta ella.

De conformidad con eso, se hizo un andlisis para determinar si habia candidatos elegibles y oferentes. Sefiala
el articulo 9 del RAS que toda oferta de servicio que cumpla con los requisitos y esta dentro del registro de
oferentes segun los instrumentos vigentes, podran ser tomadas en cuenta para concursos interinos o igual
para la aplicacion del articulo 65.
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Igualmente el articulo 30 Bis, que es el que se utiliza para los nombramientos interinos, sefiala que si no se
cuenta con elegibles internos ni externos, entonces para completar la némina, como no hay candidatos a ese
nivel, se completé con oferentes que cumplan con los requisitos para la plaza.

En el caso de que eso no hubiera sido resuelto, pues habria que sacar un concurso, en este caso, se envio
a la jefatura la némina de los dos candidatos que fueron evaluados en su oportunidad para que valorara a
ambos candidatos.

Por un lado tenemos a Diego Badilla, que es un funcionario interino y estaba de oferente del concurso interno
01-2022 y también teniamos del concurso externo 14-2021 al sefior Ismael Madrigal Campos, con una
calificacién de 81.5.

Se presenta el perfil de ambos candidatos. verdad? Diego Badilla, como funcionario interno, tiene una
formaciéon en Ingenieria Eléctrica con énfasis en Electronica y Telecomunicaciones y licenciatura en
Ingenieria en Telecomunicaciones. Ha ocupado antes puestos de Profesional 2 en la misma Unidad de
Espectro.

Luego el sefor Ismael Madrigal, que es licenciado en Ingenieria Electronica. Tiene toda la experiencia, no
tenia ninguna prohibicion. con toda la informacion anterior se presenté a la jefatura mediante el oficio 09103
del 17 de octubre, remitié a la seleccién la recomendacién de seleccion de nombramiento en esta plaza que
ha dejado vacante temporalmente Ménica Salazar Angulo y sefialan las razones por las cuales escogen al
sefior Diego Badilla Castillo e indican al final de su justificacion que ha demostrado un desempefio destacado
y sobresaliente durante las fases del proceso en el que participo y del cual fue evaluado en su oportunidad.

En vista de lo anterior, tratandose en este caso de un funcionario interno, que tienen preferencias en igualdad
de condiciones, ellos, como recomiendan y de conformidad con el articulo 15, inciso a del RAS, corresponde,
como en todos los demés casos, que el jerarca superior administrativo, en este caso el Consejo, haga los
nombramientos de las personas funcionarios de la institucion a su cargo.

En este caso, la recomendacion del nombramiento interino que proponen las respectivas jefaturas para
ocupar la plaza 62216 clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulacion ubicada en la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, al sefior Diego Badilla Castillo, cédula
206680443, mientras prevalezcan las condiciones que han dado origen a la vacancia, que es el
nombramiento de la sefiora Mdénica Salazar Angulo.

De ser aprobado el nombramiento, la fecha de inicio de este sera acordada entre la jefatura de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico, el Director General de Calidad y la Unidad de Recursos Humanos.

Este nombramiento quedara en firme al concluir, como en todos los casos, el periodo de prueba. Igualmente,
segun lo que establece el articulo 37, inciso b) del RAS, el funcionario gozaria, respecto a la plaza que ocupa
de forma indefinida codigo 52103, clase Profesional 1, de un permiso sin goce de salario por el tiempo que
dure el nombramiento. En este sentido del articulo sefiala que en los casos que una persona funcionaria
nombrada tiempo indefinido sea ascendida a otra plaza de categoria superior por plazo determinado, gozara
respecto de la plaza que ocupaba anteriormente, de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure
el nombramiento.

Esa seria la recomendacion que presenta la Direccién General de Calidad para hacer la sustitucién de esta
plaza del Profesional 2, muchas gracias”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacién brindada por la funcionaria Cruz Ruz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-074-2022
RESULTANDO QUE:

1. Se recibié en la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de personal No. 021-2022
presentada por los sefiores Esteban Gonzélez Guillén y Glenn Fallas Fallas, jefatura
inmediata y superior de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y el Director General de Calidad
respectivamente, para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccibn de personal
correspondiente, para ocupar la plaza vacante temporal, interina 62216, clase Profesional 2,
cargo Gestor Profesional en Regulacién (ingeniero), ubicada en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, cuya titular es la funcionaria Moénica Salazar Angulo, quien fue ascendida en
otro puesto.

2. La Unidad de Recursos Humanos, con base en la normativa vigente, analizé la existencia de
candidatos elegibles. Se determiné que hay un elegible, resultado del concurso interno
indefinido 001-2022 y dos elegibles del concurso externo 14-2021 para nombramiento por
plazo indefinido; en esta oportunidad, solo dos candidatos manifestaron su anuencia en ser
incluidos en la némina.

3. El “Articulo 9° del Reglamento Autébnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano desconcentrado y sus funcionarios sefiala
que: La persona en _condicién de elegible debera ser considerada cada vez que se integre
una némina referida a una plaza vacante para la que califique. Esta condicion se mantendra
por el plazo que sefiala el presente reglamento.

4.  Toda oferta de servicio que cumpla con los requisitos establecidos pasa a formar parte del
registro de oferentes, segun los instrumentos vigentes y podran ser tomadas en cuenta para
concursos interinos o aplicacion del articulo 65 de este reglamento”.(El subrayado no es del
original

5.  Elarticulo 30 BIS del RAS que indica:
“Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos
gestionara los nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo

establecido en los instrumentos de reclutamiento y seleccion vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:
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1. Recursos Humanos remitird a la jefatura la némina del registro de elegibles internos si los
hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia de
titular.

2. Si no hubiese registro de elegibles internos, se remitira la ndmina de elegibles externos, de
conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

3. En cuanto a la nébmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos en
los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se podra
completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a pesar de lo
anterior, la némina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra ser completada
con oferentes gue cumplen con los requisitos para la plaza.

4. En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o no existan
estos, Recursos Humanos deberé realizar el concurso que corresponda.

5. Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la
idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso
externo”. (El subrayado no es del original).

A su vez el articulo 31 del RAS indica lo siguiente:”.-Participacién de las personas
funcionarias. Todas las personas funcionarias, podran postularse para ocupar plazas,
siempre que cumplan con todos los requisitos de formacion, experiencia, competencias
laborales y evaluacién del desempefio.

Las personas funcionarias, gozardn en todos los casos, de prioridad en igualdad de
condiciones, siempre que no exista ninguna prohibicién o limitacién legal comprobada.”(el
subrayado no es del original).

6. Con fundamento en lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos remitio a las jefaturas de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico y de la Direccién General de Calidad el oficio 08937-
SUTEL-DGO0-2022, del 11 de octubre del presente afio, con la némina de oferentes, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 9 del Reglamento Autébnomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6érganos
desconcentrados y sus funcionarios (RAS).

7. En el oficio 08937-SUTEL-DGO-2022 del 11 de octubre del presente afio se indic6 lo
siguiente:

“..)

De optar por valorar los candidatos de la némina, en caso de que asi lo requiera, podra
entrevistarlos y, con base en ese resultado emitir la recomendacién sobre esta base, o bien, por
economia procesal, en vista de que ambos candidatos han sido entrevistados por ustedes y RH,
pueden obviarlo y emitir la recomendacion de seleccién debidamente motivada.

8.  Mediante el oficio 09103-SUTEL-DGC-2022, del 17 de octubre del presente afio, la Direccion
General de Calidad remite la respectiva justificacion de recomendacion de candidato,
escogiendo al sefior Diego Badilla Castillo para ocupar la plaza indicada.

Existe contenido presupuestario para hacer frente a la contratacion.

CONSIDERANDO QUE:
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l. Se realiz6 el proceso de seleccién, de conformidad con lo estipulado en los articulos 3, 9, 11,
el articulo 30 BIS y 31 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) y en lo que corresponde el procedimiento para nombramientos interinos.

Il. La jefatura superior emite la recomendacion de nombramiento, con base en la némina de
oferentes evaluados remitida por la Unidad de Recursos Humanos.

M. De conformidad con el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucién a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

()"
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores resultandos y considerandos y segun lo dispuesto en el Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 09103-SUTEL-DGC-2022, del 17 de octubre del 2022, mediante la cual la Direccién
General de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion basada en las evaluaciones obtenidas por los candidatos elegibles en los
respectivos concursos, para ocupar la plaza interina 62216, clase Profesional 2, cargo
Gestor Profesional en Regulacion (ingeniero), ubicada en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de Direccion General de Calidad, hasta el 17 de marzo del 2027, en
sustitucién de la funcionaria Ménica Salazar Angulo, de conformidad con la justificacién
detallada y recomendacion de seleccidn del sefior Diego Badilla Castillo.

b. 09138-SUTEL-DGO-2022, del 18 de octubre del 2022, con el anexo de informe,
mediante el cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos
y el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i., someten a
consideracion del Consejo el informe de nombramiento para ocupar interinamente la
plaza cddigo 62216, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Regulacion
(ingeniero), ubicada en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de Direccion General de
Calidad, y de la que es titular Ménica Salazar Angulo, con el propdsito de que se
resuelva sobre el nombramiento segun lo establece la normativa vigente.

2. Aprobar el nombramiento de Diego Badilla Castillo, cédula de identidad numero
206680443, para ocupar interinamente la plaza codigo 62216, clase Profesional 2, puesto
Gestor Profesional en Regulacién (ingeniero), de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de
la Direccidon General de Calidad, de forma interina hasta el 17 de marzo del 2027 inclusive,
en sustitucion de la funcionaria Ménica Salazar Angulo y siempre que persistan las
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condiciones que dan origen al nombramiento. La fecha de inicio del nombramiento sera una
vez transcurridos los tres dias que establece el articulo 345 de la Ley General de la
Administraciéon Publica y segun lo acordado entre el candidato, las jefaturas y la Unidad de
Recursos Humanos.

3. Que segun lo establecido en los articulos 16 y 18 del Reglamento Autbnomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, inciso b del RAS, el funcionario gozara,
respecto de la plaza que ocupa, de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure
el nombramiento”. Al respecto el citado articulo senala lo siguiente: “(...) En los casos en que
una persona funcionaria nombrada a tiempo indefinido, sea ascendida a otra plaza de categoria
superior por plazo determinado, gozara respecto de la plaza que ocupaba anteriormente de un
permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el nombramiento”.

5. Instruir ala Direccion General de Calidad que coordine con la Unidad de Recursos Humanos
para que se realice el proceso concursal para sustituir al sefior Diego Badilla Castillo en la
plaza codigo 52203, clase Profesional 1.

6. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos que
integraban la ndbmina de elegibles, los resultados del proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administraciéon Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recargo de funciones de la sefiora Gabriela Miranda, en la plaza c6digo 95210,
de la clase de Profesional 2 en la Secretaria del Consejo.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccion
General de Operaciones para atender la solicitud de recargo de funciones de la funcionaria Gabriela
Miranda Robinson, en la Unidad de Secretaria del Consejo.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a) 09036-SUTEL-SCS-2022, del 18 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Luis Alberto

Cascante Alvarado, Jefe de la Secretaria del Consejo, a fin de que se valore posibilidad de
realizar un recargo de funciones a la sefiora Gabriela Miranda Robinson, como Profesional
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2 en la misma Secretaria del Consejo, en sustitucion de la sefiora Guiselle Zamora Vega, por
ausencia de vacaciones por 17 dias consecutivos.

b) 09243-SUTEL-DGO-2022 del 19 de octubre del 2022, mediante el cual la Direccion General
de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe de valoracion del
cumplimiento de requisitos académicos y legales de la sefiora Gabriela Miranda Robinson,
para otorgar un recargo de funciones como Profesional 2 en la Secretaria del Consejo, para
sustituir en ausencia de la sefiora Guiselle Zamora Vega, por vacaciones del 23 de noviembre
al 09 de diciembre del 2022, inclusive, por un total de 17 dias consecutivos.

El sefior Alan Cambronero Arce senala: “Mediante el oficio 09243-SUTEL-DGO-2022 se atiende la
solicitud del oficio 09036-SUTEL-SCS-2022 de la Secretaria del Consejo, para realizar la valoracion
correspondiente a un recargo de funciones para la funcionaria Miranda Robinson, con el fin de sustituir por
vacaciones a la sefiora Zamora Vega, del 23 de noviembre al 09 de diciembre del 2022.

En el informe preparado por la Unidad de Recursos Humanos se menciona la justificacion presentada por el
sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, relacionado con la continuidad del servicio y la necesidad de que las
funciones sigan siendo realizadas en este caso por dofia Gabriela.

Se hace referencia a la normativa, en este caso, el articulo 61 del RAS. En este caso es por 17 dias
consecutivos, por lo tanto, procede realizar pago. También se hace referencia a un dictamen de la
Procuraduria General de la Republica, y de igual manera se hace a la valoracion de los requisitos académicos
y legales que dispone el articulo 61”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-074-2022
I.  Dar por recibidos los siguientes documentos:
a) 09036-SUTEL-SCS-2022, del 18 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Jefe de la Secretaria del Consejo, a fin de que se valore posibilidad
de realizar un recargo de funciones a la sefiora Gabriela Miranda Robinson, como

Profesional 2 en la misma Secretaria del Consejo, en sustitucion de la sefiora Guiselle
Zamora Vega, por ausencia de vacaciones por 17 dias consecutivos.

Pagina 204 de 248



6.4.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

b)  09243-SUTEL-DGO-2022 del 19 de octubre del 2022, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe de
valoraciéon del cumplimiento de requisitos académicos y legales de la sefiora Gabriela
Miranda Robinson, para otorgar un recargo de funciones como Profesional 2 en la
Secretaria del Consejo, para sustituir en ausencia de la sefiora Guiselle Zamora Vega,
por vacaciones del 23 de noviembre al 09 de diciembre del 2022, inclusive, por un total
de 17 dias consecutivos.

Il. Aprobar el recargo de funciones de la sefiora Gabriela Miranda Robinson, cédula 107230633,
ocupante de una plaza de Gestor Técnico Profesional, como Profesional 2, plaza cddigo
95210, del 23 de noviembre al 09 de diciembre del 2022, inclusive, por un total de 17 dias
consecutivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion al acuerdo del Consejo 017-062-2022 sobre plan de regularizacion de las vacaciones
de los funcionarios de SUTEL.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
correspondiente al plan de regularizacion de las vacaciones de los funcionarios de Sutel.

Al respecto, se conoce el oficio 09248-SUTEL-DGO-2022, del 21 de octubre del 2022, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
planificacion de vacaciones de los funcionarios que tienen saldos de periodos acumulados y
vencidos o préximos a vencer.

El sefior Cambronero Arce sefiala: “Este es el oficio que presenta la Direccién General de operaciones.
Este informe atiende una solicitud realizada por la Junta Directiva de la Aresep, esto mediante el acuerdo 11-
58-2022, por el cual solicita la Junta Directiva, tanto a la administracion de Aresep como a la de Sutel, la
presentacion de un plan de regularizaciéon de vacaciones, de forma que al finalizar el primer trimestre del
2023, ningun funcionario tenga un saldo superior a las vacaciones del periodo vigente.

La Unidad de Recursos Humanos, en atencion al acuerdo del Consejo, nos traslada esta solicitud para la
coordinacién con las diferentes jefaturas y directores de Sutel y con los diferentes funcionarios para presentar
este cronograma que busca atender lo que indica la Junta Directiva de que al 31 de marzo del 2023 no se
tengan saldos de vacaciones que estén vencidos, que solo se encuentra en ese momento disfrutando el
periodo vigente.

Se hace una referencia en este informe de los diferentes regimenes que tiene Sutel en cuanto a vacaciones,
gue son 3y se presenta la tabla donde se indica el centro funcional, la identificacion, fecha de ingreso, el
nombre del funcionario, el régimen al que esta sujeto cada uno, el cronograma presentado por cada uno, el
saldo del periodo de vacaciones que se estima a marzo 2023, con una proyeccion realizada con corte de las
vacaciones del 5 de octubre, las vacaciones que estaria disfrutando cada funcionario de aqui a ese plazo y
el saldo pendiente, donde se observa que en gran mayoria, practicamente en todos, se cumpliria con esto,
solo hay un caso que tenemos que revisar cuando se reintegre y que son solo 2.5 dias que habria que
programar, pero después de ahi, se hace la programacion para todos los funcionarios de Sutel, cumpliendo
con lo indicado por Aresep.
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Enlaces la propuesta es que el informe sea conocido, aprobado por el Consejo y remitirlo a la Junta Directiva,
en atencién al acuerdo que mencioné”.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica: “Esto se hace funcionario por funcionario”.

El sefior Cambronero Arce indica: “Funcionario por funcionario de los que se proyecta que tendrian, en
los saldos de vacaciones, periodos vencidos del 05 de octubre al 31 de marzo. Este fue un trabajo que tuvo
que hacer la Unidad de Recursos Humanos con la informacién del sistema para proyectar cuanto seria el
saldo vencido al 31 de marzo y que cada funcionario programara las vacaciones para cumplir y que a esa
fecha no existan periodos vencidos. Entonces aparecen los que realmente tendrian esa situacion, no una
totalidad.

Aqui también ahi proponemos instruir a las jefaturas para que lleven un control del cumplimiento del
cronograma de vacaciones de los funcionarios y autorizarnos a nosotros, a la Direccién, para hacer de
conocimiento de las jefaturas y los funcionarios este acuerdo y que se notifique a la Junta Directiva”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09248-SUTEL-DGO-2022, del 21 de octubre del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-074-2022
CONSIDERANDO QUE:

Mediante el oficio OF-0663-SJD-2022, con fecha del 31 de agosto del 2022, la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos instruyé a las administraciones de
ARESEP y SUTEL, la presentacion urgente de un plan de regularizacién de vacaciones, de
forma tal que al finalizar el primer trimestre del 2023, ningln funcionario tenga un saldo
superior a las vacaciones del periodo vigente.

Il. Mediante el oficio 09248-SUTEL-DGO-2022, del 21 de octubre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos presenta al Consejo la propuesta de planificacion de vacaciones de los
funcionarios que tienen saldos de periodos acumulados y vencidos o préximos a vencer,
mediante el cual se evidencia el cumplimiento del acuerdo anterior.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09248-SUTEL-DGO-2022, del 21 de octubre del 2022,
mediante el cual la Direccibn General de Operaciones presenta para consideracion del
Consejo, la propuesta de planificacién de vacaciones de los funcionarios que tienen saldos
de periodos acumulados y vencidos o préximos a vencer.

2. Instruir a las jefaturas a controlar el cumplimiento del programa de vacaciones de sus
subalternos, de forma tal que, al finalizar el primer trimestre del 2023, ningun funcionario
tenga un saldo superior a las vacaciones del periodo vigente.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que haga del conocimiento de las
jefaturas y de los funcionarios de SUTEL lo acordado por el Consejo.

4, Notificar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Aresep, en atencién a lo solicitado
mediante el acuerdo 11-58-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacion “Congreso Latinoamericano de Transformacion Digital
(CLTD)”.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccion
General de Operaciones, correspondiente a la representacion en el “Congreso Latinoamericano de
Transformacion Digital (CLTD)”.

Al respecto, se conoce el oficio 09443-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender lo dispuesto en el acuerdo 005-071-2022, de la sesién ordinaria 071-2022, celebrada el 20
de octubre del presente afio, con respecto a la estimacion de costos para que el sefior Federico
Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, participe en el Congreso Latinoamericano de Transformacion
Digital (CLTD) que tendra lugar de modo presencial en la Ciudad de México, el 29 y 30 de
noviembre, junto al Mobile 360 Latin America de GSMA.

El sefior Cambronero Arce sefala: “Se trata del oficio 09443, como se menciona, corresponde al informe
de costos para la representacion en este Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital, que tendra
lugar de forma presencial en la Ciudad de México, los dias 29 y 30 de noviembre del presente afio. Al igual
que en el caso anterior, se hace un repaso del Reglamento vigente en cuanto al tema de representaciones,
siendo en este caso la participacion del sefior Federico Chacdn, como Miembro del Consejo de Sutel.

Se indica también que esta esta presentacion fue aprobada mediante el acuerdo 003-026-2022, siendo que
no estaba incorporada en la que inicialmente se habia realizado este afio, por lo tanto, lo que procede es
poner en el conocimiento ustedes el desglose de la estimacion de costos para esta participacion, que se
estima, en una tabla que se muestra, en 2.574 dolares y sujetos también a las variaciones que desconocen
de tipo de cambio del momento de cotizacién del boleto.

Se acredita el cumplimiento del contenido presupuestario para poder atender esta erogacion y eso seria
basicamente”.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09443-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-074-2022
CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos, mediante acuerdo 005-071-2022, de la sesion ordinaria
071-2022, celebrada el 20 de octubre del presente afio, recibié para la estimacion de costos
respectiva la solicitud de representacién para que el sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro
del Consejo, participe en el Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital (CLTD) que
tendra lugar de modo presencial en la Ciudad de México, el 29 y 30 de noviembre del 2022,
junto al Mobile 360 Latin America de GSMA.

Il. Mediante el oficio 09443-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos hace el analisis de costos respectivos, segin lo establecido en el
procedimiento vigente y el acuerdo 005-071-2022, asi como la informacion suministrada
mediante correo electronico.

M. A partir del oficio anterior, el Consejo ha hecho las valoraciones respectivas para que participe
el sefior Federico Loaiza Chacon, Miembro del Consejo en el Congreso Latinoamericano de
Transformacion Digital (CLTD), que tendra lugar de modo presencial en la Ciudad de México,
el 29 y 30 de noviembre, junto al Mobile 360 Latin America de GSMA.

V. Dado lo anterior, se remite el informe de los costos correspondientes, constatando ademas
de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09443-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender lo dispuesto en el acuerdo 005-071-2022, de la sesion ordinaria 071-2022,

celebrada el 20 de octubre del presente afio, con respecto a la estimacion de costos para
gue el sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo, participe en el Congreso
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Latinoamericano de Transformacion Digital (CLTD) que tendr& lugar de modo presencial en
la Ciudad de México, el 29 y 30 de noviembre, junto al Mobile 360 Latin America de GSMA.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de viéticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro (tomando
en cuenta que el mismo es un estimado que puede variar en lo que respecta al boleto aéreo),
segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Federico Chacén Loaiza

México (Segun tabla de viaticos de la .

Contraloria General de la Republica: $360 e TI8

Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones

Inscripcion - -
Boleto Aéreo 1 000.00 700 000.00
Viaticos 1224.00 856 800.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($100) y externo ($150 250.00 175 000.00

TOTAL DE GASTOS 2574.00 1801 800.00

3. Dejar establecido que queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia del
Banco Central de Costa Rica en que se realice la compra y el disponible presupuestario de
cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado. Se aclara que el monto del tiquete
aéreo que aparece en el cuadro respectivo es Unicamente un estimado que puede sufrir
variaciones, ya que el costo final lo tendria la Unidad de Proveeduria cuando realice los
tramites del cartel de compra de este.

4. Establecer que en las representaciones con destino en el Continente Americano se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que,
para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 28 de noviembre vy
regresando 01 de diciembre del 2022.

5.  Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde
faculta a la administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcidon mas econdémica,
tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de
espera en aeropuertos, entre otros.

28/11/2022
HORA DE SALIDA | mafiana
FECHA DE REGRESO | 01/12/2022
HORA DE REGRESO | Tarde
LUGAR DE DESTINO \ Ciudad de México, México

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO
COMO APARECE EN EL PASAPORTE
NUMERO DE ACUERDO | Por definir

OBSERVACIONES

Federico Chacén Loaiza
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aclarar que dicho itinerario es solo un estimado que puede variar tanto en la fecha de salida
de Costa Rica, asi como el costo del tiquete aéreo, o el horario.

Indicar que si por motivos de itinerarios de viajes, 1 dia para llegar al evento no es suficiente,
se autorizara el pago de 1 dia mas de viaticos por $360 ddlares, de conformidad con la Tabla
de viaticos de Contraloria.

Dejar establecido que aunado a lo anterior, se autorizara a la Unidad de Proveeduria a
comprar el tiquete aéreo 2 dias antes de la actividad si los itinerarios demuestren que un dia
de viaje no es suficiente para llegar al evento a tiempo.

Establecer que los costos del programa deberan ser cargados al Consejo SUTEL.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

Establecer que corresponde al sefior Federico Chacdén Loaiza realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccién
General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a
la actividad.

Dejar establecido que el funcionario indicado debera presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe
notificar por medio de gestibn documental y realizar la transmisiébn de conocimientos
(informacién), de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3, inciso h) del
Reglamento de Capacitacion y Estudio.

Establecer que durante el periodo de ausencia del sefior Chacén Loaiza, se debera convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas antes indicadas.

Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados durante las fechas indicadas, tiempo en que le corresponde la
suplencia ante el Consejo.

Nombrar interinamente al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como Director General
a.i. de Mercados, en ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo del 28 de noviembre al 01
de diciembre del 2022, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en vista de que no
se cuenta con oferentes ni elegibles para dicho cargo y que verificado con la Unidad de
Recursos Humanos, el funcionario Garcia Rodriguez cumple con los requisitos para ocupar
el cargo. Lo anterior de conformidad con lo requerido en el articulo 96 de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.
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16. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que lleve a cabo el trAmite respectivo para
gue, de ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial al funcionario Garcia Rodriguez,
conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funcionesy
de acuerdo con el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

17. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

18. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para los fines correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Respuesta al formulario del indice de capacidad de gestién financiera de la Contraloria
General de la Republica.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe con respecto al
formulario del Indice de capacidad de gestién financiera de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, se conoce el oficio 09570-SUTEL-DGO-2022, del 31de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo
el instrumento denominado: “Formulario del indice de Capacidad de Gestion Financiera”, remitido
por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-CAP-2788, del 18 de octubre
del 2022.

El sefior Alan Cambronero Arce indica: “Se recibié por parte de la Contraloria el oficio oficio DFOE-CAP-
2788, del 18 de octubre del 2022, mediante el cual remite el informe sobre el inicio del seguimiento de la
gestién publica “Indice de capacidad de gestion financiera.

Hace una solicitud al Consejo, que se recibe mediante el acuerdo, 009-071-2022, del 20 de octubre y lo
traslada a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones para su atencion.

Este instrumento, como ya ustedes han conocido en ocasiones anteriores, ha sido completado. La
Contraloria, como ha sido la costumbre en este tipo de documento, solicita que se conforme un expediente,
el cual ha sido conformado por la Unidad de Gestion Documental, es el FOR-EXT-CGR- ICG-02134-2022,
donde se incorporan todos los respaldos que siguen a las respuestas que se plantean en el informe

La Contraloria indica que no debe ser remitida esta informacion, sino que quedar ahi, con el propésito de que
puede ser consultada en cualquier momento.

Solicita la Contraloria que este indice sea aprobado por el jerarca, por eso se presenta para conocimiento
del Consejo y a continuacién, voy a presentarlo en pantalla para que ustedes puedan observar la informacion
que se presenta, que también ha sido presentada con anterioridad.

Esta4 compuesta por varios apartados. El primero tiene que ver con datos generales de la Superintendencia
relacionados con la cantidad de personal asociado a los procesos financieros, los procesos de gestion
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financiera que ejecuta Sutel, en este caso relacionado con contabilidad, presupuesto, manejo de la liquidez,
gestion de costos.

Me falté aclarar que la informacion solicitada corresponde al periodo 2021. Importante dato porque todos los
datos que se muestran y que se responde es orientada a ese periodo.

Solicita que se informe si la institucién maneja recursos en la caja Unica, se le indica que no. El presupuesto
aprobado en este caso es especifico para el afio 2022, total de activos de la institucién y de informacién
contable al 31 de diciembre del 2021, del total de pasivo, total patrimonio y la utilidad, en este caso de la
pérdida o desahorro a ese periodo del 31 diciembre del 2021.

Los ingresos de todo el afio del periodo 2021, luego viene una seccion relacionada con procesos de gestién
financiera. En este caso, solicita el total de recursos vinculados a metas en el plan operativo, esto desde la
perspectiva presupuestaria, tanto en el inicio como ya lo que corresponde a la liquidacion y no se incluyen
datos para tales recursos vinculados a metas en el plan operativo de otras figuras de gestién, en este caso,
otras figuras de gestion se refieren, por ejemplo, al tema del fideicomiso. No obstante, hay que recordar que
la gestion del fideicomiso que lleva a cabo por este mecanismo es que es una figura instrumental externa a
Sutel, patrimonio autbnomo, no forma parte de los proyectos dentro de nuestro plan operativo. Es por eso
por lo que en este caso no se indican puntos para estos datos que solicitan.

Se refiere al presupuesto inicial del 2021 del presupuesto definitivo, es el de la liquidacién final de Sutel; el
total de recursos de otras figuras de gestion. Ahi si, tuvimos que hacer una consulta a la Contraloria y se nos
aclaré que en efecto aqui correspondia al presupuesto del fideicomiso para este periodo 2001, tanto inicial
como el de la liquidacion, que son los datos que ahi se observan, las sumatorias de modificaciones
presupuestarias, de recursos liquidos también presupuestados e incluidos en los presupuestos
extraordinarios del 2021.

La institucién tiene una planificacion plurianual y cuéles son los datos de esa proyeccion, que habia hecho
un supuesto plurianual, ubicado en el que se determiné en el proceso de formulacién del afio 2021.

Consulta sobre si la liquidacién presupuestaria sometida a revision por parte de personal independiente al
que ejecuta las funciones, en este caso de que no. Esto probablemente es un tema que tenemos que revisar,
vamos a tener que valorar a lo interno.

La liquidacion presupuestaria es analizada por una firma de auditoria externa, en este caso también se indica
que no, es la auditoria externa contratada por Sutel es para dar una opinidn sobre la razonabilidad de los
estados financieros solamente, ese ha sido el alcance hasta la fecha.

En cuanto a contabilidad, indica la cantidad de normas que han sido aplicadas en su totalidad y la cantidad
de normas que debe aplicar. Hay una que esta en proceso, que tiene que ver con la linea SP 39.

Luego, en cuanto a la cantidad de estados financieros emitidos en el afio 2021, indica que es 4, 1 por cada
cuatrimestre. Esto se aclara que es en el 2021, porque actualmente, ya ahora, si se tiene que emitir 1 por
mes, son 12, las cargas se han elevado.

Luego los estados financieros se preparan sobre la base de devengo, ese indica que se preparan sobre la
base de acumulacién o devengo, que si son auditados estos estados financieros, indica que si, la Ultima
fecha de la informacién auditada, que es el afio 2021.

Consulta sobre la congruencia entre la informacion, si se analiza, andlisis de la informacion contable y
presupuestaria, indica que si y si la institucién dispone de cuentas bancarias o fondos de gestion que se
manejan de forma separada, los registros contables de la institucidn, entonces indica que no. Viene otra
informacion, en este caso, como no aplica, no se completa el siguiente cuadro. Luego viene consulta sobre
el tema de endeudamiento, que Sutel no cuenta. Informacion sobre el manejo eficiente de la liquidez, datos
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de los estados financieros, de gastos financieros y gastos totales de datos presupuestarios, de gastos
corrientes, gastos por amortizacién y por intereses, que en este caso Sutel no tiene.

Y también datos presupuestarios respecto a los ingresos corrientes e ingresos de capital, que en este caso
se presenta e ingresos de financiamiento también que corresponden al superavit.

También, desde la perspectiva de estados financieros, nuevamente el activo corriente, pasivo corriente y
finalmente también datos presupuestarios de transferencias corrientes, gastos totales ejecutados, ingresos
totales y recursos de vigencias anteriores, que es un superavit que también mencionamos.

Hace algunas otras consultas sobre si la institucion publica los estados financieros y presupuestos en medios
oficiales de la institucién; se indica que se publican ambos documentos, tanto los estados financieros como
el presupuesto en la pagina web de la institucion, en este caso, cuando fue la uUltima fecha, los ultimos que
estan publicados son los estados financieros auditados a diciembre del 2021 y en el caso de presupuesto, el
presupuesto inicial 2022, es el ultimo.

Que, si la institucion posee un sistema interoperable en gestién financiera, se indica que si, respecto a los
riesgos, por eso las tablas, los riesgos que son identificados y destinados, en nuestro caso, solo se enfoca a
los operativos, no riesgos financieros.

Cudl fue la fecha también del andlisis, que es noviembre; cantidad de personas capacitadas en temas
financieros, ahi se indica, por causa de estos rubros que se muestran.

Hay una seccién de fideicomisos, muy importante, porque esto es enfocado en el 2021. Entonces ahi tuvimos
el andlisis que hacer con la situacién del fideicomiso en este momento, pero bueno, estos son datos del 2021,
que es del fideicomiso de gestién de los programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
se indica el monto, en este caso, del desahorro en ese periodo para el fideicomiso.

Indica si en el fideicomiso se consolidan los estados financieros. Bueno, si, bajo el método que ha aprobado
por el Ministerio de Hacienda, los datos del fideicomiso son registrados en lo que corresponde, nuestros
estados financieros, de acuerdo con las normas.

Solicita también informacién contable sobre el total de pasivo, total de patrimonio y total de activos del
fideicomiso. Esta informacion fue coordinada por Mario y los compafieros de la Direccién General de
Fonatel”.

Seguidamente, da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefior Camacho Mora sefiala: “Bueno, un trabajo muy detallado y grande diria yo que se tuvo
gue hacer. Muy detallado y con mucho cuidado se hizo, mas bien felicidades.

El sefior Cambronero Arce hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09570-SUTEL-DGO-2022, del 31de octubre del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-074-2022

1. Dar por recibido el oficio 09570-SUTEL-DGO-2022, del 31de octubre del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion del
Consejo el instrumento denominado: “Formulario del indice de Capacidad de Gestion
Financiera”, remitido por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-
CAP-2788, del 18 de octubre del 2022.

2. Aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de Sutel, la informacién incluida en el
“Formulario del Indice de Capacidad de Gestion Financiera” para ser remitida a la Contraloria
General de la Republica a mas tardar el 07 de noviembre del 2022.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo, en su condicion de representante legal de Sutel, a
firmar digitalmente el “Formulario del Indice de Capacidad de Gestién Financiera” y el oficio
de remision a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de ajuste a informe de renuncia del sefior Nervin Rivas Jerez, al puesto de Gestor
Técnico en la Direccién General de Calidad.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Operaciones, con respecto a la modificacion de la fecha de renuncia a la Institucién del
sefior Nervin Rivas Jerez.

Al respecto, se conoce el oficio 09437-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones solicita a los sefiores Miembros del Consejo modificar
la fecha de renuncia del sefior Nervin Rivas Jerez, cédula de identidad nimero 55812068608, al
puesto codigo 62214, clase Gestor Técnico.

El sefior Cambronero Arce menciona: “De conformidad con lo establecido en el punto Il del acuerdo 030-
071-2022, de la sesion ordinaria 071-2022, celebrada el 20 de octubre del 2022, el sefior Rivas Jerez
presenté su renuncia e indicé que la hacia efectiva a partir del 17 de octubre del presente afio. Ese dato no
fue interpretado correctamente y asi fue consignado en el acuerdo anterior, en cuanto a la interpretacion de
la fecha hasta la cual estaria elaborando el funcionario, siendo lo correcto que laboré hasta el 14 de octubre.

Entonces lo que corresponde es aclarar que él labor6 hasta el 14 de octubre, siendo que a partir del 15 ya
no se encuentra formando parte de la Institucion y no 17 como habia sido consignado en ese acuerdo 030-
071-2022.

Basicamente eso es este tema, don Gilbert, esto para que pueda constar en el expediente esta correccion
del funcionario en Recursos Humanos”.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 09437-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-074-2022

l. Dar por recibido el oficio 09437-SUTEL-DGO-2022, de fecha 26 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccibn General de Operaciones solicita a los sefiores Miembros del
Consejo madificar la fecha de renuncia del sefior Nervin Rivas Jerez, cédula de identidad
namero 55812068608, al puesto cédigo 62214, clase Gestor Técnico, indicada en el punto Il
del acuerdo 030-071-2022, de la sesion ordinaria 071-2022, celebrada el 20 de octubre del
2022.

Il. Acoger la solicitud presentada por la Direccion General de Operaciones, de conformidad con
lo indicado en la documentacion citada en el numeral anterior.

M. Madificar el punto Il del acuerdo 030-071-2022, de manera que se disponga lo siguiente:

“Acoger la renuncia presentada por el funcionario Nervin Rivas Jerez, cédula de identidad
namero 55812068608, a partir del 15 de octubre del 2022, de conformidad con lo indicado en
la documentacion citada en el numeral anterior”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de nombramiento interino de plazas de la Unidad Juridica 51216 y 51217.

Contintda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los informes presentados por la
Direccion General de Operaciones, correspondientes a los nombramientos interinos en las plazas
de la Unidad Juridica 51216 y 51217. Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

1. 09314-SUTEL-UJ-2022, del 22 de octubre del 2022, por medio del cual la sefiora Maria Marta

Allen Chaves, jefatura inmediata, emite la recomendacién de nombramiento interino en la
plaza cédigo 51216, clase Profesional 5, ubicada en la Unidad Juridica.
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2. 09318-SUTEL-DGO-2022, del 24 de octubre del 2022, remitido por la Direccién General de
Operaciones con la recomendacién de nombramiento interino en las plazas codigo 51216 y
51217, clase de Profesional 5, ubicadas en la Unidad de Juridica.

El sefior Cambronero Arce explica: “Si don Gilbert, este es el oficio de 09318-SUTEL-DGO-2022, para
el nombramiento en 2 plazas, las 51216 y 51217, ambas son Profesionales 5, Especialista en Asesoria
Juridica. Le doy la palabra a dofia Norma para que se refiere al informe técnico de Recursos Humanos,
gracias”.

La sefiora Cruz Ruiz indica: “Muy buenas tardes, de conformidad con la normativa, se hizo en un proceso
por registro de oferentes, considerando que son nombramientos interinos, se tomé oferentes de otros
procesos, se hizo una base de seleccion, se definio el proceso para evaluar a esos oferentes mediante una
entrevista y una prueba psicométrica.

Tenemos para la plaza 51217, que es la sustitucion de la plaza de la que es titular el sefior Freddy Artavia,
que fundamentalmente es para tramitacion de procedimientos administrativos y para contratacion
administrativa. Para esta plaza tuvimos 3 oferentes.

En las 51216, que es fundamentalmente para temas de contratacion administrativa y Derecho Procesal
Contencioso, que es la plaza que dejara vacante por hacer ascenso la sefiora Maria Marta Allen, actualmente
Jefatura de la Unidad Juridica.

En ambos procesos, con esos elegibles que tuvimos, la sefiora Maria Marta hizo la recomendacion para las
2 plazas. Los candidatos todos fueron muy bien calificados y algunos participaban para ambas plazas.

En la recomendacién que emite la sefiora Maria Marta, ella indica que para la plaza 51216, que es de la que
ella es titular, recomienda la sefiora Sharon Molina Hernandez. Ella tiene amplia experiencia en todos los
temas y también actualmente ha trabajado en la Contraloria General de la Republica.

Ella hace toda la justificacion, en el sentido de que dice que el porcentaje de compatibilidad de la candidata
con respecto al puesto de 89.29%, lo que resulta como una persona muy contratable, aparte de los resultados
de la entrevista, en la que hubo una parte de valoracion técnica.

Con respecto a la Plaza 51217, en la que ha habido varios movimientos, estuvo dofia Laura Segnini, luego
estuvo dofia Paola Ayala. Ahora estamos haciendo este proceso y en este recomienda a dos candidatos
externos, la sefiora Ana Gabriela Chavez Peralta. Da toda la justificacién del porqué este ella recomienda a
la candidata, recordemos que los que van en la hémina van en igualdad de condiciones, pero aun asi hay
una motivacién suficientemente amplia.

Igual, de conformidad con lo establecido en el articulo 15, inciso a) del Reglamento, pues corresponde al
Consejo este aprobar esta recomendacién emitida por dofia Maria Marta Allen.

Ella recomienda entonces, en resumen, a Sharon Molina Hernandez para la plaza 51216, clase Profesional
5, cuyo vencimiento del nombramiento, de mantenerse las condiciones, seria el 05 de enero del 2027, que
es la misma fecha que rige para el nombramiento de dofia Maria Marta.

Y dofia Ana Gabriela Chavez Peralta, es en la plaza Coédigo 51217, clase Profesional 5, cuyo nombramiento
regiria en la misma fecha que esta la Ultima prérroga de nombramiento del sefior Freddy Artavia, que seria
hasta el 30 de abril del 2024.

Ambos nombramientos, de ser aprobados, se mantienen durante esas fechas si hay existen las condiciones
gue han dado origen a los mismos, estarian sometidos al periodo de prueba y por tanto, se presentan las 2
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propuestas de nombramiento interino, en este caso por registro de oferentes de las personas antes
mencionadas. Muchas gracias”.

El sefior Camacho Mora consulta: “Entonces, son dos nombramientos, verdad, ¢al mismo tiempo?”

La sefiora Cruz Ruiz indica: “Si, sefior, solo los 2 Profesional 5 de la Unidad Juridica, las que dofia Maria
Marta nos ha dicho que le urge tenerlas llenas”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 039-074-2022
RESULTANDO QUE:

1.  Se recibi6 en la Unida de Recursos Humanos la solicitud de personal 18-2022 el 14 de
setiembre del 2022, a fin de ocupar interinamente la plaza codigo 51216, de la clase
Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la Unidad de Juridica, con
experiencia profesional en cada una de estas dos areas: contratacion administrativa y
derecho procesal contencioso administrativo

2. La Unidad de Recursos Humanos, con base en la normativa vigente y la solicitud sefialada,
analizé la existencia de candidatos interinos y oferentes vigentes y se determin6 que solo se
contaba con una candidata elegible para la clase Profesional 5, cargo Especialista en
Asesoria Juridica, la sefiora Paola Ayala Gamboa, quien renuncié a la plaza 51217, por lo
gue no fue considerada. Solo se identificé un oferente interno, el funcionario Juan Carlos
Solérzano Gonzalez, quien no acept6 ser considerado para ocupar la plaza, por lo que solo
se analizaron oferentes externos y se conformd la lista con los que cumplieran los requisitos
estipulados para cada una de las plazas. En todos los casos se revisaron los atestados y se
solicitaron documentos adicionales, para verificar el cumplimiento de requisitos.

3.  Los oferentes que fueron considerados se encuentran aun vigentes, pues participaron en el
concurso 017-2021 y en el 007-2022.

4, Con el fin de realizar el proceso, la Unidad de Recursos Humanos elabor6 una base de
seleccidn, a fin de contar con las reglas para realizar la seleccién y evaluacion de oferentes.
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5.

De conformidad con la base se seleccion fueron preseleccionados 5 oferentes; una persona
se retird del proceso.

Los candidatos fueron entrevistados mediante una guia semiestructurada por la jefatura
inmediata, sefiora Maria Marta Allen Chaves, quien hizo la valoracion de aspectos técnicos y
la funcionaria Karen Murillo Sandi, como profesional de Recursos Humanos, quien valoré a
aspectos competenciales. Ambas calificaciones fueron ponderadas segun lo estipulado en la
base de seleccion. La parte técnica tiene un valor del 60% y la parte de competencia de un
40%, respecto al peso total de la entrevista, que corresponde a un 80%. Se les aplicaron
pruebas psicométricas para valorar competencias, cuyo peso es del 20% del total. Con base
en lo anterior, de hizo la valoracion final de cada candidato y candidata.

La némina de oferentes fue remitida mediante el oficio 09318-SUTEL-DGO-2022, del 21 de
octubre del 2022, con base en lo estipulado en el articulo 30Bis, numeral 3 del RAS.

Mediante el oficio 09314-SUTEL-UJ-2022, del 22 de octubre del 2022, la funcionaria Maria
Marta Allen Chaves, jefatura inmediata, emite la siguiente recomendacion

I.  “RECOMENDACION DE LA PLAZA CODIGO 51216, CLASE PROFESIONAL 5, CARGO
ESPECIALISTA EN ASESORIA JURIDICA, UBICADA EN LA UNIDAD DE JURIDICA

Para la plaza con el cédigo 51216, se recomienda a la sefiora Sharon Molina Hernandez, cédula
de identidad 5-0393-0885. De seguido expongo los motivos de la recomendacion.

La sefiora Molina Hernandez cumple con los requisitos establecidos en la base de seleccion del
concurso, segun lo confirman los documentos aportados, la entrevista técnica y la entrevista por
competencias laborales, todo lo cual se acredita en el expediente administrativo.

En la entrevista técnica y en la entrevista por competencias laborales, recibe la mejor calificacién
entre los concursantes (calificaciéon final 89,6). Esta calificacibn demuestra que tiene un
conocimiento en materia de contrataciébn administrativa y derecho procesal contencioso
administrativo, requerido para el puesto y superior al resto de los candidatos.

Los resultados de estas entrevistas también acreditan que la concursante, es capaz de brindar una
asesoria adecuada en las materias evaluadas a la instituciéon y cumplir con las funciones
establecidas por el articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF).

Se acredita en el expediente administrativo que, la concursante ha sido capacitada en la rama de
contratacion administrativa (Especializacién en Contratacion Administrativa-TEC y Técnico
Especialista en Contratacion Administrativa- UCR) y tiene experiencia en el area judicial (derecho
procesal contencioso administrativo).

El conocimiento de la concursante se ajusta los requisitos solicitados en la base del concurso.
En la entrevista técnica efectuada, la sefiora Molina Hernandez, contestd de manera pertinente y
adecuada las preguntas elaboradas, demostré que tiene un conocimiento en materia de

contratacion administrativa y derecho procesal contencioso administrativo, suficiente para el
puesto.
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El conocimiento y la experiencia de la aspirante, fortalece a la Unidad Juridica y mejora la capacidad
de dicha Unidad para brindar una asesoria juridica adecuada y pertinente y atender las funciones
asignadas.

El porcentaje de compatibilidad de la candidata con respecto al puesto es de 89.29% lo cual la

califica como Muy Contratable. Esto demuestra una alta compatibilidad con el puesto”. (El
subrayado no es del original).

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 inciso a) del Reglamento Autbnomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la base de seleccion del concurso 18-2022, la
Unidad de Recursos Humanos presenté mediante el oficio 09283-SUTEL-DGO-2022 del 21
de octubre del 2022, con el informe de resultados para conocimiento y resolucion del Consejo
Sutel, a fin de ocupar, entre otra, la plaza cédigo 51216 de la clase Profesional 5, cargo
Especialista en asesoria juridica, ubicada en la Unidad de Juridica, a efecto de que se
proceda a resolver sobre el nombramiento.

Respecto a sustitucion de titulares, el RAS establece lo siguiente:

“Articulo 30 bis:

Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos gestionard los
nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo establecido en los
instrumentos de reclutamiento y seleccion vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

Recursos Humanos remitira a la jefatura la némina del registro de elegibles internos si los hubiese,
como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia de titular.

Si no hubiese registro de elegibles internos, se remitira la némina de elegibles externos, de
conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

En cuanto a la nébmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos en
los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se podra
completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a pesar de lo
anterior, la ndmina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra ser completada

con oferentes gue cumplen con los requisitos para la plaza.

En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o no existan estos,
Recursos Humanos debera realizar el concurso que corresponda.

Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la idoneidad
requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso externo”. (El
destacado en negrita y subrayado no son del original).

El articulo 9 del RAS, en lo que interesa sefala:

“...)

Toda oferta de servicio gue cumpla con los requisitos establecidos pasa a formar parte del registro

de oferentes, segun los instrumentos vigentes y podran ser tomadas en cuenta para cOncursos
interinos o aplicacién del articulo 65 de este reglamento.

La validez de las ofertas sera la establecida en el presente reglamento.
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Se pierde la condicion de oferente o de elegible antes de su vencimiento cuando:

a) Se compruebe que la persona suministré informacion falsa en los documentos presentados.
b) Exista solicitud expresa de la persona elegible u oferente de retirar su oferta o eliminar su
condicién de elegible.

¢) Existan cambios en los requisitos de tipo de plaza (clase y cargo) para la que se postulé o fue
declarado elegible, a excepcién de que los cambios sean compatibles con el perfil de la persona
candidata.

d) Se tenga evidencia de que la persona esta inhabilitada para ejercer cargos publicos o le aplican
cualquiera de las condiciones legales que le impidan ejercer cargos publicos”.

IV. El articulo 11 del RAS, estipula lo siguiente:

“Vigencia de las ofertas de servicio y la condicién de elegibilidad. La vigencia de las ofertas de
servicio sera de dos afios contados a partir de su incorporacion al Registro de Oferentes o de la

actualizacién de la oferta por parte de la persona oferente, por los medios establecidos por la
institucion, la cual constituira la fecha de su rige.

V. Para realizar el nombramiento, el articulo 15 inciso a) del mismo reglamento, estipula lo
siguiente:

“Segun sus competencias, correspondera:
Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucién a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

(...)’(El subrayado no es del original).

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibidos los siguientes oficios:

a)

b)

09314-SUTEL-UJ-2022, del 22 de octubre del 2022, por medio del cual la sefiora Maria
Marta Allen Chaves, jefatura inmediata, emite la recomendacion de nombramiento
interino en la plaza codigo 51216, clase Profesional 5, ubicada en la Unidad Juridica.

09383-SUTEL-DGO-2022, del 24 de octubre del 2022, remitido por la Direccién General
de Operaciones con la recomendacion de nombramiento interino, entre otra, en la plaza
cbdigo 51216, clase de Profesional 5, ubicada en la Unidad de Juridica, en sustitucion
de la titular Maria Marta Allen Chaves.

2. Aprobar el nombramiento interino de la sefiora Sharon Molina Hernandez, cédula de identidad
5-0393-0885, en la plaza codigo 51216, clase de Profesional 5, Especialista en Asesoria
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Juridica, mientras la titular de la plaza, sefiora Maria Marta Allen Chaves, se encuentre
ascendida y siempre que su desempefio sea satisfactorio.

3. Dejar establecido que el nhombramiento interino quedara en firme al concluir el periodo de
prueba, salvo que se justifique dentro de ese plazo, la inconveniencia para la Institucion de
mantener al funcionario en el puesto, segun lo establecido en el articulo 16 del RAS.

4, Establecer que el nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba minimo de tres meses
y hasta un maximo de seis meses, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18 del
RAS.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la n6mina
los resultados del proceso de seleccion.

6. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanaos, para que, una vez notificados los
candidatos de la némina y del proceso, asi como transcurrido el plazo de 3 dias habiles
establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, coordine y
acuerde con la candidata nombrada, la fecha de inicio del nombramiento que mejor favorezca
los plazos requeridos para los tramites administrativos internos de Sutel.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 040-074-2022
RESULTANDO QUE:

1. Se recibié en la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de personal 19-2022 el 14 de
setiembre del 2022, a fin de ocupar interinamente la plaza codigo 51217, de la clase
Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicada en la Unidad de Juridica, con
experiencia profesional en cada una de estas dos areas: tramitacion de procedimientos
administrativos y en contratacion administrativa.

2.  LaUnidad de Recursos Humanos, con base en la normativa vigente, analiz6 la existencia de
candidatos interinos y oferentes vigentes Se determiné que solo se contaba con una
candidata elegible para la clase Profesional 5, cargo especialista en Asesoria Juridica, la
sefiora Paola Ayala Gamboa, quien renuncié ala plaza 51217, por lo que no fue considerada.

3.  Los oferentes que fueron considerados se encuentran aun vigentes, de cuando participaron
en los concursos 017-2021 y el 007-2022.
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4.  Con el fin de realizar el proceso se elabor6 una base de seleccion, a fin de contar con las
reglas para realizar la seleccién y evaluacion de oferentes.

5. De conformidad con la base se seleccién fueron preseleccionados 5 oferentes; una persona
se retird del proceso.

6. Los candidatos fueron entrevistados mediante una guia semiestructurada por la jefatura
inmediata, sefiora Maria Marta Allen Chaves, quien hizo la valoracion de aspectos técnicos y
la funcionaria Karen Murillo Sandi, como profesional de Recursos Humanos, quien valoro a
aspectos competenciales. Ambas calificaciones fueron ponderadas segun lo estipulado en la
base de seleccién. La parte técnica tiene un valor del 60% y la parte de competencia de un
40%, respecto al peso total de la entrevista, que corresponde a un 80%. Se aplicaron pruebas
psicométricas para valorar competencias, cuyo peso es del 20% del total. Con base en lo
anterior, de hizo la valoracion final de cada candidato y candidata.

7. La nébmina de oferentes fue remitida mediante el oficio 09318-SUTEL-DGO-2022, del 21 de
octubre del 2022, con base en lo estipulado en el articulo 30Bis, numeral 3 del RAS.

8. Mediante el oficio mediante el oficio 09314-SUTEL-UJ-2022, del 22 de octubre de 2022, la
funcionaria Maria Marta Allen Chaves, jefatura inmediata, emite la siguiente recomendacion

“ll. RECOMENDACION DE LA PLAZA CODIGO 51217, CLASE PROFESIONAL 5, CARGO
ESPECIALISTA EN ASESORIA JURIDICA, UBICADA EN LA UNIDAD DE JURIDICA

Para la plaza con el codigo 51217, se recomienda a la sefiora Ana Gabriela Chaves Peralta, cédula
de identidad 1-1184-0468. De seguido expongo los motivos de la recomendacién.

La sefiora Chaves Peralta cumple con los requisitos establecidos en la base de seleccién del
concurso, segun lo confirman los documentos aportados, la entrevista técnica y la entrevista por
competencias laborales, todo lo cual se acredita en el expediente administrativo.

En la entrevista técnica y en la entrevista por competencias laborales, recibe calificacion satisfactoria
entre los concursantes (calificacion final 85,04). Esta calificacion demuestra que tiene un
conocimiento en materia de tramitacion de procedimientos administrativos y en contratacion
administrativa, requerido para el puesto.

Los resultados de estas entrevistas también acreditan que la concursante, es capaz de brindar una
asesoria adecuada en las materias evaluadas a la institucién y cumplir con las funciones establecidas
por el articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF).

Se acredita en el expediente y en la entrevista que, la concursante ha sido capacitada en la rama de
procedimientos administrativos (disciplinarios) y tiene experiencia en el area de contratacion
administrativa.

El conocimiento de la concursante se ajusta los requisitos solicitados en la base del concurso.

En la entrevista técnica efectuada, la sefiora Chaves Peralta, contest6 las preguntas de manera

adecuada y demostré un conocimiento en materia de contratacién y procedimientos administrativos,
esperables para el puesto. El conocimiento y la experiencia de la aspirante, fortalece a la Unidad
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Juridica y mejora la capacidad de dicha Unidad para brindar una asesoria juridica adecuada y
pertinente y atender las funciones asignadas.

El porcentaje de compatibilidad de la candidata con respecto al puesto es de 71.43, por lo que, se
valorara de manera permanente y es caso necesario, se elaborara un plan de mejora personal, lo
cual no se visualiza como un impedimento”. (El subrayado no es del original).

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 inciso a) del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la base de seleccion del concurso 19-2022, la
Unidad de Recursos Humanos presenté mediante el oficio 09283-SUTEL-DGO-2022 del 21
de octubre del 2022, con el informe de resultados para conocimiento y resolucion del Consejo
Sutel, a fin de ocupar, entre otra, la plaza cédigo 51217 de la clase Profesional 5, cargo
Especialista en asesoria juridica, ubicada en la Unidad de Juridica, a efecto de que se
proceda a resolver sobre el nombramiento.

Il. Respecto a sustitucion de titulares, el RAS establece lo siguiente:
“Articulo 30 bis:

Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos gestionara los
nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo establecido en los
instrumentos de reclutamiento y seleccion vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

1. Recursos Humanos remitird a la jefatura la nomina del registro de elegibles internos si los
hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia
de titular.

2. Sino hubiese registro de elegibles internos, se remitira la némina de elegibles externos, de
conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

3. Encuanto a la nédmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos
en los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se podra
completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a pesar de
lo anterior, la ndmina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra ser
completada con oferentes gue cumplen con los requisitos para la plaza.

4. En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o no existan
estos, Recursos Humanos debera realizar el concurso que corresponda.

5. Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la
idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso
externo”. (El destacado en negrita y subrayado no son del original).

M. El articulo 9 del RAS, en lo que interesa sefiala:

Toda oferta de servicio que cumpla con los requisitos establecidos pasa a formar parte del
registro de oferentes, segln los instrumentos vigentes y podran ser tomadas en cuenta para
concursos interinos o aplicacion del articulo 65 de este reglamento.

La validez de las ofertas sera la establecida en el presente reglamento.
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Se pierde la condicion de oferente o de elegible antes de su vencimiento cuando:

a) Se compruebe que la persona suministrd informacién falsa en los documentos presentados.
b) Exista solicitud expresa de la persona elegible u oferente de retirar su oferta o eliminar su
condicién de elegible.

¢) Existan cambios en los requisitos de tipo de plaza (clase y cargo) para la que se postulo o fue
declarado elegible, a excepcion de que los cambios sean compatibles con el perfil de la persona
candidata.

d) Se tenga evidencia de que la persona esta inhabilitada para ejercer cargos publicos o le
aplican cualquiera de las condiciones legales que le impidan ejercer cargos publicos”,

V1. El articulo 11 del RAS, estipula lo siguiente:

“Vigencia de las ofertas de servicio y la condicion de elegibilidad. La vigencia de las ofertas
de servicio sera de dos afios contados a partir de su incorporacién al Registro de Oferentes o de
la actualizacion de la oferta por parte de la persona oferente, por los medios establecidos por la
institucion, la cual constituira la fecha de su rige.

VII. Para realizar el nombramiento, el articulo 15 inciso a) del mismo reglamento, estipula lo
siguiente:

“Seguin sus competencias, correspondera:

Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nhombramientos de las personas
funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

(...)’(El subrayado no es del original).

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 09314-SUTEL-UJ-2022, del 22 de octubre de 2022, por medio del cual la sefiora Maria
Marta Allen Chaves, jefatura inmediata, emite la recomendacion de nombramiento
interino en la plaza cédigo 51217, clase Profesional 5, ubicada en la Unidad Juridica.

b)  09383-SUTEL-DGO-2022, del 24 de octubre del 2022, por el cual la Direccion General
de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la recomendacion de
nombramiento interino, entre otra, en la plaza cédigo 51217, clase de Profesional 5,
ubicada en la Unidad de Juridica, en sustitucion del sefior Freddy Artavia Estrada,
titular de la plaza 'y de la sefiora Paola Ayala Gamboa, quien la ocup0 interinamente
en el dltimo afio.
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2.  Aprobar el nombramiento interino de la sefiora Ana Gabriela Chaves Peralta, cédula de
identidad nimero 1-1184-0468, en la plaza c6digo 51217, clase de Profesional 5, Especialista
en Asesoria Juridica, mientras el titular de la plaza, sefior Freddy Artavia Estrada se
encuentre con permiso sin goce de salario y siempre que su desempefio sea satisfactorio.

3. Dejar establecido que el nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba minimo de tres
meses y hasta un maximo de seis meses, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18
del RAS.

4, Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la némina
los resultados del proceso de seleccion.

5. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez notificados los
candidatos de la némina y del proceso, asi como transcurrido el plazo de 3 dias habiles
establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, coordine y
acuerde con la candidata nombrada, la fecha de inicio del nombramiento que mejor favorezca
los plazos requeridos para los tramites administrativos internos de Sutel.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o0 reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recargo de funciones en la plaza 51207 Director General de Calidad.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta de recargo de funciones en la
plaza 51207, Director General de Calidad.

Sobre el particular, se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 09422-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2022, a través del cual el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicita a la Unidad de Recursos Humanos, por
vacaciones, valorar un recargo de funciones para el sefior César Valverde Canossa, actual
jefe de la Unidad de Calidad de Redes, como Director General de Calidad a.i., del 05 al 09
de diciembre del 2022 inclusive

b) Oficio 09453-SUTEL-DGO-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, el informe
de valoracién del cumplimiento de requisitos académicos y legales del sefior César Valverde
Canossa, para otorgar un recargo de funciones como Director General de Calidad, para
sustituir en ausencia al sefior Glenn Fallas Fallas del 05 al 09 de diciembre afio inclusive, por
vacaciones de este Ultimo.

Pagina 225 de 248



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

El sefior Cambronero Arce indica: “Mediante el oficio 09453-SUTEL-DGO-2022, se presenta al Consejo
el informe correspondiente a un recargo de funciones para la plaza 51207 del Director General de Calidad.

Esta solicitud de Glenn Fallas Fallas obedece a que estara tomando vacaciones del 05 al 09 de diciembre
del presente afio y que solicita que se pueda nombrar en este caso, mediante recargo de funciones al sefior
Cesar Valverde Canossa por este tiempo.

El oficio de Recursos Humanos hace referencia al cumplimiento del articulo 61 del RAS. En este caso, en el
recargo es por menos de 5 dias, por lo que no procede realizar el pago, segun lo que permite el articulo.

Se presenta la valoracion de los requisitos también que indica este articulo 61, académicos y legales en
cuanto a la experiencia requerida para el puesto y también el cumplimiento legal de estar incorporado al
colegio profesional respectivo, también siendo que don César ha ocupado el cargo y realizando las
funciones”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 041-074-2022
I.  Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio 09422-SUTEL-DGC-2022, del 26 de octubre del 2022, a través del cual el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicita a la Unidad de Recursos
Humanos, por vacaciones, valorar un recargo de funciones para el sefior César
Valverde Canossa, actual jefe de la Unidad de Calidad de Redes, como Director
General de Calidad a.i., del 05 al 09 de diciembre del 2022 inclusive

b) Oficio 09453-SUTEL-DGO-2022, de fecha 27 de octubre del 2022, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo, el
informe de valoracion del cumplimiento de requisitos académicos y legales del sefior
César Valverde Canossa, para otorgar un recargo de funciones como Director General
de Calidad, para sustituir en ausencia al sefior Glenn Fallas Fallas del 05 al 09 de
diciembre afio inclusive, por vacacione de este Ultimo.
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II. Aprobar el recargo de funciones al sefior César Valverde Canossa, cédula de identidad
namero 1-0758-0885, como Director General de Calidad, plaza c4digo 51207, del 05 al 09 de
diciembre afio inclusive, segun lo estipulado en articulo 61 del RAS.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre la solicitud de prorroga de autorizacion presentado por la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema no estuvo presente en la
sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

Se une ala sesidn, en forma remota, el sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez para exponer
el siguiente tema.

A continuacién, la Presidencia informa que se recibié el oficio 09515-SUTEL-DGM-2022 del 28 de
octubre del 2022, emitido por la Direccion General de Mercados, con el respectivo informe técnico
a la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por JASEC. De seguido, cede la palabra
al sefior Garcia Rodriguez para que exponga el tema.

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez expone: “Perfecto don Gilbert, muchas
gracias. Efectivamente este tema trata sobre la solicitud de prérroga del titulo habitante que nos presenté la
empresa JASEC.

Como antecedente relevante del tema, es importante recordar que la empresa se autorizd6 mediante la RCS-
296-2012 del 3 de octubre, 2012. Sin embargo, también es importante sefialar que en la resolucién se
establece que la autorizacion sera efectiva hasta la publicacion del edicto en La Gaceta. Como lo vamos a
ver mas adelante, se dio el 29 de noviembre, por ende, todavia estamos en tiempo para el tramite de la
solicitud.

Adicionalmente, mediante la RCS-063-2015, esta empresa solicit6 ampliar los servicios de
telecomunicaciones para brindar el servicio de television IP, transferencias de datos en la modalidad de
acceso a internet a través de redes de fibra ptica.

La solicitud, como les indicaba, presentada por JASEC, ingresa mediante NI-6534 el 13 de mayo del 2012,
como parte del procedimiento seguido por la direccion, se remite una consulta a la Direccién General de
Operaciones y otra consulta a la Direccion General de Fonatel para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la RCS-374-2018, en relacion con si la empresa se encuentra al dia, tanto con el canon de
regulaciéon como la contribucién especial parafiscal de Fonatel.

En respuesta a esas consultas, la Direccion General de Operaciones nos indica que de cara al canon de
regulacion, la empresa esta al dia, sin embargo, de cara a la contribucién especial parafiscal, nos indica
Fonatel es que la empresa tenia una deuda en relacion con los afios 2014 y 2015, por ende, la direccion le
da traslado de la respuesta que nos indica la Direccion General de Fonatel a la empresa para que subsane
este asunto.
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También hay un tema legal que se les hizo ver, pero tal vez este era el tema principal, y eso fue tal vez lo
gue llevé mas tiempo, porque la empresa Jase nos envio una respuesta mediante el NI-9133, sin embargo,
al darle traslado a Fonatel, Fonatel indica que la empresa mantiene todavia las deudas que nos habian
sefialado. Entonces se le tuvo que dar una segunda prevencién a JASEC. Hasta que finalmente, en octubre,
nos remiten la informacién, que igualmente es compartida con la Direccién General de Fonatel para verificar
el cumplimiento y mediante el oficio 8958-SUTEL-DGF-2022 del 11 de octubre, JASEC manifiesta que la
empresa se encuentra al dia.

Asimismo, el 28 de octubre del 2022, la empresa subsand un asunto legal en relaciéon con el requisito
establecido en el Por Tanto 7, inciso b), subinciso 3 de la RCS-374-2018 que esta relacionado con la
certificacion del libro de accionistas, registro de cuotitas y la declaracion jurada para conocer los accionistas
actuales de la empresa.

Luego de realizar todos los tramites y verificara el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la
RCS-374-2018, se revisa toda la informacion, que la empresa se encuentra al dia con los canones
establecidos en Sutel, la empresa se encuentra prestando los servicios autorizados e indic6 adicionalmente
los servicios que sigue prestando, y por ende, se recomienda al Consejo del Sutel que se otorgue la
primera prorroga a la empresa por un plazo de 5 afios a partir del 30 de noviembre del 2022. Como lo habia
indicado antes, el edicto de La Gaceta de la resolucién de autorizacion inicial se publicé el 29 de noviembre
del afio 2012, y por ende, es que el codmputo de este plazo deberia empezar a contar a partir del 30 de
noviembre del 2022.

Entonces, se recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue en los términos establecidos por el articulo
22 de la Ley General de Telecomunicaciones, el titulo Habilitante de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago para brindar los servicios incluidos en la RCS-296-2012 y sus posteriores
ampliaciones”.

El sefior Camacho Mora consulta: “;Juan Gabriel, esta seria la primera prérroga?”

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez sefiala:: “Si, correcto don Gilbert. La primera
prérroga por 5 afios.”

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Salazar Obando, mediante correo electrénico, sefald:

“En relacién con este tema, de la revision del informe no tendria observaciones o comentarios de fondo.
La DGM en aplicacion de la RCS-374-2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y proérroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura’”, valido el
cumplimiento de JASEC de cada uno de los requerimientos para recomendar la prorroga de su titulo
habilitando por su primer periodo de 5 afios. ...”

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Garcia Rodriguez solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de

firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 042-074-2022

1.

Dar por recibido el oficio 9515-SUTEL-DGM-2022 del 28 de octubre de 2022, emitido por la
Direccion General de Mercados, con el respectivo informe técnico sobre la solicitud de prérroga
de titulo habilitante solicitada por JASEC.

Emitir la siguiente resolucion:
RCS-296-2022

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

JO053-STT-AUT-OT-00088-2012
RESULTANDO:

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-296-2012 del 03 de octubre del 2012,
se otorgd autorizacion a JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL
DE CARTAGO (en adelante JASEC) para la operacion de una red publica de
telecomunicaciones (red de acceso de fibra optica, FTTH con tecnologia GPON) (ver folios del
124 al 149 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion RCS-063-2015 del 15 de marzo del 2015 el Consejo de la SUTEL
otorgd autorizacion a JASEC para que amplie sus servicios para brindar los servicios de
televisién por suscripcion en la modalidad IP y transferencia de datos en la modalidad de acceso
a Internet por medio de enlaces de fibra 6ptica de tipo FTTH (ver folios del 536 al 547 del
expediente administrativo).

Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 30 de abril de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el
Consejo de la SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan
presentar los operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de
telecomunicaciones, a la hora de solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

Que mediante escrito NI-06534-2022 recibido el 13 de mayo del 2022 (ver expediente
administrativo) JASEC solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

Que mediante oficio 04606-SUTEL-DGM-2022 (ver expediente administrativo) con fecha del 20
de mayo del 2022, la Direccion General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel
si la empresa JASEC"...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el pago del
ultimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio

04752-SUTEL-DGF-2022 (ver expediente administrativo) con fecha del 24 de mayo del 2022
manifesto lo siguiente:
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En atencion a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatel realizados por JASEC cédula 3-007-045087, le informamos que, de acuerdo
con la informacién suministrada el Ministerio de Hacienda con corte a marzo 2022, el regulado
tiene pagos pendientes para los periodos fiscales 2014 y 2015. Cabe resaltar que, a raiz del
hackeo a los sistemas del Ministerio de Hacienda, ain no hemos recibido el reporte de pagos con
corte a abril 2022.

Ingresos Monto Monto a

Cédula Nombre Periodo Tiormn e Pagado e

Monto pendiente®

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2012 £0.00 €2 427.00 £730,00 £0.00

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2013 £0.00 €0,00 £0,00 £0,00

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2014 £489 259,00 €5 642,00 £7 366,89 £1724,89

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2015 £152 284 910,00 £1144 027,00 £2 284 273,65 £1 140 246,65

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2016 £899 874 467,00 £14 674 891,00 £13 532 756,01 £0,00

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO (JASEC) 2017 £2 030 683 277,00 £30 460 250,00 £30 460 249,16 £0,00

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO (JASEC) 2018 £2931 143 659,00 £43 967 155,00 £43 967 154,89 £0,00
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2019 £3 102 907 798,00 £46543 617.00 £46 543 616,97 £0.00
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2020 £3 472 802 386,00 £52 092 036,00 £52 092 035,79 £0,00
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO DE
3007045087 | CARTAGO [JASEC) 2021 £4074 482 986,00 £15279311,00 £61117 244,79 £45 837 933.79

Fuente: Reporte pagos Ministerio Hacienda marzo-2022
*Los montos pendientes no incluyen el calculo de multas e intereses.

7.  Que mediante oficio 04608-SUTEL-DGM-2022 (ver expediente administrativo) con fecha del 20
de mayo del 2022, la Direccién General de Mercados consultd a la Direccion General de
Operaciones si JASEC”.. .tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el pago del
ultimo periodo al cobro del canon de regulacion.”

8.  Que en respuesta a la solicitud planteada, la Direcciébn General de Operaciones, a través del

oficio 04738-SUTEL-DGO-2022 (ver expediente administrativo) con fecha del 24 de mayo del
2022 manifesto lo siguiente:
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10.

11.

12.

En respuesta al oficio No. 04608-SUTEL-DGM-2022, con fecha 20 de mayo del 2022, relacionada al
cumplimiento del pago del Canon de Regulacidn, de la empresa Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) con cédula juridica 3-007-045087 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se procede a indicar lo siguiente:

1. Canon de Regulacién: a la fecha de emision de esta nota, Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) se encuentra al dia por concepto del canon de
regulacion.

Es importante indicar que tiene pendiente de pago la factura No. 11283, por un monto de
¢1,609,835.48 (un millén seiscientos nueve mil, ochocientos treinta y cinco colones, con cuarenta
y ocho céntimos) por concepto del canon de regulacién del mes de mayo 2022, pero su fecha
de vencimiento es 31 de mayo del 2022, se encuentra actualmente dentro del plazo establecido
para su cobro.

Que se dio traslado de dicha situacion a JASEC, mediante oficio 05254 SUTEL-DGM-2022 con
fecha del 07 de junio de 2022, (ver expediente administrativo), instandosele a normalizar su
situacién ante esta Superintendencia y ante la Administracién Tributaria del Ministerio de
Hacienda en relacién con lo manifestado por la Direccion General de Operaciones y la Direccion
General de Fonatel y en acatamiento de lo establecido por el Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Cédigo Tributario), Ley 4755, con el fin de tramitar la prérroga
solicitada de su titulo habilitante.

Que en respuesta a las consultas planteadas a la Direccién General de Fonatel y a la Direccién
General de Operaciones, mediante escrito NI-09133-2022 (ver expediente administrativo),
JASEC indica lo siguiente:

“En atencién al oficio 05254-SUTEL-DGM-2022 respecto a la solicitud de prérroga de Titulo

habilitante de JASEC, expediente J0053-STT-AUT-OT-00088-2012, donde se previene de cuotas
pendiente ante la Administracién Tributaria del Ministerio de Hacienda correspondiente al Canon de
Fonatel. Al respecto me permito adjuntar oficio de certificacién emitido por el Departamento de
Tesoreria de JASEC, SUBG-SF-TESO-148-2022, donde se hace constar las fecha y montos girados al
Ministerio de Hacienda, para cubrir las cancelaciones de periodos fiscales que se indican nos
encontramos morosos.”

Que con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, se procede a previene
nuevamente al operador mediante oficio 06508-SUTEL-DGM-2022 del 19 de julio de 2022
indicando lo siguiente:

“Mediante el oficio COMERCI-061-2022 (NI-09133-2022) remitido a esta Superintendencia el dia 28 de
junio del 2022, en respuesta a la prevencion realizada mediante el oficio 05254-SUTEL-DGM-2022, la
JASEC aporta una certificacion emitida por parte del Departamento de Tesoreria de esa institucion,
mediante la cual se refiere a los pagos realizados ante el Ministerio de Hacienda por concepto de la
contribucién especial parafiscal al Fonatel. Sin embargo, para poder contrastar la informacion brindada
por JASEC, con los registros del Ministerio de Hacienda, se requiere copia de los comprobantes de
pago correspondientes a los periodos 2014 y 2015, lo anterior en vista que dicha informacién no es
consistente con la aportada por este Ministerio, seguin se indica en el oficio 04752-SUTEL-DGF-2022”".

Que JASEC mediante oficio COMERCI-069-2022 (NI-11152-2022) aporta los comprobantes de
pago realizados ante el Ministerio de Hacienda por concepto de la contribucién especial
parafiscal a Fonatel para los periodos 2015 y 2016, y se indica los siguiente:
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13.

14.

15.

16.

Espero se encuentre bien, me permito informarle que en esos afios los pagos de este tipo de impuestos
se realizaban directamente por medio de la cuenta del Banco Crédito Agricola, para el 2015 y 2016
adjunto el escaneo de los pagos respectivos:

Que, con base en esos nuevos elementos aportados por el regulado, y en acatamiento a lo
establecido en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-
2018, se plantea nuevamente a la Direccion General de Fonatel la consulta mediante oficio
08850-SUTEL-DGM-2022 del 7 de octubre de 2022; si JASEC tiene un atraso de al menos tres
meses en relacibn con el pago de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

Que en respuesta al oficio 08850-SUTEL-DGM-2022, la Direccién General de Fonatel, a través
del oficio 08958-SUTEL-DGF-2022 con fecha del 11 de octubre del 2022 (ver expediente
administrativo) manifesto lo siguiente:

“En atencién a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucién especial
parafiscal a Fonatel realizados por JASEC cédula 3-007-045087, le informamos que, de acuerdo con la
informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte a junio 2022, el regulado se encuentra
al dia con sus obligaciones.”

Que el 28 de octubre del 2022, mediante oficio SUBG-SF-046-2022 (NI-16262-2022) JASEC se
refirié al requisito establecido en el Por Tanto 7, inciso b) sub inciso iii) de la resolucién RCS-
374-2018, en relacion con la certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracién jurada que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad.

Que mediante oficio 09515-SUTEL-DGM-2022 del 28 de octubre del 2022, la Direccién General
de Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por
JASEC.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
gue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica
que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
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del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o
explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberéa tener la concesién o
autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radioeléctrico.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de
redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar ala SUTEL
acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso
b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicién de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante
la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le serd aplicable
el procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el
numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las
partes. Asimismo, deberéa ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325
de la Ley 6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los
preceptos legales que hacen de aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la
SUTEL seguira un procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo
habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticién, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el
Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos
aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

JASEC solicita que se le otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. Visible en el
expediente administrativo NI-06534-2022 recibido el 13 de mayo del 2022.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados
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e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico-juridico rendido
mediante oficio 09515-SUTEL-DGM-2022 del 28 de octubre del 2022 por parte de la Direccion
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

h’( )
II. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de
vigenciay aplicacion de sus prérrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece
el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los
usuarios de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos
asociados con la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Opereny exploten redes
publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este
fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
namero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET, establece
gue las autorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado debidamente
justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de lavigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacioén con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de

parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga
debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”
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Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla
la anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion
ante la SUTEL, acomparfada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera
aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

e Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo maximo de vigencia de
10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

e La prérroga de la autorizacién respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se
debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de
Su expiracion.

e De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de las tres
ocasiones méaximas que se establece aplica la prorroga.

e La SUTEL determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de
prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del
titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas
del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse
principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segin lo establecido en la Ley General de
la Administracion Publica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una
autorizacién, y un procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal comoindica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria
en los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave y
directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo,
deberd ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de

aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.
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En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitaciéon de las
solicitudes de proérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefalar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el
sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley
General de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podréa ser autenticada por Notario Publico o mediante firma
digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personeriajuridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
deberéd informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de
verificar el estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales
aplica la solicitud de prérroga.

Andlisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacién con su
autorizacion:

La empresa JASEC solicita que se le otorgue la primera de las tres prdrrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el escrito
NI-06534-2022:
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En atencion al asunto de referencia y con el fin de presentar solicitud de aprobacion a la
primer prorroga al plazo de la autorizacion emitida por SUTEL, respecto al Titulo Habilitante
RCS-296-2012, otorgado a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
bajo las condiciones que fueron planteadas en dicha resolucion. Solicitamos formalmente
peticion de aprobacion.

Para el cumplimiento se notifica que JASEC cuenta con la capacidad técnica para poder
continuar brindando el servicio en las zonas de cobertura de JASEC.

A efectos de fundamentar esta solicitud, JASEC presenté ante esta Superintendencia un escrito
firmado por el sefior Luis Rodolfo Sanabria Hernandez, cédula de identidad 3-0397-0189 en su
condicion de apoderado general sin limite de suma.

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-296-2012 del 03 de octubre del 2012 (folios del 124 al 149
del expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto I. de la seccion
dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de
la publicacidn de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado
no forma parte del original).

Segun se observa en el expediente administrativo (folio 152) J0053-STT-AUT-OT-00088-2012, esta
publicacion se realiz6 en el Alcance Digital N°193 de La Gaceta N°231 del 29 de noviembre del 2012.

ALCANCE DIGITAL N2 193
Afio CXXXIV San José, Costa Rica, jueves 29 de noviembre del 2012 N2 231

La SUTEL hace saber que de conformidad con el expediente SUTEL-OT-88-2012'y en cumplimiento
del articulo 42 del Reglamento a la Ley N° 8642, se publica extracto de la resolucién RCS-296-2012
que otorga el titulo habilitante SUTEL-TH-115 a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO cédula juridica 3-007-045087. 1) SERVICIO AUTORIZADOS:
operacion de una red publica de telecomunicaciones {red de acceso de fibra éptica FTTH con
tecnologia GPON). 2) PLAZO DE VIGENCIA: diez afios a partir de la publicacién en La Gaceta. 3)
ZONAS GEOGRAFICAS: Las indicadas en la resolucion RCS-296-2012. 4) SOBRE LAS CONDICIONES:
Debe someterse a lo dispuesto en la RCS-296-2012. Luis Alberto Alvarado Cascante, Secretario del
Consejo.—1 vez.—0. C. N2 0363-2012.—Solicitud N2 776-00024-12.—C-9400.—(IN2012109416).

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el titulo habilitante de la empresa JASEC,
de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento
de plazo el 29 de noviembre del 2022, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga planteada
por esta empresa es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su
tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prorroga de autorizacion

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que JASEC cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico,
segun se expone a continuacion:

a) La JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO segun

la resolucién RCS-296-2012 del 03 de octubre del 2012 cuenta con el titulo habilitante de
autorizacion para para la operacion de una red publica de telecomunicaciones (red de acceso de
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b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

i)

fibra 6ptica, FTTH con tecnologia GPON) (ver folios del 124 al 149 del expediente administrativo
JO053-STT-AUT-OT-00088-2012). Por otro parte, mediante resolucion RCS-063-2015 del 15 de
marzo del 2015 fue ampliada la oferta de servicios para brindar los servicios de televisiéon por
suscripcion en la modalidad IP y transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet por
medio de enlaces de fibra optica de tipo FTTH (ver folios del 536 al 548 del expediente
administrativo J0053-STT-AUT-OT-00088-2012).

La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Luis Rodolfo Sanabria Hernandez, portador de la
cédula de identidad 3-0397-0189 en su condicion de apoderado general y representante legal de
la empresa. (ver expediente administrativo).

La empresa aporta certificacion literal de su personeria juridica, en la cual se constata la
representacion legal y facultades del firmante el sefior Luis Rodolfo Sanabria Hernandez, portador
de la cédula de identidad 3-0397-0189 (ver expediente administrativo).

La empresa solicitante mediante oficio SUBG-SF-046-2022 (NI-16262-2022) se refirid al requisito
establecido en el Por Tanto 7, inciso b) sub inciso iii) de la resolucién RCS-374-2018, en el cual
indicd que no posee accionistas ni cuotistas debido a que es una entidad creada por ley especial,
especificamente por Ley de Creacién de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago, Ley 3300 del 16 de julio de 1964. (ver del expediente administrativo).

JASEC se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
lo cual fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 27 de octubre del 2022.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  27/10/2022
Nombre JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO
Lugar de Pago CARTAGO

Situacién
Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03007045087 a nombre de JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO no registra deuda con la
DESAF, lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no
esta inscrito como patrono ante dicha institucion. Consulta realizada el
27/10/2022 a las 14:05

De conformidad con el oficio 08958-SUTEL-DGF-2022 con fecha del 11 de octubre del 2022, la
Direccion General de Fonatel sefiala que la empresa JASEC se encuentra al dia con el pago de la
contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

De conformidad con el oficio 04738-SUTEL-DGO-2022 con fecha del 24 de mayo de 2022, la
Direccién General de Operaciones sefiala que la empresa JASEC se encuentra al dia con el pago
del ultimo periodo al cobro del canon de regulacion.

La empresa JASEC continuard ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya

autorizados e inscritos en el RNT segln consta en las resoluciones RCS-296-2012 del 03 de
octubre del 2012, ampliada mediante la RCS-063-2015 del 15 de marzo del 2015.
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IV. Conclusiones

1.

Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO se puede concluir
gue ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucién
del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

La JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO posee
las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacién, por primera vez,
por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios contado a
partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto I. de la seccién dispositiva
de la resolucién RCS-296-2012.

Dada la publicacién definida en el punto I. de la seccidn dispositiva de la resolucién RCS-296-2012,
se constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 30 de noviembre del
2022.

V. Recomendaciones

1.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo
de la SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-
296-2012 y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prérroga solicitada,
se ordene la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda apercibir a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones o0 cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada
a

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.
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y.

Z.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente
y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de

informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus

clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley.

. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

(..)

Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fundamentado

el andlisis de la solicitud de prorroga de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula juridica 3-007-045087 en los requisitos
establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya
expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar una
primera prorroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
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N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General
de Administracion Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 09515-SUTEL-DGM-2022 del 28 de octubre
del 2022 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula
juridica 3-007-045087, para brindar los servicios incluidos en la resolucién RCS-296-2012 del 3
de octubre del 2012, por un periodo de cinco afios a partir del 30 de noviembre del 2022.

2. Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante de la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula juridica
3-007-045087, otorgada en este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO, cédula juridica 3-007-045087, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara
estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los

Pagina 241 de 248



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

LT

X.

y.
Z.

servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,

de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funciéon de
control y fiscalizaciéon correspondientes.

. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula juridica 3-007-045087 al lugar o medio sefialado para
dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 8
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ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

Se une ala sesion en forma remota, la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para exponer
los siguientes temas de la direccion a su cargo.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

Propuesta de procedimiento de declaratoria de confidencialidad.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 09274-SUTEL-OTC-2022, de fecha 21 de octubre
del 2022, mediante el cual la Direccion General de Competencia presenta para valoracion del
Consejo el PR-CF-01 “Procedimiento de declaratoria de confidencialidad”, asi como su respectivo
diagrama de flujo. De seguido cede la palabra a la funcionaria Mufioz Barquero para que exponga
el tema.

La funcionaria Mufioz Barquero expone: “Si, como lo indicaba Don Gilbert, basicamente el primer tema
es el procedimiento de confidencialidad. Estos manuales de procedimiento se trabajaron en el marco de la
contratacion 2020LA-11, que constaba de 7 lineas, siendo una de ellas la relativa al manual de
confidencialidad. Estos documentos fueron recibidos por la Direccibn General de Competencia, fueron
analizados y concluyo el proceso respectivo a la consultoria. A partir de aqui, la Direccion General de
Competencia se dio a la tarea de enmarcar los mismos dentro de los formatos internos en materia de
procedimiento para poder someter estos a aprobacion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Entonces basicamente lo que hacemos mediante el oficio 9274-SUTEL-OTC-2022 es remitir de manera
conjunta el procedimiento de declaratoria de confidencialidad.

Quisiera aclarar en relacion con este tema, que si bien el Consejo de la Sutel habia nombrado una comisién
para que trabajara en la elaboracién de procedimientos internos de confidencialidad a nivel institucional, la
representacion de la direccion de competencia en esta comision, en conjunto con la coordinacién que la
ejerce directamente la unidad juridica, consideraron que lo pertinente es que la direccion tuviera un
procedimiento distinto, basicamente por el motivo de que la ley 9736 y su reglamento ejecutivo, disponen
que muchas de las labores de confidencialidad se tramitan internamente, bien sea por el encargado de
investigacién y concentraciones, o por el encargado de instruccion. Entonces se trata de temas que no suben
directamente al Consejo de la Sutel, sino que son resueltos directamente dentro de la direccién, con la
apelacion ante el encargado del 6rgano técnico, que lo constituye el director de la direcciéon. En ese sentido,
dado que estas particularidades que atribuye la Ley 9736 a los temas de competencia es que este
procedimiento se esta tramitando de manera independiente a los restantes que estan siendo construidos
dentro del marco de esta comision de confidencialidad que dispuso el Consejo durante este afio 2022.

Béasicamente, ustedes pueden encontrar juntos, tanto la propuesta de procedimiento como los diagramas de
flujo respectivos. Cualquier duda que puedan tener al respecto quedo atenta para responder”.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica: “Una preguntita. ¢Este tema aplicaria solo para temas de
competencia?, ¢es la forma de hacerlo, pero solo para competencia?

La sefiora Deryhan Mufioz Barquero sefiala: “Correcto Don Gilbert, es el procedimiento interno que
aplica para temas de competencia en materia de confidencialidad”.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Mufioz Barguero solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 043-074-2022

1. Dar por recibido el oficio 09274-SUTEL-OTC-2022, del 21 de octubre del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracién del Consejo el
“Procedimiento de declaratoria de confidencialidad”

2. Aprobar el “Procedimiento de declaratoria de confidencialidad”, nimero PR-CF-01, a que se
refiere el numeral anterior, asi como su respectivo diagrama de flujo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de lineamientos externos para la presentacion de versiones publicas en materia
de competencia.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 09276-OTC-SUTEL-2022, del 21 de octubre del 2022
por medio del cual la Direccibn General de Competencia presentdé su “INFORME SOBRE
LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA PRESENTACION DE VERSIONES PUBLICAS EN MATERIA DE
COMPETENCIA”.

De seguido, cede la palabra a la funcionaria Mufioz Barquero para que exponga el tema.

La funcionaria Mufioz Barquero expone: “Gracias, con gusto Don Gilbert, este es un tema que se deriva
del anterior. En el marco de los procedimientos de competencia es usual que se solicite a las partes a hacer
entrega de una version publica de la informacion que estan solicitando que sea declarada como confidencial,
esto por una serie de motivos, por ejemplo, porque en temas de concentraciones y de promocion y abogacia
hay que darle transparencia y eventual difusion al expediente, y la idea es que el expediente pueda tener
continuidad, lo cual no se logra, digamos, con el mecanismo que existe hasta ahora que es retirar todas las
paginas del documento.

Algo que se ha venido procurando en el pasado es la solicitud de versiones publicas directamente a los
encargados, 0 sea, cuando una empresa solicita que determinada informacion se le declare confidencial,
también se le solicita una versién publica de la documentacién que esta aportando, de tal manera que un
tercero pueda tener acceso a la idea del tramite en cuestion, sin necesidad de tener acceso a la informacion

Péagina 244 de 248



L sutel e Acta del Consejo

03 de noviembre del 2022
SESION ORDINARIA 074-2022

confidencial, entonces, basicamente, como parte de estas labores en el marco de la contratacion que
mencionaba previamente, dentro del manual que se nos suministra, también se incorporan una serie de
lineamientos que son como recomendaciones en el sentido de que no son de aplicacion obligatoria a los
operadores, sino que son una sugerencia, por eso les titulamos "lineamientos de como deberian ser las
versiones publicas que presenten para ser incorporadas en los expedientes administrativos", con el objetivo
de que estos puedan tener continuidad para el acceso que haya que darle a terceros, a esos expedientes,
entonces basicamente en la propuesta se aborda, pues, cual es la justificacién de esos lineamientos, que es
un poco en la linea de lo que les estoy mencionando, de poder dar continuidad a la informacion dentro de los
expedientes, cudl es el alcance y el ambito de aplicacion en términos de que se refiere especificamente a los
procedimientos que estan establecidos en la Ley 9736 en materia de competencia, y luego se establecen
propiamente una serie de caracteristicas que en realidad son muy basicas que se solicita a los operadores
de telecomunicaciones que tengan en cuenta al momento de presentar las versiones publicas para los
expedientes.

Basicamente son 5 caracteristicas: que la version publica sea la misma que la confidencial, pero editado de
forma tal que se cubra, se tache o se infiere de forma explicita por las partes la comunicacién que contiene
el documento que se valora como confidencial, dejando en evidencia las alteraciones hechas al documento
original. Esto porque es la forma mas sencilla para gestion documental, dado que existe concordancia entre
la cantidad de folios de una versién y otra y permite que los legajos publico y confidencial sean espejos en
cuanto a la cantidad de folios que tienen.

Que la edicién no debera alterar la estructura del documento original, de tal forma que coincida la distribucién
de contenido, cantidad de paginas entre la versioén publica y la version confidencial, que el caso de que la
informacion original se haya presentado de manera electrénica, la version publica debera presentarse en un
formato que no permita su adhesién o alteracion, ni que se copie la informacién que se considera confidencial.
Esto en el sentido de que hay pdf dependiendo de la forma en la que se trabajen, que, aunque se tachen si
uno se para sobre ellos se puede copiar la informacion, entonces lo que se les esté requiriendo es aqui es
que el formato que estén presentando pues realmente garantice que esa informacion no pueda ser copiada
en el caso de los documentos que se presenten de manera electronica.

Se debe evitar cubrir como confidencial el documento completo, esto es un poco en linea del tratamiento que
se hacia anteriormente, sino que solamente se cubran los datos concretos que califiquen como
confidenciales, y que la version publica permita la comprension general del documento, asi como identificar
la naturaleza y fuente de la informacion suprimida, a fin de resguardar la transparencia que regira el actuar
de la administracion publica.

Basicamente esos son los 5 lineamientos que se estdn recomendando, y el borrador de acuerdo del Consejo

es que se puedan remitir estos lineamientos a los operadores de telecomunicaciones para que los puedan
tener en consideracion en la presentacion de las versiones publicas que realicen”.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala: “Claro, estamos ordenando la casa”.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter

de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacidn expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 044-074-2022

En relacion con las versiones publicas de los documentos que se presenten en procesos
relacionados con la aplicacién de las normas de competencia del sector de telecomunicaciones, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

l. Que el 12 de mayo del 2021, en el Sistema de Compras Publicas (SICOP) fue publicado por
parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el cartel de la licitacion
abreviada 2020LA-000011-0014900001 denominada "Elaboracion de Instrumentos
Normativos dentro del Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el Marco
del Proceso de Ingreso a la OCDE”.

Il. Que la linea 4 de la contratacion 2020LA-000011-0014900001 correspondia a la elaboracion
de un “Manual sobre Manejo de Informacion Confidencial” que debe seguir la Autoridad
Sectorial de Competencia en el manejo de informacién confidencial en relacién con los
procedimientos contenidos en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley 9736; linea que fue adjudicada a la empresa BLP ABOGADOS S.A.

M. Que el 03 de diciembre del 2021, se publicé en el Alcance 246 a La Gaceta 233, el Reglamento
Ejecutivo a la Ley 9736 (Decreto 43305-MEIC) denominado “REGLAMENTO A LA LEY 9736,
“FORTALECIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE COSTA RICA”.

V. Que el 23 de noviembre del 2021, mediante el SICOP, la firma BLP ABOGADOS, S. A.
presento la version final del “Manual sobre Manejo de Informacion Confidencial”.

V. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia, que se regira por lo previsto en esta ley y supletoriamente
por los criterios establecidos en el capitulo 11l de la Ley 7472, Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y por lo previsto en la Ley 9736.

VI. Que el articulo 52 de la Ley 8642 confiere a SUTEL la facultad para promover y proteger la
competencia en los mercados, facultad que se manifiesta entre otras, en el deber de investigar
las practicas monopolisticas y concentraciones ilicitas; ejercer el control previo de
concentraciones; realizar estudios de mercado; asi como emitir opiniones y recomendaciones
para introducir principios de competencia en las distintas regulaciones y actividades del
Estado.

VII. Que, asimismo, el articulo 111 de la Ley 9736 establece que el Organo de la autoridad de
competencia correspondiente que reciba informacion, segun la fase en la que se encuentre el
proceso, resolvera, de oficio 0 a peticion de parte, sobre el caracter confidencial o publico de
la informacién proporcionada; comunicara sobre dicha resolucion a las partes y protegera la
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confidencialidad de esta informacion. Lo anterior de conformidad con la normativa vigente y
aplicable en materia de confidencialidad.

VIII. Que el Reglamento a la Ley 9736, establece:

“Articulo 34.-Requisitos de la denuncia.
La denuncia deberd estar dirigida al Organo Técnico de la autoridad de competencia
correspondiente y debera contener al menos los siguientes elementos:

[...]

Cuando el denunciante aporte documentos que contengan informacion confidencial, podra solicitar
que se declare la confidencialidad de esta. Para ello, debera indicar los motivos que sustentan su
solicitud, que debera ser resuelta por el Encargado de Investigaciones del Organo Técnico
correspondiente. Asimismo, la autoridad de competencia correspondiente podra solicitar al
denunciante que aporte una versién publica del documento que contenga la informacién remitida
gue requiera que sea declarada como confidencial.

Articulo 134.- Confidencialidad de la informacidn aportada por las partes notificantes de la
concentracién.

Los notificantes de la transaccion deberan indicar expresamente en su escrito aquella informacion
gue consideran reviste el caracter de confidencialidad. La solicitud de confidencialidad debe
hacerse de forma motivada. El solicitante debera presentar ante la autoridad una versién publica
del documento que contenga la informacion que requiera que sea declarada como confidencial.”

IX. Que si bien la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial, resulta indispensable contar con una version publica de los documentos
declarados confidenciales, asegurando la mayor transparencia posible en la informaciéon que
se gestione en la SUTEL en resguardo del derecho de defensa de las partes, el derecho de
acceso a la informacién administrativa y el derecho a la intimidad.

X. Que cuando existan versiones publicas, con acceso a partes y confidenciales de los
documentos, cada una de las respectivas versiones se mantendrd de manera integra en sus
respectivos legajos, garantizando asi la integralidad y continuidad en la lectura de cada
documento.

XI. Que el 21 de octubre del 2022 la Direccién General de Competencia (DGCO) mediante oficio
09276-OTC-SUTEL-2022 emitié el “INFORME SOBRE LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA
LA PRESENTACION DE VERSIONES PUBLICAS EN MATERIA DE COMPETENCIA”,
mediante el cual se concluyé y recomendo lo siguiente:

“i. Dar por recibido el presente informe.

ii. Ordenar, por un tema de publicidad, transparencia y difusién; la publicacién en la seccion
correspondiente de la pagina web institucional de los ‘LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA
PRESENTACION DE VERSIONES PUBLICAS EN MATERIA DE COMPETENCIA’.

iii. Comunicar el presente acuerdo a los operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones, camaras del sector, asociaciones de consumidores y otros agentes
relacionados con el sector telecomunicaciones.
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iv. Instar a quienes presenten versiones publicas de documentos ante la SUTEL, cuando guarden
relacion con algun procedimiento de competencia, a que estas versiones se editen tomando en
cuenta los “LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA PRESENTACION DE VERSIONES PUBLICAS
EN MATERIA DE COMPETENCIA”.”

POR TANTO,

El Consejo de SUTEL, de conformidad con las facultades definidas en la Ley General de
Telecomunicaciones y en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, aprueba lo siguiente:

1.

Dar por recibido el oficio 09276-OTC-SUTEL-2022, del 21 de octubre del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
“INFORME SOBRE LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA PRESENTACION DE
VERSIONES PUBLICAS EN MATERIA DE COMPETENCIA”,

Ordenar, por un tema de publicidad, transparencia y difusion, la publicacién en la seccién
correspondiente de la pagina web institucional de los “LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA
PRESENTACION DE VERSIONES PUBLICAS EN MATERIA DE COMPETENCIA”.

Instruir a la Direccién General de Competencia para que comunique el presente acuerdo a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, camaras del sector,
asociaciones de consumidores y otros agentes relacionados con el sector
telecomunicaciones.

Instar a quienes presenten versiones publicas de documentos ante SUTEL, cuando guarden
relacién con algun procedimiento de competencia, a que estas versiones se editen tomando
en cuenta los “LINEAMIENTOS EXTERNOS PARA LA PRESENTACION DE VERSIONES
PUBLICAS EN MATERIA DE COMPETENCIA”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 16:00 horas se levanta la sesién, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion, tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
LUIS ALBERTO CASCANTE ALBEAT CASCANTE ALVARADO gkﬁi‘go ORA (EF.lLR“éJE)T AN
(FIRMA)
ALVARADO (FIRMA) o 5093.12.20 10:55:27 0600 (FIRMA) fgégz:'zozz.u.zon:zs:m
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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