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Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Acta numero setenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Se da inicio a la sesion numero 073-2023,
a las 8:30 a.m., de manera virtual de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y la Ley para autorizar la celebracién
de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica, Ley 10379,
para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la
oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la
voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios
que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada
uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben
permanecer, durante toda la sesidén, conectados con audio y video, con tal de que su
conexién le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se
solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. De la misma manera, los presentes deben encender sus camaras e
identificarse, luego podran apagar las camaras si asi lo desean. Participan los sefores
Federico Chacon Loaiza, quien preside y Cinthya Arias Leiton, Miembro Propietario.

Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.-------------

Participan los funcionarios Mariana Brenes Akerman, Ivannia Morales Chaves, Angélica

Chinchilla Medina, Jessica Soto Rodriguez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesidén, de conformidad con la normativa

vigente.-------mmmmm o e LR e e
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica,

SON necesarios l0S SIgUIENtES @jUSTES: -----m-mmmmmm oo oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Informe de 6rgano de investigacion preliminar de conformidad con la resolucion RCS-

190-2023 de la sesion 051-2023 celebrada el 24 de agosto del 2023.----------------------
PROPUESTAS DIRECCION GENERAL DE FONATEL

2. Propuesta de aprobacién del Manual de seleccion y estructuracion de proyectos y el

Manual de Gestion de Proyectos del Fideicomiso con el Banco de Costa Rica.----------
Adicionar:
CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Oficio OF-0997-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP notifica el
acuerdo 08-97-2023 mediante el cual aprueban las vacaciones solicitadas por la

sefiora Cinthya Arias Leiton para el 2 de enero del 2024. e

2. Oficio OF-0702-Al-2023 mediante el cual la Auditoria Interna remite una advertencia
sobre la elaboracion de las actas digitales del Consejo de la SUTEL (07-AlID-2023).---
3. Oficio OF-0681-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la aprobacion

de la prérroga solicitada mediante oficio 08976-SUTEL-CS-2023.------------------ -

4.  Oficio OF-0703-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la aprobacion

de la prérroga solicitada mediante oficio 10118-SUTEL-DGO-2023. e

5. Oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023 mediante el cual se comunica la emisiéon del

"Lineamiento para el disefio y elaboracion de politicas publicas", el cual complementa

la Guia para la elaboracion de Politicas Publicas. e TR EE R

6. Correo del 6 de diciembre del 2023, mediante el cual la sefiora Renelda Rodriguez
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Mena del Area de Comisiones Legislativas, remite para andlisis el Proyecto de Ley
APROBACION DEL “ACUERDO DE ASOCIACION COMERCIAL ENTRE COSTA
RICAY ECUADOR".------=-=-mmmmmmmmmem oo e m-memmmememmemeee-

7. Propuesta de acuerdo para declinar participacion de la SUTEL en el Programa

Ministerial de la GSMA y del Mobile World Congress.-------==-======nmmmmmmmm oo
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

8. Solicitud de la empresa DATASYS en relacién con la contratacion 2023XE-000023-
0000400001 para la Adquisicién de bienes y servicios para la implementacién de la red

] —— S — S —

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

9. Solicitud del sefior Freddy Artavia Estrada mediante el cual solicita la ampliacion del

permiso sin goce de salario.---------------- oo mmmmmme -

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 060-2023.------=-=======n=mmmmmmmmmmmmm oo

2.2 - Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 061-2023.-------=-=======nmmmmmmmmmmmmnaan

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe del recurso de reposicion interpuesto por la Compafia Nacional de Fuerza

y Luz en contra de |a RCS-266-2022.-------======mmmmmmmmmm oo

3.2 - Informe del recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra del oficio 08661-

SUTEL-DGC-2023 SUTEL-2023. -----rn-nmmrmmeemmemmemmmemmeemem e e e mmeme e

3.3 - Informe del recurso de apelacién presentado en contra del oficio de la Direccién
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-2023.----=-=-=======nmnmmmmmmmmmm oo

3.4 -Recurso de amparo presentado por la firma Huawei contra el Instituto Costarricense

de Electricidad.-==-=======snmmnmm e e

3.5 -Ratificacion de lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno a la firma y
remision al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), del oficio conjunto MICITT/SUTEL, MICITT-DM-OF-856-2023 / 10364-
SUTEL-CS-2023 e

3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.6.1 - Oficio OF-0962-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da
por recibida la actualizacion de los reglamentos de competencia de la Junta

Directiva de 1a AreSe.---=-m-m-mmm e e

3.6.2 - Oficio OF-0997-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP
notifica el acuerdo 08-97-2023 mediante el cual aprueban las vacaciones

solicitadas por la sefiora Cinthya Arias Leitén para el 2 de enero del 2024.-------

3.6.3 - Oficio OF-0702-Al-2023 mediante el cual la Auditoria Interna remite una
advertencia sobre la elaboracién de las actas digitales del Consejo de la SUTEL

(O Y| 7 )

3.6.4 - Oficio OF-0681-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la
aprobacion de la prérroga solicitada mediante oficio 08976-SUTEL-CS-2023.--

3.6.5 - Oficio OF-0703-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la
aprobacion de la prérroga solicitada mediante oficio 10118-SUTEL-DGO-2023.-

3.6.6 - Oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023 mediante el cual se comunica la emisién
del "Lineamiento para el disefio y elaboracion de politicas publicas”, el cual

complementa la Guia para la elaboracion de Politicas Publicas.--------------=------
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

3.6.7 - Correo del 6 de diciembre del 2023, mediante el cual la sefiora Renelda
Rodriguez Mena del Area de Comisiones Legislativas, remite para analisis el
Proyecto de Ley APROBACION DEL “ACUERDO DE ASOCIACION
COMERCIAL ENTRE COSTA RICA'Y ECUADOR".-=-========mm e

3.6.8 - Propuesta de acuerdo para declinar participacion de la SUTEL en el Programa

Ministerial de la GSMA y del Mobile World Congress.---------=-=======smmmmmmmmmmmmeeae

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 - Propuesta de informe ejecutivo de FONATEL con corte a setiembre del 2023.-----

4.2 - Propuesta de informe de Estados Financieros auditados de la informacién emitida

por el Banco Nacional de Costa Rica para los periodos 2022 y parcial enero 2023.
5 - ORGANO SECTORIAL DEL COMPETENCIA.
5.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

5.1.1-Remision de procedimientos de terminacion anticipada, medida cautelar y

procedimiento SUMANIQ. ==========n=nmmmm e oo e e e e e e e e

5.1.2 - Informe de observaciones de la consulta publica del “ESTUDIO DE MERCADO
SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE DUCTOS Y SU IMPACTO EN LA
COMPETENCIA DEL MERCADOQO”.--- e

5.1.3 -Solicitud de la empresa DATASYS en relacién con la contratacion 2023XE-

000023-0000400001 para la Adquisicion de bienes y servicios para la

implementacion de la red 5G.--------=-=-mmmmm oo
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa

TELCOSUR DEL SUR S.R.L.---nmrmmmemmmemmm oo e
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

6.2 -Informe sobre la solicitud de ampliaciébn de servicios y zonas de cobertura

presentada por la empresa CORPORACION JOKA S.R.L.----mmmmmmmmmmmemmeeeeeee

6.3 - Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD . -------mmmmmmmm oo e --

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 -Propuesta de actualizacion del procedimiento para solicitudes de permiso de uso

relacionados con sistemas de radioenlaces fijos y satelitales.--------------------------—---
7.2 - Propuesta de informe de resultados de medicion de banda angosta 2023.------------

7.3 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e e LR --

7.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el archivo de la solicitud del

permiso de uso de frecuencias (radioaficionado).------------- e

7.5 - Propuesta de medidas de simplificacion regulatoria.------=-===========mmmmmmmmmmeeeeeoo

7.6 -Propuesta de evaluacion del cumplimiento del indicador de respuesta para centros

de atencion de llamadas. ----------======m =

7.7-Borrador de cumplimiento del acuerdo 024-058-2023 relacionado con la

homologacién de contratos de servicios fijos y mdviles del Instituto Costarricense de

Electricidad. ---------=-==mm oo oo

7.8 -Propuesta de infografia sobre los derechos de los usuarios amparados en el nuevo

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF).-----------------
8 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

8.1 - Solicitud del sefior Freddy Artavia Estrada, mediante el cual solicita la ampliacion
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

del permiso sin goce de Salario.-=-=======mmmmmmmmm oo

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------------
ACUERDO 001-073-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.----------------------

ARTIiCULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 - Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 060-2023.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 060-2023,

celebrada el 05 de octubre del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: oo -
ACUERDO 002-073-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 060-2023, celebrada el 05 de octubre del 2023.--------

2.2 - Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 061-2023.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 061-

2023, celebrada el 06 de octubre del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:--============mmmm e
ACUERDO 003-073-2023

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 061-2023, celebrada el 06 de octubre del 2023.-
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

ARTIiCULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Informe del recurso de reposicion interpuesto por la Compania Nacional de Fuerza y

Luz en contra de la RCS-266-2022.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los

temas de la Unidad a su cargo.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe emitido
por la Unidad Juridica, para atender el recurso de reposicion interpuesto por la Compafia

Nacional de Fuerza y Luz contra lo dispuesto en la resolucion RCS-266-2022.------------------

Al respecto, se conoce el oficio 10020-SUTEL-UJ-2023, del 24 de noviembre del 2023, por
medio del cual esa Unidad se refiere al recurso interpuesto contra la disposicion
correspondiente a la “INSCRIPCION DE ACEPTACION DE LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A. POR PARTE DE
AMERICAN DATA NETWORKS, S. A,, de la resolucién sefialada.--------------=-=-=-=-=-=-=-=-—---

A continuacion la eXposiCION de CASO. -=--=n====m==m s m s e e

“Federico Chacén: El primer punto que vamos a ver es el 3.2, que es el informe del recurso
de reposicion interpuesto por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz contra la resolucion

RCS-266-2032.

Maria Marta Allen: Este recurso de reposicion lo presento la Compariia Nacional de Fuerza

y Luz en contra de una resolucion que emitioé el Consejo.

Un poco de antecedentes, en enero de este afio, en el diario oficial La Gaceta se publico la

resolucion RCS-298-2022, que es la Oferta de Uso Compartido de la Compania Nacional

de Fuerzay Luz.

Pagina 9 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Posteriormente, en octubre de este afio, también American Data informd su intencion de
adherirse a la Oferta de Uso Compartido de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz y en
noviembre de este afio, el Consejo aprobd la resolucion RCS-266-2023, que es la

inscripciéon de aceptacion de la oferta de uso compartido de la Comparia Nacional de

Fuerza y Luz por parte de América Data.

Es en contra de esa resolucion que la Compardia Nacional de Fuerza y Luz presenta el

recurso de reposicion y en ese recurso lo que alega es que ellos ya tenian un contrato

firmado con American Data desde octubre del afio 2021.

Con base en ese argumento que expone American Data, lo que hicimos fue revisar el
expediente administrativo y los documentos que ahi constan y también los oficios que emitio
la Direccion General de Mercados y se acredita que ni la Compafia Nacional de Fuerza y

Luz ni American Data aportaron un contrato de este tipo al expediente.

Si bien la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz en varios momentos indica que tiene un
contrato, nunca fue aportado al expediente y tampoco aporté ese contrato cuando presento

el recurso.

Eso también se acredita en los informes que emitié la Direccion General de Mercados,
donde en ellos se indica que no hay ningun otro contrato firmado por ambas partes. Lo que
si se acredita en el expediente de este asunto es que una vez recibida la solicitud de

American Data, de adherirse a la oferta de uso compatrtido.

de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, se siguié el procedimiento que establece el
Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte de redes de

telecomunicaciones y se subié al Consejo la inscripcion de la aceptacion de esa oferta por

parte de Ameérica Data.

Por lo que recomendamos declarar sin lugar el recurso de reposicion que interpone la

Comparniia Nacional de Fuerza y Luz en contra de la resolucion RSS-266-2023, que es la
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inscripcion de aceptacion de la oferta de uso compartido de la Comparia Nacional de
Fuerza y Luz por parte de American Data, dar por agotada la via administrativa y declarar

en firme el acuerdo que resuelva el recurso de reposicion.

Cinthya Arias: Me parece que si se desarrolla, pero creo que es importante tal vez que

Maria Marta lo mencione y es que ¢estamos hablando de la OUC, verdad, que la empresa

se adhiere a la OUC de la otra empresa?

Es importante que quede claro todo el proceso que ellos, pese a no ser operadores, que es
lo que ellos dicen, si los cubre la regulacion de uso compartido y que de hecho, por eso

deben presentar la oferta de uso compartido.

Me parece que si esta desarrollado, pero creo que es algo que es importante que quede
claro también en actas, que es lo que justifica primero que se considere que no se procedio
correcto, o sea que no hay presentado por parte de ellos un acuerdo inscrito y que ahora,

al existir la oferta de uso compartido, las terceras empresas pueden hacer uso de ese

instrumento para establecer su relacion de compatrticion.

Maria Marta Allen: Si, de acuerdo, inclusive la oferta de uso compartido de la Comparnia

Nacional de Fuerza y Luz, como lo mencioné, fue aprobada por el Consejo.

Cinthya Arias: Si, al final eso es el tema y esto es importante de cara a otros duerios de

infraestructura que podrian utilizar el mismo argumento en el futuro.

Federico Chacén: De acuerdo, lo aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Vo] [ R mmmmmmmmmmseseseeeeeee-
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 10020-SUTEL-UJ-2023, del 24 de noviembre del 2023 y la

explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven

POF UNANIMIAAd: - mmm e oo -

ACUERDO 004-073-2023

1.

Dar por recibido el oficio 10020-SUTEL-UJ-2023, del 24 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe

para atender el recurso de reposicion interpuesto por la Compafiia Nacional de Fuerza

y Luz contra lo dispuesto en la resoluciéon RCS-266-2022.----- e EEE

Aprobar la siguiente reSOIUCION:=-=-=-========mnmm oo oo

RCS-295-2023

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR LA COMPANIA

NACIONAL DE FUERZA Y LUZ SOCIEDAD LIMITADA (en adelante CNFL) EN
CONTRA DE LA RESOLUCION RCS-266-2023, DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

EXPEDIENTE: A0190-STT-INT-01194-2023
RESULTANDO:

El 31 de enero del 2023 se publicé en el Diario Oficial la Gaceta la resolucion del
Consejo de Sutel RCS-298-2022, aprobada mediante el acuerdo 036-075-2022, del
10 de noviembre del 2022, que consiste en la Oferta de Uso Compartido de la
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A. (en adelante CNFL).------==----------
El 02 de octubre del 2023, (NI-11802-2023) AMERICAN DATA NETWORKS, S. A. (en
adelante AMERICAN DATA) informé a la CNFL de su intencién de adherirse ala OUC

de la CNFL, remitiendo el contrato firmado, mismo que a la fecha no se ha tramitado

por la Compariia.-------=-m-mmm oo
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3. El 04 de octubre del 2023, mediante oficio remitido (NI-11857-2023), AMERICAN
DATA manifiesta que las partes suscribieron un contrato en noviembre del 2021. Sin

embargo, a la fecha de la resolucion RCS-266-2023, dicho contrato no ha sido remitido

a esta Superintendencia por ninguna de las partes.-----------=-=-m-mm oo
4. EI 26 de octubre del 2023, por medio del oficio 09155-SUTEL-DGM-2023, la Direccion

General de Mercados rindio el informe técnico sobre el contrato solicitado para la

inscripcion. e EEEEE LT EEEEEEEE e
5. ElI02 de noviembre del 2023, mediante el acuerdo 032-066-2023, de las 15:55 horas,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la
resolucion RCS-266-2023 “INSCRIPCION DE ACEPTACION DE LA OFERTA DE
USO COMPARTIDO DE LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. POR
PARTE DE AMERICAN DATA NETWORKS, S. A", misma que en su Por Tanto

IS PUS O === m e s
“PRIMERO: ACOGER el informe 09155-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 26

de octubre de 2023, remitido por la Direccion General de Mercados.-----------

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme
esta resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente

INFOrMACION ===== === _

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.
y Y AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

3-101-000046/3-101-402954

Contrato de wuso y acceso compartido de
infraestructura
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2 de octubre 2023

Visible clausula 13 del Contrato

2 de octubre 2023

No tiene

Visible clausula 9

RCS-266-2023

A0190-STT-INT-01194-2023

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente.---------------=----- -

2.  El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

(007070 []1T07= Vo] [0 ] g e —— e

TERCERO: APERCIBIR a las partes que la obligacion de remitir los contratos que
suscriben dentro del marco de Uso Compartido es obligacion de ambos operadores y no

solo del duefio de infraeStruCtura. ==--=-=-=====mmm s

6. EIl 10 de noviembre del 2023, la CNFL presento recurso de reposicion en contra de la

resolucibn RCS-266-2023 del Consejo de la Superintendencia de

TeleCoMUNICACIONES. -========mmmm e e e e e
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7. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico
para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.-

8. El 24 de noviembre del 2023 se emitio el oficio niumero 10020-SUTEL-UJ-2023,
relacionado con el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).-------=mnmmmmmmmmmmemmeeeeee

9. Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.-

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico

rendido mediante oficio nimero 10020-SUTEL-UJ-2023, el cual es acogido en su

totalidad por este érgano decisor y que indica lo siguiente:---------=-=-=mmmmmmmmmmcmeemen
“(...)
I. ANALISIS DEL RECURSO DE REPOSICION
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de reposicion, al que se le
aplican los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica

(en adelante LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.--------
2. LEGITIMACION

En el presente caso, la sefiora Laura Eugenia Montero Ramirez, portadora de
la cédula de identidad 205040902, en su condicion de apoderada generalisima
sin limite de suma de la CNFL, segun consta en la certificacion notarial de las
15 horas 30 minutos del 10 de noviembre del 2023, emitida por la Notario

Publico Ronald Mauricio Monge Zufiiga, a solicitud de la CNFL, se encuentra
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legitimada para actuar en la forma en lo que ha realizado, de conformidad con

lo dispuesto en los articulos 275y 276 de la LGAP. et

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucion (07 de
noviembre del 2023) con respecto al plazo de 3 dias para recurrir (el recurso se
presentd el 10 de noviembre del 2023) otorgado en el articulo 346 de la LGAP,

se concluye que el recurso de reposicion se presentd en tiempo.------------------

Dado que se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de forma requeridos
de conformidad con la LGAP, lo procedente es realizar el analisis por el fondo

el recurso de reposicion interpuesto. e

4. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

Con la finalidad de que este Consejo posea mayor claridad de lo argumentado

por el recurrente, a continuacion, se realiza una sintesis de los argumentos del

FECUISQ:-==========mmmmmm oo - S S

PRIMERO: La CNFL se opone a la inscripcion del contrato porgue opina
gue American Data tuvo un incorrecto actuar violentando la buena fe
contractual y haciendo un uso abusivo del derecho debido a que, de
forma previa esa compafiia y American Data habian suscrito un contrato

el 04 de octubre del 2021 .--==-======== == m s

SEGUNDO: La CNFL sefiala que el contrato se encuentra vigente y se
fundamenta en lo que dispone el articulo 38 del Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para redes publicas de
telecomunicaciones, relacionado con los “Mecanismos para el
establecimiento del uso compartido de infraestructura”, y ademas con el

articulo 47 que regula la naturaleza de los contratos de uso compartido.
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TERCERO: La CNFL sefala que el contrato dispone en su CLAUSULA
DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONFLICTOS, como mecanismos
para que las partes puedan dirimir cualquier conflicto de interés que
pueda surgir como consecuencia de la ejecucion o interpretacion del
contrato, pero que AMERICAN DATA simplemente obvié. CNFL sefala
qgue el operador no puede simplemente pretender que con la inscripcion
del contrato de OUC, quede sin valor juridico el contrato anterior entre
las partes; por lo que apelan que la SUTEL no puede proceder la
inscripcion de un contrato nuevo, dado que el anterior esta en conflicto

deben las partes ponerse de acuerdo para agotar el remedio contractual.

CUARTA: La CNFL sefiala que el contrato vigente en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA, igual dispone los
mecanismos para que el contrato vigente pueda llegar a ser terminado
anticipadamente, entre ellas el mutuo acuerdo entre las partes o de
forma unilateral por medio de una notificacion formal y por escrito de
parte del CLIENTE con al menos sesenta (60) dias naturales de
anticipacion. Gestiones que tampoco han sido promovidas o notificadas
por AMERICAN DATA y que consideramos que, apegados a lo aqui
recurrido la formalizacién e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del “Contrato de Acceso a la infraestructura de la
red de distribucion eléctrica de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz”
aportado por AMERICAN DATA, ordenada por el Consejo de la Sutel, no

puede proceder en el tanto no se finiquite el contrato existente.------------

QUINTO: La CNFL se opone a lo resuelto en la resolucion impugnada
RCS-266-2023 referente a apercibir a la CNFL sobre su obligacion de

remitir, como duefa de infraestructura escasa, los contratos que suscribe
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con operadores, para su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones; ya que ni la Ley General de Telecomunicaciones
ni su reglamento, establecen expresamente dicha obligacion para las
entidades que unicamente tienen el rol dentro del mercado, de ser
duefios de infraestructura escasa; correspondiéndole es obligacion
exclusivamente a los operadores que han tramitado frente a la SUTEL

un titulo habilitante y que en consecuencia deben cumplir una serie de

obligaciones ante ellos. ---=-=-=-==nmnemmmmem e

Como consecuencia, el recurrente Compafia Nacional de Fuerza y Luz CNFL
solicita que la resolucién RCS-266-2023 sea revocada y que no se proceda con
la inscripcion solicitada hasta tanto las partes no resuelvan sus diferencias o
que el contrato vigente llegue a finalizar segun el plazo estipulado o que sea

finiquitado por las Partes. --=-=-===n=nmnemem e e

ll.  CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
1. DE LAS POTESTADES DE LA SUTEL EN MATERIA DE OUC

Previo a analizar los motivos que sustentan la pretension recursiva, se procede
a verificar la competencia de la Sutel para exigir, revisar, modificar y aprobar
las ofertas de uso compartido (OUC) que, se soliciten a los operadores de redes

publicas de telecomuniCacCioNes. --------=-=-===m=mmmmmmm oo

La Ley 8642, establece la obligacion de la Sutel de asegurar la provision del
acceso en forma eficiente, competitiva, optimizada y beneficiosa para los
usuarios, en forma oportuna, en términos no discriminatorios, razonables,

transparentes y proporcionadas.--------=-==-===-mmmmmm oo

Asi de conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo 59 de la Ley 8642 que

en 10 literal reza:---------=mmm oo e
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“ARTICULO 59.- Acceso e interconexion. El objetivo de este capitulo
es garantizar el acceso y la interconexibn de redes publicas de
telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la competencia
efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor
beneficio para los usuarios. La Sutel debera asegurar que el acceso e
interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no  discriminatorias, razonables, transparentes,

proporcionadas al uso pretendido y no implicardn mas que lo necesario

para la buena operacion del servicio previsto. [...]"-------=-===-====---

En el marco del régimen de acceso e interconexion, esta obligacion de la Sutel
incluye el deber de garantizar el derecho de los operadores al uso compartido
de las canalizaciones, ductos, postes, torres y estaciones, entre otras
instalaciones, requeridas para la instalacion y operacién de redes publicas de
telecomunicaciones, segun lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley 7593 que

literalmente diCe:--------m-mmm e

“Articulo 77.- Derechos de paso y uso conjunto de infraestructuras
fisicas. La Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto
o compartido de las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las
estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para
la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico, ademas, la colocalizacién de equip0S.------=-==========mmmmmmmmmmmme-

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran
regulados en forma transparente, objetiva, equitativa y no
discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia efectiva, la

optimizacion y el aprovechamiento de los recursos.------------------=--------
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Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la
colocalizacion, seran establecidas de comun acuerdo por los
operadores, de conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes
técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, segun

COMESPONMAL. ~=-=-= === oo oo e e e

La Sutel podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver
las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o
compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta
condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara sujeto
a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o

zl

internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables.”-----------

De manera mas especifica, el articulo 60 de la Ley 7593 autoriza al Consejo de
la Sutel para imponer a los operadores de redes las obligaciones de acceso e

interconexién e interoperabilidad de redes de telecomunicaciones.----------------

“Articulo 60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel): Son obligaciones fundamentales de la

SUL = m e e

[..]

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexibn que se impongan a los operadores de redes de

)

telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.”-----

Ademas, el articulo 77 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET, dice lo siguiente:------
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“Articulo 77.-Derechos de paso y uso en conjunto de infraestructuras
fisicas. La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones y para la

provision de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico; asi

como la co-localizacion de equip0S.-----=-=====n=nmmmmmmm oo

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion sera
regulado en forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria,

de forma que se asegure la competencia efectiva y la optimizacion y

aprovechamiento de l0S reCursos. ----------===-==mmmmmmmmmmmomomo oo

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la co-
localizacion seran establecidas de comun acuerdo por los operadores de
conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, los

reglamentos, planes técnicos y demas disposiciones emitidas por la

SUTEL, segun corresponda. -------=-=-========mmmmmmmmmmm oo

La SUTEL intervendra de oficio o a peticion de parte para resolver las
diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o
compartido de estas instalaciones y la co-localizacién tendran en cuenta
condiciones de factibilidad econémica y técnica y estara sujeto a un pago
a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos

reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en

este Ultimo caso con mercados comparables. ---------=-=mmmmmmmmmmmeo e

Conjuntamente, el articulo 18 del “Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones”, que

desarrolla el articulo 77 de la Ley 7593, asi como, el articulo 77 del Reglamento
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a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que la Sutel, puede
imponer a los propietarios de recursos escasos, la obligacion de publicar una

oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC). -----------------

En este contexto, cabe sefialar que el recurso interpuesto no cuestiona las
potestades de la Sutel en lo referente a la imposicion de la obligacion de
presentar ofertas de uso compartido de infraestructura, asi como tampoco, se
cuestiona la facultad legalmente conferida al regulador, para aprobarla

mediante un Procedimiento. —------=-===mmmmmmmm oo

De ahi que, a continuacion, se procede con el analisis de los argumentos
expuesto por la CNFL en el recurso, para determinar si se ha incurrido en los

VICIOS ACUSAUOS. =---=-mmmmmmmmm o oo o
2. DE LA MOTIVACION DE LA RCS-266-2023

El articulo 136, incisos a) y b) de la LGAP, establece que deberan ser motivados
con mencidn, al menos sucinta de sus fundamentos, los actos administrativos
gue impongan obligaciones, o que limiten, supriman o denieguen derechos
subjetivos e igualmente, los que resuelvan recursos. La motivacién, cuando asi
lo exige la ley, no constituye en consecuencia, una mera formalidad, sino un
requisito sustancial, cuya finalidad es que la Administracion no sélo se ajuste al
principio de legalidad y sea objetiva al tomar una decision particular, alejandose
de la arbitrariedad, sino también que, el interesado conozca las razones de tal
proceder, es decir, conozca el fundamento y justificacion de su contenido. Caso
contrario, el acto administrativo se presentaria externamente como ilégico y

arbitrario. . ------m-mmm s --

La motivacion, por lo tanto, es un requisito formal del acto administrativo que

suprime derechos subjetivos y, se traduce en la fundamentacion factica y
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juridica con que la Administracion justifica la legalidad y oportunidad del acto
que adopta. La motivacion, normalmente se exterioriza en los considerandos
del acto y, es un requisito que posee un profundo raigambre constitucional,
puesto que encuentra fundamento, tanto en el principio de legalidad como en
el derecho de defensa (articulos 11 y 39 de la Constitucion Politica y el voto de

la Sala Constitucional N° 1522 de las 14:20 horas del 8 de agosto de 1991).---

Al respecto, la Sala Constitucional ha sefialado: ------------- mmmmmm -

“(...) IV.- Sobre la motivacion del acto administrativo: Reiteradamente
ha dicho la Sala en su jurisprudencia que la motivacion de los actos
administrativos es una exigencia del debido proceso y del derecho de
defensa, puesto que implica la obligacion de otorgar al administrado un
discurso justificativo que acompafie a un acto de un poder publico que -
como en este caso deniegue una gestion interpuesta ante la
Administracién. Se trata de un medio de control democratico y difuso,
ejercido por el administrado sobre la no arbitrariedad del modo en que se
ejercen las potestades publicas, habida cuenta que en la exigencia
constitucional de motivacion de los actos administrativos se descubre asi
una funcién supraprocesal de este instituto, que sitla tal exigencia entre
las consecuencias del principio constitucional del que es expresion, el
principio de interdiccion de la arbitrariedad de los actos publicos. V.- El
concepto mismo de motivacion desde la perspectiva constitucional no
puede ser asimilado a los simples requisitos de forma, por faltar en éstos
y ser esencial en aquélla el significado, sentido o intencidn justificativa de
toda motivacion con relevancia juridica. De esta manera, la motivacion del
acto administrativo como discurso justificativo de una decision, se

presenta mas proxima a la motivacion de la sentencia de lo que pudiera

Pagina 23 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

pensarse. Asi, la justificacion de una decision conduce a justificar su
contenido, lo cual permite desligar la motivacion de "los motivos"
(elemento del acto). Aunque por supuesto la motivacion de la sentencia 'y
la del acto administrativo difieren profundamente, se trata de una
diferencia que no tiene mayor relevancia en lo que se refiere a las
condiciones de ejercicio de cada tipo de poder juridico, en un Estado
democrético de derecho que pretenda realizar una sociedad democréatica.
La motivacion del acto administrativo implica entonces que el mismo debe
contener al menos la sucinta referencia a hechos y fundamentos de
derecho, habida cuenta que el administrado necesariamente debe
conocer las acciones u omisiones por las cuales ha de ser sancionado o
simplemente se le deniega una gestion que pueda afectar la esfera de sus
intereses legitimos o incluso de sus derechos subjetivos y la normativa

que se le aplica.” (Voto No. 6078-99 de las 15:30 horas de 4 de agosto de

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-266-2023, el Consejo de la Sutel
dispuso ordenar la inscripcion de aceptacion de la oferta de uso compartido de
la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. por parte de AMERICAN
DATA NETWORKS, S. A, una vez firme la resolucion practicar la anotacién e
inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Por lo que esta Unidad Juridica considera que la resolucién recurrida si esta

debidamente fundamentada por lo que no se encuentran razones para

modificar 10 ahi diSPUESTLO. === mmmm e oo

3. DELA ACEPTACION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO REMITIDA
POR AMERICAN DATA NETWORKS S.A.
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En cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion General de
Mercados en el articulo 44 inciso e) y g) del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su organo desconcentrado, y en concordancia con lo establecido en los
articulos 60y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, y el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
se emiti6 el informe técnico 09155-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 26 de
octubre de 2023, para la inscripcion del contrato contenido en la oferta de uso
compartido del operador COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.
aceptada y remitida por el operador AMERICAN DATA NETWORKS S.A.-------

Mediante el oficio técnico 09155-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 26 de

octubre de 2023, la Direccion General de Mercados sefiala lo siguiente:---------

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel la
aprobacion de la OUC, convirtiendo la misma en un mecanismo que en
caso de ser acogida por cualquier otro operador, resulta vinculante para
el que la ofrece y por ende debera concretar el acceso o la interconexién

bajo los términos y condiciones ahi establecidos. ---------=--=-==mrmmnmemmaee--

En el presente caso, AMERICAN DATA remite mediante el NI-11802-
2023 la formal solicitud de inscripcion en el RNT de la adhesion a la OUC
de la CNFL. En vista de que no constan objeciones por parte de la CNFL,

y tampoco consta en la Sutel, la remisién _de ningun contrato de uso

compartido entre ambas partes, gue determine una relacién preexistente

y por lo tanto que no proceda la inscripcion de la adhesiéon de la OUC, el

contrato de uso compartido se tiene por perfeccionado el 2 de octubre del
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2023, conforme se indica en la OUC aprobada por el Consejo de la Sutel

mediante la resolucion RCS-298-2022-----------=-=-=m=mmmmmmmm oo oo

En este sentido, esta Unidad Juridica procedio a dar busqueda al contrato
preexistente al que se refiere el recurrente en el recurso de reposicién en donde

sefalé que aporta como prueba el contrato vigente y firmado: ----------------------

PRUEBA

Contrato firmado y vigente con AMERICAN DATA, visible en el este expediente de este

Caso.

No obstante, dicho contrato vigente y firmado no fue aportado con la

interposicion del recurso. -------------------- e

Esto se acredita mediante el siguiente correo electrénico, en donde se observa
gue el dia 10 de noviembre la recurrente aporta unicamente el recurso (oficio
2201-0362-2023) y una certificacion de personeria de la sefiora Laura Montero,
representante que suscribi6 el recurso de reposicion contra la resolucion RCS-

1T 7.
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. i . W 0 e 5 [e9)
AE | Asesoria Juridica Empresarial <dijurins@cnfl.go.cr> 89
Para: Gestion Documental Vie 10/11/2023 17:23
CC: Inscripciones del Consejo Sutel; Acceso al Mercado; y 2 mas
Personerfa Laura Montero Ra... , Oficio 2201-0362-2023.pdf "
W W
920 KB 795 KE
2 archivos adjuntos (2 MB) <& Guardar todo en OneDrive - Superintendencia de Telecomunicaciones  Descargar todc

Buenas tardes

Estimados seriores:
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Adjunto se remite oficio 2201-362-2023 de fecha 10 de noviembre del 2023, firmado digitalmente y su
anexo, sobre recurso de revocatoria a la resolucion RCS-266-2023.

En este sentido, aun y cuando el recurrente hubiese aportado el contrato que
indica, no lo hizo previo a la solicitud que planteara ante esta Superintendencia,
la empresa American Data Networks S.A. (NI-11802-2023 del 02 de octubre del
2023); ~-mmmmm e e mmmmmmmmmmmmmmeneen --

Contrato Acceso a la Infraestructura

Michael Green <mgreen@data.cr>
Lur ). -

Para:Gestion Documental <gestiondocumental@sutel.go.cr>
CC:Juan Gabriel Garcia <juangabriel.garcia@sutel.go.cr>;70294 <JUAN.M.CAMPOS@CIBER-REGULACION.CO.CR>;Gabriel Castro - Activa Legal <gabriel@activalegal.com>;bg <bg@data.cr>

8 5archivos adiiinito
Cedula Brian Green.pdf; Cedula Michael.pdf; constanciad Digital CCSS al dia Octubre 2023.pdf; anexo_2_f-059_contrato_de_acceso_a_la_infraestructura_ AMERICAN DATA- CNFL_01102023.pdf;
anexo_1_oferta_de_uso_compartido_cnfl-v3 (3).docx; RNPDIGITAL-1467524-2023.pdf;

American Data Networks S.A se ha adherido unilateralmente a la Oferta de Uso Compartido de Infraestructura de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A, por lo que
solicitamos se proceda trasladando toda la documentacién presentada a la Direccién de Mercados. Rogamos nos indique NUmero de Ingreso de esta solicitud.

Saludos,

Michael Green

Gerente General l

Correo: mgreen@data.cr

Oficina: (506) 4050-5050 Cel: 7014-6785 AMER'CA&.Z,)ATA
n e - w 0 r k s

www.data.cr
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Resulta importante recalcar que el Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP), en
su articulo 43 sefala sobre la vigencia y validez de los contratos de uso
compartido de infraestructuras que: Una vez recibido el contrato de uso
compartido para la respectiva revision e inscripcion de la SUTEL, el mismo sera
valido y aplicable entre las partes. (...)”. Por esta razoén, debemos indicar que
el contrato al cual hace referencia la CNFL, no fue aportado en ningln momento
para su respectivo tramite de inscripcion, y por ello, no se puede reconocer su
validez a la luz del régimen de uso compartido de infraestructura, mientras que,
la solicitud de inscripcion del contrato de OUC que aporté AMERICAN DATA
fue presentado ante esta Superintendencia el 2 de octubre del presente afio, y
al no existir un contrato anterior, el contrato presentado por AMERICAN DATA

cumple con los requisitos y procede la inscripcion de la adhesion a la oferta

Indicada. -------=-=-m o

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO
Por disposicion del articulo 56 de la LGAP, los acuerdos que alcance el Consejo
de la Sutel deberdn estar contenidos en el acta de la sesién en la que se

adopten y ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.----------

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo
sin necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de

dos terceras partes de la totalidad de sus miembros. -----------===-==msmmmmmmmmmmeo-

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la

supresion de la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el

articulo 55 de la misma Ley 6227. -
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Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente

informe y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento

administrativo sujeto a plazos reducidos.” e L

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

ACUETOA. ====mmmmmm e mm e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposicion, interpuesto por la COMPANIA
NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A en contra de la resolucion RCS-266-2023,
“INSCRIPCION DE ACEPTACION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO DE LA
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A. POR PARTE DE AMERICAN
DATA NETWORKS, S.A.” ---=-mmmmmmmmmmmnaae e et

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucién RCS-266-

2023 “INSCRIPCION DE ACEPTACION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO DE
LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. POR PARTE DE AMERICAN

DATA NETWORKS, S. A.” -ermmrrmmmemmmmem e —

3. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que resuelva el

FECUrSO A€ rePOSICION. =mmmmmmmmm o oo o oo e e -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.2 - Informe del recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de

Electricidad en contra del oficio 08661-SUTEL-DGC-2023.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Unidad Juridica, para atender el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto

Costarricense de Electricidad en contra de lo sefalado en el oficio 08661-SUTEL-DGC-

Al respecto, se conoce el oficio 09952-SUTEL-UJ-2023, del 23 de noviembre del 2023, por
el cual esa Unidad se refiere al informe del recurso de apelacién interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad en contra del oficio 08661-SUTEL-DGC-2023, en el cual la
Direccion General de Calidad traslada a la Direccion General de Mercados el informe del
incumplimiento parcial por parte del ICE de lo ordenado en la resolucion RDGC-00080-

SUTEL-2023, de las 14:00 horas del 09 de junio del 2023. e e L

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e --

‘Federico Chacon: El siguiente punto, dofia Maria Marta, es un informe del recurso de

apelacion interpuesto por el ICE contra el oficio 08661-SUTEL-DGC-2023.--------=---=-==-----

Maria Marta Allen: Si, ese es el oficio 08661-SUTEL-DGC-2023, es un oficio que se emitio
en un procedimiento de reclamacion interpuesto en contra del ICE. Ese procedimiento se

declaré parcialmente con lugar en la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023 y se obligo al

ICE a realizar una serie de obligaciones. =---=-======mmmmmm e

En cumplimiento de esa resolucion el ICE envié varios informes de cumplimiento. La
Direccion General de Calidad le indicé que no estaba cumpliendo la totalidad de lo que se
ordend en esa resolucion. Entonces, el ICE presenté varios informes de cumplimiento

segun las prevenciones que le estaba haciendo la Direccion General de Calidad.-------------

Sin embargo, al final de esto la Direccion General de Calidad consideré que no se aporto

evidencia suficiente del cumplimiento de la totalidad de las soluciones.--------=-=========n=nn=o-
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Con en ese hallazgo, la Direccion General de Calidad emitio este oficio el 08661-SUTEL-
DGC-2023 y envio6 el asunto a la Direccion General de Mercados para que valorara el inicio

de un procedimiento sancionatorio en contra del ICE, por no cumplir la totalidad de las

obligaciones impuestas en esa resolucion.----------=--=-=-===------- mmmemememememeeeeeeeeeeeeeee

El ICE en contra de ese oficio presenta los recursos ordinarios; el de revocatoria ya se

resolvio y ahora el que queda es el de apelacion. -------=-=======mmmmmmmmmmm oo

Aqui y asi fue como lo resolvio la Direccion General de Calidad y estamos de acuerdo con
esa linea que siguié Calidad, ese oficio, el 08661-SUTEL-DGC-2023, es un informe de

caracter interno, preparatorio, sin efecto propio y contra dicho acto no cabe ningun recurso.

Lo que hace ese oficio es informar el incumplimiento de las disposiciones sefialadas en el
acto final por parte del ICE y que esto puede constituir una infraccion de caracter
sancionatorio, porque lo que hace es remitir el asunto entonces a la Direccion General de
Mercados, para que valoren iniciar un procedimiento sancionador, por lo que reitero,
coincidimos con esa linea que sigui6 la Direccion General de Calidad al resolver el recurso
de revocatoria y consideramos que en contra de ese acto no procede interponer ningun
recurso, por lo que recomendamos rechazar por improcedente el recurso de apelacion
interpuesto por el ICE en contra del oficio 08661-SUTEL-DGC-2023, del 13 de octubre del

2023, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al

conocer el presente iNforme. --------========mmmmmmmmmmmm oo memmmmmmmeeeemeeeeeaenees -

Jorge Brealey: Buenos dias, Jorge Brealey, si no, no tanto es propiamente el informe de

la Unidad Juridica, que como ya vieron, es un tema de cosa juzgada administrativa.---------

Pero tanto en este caso como en el siguiente, se menciona un tema que esta relacionado
con el servicio de television por suscripcion y especificamente, en cuanto a la calidad que

tienen estos usuarios de estos servicios u otros servicios que prestan los operadores y uno
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de los argumentos es que a la hora de medir la calidad de los servicios, no hay establecido

en la regulacion unos indicadores de calidad ni tampoco la forma de medirlos.-----------------

Eso con base en el Reglamento de prestacion de calidad y servicio que establece la
clasificacion de indicadores, ahi no aparece un indicador especifico para la television y los
que son generales, cuando uno ve la resoluciéon emitida por el Consejo, con que establece

los umbrales, no hay una especificidad también para lo que se consideran normalmente

indicadores técnicos de calidad.-----=-=-====m=mmmmm e

La preocupacion o la inquietud que yo levantaba en este caso y en el siguiente, es que hay

una necesidad de establecer indicadores y métodos de medicion de esos indicadores en el

servicio de televisiOn Por SUSCIIPCION. ==========mnm = oo oo e e

Ahi hago la revision, vamos al caso de Colombia, para entender mas claro, que son otros
indicadores muy especificos, incluso indicadores que no tienen que ver propiamente con el
otro servicio adyacente, por ejemplo, la IPTV es porque hay una conexién a las casas de
una red de fibra Optica y en el caso de reclamaciones, aun asi, ellos alegan que al no existir
estos indicadores, entonces ellos no tienen prueba idonea para presentar en los procesos;
como ellos tienen la inversion de la carga de la prueba y bueno, aqui la pregunta es esa,
realmente si se les establece una carga de la prueba y ellos ofrecen un servicio de
telecomunicaciones, aunque la normativa no exija los indicadores, a quienes les afecta, si
después no tienen como técnicamente y de manera idonea probar la calidad de su servicio,

en ese caso de television por suscripcion, les afecta a ellos precisamente el procedimiento.

Entonces, no es tanto porque no haya una normativa que no exija esos indicadores, sino
es por la inversion de la carga de la prueba, que légicamente ellos deberian tener
indicadores, aunque la normativa no nos exija para después demostrar en los
procedimientos de reclamaciones, con la prueba idonea, que hay un incumplimiento en los

indicadores de calidad. ----=-=-===========mm=mmm oo e
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Federico Chacén: ;Algun comentario adicional? Bueno, lo aprobamos en firme”, ------------

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDIiCA. -=--m-mmmmm e e mmmmmmmmmmmseseeeeeeo -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09952-SUTEL-UJ-2023, del 23 de noviembre del 2023 y la

explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves los Miembros del Consejo resuelven

POT UNANIMIAA: =-mmmm oo oo oo e
ACUERDO 005-073-2023

1. Dar por recibido el oficio 09952-SUTEL-UJ-2023, del 23 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe
del recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en
contra del oficio 08661-SUTEL-DGC-2023, en el cual la Direccion General de Calidad
traslada a la Direccién General de Mercados el informe del incumplimiento parcial por

parte del ICE de lo ordenado en la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023, de las 14:00

horas del 09 de junio del 2023, -----m-m-mmmmmmm s

2. Aprobar la siguiente resolucion: e
RCS-296-2023
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DEL OFICIO
NUMERO 08661-SUTEL-DGC-2023 DEL 13 DE OCTUBRE DEL 2023 EMITIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
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EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00009-2023

RESULTANDO:

1. EI02 de enero del 2023, la sefiora Marytei Tenorio Quesada, portadora de la cédula
de identidad numero 1-1200-0761, presentd ante esta Superintendencia formal
reclamacién contra el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), por
supuestos problemas de calidad en los servicios de television por suscripcion,
telefonia y acceso a Internet fijos, asociados al nUmero 2292-6550, asi como la falta
de respuesta efectiva a las reclamaciones interpuestas ante el operador, en la cual

argumento especificamente QUE: --------m-mmmmmmmmm e

“Desde hace afos (Mayo (sic) 2019) contratamos el servicio de Kolbi hogar, el cual
consta de telefonia, Internet y television de avanzada, desde el primer momento
gue nos brindaron el servicio tuvimos problemas ya que nunca (sic) estado en
funcionamiento las tres cosas al mismo tiempo siempre hemos tenido problemas
se llama envian a técnicos lo reparan pero a las pocas horas vuelven los problemas
los mismos técnicos nos indican que son las pruebas de ADSL en la zona y nos
indican que ellos no pueden hacer mas la distancia de nuestra casa del NAM son
250 m llevamos afios pagando por un servicio de calidad el cual no nos han

brindado. ------------— e

El dia 14 de diciembre del 2022 Lleve (sic) un documento a la Contraloria de
Servicios del Ice (sic) Explicando (sic) lo mismo y me abrieron el cas (sic) # 1-
16385013730, al cual el dia de hoy 2 de enero de 2023 no e (sic) recibido
respuesta”. (NI-00040-2023) -------mmnmmmmmmm oo oo oo e

2. Las pretensiones de la sefiora Tenorio Quesada eran las siguientes: “Nuestra
pretension es que nos pongan fibra Optica para poder obtener ese servicio del cual

hemos pagado por afios y no hemos recibido un servicio que realmente sea de calidad
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y dados los mismos funcionarios nos han dicho que la Unica solucién es fibra 6ptica y
para nosotros ya es de suma urgencia, si afiadido a eso nos pueden hacer una
devolucion econémica por todo lo que hemos costeado sin recibir el servicio estaria
también bien. Pero nuestra mayor pretension es un servicio de calidad y en el menor

tiempo posible. (...).” (NI-00040-2023). -----nmmmmmmmmm oo oo e e e

3. EI08 de junio del 2023, una vez tramitadas y cumplidas las etapas del procedimiento
administrativo sumario, por medio del oficio nimero 04781-SUTEL-DGC-2023, el
organo director del procedimiento rindié el informe final de recomendacion al 6rgano

decisor. (FOlios 119 al 149). —---m-mmmmmm oo

4. EI 09 de junio del 2023, el 6rgano decisor del procedimiento administrativo emitio la

resolucion numero RDGC-00080-SUTEL-2023, debidamente notificada a ambas

partes ese mismo dia, en la cual se resolvid lo siguiente:--------=-=-==mmmmmmmrmmmeo oo
“..)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacién presentada por la
sefiora Marytei Tenorio Quesada contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por cuanto el operador: a) incumplié con el tiempo maximo de 1
dia habil para la reparacion de las fallas de los servicios asociados a la linea
ndamero 2292-6550; b) no brindd los servicios de televisién por suscripcion,
telefonia y acceso a Internet fijo reclamados de manera continua, eficiente y
en los términos de calidad contratados, ya que tuvieron un total de 1782,63
horas de interrupcién entre el 3 de noviembre de 2022 y el 21 de febrero de
2023 y manteniéndose interrumpidos debido a la degradacién de la calidad de
los servicios desde el 14 de diciembre de 2022; c¢) no aplicé compensaciones
por las interrupciones de los servicios debido a faltas atribuibles al operador
y; d) no atendio de manera efectiva en el plazo maximo de 10 dias naturales,
las reclamaciones interpuestas por la reclamante. Todo lo anterior violenta lo

dispuesto en el articulo 45 incisos 5), 13), 22), 24) y 29) y 48 de la Ley N°
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8642; 4 inciso 6), 10 y 13 inciso a) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final; 20, 21, 22, 23, 27 del Reglamento de Prestacion

y Calidad de los Servicios y las resoluciones numero RCS-152-2017 y RCS-

019-2018 de esta Superintendencia. ------=-========m s
2. RECHAZAR la pretension de la sefiora Tenorio Quesada sobre la instalacion
de fibra Optica en su casa de habitacion ubicada en San José, Coronado,
Cascajal, del bar el Rocio 1km norte y 550 metros este, casa color verde
segunda planta, por cuanto, el operador tiene la potestad de ofrecer sus
servicios utilizando la tecnologia que considere conveniente de conformidad
con sus politicas de indole tanto técnicas como comerciales, segun lo dispone
el principio de neutralidad tecnoldgica regulado en el articulo 3 inciso c) de la

Ley General de TelecomuniCacionNes. ----------===mmmm oo oo

3. SENALAR a la sefiora Tenorio Quesada que debido a que el servicio de
acceso a Internet fijo sufrié un total de 1782,63 horas de interrupcion entre el
3 de noviembre de 2022 y el 21 de febrero de 2023, se encuentra facultada
para rescindir el contrato de forma unilateral y sin responsabilidad, de

conformidad el numeral 23 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los

Servicios. -
4. ORDENAR al ICE que, en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la
notificacién de la presente resolucién final, debera aplicar una compensacién
a la sefiora Tenorio Quesada correspondiente al ajuste por la interrupcién en
los servicios de television por suscripcion, telefonia y acceso a Internet fijos
por los periodos de interrupcion ocurridos entre el 3 de noviembre de 2022 y
el 21 de febrero de 2023, las cuales suman un total de 1782,63 horas, segun
los siguientes porcentajes mensuales: noviembre de 2022 un 75,44%;

diciembre de 2022 un 168,75%; enero de 2023 un 104,19% y febrero de 2023
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un 147,52%, porcentajes que se deben aplicar sobre el precio final mensual

del servicio (incluyendo impuestos y tasas asociadas).
5. ORDENAR al ICE que, en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la
notificacion de la presente resolucion final, debera compensar a la reclamante

por los problemas de calidad por la totalidad de los montos facturados

(incluyendo impuestos y tasas) para los servicios de television por suscripcion,

telefonia y acceso a Internet fijos asociados a la linea nimero 2292-6550, a
partir del 14 de diciembre 2022 y hasta que la sefiora Tenorio Quesada
rescinda o renueve el contrato, o bien, hasta que el operador demuestre una
mejora en la calidad del servicio brindado a la usuaria, y que esta sea
comprobada por la Sutel. Al respecto, dado que entre el 3 de noviembre de
2022 y el 21 de febrero de 2023 existe un traslape entre esta compensacion
por calidad de servicio y la compensacién por interrupciones, el operador debe
considerar los porcentajes correspondientes a cada compensacion. Dicha
compensacion debera materializarse como un reintegro de dinero en efectivo,
crédito en la facturacion, bonificaciones de servicios, u otra forma de
compensacion siempre que sea convenida entre el operador y el usuario
afectado. Lo anterior de conformidad con los articulos 45 inciso 24) de la Ley
Na 8642 y 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.------------
6. SENALAR al ICE que, en el plazo maximo de 10 dias héabiles a partir de la

notificacion de la presente resolucién final, debera aportar un informe detalle
las acciones realizadas sobre la red con que se brinda el servicio sujeto de la
reclamacién para garantizar que los servicios de telefonia y acceso a Internet
fijo cumplen con los umbrales de calidad, conforme el Capitulo Quinto
“Indicadores particulares para servicios de voz” y el Capitulo Séptimo
“Indicadores particulares para los servicios de acceso a Internet” del

Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, y la resolucion RCS-
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152-2017 “Umbrales de Cumplimiento para los Indicadores Establecidos en el
RPCS”. Ademas, los resultados deberan ser obtenidos y presentados en
cumplimiento con lo establecido en la resolucion RCS-019-2018, “Resolucion
sobre metodologias de medicion aplicables al RPCS”, haciendo énfasis en las
secciones b) “Metodologia de medicion aplicable a los servicios de telefonia
fija del reglamento de prestacion y calidad de servicios” y d) “Metodologia de
medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios”. Asimismo, para el servicio de television por
suscripcion, el operador debe aportar las pruebas que demuestren la
disponibilidad y continuidad de dicho servicio. Este informe debe detallar las
acciones que implementara el operador para garantizar que los servicios
reclamados cumplen con las condiciones de calidad dispuestas en el
Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, conforme al articulo 4
inciso 6) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final.--
7. SENALAR al ICE que tiene el deber de brindar respuesta oportuna y efectiva
a todas las reclamaciones que interpongan los usuarios de manera efectiva
dentro del plazo maximo de 10 dias naturales segun lo establecen los articulos
45 inciso 22) y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion Final a los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones. En el plazo maximo de 10 dias habiles

debera presentar un informe sobre las acciones que tomarda para garantizar el

cumplimiento de dicho plazo. --------==-=== s e oo
8. ORDENAR al ICE que, debe respetar el tiempo maximo para reparar las fallas
(IC-2) del servicio de acceso a Internet fijo correspondiente a 1 dia habil,
segun lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios y la resolucion numero RCS-152-2017 y en el plazo maximo

de 10 dias habiles a partir de la notificacién de la presente resolucion final,
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deberé aportar un informe de cumplimiento para el indicador de Tiempo de
reparacion de fallas (IC-2), que acredite las acciones que tomara el operador

para resolver las fallas en el plazo reglamentario. -----------======mmmsmmmmmmmeemee

9. ORDENAR al ICE que, dentro del plazo maximo de 10 dias héabiles a partir de

la notificacion de la presente resolucion final, presente un informe en el que
se detalle el cumplimiento de las anteriores disposiciones. -------------------------
10. SENALAR que las resoluciones que dicte la Sutel son vinculantes para las
partes involucradas, por lo que deben ser acatadas de forma inmediata, caso
contrario, la Sutel puede aplicar la sancién correspondiente por
incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para
interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48
de la Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al usuario final. -----=-=====mmmm oo
11. SENALAR al ICE, que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo del
Consejo de la Sutel numero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo
sucesivo se debe apegar a la linea de resolucion de los procedimientos de
reclamaciones tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo
de la SUTEL, para la atencion y resolucion pronta y efectiva de casos con
caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador y asi
garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente.--------------------
12. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-
00009-2023, en el momento procesal oportuno.”. (Destacado y subrayado son

del original). —=--m-=mm s

5. El acto final emitido mediante la resolucion nimero RDGC-00080-SUTEL-2023 se
encuentra en firme, dado que no fue recurrida por ninguna de las partes en el plazo

maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
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segun los articulos 344 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica, por lo
gue, se deben ejecutar todas sus disposiciones, tal y como lo dispone el numeral 146
del MiSMO CUEIPO NOIMALIVO. ==-=mnmmm e oo e e
6. EI 30 de junio de 2023, el ICE remiti6 el oficio nUmero 263-472-2023 en el que aportd
el informe de cumplimiento de la citada resolucion. De la revision de la informacién
remitida por el operador, la Direccion General de Calidad concluyd que el operador
cumplié parcialmente con lo ordenado, ya que acreditd las compensaciones instruidas
en los Por tanto 4 y 5, por cuanto sefialé: “En ese sentido, se procedio a realizar el
calculo y se extrae de los sistemas que las horas corresponden a 1757,66 horas de
los meses de noviembre, diciembre 2022 y enero del 2023 a lo cual se le reconoci6
la suma de ¢157.829,18 suma que fue compensada en febrero del 2023 mediante
crédito a futuro consumo. La diferencia de los ¢32.600,15 se le aplica a la factura del
mes de mayo 2023 que es de ¢35.995,13, quedando pendiente de pago por parte de
la sefiora Tenorio Quesada de ¢3394,98.” (NI-07858-2023). Sin embargo, no acreditd
el cumplimiento de los Por tanto 5%, 6 y 7 de la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023,
relacionados con la mejora en la calidad de los servicios reclamados y garantizar el
cumplimiento de los umbrales de calidad correspondientes, asi como el deber de
brindar respuesta oportuna y efectiva a todas las reclamaciones que interpongan los

USUANIOS. =====m=mmm e m e m e m e e e e e e e e e e e e

7. El 4 de julio de 2023 mediante correo electronico la sefiora Tenorio Quesada
manifesté que el operador incumplié nuevamente con los tiempos de reparacién de

fallas y sigue presentando problemas de continuidad de sus servicios. (NI-08090-

8. El4dejulio de 2023 mediante correo electronico el ICE remitié el oficio nimero 6417-
388-2023 de esa misma fecha donde indico: "Segun resolucion de la SUTEL,

referente al expediente de reclamacion AU-0009-2023, referente problemas con la

! Se aclara que es un cumplimiento parcial del Por tanto 5.
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10.

calidad de acceso a internet fijo del servicio 22926550 se informa que, la Direccion
Entrega y Aseguramiento del Servicio (DEAS) se encuentra en un proceso de cambio
y mejoramiento a nivel nacional, ya que se subcontrataba servicios para la atencion
de la entrega y aseguramiento de los servicios en la ultima milla, con diferentes
modalidades y marcos regulatorios; asi como su ejecucion contractual”. (Destacado
intencional). Empero, ello no permitié acreditar el cumplimiento de la totalidad de lo
ordenado en la resolucion de cita, por cuanto el ICE no aporté prueba que permita
acreditar que los servicios de television por suscripcion y telefonia fija son brindados
dentro de los parametros de calidad correspondientes, de igual manera no es posible
determinar el cumplimiento del indicador correspondiente al “Tiempo de reparacion
de fallas”. (NI-08308-2023). ----nmnmmmmm oo oo o o e
El 20 de julio del 2023 mediante oficio ndmero 06103-SUTEL-DGC-2023

debidamente notificado el 21 del mismo mes y afo, la Direccién General de Calidad
previno al ICE que en el plazo maximo de 3 dias habiles acreditara el cumplimiento
de la totalidad de lo ordenado en la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023 de las
14:00 horas del 09 de junio de 2023. (Folios 196 - 202) --------=-==mmmmmmmmmmmm oo
El 28 de julio del 2023 mediante correo electrénico el operador mediante oficio nimero
263-547-2023 brindo respuesta al oficio numero 06103-SUTEL-DGC-2023 del 20 de
julio de 2023; sin embargo, no se aporté ninguna prueba adicional que acredite que
los servicios de television por suscripcién y telefonia fija son brindados dentro de los
pardmetros de calidad correspondientes, Unicamente sefialé que, a partir del 11 de
enero de 2024 iniciara con el despliegue de fibra 6ptica en la zona, donde se vera una
mejora considerable en ambos servicios. No obstante, el mismo operador aseveré
que los servicios de fibra dptica seran comercializados hasta julio de 2024. Aunado a
lo anterior el ICE sefalé que para el mes de octubre de 2023 implementara mejoras

para incrementar el indicador IC-2 “Tiempo de reparacion de fallas”. Adicionalmente,
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11.

12.

13.

el operador no demostroé el correcto funcionamiento de los servicios de television por

suscripcion y telefonia fija. (N1-09133-2023) T raae e LR e
El 19 de setiembre del 2023, mediante oficio numero 07903-SUTEL-DGC-2023 la
Direccion General de Calidad previno al ICE para que en el plazo maximo de 3 dias
habiles a partir de su notificacion aportara documentacion idonea que permitiera
acreditar la no ejecucién del cobro (compensacion a la usuaria) por los servicios de
television por suscripcion y telefonia fija, el avance del proyecto para el cumplimiento
de las fechas sefialadas en el oficio 263-547-2023 y adicionalmente se advirti6 al
operador que hasta tanto no se acredite el cumplimiento de los niveles de calidad de
los servicios de television por suscripcion y telefonia fija la compensacion debe

mantenerse segun lo indicado en el por tanto 5 y 6 de la citada resolucién. (Folios 209

El 26 de setiembre de 2023 el ICE aporto el oficio nimero 263-718-2023, referente al
cumplimiento de los Por tanto 6, 7 y 8 de la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023,
empero, de la informacién aportada por el operador se concluyé que, el ICE no aportd
evidencias que demuestren que el servicio de televisién por suscripcién no presenta
los problemas de calidad sefialados por la reclamante sobre el pixeleo de la imagen
recibida, que el servicio de television por suscripcibn es un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico y esta sujeto a los indicadores establecidos
en el Capitulo Cuarto del RPCS, ademas que, el operador no aport6é ninguna prueba
del servicio de telefonia fija, asi como tampoco del ajuste de £83.749,24. (NI-11523-

P10 ) [ — S — S—

La Direccion General de Calidad, ante el incumplimiento del operador de lo ordenado
mediante oficio 08661-SUTEL-DGC-2023, del 13 de octubre del 2023, remitio el
presente asunto a la Direccion General de Mercados para que valorara lo que en
derecho corresponda de conformidad con los articulos 18 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) vigente, 44 inciso k) del Reglamento
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14.

15.

16.

17.

18.

Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) y 67 de la Ley N°8642. (Folios 221 al

El 19 de octubre de 2023, el ICE mediante correo electrénico remitio el oficio nimero
263-783-2023 de esa misma fecha correspondiente al recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio contra el oficio niumero 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de
octubre de 2023. (NI-12702-2023) e

Que por medio del oficio nimero 09749-SUTEL-DGC-2023 de fecha 16 de noviembre

del 2023, el 6rgano consultor rindi6 el criterio sobre el recurso ordinario de revocatoria

interpuesto por el ICE. ---------=-=mmmmmmmmmmmeeee e R
El 17 de noviembre del 2023, mediante resolucion numero RDGC-00165-SUTEL-
2023, la Direccion General de Calidad declaré sin lugar el recurso de revocatoria
interpuesto por el ICE considerando que el oficio impugnado constituye un acto de
mero trdmite con caracter preliminar o preparatorio que no produce un efecto juridico
externo, ya que se encuentra subordinado a otro posterior, sea el que eventualmente
emita la Direccion General de Mercados, por lo que, escapa de los actos recurribles
previstos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227,
razones por las cuales no se admitié la impugnacién y se estimé meritorio el rechazo
por improcedente conforme al articulo 292 inciso 3) de la citada Ley.------------=-=------
El 17 de noviembre del 2023, la Direccion General de Calidad, mediante oficio 09833-
SUTEL-DGC-2023, remitié al Consejo de la SUTEL el informe respecto al recurso de
apelacién interpuesto por el ICE contra el oficio 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de

octubre del 2023 emitido por la Direccién General de Calidad.---------------=------
De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico

para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de Sutel.--
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19.

20.

El 23 de noviembre del 2023, la Unidad Juridica emite el oficio 06859-SUTEL-UJ-
2023 en el cual emite criterio juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad. --------=-=-==-=mmmmm oo
De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico
para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 06859-SUTEL-UJ-2023, del

16 de agosto del 2023, y del cual se extrae |0 siguiente: --------=-mmmmmmmm e

0]

lll. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en el recurso de apelaciony la

resolucién emitida por el 6rgano decisor, se logra determinar lo siguiente:------------=--=-------

1.

La resolucion RDGC-00080-SUTEL-2023 de las 14:00 horas del 09 de junio del 2023

corresponde al acto final del procedimiento sumario de reclamacion interpuesta por

Marytei Tenorio Quesada contra el |CE.-------==m-mmmmmmmm oo
Una vez notificado y dentro del plazo de ley para la interposicion de los recursos
ninguna de las partes presentd recurso, quedando en firme la resolucion y de
cumplimiento obligatorio para el ICE de todas y cada una de las disposiciones

indicadas en el Por Tanto de la resolucidon seflalada. ------===========mmmmmmmmmm e

El oficio 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de octubre del 2023 remitido por la DGC a
la DGM corresponde a un informe interno de caracter preparatorio, sin efecto propio

por lo que contra dicho acto no cabe recurso alguno. En el que se informa el
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incumplimiento de las disposiciones sefialadas en el acto final, constituyendo posibles

infracciones de carécter sancionatorio previstas en la Ley 8642. e
4. Dentro del procedimiento administrativo sumario, solo caben los recursos ordinarios y
solo pueden ser interpuestos contra el acto que lo inicia, el que deniega la
comparecencia oral o prueba y contra el acto final segun lo dispone el articulo 345 de

@ LY 6227, —mmmm oo o

5. Se reitera lo sefialado por la DGC en su informe 09749-SUTEL-DGC-2023

correspondiente al informe del recurso de revocatoria al sefialar:------------------- -

“(...) Sobre la improcedencia de la impugnacion debido a la naturaleza juridica

del acto impugnado

El acto administrativo se define como “una declaraciéon unilateral de voluntad,
conocimiento o juicio efectuada en el ejercicio de una funcion administrativa, que
produce efectos juridicos concretos o generales, de alcance normativo o no, en forma
directa 0 iNMediata”.? -=----==nmmm e e
En el presente asunto resulta fundamental diferenciar entre los actos administrativos
finales o definitivos y actos de tramite, en este sentido se tiene que el acto final o
definitivo es aquel que: “decide, resuelve o concluye con la cuestion de mérito (...).
Es el que resuelve sobre el fondo del problema planteado por la necesidad
administrativa o la peticion del particular, y produce efecto externo creando una
relacion entre la Administracion y las demas cosas o personas. Su nota fundamental
estd en su autonomia funcional, que le permite producir derechos y obligaciones y
lesionar o favorecer por si mismo al particular. Se trata siempre de manifestaciones
de voluntad que, en forma definitiva definen el negocio plateando a la administracién,

sin supeditar su efecto a condiciones o plazos suspensivos.”™ ----------=-==-==------ -

2 Jinesta Lobo, Tratado de Derecho Administrativo Tomo |, pag. 417.
% Jinesta Lobo, Tratado de Derecho Administrativo Tomo |, pag. 428-429.
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Por su parte los actos de tramite se definen como “aquellos que integran los
procedimientos anteriores a la adopcion del acto final, sea, los que preparan la
resoluciéon administrativa de fondo, pero que en si mismos no inciden en las
relaciones juridico-administrativas ni en la esfera juridica de los administrados”.*-----
Segun el articulo 342 de la LGAP ambos actos (finales como de tramite) son
recurribles por motivos de legalidad o de oportunidad. Sin embargo, el acto que se
pretende impugnar carece de tal recurso, ya que es un acto preliminar para la
valoracion de un procedimiento sancionatorio, es decir, no surte efectos juridicos
propios, conforme se analizard mas adelante. ----------=-==mmm o m e
Concordantemente, el Tribunal de Casacion Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda sobre la diferenciacién de estos actos ha sefialado: “Para que un acto
administrativo posea efectos juridicos propios no debe estar subordinado a ningun
otro posterior. Ha de generar efectos sobre los administrados, a diferencia de los de
trdmite o preparatorios que informan o preparan la emisién del acto administrativo
principal, de modo que no producen efecto externo alguno, sino solo a través de este
altimo. Unicamente se considerarian impugnables aquellos que suspenden
indefinidamente o hacen imposible la continuacion del procedimiento (...)"

(Sentencia 14-2012 de las 08:30 horas del veintidos de marzo de dos mil doce.

Expediente: 10-001549-1027-CA.). (Destacado intencional). e
Ahora bien, resulta de importancia transcribir la postura externada por la

Procuraduria General de la Republica (PGR) en materia sobre la improcedencia de

la impugnacion de los actos de tramite: -----------======mmrmmmmmenae e
“Secundando esa posicion, este Despacho es del criterio que la resolucion
recomendativa de referencia no es impugnable, pues se trata en definitiva de un acto

preparatorio, no susceptible de producir efectos por si mismo.----------------=------m--—-

4 Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion lll; Sentencia 120 de las catorce horas con treinta minutos del veintinueve de marzo de dos mil doce.
Expediente: 12-000819-1027-CA.
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Con respecto a la irrecurribilidad de este tipo de actos, la doctrina ha dicho:-----------
"Como es bien sabido, la Administracion es un aparato organizativo complejo cuya
forma de actuacion es procedimentalizada: sus decisiones no son, por lo comun,
producto de un acto unico de reflexion y voluntad, sino el resultado final de un
procedimiento en que intervienen diversas personas y érganos. Dicho procedimiento
finaliza, normalmente, con una decision; previamente a la misma, sin embargo, y en
el curso del referido procedimiento, se han llevado a cabo diversos actos
preparatorios de aquélla. De ahi surge la distincion, elemental, entre los actos que
ponen fin al procedimiento -llamados por eso actos definitivos- y los que integran el
mismo, preparando su resolucion final, motivo por el cual se llaman actos de tramite
... Las categorias de actos definitivos y de tramite son, desde luego, Utiles para
comprender la forma de actuar procedimentalizada de la Administracion. Pero, ante
todo, la distincién posee fundamentales consecuencias practicas en el orden de los
recursos, por cuanto, en principio, sélo los actos definitivos son susceptibles de
impugnacién separada e independiente, tanto en via administrativa como
contencioso- administrativa; dicha posibilidad de impugnacion separada es, en

cambio, excepcional en lo que a los actos de tramite se refiere"™ (Destacado

INteNCIONAl).  —mmmmm oo
(...)

Notese que en el oficio recurrido se dispone que de conformidad con los articulos
186 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) vigente,
44 inciso k)’ del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) y 67 de la

5 Procuraduria General de la Republica, Dictamen N° 092 del 19 de mayo de 1998, reconsiderado parcialmente por el Dictamen N° 414 del 17 de octubre
de 2006.

6 %(...) Las resoluciones de la Sutel tendréan eficacia a partir de su notificacién, seran vinculantes para las partes involucradas por lo que deben cumplirse
dentro de los plazos establecidos dentro de laresolucién que a efecto se emita; caso contrario, la Sutel valorara la apertura de un procedimiento
parala eventual aplicacién del régimen sancionatorio correspondiente, o acudira al Ministerio Publico para interponer la denuncia por desobediencia.”
(Destacado intencional)

7 “Articulo 44. Funciones de la Direccion General de Mercados.

Son funciones de esta direccion general las siguientes: (...)

k) Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que
exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima”. (Destacado intencional).
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Ley N°8642, se remite el expediente de referencia a la Direccion General de
Mercados (DGM) para que valorara lo que en derecho corresponda, respecto al
incumplimiento del ICE, es decir, no es posible deducir que se esta ante un acto final
gue imponga un gravamen al operador, ergo, no produce un efecto externo lo cual
es natural porque se encuentra subordinado a otro posterior, sea el que emita la
DGM segun las valoraciones de hecho y derecho una vez tramitado el procedimiento

administrativo que corresponda, si es que considera que existen méritos para su

apertura.------------- oo

Asi las cosas, se tiene que, el oficio 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de octubre de

2023 es un acto preliminar o preparatorio interno que no produce efectos juridicos
propios, por lo que, escapa de los actos recurribles previstos en el articulo 3458 de
la Ley N° 6227, razones por las cuales se tiene como un acto de trdmite que no
admite iIMPUGNACION . === o e e
A tenor de las consideraciones precedentes, se estima meritorio rechazar por
improcedente conforme el articulo 292 inciso 3)° de la Ley N° 6227, el recurso de
revocatoria interpuesto por la sefiora Lidieth Chaves Aguilar en calidad de apoderada
especial administrativa del ICE, contra el oficio 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de
octubre de 2023.” -------=-m-mmmmmme oo -

Por ultimo, coincidimos con el criterio emitido por la DGC en relacion con el recurso
planteado en contra del oficio 08661-SUTEL-DGC-2023 del 13 de octubre de 2023, en el
cual concluye que no cabe recurso alguno, segun lo dispuesto en el articulo 344 de la Ley

6227, por lo tanto debe ser rechazado. --------------=-==--==mmnmo-- et R EE e s

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

8 “Articulo 345.- 1. En el procedimiento ordinario cabran los recursos ordinarios Unicamente contra el acto que lo inicie, contra el que deniega la
comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final.

2. La revocatoria contra el acto final del jerarca se regird por las reglas de la reposicion del Coédigo Procesal Contencioso-Administrativo(*).
3. Se considerara como final también el acto de tramitacién que suspenda indefinidamente o haga imposible la continuacién del procedimiento.”

S “Articulo 292.- (...) 3) La Administracion rechazara de plano las peticiones que fueren extemporaneas, impertinentes, o evidentemente improcedentes.
La resolucion que rechace de plano una peticion tendra los mismos recursos que la resolucién final.”
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Por disposicién del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la
Sutel deberén estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez

sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente. ------------- e

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin

necesidad de aprobacidon posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras

partes de la totalidad de sus miembros. -------------=------------- memmmmmmmeemeeemeeeeeeeeeeeae
La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la

posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y
declarar en firme su disposicidn, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto
a Plazos reducidos. -=-=-=====m=mmm e e e

V. CONCLUSIONES

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:-------------------

1. RECHAZAR POR IMPROCEDENTE el recurso de apelaciéon interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en contra del oficio 08661-
SUTEL-DGC-2023 del 13 de octubre del 2023. -------=-====mmmmmmm oo

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte

al conocer el presente informe.” e --
SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este
Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

ACUBIUA: = mmmmm e e o e e

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, se resuelve: e
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. RECHAZAR POR IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en contra del oficio 08661-

SUTEL-DGC-2023 del 13 de octubre del 2023. --------m-m-mmmmmmmmmmmm oo
2. DAR por agotada la via administrativa. -----=-=======mmm s

NOTIFIQUESE

ACUERDO FIRME

Informe del recurso de apelacion presentado en contra del oficio de la Direccion

General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-2023.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica,
para atender el recurso de apelacion presentado contra lo establecido en el oficio 08473-

SUTEL-DGC-2023, de la Direccion General de Calidad. -------=----=-=-=-m-mm-mmmmmmmcm oo

Sobre el particular, se conoce el oficio 10115-SUTEL-UJ-2023, del 28 de noviembre del
2023, por medio del cual esa Unidad expone al Consejo el informe para atender el recurso
de apelacién presentado por el sefior Anibal Arnoldo Montero Guido (NI1-12289-2023) en
contra de lo dispuesto en el oficio de la Direccion General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-
2023, del 09 de octubre del 2023, —----m-mmmmmm e

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO. ---=====mmmmmmmm e

“Federico Chacon: El siguiente punto es un recurso de apelacion también, presentado en

contra del oficio de la Direccion General de Calidad nimero 08473-SUTEL-DGC-2023.-----

Maria Marta Allen: Si, este oficio también fue emitido dentro de un procedimiento de

reclamaciéon y en ese oficio, la Direccion General de Calidad declar6 algunos de los
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aspectos de la reclamacion que presentoé el usuario como cosa juzgada, no todas las
pretensiones, pero si algunas de las reclamaciones que presento el usuario, al considerar
que estas ya habian sido resueltas en un procedimiento anterior y ordend la continuidad del
procedimiento con relacion a los puntos que no habian sido objeto en ese procedimiento

anterior y en contra de esa decision, el usuario presento los recursos ordinarios. -------------

Lo que alega el usuario es que se contintie con todas las pretensiones que €l esta alegando

€en eSe NUEVO ProCeaIMIE@NTO. =======mmmmmm e e e e e e e e --

Procedimos a revisar los expedientes en los cuales se han atendido las reclamaciones del
usuario Anibal Arnoldo Montero Guido y efectivamente, son 2 los procedimientos que se
han abierto este ario para atender las reclamaciones y se acredita que el primero que se
resolvié en este ano, se relacionada con hechos relativos a la afectacion de los servicios de
television por suscripcion e internet fijo y que eso ya fue objeto, como lo mencioné, de un

procedimiento, ya se emitié un acto final por parte de la Direccion General de Calidad.------

Asi que sobre ese punto de la Direccion General de Calidad ,consideramos que lleva razén
dicha Direccion al indicar que sobre esos hechos ya existe cosa juzgada y aqui también
anado que la Direccion General de Calidad fue a la casa, asi se acredita en el expediente
de la reclamacion anterior, no en esta, sino en la que ya se resolvio como a mitad de afio,
fue a la casa del sefior, hizo las mediciones pertinentes y de competencia de la Direccion

General de Calidad para acreditar los niveles de Servicio. -----=-=========mmmmmmmmmmm e ememmeeeee

Por lo que consideramos que es correcta la decision de la Direccion General de Calidad e
indicar que con relaciéon a los hechos que ya fueron analizados en un procedimiento

anterior, no procede interponer otra reclamacion y solo abrir un nuevo procedimiento por

los hechos nuevos que presenta el usuario. -----=-=-=============-=-=----- m=memmmememmmemeeee- -

Recomendamos rechazar el recurso que presenta Anibal Arnoldo Montero Guido en contra

del oficio de la Direccion General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-2023, del 09 de octubre
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de este afio, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que

resuelve el reCUIrS0. ========m=meme e e

Federico Chacén: ;Algun comentario o consulta? Dofia Maria Marta, nada mas si revisa

el numero de oficio, porque me parece que lo dijo mal. Nada mas.

Maria Marta Allen: LO VOY @ reViSal. -=---=--===-nmmmmmm oo oo

De acuerdo entonces, aprobamos en firme”. ------------=-=-=-=-=-m-mvm--- e -

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10115-SUTEL-UJ-2023, del 28 de noviembre del 2023 y la

explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven

POF UNANIMIAAA: ~=mmmmmm oo oo e e
ACUERDO 006-073-2023

1. Dar por recibido el oficio 10115-SUTEL-UJ-2023, del 28 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Unidad Juridica expone para consideracion del Consejo el informe
para atender el recurso de apelacion presentado por el sefior Anibal Arnoldo Montero
Guido (NI-12289-2023) en contra de lo dispuesto en el oficio de la Direccion General

de Calidad 08473-SUTEL-DGC-2023, del 09 de octubre del 2023. ---------mmmmmmemmeaeeee

2. Aprobar la siguiente resolucion: e

RCS-297-2023
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RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION INTERPUESTO POR
INTERPUESTO POR ANIBAL ARNOLDO MONTERO GUIDO EN CONTRA DEL OFICIO
08473-SUTEL-DGC-2023 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD EL 09
DE OCTUBRE DE 2023.

EXPEDIENTE: M0391-STT-MOT-AU-00698-2023
RESULTANDO:

1.  El 31 de mayo del 2022, Anibal Arnoldo Montero Guido, portador de la cédula de
identidad numero 1-0518-0062, present6 ante esta Superintendencia formal
reclamacion (NI-07396-2022) contra el operador Millicom Cable Costa Rica, S. A.
(TIGO), por supuestos problemas de calidad y continuidad de los servicios de acceso

a internet fijo y televisién por suscripcion, asociados al contrato 496019 (M0391-STT-

MOT-AU-00757-2022, folios 2 y sgts). ---------- e

2. En esa accién reclamatoria, Anibal Montero cit6 como prueba las referencias
1053945475, 1057907786, 1054466920, 1015455167, 1055546599, 1059576422,
1061816812, 1057649913, y las ordenes de trabajo 13720585, 14459926, 14546410,
14526798, 14575544 y 14546468; ademas, como pretension solicitdé a la Sutel se
ordenara a TIGO la devolucion del dinero pagado por dichos servicios en los meses

de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2022, --------mmmmmmmmm oo e

3. El 01 de noviembre del 2022, la Direccion General de Calidad dict6 la resolucion
RDGC-00169-SUTEL-2022 que es acto final del procedimiento administrativo sumario
de intervencién abierta en atencion a la reclamacién presentada por Anibal Arnoldo
Montero Guido (NI-07396-2022) contra TIGO por problemas de calidad y continuidad
de los servicios de acceso a internet fijo y television por suscripcion asociados al
contrato 496018 ocurridos desde el 01 de enero de 2022 hasta el momento del dictado

de dicho acto (M0391-STT-MOT-AU-00757-2022, folios 173 y SQtS). ------=--=-==mmmmmmmmmmmmmm e
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4.

En resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022, la Direccion General de Calidad declar6
parcialmente con lugar el reclamo interpuesto por Anibal Arnoldo Montero Guido, y en
su razon, ordend al operador TIGO compensar el total de los montos facturados y
cancelados por el servicio de television por suscripcion, incluyendo impuestos y tasas
asociadas, asi como el 5.22% de los montos cancelados por el servicio de acceso a
internet fijo, esto desde el 01 de enero de 2022 y hasta que se acredite el cumplimiento
del indicador de calidad denominado Retardo Local ID-16 (RDGC-00169-SUTEL-2022, folios
17, Por Tanto 1, 2, 3y 4). —m-mmmmmm oo -

El 12 de junio del 2023, Anibal Arnoldo Montero Guido, portador de la cédula de
identidad numero 1-0518-0062, presentd ante esta Superintendencia una nueva
reclamacion (NI-07040-2023) contra el operador Millicom Cable Costa Rica S.A.
(TIGO), por supuestos problemas de calidad y continuidad de los servicios de acceso
a internet fijo y television por suscripcién, asociados al contrato 496019 ocurridos
desde el afio 2021, asi como por el dafio a un televisor (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023,

folios 2 y sgts). e e e e e

El 22 de junio del 2023, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 05226-SUTEL-
DGC-2023 con el que previno a Anibal Montero Guido aportar documentos que
acrediten los dafios y perjuicios que reclama, su naturaleza, estimacion y origen

(M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, f0lioS 31y SQLS). =====m=mmmmmmmmmm e oo

Los dias 24 y 25 de junio del 2023, Anibal Arnoldo Montero Guido atendié a la
prevencion realizada por la Direccién General de Calidad y se refirié a su pretensiéon

indemnizatoria (N1-07713-2023 y NI-07715-2023) (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 33

@ 103 Y SQLS). =mmmmmmm o -

Entre el 06 de julio del 2023 y el 21 de agosto del 2023, Anibal Arnoldo Montero Guido
presentd los documentos con NI-08221-2023, NI-08346-2023, NI-08654-2023, NI-
08798-2023, NI-08999-2023, NI-09462-2023, NI-09570-2023 y NI-10017-2023, en los
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10.

11.

12.

que se refirid a los problemas de calidad que afirma han ocurrido en ese periodo

(M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 50 a 103 y sgts). ----------- e

El 23 de agosto del 2023, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 07112-
SUTEL-DGC-2023 con el que informé al Consejo de la Sutel, la Direccion General de
Mercados y al operador sobre las acciones realizadas para la verificacion del
cumplimiento de lo ordenado en resolucibn RDGC-00169-SUTEL-2022. En dicho
informe, se indico que Tigo se encuentra facultado para realizar el cobro del servicio
de acceso a internet fijo contratado por Anibal Arnoldo Montero Guido, a partir de la
fecha de notificacion, es decir, desde el 24 de agosto de 2023, asi segun lo que se
habia dispuesto en el Por Tanto 4.2 de la resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022
(M0391-STT-MOT-AU-00757-2022, f0li0S 511 Y SGLS). =-=nnnnnnnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeenee s

Entre el 06 de setiembre del 2023 y el 02 de octubre del 2023, Anibal Arnoldo Montero
Guido present6 los documentos con NI-10751-2023, NI-10942-2023, NI-11557-2023
y NI-11780-2023 en los que se refirié a los problemas de calidad que afirma han

ocurrido en ese periodo (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 106 a 118 y sgts).

El 09 de octubre del 2023, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 08473-
SUTEL-DGC-2023, acto aqui impugnado, con el que declaré concurrencia de cosa
juzgada administrativa en cuanto a las pretensiones de la queja presentada por el
reclamante (NI-07040-2023) y ordend la continuidad del procedimiento Unicamente en
relacion con la pretension para que se indemnice al usuario el valor de la pantalla
Android que, segun reclama, se le dafid producto de la mala sefial que recibe por las

cajas de ONE TV del operador (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 120 y sgts).

El 09 de octubre del 2023, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 08507-
SUTEL-DGC-2023 con el que ordeno el inicio del procedimiento administrativo
sumario de intervencion para atencion de la reclamacion presentada por Anibal

Arnoldo Montero Guido, incluyendo los hechos denunciados en los escritos NI-08221-
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

2023, NI-08346-2023, NI-08654-2023, NI-08798-2023, NI-08999-2023, NI-09462-
2023, NI-09570-2023 y NI-10017-2023 NI-10751-2023, NI-10942-2023, NI-11557-
2023 y NI-11780-2023 en los que se relatan los problemas de calidad y continuidad
del servicio entre el 06 de julio de 2023 y el 02 de octubre de 2023; ademas, concedio
audiencia de cinco dias al operador para aportar prueba de descargo (M0391-STT-

MOT-AU-00698-2023, folios 132 y SQLS). ---m-mmnmmmmmmmmm oo oo oo

Entre el 11 de octubre del 2023 y el 15 de noviembre de 2023, Anibal Arnoldo Montero
Guido present6 los documentos con NI-12182-2023, NI-12641-2023 y NI-13941-2023
en los que se refirié a los problemas de calidad que afirma han ocurrido en ese periodo

(M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 139, 202, 279 y sgts). ----- --- ---

El 12 de octubre del 2023, Anibal Arnoldo Montero Guido interpuso recurso de
apelacion (NI-12289-2023) contra el oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 (M0391-STT-
MOT-AU-00698-2023, foliosS 142 Y SQLS). -=-mmmmmmmmmmmmm oo oo oo

El 17 de octubre del 2023, Fabiola Monge Fernandez, en representacién de Tigo,
contesté a la audiencia conferida en el acto de apertura dictado por oficio 08507-
SUTEL-DGC-2023 (NI-12482-2023) y en su razén se refirid a los hechos objeto de
reclamacion referidos (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 190 y sgts).------------

El 18 de octubre del 2023, el 6rgano director de procedimiento emitié el oficio 08815-
SUTEL-DGC-2022 con el que dio audiencia de conclusiones (M0391-STT-MOT-AU-
00698-2023, folios 198 y sgts). e

El 19 de octubre del 2023, Fabiola Monge Fernandez, en representacion de Tigo,
presentd su escrito de conclusiones (NI-12696-2023) (M0391-STT-MOT-AU-00698-
2023, folios 210 y sgts). ------------------- s

El 23 de octubre del 2023, Anibal Arnoldo Montero Guido presentd su escrito de

conclusiones (NI-12766-2023) (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 214 y sgts).
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19.

20.

21.

22.

23.

El 26 de octubre del 2023, el 6rgano director emitio el oficio 09134-SUTEL-DGC-2023
solicitd al asesor técnico realizar un analisis sobre los hechos objeto de reclamacion
anicamente en relacion con el supuesto dafio en un televisor (M0391-STT-MOT-AU-

00698-2023, folioS 231 Y SQLS).--mmmmmmmmmmmmm oo oo

El 02 de noviembre del 2023, el 6rgano asesor técnico emitié el oficio 09360-SUTEL-
DGC-2023 con el que rindié el criterio técnico sobre la reclamaciéon presentada por
Anibal Arnoldo Montero Guido contra Millicom Cable Costa Rica S.A. por supuesto

dafio en un televisor (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 244 y sgts).--------------

El 10 de noviembre del 2023 la Direccion General de Calidad dicto la resolucion RDG-
00162-SUTEL-2023 con la que atendié el recurso de revocatoria presentado por
Anibal Arnoldo Montero Guido contra el oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 (M0391-STT-
MOT-AU-00698-2023, folioS 258 Y SOLS). -=--=mmmmmmm oo oo oo e o

El 14 de noviembre del 2023, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 09706-
SUTEL-DGC-2023 con el que dio traslado al Consejo de la Sutel sobre el recurso de
apelacion presentado por Anibal Arnoldo Montero Guido contra el oficio 08473-

SUTEL-DGC-2023 (M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, folios 272 y sgts).----------------

El 28 de noviembre del 2023 la Unidad Juridica emiti6 el oficio 10115-SUTEL-UJ-2023
en el que rindié su informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Anibal

Arnoldo Montero Guido contra el oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 del 09 de octubre de

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el criterio juridico contenido en el oficio nUmero 10115-SUTEL-UJ-2023 del 28 de

noviembre de 2023, y del cual se extrae lo siguiente: et

“Ill. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
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1. ADMISIBILIDAD, LEGITIMACION Y TEMPORALIDAD DEL RECURSO DE
APELACION EN CONTRA DEL OFICIO 08473-SUTEL-DGC-2023 DEL 09 DE
OCTUBRE DE 2023

Se atiende el recurso de apelacion interpuesto por Anibal Arnoldo Montero Guido,

(NI-12289-2023) en contra del oficio de la Direccion General de Calidad 08473-

SUTEL-DGC-2023 del 09 de octubre de 2023. ----------=-=-mmmmmmmmmmmmmmmo oo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 345 de la Ley 6227, dicho acto se
considera recurrible por constituir acto final de procedimiento derivado de la
declaratoria de cosa juzgada administrativa en relacion con los hechos y la pretension
de devolucidon o compensacion de montos pagados por los servicios de acceso a

internet fijo y television por suscripcion, asociados al contrato 496019.--------------------

En este asunto, el recurrente se encuentra legitimado para presentar este recurso,

por tratarse del reclamante. ---------===-mmmmmmm oo

Por ultimo, en cuanto a la temporalidad del recurso, una vez revisado el expediente
se encontrd que el oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 fue notificada a todas las partes

el mismo dia de su emision, sea el 09 de octubre de 2023, via correo electrénico y el

recurso que se atiende fue recibido el dia 12 de octubre siguiente. ----------------

En consecuencia, se tiene por presentado dentro del plazo establecido en el articulo
346 de la Ley 6227 y de conformidad con la regla de cOmputo de plazos prevista en

el numeral 38 de la Ley 8687. -----m-m-mmmmmmm e

2. DEL FONDO DEL RECURSO

En su escrito de impugnacion (NI-12289-2023) el reclamante solicita que se “prosiga
con mis denuncias y revisen bien los folios que he aportado en su tiempo y
forma”; para ello, alega que se le ha producido indefensién y sustenta lo afirmado en

cuatro argumentos a saber: a) que Sutel ha omitido pruebas que ha presentado en
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los que se demuestra que su afectacion continua desde la presentacion de su caso;
b) Que las mediciones realizadas por Tigo no se realizé con el equipo instalado en su
casa,; c) que se evidencié el incumplimiento parcial del Por Tanto 6 de la resolucion
RDGC-00169-SUTEL-2022 por lo que mediante oficio 07112-SUTEL-DGC-2023 se
traslado a la Direccion General de Calidad para que valorara si correspondia a una

infraccibn muy grave; d) que ha aportado documentos que demuestran reincidencia

y no se han tomado en cuenta por parte de la Sutel. --------------mmmmmmrmmm e
A. DE LA DECLARATORIA DE COSA JUZGADA

Anibal Arnoldo Montero Guido solicita, en via recursiva, que se continte con la

atencion a sus denuncias. -------------------- e

A partir de esa expresion, se entiende que, en relacion con la cosa juzgada decretada
en este asunto, el reclamante pretende que el Consejo de la Sutel revoque la decisién
adoptada por la Direccion General de Calidad en su oficio 08473-SUTEL-DGC-2023

y en su razon, continde con el conocimiento de los hechos y pretensiones objeto de

FEC M ACION. == mmm e

En este caso, por oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 aqui impugnado, la Direccion
General de Calidad consideré que opera la cosa juzgada, luego de verificar que existe

identidad de partes, hechos y pretensiones. ----------=-==mmmmm oo

En concreto, el 6rgano decisor justificd su decision bajo el siguiente analisis:-----------
“a) Existe identidad de partes, sea el sefior Anibal Arnoldo Montero Guido y Tig0.-------------=------

b) Se desprende una equivalencia en las pretensiones planteadas, debido a que, en ambas se
solicita se resuelvan los problemas de calidad y continuidad de los servicios de acceso a Internet fijo

y television por suscripcion, asi como el reintegro de los montos cobrados por dichos servicios.-----
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¢) Ambas reclamaciones se fundamentan en supuestos problemas con la calidad y continuidad en
los servicios de acceso a Internet fijo y television por suscripcion, asociados al contrato nimero

L —

De previo se aclara que, en este informe, la Unidad Juridica omite referirse a los
hechos denunciados en relacion con la pretension indemnizatoria por el televisor,
dado que sobre ellos no se ha decretado cosa juzgada ni se ha presentado ningun

argumento de IMPUQGNACION. ==--mmnmmmmmm e oo

Ademas, segun lo dicho, en este informe no se analiza el fondo del asunto, sino
Gnicamente la concurrencia de los presupuestos para la declaratoria de cosa juzgada,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 64 de la Ley 9342, aplicable en forma
supletoria al procedimiento administrativo, asi autorizado en el articulo 229 de la Ley
6227; es decir, Gnicamente se procede a la verificacion de que en este nuevo proceso
exista identidad de partes, hechos y pretensiones a las ya conocidas en un

procedimiento anterior. ==-=-=-===s=smmmm e oo oo e e e

Pues bien, la Unidad Juridica concuerda con la Direccion General de Calidad en
cuanto a que en el expediente M0391-STT-MOT-AU-00757-2022 y en el presente
expediente M0391-STT-MOT-AU-00698-2023, existe identidad de partes, sean
Anibal Arnoldo Montero Guido en calidad de denunciante y Millicom Cable Costa Rica
S.A. (en calidad de operador denunciado); ademas, que en ambos procedimientos se
plantea como pretension que la Sutel declare el derecho en favor del denunciante al
reintegro de los montos cobrados por los servicios suscritos con dicho operador y que,
los hechos objeto de reclamacién, en ambos casos, refieren a los problemas de
calidad y continuidad en los servicios de acceso a internet fijo y television por

suscripcién asociados al contrato nUmero 490619. ---------==mmmmmmmm oo

En ese sentido, resultan de relevancia los antecedentes en los que se resefia que, en

el expediente MO0391-STT-MOT-AU-00757-2022 se atendid la reclamacion
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presentada por Anibal Arnoldo Montero Guido en contra del operador Millicom Cable
Costa Rica S.A. (TIGO), por supuestos problemas de calidad y continuidad de los
servicios de acceso a internet fijo y television por suscripcion, asociados al contrato
496019 (NI-07396-2022). En ese procedimiento se emitio la resolucion RDGC-00169-
SUTEL-2022 en la que se declar6 parcialmente con lugar el reclamo interpuesto y, se
ordené al operador TIGO compensar el total de los montos facturados y cancelados
por el servicio de television por suscripcion, incluyendo impuestos y tasas asociadas,
asi como, el 5.22% de los montos cancelados por el servicio de acceso a internet fijo,
esto desde el 01 de enero de 2022 y hasta que se acredite el cumplimiento del

indicador de calidad denominado Retardo Local ID-16.----=========mmmmmmmmmmee

Dicho acto final de procedimiento se encuentra firme, esto a falta de impugnacion de

las partes involucradas. ---------=======mmm oo

Ahora, el 12 de junio de 2023 Anibal Arnoldo Montero Guido presentd su escrito de
reclamacion por supuestos problemas de calidad y continuidad en los servicios de
television por suscripcién e internet fijo; como pretension, solicitdé que la Sutel “...]
ordene a MILLICOM TIGO que me devuelva la totalidad del dinero que me han cobrado por un servicio de
internet que nunca hemos recibido como lo ofrecen y que me pague el valor de la pantalla Android Sony

que se me dafié producto de su mala sefial que recibe por las cajas de ONE TV [...]".--==-=======nmmmmn--

Luego, los dias 24 y 25 de junio de 2023 presentd los NI-07713-2023 y NI-07715-
2023 con los que aclard su pretension reclamatoria e indicd “Por este medio solicito a la
SUTEL que Tigo MILLICON me reverse los pagos realizados en los meses de enero 2023 hasta el mes de
junio 2023, esto por no recibir el servicio como corresponde en la INTERNET Y que me pague el dafio
ocasionado a mi pantalla SONY ANDROID de 55 pulgadas y debido a la PIXELACION DE LA MALA SENAL

y a la descolorizacion, ruidos e interrupciones (...). También solicitamos que TIGO MILLICON no proceda

con ningln cobro hasta que no se comprueben y corrijan todos los problemas”.-----
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Estos antecedentes reflejan que, efectivamente, los hechos relativos a la supuesta
afectacion en los servicios de television por suscripcion e internet fijo, ya fueron objeto
de pronunciamiento por parte de la Direccion General de Calidad, al momento del
dictado de la resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022 que es acto final y definitivo del
procedimiento instruido en el expediente M0391-STT-MOT-AU-00757-2022.-----------

En este punto, la Unidad Juridica rescata el analisis realizado por el 6rgano consultor
en su informe 09640-SUTEL-DGC-2023 de fecha 10 de noviembre del 2023,
incorporado en el Considerando 1 de la RDGC-00162-SUTEL-2022 con el que la
Direccion General de Calidad rechazo el recurso de revocatoria presentado por el
reclamante en contra del oficio 08473-SUTEL-DGC-2023 aqui impugnado,

especificamente lo indicado en el apartado 3.2.1. en el que se refiere los argumentos

del recurso que se atiende en donde se afirma: e e e

“[...] los argumentos del sefior Montero Guido en el recurso presentado guardan
relacion unicamente con los problemas de calidad y continuidad de los servicios
de acceso a Internet fijo y television por suscripcion, asociados al contrato nimero
496019, los cuales fueron resueltos en el expediente M0391-STT-MOT-AU-
00757-2022, mediante la resolucion numero RDGC-00169-SUTEL-2022 de

marras. --------------- e

Por lo que, tal y como se desarroll6 en el oficio recurrido, dichos problemas tienen
caracter de cosa juzgada administrativa, al haber sido resueltos mediante acto
final en firme y encontrarse en analisis por parte de la Direccion General de
Mercados. Cabe recalcar que el mismo sefior Montero Guido sefalé en su
reclamacion que “(...) presento este nuevo reclamo por cuando se me dijo que

este es otro caso aunque considero gue es sobre el mismo problema con que

inicie (sic) el primer reclamo, solo que se ha venido acrecentando.” (NI-07040-

2023). (Destacado intencional). ---=======mmmmm oo
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Por lo que los argumentos esbozados por el sefior Montero Guido en el recurso
interpuesto confirman que existe identidad de partes, objeto y causa, elementos

requeridos para que opere la cosa juzgada material administrativa, tal y como se

dispuso en el acto reCurtido.” -===-=======mmmmm e
Ademas, que los argumentos del recurso planteado refieren al fondo del asunto; es

decir, que no estan dirigidos contra los motivos y fundamentos que sustentan la

declaratoria de cosa juzgada realizada en el acto impugnado. -

Todo lo anterior lleva a concluir que, en este asunto, tal y como se dijo supra y se
verifica con los antecedentes del caso, existe identidad de partes, hechos y
pretensiones que fueron conocidas en la resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022 y los
gue motivan la reclamacion que ahora se atiende (NI-07040-2023, NI-07713-2023 y
NI-07715-2023). =-nnnmmmmemmmmmmmmmee e e

Por lo anterior, en criterio de la Unidad Juridica, lo recomendado es el rechazo del

recurso planteado. ------=-===m=mmmmm e mmmmmmmmmmmeeeeeeeeee-
B. DE LOS ARGUMENTOS RECURSIVOS SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO

El recurrente alega que la decision adoptada en el acto impugnado le pone en estado
de indefension pues, en su criterio ha habido omisién de pruebas aportadas durante
el proceso, ademas, que la afectacién alegada ha sido continua, también sefala que,
en este caso se ha verificado el incumplimiento del operador a lo dispuesto en el Por
Tanto 6 de la resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022 y ha habido reincidencia por

parte del operador en relacion con la afectacion alegada. e e EE

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, los alegatos de apelacién refieren en su
totalidad a aspectos de fondo y no se dirigen a cuestionar los motivos esgrimidos por

la Direccion General de Calidad, para decretar cosa juzgada en relacion con los
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hechos relativos a los problemas de calidad y continuidad en los servicios de

television por suscripcion e internet MoVil.---------=====mmmmmmmmmmmmmmmeae

En esa linea, no es posible referirnos a la validez y eficacia de los elementos de
prueba aportados o bien defectos u omisiones en la apreciacion de todos los
elementos que conforman el haber probatorio dentro de este expediente, sea la
prueba documental aportada o bien la prueba técnica producida por el 6rgano asesor

técnico de la Sutel, asi en el tanto, la misma no ha sido aun valorada por el 6rgano

director en el acto final del procedimiento. --------=-=-=-=-mmmmmemmmmom oo

En relacion especificamente con la prueba técnica generada, véase que el alegato se
dirige a cuestionar la validez y la eficacia de la prueba técnica, aspecto que, en criterio
de la Unidad Juridica, no guarda relacion alguna con los motivos y fundamento para

la declaratoria de cosa juzgada, ademas que debe ser objeto de analisis por parte del

organo decisor al momento del dictado del acto final. e

Por otra parte, el recurrente alega incumplimiento a lo dispuesto en el Por Tanto 6 de
la resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022; al respecto, en criterio de la Unidad
Juridica, el alegato no guarda relacién con la motivacion ni con la decisién apelada,

sino que refiere a extremos relativos a la ejecucion de aquel acto. ----------=-======mm---

Considera este 6rgano asesor que es deber de la Direccion General de Calidad velar
por el debido cumplimiento de lo ordenado en el marco de los procesos de
intervencion por reclamacion de los usuarios finales ante los proveedores de sus
servicios de telecomunicaciones; mas no resulta suficiente para la valoracion de dicho
incumplimiento como un cuestionamiento a los motivos y la decision adoptada en el

acto impugnado con el que se dispuso la declaratoria de cosa juzgada.------------------

Por dltimo, el recurrente alega que los hechos denunciados son continuados en

relacion con aquellos que fueron valorados en resolucion RDGC-00169-SUTEL-2022
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y que ademas, el proveedor reclamado ha incurrido en reincidencia en cuanto a la

afectacion a los servicios que le brinda. --------=-====m=mmmmmmm oo

Al respecto, en criterio de la Unidad Juridica, la calificacion de los hechos continuados
o reincidentes, solo puede expresarse en el acto final del procedimiento, una vez
valorados todos los argumentos de las partes y luego de evacuar toda la prueba que

consta en el expediente. ------m-m-mommm -

En suma, los argumentos recursivos refieren sobre aspectos de fondo que no han

sido objeto de pronunciamiento por parte del 6rgano decisor de procedimiento en el

acto final, por consiguiente, lo procedente es su rechazo. e

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo
de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y
ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente. ---------=-=====emmmcmmumnoo-
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin
necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerird de la votacion de dos
terceras partes de la totalidad de sus miembros. ------=-====mmmmmm oo
La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de
la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma

LY B2 7. mmmm e e

SEGUNDO: Anibal Arnoldo Montero Guido es parte legitima para interponer el recurso de
apelacién en contra del oficio de la Direccion General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-2023

del 09 de octubre de 2023 y su recurso de apelacién fue presentado dentro del plazo de

TERCERQO: La reclamacion presentada en escrito con NI-07040-2023 guarda identidad de

partes, hechos y pretensiones que fueron conocidas en la resolucion RDGC-00169-SUTEL-
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CUARTO: Los argumentos planteados por el recurrente en su escrito de impugnacion NI-
12289-2023 refieren a aspectos de fondo que no han sido objeto de pronunciamiento por

parte del érgano decisor de procedimiento en el acto final, por consiguiente, lo procedente

es su rechazo. e e e e e e -

QUINTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.------------=--=-==mmmmmmmmmmmmme-
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones y con fundamento los
articulos 64 de la Ley 9342, articulo 45 inciso 24) de la Ley 8642, articulos 229, 306, 344 y
345 de la Ley 6227 y el articulo 9 del reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario

final de los servicios de telecomunicaciones, a partir del analisis de los documentos que

conforman el expediente: -=----=--n-emme e e e e e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso presentado por Anibal Arnoldo Montero Guido (NI-
12289-2023) en contra del oficio de la Direccién General de Calidad 08473-SUTEL-DGC-

2023, del 09 de octubre del 2023, ------mmmmmm e e e

SEGUNDO: DAR POR AGOTADA LA VIA ADMINISTRATIVA, en relacion con la cosa
juzgada decretada en el oficio 08473-SUTEL-DGC-2023, del 09 de octubre de 2023.--------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Recurso de amparo presentado por la firma Huawei contra el Instituto Costarricense

de Electricidad.
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Ingresa a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento del presente

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el recurso de amparo interpuesto por la

firma Huawei contra el Instituto Costarricense de Electricidad. -----=--========mmmmmemm e

Al respecto, se conoce la notificacion de la resolucién de las once horas con dos minutos

del 04 de diciembre del 2023, recibida de la Sala Constitucional. oo

“Federico Chacon: Queriamos ver en los temas de los Miembros del Consejo también
unos temas, de una vez aprovechamos y tal vez podriamos llamar a don Glenn Fallas. para
ver el recurso de amparo de Huawei. Entonces, tal vez si nos ayudas con la presentacion,

o Glenn, cualquiera de los 2. m e e e e e e nn e e e

Cinthya Arias: Yo ayer en la noche mandé unos comentarios y me parece que es que los

mandé 2 veces, uno en la tarde y otro en la NOChE. -----===mmmmmmmmmm oo

Maria Marta Allen: Si, yo hablé con Juan Carlos Solorzano y me dice que estan atendiendo

esas observaciones que se enviaron ayer y hoy, no sé si hoy en la mafiana, pero ellos ya

estan atendiendo esas observaciones. ------------=======m-m-mn--- memmmmmmmemmeen e eeeeeee

Federico Chacén: Yo estoy de acuerdo con las observaciones de dofia Cinthya, pero tal

vez, para cualquier ajuste de forma, si seria bueno aprobarlo de una vez, en este momento,

dentro de este apartado. --------=-==-==mmmmmmm e s -

Cinthya Arias: Me parece. ---------=-=-=mm-mmm oo --

Federico Chacén: Glenn estamos en el apartado de asuntos del Consejo y queriamos ver
Si entre usted y dofia Maria Marta nos hacen, como ustedes lo coordinen, una exposicion

del recurso que estamos atendiendo el dia de hoy de la Sala Constitucional, con el amparo

A€ HUBWEI, === m e e e e oo e e e e e e e e e e e
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Maria Marta Allen: Si querés Glenn, yo expongo los motivos que indica Huawei en el

recurso, los motivos por los cuales presenta Huawei el recurso de amparo en contra del

Alega que el ICE esta promoviendo una licitacion que se llama Adquisicion de bienes y
servicios para la implementacion de la red 5G, entrega segun demanda y que en esa
licitacion se debe cumplir con el Reglamento sobre medidas cibernéticas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones basadas en la tecnologia de quinta generacion y
superiores y alega que ese reglamento contiene disposiciones que impiden la participacion

de dicha empresa en esa licitacion y ademas, es violatorio a derechos fundamentales.------

Indica que ese Reglamento sobre medidas cibernéticas impide la participacion de empresas
que sean de paises que no hayan firmado el convenio sobre delincuencia, conocido como
Convenio de Budapest y violenta el principio de imparcialidad tecnolbgica, que es recogido
en el CAFTA, lo cual también violenta derechos constitucionales de libre competencia e
igualdad de patrticipacion y ademas, alega que con base en esas violaciones a esos
derechos constitucionales que esta alegando, violenta ese reglamento y solicita que no se
le puede impedir a ella participar en ese concurso publico, al infroducir clausulas que son
de imposible cumplimiento para ellos, porque violenta los derechos fundamentales que ya
mencioné y que ese recurso de amparo Se convierta también en una accion de
inconstitucionalidad en contra del Reglamento sobre medidas cibernéticas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones basadas en las tecnologias de quinta generacion y
ademas, de conformidad con el articulo 41 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional,

Solicita se suspenda cualquier proceso licitatorio por parte del ICE en el cual se debe aplicar

el reglamento ya mencionado. e e e e e e e e e e e

Por ahi nada mas agregar que el informe que estamos presentando se basa en el oficio

06900-SUTEL-CS- 2023, que fue el informe que emitié la Superintendencia al MICITT,

cuando nos dieron audiencia del reglamento de ciberseguridad.

Pagina 68 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Glenn Fallas: A partir del oficio que sefialaba Maria Marta, nosotros lo que consideramos

fue tomar este oficio como base y ampliar un poco lo que expone Huawei.

Sutel ha sido clara en cuanto a que el Reglamento de ciberseguridad, que incluye aspectos
sobre la cadena de valor o cadena de distribucion de equipos, excede las condiciones

dispuestas en la Ley General de TelecOomuniCcacCiones. -----=-==-====mmmmmmm oo

El articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones es claro en que lo que se busca es
regular la provision de servicios de telecomunicaciones y la relacion de esta ley es

principalmente desde la perspectiva de Sutel como ente regulador y los operadores de

servicios de teleCoOmMUNICACIONES. ========mmmmmm oo

Esto excluye a los vendedores, fabricantes o proveedores de equipos y software, que es el

foco de la regulacion del reglamento de ciberseguridad.

También hacemos un detalle sobre los estandares de la industria, a partir de la definicion

del estandar GSM, que fue un esfuerzo para que todos los paises tuvieran una sola

referencia, por decirlo asi, de las caracteristicas técnicas de los equipos.

La 3 GPP, que es el Partnership Project, vino a realizar ya la estandarizacion de todas las
generaciones a partir de 3G y hacia adelante, por lo que hoy es el referente internacional
que toman todos los proveedores y todas las redes de telecomunicaciones moviles de tipo

IMT para su desarrollo.

En este sentido, lo razonable desde la perspectiva técnica es que para las redes moviles y
sabiendo que el reglamento se enfoca en las redes 5G, lo razonable es que se apliquen los

estandares de la industria.

En este sentido, la 3 GPP en conjunto con la asociacion de proveedores GSM ha

desarrollado diferentes esquemas de ciberseguridad, los cuales son especificos del sector.

El sector los conoce y ya las tecnologias disefiadas vienen intrinsecamente acogiendo esos

controles para garantizar la seguridad de las redes.
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También se toca el tema de neutralidad tecnoldgica, que es un principio de la Ley General
de Telecomunicaciones que también esta en el CAFTA, que son los operadores quiénes
tienen la discrecionalidad de elegir las tecnologias con las que quieren desplegar sus redes,
en el tanto se basen en estandares de la industria, lo cual al establecer ya una condicion
especifica de como se deben disenar las redes a partir de los controles de la cadena de
valor que establece el Reglamento de Ciberseguridad, desde la perspectiva de Sutel se
estaria violentando dicho principio y también hablamos de lo que decia Maria Marta ahora
en la introduccion, del posible exceso reglamentario y que el establecimiento de medidas
para limitar la competencia de un mercado, la posibilidad de concurrencia de oferentes,
para limitar también o para establecer funciones a Sutel y establecer aspectos
sancionatorios, todos esos tienen que ser establecidos a través de una ley y en este caso

es por medio de un reglamento que se busca su aplicacion, lo cual coincide con la tesis

esbozada por Huawei.

Adicionalmente, hacemos ver que en el proceso de consulta confidencial que Sutel
participo, de ese expediente no se extraen las razones por las cuales se considera que los
estandares propuestos en el reglamento de ciberseguridad son superiores a los estandares
de la GSMA y la 3 GPP endémicos del mercado,; tampoco se extrae de ese expediente que
exista un analisis costo beneficio, técnico y financiero respecto al posible impacto que
tendria este reglamento, no solo sobre los costos de las redes sino sobre los tiempos de
implementacion y ahi los compafieros de la Direccion de Competencia hicieron todo un
desarrollo especifico sobre el tema de competencia y la eventual ralentizacion de los
desarrollos 5G, que también esta Superintendencia ha sefialado por medio de estudios de
consultores internacionales, el costo que estaria teniendo nuestro pais al no tener

oportunamente el despliegue de redes 5 G.

Yo creo que en términos generales eso resume la posicion que esbozamos.
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Federico Chacén: De acuerdo, muchas gracias don Glenn y dofia Maria Marta. Por la
relevancia de la consulta queriamos también que quedara constancia en actas y ambos nos
han hecho un buen resumen de las pretensiones y también de la respuesta de Sutel, que

es congruente también con los informes de la consulta al reglamento y los temas que se

han expresado en otras oportunidades.

Dona Cinthya ¢;algun comentario?

Cinthya Arias: Si, a mi me parece bastante relevante que en el documento logramos
esbozar claramente que el impacto no es solamente sobre los desarrolladores de las redes,
sino que finalmente todo eso va a recaer via una menor competencia, via precios, via menor
innovacion, via menor desarrollo de ofros sectores conexos sobre los usuarios y sobre el

nivel de competitividad del pais.

Eso me parece que es importante de rescatar y una cosa que logramos también en este
documento, que fue una sugerencia muy atinada, me parece de dofia Rose Mary, fue el
tema de explicar bien cual es el concepto de stand alone y non stand alone, porque muchas
veces a los juristas tal vez se les limita comprender un concepto que tal vez es mas técnico,

pero ahi muy claramente y de una forma muy didactica también se logré explicar en qué

consisten precisamente esas diferencias.

Federico Chacdén: Eso era nada mas. Muchas gracias y nada mas lo damos por recibido

a manera informacion aqui en este apartado”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacién brindada por los funcionarios Allen Chaves y Fallas Fallas, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:-----=-=-=-=-========mmmmmm oo
ACUERDO 007-073-2023

Dar por recibida la exposicion brindada por sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General
de Calidad y Maria Marta Allen, Jefa Unidad Juridica, en torno al Recurso de Amparo
presentado por la firma Huawei contra el Instituto Costarricense de Electricidad, Expediente

23-023887-0007-CO.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Ratificacion de lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno alafirmay remisién
al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), del
oficio conjunto MICITT/SUTEL, MICITT-DM-OF-856-2023 / 10364-SUTEL-CS-2023.

Continda la Presidencia y presenta para consideracién del Consejo el informe presentado
por la Unidad Juridica y la Direccion General de Calidad, en torno a la firma y remisién del
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), del oficio

conjunto MICITT/SUTEL, MICITT-DM-OF-856-2023 / 10364-SUTEL-CS-2023.----------------

“Federico Chacon: Don Glenn, mas bien aprovechamos para ver también la ratificacion de

la firma de la Presidencia con la remision de la nota al MICITT, que es un oficio conjunto

que tiene que ver con el tema de la nota al SICOP y el concurso de 5G.

Glenn Fallas: Hemos venido trabajando con el MICITT en un documento que se nos solicitd
luego de las reuniones que hemos tenido con el Ministerio de Hacienda, respecto a la

eventual excepcion del proceso concursal para 5G del uso del sistema SICOP,----------------
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Técnicamente, ha sido posible demostrar que las caracteristicas del SICOP, que es un

sistema de compras publicas del Estado, no son compatibles con las mejores practicas para

lo que es la subasta del espectro radioeléctrico.

Ademas, hicimos ver los requisitos que establece la normativa para promover una
excepcion, por ejemplo, que no sea algo que esté dentro del eje de influencia de la

institucion.

Las condiciones de SICOP no las define Sutel y por un tema de concurso publico que se

pudiera eventualmente realizar a traves de SICOP, implicaria limitaciones significativas

sobre el proceso como tal y los eventuales resultados de ese proceso.

Hicimos ver también todas las discusiones que se han tenido en el tiempo y los diferentes

elementos que justifican la insuficiencia, por decirlo asi, del sistema SICOP respecto a los

procesos especializados de espectro radioeléctrico.

En este sentido, también se nos solicitd definir en cual tipo de licitacion estariamos, se
establecié que seria una licitacion mayor por etapas y una de estas etapas es el proceso
concursal tal cual, la subasta de espectro y que también se iba a cumplir al pie de la letra
con todos los elementos de los plazos y las garantias que establece este proceso, que al
ser licitacion mayor es el mas garantista y mas amplio en cuanto a temas de eventuales
recursos, de objeciones al cartel y todo este tema lo venimos trabajando con el MICITT y
ayer tuvimos por dicha el oficio final para que ambas instituciones, tanto MICITT como Sutel,

pudieran ya enviar esta solicitud directa al Ministerio de Hacienda, con el fin de que se

valorara esta excepcion que ustedes saben fue rechazada inicialmente.

Entonces, al respecto MICITT nos solicité la suscripcién del oficio que ya se habia revisado
por parte de los grupos técnicos y juridicos del MICITT y Sutel y don Federico los suscribié

y lo que presentamos hoy es la solicitud de notificaciones del acto que realizé don Federico,
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con el fin de que no se postergara mas la solicitud especifica de la excepcion de SICOP al

Ministerio de Hacienda.

Entonces eso seria, nosotros propusimos un borrador de acuerdo que se remitio a los

companieros y seria que se valorara ese acuerdo por favor.

Federico Chacén: Muchas gracias don Glenn. Dofia Cinthya, bueno conocido también con

el acuerdo, entonces pues lo damos por recibido y lo avalamos, si esta de acuerdo.

Aprobado”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDblica. ------mm-mmm e e mmmmmmmmmmmmmeeemeeeeo -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: -------=-=-====-===mmmmm oo e -
ACUERDO 008-073-2023

Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno a la firmay remision al Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), del oficio conjunto
MICITT/SUTEL identificado con los numeros de consecutivo MICITT-DM-OF-856-2023 /
10364-SUTEL-CS-2023 del 6 de diciembre de 2023, sobre la nota a SICOP y el concurso

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.6. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.6.1.

Oficio OF-0962-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da por
recibida la actualizacion de los reglamentos de competencia de la Junta Directiva de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Para continuar, la Presidencia expone al Consejo el recibido por parte de la Junta Directiva

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de la actualizacion de los reglamentos

de Competencia.
Al respecto, se conoce el oficio OF-0962-SJD-2023, del 23 de noviembre del 2023, por el
cual ese Organo Colegiado, mediante el acuerdo 04-94-2023, de la sesion extraordinaria

94-2023, celebrada el 16 de noviembre del 2023 y ratificada el 21 de noviembre del 2023,

se refiere al tema indicado.

Seguidamente la exposicién de este asunto.

“Federico Chacén: En Felino esta el primer oficio, que es de la Junta Directiva, OF-0962-

SJD-2023, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da por recibida la actualizacion

de todos los reglamentos de Competencia.

Es el acuerdo 04-94-2023, que atendia el oficio del Consejo, el 06592-SUTEL-SCS-2023,
del 07 de agosto, en el que se habia hecho una revisién y actualizacion de los reglamentos

de Sutel.

Esto se hizo y también se hizo una presentacion y nosotros lo damos por recibido”.----------

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el

acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0962-SJD-2023, del 23 de noviembre del 2023 y lo

comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:--------
ACUERDO 009-073-2023

Dar por recibido el oficio OF-0962-SJD-2023, del 23 de noviembre de 2023, mediante el
cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos da por recibida

la actualizacion de los reglamentos de competencia de la Junta Directiva de la ARESEP.--
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0997-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP notifica el
acuerdo 08-97-2023 mediante el cual aprueban las vacaciones solicitadas por la

sefiora Cinthya Arias Leitdn para el 02 de enero del 2024.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la aprobacién por parte de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de las vacaciones
para la sefiora Cinthya Arias Leiton, para el dia 02 de enero del 2014.----------------

Al respecto, se conoce el oficio OF-0997-SJD-2023, del 30 de noviembre del 2023, por el
cual el senor Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo la disposicion del acuerdo 08-
97-2023, de la sesion ordinaria 97-2023, celebrada el 21 de noviembre del 2023 y ratificada
el 30 de noviembre del 2023, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones de la
sefora Arias Leiton para la fecha indicada.----------==-==== ==

A continuacion la exposicion del tema. -=--=-====mmmm s oo e
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“Federico Chacdn: Después tenemos el oficio también de la Junta Directiva, el OF-0997-

SJD-2023, mediante el cual la Junta directiva notifica un acuerdo de vacaciones solicitado

por dofia Cinthya Arias Leiton, para el 02 de enero.

Lo damos también por recibido y lo remitimos a Recursos Humanos, para lo que

corresponda’.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0997-SJD-2023, del 30 de noviembre del 2023 y lo

comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:--------

ACUERDO 010-073-2023

CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante acuerdo 002-067-2023, de la sesion ordinaria 067-2023, celebrada el 10 de
noviembre de 2023, el Consejo dio por conocidas la solicitud de vacaciones de la
sefiora Cinthya Arias Leitdn, Miembro Propietario y la traslada a la Junta Directiva de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente, de

acuerdo con el siguiente detalle:-------=--=mmmm oo

e Sra. Cinthya Arias Leitdn, 2 de enero de 2024-----------==--=mmmmnmmnu- --
Il. Mediante oficio OF-0997-SJD-2023 del 30 de noviembre de 2023, el sefior Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 08-97-2023, de la sesion ordinaria

97-2023, celebrada el 21 de noviembre de 2023 y ratificada el 30 de noviembre de
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VI.

VII.

2023, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias

Leitdn, de acuerdo con el detalle del numeral anterior. et
En virtud de la solicitud de vacaciones de la Sra. Arias Leiton, se hace necesario
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que
durante la fecha antes indicada sustituya a la sefiora Cinthya Arias, dado el disfrute

de sus vacaciones.

Dada de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se
hace necesario nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como

Director a.i de la Direccién General de Mercados. -===========mmmmmmmmm e

El articulo 2 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) establece que “Seran aplicables a los(as) funcionarios(as), las normas
atinentes a la funcion publica contenidas en la Constitucion Politica, en la Ley General
de la Administracién Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y en el presente

reglamento.(...)”

El articulo 95 de la Ley General de la Administraciéon Publica, Ley 6227, establece
gue las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser
efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial

del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituird al titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nhombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad

de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion.-------
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VIII.

XI.

En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del
Director General de Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida
ausencia temporal sea suplida por el Consejo, por lo que es necesario, conforme al
articulo 96 de la Ley 6227 citada, el nombramiento de un suplente.------------------------
En el pasado se ha designado al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez,
Profesional Jefe de la Direccion General de Mercados para sustituir al sefior Walther
Herrera Cantillo, dado que el funcionario cumple con los requisitos para llevar a cabo

dicha SUPIENCIAL. ==========mmmm e e e

Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atencion a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de

los principios establecidos en el titulo Il de la Ley de Administracién Financiera de la

Republica N.° 8131, articulo 5, numeral f).--=-=-=-mmmmm e e
El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Director General de Mercados.

En virtud de los considerandos anteriores,-=-----=======mm s oo e e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0997-SJD-2023, del 30 de noviembre de 2023, por el
cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 08-
97-2023 de la sesion ordinaria 97-2023, celebrada el 21 de noviembre de 2023 y
ratificada el 30 de noviembre de 2023, mediante el cual aprueba la solicitud de

vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton, de acuerdo con el siguiente detalle:----

e Sra. Cinthya Arias Leitdn, 2 de enero de 2024------------=--=----=-ommo-- --
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2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia la sefiora Arias Leiton, se
deberd convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 2 de enero
de 2023, razdén por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”,

aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada

el 21 de julio del 2010.
3. Nombrar por suplencia al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez como Director General
de Mercados a. i. por el periodo de convocatoria del sefior Herrera Cantillo, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la
Administracion Publica y luego de validado el cumplimiento de requisitos del sefior

Garcia Rodriguez para ocupar el cargo.

4.  Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que lleve a cabo el tramite respectivo
para que se realice el ajuste salarial al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez,
conforme con las condiciones vigentes propias segun el plazo de nombramiento, de
acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones administrativas del

permiso sin goce de salario del sefior Walther Herrera Cantillo en su plaza de Director

General de Mercados.
5. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los
funcionarios Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.------------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.6.3. Oficio OF-0702-Al1-2023, mediante el cual la Auditoria Interna remite una advertencia

sobre la elaboracion de las actas digitales del Consejo de la SUTEL (07-AID-2023).
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De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la advertencia 07-AID-

2023, recibida de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

con respecto a la elaboracion de las actas digitales del Consejo.-------=-=======mmmmmmmmmmmmmnee

Al respecto, se conoce el oficio OF-0702-Al-2023, del 30 de noviembre del 2023, por medio

del cual la Auditoria Interna remite la advertencia sefialada en el parrafo anterior.-------------

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ oo -

“Federico Chacon: Tenemos también el oficio OF-702-Al-2023, de la Auditoria Interna,

mediante el cual se da una advertencia sobre la elaboracion de las actas digitales.----------

Don Luis, no sé si usted tiene un acuerdo que habia visto con Jorge.

Luis Cascante: Es correcto. El acuerdo para este tema estaria dando por recibido el oficio
que esta mandando la Auditoria Interna; se le ordena a la Secretaria del Consejo que de
conformidad con lo indicado en el oficio realice lo siguiente: uno, es cumplir con la
normativa técnica nacional que ellos mencionan en ese oficio; el otro es actualizar el
procedimiento que tenemos nosotros de programacion del orden del dia y elaboracion de

actas, para ajustarlo a los nuevos requerimientos.

Después se estaria definiendo la adecuada gestion de preservacion y archivo de las actas

del Consejo de Sutel y sus grabaciones, para lo cual hay que coordinar con la Unidad de

Gestion y la unidad de TI.

Después, tenemos que se instruya a la Secretaria del Consejo para que dentro de 10 dias
habiles a partir del dia siguiente de la notificacion de este acuerdo, se recomiende a este
Organo Colegiado cualquier otra actividad de control necesaria que permita asegurar y

garantizar que las situaciones descritas en el apartado 41 sobre las actas literales no se

repitan.
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Cumplir con lo dispuesto en los articulos modificados en la ley 100563, que es la Ley para

mejorar el proceso de control presupuestario por medio de la correccion de deficiencias

normativas y practicas de la administracion publica.

También se habla de instruir a la Secretaria del Consejo, a la Unidad de Gestion y a la
Unidad de Tecnologias de Informacion para definir la adecuada gestion, preservacion y
archivo de las actas del Consejo y sus grabaciones, de manera que se cumplan al menos

los requisitos minimos estipulados en las orientaciones generales para la elaboracion de

actas de organos colegiados en soporte electronico.

Después se me esta designando a mi como enlace en el Sistema de seguimiento de
recomendaciones, para el seguimiento respectivo de la advertencia y solicitarle a la
Secretaria también coordinar con la Auditoria Interna, para la proxima sesion ordinaria del
Consejo, el espacio solicitado para presentar este informe que ellos estan remitiendo y se

le notifica de este acuerdo a la Auditoria, a la Secretaria, a Gestion Documental y a Tl.-----
Federico Chacon: Doria Cinthya, ¢esta de acuerdo? Lo aprobamos en firme”, ----------------

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0702-Al-2023, del 30 de noviembre del 2023 y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------

ACUERDO 011-073-2023
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Dar por recibido OF-0702-Al-2023/ASR-NP-EAD-01-2023 de la Auditoria Interna

sobre la “Advertencia sobre la elaboracion de Actas digitales Consejo de la SUTEL -

07-I1AD-2023.”

Ordenar al Jefe de la Secretaria del Consejo que de conformidad con lo indicado por

el oficio OF-0702-Al-2023 de la Auditoria Interna, realice los siguiente:--------------------

a.

Cumplir con la “Norma técnica nacional”. Lineamientos para la elaboracion
de actas de o6rganos colegiados en soporte papel (NTN-006)", del Sistema

Nacional de Archivos: realizar ajustes necesarios tomando en cuenta lo indicado

por la Auditoria Interna en su oficio OF-0702-Al-2023.------=-====mnmnmmmmmmmmmmemmeae

Actualizar el procedimiento P-SC-02 “Programacién del orden del dia y
elaboracién de actas”, aprobado mediante acuerdo 004-075-2022 de la sesién
ordinaria 075-2022 celebrada el 10 de noviembre del 2022, considerando lo
indicado en el oficio OF-0702-Al-2023 de la Auditoria Interna y, en cuanto a la
transcripcion literal de las Actas, grabacién de las sesiones del Consejo de la

SUTEL, asi como su elaboracién, produccion, administracion y conservacion.---

Definir la adecuada gestion, preservacién y archivo de las Actas del
Consejo de la SUTEL y sus grabaciones, para lo cual deberd coordinar y
resolver en conjunto la Unidad de Gestibn Documental y la Unidad de
Tecnologias de Informacién, de manera que se cumplan al menos los requisitos

minimos estipulados en las Orientaciones Generales para la elaboracion de

actas de Organos colegiados en soporte electroniCo.-----------=-========m-mmmmummmeme

Queda claro que en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la notificacion de este

acuerdo, y para establecer un plazo para el cumplimiento de la presente advertencia

07-1AD-2023, la Secretaria del Consejo debera presentar a este Consejo un

Pagina 83 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

cronograma de actividades, responsables y plazos, para que el area administrativa a

cargo cumpla con lo anterior.

3. Instruir al Jefe de la Secretaria del Consejo, para que dentro de 10 dia habiles a partir
del dia siguiente de la notificacion de este acuerdo, recomiende a este Organo

colegiado cualquier otra actividades de control necesaria que permitan asegurar y

garantizar que:

a. Lassituaciones descritas en el apartado 4.1 Actas Literales en SUTEL de esta
Advertencia del oficio OF-0702-Al-2023 de la Auditoria Interna, no se repitan y

se asegure la correcta elaboracion de Actas, conforme los articulos: 50, 56 y 271

de la Ley General de la Administracion Publica. e

b. Cumplir con lo dispuesto en los articulos modificados segun la Ley 10053
‘Ley para mejorar el proceso de control presupuestario, por medio de la
correccion de deficiencias normativas y practicas de la administracion publica”,
en relacion con las Actas del Consejo de la SUTEL, , asi como con los
Lineamientos para la elaboracion de actas de érganos colegiados en soporte
papel (NTN-006) y las Orientaciones Generales para la elaboracién de actas de
organos colegiados en soporte electrénico, en cuanto a la produccién,
preservacion y administracion de las Actas de ese cuerpo colegiado,

especial énfasis en “3.6. Metadatos Los metadatos minimos obligatorios que

debe tener el tomo electronico de actas [...]".------=====mmmmmm e

4. Instruir a la Secretaria del Consejo, a la Unidad de Gestibn Documental y la Unidad
de Tecnologias de Informacion, que definan la adecuada gestidén, preservacion y
archivo de las Actas del Consejo de la SUTEL y sus grabaciones, de manera que se
cumplan al menos los requisitos minimos estipulados en las Orientaciones Generales
para la elaboracion de actas de 6rganos colegiados en soporte electronico; tomando

en cuenta lo indicado por la Auditoria Interna en su oficio OF-0702-Al-2023.------------
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5. Designar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Jefe de la Secretaria del Consejo,
como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) para el
seguimiento respetivo de la advertencia 07-IAD-2023 comunicada mediante el oficio

OF-0702-Al-2023 de la Auditoria INterna.----=-=-=-=-===mmmmm oo

6. Solicitar a la Secretaria del Consejo coordinar con la Auditoria Interna y para la
proxima sesion ordinaria del Consejo, el espacio solicitado para presentar el informe

OF-0702-Al-2023/ASR-NP-EAD-01-2023. ~--------n-wnmwmmemmemmmenmmen e e menmeeeee

7. Notificar el presente acuerdo a la Auditoria Interna, al Jefe de la Secretaria del
Consejo, al jefe del area de Gestion Documental, y al Jefe del area de Tecnologia de

la Informacion, al Director General de Operaciones.------------=-=-=-=-==mnmmmmmmmmomommomo -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0681-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la aprobacion

de la prérroga solicitada mediante oficio 08976-SUTEL-CS-2023.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la informacién recibida de la Auditoria
Interna, sobre la aprobacion de prorroga solicitada mediante el oficio 08976-SUTEL-CS-

2023.

Al respecto, se conoce el oficio OF-0681-Al-2023, del 24 de noviembre de 2023, mediante
el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos aprueba la

prérroga solicitada mediante oficio 08976-SUTEL-CS-2023, hasta el 31 de marzo del 2024,

para el cumplimiento de la Advertencia 10-IAD-2022.-----=-=====n=mmmmmm oo oo

A continuacion la exposicion del tema.

“Federico Chacén: Seguimos con la correspondencia, también los siguientes oficios son

de la Auditoria Interna, que es el oficio OF-0681-Al-2023, mediante el cual se confiere una
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prorroga solicitada mediante el oficio del Consejo 08976-SUTEL-CS-2023. Lo aprobamos

en firme”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0681-Al-2023, del 24 de noviembre del 2023 y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------
ACUERDO 012-073-2023

1. Dar por recibido el oficio OF-0681-Al-2023 del 24 de noviembre de 2023, mediante el
cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios publicos se refiere

a la aprobacion de prérroga solicitada mediante oficio 08976-SUTEL-CS-2023.--------
2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de Fonatel.--------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0703-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la aprobacion

de la prorroga solicitada mediante oficio 10118-SUTEL-DGO-2023.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo la aprobacion de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos a la prérroga

solicitada mediante oficio 10118-SUTEL-DGO-2023.
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Al respecto, se conoce el oficio OF-0703-Al-2023, del 04 de diciembre del 2023, mediante
el cual esa Auditoria autoriza la prérroga solicitada por la Direccion General de Operaciones

para cumplir la recomendacion 03-ICI-2022, Imprecisiones en las imputaciones al canon de

la regulacioén, hasta el 30 de mayo del 2024.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: El oficio OF-0703-Al-202, también se concede una prorroga solicitada

mediante el oficio 10118-SUTEL-DGO-2023.

Aprobado en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0703-Al-2023, del 04 de diciembre del 2023 y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------
ACUERDO 013-073-2023

1. Dar por recibido el oficio OF-0703-Al-2023 del 4 de diciembre de 2023 por cuyo medio
la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos se refiere a

la aprobacion de la prérroga solicitada mediante oficio 10118-SUTEL-DGO-2023.-----
2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de Operaciones.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023 mediante el cual se comunica la emision del
"Lineamiento parael disefio y elaboracidn de politicas publicas”, el cual complementa

la Guia para la elaboraciéon de Politicas Publicas.

Continda la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el "Lineamiento para el

disefio y elaboracion de politicas publicas”, emitido por el Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Economica.

Al respecto, se conoce el oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023, del 04 de diciembre del
2023, mediante el cual la sefiora Laura Fernandez Delgado, Ministra de Mideplan, comunica

la emision del “Lineamiento para el disefio y elaboracion de las politicas publicas”, el cual

complementa la “Guia para la elaboracién de las Politicas Publicas”.

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO.-----=-==-m=mmmmmm oo oo

“Federico Chacén: Después, también en Correspondencia, tenemos el oficio MIDEPLAN-
DM-OF-2030-2023, por el cual se comunica la emision del “Lineamiento para el disefio y

elaboracion de las politicas publicas”, el cual complementa la Guia para elaboracion de

politicas publicas.

Se da por recibido y se remite a la Direccion General de Fonatel y a la Direccion General

de Operaciones”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023, del 04 de diciembre del 2023

y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-073-2023

1. Dar por recibido el oficio MIDEPLAN-DM-OF-2030-2023 del 4 de diciembre de 2023,
mediante el cual se comunica la emision del “Lineamiento para el disefio y elaboracién

de las politicas publicas”, el cual complementa la Guia para la elaboracién de las

Politicas Publicas”.

2.  Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de Fonatel para

su conocimiento.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Correo del 06 de diciembre del 2023, mediante el cual la sefiora Renelda Rodriguez
Mena del Area de Comisiones Legislativas, remite para anélisis el Proyecto de Ley

Aprobacion del “Acuerdo de Asociacion Comercial entre Costa Rica y Ecuador".

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el documento recibido
del Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa, denominado Proyecto de
Ley APROBACION DEL ACUERDO DE ASOCIACION COMERCIAL ENTRE EL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR” SUSCRITO EN SAN JOSE, COSTA RICA, EL DIA PRIMERO DEL MES
DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, EXPEDIENTE 24.029.-------------- --

Sobre el particular, se conoce el correo electrénico del 06 de diciembre del 2023, mediante

el cual la sefiora Renelda Rodriguez Mena, del Area de Comisiones Legislativas remite el

proyecto de ley a que se refiere el parrafo anterior.

Pagina 89 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

A continuacion la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: También tenemos un correo electronico del 06 de diciembre del 2023,
mediante el cual la sefiora Renelda Rodriguez Mena, del Area de Comisiones Legislativas
remite el proyecto de ley “Aprobacion del Acuerdo de Asociacion Comercial entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de la Republica de Ecuador, suscrito

en San José de Costa Rica el dia primero del mes de marzo, en el expediente 24.029, nada

mas.

Esto se da por recibido y con caracter informativo”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el correo electronico conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-073-2023

Dar por recibido el correo del 6 de diciembre del 2023, mediante el cual la sefiora Renelda
Rodriguez Mena del Area de Comisiones Legislativas, remite para analisis el Proyecto de
Ley APROBACION DEL *“ACUERDO DE ASOCIACION COMERCIAL ENTRE EL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR” SUSCRITO EN SAN JOSE, COSTA RICA, EL DIA PRIMERO DEL MES
DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, EXPEDIENTE 24.029, se recibe con

caracter informativo.
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para declinar participaciéon de la SUTEL en el Programa

Ministerial de la GSMA y del Mobile World Congress.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la invitacion recibida para

participar en el Programa Ministerial de la GSMA y del Mobile World Congress.---------------

Al respecto, se conoce el documento ingresado con el NI-12653-2023, recibido del sefior
John Giusti, Responsable de Regulacién de la GSMA, por el cual remite una invitacién a

Sutel para participar en el Programa Ministerial de la GSMA, que se efectuara de forma

presencial del 26 al 28 de febrero del 2024 en Barcelona, Espafia. e -

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e -

“Federico Chacon: También tenemos, que lo vemos como correspondencia también por
los correos y las invitaciones que nos han llegado para participar en el Programa Ministerial
de la GSMA y del Mobile World Congress, que se efectua todos los afios en febrero y

tenemos un acuerdo sencillo que dona Ivannia nos puede resumir, en el cual se define la

participacion.
Ivannia Morales: Como usted indicaba don Federico, nosotros recibimos una invitacion

como todos los afios para participar en el programa ministerial de la GSMA, que se realiza

en el marco del Mobile World Congress.

Ambas actividades se van a llevar a cabo del 26 al 29 de febrero del préximo afio, en el
recinto ferial Fira Gran Via, localizado en Barcelona, Espafia. Como siempre, la GSMA nos

brinda espacios para poder participar de forma gratuita en esta actividad y como ustedes
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saben, es un espacio que no solamente es un encuentro ferial, sino que también se realizan

conferencias, presentaciones, entre otras y se permiten mucho el networking.-----------------

En virtud de esto, en el contexto actual, que no se ha definido aun a las personas que van
a conformar el Consejo Directivo para el proximo afio y que solamente se cuenta en este
momento, a partir del vencimiento de don Federico, con la participacion de dofia Cinthya y
de que aun continuan temas por atender en la institucion y temas que son de interés publico,
entonces se estaria indicando a la GSMA que no seria posible participar en la edicion 2024
y desde luego que Sutel agradece la invitacion que se le ha externado, particularmente a
los jerarcas para que puedan hacerlo y desde luego se manifiesta la anuencia de poder

hacerlo en futuras ediciones.

En virtud de eso, es esta proponiendo dar por declinada la invitacion que hizo el sefior John
Giusti, responsable de regulacion de la GSMA, para poder participar en esas actividades,
se declina la participacion de Sutel en el programa Ministerial de la GSMA por las razones
indicadas y también el Mobile World Congress y se agradece a la GSMA por la invitacion

remitida, asi como la anuencia de Sutel de participar en futuras ediciones del evento y se

remite el acuerdo a GSMA.

Federico Chacén: Doria Cinthya, ;alguna observacion? Bueno, entonces lo aprobamos en

firme.

También valoramos la posibilidad de que asistieran otros representantes de Sutel, pero en
realidad lo esencial y las discusiones mas valiosas se dan en este foro ministerial y en los
salones que se coordinan conferencias pero por invitacion, entonces no era tan beneficioso

y por eso se declino también enviar a algun otro representante.

Muchas gracias y lo aprobamos en firme, Ivannia y tal vez hacer un poquito mas sencillo,

que eso era lo que lo que hablabamos, muchas gracias.

Ivannia Morales: Si sefior, de acuerdo, yo lo ajusto como corresponde”.
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La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los

sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada

la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el

acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el documento conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-073-2023

CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-12653-2023) del Sr. John Giusti, Responsable de Regulacion
de la GSMA, remitié una invitacion a la SUTEL para que participe en el Programa
Ministerial de la GSMA que se efectuara de forma presencial del 26 al 28 de febrero

de 2024 en Barcelona, Espafa.

Que el Programa Ministerial de la GMSA se realizara en el marco del Mobile World
Congress (MWC) que se realizara del 26 al 29 de febrero de 2024 en el recinto ferial

Fira Gran Via, localizado en Barcelona, Espafia.---------=-======mnmmmmmmmm oo

Que la GSMA estéa brindando dos pases gratuitos tipo “Leaders” ala SUTEL para que

dos funcionarios puedan participar en el eVento.---------====-==-m oo s
Que el objetivo del Programa Ministerial de la GSMA es compartir conocimientos,
estimular el debate sobre temas actuales y brindar la oportunidad de interactuar con

expertos de la industria movil en materia de regulaciéon y elaboracion de politica

publica.
Que la edicion 2024 del Programa Ministerial de la GSMA busca debatir ideas y

estrategias sobre como abordar politicas publicas claves, incluida la expansion del
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VI.

VII.

VIII.

5G, la inteligencia artificial, la inclusion digital y la accion climética, impulsado asi el

crecimiento de las economias y sociedades digitales. --------=-=-====nmnmmmmmmmmmmm oo
Que el Mobile World Congress es un evento donde las empresas lideres en el mundo
y los pioneros comparten el liderazgo intelectual mas reciente sobre el progreso y

futuro de la conectividad.

Que, de acuerdo con la agenda de temas estipulada en el afio 2024 para atencién del
Consejo Directivo de la SUTEL, no sera posible la participacion del 6rgano regulador

en ambas actividades el proximo afio.

Que, en virtud de lo anterior, la SUTEL agradece a la GSMA por la invitacion externada
y les desea los mayores éxitos en la edicidbn 2024, asimismo el érgano regulador
gueda a disposicion de los organizadores para participar en futuras ocasiones.---------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

3.

4.

DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. John Giusti, Responsable de Regulacién de la
GSMA, referente a una invitacion para que la SUTEL participe en el Programa
Ministerial de la GSMA, que se llevara a cabo de forma presencial en el marco del
Mobile World Congress, los cuales se efectuaran en el recinto ferial Fira, Gran Via en
Barcelona, Espafia del 26 al 29 de febrero de 2024.----------=-=-m - oo e
DECLINAR la participacion de la SUTEL en el Programa Ministerial de la GMSA 'y en

el Mobile World Congress por las razones previamente indicadas. --------------------------

AGRADECER ala GSMA por la invitacion remitida, asi como manifestar la disposiciéon

de la SUTEL en futuras ediciones de dicho evento.-----------=--=-mmmmmmmmmmmm oo

REMITIR el presente acuerdo a la GSMA . --------=—mmmmm s oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de informe ejecutivo de FONATEL con corte a setiembre del 2023.
Ingresan asesion los sefiores Adrian Mazon Villegas y Paola BermlUdez Quesada, para

exponer [0S temas a CONtINUACION. ==mmmmmmmmmmm oo

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de informe ejecutivo de FONATEL con corte a setiembre del 2023.

Al respecto, se conocen los siguientes ofiCcios: -----------------=----=--—-- e -

l. 09377-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacién de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de setiembre del 2023.-----

Il. 09386-SUTEL-DGF-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo, el Informe
Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de setiembre de 2023, -----m-m-mmmm e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemmmnmoeo- e -

“Adrian Mazén: Se presenta para consideracion del Consejo el informe mensual del mes
de septiembre del 2023, el cual tiene como insumo los informes que producen las Unidades
de Gestion y el Banco de Costa Rica, como parte de sus obligaciones contractuales, que
se presenta con el oficio FIDO-2023-101758 y la revision que hace la Direccién General de

Mercados de todos los indicadores de los programas y proyectos, en este caso lo remite

con el 9378-SUTEL-DGM-2023 y 9377-SUTEL-DGM-2023. -----=-=-===mnmnmmmmmmmm oo meeee
El informe ejecutivo tiene la estructura que el Consejo aprobo para esos efectos y que

contiene el seguimiento a las metas del PNDT 2022-2027, en este caso en el seguimiento
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meta por meta, pero también todo el recuento que se hace siempre del tema de los planes

de accion que se incluye en cada informe mensual. --------=-====mmmm oo -

También tiene las metas que ya no estan en el PNDT nuevo, pero que se siguen ejecutando
y que siguen implicando trabajo y erogacion de recursos que vienen del PNDT anterior, que

estan cumplidas en un 10090, ----m-mmmmmmmmmm oo -

Tiene los principales hallazgos del mes, esto es muy importante, los hechos relevantes,

porque siempre esto se le comparte al MICITT. ------------ e -

Todo esto es la parte de hechos relevantes de los programas, tiene la matriz de riesgos,
gue siempre le damos también seguimiento con el informe mensual y que viene la parte de
indicadores, que es la que se realiza en conjunto con Mercados y es la que nos permite

alimentar el dashboard, finalmente actualizarlo, en este caso con los datos a setiembre.----

Ademas, tiene la parte de los indicadores, que son bastantes indicadores, como menciono
son los que ya estan aprobados para cada programa y lo que tiene seguido es también la

informacion financiera con corte a setiembre, un resumen de la informacioén financiera del

La idea es dar por recibido el informe de la Direccién General de Mercados y la que presenta
la Direccidn General de Fonatel, instruir a la Unidad de Comunicacion para que se proceda
a actualizar los datos en el dasboard con informacion a setiembre, notificarlo al MICITT y al

Comité de Vigilancia y notificarlo al Banco. -----------=-=--=-=-=-=--m-m---- m-memmmmememees --

Angélica Chinchilla: No, ningiin comentario adicional, gracias.-------------=-=====-====-=-oooo--

Adrian Mazon: Hay un par de ajustes, principalmente de forma de Angélica, que los

pasariamos con la version final, que es la que va a notificar Luis, para que se tenga

presente, lo pasamos como version final, =-----==-mmmmmm oo
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Federico Chacon: Una consulta. Me parece que la semana pasada vimos agosto o la

antepasada, ahora septiembre, ¢,crees que en esta quincena podamos avanzar con un par

de meses 0 cOMO esta el trabajo? --------m--m-mmmmmm

Adrian Mazon: Ya esta la revision de Mercados de octubre, yo si esperaria que tuvieramos
octubre y noviembre no nos ha entrado, tienen 10 dias habiles para que nos manden los

informes de noviembre, entonces empezaremos con noviembre, apenas nos llegue.---------

Federico Chac6n: Comentar también, don Adrian, que en esta semana tuvimos una
reunién con el Consejo Sectorial, que es un grupo de instituciones que coordina el MICITT

y ahi se les hizo ver también la preocupacion de SUTEL, con todos los atrasos, en todo lo

que son la emision de los planes de accion.-----------=-=-=-=-m-m-mmumuo- oo

La politica publica se hizo casi un afio tarde, se hizo al finales del 2022, el 15 de diciembre
del 2022 y ese mismo plan establece que en un mes se deben emitir los planes de accion
y estamos cumpliendo ya la proxima semana el afio sin tener 6 de los 9 planes de accién

que hay y eso es una enorme limitacion para lo que es el tema de la ejecucion. --------------

Propusimos también en ese grupo, pues que fuera desde el Consejo Sectorial que se
hiciera un nuevo recordatorio a todas las instituciones adicionales a todos los que ha hecho
Sutel durante el afio y también en una reunién que tuvimos la semana pasada dofia Cinthya
Arias, con la Ministra dofia Yorleny Ledn, también le informamos que en ese Consejo
sectorial que ella coordina, vamos a hacer del conocimiento todos los atrasos en materia
de politica de diferentes instituciones, entonces pues hard como un acto también de
transparencia que se estad haciendo con estos informes que se publican y queriamos

comentar esos dos elementos que son IMPOrtantes”, --------=--=-mmmmm s m oo

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada

la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
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acuerdo propuesto en esta oportunidad con carécter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUBIICA. ==mmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 09377-SUTEL-DGM-2023 del 03 de noviembre del 2023 y 09386-
SUTEL-DGF-2023 del 03 de noviembre del 2023 y la explicacién brindada por el sefior

Mazdn Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------------- --
ACUERDO 017-073-2023
PRIMERO: Dar por recibido los siguientes ofiCios: --------=-======mmmmmmmmm oo

09377-SUTEL-DGM-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacién de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de setiembre de 2023.-----
09386-SUTEL-DGF-2023, del 03 de noviembre del 2023, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el Informe
Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de setiembre del 2023.--------m-mmm o m e -

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castell6n Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la publicacién,

por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de Sutel, de la informacion de los

indicadores del FONATEL a setiembre del 2023. e

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. --------=========mmmmmmmmm oo

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -------=-=-=-=-===-=-=-m-m----- mememmmememnmemeeee
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de Estados Financieros auditados de lainformacidén emitida por
el Banco Nacional de Costa Rica para los periodos 2022 y parcial enero 2023.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
propuesta de informe de Estados Financieros auditados de la informacion emitida por el
Banco Nacional de Costa Rica para los periodos 2022 y parcial enero 2023.--------------------
Al respecto, se conoce el oficio 10152-SUTEL-DGF-2023, del 27 de noviembre del 2023,
mediante el cual se presenta el informe realizado por la Direccion General de Fonatel, en el
cual se presenta el andlisis y resumen de los resultados presentados por la auditoria externa
en los informes auditados periodo enero 2023 y diciembre 2022, Carta de Gerencia G-1-
2022 e Informe de Procedimiento Convenido con la determinacion del monto de patrimonio
trasladado y el pendiente de traslado del Fideicomiso 1082, Gestion de Proyectos y

Programas SUTEL/BNCR al Fideicomiso FONATEL-BCR al 31 de enero 2023.----------------

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemmmnmoeo- e

“Adrian Mazédn: Este caso, se presentan con el oficio 10152-SUTEL-DGF-2023 los estados
financieros auditados del Banco Nacional. Aqui, tener presente un poco que cerramos con
el Banco Nacional a inicios de este afio, el Banco Nacional ya no contraté una auditoria
para ese periodo, la hicimos nosotros, hicimos primero todo el traslado al Banco de Costa
Rica y la idea con esta auditoria era verificar el periodo 2022, ese inicio del 2023 y tener
una auditoria de saldos que nos permitiera estar tranquilos con todos los montos que se

trasladaron de un lado a otro. e e

Entonces, el fundamento es el articulo 40 de la Ley, tenemos el recuento ultimo del tema

del nuevo fideicomiso, se hizo una contratacion para esta auditoria, que se adjudicé al
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Despacho Murillo y Asociados, una auditoria en dos lineas, una linea para contratacion de
auditoria para el periodo hasta el 31 de diciembre del 2022 y una segunda hasta el 31 de
enero del 2023 y una segunda linea con un informe de procedimientos convenidos; aqui el
objetivo de los procedimientos convenidos era verificar ese traslado de recursos, en ese
momento teniamos un pendiente ademas que era el tema de que habia retenido el Banco

Nacional por el tema de los litigios y la idea era verificar que todos los saldos coincidieran.-

Tenemos los resultados de esta auditoria que se adjuntan a este informe, para el periodo
hasta el 31 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022, indican los auditores que los
estados financieros presentan de forma razonable en todos los aspectos significativos de
la situacion financiera del fideicomiso de programas y proyectos de Fonatel, esta el extracto
para el periodo 2022 y para el periodo 2023, que abarca sélo este enero- la opinién también

es que igualmente presenta razonabilidad en todos los aspectos principales. -----------------

Tenemos una Carta de Gerencia, la CG1 Fonatel, en dénde detallan los procedimientos de
evaluacion de control interno y pruebas sustantivas de auditoria y donde indica que no se

tienen asuntos que llamen la atencién o que requieran seguimiento. -----------==-=====mnmcuo--

La parte aqui también relevante, la de procedimientos convenidos sobre la situacion
financiera y se dividia en 3 secciones, una que es una conciliacion de los recursos liquidos
que se trasladaban, en esto se tiene pues lo que el Banco Nacional incluia en sus estados
financieros como recursos liquidos y lo que efectivamente se traslada al Banco de Costa

Rica, comprobandose que es0s montos COINCIAEN, ==---=m=mmmmm s m s e

Se tiene un analisis de la cuenta de inversiones del fideicomiso con el detalle de
clasificacion del portafolio, emisor, clase de titulo valor de compra, etcétera, todos los datos

de las inversiones a trasladar al Banco de Costa Rica. --------=--=-==-m==mmmmmmmmmmmm oo

Al 31 de enero del 2023 vemos que los montos coincidian con un saldo no depositado de

1.334 millones, que era precisamente el monto que en su momento el Banco Nacional habia

Pagina 100 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

retenido por el tema de los litigiosos y un punto que era una conciliacién del patrimonio,
recordemos diferentes los recursos liquidos del patrimonio, porque el patrimonio incluye
todas las obligaciones y derechos que no son necesariamente recursos liquidos en
remanente del fideicomiso del Banco Nacional; en este caso tenemos que son 12.000
millones, que coincide con lo que se terminé de trasladar en febrero de todas las
obligaciones, eso incluye temas que son de cuentas mas que todo, que se lleva el control
de los CAPEX pendientes de recepcion, los seguros, las comisiones que se deben pagar,

etcétera e incluye instrumentos financieros los 1.334 millones que esos si eran recursos

gue es parte del patrimonio. ==-===-=s=smsmememe e e e e e e

Hay un punto d. que es un evento subsecuente, que lo tenemos todos presentes, que
finalmente el 21 de julio el Banco Nacional trasladé el remanente que faltaba y aqui lo indica
la auditoria, se trasladd 1.294 millones, eso corresponde al monto que estaba pendiente en

una variacion en el valor del fondo de inversién, pero era la totalidad de recursos que

faltaban por trasladarse. =---=-=-===cmsmememm oo e

A partir de esto, se considera que los informes de estados financieros auditados de ambos
periodos presentan de forma razonable en todos los aspectos significativos la situacion
financiera del fideicomiso, el procedimiento convenido brinda confianza a Sutel sobre los
saldos pendientes de trasladar y que el hecho subsecuente, que es de julio 2023, se
trasladaron los recursos asociados pendientes de los temas judiciales, que la Carta de
Gerencia no muestra ningln asunto que requiera seguimiento, que se atiende lo que

establece el articulo 40, en cuanto que el fideicomiso se audite anualmente.-------------------

Aqui la recomendacién es dar por recibido este informe, dar por recibido los informes de
auditorias que contienen los puntos que ya hemos conversado y explicado, los estados
financieros auditados a diciembre 2022 y enero de 2023, de acuerdo con las normas
internacionales de informacion financiera la Carta de Gerencia y el Informe especial de

procedimientos convenidos, con la intencién de que estos informes de auditoria se anexen
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a los informes de rendicion de cuentas del primero y segundo semestre, recordemos que
del primer semestre ya se remitio tanto al MICITT como la Contraloria y lo que hariamos

seria adjuntar este acuerdo como complemento y remitirlos a los expedientes respectivos.-

Gracias, no sé si dofia Paola Bermudez le gustaria complementar. e -

Paola Bermudez: Si me lo permite el Consejo nada mas para comentar. En esta
oportunidad, los estados financieros auditados fueron contratados por Sutel, normalmente
esta informacion o este ejercicio lo hace el fideicomiso cada afio, pero al haber cerrado el
fideicomiso con el Banco Nacional y trasladarse todos los recursos al BCR, el Banco
Nacional sefialé que ellos no iban a hacer el proceso de la contratacion de la auditoria
financiera, entonces por esta oportunidad la contratacidén se hizo desde Sutel, para que se
auditaran los estados financieros del periodo 2022 en la proporcién del 2023 y lo referente

al proceso de traslado de recursos. oo e

En este caso tenemos una opinion favorable, lo que genera una tranquilidad, que todo el
proceso, incluso de cierre del fideicomiso, queda ya concluido con esta etapa con el

resultado de la auditoria y en adelante, pues al Banco de Costa Rica le tocara hacer ese

proceso de contratacion para auditar sus estados financieros. e

Recordemos ademas que Sutel, por otro lado, hace su contratacion propia, donde ahora
los estados financieros con los que ya cuenta estan integrados y también va a haber una
auditoria pues de la parte del fideicomiso en BNCR, o sea lo que quiero decir es que por
cada periodo que transcurre en adelante vamos a tener basicamente dos auditorias, una

que va a ser propia BCR y otra que va a ser Sutel, en la que integra la cuenta de Fonatel.-

Federico Chacon: Muchas gracias don Adrian y dofia Paola. ¢Podriamos repasar el

acuerdo, en el por tanto? ---------m-mmmm o -

Adrian Mazon: El acuerdo seria el punto 1 es dar por recibido el oficio 10152-SUTEL-DGF-

2023, con el cual se presenta este informe, de parte de la Direccion, en donde se analiza
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la auditoria externa para el periodo hasta diciembre 2022 y el periodo de enero 2023, con
la Carta de Gerencia y el resultado de los procedimientos convenidos contratados para el

fideicomiso con el Banco Nacional.--=-=========mmmmmmmm oo

El segundo punto es dar por recibidos los informes de auditoria que contienen los estados
financieros al 31 de diciembre de 2022 y la opinién de los auditores, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, los estados financieros al 31 de enero
del 2023 y la opinién de los auditores de acuerdo también con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, la Carta de Gerencia CG1-2022, el informe especial de
procedimientos convenidos al 31 de enero del 2023, que se hace de acuerdo con la Norma
internacional de servicios relacionados y donde se verificd la conciliacion de recursos
liquidos efectivos trasladados al fideicomiso del BCR, que permite determinar el saldo de
patrimonio no trasladado, un analisis de la cuenta de inversiones del fideicomiso, con el fin
de determinar el traslado integro de las inversiones del fideicomiso desde Banco Nacional
al fideicomiso del Banco Costa Rica y una conciliacién del patrimonio trasladado y saldo
remanente de patrimonio no trasladado del fideicomiso del Banco Nacional al Banco de

COSta RICA. -mmmmmm e o

Que se autorice a la Direccion a anexar este informe a los informes semestrales y enviarlo

al expediente. —-m-m-mm o - -
Federico Chacon: Bueno. ¢Alguna consulta don Adrian, dofia Paola, dofia Cinthya? No.
Entonces lo aprobamos en firme, muchisimas gracias a l0S do8”. -----------=-==-==-mcemmmmmeuo-

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el

acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

o] o= T

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10152-SUTEL-DGF-2023 del 27 de noviembre de 2023 y la explicacion
brindada por los sefiores Adrian Mazon Villegas y Paola Bermudez Quesada, los Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad: =--=-========m=mmmm e
ACUERDO 018-073-2023
CONSIDERANDO QUE:

A. Que mediante el oficio 10152-SUTEL-DGO-2023 del 29 de noviembre del 2023, la
Direccion General de Fonatel presenta el informe sobre el analisis y resumen de los
resultados presentados por la auditoria externa en los Informes auditados periodo enero
2023 y diciembre 2022, Carta de Gerencia G-1-2022, e Informe de Procedimiento
Convenido con la determinacién del monto de patrimonio trasladado y el pendiente de

traslado del Fideicomiso 1082 Gestion de Proyectos y Programas SUTEL/BNCR al

Fideicomiso FONATEL-BCR al 31 de enero 2023, ---------=-m-mmmmmmmmm oo oo
B. Que mediante el oficio 10152-SUTEL-DGO-2023, remite para conocimiento del Consejo
los informes de la Auditoria externa financiera Fideicomiso 1082 Gestion de Proyectos y
Programas SUTEL/BNCR, correspondientes al periodo 2022 y enero 2023, e Informe de

Procedimientos Convenidos al 31 de enero 2023, los cuales constan de; ---------=--==mmm---

a. Estados Financieros de Fideicomiso 1082 Gestion de Proyectos y Programas
SUTEL/BNCR al 31 de diciembre del 2022 y Opinion de los Auditores: el cual
indica que dichos estados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Fideicomiso 1082 Gestién de
Proyectos y Programas SUTEL/BNCR al 31 de diciembre 2022 asi como de sus

resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
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fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.-----------
b. Estados Financieros de Fideicomiso 1082 Gestién de Proyectos y Programas
SUTEL/BNCR al 31 de enero del 2023 y Opinién de los Auditores: el cual indica
gue dichos estados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Fideicomiso 1082 Gestion de Proyectos
y Programas SUTEL/BNCR al 31 de enero 2023 asi como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.--------------------
c. Carta de gerencia de la auditoria financiera CG 1-2022: donde se exponen
observaciones los procedimientos de evaluacién de control interno y pruebas
sustantivas de auditoria, aplicadas durante el proceso de auditoria del
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), asi
como los resultados obtenidos para el periodo 2022 y enero 2023. ------------=-----
d. Informe especial de procedimientos convenidos Al 31 de enero de 2023 de
conformidad con la Norma Internacional de Servicios Relacionados NISR 4400,
Encargos para realizar procedimientos acordados sobre informacion financiera,
con el fin de que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda determinar

|0S resultados; de: ==-=-=m=mmmm e e e eeeee

I. Una conciliaciéon de recursos liquidos (efectivo) trasladados al Fideicomiso
de FONATEL del BCR, que permita determinar el saldo del patrimonio no

trasladado. ---------mmmmm o

il. Un andlisis de la cuenta de inversiones del Fideicomiso, el cual contiene un
detalle con la clasificacion del portafolio de inversiones, emisor, clase de
titulo, valor de compra, valor facial, fechas de vencimiento, monto de

intereses de cada uno, con el fin de determinar el traslado integro de las
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inversiones del Fideicomiso 1082 Gestidn de los Proyectos y Programas de
FONATEL (GPP) SUTEL/BNCR al Fideicomiso FONATEL-BCR. -------------

iii. Una conciliacién del patrimonio trasladado y saldo remanente de patrimonio

no trasladado al Fideicomiso FONATEL-BCR. -----------=mmmmmmmmmmm oo

RESULTANDO:

Que los informes auditados periodo terminado 2022 y enero 2023, presentan de
forma razonable, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera del
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), al 31 de
enero de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, ------=-mm e m oo

Que el procedimiento convenido brinda confianza a la Superintendencia de
Telecomunicaciones en los saldos pendientes de trasladar al Fideicomiso con el
Banco de Costa Rica, y que como hecho subsecuente se informa que el 21 de julio
de 2023, el Banco Nacional informa mediante el oficio FID-808-2023 que transfiri6 al
Banco de Costa Rica los recursos asociados a procesos judiciales
¢1.294.214.148,69 19 del extinto Fideicomiso de la gestion de los proyectos y
programas de FONATEL GPP Banco Nacional-SUTEL (Recibido por Consejo
SUTEL mediante acuerdo 016-044-2023 en la sesién ordinaria 044- 2023).------------

Que la Carta de Gerencia CG-1-2022, no muestra ningln asunto que requiera

seguimiento por parte de la AdMINIStracion. =----=-==mmmmmm oo
Que se atiende lo establecido en el articulo 40 “Rendicién de cuentas de Fonatel”,

BN CUANTO @ ~===mmmmmmm oo oo

“...)

10 Con relacion al monto traslado e indicado en el Informe de Procedimiento Convenidos como “Evento subsecuente” y
segun oficio de traslado FID- 808- 2023 del 21 de julio de 2023, se complet6 el traslado de todos los recursos
econdémicos del Fondo al nuevo Fideicomiso del BCR. Adicionalmente, es importante aclarar, que el monto indicado en
el oficio 02720- SUTEL-CS- 2023 de ¢1. 334.499. 930, correspondia al valor facial del Fondo de inversion y la
proyeccion de interés a esa fecha, no al momento de realizar el traslado, el cual ascendia a ¢1.294.214.148 (Principal
mas intereses ganados a la fecha efectiva de liquidacion.)
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Anualmente, Fonatel ser4 objeto de una auditoria externa, la cual sera financiada
con recursos del Fondo y contratada por la SUTEL. Toda la informacién sobre la

operacion y el funcionamiento de Fonatel debera encontrarse disponible para la

auditoria interna de la Aresep.” -------m-m-mmmmm

En virtud de los anteriores considerandos y resultandos, ----------=-======mmmmmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 10152-SUTEL-DGF-2023 del 27 de noviembre de 2023,

mediante el cual se presenta el informe realizado por la Direccion General de

FONATEL en el cual se presenta el andlisis y resumen de los resultados presentados

por la auditoria externa en los Informes auditados periodo enero 2023 y diciembre

2022, Carta de Gerencia G-1-2022, e Informe de Procedimiento Convenido con la

determinacién del monto de patrimonio trasladado y el pendiente de traslado del

Fideicomiso 1082 Gestién de Proyectos y Programas SUTEL/BNCR al Fideicomiso
FONATEL-BCR al 31 de enero 2023. ----=-===mnmmmmmm oo oo

2.  Dar por recibidos los informes de auditoria que contienen: ---------====msmmmmmmmmmemmeeeee

a.

Estados Financieros de Fideicomiso 1082 Gestién de Proyectos y Programas
SUTEL/BNCR al 31 de enero del 2023 y Opinién de los Auditores: el cual indica
que dichos estados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Fideicomiso 1082 Gestion de Proyectos
y Programas SUTEL/BNCR al 31 de enero 2023 asi como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica---------------------

Carta de gerencia de la auditoria financiera CG 1-2022: donde se exponen
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observaciones los procedimientos de evaluacién de control interno y pruebas
sustantivas de auditoria, aplicadas durante el proceso de auditoria del
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP), asi
como los resultados obtenidos para el periodo 2022 y enero 2023. ------------------
c. Informe especial de procedimientos convenidos Al 31 de enero de 2023 de
conformidad con la Norma Internacional de Servicios Relacionados NISR 4400,
Encargos para realizar procedimientos acordados sobre informacién financiera,
con el fin de que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda determinar

|0S resultados; de:-------mmmmm e

I Una conciliacion de recursos liquidos (efectivo) trasladados al Fideicomiso
de FONATEL del BCR, que permita determinar el saldo del patrimonio no

trasladado. -----=-=m=mommmmm e e -

. Un andlisis de la cuenta de inversiones del Fideicomiso, el cual contiene un
detalle con la clasificacion del portafolio de inversiones, emisor, clase de
titulo, valor de compra, valor facial, fechas de vencimiento, monto de
intereses de cada uno, con el fin de determinar el traslado integro de las
inversiones del Fideicomiso 1082 Gestion de los Proyectos y Programas de
FONATEL (GPP) SUTEL/BNCR al Fideicomiso FONATEL-BCR.--------------

iii. Una conciliacién del patrimonio trasladado y saldo remanente de patrimonio
no trasladado al Fideicomiso FONATEL-BCR.--------=-=--=mmmmmmm oo

3. Autorizar a la Direccién General de Fonatel a anexar los estados financieros auditados
del Fideicomiso 1082 Gestidén de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP)
SUTEL/BNCR en los informes de rendicion de cuentas correspondientes al informe
del semestre del 2023 y en el Informe anual del 2023. Asimismo, autorizar su
publicacion en la pagina web de la Institucion a fin de fortalecer la transparencia de

|a entidad. -=-=-=mmm = e e s e
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4. Adjuntar al expediente FOR- EXT- CGR-FON-01748- 2021, como parte de las
acciones cumplidas para atender orden DFOE-CIURD-00004-2021. ----------------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

5.1.1.

Remision de procedimientos de terminacién anticipada, medida cautelar y

procedimiento sumario.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento de los

temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo

los procedimientos de terminacion anticipada, medida cautelar y procedimiento sumario,

propuestos por la Direccion General de Competencia. R EE R

Sobre el particular, se conoce el oficio 10173-SUTEL-OTC-2023, del 29 de noviembre del
2023, por medio del cual esa Direcciébn expone al Consejo los siguientes documentos:
“Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial por improcedencia
manifiesta”, el “Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial con
reconocimiento de comision de infraccion”, el “Procedimiento de terminacion anticipada del

procedimiento especial con ofrecimiento de compromisos”; el “Procedimiento de medidas

cautelares”y el “Procedimiento sumario”.------=-====-========n---- S eeeeee

De inmediato la exposicién de este asunto.--------------=-=-=-mmemnmmmuo- e -
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“Federico Chacén: Continuamos con Competencia. Dofia Deryhan, tenemos 2 temas
originales y el de Datasys que afiadimos. El primero es la remision de procedimientos de
terminacion anticipada, medida cautelar y procedimiento sumario, que nos remite por el

oficio 10073-SUTEL-OTC-2023.

Deryhan Munoz: Mediante oficio 10173-SUTEL-OTC-2023, la Direccion General de
Competencia presenta para valoracion del Consejo de Sutel basicamente una serie de
procedimientos que tenia pendientes, que estan ligados a la aplicacion del procedimiento

especial para la investigacion y sancion de conductas contrarias a la normativa de

competencia.

En especifico, son los procedimientos de terminacién anticipada, que son los 3 tipos de
terminacion anticipada que contempla la Ley 9736; la terminacion anticipada por

improcedencia manifiesta, la terminacion anticipada con ofrecimiento de compromisos y la

terminacion anticipada con reconocimiento de comision de la infraccion.

Estos procedimientos, como ustedes podran ver, dentro de los diagramas de flujos no
existen por si mismos. Eso quiere decir que son, si se quiere, sub procedimientos que se
presentan en el marco de un procedimiento general, que ha sido abierto y asi, si uno hace
la relacion con el procedimiento especial de competencia que ya habia sido aprobado por
el Consejo de Sutel en el afio 2022, encuentra las remisiones especificas a estos

subprocesos de terminacion anticipada.

En el caso del procedimiento sumario, es un procedimiento especial, si se quiere, dentro
del marco de la aplicacion de la normativa de competencia, porque la ley 9736 dispone que
en el caso de aquellas infracciones que sean de mera constatacion, no es necesario llevar

a cabo todo el procedimiento especial, sino que basta con llevar el procedimiento sumario,

que esta dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica.

Pagina 110 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Entonces, este procedimiento se baso también en un procedimiento que ya tiene a lo interno
aprobado la Direccion General de Mercados de hace bastantes arios, al ser, por su
naturaleza, basicamente bastante similar, con la unica diferencia con relacién a este
procedimiento que ya tiene aprobado la Direccion de Mercados, que en el caso de los temas

de competencia, la reconversion que se podria llevar a cabo del procedimiento sumario

seria a un procedimiento especial.

Entonces tiene estas pequefias diferencias con relacion a ese tema y por lo demas, el

procedimiento es el mismo.

Ustedes podran ver los diagramas de flujo asociados a estos procedimientos y basicamente
esto es un avance mas en el tema de los procedimientos de competencia. Todavia tenemos
pendientes y esperamos completar durante 2024 especificamente los procedimientos de
promocion y abogacia, pero con estos procedimientos estariamos cerrando por Io menos
la parte de los procedimientos que estan asociados al tema de defensa, que son lo relativo

especificamente al procedimiento especial y al tema de concentraciones.

Basicamente ese es un resumen del tema. Ustedes pueden ver en la propuesta que les
sometemos a consideracion, que basicamente es aprobar estos procedimientos, para que

ya queden inscritos a nivel interno y las respectivas comunicaciones de estos.-----------------

Yo quedo atenta para aclarar cualquier duda al respecto.

Cinthya Arias: Yo solamente quisiera sefialar la importancia de disponer de estos
procedimientos, para la guia interna de la ejecucion de las tareas y también para lo que es

el seguimiento y el control del proceso en si. Me parece que es un avance relevante y pues

felicitar también a la Direccion por ya contar con estos documentos.

Yo habia hecho unas consultas ahi que tenia Deryhan y ella ya habia evacuado mis dudas,

gracias.
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Federico Chacén: De acuerdo entonces damos por recibido el informe también y

aprobamos los procedimientos respectivos y sus diagramas’.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09982-SUTEL-OTC-2023, del 23 de noviembre del 2023 y

la explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad:
ACUERDO 019-073-2023
CONSIDERANDO:

l. Que el 12 de mayo del 2020, la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) public6 en la plataforma del Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) la licitacién abreviada 2020LA-000011-0014900001, denominada
“Elaboracion de Instrumentos Normativos dentro del Plan de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en el Marco del Proceso de Ingreso a la OCDE.”---------

II.  Que la licitacion abreviada 2020LA-000011-0014900001 estuvo conformada por siete
lineas independientes, sean: elaboracién de un Manual de procedimientos internos
(linea 1), elaboracién de una Guia para la imposicion de multas (linea 2), Protocolo de
analisis de casos con facultades compartidas por SUTEL y Coprocom (linea 3),
Manual sobre manejo de informacion confidencial (linea 4), Guia para el analisis de

concentraciones (linea 5), Guia para la notificacion de concentraciones (linea 6) y
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VI.

VII.

VIII.

Reglamento Técnico a la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia

de Costa Rica (linea 7
Que laslineas 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la contratacion 2020LA-000011-0014900001 fueron
adjudicadas a la empresa BLP ABOGADQOS S.A.-----mmmmmmmmmm oo oo

Que lalinea 1 corresponde a “Elaboracion de un Manual de Procedimientos Internos”.

Que el 25 de noviembre del 2021 mediante el SICOP, el contratista adjudicado
presento la version final del “Manual de Procedimientos Internos” (nGmero de solicitud
7122021000000231) que corresponde al tercer entregable de la Linea 1 de la
contratacion 2020LA-000011-0014900001, el cual fue recibida a satisfaccion por la

DGCO.

Que el 28 de julio del 2022 el Consejo de la SUTEL aprobé mediante acuerdo 028-

053-2022 el “Procedimiento de control de concentraciones”, nimero PR-CN-01, asi

como su respectivo diagrama de flujo.

Que el 3 de noviembre del 2022 el Consejo de la SUTEL aprobé mediante acuerdo
043-074-2022 el “Procedimiento de declaratoria de confidencialidad”, nimero PR-CF-

01, asi como su respectivo diagrama de flujo.-------=-=====mmmmmmmmm oo

Que el 10 de noviembre del 2022 el Consejo de la SUTEL aprob6 mediante acuerdo
048-075-2022 el “Procedimiento especial de competencia”, nimero PR-PE-01, asi

como su respectivo diagrama de flujo.--------=-=-=-=-mm-memm oo

Que el 29 de noviembre del 2023 mediante oficio 10173-SUTEL-OTC-2023 la DGCO
emitié su informe denominado “REMISION PROCEDIMIENTOS DE TERMINACION
ANTICIPADA, MEDIDA CAUTELAR Y PROCEDIMIENTO SUMARIQO”, por el que
envian al Consejo de la SUTEL sus propuestas del “Procedimiento de terminacion
anticipada del procedimiento especial por improcedencia manifiesta”, del

“Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial con
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reconocimiento de comision de infraccion”, del “Procedimiento de terminacion
anticipada del procedimiento especial con ofrecimiento de compromisos”, del
“Procedimiento de medidas cautelares”, y del “Procedimiento sumario”; informe en el

gue recomiendan:

“I.]

I. Dar por recibido y aprobar el presente informe.---------------- mmmmmmmmm e

ii. Aprobar el “Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial
por improcedencia manifiesta”, numero PR-TA-01; el “Procedimiento de
terminacion anticipada del procedimiento especial con reconocimiento de
comisiéon de infraccion”, numero PR-TA-02; el “Procedimiento de terminacion
anticipada del procedimiento especial con ofrecimiento de compromisos”’,
namero PR-TA-03; el “Procedimiento de medidas cautelares”, numero PR-MC-
01; y el “Procedimiento sumario”, numero PR-PS-01, asi como sus respectivos

diagramas de flujo. "= ========mmmm e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 10173-SUTEL-OTC-2023, del 29 de noviembre del
2023, por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta al Consejo
de la SUTEL sus propuestas del “Procedimiento de terminacion anticipada del
procedimiento especial por improcedencia manifiesta”, del “Procedimiento de
terminacién anticipada del procedimiento especial con reconocimiento de comisién de
infraccion”, del “Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial
con ofrecimiento de compromisos”; del “Procedimiento de medidas cautelares”; y del

“Procedimiento sumario”.

2. Aprobar el “Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento especial por

improcedencia manifiesta”, numero PR-TA-01; el “Procedimiento de terminacion
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anticipada del procedimiento especial con reconocimiento de comision de infraccion”,
namero PR-TA-02; el “Procedimiento de terminacion anticipada del procedimiento
especial con ofrecimiento de compromisos”, numero PR-TA-03; el “Procedimiento de

medidas cautelares”, numero PR-MC-01; y el “Procedimiento sumario”, nimero PR-

PS-01, asi como sus respectivos diagramas de flujo.-----------=-==mmmmmmmmmmmmmeeo-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de observaciones de la consulta publica del “Estudio de mercado sobre |la

infraestructura de ductos y su impacto en la competencia del mercado”.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe respecto a
las observaciones y comentarios derivados del proceso de consulta publica presentado por
la Direccion General de Competencia, denominado “Estudio de mercado sobre la

infraestructura de ductos y su impacto en la competencia del mercado”.-------------------------

Al respecto, se conoce el oficio 10199-SUTEL-OTC-2023, del 30 de noviembre del 2023,

por medio del cual esa Direccion expone el tema al que se refiere el numeral anterior.------

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: El siguiente punto es un informe de las observaciones de la consulta

publica sobre el estudio de mercado sobre la infraestructura de ductos y su impacto en la

competencia del mercado, adelante.

Deryhan Munhoz: Mediante oficio 10199-SUTEL-OTC-2023, la Direccion General de
Competencia somete a valoracion del Consejo de Sutel su informe de observaciones con
relacion al estudio de mercado de temas de ducteria que habia estado en proceso de

consulta publica durante el mes de julio de este afio.
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En este informe tuvimos una serie de atrasos en las observaciones, porque hubo procesos
de consulta posteriores que fue por su naturaleza necesario darles prioridad e hizo que se
nos quedara un poco relegado el informe de observaciones de esta consulta publica que
tuvo lugar en el mes de julio, sin embargo, con el objetivo de poder concluir con los plazos

que estaban programados dentro del Plan Anual de Promocion y Abogacia del 2023, les

presentamos en este momento este informe que recoge las observaciones.

Basicamente se presentaron solamente 2 observaciones, una de ellas por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, que en especifico hace mencién a que en la tabla en la cual
se detalla la cantidad de kilometros de ductos con que se cuenta en el pais, asi como la
cantidad del porcentaje de redes que esta soterrada en ductos en este momento, quiza las
nomenclaturas que se utilizan en los titulos de la tabla podrian generar algun tipo de
imprecision en la interpretacion que se esta haciendo de los datos que fueron recopilados
para propositos de ese estudio y después de la valoracion de la observacion del ICE, lo
cierto es que se llega a la conclusion de que efectivamente, una nomenclatura diferente con
relacion a esa tabla sustituyendo el tema de longitud de kilbmetros y longitud de redes
soterradas podria ser mas precisa para una interpretacion de la informaciéon que esta

contenida en la tabla.

Entonces se procede a ajustar en el documento que ustedes tienen a la vista la tabla

especifica donde consta esta informacion, para que resulte mas clara, de conformidad con

la observacion que nos remitio el ICE.

La otra observacion que nos remitioé fue la Camara de Infocomunicaciéon. Infocom presenta
mayormente una serie de comentarios y algunos temas que no son especificos de

competencia que procedo a explicar con mayor detalle.

El primer tema que menciona la Infocom en su informe es que a criterio de ellos, el estudio
de mercado quiza llega a destiempo, que debié haber sido realizado hace tiempo atras, a

criterio de ellos sobre todo porque muchos de los elementos que estan siendo identificados
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ya estarian resueltos por las reglamentaciones respectivas de la ley 10216, tanto la que
tiene que emitir el MICITT como la metodologia que tiene que emitir el Ministerio de

Hacienda y también la reglamentacion que tiene que emitir el propio Ministerio de Obras

Pudblicas y Transportes.

Sin embargo, lo cierto es que ninguna de esas reglamentaciones a la fecha esta emitida,
entonces nosotros consideramos que el informe no esta a destiempo, basicamente porque

las recomendaciones del informe van encaminadas a procurar recomendar a esas 3

instituciones que esas reglamentaciones finalmente sean emitidas.

Entonces, asi se atiende ese comentario por parte de INFOCOM, que desde nuestra
perspectiva las recomendaciones contintan siendo validas, dado que esta reglamentacion
no consta y es indispensable para el mercado, tanto a nivel de la estandarizacion municipal
como en el tema propiamente de ductos, que es lo que corresponderia al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, como la metodologia de Hacienda, que finalmente es la que
va a establecer canones para acceso de ducteria que corresponde a infraestructura de

administraciones publicas.

Resalta también INFOCOM la importancia de la recopilacion de la informacion que se esta
haciendo, sin embargo, sefialan un punto y es que Sutel no hace una validacién en campo
de la informacion de la extension de ductos y la ocupacion que estan suministrando los

distintos operadores y que eso le resta fiabilidad al estudio.

El criterio de la Direccion de Competencia con relacion a este tema es que no existen, por
lo menos a criterio de nosotros, elementos que hagan dudar de la precision o de la
veracidad de la informacion que nos estan remitiendo cada uno de los operadores que
atendieron este proceso de solicitud de informacién, que basicamente son los duefios de
infraestructura que soporta redes, es decir, el ICE, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
JASEC, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y las diferentes cooperativas de

electrificacion rural y dado que nosotros no tenemos elementos que nos hagan dudar de la
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veracidad y fiabilidad de la informacion que nos remitieron, consideramos que no es de
recibo el criterio de decir que al no haberse realizado una validacion de campo, entonces
la informacion que esta constando en el documento no es fiable, porque nosotros

consideramos que los operadores estan atendiendo la consulta que realiza Sutel con

informacién que es veraz.

Asi se atiende ese comentario, hacen una solicitud de que se actualice la informacion
estadistica del estudio con informacion del informe de estadistica del 2022, porque cuando

este informe fue presentado por los consultores en febrero de este ario, todavia no se

contaba con la ultima actualizacion estadistica.
Este comentario se da por recibido y se atiende, se procede a actualizar las diferentes

tablas donde constan estadisticas del sector, a partir del informe de estadisticas del 2022,

para que el mismo cuente con la informaciéon mas actualizada posible.

También mencionan por parte de INFOCOM que hay un tema que se sefiala sobre la falta
de uso de ductos y la poca cantidad de redes que se encuentran soterradas, que esto podria
ser producto del hecho de que Sutel no cuenta con informacién especifica sobre dénde
estan ubicados los ductos del pais y también con cual es el porcentaje de ocupacion de
estos ductos y bueno, aqui lo que se le indica a INFOCOM es que justamente por este
tema, una de las recomendaciones de este estudio de mercado que se le dirige en
especifico al ala regulatoria de Sutel tiene que ver propiamente con la necesidad de que se
desarrolle, al igual que se tiene en el caso de posteria, un sistema de georreferenciacion

de infraestructura de ductos para facilitar el uso de este tipo de infraestructura por parte de

los operadores.

También mencionan la necesidad de que se tomen algunos de los casos de intervenciones
de acceso que se han llevado en el pasado, como parte del proceso de evaluacion ex post
que se puede hacer de este informe y bueno, eso es un tema que simplemente se indica

que se toma nota de este y se valorara a futuro la pertinencia de incorporar esta informacion
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en una futura evaluacion que se pueda llevar a cabo en materia de las recomendaciones

de este estudio.

Una dltima observacion con relacion a las fuentes de informacion que dicen que si bien
todas se detallan de manera especifica, pues se requiere la corroboracion de estas, que es
un tema que ya habia detallado, que a criterio nuestro, los operadores responden con
informacion que es certera y solamente en el caso de que exista un indicio de que la

informacion que se ha suministrado no es veraz, procede de parte de Sutel alguna accion.-

Y el dltimo tema que sefialan es que dentro de las entrevistas que se cursaron a los
operadores del mercado como parte de las entrevistas y recopilacion de informacion de
campo, uno de los puntos que se sefala y que se ha venido sefialando con relacion a otros

procesos por parte de Sutel es la falta de celeridad de la atencion de los temas de acceso.-

Aqui nada mas se le hace ver a INFOCOM que una de las recomendaciones también del
estudio de mercado es la valoracion al ala regulatoria de Sutel de los procedimientos de
atencion, para que puedan verificar si hay mecanismos que se pueden tomar para hacer

mas céleres este tipo de procedimientos, pero que ya es un tema que también esta cubierto

dentro del mercado.

Entonces, a partir de estos elementos, basicamente hay 2 ajustes al texto original que fue
sometido a consulta, uno es la actualizacion de todas las estadisticas de
telecomunicaciones en los gréficos y tablas que constan en el sector de 2021 a 2022 y el
otro es el ajuste en el apartado 5, la tabla 8, con relacion a los titulos de las columnas

relativos a longitud de red soterrada y longitud de red en posteria.

Esos son todos los ajustes que se tienen. Las recomendaciones, ustedes tienen a la vista
2 acuerdos especificos, uno, el que atiende basicamente el proceso de observaciones,
donde pues se da por atendido y recibido este documento y se dan por analizadas las

observaciones tanto del ICE como de la INFOCOM y se remite copia del mismo a ambos
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participantes del proceso de consulta publica y otro acuerdo en el cual, de la misma forma
que se hizo en el caso del estudio de infraestructura 5G, es el informe donde se remiten las
recomendaciones especificas del estudio de mercado, que ninguna de las
recomendaciones surti6 cambio alguno después del proceso de consulta publica y se le
estarian remitiendo propiamente al Ministerio de Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y
Telecomunicaciones, al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, al Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, a la Comision de Infraestructura del MICITT y también
infernamente a la parte regulatoria de Sutel, dependiendo del tipo especifico de

recomendacion que se esté realizando.

Y esos son basicamente los 2 acuerdos con relacion a este tema. Yo quedo a disposicion

de ustedes para aclarar cualquier punto.

Federico Chacdén: Muchas gracias dofia Deryhan, a mi me queda claro las consultas y lo

que se atiende, no sé si hay alguna consulta de los comparieros o de dofa Cinthya.---------

Cinthya Arias: Si, yo solamente viendo el acuerdo donde se hace una instruccion en la
parte regulatoria, a ver, la instruccion es genérica en el punto 6 de ese acuerdo, pero
practicamente todos esos elementos corresponden atender a la Direccion General de

Mercados.

Yo concretamente, creo que esas son cosas que deberian estar en el plan de trabajo de la
Direccion y sugeriria que fuera una instruccion directa a la Direccion General de Mercados.

No sé si usted Deryhan lo habia visto como una instruccion que implicaba a otras areas.--

Deryhan Munoz: Correcto, efectivamente, las disposiciones, su atencion atafie
exclusivamente a la Direccion General de Mercados y de hecho, por eso en su momento y
de previo a que se le presentara al Consejo este informe antes del proceso de consulta
publica, se habia conversado con la Direccion General de Mercados para que ellos

conocieran esas recomendaciones y estuvieran al tanto de las mismas, pero efectivamente,
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exclusivamente es a la Direccion de Mercados a quien se referirian y en caso de que los
sefiores del Consejo lo vean asi, bien para mayor precision, al igual que se hace en el caso

de las otras recomendaciones, se podria precisar indicando que es a la Direccién General

de Mercados a quien se le refieren las recomendaciones.

Cinthya Arias: Si, yo sugeriria eso. Es el punto 6 de ese acuerdo.

Federico Chacon: ;Algun otro punto? Entonces lo aprobamos en firme, con la sugerencia

de dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Lo que no sé si valdria la pena como poner ahi un tema de plazo o que

presente una propuesta para atender esos 4 o 5 puntos.

Deryhan Munoz: En el pasado se ha hecho asi, se le ha pedido presentar un cronograma

para la atencion de las recomendaciones.
Federico Chacon: De acuerdo, con el cronograma para una proxima sesion”.-----------------

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10199-SUTEL-OTC-2023, del 30 de noviembre del 2023 y

la explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad:

ACUERDO 020-073-2023
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En relacion con el resultado de la consulta publica del “Estudio de Mercado sobre la

Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado”, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de

Competencia de Costa Rica, Ley 9736 y en apego al procedimiento definido en el articulo

28 del Reglamento a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo 43305-MEIC; el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:----- e

CONSIDERANDO:

Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

gue la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia.-------=-=======-=m o m s
Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocion de la competenciay libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la
Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

reglamentos.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no co-coativos tales como la realizacion de estudios de mercado. -----

Que el articulo 23 de la Ley 9736 establece:------------=-==-mmmmmmm oo

“Cada autoridad de competencia realizara estudios con el fin de profundizar su

comprension sobre el funcionamiento de los mercados sobre los que ejercen su
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VI.

VII.

VIII.

competencia; detectar distorsiones o barreras en materia de competencia y libre

concurrencia, y propiciar su eliminacion [...]" --=-==-==========-mmmmmmmem -

En el mismo sentido se refiere el numeral 28 del Reglamento a la Ley 9736.----------

Que la Direccion General de Competencia (DGCO) por oficio 07872-SUTEL-OTC-
2021 del 23 de agosto del 2021 present6 al Consejo de la SUTEL su “Propuesta de
estudio de mercado referente a la infraestructura de ductos que soportan las redes de
telecomunicaciones y su impacto en la competencia del mercado”.---------------=---------
Que en el acuerdo 016-063-2021, tomado en la sesidn ordinaria 063-2021 del 09 de
setiembre del 2021, el Consejo de la SUTEL decidié “[...] Aprobar la propuesta de
alcance, equipo de trabajo y cronograma propuesto por la Direccion General de
Competencia para la realizacion del estudio de mercado referente a la infraestructura
de ductos que soportan las redes de telecomunicaciones y su impacto en la
competencia del mercado [...]”, contenida en el oficio 07872-SUTEL-OTC-2021.------
Que el “Plan Bianual de Prioridades en Materia de Promocion y Abogacia de la
Competencia 2022-2023” aprobado bajo acuerdo 017-010-2023, en la sesion
ordinaria 010-2023 del 2 de febrero del 2023, indica en el criterio de priorizacion de
“eliminacion de barreras de entrada y distorsiones a la competencia en el despliegue

de infraestructura de telecomunicaciones”, el desarrollo de un “Estudio de mercado

sobre ductos”.
Que el 14 de abril del 2023la DGCO mediante oficio 02946-SUTEL-OTC-2023 remitié
al Consejo de la SUTEL su "Informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre la
Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado”.-----------------

Que el 27 de abril del 2023, en la sesion ordinaria 026-2023, mediante acuerdo 024-

026-2023, el Consejo de la SUTEL establecio: o e
T..]
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1. Dar por recibido el informe 02946-SUTEL-OTC-2023, de la Direccién General de
Competencia, que contiene anexo informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre
la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado” para
inicio del proceso de consulta pUbliCa.----==-=======mmm s e
2. Ordenar a la Direccion General de Competencia llevar a cabo el respectivo
proceso de consulta publica en relacion con el informe preliminar de “Estudio de
Mercado sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del
Mercado”, y ejecutar las acciones necesarias para la adecuada difusion de este.---
3. Ordenar a la Direccion General de Competencia una vez concluido el proceso de

consulta publica de dicho estudio presentar al Consejo de la SUTEL un informe con

las observaciones. [...]”
X. Que la DGCO inici6 el procedimiento de consulta publica del estudio de mercado el
30 de junio del 2023 y concluy6 el 21 de julio del 2023; y como parte de ese proceso
se recibieron las observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad (NI-08945-
2023), la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (NI-08946-2023) y la Camara
Nacional de Radiodifusion (NI-08978-2023).------==-====nmmmmmmmmmmm oo

Que el 30 de noviembre del 2023, la DGCO mediante oficio 10199-SUTEL-OTC-2023
remitié el "Informe de observaciones de la consulta publica del “Estudio de Mercado

sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado", en

el cual concluy6 que:
“q1...]

a) La observacion realizada por la INFOCOM relativa a la caracterizacion
economica del mercado con estadisticas 2022 del sector telecomunicaciones de
Costa Rica, sera incorporada de previo a la publicacion final del estudio. ---------

b) En cuanto a la observacion realizada por la INFOCOM sobre la obtencion de
prueba directa de campo o de la practica respecto a los temas sobre los que

versa el estudio, sera incorporada en adelante en las etapas de seguimiento y

Pagina 124 de 329



XIl.

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

d)

Que

“.]
1.

de evaluacion ex - post de los estudios de mercado realizados por esta Autoridad

en los que resulte pertinente. et e R
A su vez, las observaciones sobre la disponibilidad de un banco de informacion
con detalle de tipos, tamafios, cantidad y grados de ocupacion de ductos en el
pais, asi como la observacion relacionada a la creacion de un documento con el
detalle de plazos y supuestos para la atencion de controversias en el uso
compartido de infraestructura, ambas realizadas por la INFOCOM, seran
trasladadas al area encargada de aspectos regulatorios de la SUTEL (Direccion

General de Mercados, DGM), para su consideraciéon y atencion.

La observacion realizada por el ICE en cuanto al apartado 5 del estudio sera
incorporada en cambios en los titulos de las columnas 2 y 3 de la tabla 8, para
que en adelante se lea como titulo de la segunda columna “Longitud de red
soterrada (Km)” y de la tercera columna “Longitud de red en posteria (km)”, las
modificaciones se realizaran de manera previa a la publicacién final del estudio.

[.]

en el mismo informe la DGCO recomendo:

Dar por recibido y acoger el presente informe, sobre los resultados de la

consulta publica del “Estudio de mercado sobre la infraestructura de ductos y

su impacto en la competencia del mercado”,---------=====mmmmmmmmm e
Dar por atendido y analizado el documento presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (NI-08945-2023).--------=-==-==-=-mmnmmmmmmm oo
Dar por atendido y analizado el documento presentado por la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia (NI-08946-2023).----------=-=-=-=-=mmmmmmmmmmememeeee-
Ajustar en el estudio la caracterizacion economica del mercado con

estadisticas 2022 del sector telecomunicaciones de Costa Rica.------------------
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5. Ajustar las columnas 2 y 3 de la tabla 8 del apartado 5 del estudio, para que
en adelante se lea como titulo de la sequnda columna “Longitud de red
soterrada (Km)” y de la tercera columna “Longitud de red en posteria (km)”.--

6. Ordenar el traslado de las observaciones emitidas por la INFOCOM sobre la
creacion de un banco de informacion de ductos en el pais y de un oficio con
el detalle de atencion de controversias en el uso compartido de infraestructura
a la Direccion General de Mercados de la SUTEL para su consideracion y

atencion.

7. Ordenar a la DGCO dar seguimiento a lo dispuesto por el Consejo de la

SUTEL”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10199-SUTEL-OTC-2023, del 30 de
noviembre del 2023, por medio del cual la Direccién General de Competencia presenta al
Consejo el informe de observaciones de la consulta publica del “Estudio de Mercado sobre

la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado”.-------------=------

SEGUNDO: Ajustar el estudio de mercado respecto de la caracterizacion econémica del

mercado con estadisticas 2022 del sector telecomunicaciones de Costa Rica.-----------------

TERCERQO: Ajustar la tabla 8 del apartado 5 del estudio de mercado, para que como titulo

de la segunda columna se lea “Longitud de red soterrada (Km)”y como titulo de la tercera

columna se lea “Longitud de red en posteria (km)”.-------- e -

CUARTO: Ordenar el traslado de las observaciones emitidas por la INFOCOM sobre la
creacion de un banco de informacion de ductos en el pais y de un oficio con el detalle de
atencion de controversias en el uso compartido de infraestructura a la Direccion General de

Mercados de la SUTEL para su consideracion y atencion. ---------=-=======mmmmmmmmmmmmmm oo
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QUINTO: Ordenar por un tema de publicidad, transparencia y difusién, la publicacién en la

seccion correspondiente en la pagina web institucional del “Estudio de Mercado sobre la

Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado”, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 9736.-----------=-=mmmmmmmmmmmmmm oo

SEXTO: Notificar a la Direcciéon General de Competencia la resolucion de este acuerdo.---

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-073-2023

CONSIDERANDO:

Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia.------=-=======mmmmmm s
Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo 11l de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

reglamentos.
Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y

evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
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VI.

VII.

conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no co-coativos tales como la realizacion de estudios de mercado.-----

Que el articulo 23 de la Ley 9736 establece:------------=-=mmmmmmmm oo
“Cada autoridad de competencia realizara estudios con el fin de profundizar su
comprension sobre el funcionamiento de los mercados sobre los que ejercen su

competencia; detectar distorsiones o barreras en materia de competencia y libre

concurrencia, y propiciar su eliminacion [...J".--=-=-====-==m-mm-mmm oo

En el mismo sentido se refiere el numeral 28 del Reglamento a la Ley 9736.------------

Que la Direccion General de Competencia (DGCO) por oficio 07872-SUTEL-OTC-
2021 del 23 de agosto del 2021 present6 al Consejo de la SUTEL su “Propuesta de
estudio de mercado referente a la infraestructura de ductos que soportan las redes de
telecomunicaciones y su impacto en la competencia del mercado”.---------------=---------
Que en el acuerdo 016-063-2021, tomado en la sesion ordinaria 063-2021 del 09 de
setiembre del 2021, el Consejo de la SUTEL decidié “[...] Aprobar la propuesta de
alcance, equipo de trabajo y cronograma propuesto por la Direccion General de
Competencia para la realizacion del estudio de mercado referente a la infraestructura
de ductos que soportan las redes de telecomunicaciones y su impacto en la
competencia del mercado [...]”, contenida en el oficio 07872-SUTEL-OTC-2021.------
Que el “Plan Bianual de Prioridades en Materia de Promocion y Abogacia de la
Competencia 2022-2023” aprobado bajo acuerdo 017-010-2023, en la sesién
ordinaria 010-2023 del 2 de febrero del 2023, indica en el criterio de priorizacién de
“eliminacion de barreras de entrada y distorsiones a la competencia en el despliegue

de infraestructura de telecomunicaciones”, el desarrollo de un “Estudio de mercado

sobre ductos”.
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VIII.

XI.

Que el 14 de abril del 2023la DGCO mediante oficio 02946-SUTEL-OTC-2023 remitio
al Consejo de la SUTEL su "Informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre la
Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado”.----------------

Que el 27 de abril del 2023, en la sesién ordinaria 026-2023, mediante acuerdo 024-

026-2023, el Consejo de la SUTEL establecio:---------------- memmmmmemmemmmeee oo
“T...]
1. Dar por recibido el informe 02946-SUTEL-OTC-2023, de la Direccién General de
Competencia, que contiene anexo informe preliminar de “Estudio de Mercado

k24

sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del Mercado

para inicio del proceso de consulta publica.---------=-======mmmmmmmmmemeeee -
2. Ordenar a la Direccion General de Competencia llevar a cabo el respectivo
proceso de consulta publica en relacion con el informe preliminar de “Estudio de
Mercado sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la Competencia del
Mercado”, y ejecutar las acciones necesarias para la adecuada difusion de este.--
3. Ordenar a la Direccion General de Competencia una vez concluido el proceso
de consulta publica de dicho estudio presentar al Consejo de la SUTEL un informe

1y

con las observaciones. [.. . ] -==-=-==mmmmm oo

Que la DGCO inici6 el procedimiento de consulta publica del estudio de mercado el
30 de junio del 2023 y concluy6 el 21 de julio del 2023; y como parte de ese proceso
se recibieron las observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad (NI-08945-

2023), la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (NI-08946-2023) y la Camara

Nacional de Radiodifusion (NI-08978-2023).------=-======mmmmmmmmmmm oo

Que el 30 de noviembre del 2023 mediante oficio 10199-SUTEL-OTC-2023 la DGCO
presento para valoracion del Consejo de la SUTEL la version final post consulta del
“Estudio de Mercado sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la

Competencia del Mercado”, el cual incluye las siguientes recomendaciones:------------

Pagina 129 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

9.1 Revisar la obligacion de desagregar los elementos de acceso a las redes

publicas de telecomunicaciones

Cuando existan impedimentos o retardos para tender cables de FO por medio de
ductos propios, y cuando tampoco existan postes disponibles que permitan realizar
un tendido alternativo propio de FO aérea, la solucion mas rapida y simple es hacer
uso de la desagregacion de las redes de acceso basadas en FO que se encuentren

desplegadas previamente en el area.

En Costa Rica existi6 desde 2009 la obligacion nominal de desagregar los
elementos de acceso a la red publica de telecomunicaciones del ICE!1, pero en el
desarrollo de la correspondiente normativa se entendié que dicha obligacion se

referia Unicamente al bucle de abonado basado en par de cobre (y no a otras

facilidades como las redes de acceso basadas en FO).----------mmmmmmmmmmmmcmm oo

La referida obligacion de desagregar el bucle de abonado basado en par de cobre
fue derogada en 201712, pero como esa es una tecnologia que esta en retirada,
porque solo permite un caudal binario relativamente bajo, no resultaba relevante

para el mercado.

Sin embargo, por medio de las entrevistas a los operadores se pudo apreciar que
también existe un mercado incipiente en lo que respecta a la posibilidad de uso de
las redes de acceso de terceros, basadas en FO, mediante una desagregacion de
caracter relativamente voluntariol3, ya que esta prestacion especifica escaparia a
las obligaciones que actualmente tiene impuestas el ICE, en su caracter de

operador importante, no existen otros operadores identificados con tal caracter y

11 Resolucién RCS-307-2009 del Consejo Superior de la SUTEL.

12 Resolucién RCS-191-2017 del Consejo Superior de la SUTEL.

13 El articulo 18 de la Resolucion RJD-222-2017 de la ARESEP dispone que la SUTEL, podra imponer a los propietarios de recursos
escasos la obligacién de publicar una oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC), para garantizar el uso
compartido de esos recursos escasos, pero también dispone que la inexistencia de una OUC en ningln caso exime al operador
propietario de negociar los términos y condiciones del uso compartido con los solicitantes.
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tampoco ha sido declarada como una infraestructura esencial a ser ofrecida

mediante una OUC o una Oferta de Interconexién de Referencia (OIR).--------------

En todo caso, el mercado de las redes de acceso basadas en FO se da de dos

formas:

* Enlaforma de redes de acceso neutras, que estan disponibles para cualquier
operador, que actualmente son explotadas por las empresas eléctricas de

Cartago y Heredia, y por algunas de las cooperativas eléctricas.-----------------

+ Enlaforma de transporte de sefiales de datos punto a punto, de ultima milla,

gue ofrecen empresas como el ICE, Liberty, Tigo, Claro, Telecable o Ufinet. -

No obstante, por tratarse de un servicio no regulado (en el sentido que no es
ofrecido mediante una oferta mayorista regulada), en el segundo caso existe la
percepcion de que los precios mayoristas son a veces elevados y que los tiempos

de respuesta -tanto para la informar la factibilidad como para la habilitacién-

pueden resultar excesivos, 0, a lo menos, arbitrarios.-----------==-===-=m-mmmmmmm oo

Es recomendable, por lo tanto, valorar la pertinencia desde la competencia
regulatoria de la SUTEL realizar las revisiones de mercados relevantes, para
determinar la pertinencia de imponer obligaciones regulatorias en materia de
desagregacion del bucle de fibra. Las eventuales obligaciones que se puedan
imponer deben llevar aparejadas la imposicion de precios y plazos razonables, y
garantizar un mismo trato a todos los demas operadores interesados en hacer uso
de aquella, incluso respecto del trato que el propietario proporciona a sus propias
unidades internas que hacen uso de su correspondiente infraestructura de

accesol

14 Obsérvese asimismo que si todos los operadores -0 al menos los principales- tienen la obligacién de emitir y justificar una OUU, la
SUTEL dispondra de mucha mas informacion técnica y econémica para cuando le corresponda revisar esos instrumentos.
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Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por la

SUTEL.

9.2 Homologar las normas y autorizaciones municipales para la instalacion

de ductos en las vias publicas correspondientes

El analisis a nivel municipal practicado por el MICITT indica que en los reglamentos
de varios municipios persisten aspectos que no se apegan a las buenas préacticas
y que limitan el despliegue de infraestructura. Asimismo, en las entrevistas con los
operadores se pudo apreciar que -en opinion de estos- los trdmites y normas
técnicas que deben seguir para lograr una autorizacibn municipal para instalar
ductos, no so6lo son complejos a veces, sino que difieren arbitraria y notablemente
de un municipio a otro (lo mismo sucede para otras instalaciones, como postes o
torres). Incluso, como lo reconoce el andlisis practicado por el MICITT, hay

MUNICIPIOS que carecen de NOMMAS. ~=============mm = oo

Se hace indispensable entonces que el MICITT -con el apoyo de la SUTEL y al
amparo de la Ley 10216 recientemente dictada- elabore a la brevedad los

reglamentos que dispongan procedimientos simples y uniformes, para que sean

adoptados por todos los municipios del pais, sin excepcion. e

Asimismo, por razones historicas, el ICE cuenta con ventajas irremontables
respecto de la construccion de ductos o la instalacion de postes, pero ello es debido
principalmente a que la ley que le da vida le concede el derecho automatico a usar
las calles y caminos con ese fin, sin requerir de permisos 0 autorizaciones
municipales. Los demas operadores, en cambio, no cuentan con derechos similares

y deben someterse a distintos tramites. L e e R T R e R

Se considera que no es conveniente eliminar esa ventaja especifica del ICE, porque

nace de una ley antigua y ademas porque derogarla iria en perjuicio de los usuarios
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del sector eléctrico y de telecomunicaciones que son sus clientes. Sin embargo, si
es indispensable atenuar cuanto sea posible esa ventaja, por la via de desarrollar
las reglamentaciones técnicas y procedimientos simples y comunes propuestos en

EStA SECCION. == === m oo oo o e e

En efecto, esa ventaja que la ley concede al ICE deberia traducirse en el
especial deber de cuidado que asiste a esta empresa para otorgar acceso sus
instalaciones esenciales (postes o ductos) y asegurar un trato justo y expedido a
todos los demas operadores. No obstante, no so6lo sobre el ICE debe pesar esa

obligacion, sino que sobre cualquier operador que disponga de instalaciones

esenciales como postes o ductos. e EE

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por

MICITT.

9.3 Homologar las autorizaciones del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes para la instalacion de ductos en vias publicas a cargo de este

organismo-

Los tramites y normas técnicas que deben seguirse para lograr la autorizacion del
MOPT, para instalar ductos junto a las vias publicas a cargo de este organismo,

son complejos y limitan también el despliegue de esta infraestructura.-----------------

Los operadores sostienen asimismo que entre las atribuciones del MOPT no estaria
la construccion de ductos para telecomunicaciones en las nuevas autopistas que
estd construyendo el pais, perdiendo asi una oportunidad para materializar y
rentabilizar ese tipo de infraestructura, ya sea directamente o a través de los
concesionarios de las obras publicas. Sin embargo, esta situacibn cambi6 por

completo con la reciente dictacion de la Ley 10216. eI EE R EE s
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Por lo que ahora resulta indispensable que el MOPT establezca los procedimientos
correspondientes para aquellos casos en que exista interés por parte del operador
de construir infraestructura subterranea para soportar las redes de

telecomunicaciones.

En estos casos todos los deben estar sometidos a las mismas normas técnicas y

procedimientos SIMPIES Y COMUNES. ---=-=n=nmnmmmmm oo oo

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por el

MOPT.

9.4 Publicar en la pagina web de la SUTEL la informacion sobre

infraestructura pasiva de ductos construida por los distintos actores.

La SUTEL dispone de una base de datos geo-referenciada y de acceso publico,
con la informacién de los postes disponibles en el pais y susceptible de ser usada
por los operadores de telecomunicaciones. Sin embargo, no existe una base de

datos similar respecto de los ductos para telecomunicaciones que los distintos

operadores han implementado en el pais.

Es aconsejable entonces que la SUTEL, en su competencia regulatoria, disefie e
implemente una base de datos respecto de la infraestructura de ductos construida

en el pais, en lo posible con indicacion del tipo y tamafio de cada ducto, cantidad

de ductos y grado de OCUPACION. -=-========mmmmm e oo oo

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por la

SUTEL.

9.5 Impulsar el dictado de normativa municipal para facilitar los tendidos de

FO basados en microzanjas

Cuando por cualquier motivo no exista la posibilidad de autorizar la construccion o

instalacion de ductos o postes convencionales, o cuando estos se encuentren
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saturados para soportar otras redes de telecomunicaciones, se puede valorar la

inclusibn de normativa especifica que permita el uso de microzanjas para el

despliegue de redes de telecomuniCaCioNEs. —-===========mmmmmmmmmm oo

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por las
Municipalidades y el MOPT en la reglamentacion en materia de infraestructura de

telecomunicaciones.

9.6 Emitir reglamentacién para la implementacion de multi-ductos en zonas

francas, condominios, centros comerciales y parques industriales nuevos.

En 2017 la SUTEL dio inicio al estudio "Acceso a Infraestructura Comun de
Telecomunicaciones en Condominios y Otros", que como su nombre lo indica tenia
por objeto determinar si existen o no barreras al ingreso de operadores de
telecomunicaciones a las redes internas de condominios, edificios y conjuntos
residenciales. Este estudio reconocié la existencia de barreras y recomendé un

conjunto de acciones como elaborar una guia de buenas practicas constructivas e

iniciar una investigacion a ese respecto. s --

Asi es recomendable que, se promueva la emisidén de reglamentacion que aborde
los aspectos de disefio en materia de infraestructura para telecomunicaciones que
exija a que todo nuevo condominio, centro comercial, parque industrial o zona
franca, disponga de la capacidad suficiente para garantizar el acceso a multiples
servicios de telecomunicaciones desde el nivel de tendidos de ductos para
telecomunicaciones hasta la caja o camara de acceso a cada usuario. Esto en
conjunto en conjunto con lo dispuesto en el articulo 389 del Reglamento de
Construccién del INVU, permitiria mejor las condiciones de acceso a este tipo de

inmuebles en materia de ductos. T e
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Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por el

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.-------------------=-------- -- --
9.7 Dar més énfasis y celeridad a la resolucion de conflictos

Otro problema que se detecto con los operadores es que en general evitan recurrir
al mecanismo de resolucion de conflictos por el acceso a instalaciones esenciales
gue contempla la Ley, porque -en opinidn de ellos- ese mecanismo seria lento y de

resultados INCIEMOS. -=======nmmmmmm e e e e

A la SUTEL le corresponde garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en

condiciones equitativas y No disCriminatorias.----------==-=======-=m=mmm oo

En efecto, conforme al Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
Redes Publicas de Telecomunicaciones!®, una vez solicitada su intervencion con el
fin de hacer cumplir la obligatoriedad de uso compartido de los recursos escasos
para el despliegue de redes de telecomunicaciones, el Consejo de la SUTEL debe
emitir -cuando corresponda- las érdenes correspondientes en un plazo no mayor a

tres meses. Sin embargo, conforme a las opiniones emitidas por varios operadores,

en la realidad ese plazo puede demorar varios afios.

En consecuencia, se hace necesario que la SUTEL revise sus procedimientos

internos y dé mas énfasis y celeridad a la resolucién de conflictos. -- -

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por la

10. PROPUESTAS DE LARGO PLAZO

Las propuestas resefiadas en la seccidn anterior son recomendaciones para el
corto plazo. Sin perjuicio de aquellas, la SUTEL también deberia valorar la

pertinencia de impulsar una serie de recomendaciones complementarias para el

Articulo 59 de la Resolucion GCO-NRE-REG-00469-2016.3
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largo plazo, que podrian ayudar a mejorar la normativa vigente y las

recomendaciones Previas.--=-=-=-=-=====smememe oo e

10.1 Mejorar los criterios para orientar los cargos por el uso compartido de

infraestructura

El articulo 67 del Reglamento Sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
Redes Publicas de Telecomunicaciones (Resolucion RJD-222-2017) sefiala los
criterios que han de seguirse para orientar los cargos correspondientes, que en

SINLESIS SON: =-mmmmm oo oo

i. Orientacion a costos efiCientes---------=----m-mmmmmmm oo

ii. Uso eficiente de la infraestructura-------------------------------- --

iii. Reconocimiento de los correspondientes costos de inversion y operacion----
iv. La cantidad de usuarios (demanda) que podria demandar la infraestructura-
v. La eventual comparticién de esa infraestructura con otros sectores, y---------

vi. Reconocer una utilidad (tasa de costo de capital) no menor a la media de la

industria nacional o internacional e -

Sin embargo, esos criterios son generales e inespecificos de modo que seria
conveniente que los cargos por el uso compartido de infraestructura que resulten
de aplicarlos, sean sometidos en forma permanente a la prueba de replicabilidad
-tanto por parte del operador que emitié la OUC, como de la SUTEL-, de modo
de evitar el estrechamiento de margenes, lo que otorgaria racionalidad y

dinamismo a los precios mayoristas correspondientes?6. mmmmmmmmmoe s

16

En pocas palabras, la prueba de replicabilidad establece que el precio de arriendo al por mayor de una facilidad esencial, como un
bucle de abonado, por ejemplo, debe ser tal que permita que al arrendatario replicar las ofertas que el arrendador realiza en el
mercado minorista. Por ejemplo, si el arrendador ofrece en el mercado minorista un servicio de acceso a Internet de 100 Mbps por
USD 20 al mes, y ofrece en arriendo el bucle de abonado en FO para ese servicio en USD 8 al mes, como precio mayorista, los
USD 12 de margen deben permitir al arrendatario cubrir sus costos restantes para ofrecer también un servicio de acceso a Internet
de 100 Mbps por USD 20 al mes.
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La prueba de replicabilidad, que es de amplio uso en la Comunidad Europeal’,
permite saber si los operadores alternativos que utilizan, por ejemplo, los
servicios mayoristas de FO del operador que emiti6 la OUC, pueden o no

competir con este por la via de ofrecer servicios minoristas equivalentes a los

usuarios finales, a precios minoristas similares?é, e

Con la prueba de replicabilidad se robusteceria el mercado mayorista de
desagregacion de las redes de acceso de Costa Rica, o que a no dudarlo
contribuiria a incrementar la competencia en la provision de servicios a los
usuarios finales. De paso, esta medida disminuira la presion por construir y
desarrollar nuevas redes de ductos o de postes, logrando asi un uso mas

eficiente de las inversiones ya efectuadas en el pais.----------==-=-=-mmmmmmmmmmmmoeee

Esta recomendacion especifica deberia ser considerada e implementada por la

V) = A —— —— S— —

De conformidad con los anteriores considerandos, e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Aprobar el “Estudio de Mercado sobre la Infraestructura de Ductos y su Impacto en la

Competencia del Mercado”. ----------------- e e

Recomendar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
las siguientes acciones para facilitar la homologacion en las normas y autorizaciones

municipales para la instalacion de ductos y postes en las vias publicas

correspondientes: ------------------mmmommnmoo- e LR —mmmmoeee-
a. Impulsar las acciones necesarias para publicar la reglamentacién que dispone la

Ley 10216, considerando en dicha reglamentacion establece elementos que

17
18

https://blog.cnmc.es/2019/05/03/test-de-replicabilidad-y-productos-emblematicos-de-que-estamos-hablando/

El principal obstaculo para la replicabilidad es el estrangulamiento de margenes. Para mas informacion ver el capitulo "Banda
Ancha", de Juan José Montero Pascual, en el libro "Derecho de la Regulacién Econémica” tomo 1V, Telecomunicaciones, editado
por Tomas de la Quadra-Salcedo Fernandez del Castillo. IUSTEL (2009).

Pagina 138 de 329


https://blog.cnmc.es/2019/05/03/test-de-replicabilidad-y-productos-emblematicos-de-que-estamos-hablando/

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

garanticen certeza sobre los plazos de los procedimientos al tiempo de que dicha
Reglamentacion favorece la disminucién de los aspectos discrecionales que
pueden ser desarrollados por los municipios en el tramite de permisos para el

despliegue de redes de telecomuniCaCiONES. ----=-=======mmmmmm oo

3. Recomendar a la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones, a donde concurren representantes invitados
tanto del Ministerio de Obras Publicas y Transportes como de las Municipalidades, las
siguientes acciones para facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones:-------

a. Impulsar el dictado de normativa municipal para facilitar los tendidos de fibra

Optica basados en microzanjas. ---------=-=-=-=====mmmm o

4. Recomendar a Ministerio de Obras Publicas y Transportes las siguientes acciones

para facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones:-------------------------
a. Impulsar las acciones necesarias para publicar la reglamentacion que dispone
la Ley 10216 en relacién con el procedimiento para la construccién y alquiler

de ductos de telecomunicaciones. e

5. Recomendar al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos las siguientes acciones

para facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones:-------------------------
a. Valorar la pertinencia de emitir reglamentacion adicional especifica para la

implementacion de multi-ductos en zonas francas, condominios, centros

comerciales y parques industrialeS NUEVOS. -------==-=======-mmmmmm oo
6. Establecer que la propia SUTEL desde sus competencias regulatorias a cargo de la

Direccion General de Mercados realizard las siguientes acciones para facilitar el

despliegue de redes de telecomuniCaCioNes: ----==-======= = m oo

a) Revisar la obligacion de desagregar los elementos de acceso a las redes

publicas de telecomuniCaCIONES. ~=-=========mmmmmmm oo
b) Publicar en la pagina web de la SUTEL la informacion sobre infraestructura

pasiva de ductos construida por los distintos actores.-----------==-======-mmmmmmmmeumem-

Pagina 139 de 329



5.1.3.

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

c) Dar méas énfasis y celeridad a la resolucion de conflictos de acceso a

INfra@StruCtUra, =-=-=-=-=====smememe e -

d) Mejorar los criterios para orientar los cargos por el uso compartido de

INfra@Structura. -------==-=-=-mmm oo -
Hacer saber al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones,
al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos y a la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones que, si bien las opiniones que emite la SUTEL
no tendran efectos vinculantes, aquellas entidades que se aparten de estas opiniones
guedaran obligadas a informar a esa Autoridad Sectorial de Competencia sobre sus
motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias naturales. Tal informe debera ser

suscrito por el superior jerarquico. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los

numerales 21 de la Ley 9736 y 24 de su Reglamento.-----------=-=-=mmmmmmmmmm oo
Solicitar a la Direccion General de Mercados presentar en una proxima sesiéon un

cronograma de trabajo para la atencion de las recomendaciones indicadas en el Por

Tanto 6 del presente aCuerdo. -----=-=-===mmmmm oo o e
Ordenar a la Direccibn General de Competencia la vigilancia sobre las

recomendaciones establecidas en el presente acuerdo.-------------=-==-==-mmmmsmmcmmmmmoo-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de la empresa DATASYS con relacion a la contratacion 2023XE-000023-
0000400001 para la Adquisicion de bienes y servicios para la implementacion de la

red 5G.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe emitido por

la Direccion General de Competencia, con respecto a la solicitud de la empresa DATASYS
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con respecto a la contratacion 2023XE-000023-0000400001 para la Adquisicion de bienes

y servicios para la implementacion de la red 5G.------------ e e

Al respecto, se conoce el oficio sin numero de referencia, de fecha 05 de diciembre del
2023, por el cual el sefior Jorge Roy Salazar Valverde, Tesorero y Apoderado Generalisimo
de la empresa Datasys Group, Sociedad Andnima solicita intervencion al Consejo, para que
ordene al Instituto Costarricense de Electricidad excluir del procedimiento especial N°
2023XE-000023-0000400001 la compra de equipos que ya fueron contratados por
Radiografica Costarricense, S. A. y tomar las medidas cautelares, segun el articulo 66 de
la Ley General de Telecomunicaciones, que sean necesarias para evitar conductas

contrarias a lo dispuesto en los numerales 52 inciso f), 53, 54, 65, 67 de esa ley.-------------

De inmediato la exposicion del tema. —-=-==-=-mmmmm e

‘Deryhan Munoz: Con relacion a este tema, esto es un escrito que ingresa el 05 de
diciembre, esta semana, por parte de la empresa Datasys Group, Sociedad Anbénima,
donde basicamente el escrito se titula denuncia, sin embargo, no tiene como una peticion

asociada a un tema de que se pueda tramitar como una denuncia de competencia, si uno

se detiene en el detalle de la lectura de este. ---------=-==mmmrm s

Basicamente, el escrito lo que pone es en conocimiento de Sutel en una serie de elementos
con relacion a una contratacion que esta promoviendo el Instituto Costarricense de
Electricidad, para la adquisicion de equipos para el desplieque de redes 5G, en la cual,
dentro del pliego de condiciones o términos de referencia de dicha contratacion, se
incorpora que los equipos tienen que operar dentro de la banda de 3500 MHz, resultando
que en un proceso de licitacion previa llevado a cabo por la empresa Radiografica
Costarricense, ya se habia tenido una licitacion donde se habian adjudicado, en este caso,
a la empresa Datasys, justamente los equipos para desplegar los servicios de redes 5G

justamente sobre la banda de 3500 MHz. ----------------=-=----=---- e e
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En ese caso, la empresa Datasys consulta sobre el pliego de condiciones al Instituto
Costarricense de Electricidad, donde indica que el ICE, como parte de grupo matriz de
RACSA, esta en la posibilidad de ser él quien adquiera los equipos que va a utilizar

Radiografica Costarficense, S. A. =---m-mmmmmm oo

A partir de esa solicitud de aclaracion al pliego de condiciones que se presentd, entonces
la empresa Datasys considera que se le pone en una situacion de falta de certeza, porque
ya se le habia adjudicado para proveer esos equipos y eventualmente podria estar en una

situacion donde el ICE adjudique a otra empresa también para la provision de esos equipos.

Se sefiala una serie de fundamentaciones con relacion al criterio previo que ha utilizado
Sutel, en particular sobre el uso personalisimo del espectro radioeléctrico y se concluye con
una petitoria donde se le solicita a Sutel que le ordene al Instituto Costarricense de
Electricidad basicamente que detenga o excluya lo relativo a la banda de 3500 MHz del

proceso de licitacion que tiene en curso en este momento y que esta para ser adjudicado

mafiana 08 de diCiembre. -=-=-=-=====smemm e e e e e e e ee

Bueno, por eso el tema se remitié de esta forma, por la urgencia, porque se presenté el dia

05 y solicitan que se resuelva antes del dia 08 de diciembre, que es mafiana.------------------

Basicamente, del analisis que se hace y que ustedes pueden ver disponible en la propuesta
de acuerdo para atender este tema, lo que se tiene es una propuesta donde se le indica la
empresa Datasys 3 cosas. Uno, en concordancia con criterios previos que ha emitido la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que Sutel las competencias que tiene para
referirse a pliegos de condiciones en materia de contratacion administrativa son
basicamente para promover los principios de competencia y libre concurrencia en el
mercado de las telecomunicaciones, pero que Sutel no se constituye en un control de
legalidad en materia de contratacion administrativa, ni puede dictar otro tipo de actos en
esa materia y que esos elementos constituyen a otras instancias administrativas diferentes

de Sutel, -———-—————mmmee - e e m
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Ese es el primer punto que se sefala. El siguiente punto que se le sefiala es que dentro de
las facultades de promocion y abogacia especifico, que es donde se pueden emitir este tipo
de opiniones, basicamente son de naturaleza no coercitiva, lo que implica que Sutel no

puede ordenarle a nadie en especifico y en este caso no se le puede ordenar al ICE lo que

esta solicitando la empresa DatasSys. -------==--==-==-mmmmm o m oo

Finalmente, se le indica que desde las otras facultades que se tienen, que son las de
defensa de la competencia, si bien una cuestion de esta naturaleza podria ordenarse,
solamente puede realizarse después de un procedimiento especial de competencia, donde
se haya logrado acreditar la comision de una conducta anticompetitiva, en especifico algun
tipo de practica monopolistica, relativa o absoluta, después del respectivo procedimiento
especial, lo cual claramente no se logra acreditar en este momento, por lo cual Sutel estaria

también, desde esas facultades, impedida legalmente de dictar la pretension que esta

solicitando la empresa Datasys. ---=-======mmmmmmm oo

Ademas de eso, se le informan 2 elementos, uno a recomendacion de la Direccion General
de Calidad y es que se ponga en conocimiento de la empresa Datasys el criterio de la
Procuraduria General de la Republica del afio 2023, con relacion a la consulta del ICE sobre

la posibilidad de utilizar las bandas IMT, que tiene asignadas Radiografica Costarricense--.

Se incorporé ese punto y un dltimo elemento es, reconociendo el hecho de que justamente
esta circunstancia acreditada por la Procuraduria de que hay un uso exclusivo en las
bandas de frecuencias por cada uno de los operadores y que el ICE no podria en este
momento utilizar el espectro de la banda de 3500 que tiene autorizado para su uso
Radiografica Costarricense, es mantener la vigilancia sobre esa banda de 3500, para
garantizar, una vez mas desde la perspectiva requlatoria, que no se infrinja el ordenamiento

juridico, pero esto como un elemento a futuro y no como algo que pueda verificarse o

validarse en este momento, como parte del proceso de contratacion.
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Sobre ese tema, la recomendacion entonces es remitir a las Direcciones de Calidad y de

Mercados la nota de la empresa Datasys, para que la tengan en consideracion y mantengan

la vigilancia con relacion a la banda de 3500. -----------------=---------- e --

Basicamente, eso seria un resumen de la atencion de esa consulta.

Federico Chacoén: ;Alguna consulta? De acuerdo, aprobamos en firme”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. —m=mmmmmmm e e e e e e e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10173-SUTEL-OTC-2023, del 29 de noviembre del 2023 y
la explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven

PO UN@NIMIdad: === mmmm e m o e oo e

ACUERDO 022-073-2023

En relacion con la solicitud presentada sobre la contratacion 2023XE-000023-0000400001
para la Adquisicion de bienes y servicios para la implementacién de la red 5G, entrega
segun demanda promovida por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), de
conformidad con lo dispuesto en el la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, asi
como en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley

9736; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), acuerda lo

SIQUI BN = mmmm e m o oo e

CONSIDERANDO:
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Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia. --------=-=-======m=mmmmcmm -

Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocion de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo 11l de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

FEQIAMENTOS. == o oo o e e
Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no co-coactivos tales como la emision de opiniones Yy

FECOMENUACIONES. == mmm = m e oo o o e
Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio 0 a solicitud de parte sobre la promulgacién, modificacién o derogacion de leyes,
asi como pliegos de condiciones o carteles de contratacion administrativa,
cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia.---
Que el 05 de diciembre de 2023 se recibié escrito de la empresa Datasys Group,
Sociedad Anonima (Datasys) en relacion con la contratacion 2023XE-000023-
0000400001 para la Adquisicion de bienes y servicios para la implementacion de la

red 5G, entrega segun demanda promovida por el Instituto Costarricense de
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Electricidad (ICE) (Expediente electrénico del Sistema Integrado de Compras

PUblicas, SICOP). =m-mmmmmmmm e -

VI. Que en dicho escrito la empresa Datasys denuncia lo siguiente:--------------------

“1- EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) dentro de sus

competencias contractuales inicio formal procedimiento especial de contratacion
publica N° 2023XE-000023-0000400001 para la Adquisicion de bienes y

servicios para laimplementaciéon de la red 5G, entrega segun demanda.----

2- Dicho procedimiento tiene por objeto la compra de equipos para la
implementacion de la red 5G del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) en el rango de frecuencias de 2600 MHz. De forma
totalmente ilégica y en infraccion grave al ordenamiento juridico, dicha
contrataciéon publica por excepcion incluyd equipamiento en el rango de
frecuencias de 3500 MHz, cuyo concesionario directo y personalisimo es la
empresa del mismo grupo econémico RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S.A. (RACSA). ---- E— A — S

3- RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (RACSA) realizé un
procedimiento especial de contratacion publica N° 2023XE-000003-0000800001
para el Aprovisionamiento e Implementacién de redes 5G NR que ya se
encuentra adjudicado en firme, formalizado contractualmente y en etapa de
ejecucién. En este proyecto RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.
(RACSA) destino recursos para la compra de equipamiento tecnoldgico para la

implementacion de la Red 5G en el rango de frecuencias 3500 MHz.---------------

4- El ICE estd comprando nuevamente equipamiento tecnolégico que ya fue
contratado por RACSA, con el agravante que la primera no puede utilizar dicho
equipamiento dado que no cuenta con titulo habilitante para desarrollar el rango

de frecuencias de 3500 MHz. -------------------- mememmmememememeoes e
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5- Esta situacion totalmente inconcebible estd generando graves distorsiones el
mercado estatal de telecomunicaciones, dado que el ICE pretende comprar el

equipamiento tecnoldgico que ya fue adquirido por RACSA .------=-=-=nmmmmmmmmmeeeee

6- El consorcio DATASYS GROUP VINET son los titulares de los derechos
subjetivos e intereses legitimos derivados de la relacion contractual formalizada
con RACSA, siendo el consorcio adjudicado y contratado, los Unicos habilitados

por el ordenamiento juridico para suministrar aprovisionamiento de equipos en

el rango de frecuencias de 3500 MHz a RACSA .--------m-m oo mmmmmmmm e

7- EI ICE a pesar de los requerimientos de correccion del pliego de condiciones
para eliminar la compra de equipos en el rango de frecuencias 3500 Mhz insiste

en comprar dos veces el mismo 0bjet0. -----------=---m-mmmmmmm

8- La apertura de ofertas del procedimiento especial 2023XE-000023-
0000400001 para la Adquisicién de bienes y servicios para la
implementacién de la red 5G, entrega segin demanda promovida por el ICE
esta para el 8° de diciembre de 2023. De consumarse el procedimiento especial
indicado se estaria concertando conductas y actos contrarios a los numerales 52
inciso f), 53, 54, 65, 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, por cuanto se

estaria perjudicando la seguridad juridica de los proveedores.----------=--=-=--=-----

Que asimismo la empresa Datasys manifiesta la siguiente petitoria:---------------------

“De acuerdo con las potestades de imperio que tiene la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) requerimos su intervencion para que le ordene al
ICE excluir del procedimiento especial N° 2023XE-000023-0000400001 la
compra de equipos que ya fueron contratados por RACSA y tomar las medidas
cautelares (Articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones) que sean

necesarias para evitar conductas contrarias a los numerales 52 inciso f), 53, 54,

65, 67 de la Ley General de Telecomunicaciones”.------------- -
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VIII.

XI.

XIl.

Que las facultades otorgadas a la SUTEL para opinar sobre pliegos de condiciones
en materia de contratacion en el marco de la Ley 9736, se refieren a actuaciones que
buscan impulsar mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el
mercado de las telecomunicaciones, eliminar y evitar distorsiones al funcionamiento
de los mercados de telecomunicaciones y aumentar el conocimiento sobre los
beneficios de la competencia, sin embargo, no fueron establecidas como mecanismo
que permita realizar una valoracion de temas especificos de la materia de
contratacién administrativa en relaciéon con el procedimiento de contratacion, lo cual
corresponde a una competencia legal que recae sobre otros 6rganos publicos.--------
Que las facultades de promocion y abogacia de la competencia otorgadas a la SUTEL
son de caracter no coercitivo, por lo que no permiten ordenar lo solicitado por la

EMPresa DAtaSYS. =--========nnmmmm oo -

Que, en ese sentido, en aplicacion del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones, dispuesto entre otros en los articulos 52, 53 y 54 de la Ley 8642,
la SUTEL esta imposibilitada legalmente de ordenar lo solicitado por la empresa
Datasys a menos que se esté ante una practica monopolistica debidamente

comprobada después de un procedimiento especial de competencia, lo cual no se

comprueba en este cas0. --------m-mmmmm s EuaEEEEE LR
Que, sin perjuicio de lo anterior, y en aplicacién de sus competencias regulatorias, la
SUTEL ha sido enfatica en que, el espectro asignado para servicios IMT que poseen
tanto Radiografica Costarricense S.A. como el Instituto Costarricense de Electricidad
s6lo habilita a su titular segin lo dispone el articulo 12 de la Ley General de
Telecomunicaciones, lo cual ha sido a su vez reconocido de dicha manera por la
Procuraduria General de la Republica en su Dictamen PGR-C-177-2023.----------------
Que en virtud de lo anterior corresponde a la SUTEL mantener la vigilancia en relacion

con los hechos puestos en conocimiento por parte de la empresa Datasys.-------------
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Que de la revision de los elementos planteados y de la petitoria realizada se concluye que:
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido escrito de fecha 05 de diciembre de 2023 de la empresa Datasys

Group, S. A. —m-mmmmmm e e e e e e e e e e e

2. Informar a la empresa Datasys Group, S. A. lo siguiente en relacién con su pretension

ESPECIICA: mmmmm e e
o La SUTEL no cuenta con competencia legal para realizar una valoracion de
temas especificos de la materia de contratacion administrativa en relacion con el
procedimiento de contratacion 2023XE-000023-0000400001, lo cual
corresponde a una competencia legal que recae sobre otros érganos publicos.--
o Las facultades de promocién y abogacia de la competencia otorgadas a la

SUTEL son de caracter no coercitivo, por lo que no permiten ordenar lo solicitado

por la empresa Datasys. ---------------------- e
o Las facultades de defensa de la competencia establecidas en los articulos 52,
53 y 54 de la Ley 8642, no le permiten a la SUTEL ordenar lo solicitado por la
empresa Datasys a menos que se esté ante una practica monopolistica

debidamente comprobada después de un procedimiento especial de

competencia, lo cual no se comprueba en este caso. e

3. Informar a la empresa Datasys Group, S.A. que la Procuraduria General de la
Republica en su Dictamen PGR-C-177-2023 ha abordado lo referente al uso exclusivo

que deben hacer las empresas Radiografica Costarricense S.A. e Instituto
Costarricense de Electricidad en relacion con el espectro IMT con que cuentan.--------

4.  Poner en conocimiento de la Direccion General de Mercados y la Direccion General
de Calidad los hechos denunciados por la empresa Datasys Group, S. A.----------------

5.  Remitir copia del presente acuerdo a la Direccion General de Competencia.-------------
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Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios
presentada por laempresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L.

Ingresa a la sesion el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el

conocimiento de los temas de esta Direccion. -------- e

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el informe emitido por la Direccién General de Mercados, sobre la solicitud de ampliacién

de servicios presentada por la empresa TELCOSUR DEL SUR, S. A ----------m-mmmmmmommmm e

Al respecto, se conoce el oficio 10184-SUTEL-DGM-2023, del 29 de noviembre del 2023,
por medio del cual esa Direccion expone al Consejo el criterio técnico sobre la notificacion
de ampliacién de servicios presentada el 02 de febrero del 2023, mediante oficio sin nUmero

registrado bajo el NI-13847-2023, por parte de la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L.,

cédula juridica 3-102-800566. ----=-=n=-==nmnmmmm oo o e

A continuacion la exposiCiOn de este tema. =-----=====mmmmm oo s

“Federico Chacén: El siguiente es un informe de autorizacion de la solicitud de ampliacion

de servicios presentada por la empresa TelcoSur del Sur, S. R. L.

Juan Gabriel Garcia: Esta solicitud de ampliacién de la empresa TelcoSur del Sur, S. R. L.

se presento el 24 de noviembre por la empresa.

Esta empresa ya contaba con un titulo habitante, que se habia otorgado por parte de Sutel,

mediante la resolucion RCS-018-2021 y en esta oportunidad, la empresa solicita la
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autorizacion para ampliar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y television por suscripcion en la modalidad de IPTV, mediante redes alambricas

de terceros en todo el territorio Nacional. -=-=-=-=========mmmmm s

Revisamos la informacién aportada por la empresa. Ellos indican que van a utilizar la red
de un tercer operador, en este caso la red de Ufinet. Asi lo sefialan en la documentacion
que nos presentan. Se reviso la informacion técnica, la informacion también del punto de

vista legal, que estuvieran cumpliendo con todo lo que corresponde, que estuvieran al dia

ante Hacienda, con FODESAF y la Caja Costarricense del Seguro Social.
Una vez revisada toda la informacion, se recomienda al Consejo aprobar la solicitud de

ampliacion de esta empresa para estos 2 servicios, en este caso, acceso a internet y el de

television por suscripcion mediante la modalidad de IPTV.

En el informe se emiten todas las recomendaciones asociadas a las obligaciones que tiene

el operador con relacion a la ampliacion de los servicios.

Alguna duda o consulta con todo gusto. -----=-=-=-=-=-=-=mnmnmnm--- memmm e
Federico Chacon: ;Alguna consulta, algun compafiero? De acuerdo, aprobado en firme”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica. ~~-~~=-~=-m=m=mmmemrm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10184-SUTEL-DGM-2023, del 29 de noviembre del 2023 y
la explicacion brindada por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: ---------=-==-=-==mmmsmmmmm oo e e e -
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07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

ACUERDO 023-073-2023

1. Dar por recibido el oficio 10184-SUTEL-DGM-2023, del 29 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Direccidbn General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la notificacion de ampliacion de servicios
presentada el 02 de febrero del 2023, mediante oficio sin nimero registrado bajo el
NI-13847-2023, por parte de la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L., cédula juridica
3-102-800566 . === =

2. Aprobar la siguiente reSolUCION:----=--==mmmmmm oo
RCS-298-2023

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR LA EMPRESA TELCOSUR DEL
SUR, S.R.L.”

T0285-STT-AUT-01997-2020

RESULTANDO:

1. Que, mediante resolucién del RCS-018-2021 del 28 de enero del 2021, la Sutel otorgd
autorizacion a TELCOSUR DEL SUR, S.R.L. (en adelante TELCOSUR) para brindar
los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet (ver
expediente administrativo G0187-STT-AUT-OT-00096-2012). (Folios 127 al 142).-----

2. Que, mediante escrito sin numero (NI-013847-2023) recibidos el 14 de noviembre de
2023, la empresa TELCOSUR notificd a Sutel su intencion de proveer los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y televisibn por

suscripciéon en la modalidad IP (IPTV) por medio de redes alambricas de terceros en

todo el territorio nacional. (Folios 170 al 181).-----------==-mmmmmm oo
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3. Que, en atenciodn a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio
namero 09983-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 23 de noviembre de 2023, la

Direccion General de Mercados previno a TELCOSUR, instandole a que completara

la presentacion de requerimientos legales, segun consta en el expediente

administrativo. (FOlios 189 al 191). ------m-mmmmmmmmm oo oo
4. Que, mediante escrito sin nimero (NI-14330-2023), recibido el 24 de noviembre de
2023, TELCOSUR brind6 respuesta a lo solicitado mediante el oficio numero 09983-
SUTEL-DGM-2023 con fecha del 23 de noviembre de 2023. (Folios 193 al 203).-------
5.  Que, por medio del oficio numero 10184-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de

noviembre de 2023, la Direccion General de Mercados rindié su informe técnico

juridico sobre la solicitud presentada por TELCOSUR.--------===nmmmmmmmmmmmm e eeeem

6. Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

@S OIUCION. == mm oo oo e

CONSIDERANDO:

l. Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel

hara constar esta informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ----

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la
prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince
dias habiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional o las aclaraciones
gue resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de

gue la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
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concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones. -------======m=mmmmmmmm e e

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancion
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad
sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones,

2l

ambos de la presente Ley. -------=-m-m-mmmmmmm oo -

Que, la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya
exigencia se justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan
los mercados de telecomunicaciones. El deber de notificar a la Sutel la intencion de
poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico. En
consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion sitia al

interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la Sutel a impedir su desarrollo.--------

Que, la notificacion genera para la Sutel el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada,
con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede
significar la prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la Sutel constate
gue la notificacién no reune los requisitos legalmente establecidos y dictara -en ese

caso- una resolucién motivada denegando la ampliacion, esto en el plazo maximo de

15 dias (@rticulo 27 LGT). =-mmmmmmmmmm oo oo o e

Que, la fiscalizaciébn no constituye una actuacién puramente material, sino una
comprobacion, que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea
muy elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente
su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso,

debe quedar constancia documental de lo actuado. ------------=-==-==mmmmmmmmm e

Que, esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propdsito

de iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto
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administrativo que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se

tratase de un acto de autorizacion. -------=---===m-mmmmmm

VI. Que, esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa,
pues supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede
representar una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo

administrativo habilitante general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General

de las Telecomunicaciones. ---------------------- memememememememees m-msmmmmeeeeeeeeeeenes

VII. Que, la notificacion previa obliga a la Sutel a realizar las actuaciones de comprobacién
gue estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo,

encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.------------=======mmn--

VIII. Que, en caso de que la Sutel no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra
de desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo
actuado. En todo caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una
inscripcion registral, que constituye una actuacion de caracter declarativo,

diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero vinculada a éstas.------

IX. Que, cuando tras las comprobaciones iniciales la Sutel considere necesaria la
introduccién de modificaciones en la actividad proyectada, o incluso, su prohibicién,

puede pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho

de aUdIENCia. ======n=mmmmmm e

X. Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable,
sino simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la Sutel ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por

ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las

Pagina 155 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

XI.

XII.

XIII.

condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademéas debe

hacerlo motivadamente. ------=-=======mmmmm oo m-emmmemeeeeeeeeeenenae

Que, también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias

normativas, por lo que la Sutel ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés

general.--------m-m-mm e mememmmmmmm e m-mmmmmmmememeeeee

Que, en todo momento la Sutel puede ejercer sus competencias de policia para
controlar la adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se

aparta de lo notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la Sutel puede advertir su

error al no haberse opuesto a la actuacion del particular.-------=-========msmmmmmmmmemmmmmeee

Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacioén de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 10184-
SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de noviembre de 2023 concluy6 en cuanto a la

capacidad juridica que: -------=-m-mmmmm oo —-mmee-

“..)

1.1. Requisitos juridicos.

a) TELCOSUR entreg6b a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
ampliacion de su oferta de servicios de telecomunicaciones (NI-013847-2023 y
NI-14330-2023) detallando su intencion de proveer los servicios de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a internet y television por suscripcion en la
modalidad IP (IPTV) por medio de redes alambricas de terceros en todo el
territorio nacional, segun consta en el expediente administrativo. (Folios 170 al

TRV K < T 7.4 ) J S —

b) Las solicitudes fueron presentadas en idioma espafol y conforme al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su

Reglamento). —----m-mmmmm e oo e e e e s
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c) La empresa solicitante se identific6 como TELCOSUR DEL SUR S.R.L. con
cédula juridica nimero 3-102-800566. Sus representantes legales son Carlos
Luis Mora Duréan, portador de la cédula de identidad namero 1-0993-0693 y
Eddy Mora Duran, portador de la cédula de identidad namero 1-1062-0557. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion notarial seguin consta en el
expediente administrativo (NI-013847-2023 y NI-14330-2023). Asimismo, se

sefalan los correos electronicos contacto@telcosur.net y

carlos.mora22@gmail.coom como medios para la recepcién de notificaciones.--

d) La solicitud fue firmada por los sefiores Carlos Luis Mora Duran, portador de la
cédula de identidad namero 1-0993-0693 y Eddy Mora Duran, portador de la
cédula de identidad numero 1-1062-0557, en su condicion de gerente 02 y 01
respectivamente, con facultades de apoderados generalisimos sin limite de
suma de la empresa TELCOSUR; las mismas se realizaron de forma manuscrita
y autenticadas por un notario publico autorizado, segun consta en el documento
con numero de ingreso NI-14330-2023 visible en el expediente administrativo

(Folios 201 al 203). -------=========mmmmmmmmeme mmmmmmmmmmmeseseeoeeoe- mmmmmmes

e) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, la empresa TELCOSUR se
encuentra registrado activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta
al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion y FODESAF. La consulta

adjunta fue realizada en dicho portal el 29 de noviembre 2023.

PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  29/11/2023
Nombre TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago S ISIDRO GRAL

Situacion

Péagina 157 de 329


mailto:contacto@telcosur.net
mailto:carlos.mora22@gmail.coom

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Figura 1. Estado actual de la sociedad TELCOSUR DEL SUR S.R.L. en el sitio
https://aissfa.ccss.sa.cr/moroso/

ITSS

DIREGGION GENERAL DE

DESARROLLO SOGIAL ¥ F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

20M11/2023
0:03:01
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion summistrada por la Caja Costarncense de Segure Social la cual se encuenira en los regisiros del
sistema de informacién de patronos moresos que Lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03102800566 registrada por la CCSS a nombre del patrong

_.{s0lo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del ributo del 5% que todos los
patronos piblicos v privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley B783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de gue se encuentra al dia con la CCS5 o no esta inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dalos de este documento estin basadas en un anchivo de infarmiscitn generado el 2811/2023 32531
Deuda calculada con base en af tifimo neporte de infarmacion suminisirada por fs C.C.8.8

Figura 2. Estado actual de la sociedad TELCOSUR DEL SUR S.R.L.

en el sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion_de cobros/Consulta_patronos_morosos.h
tml

Esta Superintendencia verifico que la empresa TELCOSUR, no se registra
como morosa ante las obligaciones tributarias materiales y formales en la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple
con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, normativas que indican que para la
emision de cualquier concesion, permiso o autorizacion para explotar bienes

0 servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se

encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.-----------
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Fecha y hora de consulta : 29/11/2023 0:05:45

Identificacion: 310280056620 Estado Tributario: Inscrito de Oficio @
Nombre y/o Razén Social: TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO

Administracion: .Zrmﬁ Su .Es Omiso: .NC

Sistema: Fecha de Inscripcion: 27/08/2020

Tiene informacién IPJ: Sl Fecha de Desinscripcién:

Fecha de Actualizacion: 09/09/2020

Figura 3. Estado actual de la sociedad TELCOSUR DEL SUR S.R.L. en el sitio
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

XIV. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacién previa, y mediante el Informe técnico juridico 10184-

SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de noviembre de 2023 concluy6 en cuanto a la

capacidad técnica que: ----------------------- e

“...)

3.2. Requisitos técnicos.

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa TELCOSUR,
mediante sus notificaciones para la ampliacion de servicios de telecomunicaciones,
la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede
a dar tramite a la ampliacién de servicios de telecomunicaciones y recomendar su

respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone

a continuacion el analisis efectuado. --============m == s

Mediante la notificacion presentada mediante escrito con nimero de ingreso NI-
13847-2023, la empresa TELCOSUR manifiesta su intencién de ampliar la oferta
de servicios brindados (ver expediente administrativo); dichos servicios se
describen como transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y

television por suscripcion en la modalidad IP (IPTV) por medio de redes alambricas

de terceros en todo el territorio nacional.-----=-===-======m-mmmm o
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En esta linea y en cumplimiento con el ordenamiento juridico del sector
telecomunicaciones, la Direccibn General de Mercados analiz6 en detalle los
aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta solicitud de notificacion de
ampliacion de servicios de telecomunicaciones. En esta linea, se verificoO que la
empresa TELCOSUR, tiene la capacidad y cumple con los requisitos necesarios
para brindar el servicio de telecomunicaciones, notificado en el escrito con nimero

de INgreso NI-13847-2023. -----mmmmmmmm oo oo oo e e

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que TELCOSUR
cumple a cabalidad con la presentacion de la informacién requerida, por lo que se
recomienda que esta ampliacion se inscriba en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones. A continuacion, se incluyen en este informe varios extractos

de la documentacion presentada por la empresa.--------=-==-===sm oo

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se

notifican la ampliacion:

En el escrito con nimero de ingreso NI-13847-2023 del expediente administrativo
presentada por parte de la empresa, se notifica su intencion de brindar los servicios
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y television por

suscripcion en la modalidad IP (IPTV) por medio de redes alambricas de terceros

en todo el territorio NACIONAI.============m == e

El servicio que le fue autorizado a TELCOSUR mediante la resolucion RCS-018-

2021 corresponde a transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a

través de redes inalambricas, a nivel nacional.---===========m e

En el escrito con niumero de ingreso NI-13847-2023 la empresa indicd su intencion

de brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
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internet y television por suscripcion en la modalidad IP (IPTV) por medio de redes

alambricas de terceros a nivel nacional. Puntualmente se indica lo siguiente:--------

“(...) yo, Carlos Luis Mora Duran, en mi condicion de representante legal solicito
una ampliacién para la prestacién de nuevos servicios de telecomunicaciones (...)
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes
aldmbricas en todo el territorio nacional a través de la red de un tercero (...)
Servicio de television por suscripcion (IPTV) mediante redes de fibra éptica

en todo el territorio nacional (...)"”. (Destacado corresponde al original).------------

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por TELCOSUR se
sustenta en un esquema de uso Yy explotacion tanto de redes de
telecomunicaciones propias como de terceros, mismo que es compatible con el

marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. e e

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-
2018 y tras un analisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata

gue TELCOSUR brindaré los servicios de transferencia de datos en la modalidad

de acceso a internet y televisidn por suscripcidon en la modalidad IPTV en todo el

territorio nacional, a través de la explotaciéon tanto de redes de telecomunicaciones

dE 1EICEIOS. =mmmmmmmmmm oo e e e e

b) Zonas o éareas geograficas de cobertura para las que se notifica la

ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segun la informacion presentada
en el escrito con namero de ingreso NI-13847-2023 del expediente administrativo,

se tiene que la empresa pretende brindar el nuevo servicio notificado a nivel
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nacional, mismo que le fue autorizado mediante la resolucion de autorizacion RCS-

081-2021. e S - -

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende

autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.

De la revision realzada de la informacion contenida en el expediente administrativo,
es criterio de la Direccion General de Mercados, que TELCOSUR ha suministrado

datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a

utilizar para proveer l0S SErVICIOS. —---m-m-=mmmmmmmm oo oo

Lo anterior se puede apreciar en el escrito con nimero de ingreso NI-13847-2023
visibles en el expediente administrativo, donde de manera general, la empresa

presenta los datos técnicos de los equipos que pretende utilizar.------------=--=--=-----

Cabe sefalar que en el escrito NI-13847-2023 se detallan los equipos que se
pretenden utilizar para brindar los servicios de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet y television por suscripcién en la modalidad IP

(IPTV), el cual es de la marca Huawei modelo SmartAX MA5800T el cual presenta

las siguientes caracteristicas: ----------------- e e e

* Puertos opticos de distribucion 10 GE. ---------=-m-mmmmmmmmm oo

* Procesamiento de contenido de video IP e

» Soporta hasta 256 servicios de cliente final. ----------==-===m-mmsmmom e

* Procesamiento de hasta 200GDbit/s--------=--=-==-mmmmmm oo
Por ultimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el servicio

solicitado son equipos de la marca Huawei, los cuales soportan servicios de acceso

de banda ancha de hasta 2.4 Gbps de velocidad. G n e EEEEE e e
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En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccion otorgar la
ampliacion del servicio autorizado a TELCOSUR vy se reitera que los datos

aportados por TELCOSUR resultan suficiente para fundamentar este punto.---------
ii. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar el nuevo servicio

notificado, la empresa TELCOSUR mediante escrito con niumero de ingreso NI-

13847-2023, muestra un diagrama con la topologia propuesta. --

Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacién
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los
equipos que se pretenden instalar. En dichos diagramas se aprecia la distribucion
propuesta para desarrollar el servicio que se pretende ampliar, tanto la red de

distribucion y acceso como la red de interconexion con el proveedor de contenido.
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Figura 4. Diagrama de red distribucién. Aportado por TELCOSUR.
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Figura 5. Diagrama de red de acceso. Aportado por TELCOSUR.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por
TELCOSUR resultan suficiente para fundamentar este punto (...)”

Que, una vez analizada la notificacion de ampliacién de servicios presentada por
TELCOSUR, se puede concluir que ésta se ajusta a las exigencias requeridas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar los servicios de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a internet y television por suscripcion en la

modalidad IPTV mediante redes alambricas de terceros a nivel nacional.-----------------

Que, la empresa TELCOSUR posee las condiciones suficientes para iniciar el

suministro de los servicios notificados, previo al cumplimiento de la reglamentacion

VIQENTE CONBXA. -mmmmmmmmmmm oo o s o e oo e e e

Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendaciéon contenida en el informe
técnico juridico 10184-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de noviembre de 2023,

para lo cual procede a ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones que TELCOSUR DEL SUR S.R.L., ofrece los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y television por
suscripcion en la modalidad IPTV mediante redes alambricas de terceros a nivel

nacional. ----------------- mememmmemememeeeoes e

XVIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente aCUErd0. —=--======m=mmmmmmm oo oo
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.-----
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico juridico rendido por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio nimero 10184-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de noviembre
de 2023 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L., ofrece los
servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y television
por suscripcién en la modalidad IPTV mediante redes aldmbricas de terceros a nivel

nacional. ----------------- e e EE R

2. Apercibir a la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L., que deberad cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que
suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de estos acuerdos no se

correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera
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cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el

articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.-------------------

Apercibir a la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L., que deberad cumplir con lo

estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los

Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos en relacion con la remision de los formatos de contrato para adhesion de

usuarios finales, para su analisis y homologacion. -----------=-=-=--m-mmmmmmm oo

Apercibir a la empresa TELCOSUR DEL SUR S.R.L. de las siguientes obligaciones a

CUMPIF: = e

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. --------==-m-m s s

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo

habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.-----------=-=-----

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como
remitir de manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcién los

acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

telecomunicaciones. ------------=------mmmmmmeo- e

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,

interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
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establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios

gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, deberéa actualizar al menos una vez al afio, la ficha

de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.------------

g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

BNEIE OLI0S. =mmmmm e e oo

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o en su respectivo titulo habilitante.-------==-===mm o

I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.--------------

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.-------

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.------------

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.------=--=mmmmmmmm oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de l0S ServiCios.------------=-=-==-mmmmmmmmmmeen

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas. -----=-===========mmmmmmmmmm oo
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0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los

USUANIOS, =======mmmmmmmem e e e e e e e e e e e e e e e

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban

con sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.---------

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones. ----------=-===m=mmmmmmmmmoonae m-memmmememmmeeeeeee

r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos

gue define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.------------------

s.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar. —------mm o s

t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.---------=-mmmmmmmmmmmceeeee

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.--------------- e

v.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.----------=-mmmmmmmm oo

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcion de

control y fiscalizacion correspondientes. ------=-======mmmmmm oo
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X. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion de

conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

y.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de

los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.-------
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.--------------

aa. Las demdas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

5. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, con la siguiente informacién;-----------=-==-=------ --

TELCOSUR DEL SUR S.R.L.

3-102-800566.

contacto@telcosur.net y
carlos.mora22@gmail.com

RCS-018-2021.

Mediante RCS-018-2021: Brindar los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet.
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Transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y television por suscripcion en la
modalidad IPTV mediante redes alambricas de
terceros a nivel nacional.

6. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente.-----------=msmm e

7. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion. ------------ e e R e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------=======msmmmmmmmmmmmoeeeoe
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios y
zonas de cobertura presentada por la empresa CORPORACION JOKA S.R.L.

Continta la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico
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presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion

de servicios y zonas de cobertura presentada por la empresa Corporacion JOKA, S. R. L.-

Al respecto, se conoce el oficio 10187-SUTEL-DGM-2023, del 30 de noviembre del 2023,
por medio del cual esa Direccion presenta el criterio sobre la ampliacion de titulo habilitante
presentada mediante escrito sin nimero de consecutivo e ingresado bajo la numeracion NI-

12432-2023 y NI-13257-2023, por parte de la empresa Corporacion JOKA, S. R. L., cédula

juridica nimero 3-102-744520 (en adelante JOKA).------------- e R R

A continuacion la exposicion de este asunto. ---------------=-=----------- e -

“Federico Chacén: El segundo punto es el informe sobre la solicitud de ampliacion de

servicios y zonas de cobertura presentada por Corporacion JOKA, S. R. L.

Mediante el informe 10187-SUTEL-DGM-2023, se presenta para valoracion de Consejo la

solicitud de ampliacion de la empresa Corporacion JOKA, S. R. L.

Esta empresa es de reciente autorizacion. De hecho, mediante la resolucion RCS-231-2023

se otorgo la autorizacion, el 06 de octubre. No obstante, recibimos el 17 de octubre una

solicitud de ampliacion de los servicios y de las zonas de cobertura.

De igual manera, se revisaron todos los requerimientos que establece la resolucion RCS-
374-2018 para esta empresa y en esta oportunidad, la empresa solicita ampliar los servicios
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de redes alambricas

en la provincia de Puntarenas, en los cantones de Corredores y Golfito, especificamente.--

Igualmente, revisamos los aspectos técnicos que fueron remitidos por la empresa, asi como
los aspectos legales, que cumpliera con las obligaciones establecidas tanto con la Caja
Costarricense del Seguro Social como con el Ministerio de Hacienda. Esta empresa se
encuentra al dia, como se puede ver en el informe y de parte de la Direccion se recomienda
proceder con la ampliacion tanto de servicios como en zonas de cobertura en este caso y

que se proceda con la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-----------
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Federico Chacén: ;Alguna consulta? De acuerdo, aprobado en firme”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDIiCA. -=--m-mmmmm e e mmmmmmmmmmmseseeeeeeo -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10187-SUTEL-DGM-2023, del 30 de noviembre del 2023 y la explicacion

brindada por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIAAA: === mmmm oo oo
ACUERDO 024-073-2023

1. Dar por recibido el oficio 10187-SUTEL-DGM-2023, del 30 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Direccibn General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico presentado por la Direccion General de Mercados, para
atender la solicitud de ampliacidon de servicios y zonas de cobertura presentada por la
empresa Corporacion JOKA, S. R. L. —mmmmmmmmm oo e e

2. Aprobar la siguiente resolucion: m e

RCS-299-2023

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AMPLIACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y ZONAS DE
COBERTURA PRESENTADA POR CORPORACION JOKA, S.R. L.”

C0893-STT-AUT-00611-2023
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RESULTANDO:

1. Que, mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-231-2023, del 06 de octubre
de 2023, se otorgd autorizacion a la empresa CORPORACION JOKA S.R.L. (en
adelante JOKA) para brindar el servicio “transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan

en bandas de frecuencia de uso libre” en la zona de cobertura “provincia de

Puntarenas, canton Corredores, distrito Laurel”. (Folios 182 al 205). --
2.  Que, mediante escrito sin numero de consecutivo, con el nimero de ingreso (NI-
12432-2023) recibido el 17 de octubre de 2023, la empresa JOKA notificd a la Sutel

la ampliacion de servicios y zonas de cobertura de telecomunicaciones. (Folios 206 al

3.  Que, mediante oficio nimero 09325-SUTEL-DGM-2023 del 01 de noviembre de 2023,
la Direccion General de Mercados previno a JOKA para que completara la
presentacion de requerimientos faltantes. (Folios 233 al 236).-----------=-=====mmmmnmnmeuem-

4. Que, en fecha del 02 de noviembre de 2023, JOKA mediante escrito sin nimero de
consecutivo con namero de ingreso (NI-13257-2023), respondié la prevencion de
solicitud de informacién correspondiente del oficio nimero 09325-SUTEL-DGM-2023.
(FOINOS 237 @ 278). =-mmmmmmm e oo o

5.  Que, por medio del oficio numero 10187-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de

noviembre de 2023, la Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico
juridico sobre la solicitud presentada por JOKA. -----m-mmmmmmmm oo
6. Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
FESOIUCION. == m e m o oo e e

CONSIDERANDO

Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
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“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel

har& constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.-----

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la
prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podréa requerir, dentro de los quince
dias habiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional o las aclaraciones
gue resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de
gue la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la

concesion o autorizacién otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones. -------------=---=---m-m-m-m--- oo --

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicara una sancion
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad

sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la aplicaciéon de las sanciones,

ambos de la presente Ley.” —----=m-mmm e e e

Que, la notificaciébn o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya
exigencia se justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan
los mercados de telecomunicaciones. El deber de notificar a la Sutel la intencion de
poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico. En
consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion situa al

interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la Sutel a impedir su desarrollo.--------

Que, la notificacién genera para la Sutel el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada,
con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede
significar la prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la Sutel constate

gue la notificacion no reune los requisitos legalmente establecidos y dictara -en ese
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V1.

VII.

VIII.

caso- una resolucion motivada denegando la ampliacion, esto en el plazo maximo de

15 dias (articulo 27 LGT). ----m-mmmmmmm e e

Que, la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una
comprobacién, que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea
muy elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente

su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso,

debe quedar constancia documental de lo actuado.------------=-==-===mmmmsmmm oo

Que, esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propdsito
de iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto
administrativo que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se

tratase de un acto de autorizacCion. ----------=-====mmmmmmmm oo

Que, esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificaciéon administrativa,
pues supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede
representar una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo
administrativo habilitante general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General

de las Telecomunicaciones. ---------------------- e e

Que, la notificacion previa obliga a la Sutel a realizar las actuaciones de comprobacién
que estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo,

encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.---------------=----=------

Que, en caso de que la Sutel no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra
de desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo
actuado. En todo caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una
inscripcion registral, que constituye una actuacion de caracter declarativo,

diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero vinculada a éstas.------
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IX. Que, cuando tras las comprobaciones iniciales la Sutel considere necesaria la
introduccién de modificaciones en la actividad proyectada, o incluso, su prohibicion,
puede pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho

de aUdIENCiA. ---=-mmmmmm s

X. Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable,
sino simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la Sutel ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por
ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las
condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe

hacerlo motivadamente. --------=-=-=-m-mmmm oo mmmmmmmm oo

XI. Que, también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la Sutel ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés

general. -------m-mmm s - e

XII. Que, en todo momento la Sutel puede ejercer sus competencias de policia para
controlar la adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se
aparta de lo notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la Sutel puede advertir su

error al no haberse opuesto a la actuacion del particular.--------=-=======mmmemmmmmmmemee-

XIII. Que, la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 10187-
SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de noviembre de 2023 concluy6 en cuanto a la

capacidad juridica que: ----------=-=-=-mmmmnmnmee- e

“...)

3.1. Requisitos juridicos

a) La empresa JOKA notific6 una ampliacion de servicios y zonas de cobertura
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b)

d)

segun manifestd en su escrito NI-12432-2023 y NI-13257-2023. (Folios 206 al
1) [ — S

La solicitud fue presentada en idioma espafol y conforme al Sistema

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su

Reglamento). (Folios 206 al 226 y 237 al 278).-----------=--=-===mmnm--

El solicitante se identific6 como CORPORACION JOKA S.R.L. cédula de
persona juridica numero 3-102-744520. Asimismo, se sefalé los correos

electrénicos internetjoka3l@agmail.com y frhmeza@gmail.com como medios

para la recepcion de notificaciones. (Folio 211).---------=----m-mmmmmmmm oo

La solicitud fue firmada por la sefiora Johana Lucrecia Torres Montoya,
portadora de la cédula de identidad nimero 6-0378-0775, en su condicion de
gerente con facultades de apoderada generalisima sin limite de suma, de la

empresa JOKA de manera digital (valida) segun consta en el expediente

administrativo. (FONO 262). ----m-=mmmmmmm oo e

Segun consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social, la
empresa JOKA se encuentra registrada como patrono activo ante la CCSS y
FODESAF, estando al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucién. Lo

anterior consta en dicho portal segun consulta realizada.----------=--=-=========-==-=-

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  28/11/2023
Nombre CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago AG LA CUESTA
Situacion

Figura 1. Verificacion de la empresa CORPORACION JOKA S.R.L. en el sitio
https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do
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TS

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO'Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2322-2376

281172023
18:01:-07
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarncense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacion de patronos moresos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Dicsarrollo Social ¥ Asignaciones Familiares, la cédula 03102744520 registrada por la CCSS a nombre del patrono

-.(s0lo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tnibuto del 5% que todos los
patronos piblicos v privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 3662 “Ley de Desarrolle Social y Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razon de gue se encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito como patrono ante dicha institucidn.

Las dalos de este documento estin basadas en un anchivo de infarmacitn generado ef: 28 12023 12631
Deuda calculada con bass en af Uitimo reporte de infarmacitn suministrads por fe C.C.5.8

Figura 2. Verificacion de la empresa CORPORACION JOKA S.R.L. en

el sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion _de cobros/Consulta_patronos morosos.
html

f) Esta Superintendencia verificd que la empresa JOKA no se registra como
MOoroso en cuanto a las obligaciones tributarias materiales y formales ante
la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda, lo cual
cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal que indican que para la emisién
de cualquier concesién, permiso o autorizacién para explotar bienes o

servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica solicitante

se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.-------------- -
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Fecha y hora de consulta : 28/11/2023 16:01:57

Identificacion: 310274452007 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: Es Moroso: NO

Administracion: Zona Sur Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/09/2017

Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 24/06/2023

Figura 3. Verificacion de la empresa CORPORACION JOKA S.R.L. en el sitio
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
(--)"

Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de

comprobacion de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico 10187-

SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de noviembre de 2023 concluyé en cuanto a la

capacidad técnica que:---- .

“...)

3.2. Requisitos técnicos

De la revision y el andlisis de la documentacién técnica remitida por la empresa
JOKA en su notificacibn de ampliacion de servicios y zonas de cobertura, la
Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar
tramite a la ampliacion de servicios y zonas de cobertura y, como se vera mas
adelante, a recomendar su respectiva inscripcidon en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT). A continuacién se expone asi el analisis efectuado.----
a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones y zona de cobertura:

Segun lo dispuesto en la resolucion RCS-231-2023, la empresa JOKA se encuentra
autorizada para brindar el servicio de telecomunicaciones Transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto a través de redes

inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre en la zona de
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cobertura provincia de Puntarenas, canton Corredores, distrito Laurel, a través del

despliegue de redes inalambricas propias.----------=-===-=======m=mmmmmmme oo

En la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura presentada por
parte de la empresa JOKA, vista al documento con niumero de ingreso NI-12432-
2023 del expediente administrativo, y de conformidad con el articulo 27 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y lo dispuesto en la RCS-374-2018, se
tiene que la empresa pretende ampliar su oferta y brindar el servicio de
Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de redes
aldmbricas, en la zona de cobertura provincia de Puntarenas, cantones de
Corredores y Golfito. A continuacion, se describe lo sefialado por la empresa a

continuacion: e e

“CORPORACION JOKA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, pretende prestar los
servicios de internet en los cantones de Corredores y Golfito incluyendo sus
respectivos distritos. Para realizar esta prestacion la transferencia de datos la
realizaremos a través de tiraje de fibra Optica, se brindara el acceso a Internet por
medio de un equipo terminal éptico que se encargara de conectar las fibras opticas
a la red y hasta el equipo terminal del cliente.” (El resaltado no corresponde al

OFigINAl). =mmmmm e oo

Segun, el modelo de negocio planteado por la empresa JOKA este es acorde con
el marco normativo del sector, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 y
el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Y, por lo tanto,
con base en la nomenclatura de servicios establecidos en la resolucion RCS-374-
2018 y en la informacion remitida por la empresa (a través de la cual sustenta su
pretension), se constata que la empresa JOKA solicita autorizacion para brindar el

servicio de Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a

través de redes alambricas, en la provincia de Puntarenas, cantones de
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Corredores y Golfito, por lo que esta DGM acredita el cumpliendo de los

requerimientos técnicos para ampliar su portafolio de servicios de

telecomunicaciones de acuerdo con lo notificado en el documento NI-12432-2023.-

En esta linea, con base a la informacion contenida en el expediente administrativo
y rendida en el presente informe esta DGM, indica que la empresa JOKA cumple a
cabalidad con la presentacion de la informacion requerida, por lo que procede a la
recomendacion de la inscripcion de los nuevos servicios solicitados ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones para ser inscritos en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones. --------=-=--==-=------ e e

A continuacion, se desarrolla el apartado técnico, en cuanto a las capacidades
sefialadas para ofrecer el servicio de telecomunicaciones solicitado para

AULOTIZACION, === === mmmmmm oo mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e

b) Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:

Segun la informacién contenida en el expediente administrativo, y el analisis técnico
de esta DGM, la empresa JOKA, ha suministrado los datos suficientes para

corroborar la estructura por utilizar para proveer la nueva oferta de servicios a través

de redes propias alambricas. ------=-=-==mmmmm o

La empresa JOKA sefala que para garantizar la capacidad de acceso a internet lo
va realizar contratando servicios a terceros operadores, a efectos a que estas
capacidades sean aprovisionadas en los siguientes puntos geograficamente

estratégicos, de acuerdo con lo sefialado en el escrito NI-13257-2023:----------------
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Provincia

Acta del Consejo

| Cantén Distrito ‘ Latitud TLongitud

Figura 4 Captura de imagen del documento con numero de identificacion NI-13257-2023, folio 242.

Ademas, indica que “La capacidad de internet se contratara bajo demanda se
pretende brindar planes de 20 hasta 500 megas para cada usuario. En nuestras

cabeceras siempre habra un disponible superior a 1 Gbps de consumo maximo de

los clientes por sitio. ™----------=---=-=-=-=----- oo --

En cuanto a la red propia por desplegar indica que sera de fibra optica, a

continuacion se detalla lo sefialado en el escrito NI-12432-2023; ---------=-====mmmn--

"...)

“La red se distribuira desde el punto central en cada comunidad, punto donde
albergaran equipos activos y pasivos como gabinetes routers de distribucion,
distribuidores 6pticos y OLT. Saliendo de la central con fibra de 12 o 24 hilos
iniciaria la distribucion de acuerdo a nuestro presupuesto optico y a la ubicacion de
cada uno de nuestros futuros usuarios. Divisiones que se haran con spliters tanto
en primer como en segundo nivel. Incluyendo el tiraje de acometida Optica con cable
droop hasta la roseta dentro del inmueble del cliente y finalmente hasta el equipo

(0] V] i ——— S—— S—— S— -
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Para la implementacién es necesario instalar una OLT en cada uno[sic] de las
comunidades en las cuales pensamos brindar el servicio. Desde dicho nodo se

instalaria la fibra 6ptica primaria que alimentaria la red en cada zona.------------------

ONT

(..

El siguiente diagrama se replicara en cada una de las comunidades de las zonas

en las que pretendemos brindar el ServiCio.--=--=-====mmmm oo

Elementos en la Central.

En la Central o Cabecera de la red FTTH vamos a instalar los elementos que se
encargan del control de la red FTTH, asi como los elementos que sirven de interfaz

hacia otras redes necesarias para proveer a los clientes de los servicios de ancho de

Péagina 184 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

= w  Proveedor de Servicio

. Distribuidor Optico
Power Strip
Switch

L1 oL L L

LA Router Principal

L ====_NleHk

En la central instalaremos un gabinete con todos los equipos necesarios para poder
implementar la solucién entre ellos una OLT que seré la responsable de la transmision

y control del tréfico bidireccional a través de la red de distribucién 6ptica.-----------------

La OLT inyecta los datos procedentes de los proveedores de servicio y los distribuye

a todas las ONTs a través de la red. T

En el rack instalaremos un distribuidor optico donde se van a interconectar todos los
cables de fibra que salen hacia la planta externa y los que se interconectan con los

puertos de la OLT. - e

Para la interconexion a nivel de enlace entre distintos dispositivos en la central
instalaremos un switch el cual estara a cargo de conectar la OLT con el router de

accesos. El router seré el equipo encargado de conectar la OLT y la troncal de internet,
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encargado de las funciones de capa 3, tales como enrutamiento, DNS y autenticacion,

seguridad entre OtroS. -=-=-=-=-====m=semee oo

NAP
RED i)

DISTRIBUCION | /

CENTRAL

A\

&— i
N

El nimero de puertos de fibra que tendra la OLT ser& dimensionado de acuerdo los
objetivos de cobertura, cantidad de hogares y empresas ademas del criterio técnico y

presupuesto Optico. --------------=-=-=--m----- e e

En la fase inicial del proyecto se iniciard por zonas. Una vez definida el area se
identificaran las casas y empresas de interés que estén dentro del limite de la zona
elegida y pasaran a considerarse posibles clientes. Con el fin de facilitar el proceso de
disefio y despliegue, y conociendo la zona que cuenta con largas distancias entre
casas, se dividiran en zonas de cobertura mas pequefias formando asi topologias en

estrella. --------m-m oo

La ubicacién de los NAP se realizara de acuerdo a la cantidad de hogar y empresas a

cubrir. El recorrido de la red troncal se realizard siempre por posteado existente del

Péagina 186 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

instituto Costarricense de Electricidad después de su debida autorizacién. La
topologia de la red troncal seré en estrella y, debido a la dispersion de los hogares y
empresas a cubrir, se hace necesario ramificar cada troncal. Para conseguir esta
ramificacion se realizan empalmes y segregaciones de los cuales salen cables de
menor capacidad. El nimero de empalmes a fusidn a realizar en este tramo sera el

minimo posible, para evitar el incremento innecesario de la atenuacion Optica que

limite las posibilidades reales de alcance. e

Debido a que todo el tendido de la red sera aéreo se utilizaran NAP, se instalaran
cerca de los postes sujetados al mismo cable de acero que lleva la fibra. Las cajas
NAP tendran la funcion de derivar o duplicar los hilos de fibra 6ptica principales a
diferentes puntos, clientes o empresas, instalados con un splitter. En el modelo de red
que disefiamos tendran las funciones: de dar continuidad a los cables Opticos de la
red de distribucion para habilitar otras cajas 6pticas, ademéas de empalmes con el fin

de derivar los cables a otros sectores o comunidades. Las cajas NAP tendran cierres

RErMELICOS. —-mmmm oo e

Para cada casa o empresa se instalard una ONT la cual recibira toda la informacién
del servicio trasmitida desde una OLT, por medio de la red éptica con los elementos
anteriormente mencionados, la unién de la OLT y la ONT suministrara los servicios de

ancho de banda simétrico sin restricciones de distancias, para una mayor velocidad,

mejora en juegos en red, entre otros. e e

Para poder brindar la conectividad a las casa o empresa toda la salida a internet lo
realizaremos con UFINET; empresa "operador MEF Carrier Ethernet 3.0 (CE3.0)
certificada para brindar servicios de altas conectividad. Soluciones que nos permite
ofrecer a nuestros clientes una cobertura de conectividad sobre fibra optica global con

una completa interconexion, gestion y rendimiento", ------=-=-=-=-====mmmmommmmm oo

(..)
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En relacion con los equipos a utilizar (routers, distribuidores 6pticos, switches, OLT,

ONT), JOKA mediante el escrito NI-13257-2023 sefiala los siguientes:--------------------

Equipo Marca y Modelo

Figura 5 Captura de imagen del documento con nimero de identificacion NI-13257-2023, folio 243.

(..)

XV. Que, una vez analizada la notificacién de ampliacion de servicios presentada por
CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-744520, se puede concluir que
ésta se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para prestar los servicios de transferencia de datos en la

modalidad de acceso a internet a través de redes alambricas, en la provincia de

Puntarenas, cantones de Corredores y Golfit0. -------=-==mmmmmmmmmmmm e

XVI.  Que, laempresa CORPORACION JOKA S.R.L. cédula juridica 3-102-744520, posee
las condiciones suficientes para iniciar el suministro de los servicios notificados, previo

al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa.-------=-========mmmmmmmmmmmmmommmeeee

XVII. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe
técnico juridico 10187-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de noviembre de 2023,
para lo cual procede a ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-
744520, ofrece el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a

internet a través de redes alambricas, en la provincia de Puntarenas, cantones de

Corredores y Golfito. ---------------- e
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XVIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente aCuUerdo. ==--======mmmmm e

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,-----
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico juridico rendido por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio nimero 10187-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de noviembre
de 2023 en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica
3-102-744520, ofrece los servicios de transferencia de datos en la modalidad de

acceso a internet a través de redes aldmbricas, en la provincia de Puntarenas,

cantones de Corredores y GOlfit0. =--=-=-=-nmmmmmm oo oo

2. Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-744520,
que deberd cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular
remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de
estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexién, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion

contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.--

3.  Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-744520,
que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y demas regulacion aplicable, en relacion con

los contratos de adhesion para usuarios finales.---------===-====nmmmmmmmmm oo

Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-744520,

gue debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las

obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica

gue regule el servicio prestado por la empresa. e R e e

Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA S.R.L., cédula juridica 3-102-744520,

de las siguientes obligaciones a cumplir:-------=-=-=-=-=-=-=-=------- mmmmmmmemememeeeeemeeeeeee

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel. --------==mmmm s

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos Yy juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo

habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.------------=------

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como
remitir de manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los
acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

telecomunicaciones. ------------=------mmmmmmeo- e

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,

interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
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establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios

gue mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, deberéa actualizar al menos una vez al afio, la ficha

de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.------------

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad y formatos que

esta requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

BNEIE OLI0S. =mmmmm e e oo

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o0 en su respectivo titulo habilitante. ---------=-====--mmmmmmmmmmeee

I. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.--------------

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.-------

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.-------------

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.------=--=mmmmmmmm oo

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de l0S ServiCios.------------=-=-==-mmmmmmmmmmeen

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas. -----=-===========mmmmmmmmmm oo
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0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los

USUBIIOS. ===mmmmmmmm e e

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban

con sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.---------

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones. ---------=-=-=-==-memmmomeoee- e

r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la normativa

aplicable. oo

s.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar. e

t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.-------------------m e e oo

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.------------=---m-momsmmm oo

v.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.---------------m-m-mmmmmmmmm oo

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda

la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.---------------
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X. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacién de

conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

y.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de

los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.-------
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.--------------

aa. Las demdas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

6. Ordenar la inscripcion de la presente ampliaciéon y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacidbn correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, con la siguiente informacién;-------------=--------- --

CORPORACION JOKA S.R.L.

3-102-744520.

internetjoka31l@gmail.com y frhmeza@gmail.com

RCS-231-2023.

Mediante RCS-231-2023: transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet, enlaces
punto a punto a través de redes inaldmbricas que
operan en bandas de frecuencia de uso libre en la
zona de cobertura provincia de Puntarenas,
canton Corredores, distrito Laurel.

Péagina 193 de 329


mailto:internetjoka31@gmail.com

6.3.

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet a través de redes alambricas, en la
provincia de Puntarenas, cantones de Corredores
y Golfito.

7. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la Sutel las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente. Tt
8. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOifiCACION. === e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------=======msmmmmmmmmmmemoeeeee
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion para
el servicio de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continda con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el
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informe técnico emitido por la Direccion General de Mercados, sobre la solicitud de

asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion

0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.-----==========mmmmm oo mmmeee e

Al respecto, se conoce el oficio 10198-SUTEL-DGM-2023, 30 de noviembre del 2023, por
medio del cual esa Direccion expone el informe técnico relativo a la solicitud de asignacion
de numeraciéon 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 263-914-2023

(NI-14339-2023), recibido el 24 de noviembre del 2023.---------------=-=-mmommmmmm - -

A continuacion la exposicion de este asunto. ---------------=-=----------- e -

“Federico Chacoén: Continuamos con el informe técnico sobre numeracion.

Juan Gabriel Garcia: Mediante informe 10198-SUTEL-DGM-2023, se presenta para
valoracion del Consejo la solicitud de numeracion presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, en este caso, numeracion 0800 de cobro revertido automatico internacional,

para prestar los servicios a la empresa Tata Canada.

Se solicitan en total 4 numeros para prestar este servicio. Se verifican en este caso todos
los requerimientos que establece la resolucion RCS-222-2022, para revisar que el ICE esté
al dia y que también haya presentado todos los requerimientos técnicos y juridicos y en
este caso, el ICE ya cuenta con este tipo de numeracion, no era necesario realizar pruebas

adicionales. L e

Asi mismo, remite los CDRs, en los cuales demuestra que el servicio se encuentra
interoperable y una vez analizados todos estos requisitos, como les detallaba, tanto los

requisitos generales como especificos, se recomienda la autorizacion al ICE, para asignarle

estos 4 numeros del servicio 0800 para cobro revertido internacional.

Si hay alguna duda o consulta con todo gusto.

Federico Chacén: De acuerdo, aprobado en firme”.
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La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10198-SUTEL-DGM-2023, 30 de noviembre del 2023 y la explicacion

brindada por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIAAA: === mmmm oo oo
ACUERDO 025-073-2023

l. Dar por recibido el oficio 10198-SUTEL-DGM-2023, 30 de noviembre del 2023, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de asignacién de numeracién para el

servicio de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800, a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad. -----=-=====mmmmm e oo e

[I.  Aprobar la siguiente resolucion: -
RCS-300-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La

Gaceta, entr0 a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de
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Numeracién (en adelante PNN), en el cual se adicionoé la estructura del numero para
el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.----------------
2.  Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
gue evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...)Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del
22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.------------==-=====mmmmmeem-
3.  Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el i
semestre del 2023, archivo electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 Cddigos
cortos_QOctubre 23”, visible en folio 22364 del expediente administrativo.-----------------
4.  Que mediante el oficio 263-914-2023 (NI-14339-2023) recibido el 24 de noviembre del
2023, por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion

0800 con el siguiente detall@:---------=-=-==mmmmmm oo
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e Cuatro (4) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracién 0800 a saber: 0800-015-0878, 0800-015-0879, 0800-015-0880 y 0800-
015-0881 para uso comercial de la empresa TATA CANADA esto segun el oficio
263-914-2023 (NI-14339-2023), visible en folios 22467 al 22475 del expediente

AdMINISLrativo. =-=-=-m-mmmmm e

Que mediante el oficio 10198-SUTEL-DGM-2023 del 30 de noviembre de 2023, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma andloga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.----------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mm oo oo e
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0s recursos de NUMEraCiON . -----==-==mmmmmmmm oo e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. G R e R T e R

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
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referente a la asignacion del recurso numérico. e T P L R e

V. Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, cédigos

de preseleccion y el registro de numeracion Vigente.-----------=-=--=-m-m-mmmmommmomm oo

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 10198-SUTEL-DGM-2023 del 30
de noviembre de 2023, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: e

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de
cobro revertido internacional a saber: 0800-015-0878, 0800-015-0879, 0800-015-
0880 y 0800-015-0881.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeraciéon 0800

para el servicio de cobro revertido internacional.----------=-==-==-=-emsm oo

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este

caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
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de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de

solicitud de numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en

bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial

al ICE, que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por

parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:--------------

Servicio Ndmero Nombre Cliente Tino Operador
Especial Comercial Solicitante P P
0800 | 0800-015-0878 |  TATA CANADA Cobro Revertido ICE
Internacional
0800 0800-015-0879 TATA CANADA Cobro Re\_/ertldo ICE
Internacional
0800 0800-015-0880 TATA CANADA Cobro Re\_/ertldo ICE
Internacional
0800 0800-015-0881 TATA CANADA Cobro Re\_/ertldo ICE
Internacional
(..)"

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion

0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado Ila
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad
de los nimeros 0800-015-0878, 0800-015-0879, 0800-015-0880 y 0800-015-0881,

en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de

Mercados de la SUTEL. -

De la revision realizada se tiene que los numeros 0800-015-0878, 0800-015-0879,
0800-015-0880 y 0800-015-0881, se encuentra disponible, por lo que habiéndose

acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
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exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda

efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.----- --

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
13 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefal que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo
que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metroldgicos) del ICE.------------------
Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de

telecomunicaciones localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

SUTEL no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s. --
Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo

solicitado en el oficio 263-914-2023 (NI-14339-2023), asi como realizar su inscripcion

al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).------=-=======nmm-=- --

Servicio NUumero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

0800 0800-015-0878 TATA CANADA ICE

Operador

Cobro Revertido
Internacional

0800 0800-015-0879 Cobro Revertido

TATA CANADA . ICE
Internacional

0800 0800-015-0880 Cobro Revertido

TATA CANADA . ICE
Internacional
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0800 0800-015-0881 TATA CANADA Cobro Revertido ICE

Internacional

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignaciéon de numeracion y ampliacion de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP. ---- A — e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. TR - e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente NUMEraCION: ============m=mmmmmm e

Servicio Ndmero Nombre Cliente
Especial Comercial Solicitante e En
Cobro Revertido
0800 0800-015-0878 TATA CANADA Internacional ICE
0800 0800-015-0879 TATA CANADA Cobro Re\_/ertido ICE
Internacional
0800 0800-015-0880 TATA CANADA Cobro Re\_/ertido ICE
Internacional
0800 0800-015-0881 Cobro Revertido
TATA CANADA Internacional ICE
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2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.--------------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados. e

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.-----------==--==-=====mmumum--

7.  Advertir gue de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos

numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
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10.

verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar
y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informaciéon y los
registros detallados de Illamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico
y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.-------=---m-m-mmmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.--

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
de revocatoria 0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el

plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la

presente resolucion. ---------=-=-=-=-m-m-m-momnmoo- mememmmememmmemeoeee e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1. Propuesta de actualizacién del procedimiento para solicitudes de permiso de uso

relacionados con sistemas de radioenlaces fijos y satelitales.

Ingresa a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de

€S1a DireCCION. —-mmmmmm oo oo e

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la

propuesta de actualizacion del procedimiento para solicitudes de permiso de uso

relacionado con sistemas de radioenlaces fijos y satelitales. e

Al respecto, se conoce el oficio 10052-SUTEL-DGC-2023, sobre la propuesta de
actualizacion de requisitos para la remisidon de recomendaciones técnicas al Poder
Ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico destinados a sistemas

de radioenlaces fijos y satelitales, de conformidad con la resolucion RCS-281-2023.---------

“Glenn Fallas: EI 7.1 es la propuesta de dictamen técnico para radioaficionados, en este
caso esta el sefior Christopher Keith Hurlbut, que busca la solicitud de tramite por
reciprocidad de acuerdo con el Reglamento de Radioaficionados; €l tiene un permiso de
tipo amateur extra en Estados Unidos como radioaficionado, el cual es equivalente a la
categoria superior del reglamento nuestro y como lo hemos dicho, dado que Estados
Unidos realiza reciprocidad, pues nosotros igualmente lo cumplimos y se recomienda

entonces la emision del dictamen técnico correspondiente para la reciprocidad del permiso

de radioafiCioNa00. =============mmmm e s

Les pediria por favor que lo valoraran en firme, dada la condicién de interés del solicitante

por realizar sus transmisiones en Costa Rica. -------------- T EEEE R TP EE

Federico Chacoén: Esta bien, de acuerdo. Glenn nada mas para estar claros, una cosa,

¢CUAI OfiCI0 @82 mmmmmmmmmm e s s oo e e e e

Pagina 205 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Glenn Fallas: ElI 08770-SUTEL-DGC-2023 ---=-====n=nmmmmmmm e

Federico Chacon: Es que en el orden del dia teniamos primero el 10052, que es permisos

relacionados con radioenlaces fijos y satelitales. -------------------- e --

Este es el 7.4 que es el John Joseph Adams, ¢.es este SeA0r? ---------m-mmmmmmmmmmmmm oo

Glenn Fallas: Si, fue un error mio, la verdad es que me incorporé en la agenda que me
mostraba Felino no en la del dia de hoy y extrafiamente coincidié con el nUmero, entonces

fue un error mio. Si tienen razén, mas bien el punto es el procedimiento de solicitudes.-----

Federico Chacon: ¢ Es verdad que este sefior es no estaba entre los radioaficionados, son

otros? Esta bien, perfecto, no hay problema. ---------------=----------—--- m-memmmememmmeeeeeee

Glenn Fallas: No sefior, el sefior que les lei es una solicitud que ya se habia atendido y se
ha conocido por el Consejo en una sesion anterior, asi que me disculpan, por favor, no sé

por qué coincidir el nimero. ---------------- e s -

Seria el oficio 10052-SUTEL-DGC-2023 y esto es la propuesta de actualizacion de los

requisitos para atender las solicitudes de permisos para enlaces fijos y satelitales.-----------

Como ustedes saben, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias cambio, recientemente
también se aprobd la modificacién a la resolucion RCS-118-2015, que seria a través de la
resolucién RCS-281-2023, por lo que los requisitos asociados deben actualizarse, esto es

el procedimiento de cémo se remitiran los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo.-----------

En términos generales, o que se busca es a traves del apéndice establecer la secuencia
de pasos que se darian para la emision de estos dictamenes, incluyendo las interacciones
con los solicitantes o interesados para abordar la informacién necesaria y que permite el

analisis de la planificacion con las herramientas espectro con que cuenta la SUTEL.---------
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Este documento trae ademas del anexo 1, un diagrama del flujo que se estaria manejando,
esta en el anexo 2, este flujo fue a solicitud de la sefiora Cinthya Arias, que nos pidi6é que

también lo pusiéramos de manera grafiCa.--------=-====mmmmmm oo

Y eso seria, sefiores, la recomendacion seria entonces remitir esta actualizaciéon al MICITT.
Federico Chacon De acuerdo. Dofia Cinthya. ¢ NO?”.--=-=-mmnmmmmmm oo

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

o] o R e m=mmmmmmmememm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10052-SUTEL-DGC-2023 y la explicacion brindada por el

sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:-----------------------

ACUERDO 026-073-2023------nmrmmemmemmemmeemme e e e e -

RESULTANDO:

l. Que el Consejo de la SUTEL emiti6 las resoluciones RCS-118-2015 de fecha 15 de
julio de 2015 denominada Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, y la resolucion nimero RCS-
103-2016 de fecha 1° de junio del 2016, denominada “Modificacion parcial de la
Resolucién RCS-118-2015, denominada: Procedimiento para la remisién al Poder

Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas

en frecuencias de asignacion no exclusiva’. G E e P T EE R s
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Que por medio del articulo 17 del Decreto Ejecutivo 44010-MICITT, publicado en el
Alcance 99 de La Gaceta 95 del 30 de mayo del 2023, se procedi6 a derogar y dejar
sin efecto el Decreto Ejecutivo 35257- MINAET, emitido en fecha 16 de abril del 2009
y publicado en el Alcance 19 al Diario Oficial La Gaceta 103, de fecha 29 de mayo del

2009 Y SUS reformas. =-----==nmmmmmm oo oo e

Que dado lo anterior, el Consejo de la SUTEL procedi6 a emitir la resolucion nimero
RCS-281-2023 adoptada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL namero 069-
2023, celebrada el 16 de noviembre del 2023, mediante acuerdo niamero 021-069-

2023 publicado en el Alcance 233 a La Gaceta 219 del viernes 24 de noviembre de

Que de conformidad con lo anterior, la Direccion General de Calidad, de conformidad
con sus funciones, realiz6 el analisis correspondiente incorporado en el oficio nimero

10052-SUTEL-DGC-2023 del 27 de noviembre del 2023. ---------=--=-=-mmmmmmmmmmmmm oo

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.-------

Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde lo siguiente: -------=--=-====-nmnuenuu--
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VI.

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para
ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones legales y

2

reglamentarias que resulten aplicables. (...)"--=-======m=mmmmmmmmm s

Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, es una obligacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes

y la prestacion de servicios de telecomunicaciones”. ------==========mmmmmmommm oo

Que una de las funciones del Consejo de la SUTEL es la de “...) realizar el

procedimiento y rendir dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,

la cesion, prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que

se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,

asi como cualquier otro que la ley indique” (destacado intencional), segun el articulo

73, inciso d), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. ----------

Que la Ley General de Telecomunicaciones dispone en su articulo 7 que el espectro
radioeléctrico es considerado como un bien de dominio publico y por lo tanto su
planificacion, administracion, y control se llevara a cabo de conformidad con lo
establecido en la Constitucion Politica, tratados internacionales, la ley y el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Atribucion de

Frecuencias y demas reglamentos que se emitan al respecto.---------------=--=--=-=--—----

Que la Ley General de Telecomunicaciones dispuso la figura de permiso como el titulo
habilitante que sera otorgado para el uso de bandas de frecuencias a que se refieren
los incisos b), c) y d) del articulo 9 del citado cuerpo normativo, el cual es otorgado

por el Poder Ejecutivo previa recomendacion de la SUTEL y el cumplimiento de los
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VII.

VIII.

requisitos definidos en el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (en

adelante RLGT). —-mmmmmmmmm oo
Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“Por su uso, las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se clasifican como

(..)

b) Uso no comercial: consiste en la utilizacion de bandas de frecuencias para
operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de

radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes de

telemetria de instituciones publicas. e

c) Uso oficial: corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para establecer

las comunicaciones de las instituciones del Estado, las cuales implican un uso

eXCluSIVO Y N0 COMEICIAl. ==mmmmmmmmmmm oo

d) Uso de seguridad, socorro y emergencia: corresponde a las bandas de
frecuencias atribuidas para radionavegacion, seguridad aeronautica, maritima y otros

servicios de ayuda. (...)” =-===mmmmmmmm e -

Que el articulo 47 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
los requisitos que debe cumplir cualquier persona, fisica o juridica, que desee obtener
un permiso para el uso de las bandas de frecuencias identificadas con los usos

establecidos en los incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de la Ley 8642. ---------------=----=---

Que mediante resolucion RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del
2015, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante el acuerdo 029-037-2015 de la sesion 037-2015 se establecio el
“Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para

el otorgamiento de concesiones en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

fue modificada mediante resolucion RCS-103-2016, del 01 de junio del 2016 publicada

en el alcance 97 al diario oficial La Gaceta 114 del 14 de junio del 2016.----------------

Que en el Acuerdo del Consejo de la SUTEL 019-048-2017, comunicado al Poder
Ejecutivo por medio del oficio 05393-SUTEL-SCS-2017 del 29 de junio de 2017, en el
cual se establecieron los “Requisitos para la remision de recomendaciones técnicas
al poder ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico en el
servicio fijo y satelital” propuestos mediante el oficio 4967-SUTEL-DGC-2017 de fecha
16 de junio del 2017.-----------=-==-mmmmmm - s e

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo 44010-MICITT
(en adelante PNAF), establece bandas destinadas al desarrollo de sistemas de

radioenlaces fijos y satelitales. ------------m-mmmmmmm

Que los lineamientos generales aplicables a los permisos de uso frecuencias fueron
establecidos por las disposiciones del acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 014-
036-2023 (05260-SUTEL-SCS-2023), que acoge las recomendaciones del oficio
namero 05042-SUTEL-DGC-2023, con el fin de brindar el dictamen técnico respectivo,
conforme a lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (Ley 7593), por lo que dichos lineamientos deben

ser considerados en el analisis de permisos de frecuencias.--------=-==========msmmmmmmmcun

Que la SUTEL, en ejercicio de sus competencias y obligaciones, emiti6 mediante
resolucion RCS-281-2023, adoptada en la sesion ordinaria 069-2023, celebrada el 16
de noviembre del 2023, por medio del acuerdo 021-069-2015, un nuevo
“Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para

el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Que enrazon de que laresolucion RCS-281-2023 tiene como fin especifico establecer

el procedimiento para emitir las recomendaciones técnicas para el eventual
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XV.

XVI.

XVII.

otorgamiento de concesiones directas, resulta necesario que la SUTEL determine los
requisitos necesarios para la emision de dictamenes técnicos asociados a solicitudes
de concesiones directas del servicio fijo y satelital con el objeto de cumplir con el
mandato legal de aplicar el ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones,
como lo dispone el articulo 59 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos y
brindar seguridad juridica a los administrados y a terceros en general interesados, en

aplicacion de los principios de transparencia y publicidad de la Ley General de

Telecomunicaciones. ----------=-=-===-=-=-=------- m-memmmememmmeeeeeee m-memmmemeemeeeeae

Que por razones de oportunidad, conveniencia y mérito se derogaron en su totalidad
las resoluciones numero RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015 denominada:
“Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para
el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva” asi como, la resolucion RCS-103-2016 de fecha 1° de junio
del 2016 publicada en el Alcance 97 de La Gaceta 114 de fecha 14 de junio de 2016,
denominada: “Modificaciéon parcial de la Resolucion RCS-118-2015, denominada:
Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para

el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion no exclusiva.

Que todo solicitante de frecuencias tiene el derecho de conocer las reglas,
condiciones, procedimientos y criterios que seran aplicados y respetados por este

Organo Regulador al efectuar los dictamenes técnicos que se someten a valoracion

del Poder Ejecutivo. --------=-====mmnmmmmmmmeeeee mmmmmmmmmmmmmeee- et

Que en atencion al citado principio de transparencia reflejado en el articulo 3, inciso
d) de la Ley General de Telecomunicaciones, y en aras de la seguridad juridica es
necesario que esta Superintendencia actualice los requisitos para su remision al
MICITT y para la emision de dictamenes técnicos respecto al otorgamiento de

permisos de uso para sistemas de radioenlaces fijos y satelitales. ---------------=--=------
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XVIII. Que el procedimiento interno debe asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso,

explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico.

XIX. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
en su totalidad el andlisis realizado en el oficio 10052-SUTEL-DGC-2023, del 27 de
noviembre del 2023 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte

integral de este acto adminiStrativo. -----------==m=m=mmmmmm oo

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:--------------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente apliCacion, ------=-======mm oo e
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10052-SUTEL-DGC-2023 sobre la propuesta
de actualizacion de requisitos para la remision de recomendaciones técnicas al Poder
Ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico destinados a sistemas

de radioenlaces fijos y satelitales, de conformidad con la resolucién RCS-281-2023.---------

SEGUNDO: Aprobar la presente propuesta de requisitos para la remision de

recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectro
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para sistemas de radioenlaces fijos y satelitales en linea con lo dispuesto en la resolucion

RCS-281-2023 segUn se muestra a CONtiNUACION: ==--===========mmmmmmmm oo

REQUISITOS PARA LA REMISION DE DICTAMENES TECNICOS AL PODER
EJECUTIVO PARA PERMISOS DE USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

DESTINADOS A SISTEMAS DE RADIOENLACES FIJOS Y SATELITALES

1.  Sefalar que los requisitos minimos que la SUTEL requiere para iniciar con el analisis

de las solicitudes de permisos de uso destinados a sistemas de radioenlaces fijos y

satelitales conforme al articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones y 45 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones presentados ante el Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, y para la eventual remision al Poder

Ejecutivo de las recomendaciones técnicas, son los establecidos en el articulo 47 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, asi como los siguientes: --------

1.1.

1.2.

1.3.

Presentarse en idioma espafiol o con su debida traduccion oficial, conforme al
Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto del

1973 y SU reglamento). ==-=-=-===mmmmmm e e e e

Las personas fisicas deberan indicar el nombre, apellidos, numero de
identificacion y calidades del solicitante. Cuando se trate de personas juridicas
deberan indicar la razén social, el nimero de cedula juridica y presentar
personeria juridica donde conste quien es el representante legal y/o copia del
poder del apoderado que la representa. Adicionalmente tanto las personas fisicas

como juridicas deberan de presentar un medio donde recibir notificaciones (fax o

COITEO ElECIrONICO). —-mmmmmm e m e oo e e e e
Estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con

facultades suficientes para representarla. Dicha firma debe estar debidamente
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

autenticada por un Notario PUDIICO. ~-=-=-==mmmmmmm oo oo
En el caso de las personas fisicas, deberan mostrar la cédula de identidad o
pasaporte del solicitante al momento de presentar la solicitud de permiso en
atencion a la Directriz 52-MP. En caso de ser persona juridica, se requiere copia
de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado

o] [T = T T

Presentar declaracion jurada rendida ante Notario Publico donde se indique de
forma amplia y detallada el uso que se le dara a la(s) frecuencia(s) solicitadas,
mencionando las actividades que se desarrollan haciendo uso de la(s) misma(s)
e indicando que la utilizacion de los radioenlaces fijos o satelitales seran
Gnicamente para sus propios fines (auto prestacién). Asimismo, debera
manifestar que conoce y respetara las condiciones establecidas para la operacion
y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, uso
y explotacion del espectro radioeléctrico. Adicionalmente, debera indicar que
declara conocer la legislacibn que rige la materia y que se compromete
expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demas legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones y

espectro radioelécCtriCo. —-------m-m-mmm oo

Deberdn adjuntar un diagrama completo y detallado de la red de
telecomunicaciones en donde se muestre la relacion entre los diferentes equipos

gue conforman la red. -----------=--=----msmmnmmm e

Presentar certificacién de que esta al dia en el cumplimiento de las obligaciones
obrero — patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social (Ley 17 del 22
de octubre de 1943) y con el pago de las obligaciones con el Fondo de Desarrollo

Social y Asignaciones Familiares (FODESAF, 22 inciso c) de la Ley 5662 de 23

de diciembre de 1974). -----m-mmmmmmmmm e e

Presentar la solicitud y documentos anexos en original. --------=-======mmmmrmmmememen
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2. Determinar que para efectos de la remision de recomendaciones técnicas al Poder
Ejecutivo se tomara la nomenclatura de servicios de telecomunicaciones establecida en
el Anexo | de la resolucion RCS-281-2023, aprobada en sesion ordinaria del Consejo de
la SUTEL numero 069-2023, celebrada el 16 de noviembre del 2023, mediante acuerdo
021-069-2015 publicado en el Alcance 233 a La Gaceta 219 del viernes 24 de noviembre
de 2023.------------- et e

3. De conformidad con lo dispuesto en el PNAF y sus reformas, y segun las
recomendaciones de la UIT para el andlisis de la factibilidad técnica y de las
interferencias perjudiciales, las canalizaciones validas y utilizadas por esta
Superintendencia son las establecidas en el Anexo Il de la resolucion RCS-281-2023,
aprobada en sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL namero 069-2023, celebrada el
16 de noviembre del 2023, mediante acuerdo 021-069-2015 publicado en el Alcance
233 a La Gaceta 219 del viernes 24 de noviembre de 2024. ------------=-m--mmmmmmmmmmom oo

4.  Establecer que para los analisis que realizara la SUTEL de cara a la remision al Poder
Ejecutivo de los dictamenes técnicos requeridos como parte del proceso de permiso de

uso para el otorgamiento de los enlaces del servicio fijo, se realizaran las siguientes

actuaciones: ------------- e s
4.1. La SUTEL iniciard los analisis una vez remitida oficialmente por parte del Poder
Ejecutivo la respectiva solicitud, siempre y cuando cumpla con los requisitos
indicados, la cual debera contener un “Proyecto de Emplazamientos y Enlaces punto

a punto del servicio fijo” con las especificaciones que se detallan en el siguiente

Enlace Enlace N°1 Enlace N°2 Enlace N°n

Sitios 1TX 1IRX 2TX 2RX nTX nRX

Nombre del Enlace

Emplazamiento (nombre)
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Enlace
Sitios
Provincia
Canton
Distrito
Latitud (WGS84)
Longitud (WGS84)
Altura del emplazamiento (MSNM)
Frecuencia Central (MHz) Tx
Numero de Canal (Recomendacion UIT)
Frecuencia Central (MHz) Rx
Numero de Canal prima (Recomendacién UIT)
Ancho de Banda (BW [MHZz])
Nombre del fabricante de equipo Tx/Rx
Modelo del equipo Tx/Rx
Potencia de salida del equipo (dBm)
Potencia isotrépica radiada equivalente (PIRE —
EIRP, dBm)
Rango de frecuencia de operacién del equipo
propuesto (finicia — frina [MHZ])
Sensibilidad Rx (dBm) (*)
Relacién C/I (carrier vrs interference) permisible
Relacién T/l (Threshold vrs interference)
permissible
Nombre del fabricante de la antena

Modelo de antena

Acta del Consejo

Enlace N°1 Enlace N°2 Enlace N°n

1TX

1RX AP 2RX nTX nRX
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Enlace Enlace N°1 Enlace N°2 Enlace N°n
Sitios 1RX 2TX 2RX nTX nRX

Ganancia de antena o del sistema de antenas

(dBi)

Polarizacién propuesta (Vertical/Horizontal)

Altura del punto de radiacion de antena respecto

al suelo (m)

Perdidas adicionales del enlace (dB)

Modulacién del enlace

Notas: -- e

1. Elnombre del enlace consta de la concatenacion del nombre del sitio Ay el nombre del

sitio B (A-B). s e
2. Cuando se trate de enlaces que operen en una sola via (enlaces simplex) la frecuencia

de Tx es la misma frecuencia de Rx. --

3. Latitud y Longitud: en formato de grados, minutos y segundo o en formato decimal con

minimo 6 cifras significativas (d. dddddd®) [datum WGS84]. -------=-===mmmmmmmmmmmmmcmmmeeee e

4. Potencia del equipo: expresado en dBm. --------mm-mmm o

5. EIRP: Potencia Transmisor (dBm) + Ganancia de antena (dBi) — Pérdidas de cables y

conectores (dB). --

6. MSNM: Metros Sobre el Nivel del Mar. ------====mmmmmmemum- B O nETEEEEEEEEE R --

7. Lacanalizacion propuesta debe remitirse al ancho de banda por canal y el estandar UIT-

R utilizado. R e e

8. (*) Corresponde a la sensibilidad del equipo RX (fijo). Se debe brindar especificacion por

separado del equipo TX. S —

9. Se debe enviar el patrén de radiacién de las antenas en formato nsma?l® en un archivo

19 http://www.nsma.org/recommendation/wg16_99_050.pdf
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10.
11.

12.

13.

14.

digital con extension .dat, .adf o .txt. En todo caso deberan aportarse las hojas de datos

de las antenas que muestren sus caracteristicas técnicas. ----------===-==mmmmmmmmmmmemoee o
Ganancia de la antena o del sistema de antenas: se debe presentar expresado en dBi.

Preferiblemente los sistemas de microondas deben tener posibilidades de modulacion
adaptativa. Para enlaces microondas por debajo de los 10 GHz, debe tener esquemas
de modulacion superiores a 64 QAM; y para enlaces superiores a los 10 GHz debe tener
esquemas de modulacion hasta 10S 256 QAM. === m o e

Para el caso de la canalizacién a utilizar favor referirse al anexo Il de la resolucion RCS-
281-2023 adoptada en la sesién ordinaria 069-2023 celebrada el 16 de noviembre del
2023 mediante acuerdo 021-069-2023, donde se especifica para cada banda de
frecuencia de asignacion no exclusiva los anchos de banda utilizables, frecuencias de

operacion, numero de canal segUln COrreSPONda. ------==========mmmmm oo

La informacién de la tabla descrita anteriormente debera ser presentada también en
formato digital con extensién del archivo .xIs segun las especificaciones requeridas por
esta Superintendencia para lo cual deberan de solicitar el formato de archivo a presentar.
Con el propésito de estandarizar los parametros por considerar en el analisis de
interferencias de las solicitudes de enlaces punto a punto del servicio fijo y minimizar la
afectacion de estos nuevos enlaces hacia las redes ya establecidas de los operadores
moviles, se informa que de no presentar los valores especificos para cada uno de los
equipos utilizados en las bandas de frecuencias designadas como de uso no exclusivo
en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias solicitados en la presente tabla, se
consideraran los siguientes valores predeterminados:--------==========mmmmmmmm oo
» Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB---------========mmmmmmmmmmm oo eemeeeee

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB------------=--=--m-mmmmmm oo oo

4.2. Para brindar la recomendacion técnica de un permiso de uso con asignacion de

enlaces para el servicio fijo, la SUTEL valorara la solicitud que el interesado presente

en cuanto a sus requerimientos para la implementacion de éstos. -------------==-=-mmnmn--
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4.3. La recomendacion técnica que rinda la SUTEL para la asignacion de enlaces para el

servicio fijo se realizara con base en los siguientes Criterios: ------------=-=-==mmmmnmcueumuev

4.3.1. Se utilizaran las herramientas del software Spectra en sus ultimas versiones
especializadas para realizar el estudio de factibilidad de enlaces para el
servicio fijo y el respectivo andlisis de interferencias perjudiciales entre los
diferentes servicios del espectro radioeléctrico. ---------=-==mmmmmmmmmmmm oo

4.3.2. La SUTEL verificara la factibilidad de cada enlace del servicio fijo presentada
por el interesado, siguiendo lo sefialado en su solicitud. -------------=--=------—--—-

4.3.3. En caso de los pardmetros técnicos no sean factibles, la SUTEL, mediante
sesion de trabajo conjunta con el interesado, recomendara una opcién cuyas
especificaciones sean las mas cercanas a la solicitadas por el interesado y
aseguren la factibilidad de operacién del enlace. Dicha factibilidad de operacion
dependera de la disponibilidad de canales en el trayecto, la no interferencia a
sistemas de comunicaciones ya establecidas entre los diferentes servicios
radioeléctricos y las condiciones de propagacion de la sefial. En este sentido,
la SUTEL podra recomendar la modificacién de los siguientes parametros:
polarizacion canalizacién dentro de la banda solicitada, canalizacion dentro de
una banda distinta, altura, caracteristicas de la antena, capacidad. De ser
técnicamente necesario, mediante acto razonado y adecuado a la particular
situaciéon del caso, la SUTEL podra recomendar las modificaciones de otros
pardmetros distintos a los anteriores definidos en el presente punto. -------------

5. Establecer que para el andlisis que realizara la SUTEL de cara a la remision al Poder
Ejecutivo de los dictamenes técnicos requeridos como parte del proceso de
otorgamiento de un permiso de uso que debe efectuar el Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de sistemas satelitales, se realizaran las siguientes actuaciones: -----------
5.1. La SUTEL iniciara los andlisis una vez remitida oficialmente por parte del Poder

Ejecutivo la respectiva solicitud, siempre y cuando cumpla con los requisitos de la

Pagina 220 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

presente resolucidn, la cual debera contener las especificaciones que se detallan a

continuacion; -------======mmmmmmm e -

5.1.1. Estaciones Terrenas con Condiciones Técnicas Particulares: estas

corresponden a aquellas estaciones especificas (punto fijo o de ubicacion
permanente) donde se requiere por parte de solicitante una aprobacion del sitio
de transmision, normalmente son puertas de enlace de una red satelital y

deberan aportar la siguiente informacién de manera escrita y en formato digital:

REQUISITOS TECNICOS PARA ESTACIONES ESPECIFICAS CON CARACTERISTICAS
PARTICULARES

1. Nombre de la estacion ‘

2. Nombre del satélite ante UIT ‘

3. Nimero de referencia BR UIT y
fecha publicacion

4. Servicio de radiocomunicacion ‘

5. Servicio aplicativo o uso

pretendido

6. Latitud y Longitud ‘

7. Tipo de satélite (GSO, NGSO) |
Solo para satélites GSO de las estaciones satelitales

8. Longitud nominal del satélite ‘

9. Azimut (°) ‘ " ,_
‘ Minimo Maximo

10. Angulo de elevacion (°)
Solo para satélites NGSO de las estaciones satelitales
11. Azimut (°) |

12. Angulo de elevacion (°) ‘

13. Dimensién de la antena
(metros)

Enlace Descendente Enlace Descendente
14. Nombre Asociado ‘ Nombre Asociado

15. Patron de radiacion ‘ Patrén de radiacion
16. Ganancia Antena (dBi) ‘ Ganancia Antena (dBi)
17. Apertura de haz a 3 dB ‘

18. Ancho de banda ocupado

(MHz)

19. Tipo de Polarizacion Tipo de Polarizacion

Aperturade haz a3 dB

Ancho de banda ocupado (MHz)
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REQUISITOS TECNICOS PARA ESTACIONES ESPECIFICAS CON CARACTERISTICAS
PARTICULARES
20. Designacion de la Emisién Designacion de la Emision

21. Pmax (dBW) k)

30. Sensibilidad (dBm)

29. Temperatura Ruido més baja

22. Densidad Potencia max
(dBWI/Hz)

23. Pmin (dBW) | 31. T/ (dB)
24. Densidad Potencia min
(dBW/Hz)

32. C/l (dB)

| 33. C/N (dB)
25. Canal de Transmisién (GHz) Canal de Recepcion (GHz)

26. Tipo y niveles de modulacién Tipo y niveles de modulacién
27. Clase de estacién Clase de estacion

28. Naturaleza del servicio ‘ Naturaleza del servicio

Notas: mmmmmmmmmee -- S

1. Nombre de la estacion: nombre genérico que se haya dispuesto para la estacion.
2. Nombre del satélite ante UIT: estacion espacial asociada o satélite registrado en la
UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones), mas informacién en

https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp -----------------

3. Numero de referencia BR UIT y fecha publicacion: e e e
4. Servicio de radiocomunicacion: Servicio Fijo por Satélite, Servicio Mévil por Satélite,

Servicio de Radiodifusion por Satélite, entre otros, en consonancia con lo dispuesto para

las bandas empleadas. m=mememememememememeeeeeee -
5. Servicio aplicativo 0 uso pretendido: asociado con nomenclatura del Anexo | de la
resolucion RCS-281-2023 adoptada en la sesion ordinaria 069-2023 celebrada el 16 de

noviembre del 2023 mediante acuerdo 021-069-2023, debera detallar el servicio o la

razén para la cual se usara el recurso. - e
6. Latitud y Longitud: en formato de grados, minutos y segundo o en formato decimal

con minimo 6 cifras significativas (d.dddddd®) [datum WGS84].---------=====mmmmmmmmmmmmene-
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7. Tipo de satélite (GSO, NGSO): se refiere a satélites geoestacionarios o no-

geoestacionarios. ---------=-=-===-===-=-=----- meemmmmemeemeeeeeeeneeeeeeeeas mememmmmeeememeneeenee

9. Azimut (°): Angulo azimutal de funcionamiento o limite inferior del alcance (en grados),
en el sentido de las agujas del reloj desde el norte verdadero, en la direccion del satélite.
10. Angulo de elevacién (°): Angulo de elevacion de funcionamiento o limite inferior del
angulo (en grados) de la antena, desde el plano horizontal, en la direccion del satélite.

11. Azimut (°): limite superior para el rango de angulos operativos, en el sentido de las
agujas del reloj -desde el norte verdadero, en la direccion del satélite. --------------=-=------

12. Angulo de elevacion (°): limite superior para el rango de angulos operativos, desde

el plano horizontal, en la direccion del satélite. ------------=--=-=smmmnuum- e
14. Nombre asociado (Enlace Ascendente y Descendente): el o los nombres UIT

asociados a 10S hacCes. -=-=-=n=nmmmmmm e e ee

15. Patrén de radiacion: Ref —pattern (co-Pol) que es el patrén de referencia de la antena,
corresponde al grafico de la atenuacién en funcion de grados, favor referirse “Antenna
Pattern Reference Manual” de la UIT, de no existir aportar un diagrama de radiacion de

la antena (tomando como referencia la direccion de maxima radiacion) para cada banda

€ OPEIACION. —-mmmmmm e oo e
18. Ancho de banda ocupado (MHz): todos los empleados segun las portadoras.---------
19. Tipo de Polarizacion: en caso de polarizacién lineal debe aportar el angulo de

POIAIIZACION. == m e e e

20. Designacién de la emisién: para cada portadora conforme dispone el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT en el Apéndice 1. ---------mmmmmmmmmm oo
21. Pmax (dBW): corresponde al pico maximo de potencia en la entrada de la antena. -
22. Densidad Potencia max (dBW/Hz): suministrada a la entrada de la antena
promediada sobre la peor banda de 4 kHz para portadoras por debajo de 15 GHz, o
promediada sobre la peor banda de 1 MHz para portadoras por encima de 15 GHz.-----

23. Pmin (dBW): corresponde al pico de potencia minimo entregado a la antena.---------
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24. Densidad Potencia min (dBW/Hz): suministrada a la entrada de la antena
promediada sobre la peor banda de 4 kHz para portadoras por debajo de 15 GHz, o
promediada sobre la peor banda de 1 MHz para portadoras por encima de 15 GHz.-----
25. Canal de Transmision/Recepcion (GHz): detallar todos los empleados. -----------------
27.y 28. Clase de estacion y naturaleza del servicio: segun la Circular de Regulacion
de Telecomunicaciones TRC 43, Designacion de Emisiones, Clase de Estacion y

Naturaleza del Servicio. mememememememeeees mememmmmmemeeeeeeeneeeeee

29. Temperatura Ruido mas baja (°k): con referencia a la salida de la antena receptora
de la estacion terrena en “condiciones de cielo despejado”, indicandose este valor para
el valor nominal del &ngulo de elevacion cuando la estacion transmisora asociada esta
a bordo de un satélite geoestacionario, en los demas casos, para el valor minimo del

angulo de elevacion. T — e

30., 31. y 32. Sensibilidad (dBm), T/I (dB) y C/I (dB): valores que podria no aportarse.-

5.1.2. Estaciones Terrenas con Caracteristicas Técnhicas de Operaci6on Similares:

Corresponden a aquellas estaciones que normalmente tienen una P.L.R.E.
menor, pudiendo ser Especificas (ubicacion permanente), tipicas (movil o
transportable) o ETEM (Estaciones Terrenas en Movimiento), las cuales se
enlazan con un solo satélite o constelacion de satélites en una Unica banda de
frecuencia. Son parte de esta categoria las estaciones tipo VSAT (Very Small
Aperture Terminal), los terminales de usuario de internet satelital, estaciones
moviles desplegables tipo flyaway, los terminales para el servicio movil

satelital, entre otros; deberan aportar la siguiente informaciéon de manera

escrita y en formato digital: ---------=--=-=mmm oo

REQUISITOS TECNICOS PARA ESTACIONES TIPICAS CON CARACTERISTICAS SIMILARES

1. Tipo de estacion

2. Nombre del satélite ante UIT
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3. Nimero de referencia BR UIT y fecha

publicacion

4. Tipo de satélite

5. Servicio de radiocomunicacion

6. Servicio aplicativo o uso pretendido
7. Fabricante

8. Modelo

9. Dimensiones de la antena (metros)
10. Precisién de apuntamiento (°)

11. Patrén de radiacion

12. Rango de operacion TX (GHz)

13. Potencia entrada de la antena (watts)
14. Pmax (dBW)

15. Ganancia de la antena TX (dBi a xxx GHz)

16. PIRE (dBW, todas las portadoras)
17. Ancho de banda ocupado TX (MHz)
18. Designacioén de la emision TX

19. Rango de operacion RX (GHz)

20. Ganancia de la antena RX (dBi a xxx GHz)
21. Ancho de banda ocupado TX (MHz)
22. Designacion de la emision RX

Notas; ----------- e

Acta del Consejo

1. Tipo de estacion: detallar si es Especificas (ubicacion permanente), tipicas (mévil

o transportable) o ETEM (Estaciones Terrenas en Movimiento, detallar si es para

aeronave, embarcacion o vehiculo terrestre).--------=--=--==mmn--- --
2. Nombre del satélite ante UIT: estacién espacial asociada o satélite registrado en
la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones), mas informaciéon en

https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp -- -

3. Numero de referencia BR UIT y fecha publicacion:---------=======-mmmmemmmmmmmmm e

4. Tipo de satélite (GSO, NGSO): se refiere a satélites geoestacionarios 0 no-

QEO0ESLACIONANIOS . =========== === == o e e e e e e e e
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5.2.

5.3.

5. Servicio de radiocomunicacion: Servicio Fijo por Satélite, Servicio Movil por

Satélite, Servicio de Radiodifusion por Satélite, entre otros, en consonancia con lo

dispuesto para las bandas empleadas. --------=-==== = oo
6. Servicio aplicativo o uso pretendido: asociado con nomenclatura del Anexo | de la
resoluciéon RCS-281-2023 adoptada en la sesion ordinaria 069-2023 celebrada el 16

de noviembre del 2023 mediante acuerdo 021-069-2023, debera detallar el servicio

0 la razon para la cual se usara el reCUrs0. ------=-=-=m-mmmmmmm oo
11. Patron de radiacion: Ref —pattern (co-Pol) que es el patron de referencia de la
antena, corresponde al gréafico de la atenuacion en funcién de grados, favor referirse
“Antenna Pattern Reference Manual” de la UIT, de no existir aportar un diagrama de

radiacion de la antena (tomando como referencia la direccién de maxima radiacion)

para cada banda de operacion.---------=--=-m=mmmmm
18. y 22. Designacion de la emision: para cada portadora conforme dispone el

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT en el Apéndice 1.--------=-=-=-m=nmnmn---

En todos los casos, deberan adjuntarse las especificaciones técnicas tanto de los

equipos utilizados como de las antenas. Asimismo, deben aportar los gréaficos de los

filtros tanto del transmisor como del receptor.---------=-======mmmmmmmm oo

Los solicitantes de concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales
(incluido el servicio de difusion satelital), deberan presentar un contrato o en su
defecto un documento formal firmado por el operador a quien se le pretenda alquilar
su capacidad satelital (entendido como el operador que explota las posiciones
orbitales asignadas por la UIT), o firmado por el proveedor de contenido que explote
la capacidad satelital. En dicho documento el operador satelital debera detallar la

oferta de servicio, donde adicionalmente debera incluir al menos lo siguiente: ---------

5.3.1. Nombre y datos de contacto del operador satelital. mmmemmemememeeeeeeeeeeeees
5.3.2. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT — Unidn Internacional de

TelecomMuUNICACIONES). ---m=-=-mmmmm e oo e oo
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5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.

Numero de referencia BR UIT y fecha publicacién. -------------mmmmmmmmmmmmmmeeeeee
Posicion orbital en la que se encuentra. --------=-=-==-=-mmmmmmem o

Canales de frecuencias por emplear (ascendente o descendente segun

COITE@SPONAA). =-=---mmmmmmmmmmm e oo e
Designaciéon de la emisién: para cada portadora conforme dispone el

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT en el Apéndice 1.----------------

5.4. Larecomendacion técnica que emita la SUTEL se realizara con base en los siguientes

CMteri0S: --------m-mmmmmmm oo - —-mmmmmee-

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Se utilizardn herramientas del software Spectra en sus ultimas versiones
especializadas para realizar el estudio de factibilidad de enlaces satelitales y
el respectivo analisis de interferencias perjudiciales entre los diferentes
servicios del espectro radioeléctrico. En caso de las Estaciones Terrenas con
Caracteristicas Técnicas de Operacion Similares, en vista que no poseen
proteccién contra interferencias, se prescinde del analisis de interferencia. ----
La SUTEL verificara la factibilidad de la solicitud presentada por el interesado,
siguiendo lo sefialado en la solicitud. ---=-======= == e m oo
En caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante
sesion de trabajo, recomendara una opcién cuyas especificaciones sean las
mas cercanas a las solicitadas por el interesado y aseguren la factibilidad de
operacion del enlace. Dicha factibilidad de operacién dependera de la
ocupacién del espectro en el emplazamiento solicitado, la no interferencia a
sistemas de comunicacién ya establecidos y las condiciones de propagacion

de la sefial. En este sentido, la SUTEL podra recomendar la modificacion de

los parametros de operacion del sistema. ---------=-==-=mm s oo

Las solicitudes seran analizadas con base en los criterios de primero en tiempo primero

en derecho y optimizacion del uso del espectro radioeléctrico, de tal forma que se

asegure que no se presenten concentraciones en el uso del espectro. ----------------------
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10.

Las solicitudes seran analizadas de conformidad con las bases de datos y la informacion
inscrita y actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.--------------=-----------
Si realizado un andlisis inicial resulta ser técnicamente necesaria informacion adicional
0 se requieren aclaraciones sobre la solicitud del interesado o la informacidon no se
presente de acuerdo con los requerimientos solicitados, la SUTEL podra solicitar 1o
correspondiente directamente al interesado, todo en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley 8220 y lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de la

Administracion PUDbIiCa. -----=-=-=-mmmmm oo oo

Una vez realizada la sesion de trabajo con el interesado establecida en el punto 4.3.3. y
5.2.3. del procedimiento, la SUTEL remitira al MICITT, la recomendacion técnica para el
otorgamiento de los enlaces del servicio fijo y sistemas satelitales. ---------------------------
De acuerdo con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo 34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por

escrito que cierta informacién se declare confidencial, en cuyo caso deberé indicarlo

expresamente por escrito. -------------------- e

TERCERO: Derogar expresamente y en su totalidad por razones de oportunidad y
conveniencia, el Acuerdo del Consejo de la SUTEL 019-048-2017, comunicado al Poder
Ejecutivo por medio del oficio nimero 05393-SUTEL-SCS-2017 del 29 de junio de 2017, en
el cual se establecieron los “Requisitos para la remision de recomendaciones técnicas al
poder ejecutivo para otorgar permisos de uso del espectro radioeléctrico en el servicio fijo
y satelital” propuestos mediante el oficio 4967-SUTEL-DGC-2017 de fecha 16 de junio del
2017, para proceder con su actualizacién de requisitos para la emisién de dictdmenes

técnicos respecto al otorgamiento de permisos de uso para sistemas de radioenlaces fijos

Y satelitales. ----m-mnmm oo
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CUARTO: Remitir al Poder Ejecutivo el oficio 10052-SUTEL-DGC-2023 con su respectivo
Apéndice 1, donde se incorporan los requisitos de cara a la remision de dictamenes técnicos
para permisos de uso del espectro radioeléctrico destinados a sistemas de radioenlaces
fijos y satelitales y que se encuentre disponible para los interesados en solicitar permisos

para uso del espectro radioel€CtriCO. -=-m-m-m-mmmmmmmm oo

QUINTO: Solicitar al area de comunicacién, para que, en conjunto con la Direccién General
de Calidad, se proceda con la actualizacién de la pagina WEB de la SUTEL con el de
incorporar al acuerdo del Consejo sobre los requisitos para la emisién de dictamenes
técnicos respecto al otorgamiento de permisos de uso para sistemas de radioenlaces fijos

y satelitales. ------m-m-mmm e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de resultados de medicién de banda angosta 2023.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo la propuesta de informe de

resultados de medicion de banda angosta 2023, emitida por la Direccién General de Calidad

Al respecto, se conoce el oficio 10148-SUTEL-DGC-2023, de fecha 29 de noviembre del
2023, relativo a los principales resultados de las mediciones de los segmentos de
frecuencias atribuidas a los servicios fijo y movil, donde se implementan redes de

radiocomunicacion de banda angosta en bandas inferiores a los 470 MHz. -----------=--=------

Seguidamente la explicacion de este asunto. ----------======mmmmmmmmmm oo
“Glenn Fallas: Entonces seguiriamos con el punto 7.2, que es lo de banda angosta. ---------

Este seria el oficio 10148-SUTEL-DGC-2023, de los resultados de las mediciones que

efectuamos. --
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Como usualmente trabajamos, anualmente realizamos, segun el articulo 101 del
reglamento de la ley, un estudio sobre el uso de las frecuencias de los servicios, en este
sentido tenemos, voy a presentarles aqui mas facil, para que lo veamos, aqui estan los
resultados por cada segmento, por cada banda, el primer resultado que vemos aca es la
banda de 30 a 50 MHz, ese es el resultado de las mediciones de las estaciones fijas del
sistema de monitoreo de espectro, el siguiente es el de la banda de 138 a 144 MHz, aqui
hay una utilizacion en Heredia, Cartago y Limdn relativamente holgada del 10 al 20%, en
Puntarenas a Upala, Pérez Zeleddn. Liberia y Neilly se identificaron también inferior al 10%,
entonces es una banda donde hay bastante espacio para la recomendacion de asignacion

de frecuencias. B}

Aqui estan los resultados del segmento de 148 -174 MHz, donde si hay una mayor
utilizacion, aqui tenemos que para Heredia y Cartago esta entre el 10y el 20 y en las deméas
estaciones tienen una utilizacién menor al 10%, aqui estan las clasificaciones por cada

ESEACION. =-mmmm e - -

En la banda 225 a 288 MHz, que tendriamos un comportamiento incluso mas holgado,
tenemos que en todas las estaciones la ocupacion es de menos del 10%, eso quiere decir

nuevamente que hay mucho espectro para ser asignado.

En el segmento de 422 a 425 MHz igualmente se hicieron las mediciones aqui en Heredia
y Cartago en un porcentaje mayor al 20% y en las demas estaciones inferiores al 10, aqui

estan los valores de cada estacion. -------

De 427 a 430 MHz, nuevamente se hicieron las mediciones, en Heredia y Cartago, hay una

utilizacién superior al 20 y en los demas una utilizacién inferior al 10.----------=--=-----eeeeeeeeo-

Sobre 440 — 470 MHz, este es uno de los bloques de mayor utilizacion, tenemos en Heredia

y Cartago superior al 20 y en Puntarenas entre un 10 y un 20 y en las demas, inferior al 10%.
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Aqui estan los valores de cada una de las estaciones y al final, se muestra un analisis
general de cada banda, de la cantidad de ocupacion que se detectd a través de las

mediciones realizadas. -----

La recomendacion seria dar por recibido el informe y aprobar su traslado al MICITT, como

parte de las funciones de la SUTEL. e

Federico Chacon: ¢Comentarios consultas, dofia Cinthya? NO”, -------========emmmmmmmmmmmeee-

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

o] o B e m=mmmmmmmememm e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10148-SUTEL-DGC-2023 de fecha 29 de noviembre del

2023 y la explicacion brindada por el sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: -------=-=-====-===mmmmm oo e -
ACUERDO 027-073-2023
RESULTANDO:

l. Que dentro de las funciones de la Direccion General de Calidad le corresponde la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periodicamente se
procede con la emisiébn de un informe sobre los resultados obtenidos en las
mediciones automaticas que se llevan a cabo con el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de para la determinacion del uso
de las bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz atribuidas a los servicios fijo y movil

donde se implementan redes de radiocomunicacion de banda angosta.-------------------
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Il. Que de conformidad con lo anterior, la Direccién General de Calidad, de conformidad
con sus funciones, realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio

10148-SUTEL-DGC-2023 del 29 de noviembre del 2023. ------------=-m-mmmmmmmmm oo

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.-------

I. Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde lo siguiente: -----------=-=-mmemmmnmnemv

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para
ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones legales y

)

reglamentarias que resulten aplicables. (...)"===-===-===mmmmmmmmm e

M. Que el articulo 60 de Ley 7593, estipula que la Superintendencia de

Telecomunicaciones tiene la obligacion fundamental de -----------=--=--=-=memrommcmmome -

“(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracién,

2

conforme a los planes respectivos. (...) -=-=-====mmmmmm e
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Que el articulo 73 de la citada Ley 7593 dispone que son funciones del Consejo de la

SUTEL las d@: ---mmmmmmmm oo oo

“(...) e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y

eliminacion de interferencias perjudiciales. ----------=-===mmrmmmm oo

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.
(...)”

Que el inciso g) del articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
estipula que uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva

asignacion, uso y explotacion del espectro radioeléctrico. ----- PR

Que la Ley 8642 establece disposiciones claras en materia de planificacién,

administracion y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8. ----------

Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley 8642 establece lo
siguiente: “(...) A la SUTEL le correspondera la comprobacion técnica de las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y

eliminacioén de las interferencias perjudiciales.” --=-==-======mmmm oo

Que el articulo 11 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
sobre el uso eficiente del espectro que: “(...) para la consecucion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, la SUTEL debera contar con un sistema de comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas integrado por estaciones fijas y compactas,

remotas, moviles y portétiles, que permita la verificaciébn real de la ocupacion y

utilizacion del @SPeCtrO”. —----=-==-mmmmm oo
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IX.

XI.

XIl.

XIII.

Que el articulo 12 sobre gestién de espectro del PNAF establece que el Poder
Ejecutivo puede modificar el PNAF para asegurar el uso eficiente del citado recurso,
para lo cual podra tomar como base: "la obtencion de insumos a partir de la
organizacion y el establecimiento del sistema de gestion del espectro radioeléctrico,
gue con programas informaticos y otros medios técnicos o cientificos requeridos, que

implemente la SUTEL". —----m-m-mmm oo e e

Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a
cabalidad con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012
“Protocolo general de medicion de senales electromagnéticas” publicado el Alcance
Digital 104 de La Gaceta 146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento
DGC-CA-PROC-12, “Procedimiento Ordinario para mediciones de campo”. -------------

Que la resolucion y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los
estandares definidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente en
cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en
las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7,

“Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion técnica’.

Que se realizaron mediciones de las bandas de frecuencias inferiores a 470 MHz

atribuidas a los servicios fijo y movil en el periodo comprendido entre el 1° de octubre

al 22 de noviembre del 2023, ------mmm s m o

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
en su totalidad el andlisis realizado en el oficio 10148-SUTEL-DGC-2023, del 29 de

noviembre del 2023 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte

integral de este acto administrativo. ------=--=-==-mmmmmm oo
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Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: -------------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente apliCacion, -----=-=-=-==mmmmm oo

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 10148-SUTEL-DGC-2023 de fecha 29 de noviembre del 2023,
relativo a los principales resultados de las mediciones de los segmentos de frecuencias

atribuidas a los servicios fijo y movil donde se implementan redes de radiocomunicacion de

banda angosta en bandas inferiores a los 470 MHz. ------------- e

SEGUNDO: Remitir los resultados del informe técnico 10148-SUTEL-DGC-2023 al
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones en cumplimiento de

las obligaciones de esta Superintendencia y las disposiciones normativas vigentes. ---------

Y] = I = =

NOTIFIQUESE -----nnmm oo
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7.3. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (radioaficionados).

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen

técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias

(radioaficionados). ------------=-=-=mnmmnmnnmnee S

Al respecto, se conocen los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:------------------------- --

. Cédula/ :
Oficio MICITT Expediente
DIMEX

MICITT-DCNT-

DNPT-OF-252- | ASOCIACION RADIOAFICIONADOS CARTAGO ARC | 3-002-743378 | ER-01735-2017
2023

MICITT-DCNT-

DNPT-OF-304- RICARDO ALPIiZAR AMADOR 9-0008-0916 |ER-01338-2014
2023

MICITT-DCNT-

DNPT-OF-262- FRANKLIN VALENCIA MOLINA 2-0656-0799 | ER-01248-2023
2023

Seguidamente la explicacién de este asunto. e

“Glenn Fallas: La asociacion de Radioaficionados de Cartago (ARC), recordemos que los
requisitos de una asociacion de radioaficionados es tener al menos un radioaficionado de
categoria superior, ellos tienen esa condicion y se les recomendaria asignarles el indicativo

TIOARC. 0
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Luego tendriamos al sefior Ricardo Alpizar Amador, que pasa de intermedio a superior y

finalmente el sefior Franklin Valencia Molina, que seria la primera vez que aprobd el

examen y estaria siendo novicio y también solicitdo banda ciudadana.---------------- -

La recomendacion de la Direccion es que por favor se emita el dictamen técnico

correspondiente al MICITT e igual se valora la firmeza para que esto se remita a la brevedad

al MICITT”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica. oo mmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido de los informes técnicos expuestos y la explicacion brindada por el

sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -- --

ACUERDO 028-073-2023-----nmrnmmemmmemmmemmeemme e e e e e -

Dar por recibidos los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados: -------------------=-=-----—---

Oficio MICITT Nombre Expediente

MICITT-DCNT-
DNPT-OF-252- | ASOCIACION RADIOAFICIONADOS CARTAGO ARC | 3-002-743378 | ER-01735-2017
2023
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MICITT-DCNT-
DNPT-OF-304- RICARDO ALPiZAR AMADOR 9-0008-0916 | ER-01338-2014
2023

MICITT-DCNT-
DNPT-OF-262- FRANKLIN VALENCIA MOLINA 2-0656-0799 | ER-01248-2023
2023

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-073-2023

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos

y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficioNados: ==-=========mmmmm oo --

Cédula/

Oficio MICITT Nombre Expediente
DIMEX

MICITT-DCNT-DNPT- ASOCIACION RADIOAFICIONADOS
OF-252-2023 CARTAGO ARC

3-002-743378 | ER-01735-2017

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-304-2023

RICARDO ALPiZAR AMADOR 9-0008-0916 | ER-01338-2014

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-262-2023

FRANKLIN VALENCIA MOLINA 2-0656-0799 | ER-01248-2023

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: --

RESULTANDO:
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1. Queel MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante
el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para

tramitar las gestiones antes indicadas. ---==============m=m=mmmm o

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realizo los estudios técnicos solicitados. -----------------

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.-----------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

1eleCOMUNICACIONES. ~===== == === mm oo e oo e e e e
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II. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. -----=-=-=-==mmmmmmm oo

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones

solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de

Calidad, lo siguiente: ----------=-=-=m-mmmmmmemeeeme e e e e

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los

solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

PAtICUIAN. =-mmmmmmm e m e e

b) Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y

Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). ----

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 péarrafo 2 y 335

de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MiSMO.  —--m-m-mmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion, e oo
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:----

Cédula/ .. , : .. :
Nombre Indicativo ~ Categoria  Dictamen Tecnico Expediente
DIMEX
ASOCIACION
RADIOAFICIONADOS 3-002- TIOARC | Superior 10063-SUTEL- ) ER-01735-
743378 P DGC-2023 2017
CARTAGO ARC
RICARDO ALPIiZAR _ 10103-SUTEL- ER-01338-
9-0008-0916 | TI2RTI Superior
AMADOR DGC-2023 2014
Novicio /
FRANKLIN VALENCIA TISFVM / 10106-SUTEL- ER-01248-
2-0656-0799 Banda
MOLINA TEAS5FVM ) DGC-2023 2023
Ciudadana

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular. e e -

TERCERO: Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes

respectivos de esta Superintendencia. --
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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7.4. Propuestade dictamen técnico pararecomendar el archivo de la solicitud del permiso

de uso de frecuencias (radioaficionado).

La Presidencia contina y somete a consideracion del Consejo la propuesta de dictamen

técnico para recomendar el archivo de la solicitud del permiso de uso de frecuencias

(radioaficionado). ------=-=-=-mmmmmmm

Al respecto, se conocen los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Cédula/ . . : .. :
Nombre Indicativo | Categoria Dictamen Técnico Expediente
DIMEX
LUIS FRANCISCO ABARCA | 1-1413-0001 | TI2LAC Novicio 10153-SUTEL- ER-01653-
CASTRO DGC-2023 2020
JOSEPH CHARLES ADAMS | AN351780 - Superior 10197-SUTEL- ER-00299-
DGC-2023 2023

“Glenn Fallas: Luego tendriamos también radioaficionados, pero estos fueron los que se
cargaron en una sesion anterior, tendriamos en este caso a Luis Francisco Abarca Castro,
que seria la primera vez que aprueba el examen de radioaficionado y estaria en la categoria
novicio y el sefior Joseph Charles Adams, que seria en categoria superior, sin embargo, en
el caso de don Luis Francisco Abarca, seria un tramite de extincion y en el caso de Joseph

Charles Adams seria un archivo por no haber aportado la informacién solicitada.---------------

Entonces en estos dos casos son dictamenes mas bien de indole negativo, para informar al

MICITT que no se pudo gestionar la solicitud del interesado”.

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el

acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ==mmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido de los informes técnicos expuestos y la explicacion brindada por el

sefor Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -- -

ACUERDO 030-073-2023------rnmrmmemmemmemmeam e e e -

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes

solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados: ----------=-==-=====msmmom oo

Oficio MICITT Cédula / DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF- LUIS FRANCISCO 1-1413-0001
10153-SUTEL-DGC-2023
113-2023 ABARCA CASTRO
MICITT-DCNT-DNPT-OF- JOSEPH CHARLES AN351780
10197-SUTEL-DGC-2023
044-2023 ADAMS

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-073-2023

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos

y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioafiCioNadOs: ========m=m s mmm e oo e e

Péagina 243 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Oficio MICITT Nombre Cédula / DIMEX Expediente

MICITT-DCNT-DNPT- | LUIS FRANCISCO ABARCA | 1-1413-0001
OF-113-2023 CASTRO

10153-SUTEL-DGC-2023

MICITT-DCNT-DNPT- | JOSEPH CHARLES ADAMS AN351780
OF-044-2023

10197-SUTEL-DGC-2023

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente; -----------=-=-=msmmmemmmmemo-

RESULTANDO:

1. Queel MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante

el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para

tramitar las gestiones antes indicadas. e

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realizo los estudios técnicos solicitados. ----------------

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ---------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la

extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
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explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidon, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleComMUNICACIONES. ~========m=mmm e e e e e e e e e -

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: e

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. -----=-=-=-==mmmmmm oo

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones

solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de

Calidad, lo siguiente: ------------=--m-mmmmmmeoeoeme e e

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular. —---------mm oo

b) Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). --

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de

la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en

consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335
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de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MiSMO. ---------m-mm oo e

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion, s
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:----

Ceédula/ . . : L :
Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
DIMEX
LUIS FRANCISCO ABARCA | 1-1413-0001 | TI2LAC Novicio 10153-SUTEL- ER-01653-
CASTRO DGC-2023 2020
JOSEPH CHARLES ADAMS | AN351780 - Superior 10197-SUTEL- ER-00299-
DGC-2023 2023

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que lleve a cabo lo que en derecho

corresponda en cuanto a las solicitudes de permisos de radioaficionados antes detalladas,

en vista de la inviabilidad de ser atendida cada una de ellas. ----=========mmm o mmmmee e

TERCERO: Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes

respectivos de esta SuperinteNdencCia. ----=--==-====mmm oo e e -
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de medidas de simplificacion regulatoria.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de propuesta de

medidas de simplificacion regulatoria. ------=-=-=-===-mmmm s

Al respecto, se conoce el oficio 10203-SUTEL-DGC-2023, del 30 de noviembre del 2023,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad emitié el criterio juridico sobre las
“MEDIDAS DE MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION DE LAS DIVERSAS
RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD’. ---

De inmediato, la exposicion e intercambio de impresiones sobre el particular. ------------------

“Glenn Fallas: Continuaremos con el tema de simplificacion regulatoria, que creo que yo
se los he adelantado en algunas sesiones anteriores, estariamos con el oficio de 10203-
SUTEL-DGC-2023 y para la Direccion es muy importante hacer ver, voy a presentarles aqui
para que vean la cantidad de resoluciones gque tuvimos la oportunidad de realizar y que por
dicha llevaron a una simplificacion regulatoria, aqui vamos viendo que por ejemplo para el
tema de facturacion habia 2 resoluciones, para el tema de calidad de servicios habia
muchas resoluciones, para el tema de roaming, esta la RCS-041 del 2014; para el
procedimiento de reclamaciones también habia varias resoluciones, para la informacion de
los servicios de Hiper TV igualmente habia varias resoluciones, el uso justo y velocidad
funcional de estas hay muchas, pero recordemos que muchas de estas fueron finalmente
solicitadas por la Sala Constitucional ante el derecho de la politica de la ciudad funcional,
luego sobre los contratos de adhesion también hay muchas resoluciones que han sido de

la evolucion de los diferentes cambios en las guias de homologacion, de contratos en
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portabilidad numérica, también hay mucha historia tanto en la fija como en la movil y
también en portabilidad fija; como les digo, habia resoluciones que implicaban una
necesidad de actualizacion y en homologacion de terminales también, vean que hay una
historia bastante amplia de resoluciones que vienen a regular el tema y que por ende, se
requeria concentrar todo en una sola herramienta, para que no hubiera una dispersion de
normas e igualmente el registro prepago en las condiciones de permanencia minima de las
multas por retiro anticipado y en otros hicimos revision también del pliego tarifario del 2014,
también el tema de las bandas horarias, revisamos el tema de la localizacion del 911, una
resolucién de notificaciones, temas que también revisamos estos en conjunto con Fonatel,
gue hicimos la revision de los instructivos de los proyectos y programas de Fonatel, ahi les
remitimos a ellos una serie de recomendaciones, también de mediciones
electromagnéticas, esto ya empezando en espectro, todo el tema de las concesiones
directas que vimos también la actualizacién que se ha dado; sobre el canon de reserva del
espectro también hay una serie importante de resoluciones y aqui en resumen, se
analizaron 68 resoluciones de las cuales se pudo revocar 43y se y se actualizaron 8, eso
quiere decir que alrededor de un por 63% de las de la normativa se logré simplificar y un
12% actualizar, lo cual desde la perspectiva de la Direccion es algo importante que viene a
ser totalmente consistente con el tema de mejora regulatoria y simplificacion normativa y
por ende, recomendamos al Consejo dar por recibido el informe y valorar si la Unidad de
Comunicacion pudiera al menos indicar esta estadistica general de las tareas que se han
realizado, lo anterior sin demeritar la recomendacién que también tenemos extra al informe

de que este mismo ejercicio se podria replicar en las demas Direcciones, para buscar una

mejora regulatoria integral.------------  EGReE TR EEE R e e R e e PR

También quiero indicarles que en foros internacionales, cuando se habla de mejoras
regulatoria, este es un tema que siempre se aborda y nosotros lo hemos tenido como un

tema mas cotidiano, sin embargo, es importante también hacer la referencia a que como
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cualquier entidad regulatoria, necesitamos tener ese énfasis en que la regulacion esté

actualizada y que sea la minima necesaria para una correcta operacion de los servicios.---

Entonces, eso seria sefiores, mas bien, como le digo yo se los prometi hace dias y no

hemos podido traerlo y ya por dicha lo traemos.------------=--=-==-=mouo-- e

Federico Chacodn: Excelente Glenn, un super producto y bueno, ya lo comentamos,

algunas cosas. No sé si hay preguntas mentaria.----------------- e e PR
Cinthya Arias: Yo si tenia un comentario y tal vez ahi nos puede ayudar don Jorge Brealey.

A ver, todo esto es suUper importante y me parece que es relevante trasladar esta
informacion a la Comision de Mejora Regulatoria, concretamente trasladarlo a la comparfiera
Laura Calderdn, que es la gestora de estos temas, que se encarga de la actualizacion del
catalogo de tramites que tiene la institucion. Entonces, para que se haga una verificacion
contra estos ajustes de eliminacion de estas, o compilacién en otras resoluciones de
regulaciones existentes, me parece que es relevante y sugeriria entonces que se agregue
un punto y que don Jorge Brealey nos ayude para hacer el traslado a la Comisién y a la
comparfera Laura Calderon, Gestora de Mejora Regulatoria, para la actualizacion del

catalogo de tramites en 1o que COrreSPONda. ----=--=-======mmm s m oo e

Federico Chacon: Esta bien, excelente. Entonces don Glenn, seria adicionar ese punto y
no s€ como podriamos también solicitar un plan de trabajo o una propuesta similar a otras
Direcciones, también afiadirlo en algun numeral, tal vez si lo ves con don Jorge Brealey

para que por favor nos ayude a hacer la revision------------====---emmmmmmmmmmmome oo --

También me parece importante, en seguimiento también a la consulta que nos habia hecho
la Junta Directiva sobre la actualizacion y la vigencia de todas las normativas que teniamos,
seria importante tal vez darles una copia de este acuerdo a ellos para que los tengan

INFOrM A0S . === === oo o
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Don Glenn, seria muy bueno tal vez que te retnas con dofia Fiorella Alvarado y con don
Eduardo Castelldn, para ver como se puede comunicar esto y cuando tenga una propuesta
gue nos cuenten para ver si con un correo con la lista de los operadores que tenemos,
poner un banner, o remitirselo de alguna forma especial a INFOCOM, etcétera, pero esto
es un tema que como decis es muy valioso, es un gran trabajo de andalisis en revision y la
simplificacion siempre es uno de los pilares que se ha propuesto Sutel ahora en toda su

linea de trabajo y merece comunicarlo cOmo debe Ser.---------mmmmmm oo

Entonces, si estan de acuerdo, dofia Cinthya agregamos el tema que proponian esto de

comunicacion y el acuerdo a otras DIireCCIONES. -----==n=nmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Si, perdon, estoy de acuerdo. Tal vez nada mas comentar que en el marco
de la Comision de Mejora Regulatoria se les pidié a todos los representantes de las
Direcciones que para el mes de enero tuvieran una revision precisamente de ese catalogo

de trAMILES. ~--mmmmm oo e

Esa revision podria ir de la mano del barrido de cuales son las resoluciones vigentes o no
y me parece que seria muy atinado que fueran los mismos representantes los que ayudaran

a hacer esa revision.----------=-=----mrmmmmm - mmmmmeoeeen e

Entonces, tal vez para que lo valoren con el acuerdo que don Jorge Brealey agregaria sobre

ese tema junto con don Glenn Fallas.---------==mmmm e

Federico Chacoén: Perfecto, excelente entonces. ----------=--=-=-=-=m-mmmmmmomm oo --

Don Glenn de nuevo, felicidades un gran trabajo.---------=-=-=-=-====mmmmommm oo -

Glenn Fallas: Muchas gracias. Si, han sido varias consultas publicas que también ha

conocido el Consejo y pues por dicha vamos en un tema hacia adelante, sobre la mejora

regulatoria”. e e e

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los

sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
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la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con carécter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10203-SUTEL-DGC-2023 del 30 de noviembre de 2023y la

explicacion brindada por el sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANTMICAA: === e
ACUERDO 032-073-2023

a. DAR por recibido y acoger el oficio 10203-SUTEL-DGC-2023 del 30 de noviembre de
2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio juridico sobre
las “MEDIDAS DE MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION DE LAS
DIVERSAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE CALIDAD?”. -----=--=-==-=---- e

b. REMITIR el presente acuerdo y el oficio 10203-SUTEL-DGC-2023 del 30 de noviembre

de 2023 a la sefiora Laura Calderdn, gestora del catadlogo de tramites y funcionaria de
la Direccion General de Mercados y a la Comisién de Mejora Regulatoria institucional,
para lo relativo a la revision periddica y actualizacion del Catalogo Nacional de Tramites
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Yy su eventual actualizacion en la
plataforma respectiva del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, segun

COIESPONAA. —-mmmmmmm o oo o e

c. REQUERIR a la Direcciéon General de Mercados, Direccion General de Fonatel,
Direccion General de Competencia realizar un analisis de la normativa vigente, con el
fin de efectuar una simplificacion regulatoria en los términos del oficio 10203-SUTEL-

DGC-2023 del 30 de noviembre de 2023 (compilacion, revision y determinacion de la
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vigencia de la normativa, resoluciones y disposiciones con caracter general emitidos por
el Consejo), asi como, informar al Consejo al respecto dentro del plazo de 30 dias
naturales al dia siguiente de la notificacion de este acuerdo, de la planificacion
(cronograma, actividades, responsables y plazos) para la ejecucion de esta instruccion.
d. INSTRUIR a la Unidad de Comunicacion para que, con el apoyo de la Direccion General
de Calidad, proceda con la publicacion de las estadisticas de mejora regulatoria, tanto
por la promulgacion del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final (RPUF) y el nuevo Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF). ------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de evaluacién del cumplimiento del indicador de respuesta para centros

de atencion de llamadas. e L e --

A continuacion, la Presidencia presenta para consideraciéon de Consejo la propuesta de

evaluacion del cumplimiento del indicador de respuesta para centros de atencion de

lamadas. —-----mm = m e oo

Al respecto se conoce el oficio 10012-SUTEL-DGC-2023, del 24 de noviembre de 2023,
que contiene el “Informe sobre la evaluacion del cumplimiento del indicador tiempo de

atencién de llamadas de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento de prestacion y calidad

de servicios”, emitido por la Direccion General de Calidad. ------------=-==-==mmmmsmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion de este punto. ----------========m=m-m-mnmnmo- mememmmememnmemeeee

“Glenn Fallas: Este es el informe del tiempo de respuesta de los centros de atencién al

PUDIICO. ==mmmmm e e o e -

Recordemos que por normativa, los operadores de los servicios de telecomunicaciones

deben tener centros de atencién al publico gratuitos que también atiendan dentro de un
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umbral establecido en el indicador IC6 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los

servicios. ------------ e --

En este sentido, la Direccion realizd un nuevo estudio sobre el cumplimiento de esos

tiempos de atencion y la gratuidad de los centros de atencion. e
Voy a compartirles el informe como tal para que veamos los principales resultados.----------

Aqui estaria el resultado por escenario, tipo de servicio del cumplimiento de este indicador,
tendriamos, por ejemplo, que en el ICE si bien a nivel general ellos cumplen, hay 2 servicios

enel 1119 en el 1193, que tienen un porcentaje de cumplimiento realmente bajo.-------------

En el caso de Liberty, igual para el servicio de telefonia mévil, se tiene un cumplimiento del
0%; en Telecable para todos los servicios se registra un cumplimiento de los umbrales, al

igual que en Call MY Waly .--=-=-m-mmm oo

En el caso de R&H con el nUmero 1234, esta no es la primera vez que vemos esto, hay
graves problemas de atencion al publico y en Skype igualmente no se cumplen los tiempos

de atencion al publico establecidos en el Reglamento. -

Otro aspecto que también es importante valorar es el tema de los cobros, aqui tenemos que
cuando el operador Kolby inicia una comunicacion hacia el destino 1234 de R&H, estas
llamadas se cobran a pesar de que los centros de televisidbn deben ser gratuitos y en el
caso de Liberty, igualmente cuando este operador inicia una comunicacion con destino a
Kolby, a Claro, a Telecable y CallMyWay, todas las comunicaciones se le cobran a los
usuarios, lo cual es contrario a la normativa y es un tema que ademas de solicitarse a los
operadores que lo subsanen a la brevedad, implicaria un cobro de una tarifa irregular a los
usuarios. En este sentido, nosotros recomendamos dar por recibido el informe, a estos
operadores que registraron problemas con los registros de los tiempos se le solicita un plan
de mejoras, para que siempre se cumpla con la proporcion de 20 segundos, para el 35%

de los casos segun la resolucion de umbrales del reglamento y también que se realicen
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evaluaciones dentro de este plan donde se permita la acreditacion de estos tiempos de

atencion.---

Aqui proponemos las fechas en las que los operadores deberian de estar remitiendo esa
informacion, donde se verifique el cumplimiento del indicador. Estas pruebas tienen que
hacerse en un marco muestral confiable y ademas, informarnos si se mantienen los
esquemas de atencién al publico de los IBR’s establecidos para completar la siguiente tabla,
que es el nimero de escenario, el numero del centro de gestidn para registrar cuantas
llamadas se atienden en los 20 segundos y cuales en los 2 minutos que establece la

normativa.-

En cuanto al operador ICE, se le pide un plan de mejoras para los escenarios que veiamos
donde registraron 20 y un 0%, y que también gue realicen las pruebas mensuales que les

seflaldbamos, para enero, febrero y marzo y que nos aporten esta informacion de

conformidad con la tabla correspondiente. e

Igualmente para Liberty, que se aporte el estudio de las diferentes mediciones y también
gue se permita completar las tablas de las estadisticas de llamadas atendidas en tiempo

reglamentario. e

También requerir a los operadores que remitan a la Superintendencia los planes de mejora
y solicitar a los operadores que en el plazo maximo de 10 dias confirmen los plazos de
atencién de los centros de telegestion, solicitar a Kolby y a Liberty que realicen los ajustes
de forma inmediata, estos son los de los cobros de los centros de atencion al puablico, que
como le digo, se estaria haciendo un cobro irregular a los usuarios, para que el operador
Kolby no cobre mas llamadas con destino a R&H y revisen los contratos de interconexion,
al igual que Liberty debera realizarlo para el cobro de llamadas con origen y destino a Kolby,
con destino a Claro, Telecable y R&H y luego remitir esta informacion a la Direccion General

de Mercados, dado que esto podria ser una eventual causal de una infracciéon.----------------
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También hacer ver qué R&H tiene 3 afios consecutivos con un porcentaje de 0% en la
atencién de un agente, lo cual puede ir en un incumplimiento de los derechos de los
usuarios e instruir a la Direccion General de Calidad para que realicemos el seguimiento

FESPECHIVO. ~mmmmmmmm oo oo e --

Finalmente, registrarlo en el RNT como todas las evaluaciones que realiza esta

Superintendencia, eso seria sefiores. Muchas gracias. e

Jessica Soto: Don Glenn, una consulta concreta, esta falta que estas mencionando sobre
el tema de la atencion del cobro que se les traslada a los usuarios de estos 2 operadores,
lo que entiendo es de que se les pide un plan, no se les multa de una, segin la normativa
lo plantea asi, sino que se les pide un plan de accién. Ese plan de accion justedes le dan
seguimiento y luego vuelven a hacer esta medicion o sale reflejado en el informe periddico?,
¢que sigue de este?, ¢,como es ese plan de accion?, o sea, ¢cOmo NOS aseguramos que
realmente eso, porque es grave, que eso no vuelva a ocurrir?, esa es la pregunta en

concreto.--------======mmmmmm- e - S — e mmmmmmm e ——————————

Glenn Fallas: Si, tal vez importante, ya ha ocurrido, lamentablemente, esta no es la primera
vez que se da, por ende se recomienda remitir a la Direccion General de Mercados y segun
la regulacion vigente, los nimeros de atencion al publico deben de ser gratuitos y ya hay
un incumplimiento per se de la normativa y el seguimiento que nosotros le damos seria
verificando las pruebas y verificando los resultados que implicarian el préximo afio hacer
un nuevo informe y ver si el operador efectivamente corrigio esta situacion, pero que la falta
tal cual ya esta dada y ya es una situacion donde lamentablemente se le esta cobrando a
los usuarios de un operador para llamar a nimeros que deberian ser gratuitos, eso es un

poco de los términos del contrato de interconexion, donde en teoria los nimeros de cobro

revertido se liquidan, pues no estan siendo efectivos. -------=-====mm oo

Jessica Soto: Esta bien. Muchas gracias”.
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La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10012-SUTEL-DGC-2023 del 24 de noviembre de 2023 y la explicacion
brindada por el funcionario Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIAAA: =-mmmmm oo

ACUERDO 033-073-2023

RESULTANDO
l. Que con base en las metodologias de medicion dispuestas en la resolucién RCS-019-
2018, se procedio a realizar pruebas sobre el tiempo de respuesta para centros de
atencion de llamadas, indicador IC-6 segun el articulo 31 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS), desde el 17 de abril al 6 de julio del
2023, utilizando como origen de las comunicaciones servicios de los operadores
Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., que pertenecen a la Superintendencia de

Telecomunicaciones. ----------=-=-=-=-=-=-=------- mememmmememmmemeoeee e

II.  Que para la seleccién de los operadores/proveedores evaluados se considerd a
aguellos que agrupan mas del 90% de la distribucion de usuarios o participacion de
mercado de cada servicio evaluado o que sean relevantes, especificamente telefonia
fija, telefonia movil, transferencia de datos fija, transferencia de datos mévil y television
por suscripcion. Lo anterior, con base en los informes correspondientes a las

Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2020, 2021, 2022 (publicados en los afios
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2021, 2022 y 2023 respectivamente)??. En la siguiente tabla se muestra la lista de

operadores/proveedores seleccionados para la ejecucién de las pruebas:

Tabla 1. Lista de operadores o proveedores evaluados — distribucién/participacion de mercado-----

Distribucioén . ., .. ..
L L, Distribucién de Participacion
por operador  Distribucion de ]
. suscriptores de mercado
de suscriptores )
; ) . .. Transferencia acceso a
Nombre suscriptores | Telefonia movil . ..
. ) de datos movil Internet fijo
Operador Comerci Telefonia VOIP (%) y "
al (%) pospago (%) (%)
202 202 | 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202
0] 1 2 0] 1 2 0] 1 2 0] 1 2
Instituto
Costarricense Kolbi No aplica 41,1(38,6|32,5[49,1|38,3|46,5(33,1 |29,8|26,6
de Electricidad
Claro CR
Telecomunicaci Claro - | - | ---120,3]19,1(21,2|125,9[29,5|23,7| - | - | ---
ones S.A.
Liberty
Telecomunicaci
-~ | - | --- |38,6/42,3/46,4|25,0(132,2129,8| --- | -- | ---
ones de Costa
RicalLY S.A.2 Liberty
Liberty Servicios
. 449|553(70,1| - | - | - | - | - | --- [22,2]23,5|24,6
Fijos LY S.A.22
Telecable S.A. | Telecable |12,7|10,8| 82 | --- | - | --- | - | - | --- [19,9]19,9|21,2

20 | os informes sobre los indicadores del Sector de Telecomunicaciones se encuentran disponibles en el sitio Web de la
SUTEL: https://www.SUTEL.go.cr/informes-indicadores.

21 De acuerdo con la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-247-2022 del 30 de
setiembre de 2022, Telefénica de Costa Rica RC S.A. (conocido por su nombre comercial como Movistar) cambié su
razon social a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (conocido por su nombre comercial como Liberty).

22 De acuerdo con la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-248-2022 del 30 de
setiembre de 2022, Cabletica S.A. cambid su razon social a Liberty Servicios Fijos LY S.A. (conocido por su nombre

comercial como Liberty).
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Distribucién . ., . .,
L - Distribucién de Participacion
por operador | Distribucion de )
, suscriptores de mercado
de suscriptores ,
) . . .. Transferencia acceso a
Nombre  suscriptores Telefonia movil o latiom el | Tt
Operador Comerci  Telefonfa VOIP (%) % o J
al %) pospago (%) (%)
202 202 | 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202
0 1
Millicom Cable
) Tigo 248118,3/109| - | - | -~ | - | - | --- |18,5|18,6|18,1
Costa Rica S.A.
R&H
Int tional R&H
nternationa 54 76|39 - | = | == | = | = | = | o= | - | -
Telecom (Vocex)
Services S.A.
Call My Way| CallM
y y y 41|38 | 2,7 | - | == | = | | = | | | | -
S.A. Way
Servicios
Directos de Sky
Satélite S.A.

Fuente: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2020, 2021 y 2022 SUTEL.

Notas:

a) De acuerdo con los informes de estadisticas del sector de telecomunicaciones de

la SUTEL, Kolbi es el Unico operador de telefonia basica tradicional, por lo que

ostenta el 100% de participacion en esta modalidad y no fue considerado en la

distribucion por operador de suscriptores de telefonia VOIP.

b) Para el servicio de television por suscripcion, los informes de estadisticas del sector

de telecomunicaciones de la SUTEL no incluyen la informacion de la distribucion

porcentual de la particibn de mercado de los operadores de dicho servicio. Sin

embargo, si incluye la distribucién porcentual de las suscripciones al servicio de
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television por suscripcidén segun tecnologia de acceso, segun el informe del 2022 la
television por cable tiene una presencia del 55% vy la television satelital del 22%.---
En este estudio, se afiade al andlisis el operador de television por suscripcion
satelital Servicios Directos de Satélite S.A. Esto se debe a que el informe
"Resultados de la evaluacion del indicador Calidad de servicio percibida por el
usuario (IC-8) a partir de las encuestas 2022 aplicadas a los usuarios de servicios
de telecomunicaciones”, aprobado en la sesién ordinaria 075-2022 del 10 de
noviembre de 2022 mediante el acuerdo del Consejo 013-075-2022, revel6 que el
43,34% de los usuarios del servicio de televisidn por suscripcion consideran que los
operadores tardan mas tiempo del esperado en atender sus llamadas, por lo que
se solicito a los operadores realizar mejoras en lo referente a la atencion remota de
los usuarios a través de sus centros de atencion de llamadas. Dado que Servicios
Directos de Satélite S.A. fue parte del grupo de operadores evaluados en dicho
informe, se considerd pertinente incluirlo en este andlisis para dar seguimiento al
cumplimiento del indicador tiempo de respuesta de los centros de atencién de

llamadas (IC-6).--------===mn=mnmmmmmmmmmmmmmane S — — -

Que, mediante los oficios sefalados en la siguiente tabla, esta Superintendencia

solicito a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR

Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., los

registros de llamadas de los servicios utilizados por la SUTEL para la verificacion de

los escenarios de prueba.-------=--=-mmmmmmmm oo

Tabla 2. Operadores y numeros de oficios de solicitud de CDRs----

Nombre

Operador _ Numero de oficio
comercial

05604-SUTEL-DGC-

Instituto Costarricense de Electricidad Kolbi
2023
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Nombre , o
Operador _ Numero de oficio
comercial
. 05605-SUTEL-DGC-
Claro CR Telecomunicaciones S.A. Claro
2023
Liberty Telecomunicaciones de Costa Libert 05606-SUTEL-DGC-
Rica LY S.A. y 2023

IV. Que, mediante los numeros de ingreso (NI) sefialados en la siguiente tabla, los

operadores remitieron los registros detallados de llamadas solicitados por esta

SuperinteNdenCia. --==============msmm oo e e e e e e

Tabla 3. Operadores y numeros de oficios de solicitud de CDRs

Nombre NUmero de
Operador : .
comercial ingreso

Instltu.to. Costarricense de Kolbi NI-08830-2023
Electricidad

Claro CR Telecomunicaciones S.A. Claro NI-09075-2023
Liberty Telecomunicaciones de .

Costa Rica LY S.A. Liberty NI-08736-2023

V. Que mediante oficio nUmero 08767-SUTEL-DGC-2021, del 1° de setiembre de 2021,
la Direccion General de Calidad presentd a este Consejo el “Informe sobre la
evaluacion del cumplimiento del indicador tiempo de atencion de llamadas de acuerdo
con el articulo 31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios”, el cual se dio
por recibido en la sesion ordinaria numero 080-2021 celebrada el 25 de noviembre del

2021, mediante acuerdo nimero 007-080-2021.------=-======n=nmmmmmmmmmmm oo
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VI.

VII.

VIII.

Que, para el periodo del 25 de mayo hasta el 6 de junio de 2022, se realizaron pruebas
a los centros de atencion de llamadas de los operadores Kolbi, Claro, Liberty,

Telecable, Tigo, Call My Way y R&H. et e

Que para el periodo del 17 de abril al 6 de julio del 2023, se realizaron pruebas a los

centros de atencion de llamadas de los operadores Kolbi, Claro, Liberty, Telecable,

Tigo, Call My Way, R&H y SKY.----=-=mm oo
Que segun oficio nimero 10012-SUTEL-DGC-2023 del 24 de noviembre de 2023, la
Direccién General de Calidad brind6 la evaluacion del cumplimiento del indicador

tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas de acuerdo con el articulo

31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.---------=-====nmmmmmmmmnmeneee
CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en los articulos 41 y 42 del Reglamento Interno
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su 6rgano desconcentrado (RIOF) la Direccién General de Calidad (DGC) evalla la
calidad del servicio brindado por los operadores y proveedores, para lo cual realiza
estudios técnicos programados asi como aquellos que se requieran para la resolucion
de reclamaciones, por lo que le corresponde efectuar cualquier accion directa de
supervisién, verificacion, inspeccion o vigilancia respecto de los operadores y
proveedores, de conformidad con lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 7593, Ley de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).--------=-=-=-=emnmno-

Que de conformidad con los articulos 60 incisos a), d), €) y k) y 73 incisos a) y k) de
la Ley 7593, son obligaciones y funciones de esta Superintendencia garantizar y
proteger los derechos de los usuarios, velar por el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores, aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y
conocer y sancionar las infracciones que incurran los operadores de los servicios de

1eleCOMUNICACIONES. ~==== == === mm oo e oo e oo e e e e
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Que segun lo dispone en el articulo 45 incisos 5) y 21) de la Ley 8642, Ley General
de Telecomunicaciones, dentro de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones se encuentran, recibir el servicio de forma continua, equitativa,
asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente, para lo cual pagara
el precio correspondiente, y a no ser facturado por un servicio que el usuario final no

ha SOliCItad0. =======n=n=nme oo e

Que los articulos 10 y 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario

Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF)?3: e
“Articulo 10.-Interposicion de lareclamacion ante el operador o proveedor. De

conformidad con el articulo 47 de la Ley 8642, los operadores y proveedores

deberan garantizar la atencidn eficiente y gratuita de las reclamaciones gque

presenten los usuarios por deterioro en la calidad del servicio, cobros indebidos,

violacion a la intimidad y derechos del usuario final. e

Para ello, deberan disponer de una unidad o servicio especializado de atencién al

cliente o usuario, que tenga por objeto atender y resolver las quejas y

reclamaciones y cualquier incidencia contractual que estos planteen. Este sera de

caracter gratuito y deberéd operar de forma que el cliente o usuario tenga

constancia, en cualquier caso, de su reclamacién, estando obligados los

operadores o proveedores a comunicarle el nimero de referencia dado a la

reclamacion planteada.----------=-=-==-m-m-m o

(...)". (Subrayado no corresponde al original)---------=-=-=-=-=-mememmemmm oo

“Articulo 13.-Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad

con lo establecido en la Ley 8642; se consideraran entre otras, las siguientes

23 Se sefiala que, el andlisis se realiz6 con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizaciéon de
las pruebas, ya que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200
de La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022, y entr6 en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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VI.

IC-6

obligaciones: (...) c¢) Los operadores o proveedores deberdn ofrecer en forma
gratuita a todos sus abonados, acceso a los numeros telefonicos de servicios de
emergencias tales como el del 911, los bomberos, la policia, la Cruz Roja u otros
qgue en el futuro se establezcan por parte del Estado. Del mismo modo, podran
acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de tramites
telefénicos, de consulta de facturacion, de interposicion de reclamaciones por
violacion de derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, y los

demas definidos por la Ley 8642. (...)” (Subrayado no corresponde al original) ---

Que en el articulo 49 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio, en cuanto
a las competencias de la SUTEL se establece lo siguiente: “(...) La SUTEL, en el
ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus propias mediciones, asi
como analizar los datos de desempefio proporcionados por los
operadores/proveedores, para determinar los niveles de calidad de servicio de los
indicadores contemplados en el presente reglamento. (...)"------=-=========m-mmmmcmmmeev
Que de conformidad con el articulo 31 del Reglamento de Prestacion y Calidad de

Servicio (en adelante RPCS) en cuanto al tiempo de repuesta para los centros de

telegestion se diSpusO 10 SIQUIENTE: ====nmmmmmmmm e oo
“(...) El tiempo de respuesta en los centros de atencion de llamadas (IC-6), para el
cual se toma como referencia la norma ETSI ES 202 057-1, sera medido como la
razén porcentual entre la cantidad de llamadas que obtienen respuesta efectiva del
agente de atencién humano dentro del tiempo maximo (umbral) que establezca la
SUTEL, con respecto del total de llamadas recibidas en el centro de atencion de

llamadas del operador/proveedor, de acuerdo con la siguiente formula: ---------------

_ Cantidad de llamadas con respuesta efectiva dentro del umbral establecido

- o
Cantidad total de llamadas recibidas en el centro de atencion de llamadas x100%
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Los operadores/proveedores excluirdn de la cantidad total de llamadas aquellas en las

1. Se haya dado respuesta satisfactoria a la gestion del usuario por medio del IVR

antes del tiempo maximo (umbral) establecido por la SUTEL.----------------
2. El usuario llamante haya terminado voluntariamente la llamada antes de
completarse el tiempo maximo (umbral) establecido por la SUTEL.----------=-------
En caso que el valor de IC-6 sea superior o igual al margen de tolerancia que
establezca la SUTEL, el cumplimiento de este indicador sera del 100%; en

caso contrario, el cumplimiento de este indicador se calculara de la siguiente

FRic.e

VII. Que, segun el articulo 47 del RPCS, para calcular el porcentaje de cumplimiento del
indicador de calidad, se aplica un Factor de Rigurosidad (FR) igual a uno.---------------
VIIl. Que de conformidad con el punto 6 de la Resolucién RCS-152-2017 “Umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de prestacion y
calidad de servicios”, establece que: “(...) El tiempo de respuesta en los centros de
atencién de llamadas (IC-6) se define como el tiempo transcurrido entre el final de la
marcacion del usuario llamante y la respuesta efectiva por parte del agente de
atencién humano. Este tiempo incluye el tiempo de espera por estar el agente de
atencion ocupado, asi como mensajes informativos que sean reproducidos mientras
el usuario espera ser atendido por el agente de atencién humana, y excluye el tiempo
transcurrido en el sistema de respuesta automatico de voz (IVR) requerido para

2

direccionar al usuario al agente humano respetivo. (...)"---=--=-=======m-mmmmrmmmmmmmo -

Para el periodo de medicion aplica el umbral del afio 3 en adelante, donde se define

que el umbral del tiempo de respuesta por parte del agente humano es de 20
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XI.

segundos, para el 35% de los casos, y la recomendacién por parte de la SUTEL que

el tiempo de respuesta debe ser menor a los 2 minutos, para el 100% de los casos.

Que el numeral 3 inciso 7) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario
Final, define el Centro de Atencién al Usuario Final como: “un conjunto de canales
gratuitos soportados en una plataforma que, a través de medios telefénicos,
electronicos, aplicaciones o de forma presencial, provee las vias y condiciones para
otorgar informacién a los usuarios, recibir y atender de forma efectiva reclamaciones
y solicitudes respecto a la prestacién de servicios y derechos de usuarios finales, asi
como, cualquier otra que facilite el tramite de los usuarios finales en relacién con los
servicios prestados por el operador/proveedor. Se excluye de esta definicion a los
comercializadores y distribuidores contratados por los operadores/proveedores
Unicamente para la venta de servicios”. (Destacado intencional). -----------=-=-=-=znmnmnmo-
Que el numeral 4 inciso 13) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, establece: “13. Acceder de forma gratuita, indistintamente del origen de
la comunicacion, a los Centros de Atencion al Usuario Final de todos los

operadores/proveedores, para realizar las gestiones relacionadas con la prestacion

de los servicios de telecomuniCacioNes”, --=-=-==n=mmmmm oo oo
Que como base que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis
realizado por la Direccion General de Calidad por medio del oficio nimero 10012-
SUTEL-DGC-2023 del 24 de noviembre de 2023, en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo: -----
“l..)
Sobre las pruebas para la evaluaciéon de cumplimiento del indicador: “Tiempo
de respuesta para los centros de llamadas (IC-6)” del articulo 31 del

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio-------------===-m=mmmmmmmmmmmmmmoeeoeeee

El presente estudio tiene la finalidad de verificar, a partir de una cantidad de pruebas

establecidas, el cumplimiento del articulo 31 del RPCS que establece que el tiempo de
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respuesta efectiva de los agentes de atencion humanos en los centros de telegestién debe

estar por debajo de los 20 segundos de espera para el 35% de los casos, y no mas de 2

minutos para el 100% de 10S CASOS. ~-=-========mmmmmmmmm oo

Ademas, en el presente informe se muestran los resultados de la comprobacion del acceso

gratuito a los servicios de reporte de averias, de tramites telefénicos, de consulta de
facturacion, de interposicion de reclamaciones por violacién de derechos del usuario de los

servicios de teleCoOMUNICACIONES. ===-===mmmmmmmmmm oo

3.1.Metodologia implementada y condiciones en la ejecucidon de pruebas de tiempo

de respuesta para los centros de atencion de llamadas 1C-6-------------=-=mmemmmmmneev

Para la ejecucion de las pruebas, se contemplé lo sefialado en el capitulo 2 de la
Metodologia de medicion aplicable a los indicadores comunes del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios de la Resolucion RCS-019-2018, tiempo de respuesta

para los centros de atencién de llamadas (IC-6). El cual sefiala lo siguiente: ------------------

“(...) El tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas se define como
el tiempo transcurrido entre el final de la marcacién del usuario llamante y la
respuesta efectiva por parte del agente de atencion humano. Este tiempo incluye el
tiempo de espera por estar el agente de atencion ocupado, asi como mensajes
informativos que sean reproducidos mientras el usuario espera ser atendido por el
agente de atencion humana, y excluye el tiempo transcurrido en el sistema de
respuesta automatico de voz (IVR) requerido para direccionar al usuario al agente

humano respetivo, lo anterior de conformidad con la definicién 89 del articulo 7 del

Para efectos de contabilizar las llamadas atendidas, el operador/proveedor debera

excluir de la cantidad total de llamadas aquellas en las que: -------------=--==--=----
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a) Se haya dado respuesta satisfactoria a la gestion del usuario por medio del IVR

antes del tiempo méximo (umbral) establecido por la SUTEL. --

b) El usuario llamante haya terminado voluntariamente la llamada antes de

2

completarse el tiempo maximo (umbral) establecido por la SUTEL. (...)"--------------

Las evaluaciones realizadas en el presente informe se apegan a la citada metodologia, para
lo cual se efectuaron llamadas de prueba y se verificd la respuesta satisfactoria y la

seleccion de los escenarios del IVR que implican la respuesta por parte de un “Agente

Humano” como se detallara mas adelante. T -

Asimismo, tal y como se sefald en el punto 1.2 del presente informe, se seleccionaron
a los operadores/proveedores con mayor representacion en el mercado o que sean
relevantes, a nivel de los servicios de telefonia fija/IP, telefonia movil, acceso a Internet
fijo/movil y television por suscripcion. Dichos operadores/proveedores se detallan en la

siguiente tabla: -----------------emrr e

Tabla 4. Lista de operadores o proveedores evaluados y servicio de telecomunicaciones

Operador/Proveedor Nombre comercial Tipo de servicio
. . Telefonia fija/IP, Telefonia
Instituto Costarricense de . .
. Kalbi movil, Acceso a Internet
Electricidad . L
fijo/movil
Telefonia fija/IP, Telefonia
Claro CR Claro movil, Acceso a Internet
Telecomunicaciones, S.A. fijo/movil, Television por
suscripcion
Liberty Telecomunicaciones Libert Telefonia fija/IP, Telefonia
[
de Costa Rica LY S.A. y movil, Acceso a Internet movil
Telefonia fija/IP, Acceso a
Liberty Servicios Fijos LY S.A. Liberty Internet fijo, Television por
suscripcion
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Operador/Proveedor Nombre comercial Tipo de servicio
Telefonia fija/IP, Acceso a
Telecable S.A. Telecable Internet fijo, Televisién por
suscripcion
Telefonia fija/IP, Acceso a
Millicom Cable Costa Rica . . ) L
SA Tigo Internet fijo, Televisién por
o suscripcion
R&H International Telecom e
. R&H Telefonia fija/IP
Services S.A.
Call My Way S.A. Call My Way Telefonia fija/IP
Servicios Directos de Satélite L L
SA Sky Television por suscripcion

Para la determinacion de los escenarios de prueba de los tiempos de atencion de los
centros de telegestion, como primer paso se realizo la consulta a las paginas Web
oficiales de cada uno de los operadores/proveedores, segun el articulo 13 inciso c), del
RPUF24, que establece que los operadores/proveedores, deben poner a disposicion de
sus abonados numeros de telegestion gratuitos, para acceder a servicios de reporte de
averias, de tramites telefénicos, de consulta de facturacion, de interposicion de
los servicios de

reclamaciones por violacion de derechos del usuario de

telecomunicaciones, y los demas definidos por la Ley 8642.

En la siguiente tabla se muestran las paginas WEB consultadas: ----------

24 Se sefiala que, el analisis se realiz6 con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizacién de las pruebas, ya
que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de
setiembre de 2022, y entr6 en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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Tabla 5. Paginas WEB de los operadores/proveedores evaluados

Operador/Proveed
(o]

Pagina Web consultada

https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi dev/ayuda/contactenos/numeros-de-

Kolbi ] ]
asistencia
Claro https://www.claro.cr/personas/atencion-al-cliente/call-center/
Liberty

https://www.libertycr.com

(antes Movistar)

Liberty
https://www.libertycr.com

(antes Cabletica)

Telecable https://telecablecr.com/contacto
Tigo https://www.tigo.co.cr
R&H https://odoo.rhitcr.com/
Call My Way https://www.callmyway.com/
Sky https://skycostarica.com

Nota: paginas consultadas entre 2 y 6 de marzo de 2023, las capturas de pantalla se

muestran en el anexo 1. mmmmmm e e
Posteriormente, con base en lo sefialado en el inciso c) articulo 13 del RPUF?® y el capitulo
2 de la Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios
del RPCS de la Resolucion RCS-019-2018, se definieron los numeros de los centros de

telegestion por evaluar de conformidad con las consultas realizadas, y con base a los

siguientes criterios: - - - -

25 ge sefiala que, el andlisis se realizé con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizacion de las pruebas, ya
que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de
setiembre de 2022, y entrd en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.

Péagina 269 de 329


https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/ayuda/contactenos/numeros-de-asistencia
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/ayuda/contactenos/numeros-de-asistencia
https://www.claro.cr/personas/atencion-al-cliente/call-center/
https://www.libertycr.comcabletica.com/mas-productos/cabletica-asistencia
https://www.libertycr.comcabletica.com/mas-productos/cabletica-asistencia
https://telecablecr.com/
https://www.tigo.co.cr/
https://www.callmyway.com/
https://skycostarica.com/

Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

a)

b)

En el caso que un operador/proveedor disponga de mas de un numero de telegestion,
que presente el mismo esquema de atencion al cliente, se debera de seleccionar en
primera instancia la numeracion corta de 4 digitos o nimero 800 correspondiente, que

este incluido en el Plan Nacional de Numeracion. B CGREEEEEEEEEEE

Se deben de identificar los nimeros que permitan la atencién desde la perspectiva de
reporte de averias y presentacion de reclamaciones, que estén dispuestos al publico
en general, que no correspondan a numeros internos dentro de la red del

operador/proveedor. e e

Para los centros de atencion de llamadas, en caso de que estos dispongan de un
Sistema automatizado de respuesta interactiva (del término en inglés Interactive Voice
Response, en adelante IVR), se deben de seleccionar las opciones orientadas a la

atencién de reporte de averias y/o presentacion de reclamaciones.----------------

Los numeros de destino de los centros de atencion de Ilamadas de los

operadores/proveedores seleccionados, se muestran en la siguiente tabla:---------------------

Tabla 6. Lista de numeros centros de atencion de llamadas evaluados

Numero de centro de

Operador/proveedor , Descripcion
telegestion
Atencion a servicios
1119 fi
Kolbi (Instituto Costarricense de h0s

Electricidad) Atencion a servicios

1193 -

moviles

Claro 800-CRCLARO Centro de telegestion
Liberty 1693 Centro de telegestion
Tigo 1722 Centro de telegestion
Telecable 1414 Centro de telegestion
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NUmero de centro de

Operador/proveedor e Descripcion
Call My Way 800-800-0202 Centro de telegestion
R&H 1234 Centro de telegestion
Sky 800 027 2586 Centro de telegestion

6 Se sefiala que, el analisis se realiz6 con base en la normativa reglamentaria vigente al
momento de la realizacidon de las pruebas, ya que el nuevo Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final se publico en el Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de

setiembre de 2022, y entrd en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.-------------==--=-----

Seguidamente, se procedié a realizar llamadas a los Centros de Atencién al Usuario Final,
para la obtencién del esquema del menu IVR, definido por los operadores/proveedores,
para la atencién de los usuarios. Los esquemas de las opciones de menu IVR citados en la

tabla anterior se muestran en el apéndice 2 del presente informe. -------------=mcmeemmmun

De conformidad con el esquema obtenido en cada centro de atencién de llamadas

seleccionado, se establecieron los siguientes escenarios de prueba: --------------

Tabla 7. Lista de niumeros de centros de atencion de llamadas evaluados y escenarios de pruebas

Cantidad Cantidad

NUumero de o : ., de de
Cddigo de Secuencia Descripci6
centro de [lamadas a llamadas a

destino - Escenario IVR n breve ' .
telegestion realizar por realizar por

escenario  operador

Operador

Soporte 0

Kolbi 1119 CEO1 1-#-1 reporte 13 52
averia de

telefonia fija
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Cantidad Cantidad

Numero de de de

Operador Codigo de Secuencia Descripcio
P g P [lamadas a l|lamadas a

; centro de ;
destino - Escenario IVR n breve : .
telegestion realizar por realizar por

escenario  operador

(servicios
fijos)

Soporte 0
reporte
averia de
CEO2 2 13
Internet
(servicios

fijos)

Soporte 0
reporte
CEO3 3 television 13
(servicios
fijos)

Tramites y
nsul
1193 CE04 3.2 consultas 13
(servicios

moviles)

Servicio
movil /
CEQ05 2-2-1-2-#tel | Asistencia 17
personaliza

800272527 da
Claro 51

6 2-2-2-2- Servicio
CEO06 . 17
#ced Satelital

Asistencia
CEOQ7 2-2-2-3 ) L 17
fibra optica
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Cantidad Cantidad
Numero de _ : . de de
Operador Cbédigo de Secuencia Descripcio
. centro de ) lamadas a Ilamadas a
destino - Escenario IVR n breve : .
telegestion realizar por realizar por
escenario  operador
Asesor de
1- servicio al
CEO08 #telefonico- cliente 11
3-4 (servicios
moviles)
Soporte y
reporte
CEQ09 2-2-4-3-3-2 | television 11
(servicios
fijos)
Liberty 1693 Servicio 55
Internet
CE10 2-2-4-3-3-3 - 11
(servicios
fijos)
Servicio
Digital
CEl11 2-2-4-3-3-4 . 11
(servicios
fijos)
Telefonia
CE12 2-2-4-3-3-5 | (servicios 11
fijos)
_ Contactar
Tigo 1722 CE13 1-1-1-3 50 50
Asesor
Hablar con
Telecable 1414 CE14 2-4 50 50
un agente
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Cantidad Cantidad

Numero de w : . de de
Operador Cbédigo de Secuencia Descripcio
. centro de ) lamadas a Ilamadas a
destino - Escenario IVR n breve : .
telegestion realizar por realizar por
escenario  operador
Soporte/Ser
CallMy | 800800 CE15 1 vicio al 50 50
Way 0202 .
cliente
Reporte
CE16 1 Po 17
averias
Servicio al
R&H 1234 CE17 2 _ 17 51
Cliente
Soporte de
CE18 3 . 17
los servicios
Asistencia
800 027 .
SKY CE19 1-#cliente-7 de un 50 50
2586* . .
ejecutivo

Con el fin de buscar resultados representativos desde el punto de vista estadistico, en el
apéndice 3 del presente informe se muestra el calculo de la muestra para el servicio bajo
estudio, siendo que el valor de 48 llamadas por operador / proveedor corresponde al minimo
gue permite el respaldo estadistico de las mediciones. Esto permite llevar a cabo un estudio
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del +4%. Lo anterior, bajo el
supuesto de muestreo aleatorio simple con un ajuste por finitud, con el fin de asegurar que

la muestra sea seleccionada de manera aleatoria y que se realicen correcciones para tomar

en cuenta la finitud de la poblacion. =-----=== = mmm e s
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En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de llamadas ejecutadas por operador: ---------

Tabla 8. Cantidad de llamadas realizadas por operador

Cantidad
_ Cantidad de '
. Secuencia total de
Numero de L. .. [lamadas :
Operador Cbédigo de | numérica del : intentos
. centro de . : ejecutadas
destino - Escenario menu de : IEINMEGES
telegestion ) por escenario :
opciones IVR ejecutadas
de prueba
por operador
CEO1 1-#-1 13
1119 CEO02 2 13
Kélbi 55
CEO3 3 14
1193 CEO4 3-2 15
CEO5 2-2-1-2-#tel 17
Claro 8002725276 CEO6 2-2-2-2-#ced 18 52
CEOQ7 2-2-2-3 17
1-#telefonico-
CEO8
3-4 11
CEQ09 2-2-4-3-3-2 11
Liberty 1693 57
CE10 2-2-4-3-3-3 11
CE11 2-2-4-3-3-4 13
CE12 2-2-4-3-3-5 11
Tigo 1722 CE13 1-1-1-3 51 51
Telecable 1414 CE14 2-4 51 51
Call My Way | 800 800 0202 CE15 1 51 51
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Cantidad
: Cantidad de antiaa
, Secuencia total de
Numero de .. . Ilamadas :
Operador Cbédigo de | numérica del : intentos
: centro de ; ) ejecutadas
destino ., Escenario menu de : Ilamadas
telegestion : por escenario ;
opciones IVR ejecutadas
de prueba
por operador
CE16 1 17
R&H 1234 CE17 2 17 51
CE18 3 17
SKY 800 027 2586* CE19 1-#cliente-7 50 50

Cabe mencionar que, para todos los escenarios evaluados, se supero el tamafio de muestra
minimo con el fin de asegurar la representatividad de los resultados por escenario de

prueba y asi conducir al analisis a estimaciones mas precisas y confiables. -------------------

3.2.Sobre la ejecucién de pruebas y medicion del tiempo de respuesta para los

centros de atencion de llamadas.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 31 del RPCS, y el punto 6 de la resolucion RCS-
152-2017 sobre “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el
reglamento de prestacion y calidad de servicios (RPCS)”, se tiene que el umbral del tiempo
de respuesta efectivo por parte del “Agente Humano” debe ser menor o igual a 20

segundos para al menos el 35% de los casos. Ademas, la citada resolucidon recomienda

gue el tiempo de respuesta en los centros de atencién de llamadas debe ser menor a 2

minutos para el 100% de los casos. ------------ e e

En la ejecucion de las pruebas, por cada llamada ejecutada se tomaron cuatro marcas de

horas de referencia para los casos donde responde de manera efectiva el Agente Humano,

los cuales son: e e

a) Hora de inicio de la llamada. =--=-=======mmmmm e oo
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b) Hora de dltima marca del menu de opciones IVR por parte del usuario.

c) Hora de respuesta por parte del Agente Humano. -

d) Hora final de la comunicacion.

A partir de las diferencias de las marcas de tiempo registradas para cada llamada, se
definieron, los estados finales de las llamadas por ser contabilizados, con el objeto de

calcular la razdn porcentual y el porcentaje de cumplimiento, los cuales se muestran en las
siguientes figuras: ------------------

Secuencia de Tiempo de respuesta menor o
Menu opciones IVR igual a 20 segundos
T | \ . 1
,& z A A
Inicio de llamada Final de

Respuesta efectiva por

Fin de llamada
marcacion parte del agente humano

Figura 2. Llamada atendida por el Agente Humano que cumple con el umbral

Secuencia de Tiempo de respuesta menor o
Menu opciones IVR igual a 2 minutos

1 A

Inicio de llamada Final de Respuesta por parte del Fin de llamada
marcacion agente humano

Figura 3. Llamada atendida por el Agente Humano en el tiempo recomendado en la RCS-152-2017

Secuencia de Tiempo de respuesta mayor a
Menu opciones IVR 2 minutos o no responde
f l \ : |
A A
Inicio de llamada Final de Respuesta por parte del Fin de llamada
marcacion agente humano o no
responde

Figura 4. Llamada atendida por el Agente Humano en un tiempo mayor a 2 minutos
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Mediante los escenarios de prueba descritos y sus resultados, de forma consistente con la
metodologia de medicion de la Resolucion RCS-2019-2018, se procedio a verificar el
cumplimiento del articulo 31 de RPCS, tiempo de respuesta para los centros de atencion
de llamadas (IC-6), a partir de los umbrales del punto 6 de la Resolucion RCS-152-2017

“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el reglamento de

prestacion y calidad de Servicios”. -=-=-=====mmmmmmmmm e

4. Sobre los resultados obtenidos en las pruebas de Tiempo de respuesta para

centros de atencion de llamadas (IC-6) -------=-=--m-mmmmmmmmm oo

En la presente seccion se describen los principales hallazgos obtenidos a partir de las
pruebas realizadas sobre el tiempo de respuesta para los centros de atencion de llamadas
de los operadores/proveedores evaluados, correspondiente al afio 2023, asi como la

comparativa de los resultados obtenidos entre los afios 2021, 2022 y 2023. ---------=--=-=----

4.1.Sobre evaluacion del tiempo de respuesta para centros de atencion de

llamadas (IC-6) por operador/proveedor -------=---=mmmmemmmem oo

A continuacion, se muestran los resultados generales de los operadores/proveedores en la
evaluacion del tiempo de respuesta para los centros de atencion de llamada, acorde con lo
seflalado en el articulo 31 del RPCS, los umbrales establecidos en el punto 6 de la
resolucion RCS-152-2017, y en apego a las metodologias de medicién de la resolucion
RCS-019-2018. Con base en la medicion de las marcas de tiempos registrados por llamada

y los estados contabilizados al finalizar cada llamada, descritos en la seccién anterior. ----

De acuerdo con lo sefialado en el mismo articulo, se define la razén porcentual y el

porcentaje de cumplimiento (con factor de rigurosidad igual a uno) conforme a la siguiente
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formulaze:-------mmmm oo R R e

_ Cantidad de llamadas con respuesta efectiva dentro del umbral establecido

-~ 0
C-6 Cantidad total de llamadas recibidas en el centro de atencion de llamadas x100%
. IC-6
% Cumplimiento IC-6 =
FRic.6

En concordancia con el mismo articulo se extrae que cuando la razén porcentual de IC-6

sea superior o igual al 35% de los casos que obtengan respuesta efectiva del agente de

atencion humano en un tiempo menor o igual a 20 sequndos, el cumplimiento de este

indicador sera del 100%, siendo estos casos los intentos de contacto con el centro de

atencion de llamadas. ---- e e

En la tabla 9 se presentan los resultados del calculo de la razén porcentual (IC-6) y el

porcentaje de cumplimiento por operador/proveedor. Estos son resultados generales

obtenidos a partir de la totalidad de pruebas ejecutadas. --------------=-=====-m-mmmmmemmeeo

Tabla 9. Razén porcentual y porcentaje de cumplimiento tiempo de respuesta para

centros de atencion de llamadas (IC-6) de los operadores/proveedores evaluados (2023)

Cantidad de : : Porcentaje de
Cantidad de @ Porcentaje de
llamadas [lamadas .
_ llamadas llamadas ) Porcentaje de
realizadas en ) ) atendidas e
Operador _ ., atendidas por  atendidas Cumplimient
la ejecucion dentro del
Agente antes de los 0 IC-6 (%)
de las . Umbral de 20
Humano 2 minutos (%)
pruebas segundos (%)
Kolbi 55 53 92,73 43,64 100,00
Claro 52 49 88,46 71,15 100,00

26 para el presente informe, segun el articulo 47 del RPCS, en el calculo de las férmulas para calcular el porcentaje de cumplimiento
del indicador de calidad, se aplica un factor de rigurosidad FR igual a 1.
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Cantidad de . . Porcentaje de
Cantidad de @ Porcentaje de
llamadas [lamadas :
, Ilamadas llamadas _ Porcentaje de
realizadas en ) . atendidas ..
Operador ) ,, atendidas por  atendidas Cumplimient
la ejecucion Agente antes de los dentro del 0 IC-6 (%)
= 0
de las g ) Umbral de 20
Humano 2 minutos (%)
pruebas segundos (%)
Liberty 57 54 89,47 61,40 100,00
Tigo 51 45 86,27 50,98 100,00
Telecable 51 46 11,76 5,88
Call My Way 51 47 39,22 19,61
R&H 51 0 0,00 0,00
Sky 50 44 24,00 12,00

E3: Escenarios que cumplen el umbral. -

Bl Escenarios que no cumplen con el umbral. -------=-------- --

De la tabla anterior, es necesario destacar que el cumplimiento del indicador de tiempo de
atenciéon de llamadas IC-6 para cada operador se calcula a partir del total de llamadas

ejecutadas, segun se detalla en la tabla A4 - 1 del Apéndice 4. -------------=------

A partir de los resultados generales, mostrados en la tabla 9, se extraen los siguientes

hallazgos: —----=-=mm oo e --

1) Los operadores/proveedores evaluados que alcanzaron el 100% del porcentaje de
cumplimiento del tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas IC-6, son:
Kolbi, Claro, Liberty y Tigo. Como se muestra en la siguiente seccién, aunque

algunos obtuvieron un promedio de cumplimiento agregado del 100%, pueden contar

con escenarios donde no se cumple el umbral. -------- e
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2)

3)

4)

5)

Ninguno de los operadores/proveedores cumple con la recomendacion del articulo 31
del RPCS, relativa a que el tiempo de respuesta del centro de telegestion, por parte
del agente humano sea menor a 2 minutos para el 100% de los casos. ------------------
Sin perjuicio de lo anterior, los resultados muestran que el operador Kélbi alcanzo el
mayor porcentaje de cumplimiento en cuanto a que el tiempo de respuesta del centro
de telegestion sea menor a 2 minutos con un 92,73%, por lo que se le insta a tomar
acciones de mejora para alcanzar el porcentaje recomendado del 100%. Mientras que,
a los operadores Call My Way, Sky, Telecable y R&H, cuyos porcentajes fueron
39,22%, 24,00%, 11,76% y 0,00% respectivamente, deben tomar las medidas que

correspondan con el fin de mejorar los citados porcentajes hasta alcanzar el 100% de

los casos. ----------m-mmmmmm e e e e
Los operadores Telecable, Call My Way, R&H y Sky no cumplen con el umbral
establecido del 35% de llamadas atendidas en un tiempo menor a 20 segundos,
acorde a lo definido en la resolucion RCS-152-2017 y el articulo 31 del RPCS, con un
porcentaje de cumplimiento de 5,88%, 19,61%, 0,00% y 12,00% respectivamente.---

En el caso especifico del operador R&H, a partir de los resultados de las pruebas
realizadas tanto en el 2023 como en los dos periodos anteriores, se evidencia que no
se obtuvo respuesta en ninguna oportunidad por parte de un Agente Humano. Lo
anterior implica un incumplimiento del citado articulo 31 del RPCS, ademas de la
violacién de los derechos de los usuarios establecidos en el articulo 45 inciso 22 de la
Ley General de Telecomunicaciones.2’” Por lo anterior, mediante oficio nUmero 09908-
SUTEL-DGC-2023 del 21 de noviembre de 2023 se remitié a la Direccion General de
Mercados el oficio nimero 08767-SUTEL-DGC-2023 y el acuerdo 007-080-2021, con

el fin de que analicen los hechos sefialados y valoren la apertura de un procedimiento

27 El inciso 22) articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone lo siguiente: 4...) 22) Obtener respuesta efectiva a las
solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia (...)”
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sancionatorio; lo anterior, en funcién de sus competencias, conforme el numeral 44

inciso k) del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones. ----- e
Es necesario destacar, que en el caso del operador R&H, segun el Plan de Numeracion, a
este se le asigno el nimero 1234 para ser utilizado como servicio de telegestion, segun
acuerdo RCS-024-2011, del 23 de septiembre de 2011. Adicionalmente, es necesario hacer
mencion que R&H en su pagina Web también presenta como numero de contacto el 4010-
000028, el cual no corresponde a un namero gratuito. Que como consecuencia de la falta
de respuesta del niumero 1234, el usuario podria verse obligado a usar Unicamente el

namero 4010-0000. ------------=-=-------- e e e - e

4.2.Sobre evaluacién del tiempo de respuesta para centros de atencion de
[lamadas (IC-6) por escenario o tipo de servicio de cada operador/proveedor
En la presente seccidén se muestran los resultados de la evaluacion del tiempo de respuesta

para los centros de atencion de llamadas, que se analizan considerando los diferentes

escenarios o tipo de servicio con base a la descripcion dada por los operadores en sus

correspondientes IVRs. Lo anterior, a partir de los lineamientos del articulo 31 del RPCS y

los umbrales establecidos en la resolucibn RCS-152-2017. ----- e

Es necesario sefialar que, para la determinacién de este valor, un escenario podria aplicar
para varios servicios de telecomunicaciones, en el caso de los operadores que brinden mas
de un servicio,b 0 que un solo numero aplique para todos los servicios del
operador/proveedor evaluado. En la siguiente tabla se muestra el resultado de los

cumplimientos, segregados por operador y tipo de servicio, para el periodo bajo estudio.

28 Numero telefénico tomado de consulta a Pagina web el dia 2 de marzo de 2023: https://odoo.rhitcr.com/
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Tabla 10. Razdn porcentual y porcentaje de cumplimiento tiempo de respuesta para ceniros de atencion de Nlamadas (1C-6) de los operadores/proveedores
evaluados (2023) por tipo de servicio

. Soporte o reporte averia de telefonia fija
Telefon CEM 1119 o y 30,09 76,92 08
ia Fifa G A 6, 23,
- Telsfonia Mowvil CERd 1183 Tramifes y consultas (servicios mdviles) 30,83 1600.00 0.00
SO0 [ Acceso & Intemnet fijo CE0Z 7119 | Sopore o reporte averia de latemet (servicios fjos) | 2.36 9251 69.23
Tﬁm CE03 1119 Soports o reporfs felsvision (servicios fijos) 1,61 100,00 8571
coro Treéifiggn Mm:.f CEQS BO0-5TIRITE Sendcio movil £ Asistencia personalizada 33,20 8235 58,82
ian po GE0E Servicio Satelital 39,33 88,89 7222
suscripcitn
Acesso & Infernst fijo CEO7 Asistencia fibra optica 10,50 59412 8235
Telefonia movil CE08 Asesor de servicio al cliente (servicios moviles) 58,00 90,91 0,00
) Telefonia IP CEf2 Telefonia {servicios fijos) 21,45 590.91 81,82
Liberty | Acceso s Internet fijo CE1D 1693 Servicio Internet (servicios fjos) 11,81 100,00 90 91
Television por CE0g television {senvicios flios,
SUSCADCION CEf1 Senvicio Digital (servicios fiios) i 25 T
Tigo Todos las servicics CE13 1722 Contsciar Asesor 31,00 86.27 50.98
Telecable Todos los servicios CE14 1414 Hablar con un agenfe 32,50 8824 588
Call My Wiy Telefonia IP CE1S SO0-500- 0202 Soporte/Senvicio al cliente 24 81 92 186 18 61
CEi6 Reporfe averias 0.00
R&H Telefonia 1P CE17 1234 Senvicio sl Cliente NA 0.00 0,00
CE1g Soporte de los servicios 0.00
Shy Todos los ssrvicios CE12 8000-272538 Asistencis de un gjecufivo 64,98 74,00 12.00

2 Escenarios que cumplen el umbral.
: Escenarios que no cumplen con el umbral.

De los resultados mostrados en la tabla anterior, se extraen los siguientes hallazgos:-------

1) El operador Kolbi obtiene un porcentaje de cumplimiento del IC-6 del 100% para los
Centros de Atenciéon relacionados con los servicios de Acceso a Internet fijo y
Television por suscripcion. No obstante, no cumplié con el umbral establecido para
la atencion de llamadas de los servicios de Telefonia fija y Telefonia mévil, siendo
que el porcentaje de llamadas atendidas en un lapso menor o igual a 20 segundos

fue del 23,08% y 0,00% respectivamente. ------------------=-------- --

2) En cuanto a la recomendacion sobre que el 100% de las llamadas recibidas al centro
de telegestion deben de ser atendidas en menos de 2 minutos, para el caso de Kolbi,
esto solo se cumple plenamente en los accesos al Centro de Atencion de llamadas
relacionados con los servicios de Telefonia maovil y Television por suscripcion.

Mientras que, para los servicios de Telefonia Fija y Acceso a Internet fijo, se registro
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3)

4)

5)

que en menos de 2 minutos se atendio el 76,92% y 92,31% de las llamadas,

FESPECHVAMENTE. —-mmmmmm oo oo
En el caso del operador Claro, este obtuvo un porcentaje de cumplimiento del IC-6
del 100% en su centro de telegestion, desde el cual proporciona asistencia para
todos sus servicios a través de un menu de opciones en su IVR, permitiendo a los
usuarios seleccionar el servicio correspondiente. Esto implica que para todas las
llamadas realizadas el operador supera el umbral de atencién en menos de 20
segundos del 35% de las llamadas. Para brindar una visibn mas detallada, es
relevante sefialar que, para los servicios de telefonia mévil, television por suscripcion
y acceso a Internet fijo, este operador logré que un agente humano contestara las
llamadas dentro del lapso de 20 segundos con los siguientes porcentajes: 58,82%,

72,22% y 82,35% respectivamente. = e

No obstante, los resultados de la tabla anterior evidencian que, para los servicios de
telefonia maovil, television por suscripcion y acceso a Internet fijo del operador Claro
se registré que en menos de 2 minutos se atendio el 82,35%, 88,89% y 94,12% de
las llamadas respectivamente, por cuanto aun hay espacio de mejora para cumplir
con la recomendacion de que el 100% de las llamadas realizadas al centro de

telegestion sean atendidas en menos de 2 MiNULOS. -----=-====m=mmmmmmmmm oo eeeeeeoe

Para el caso del operador Liberty, este también cuenta con un Unico centro de
telegestion, que mediante diferentes opciones en su IVR brinda asistencia a todos
los usuarios, tanto de los servicios fijos como moviles. Para los servicios de Telefonia
IP, Acceso a Internet fijo y Television por suscripcién alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del IC-6 del 100%, caso contrario para el servicio de Telefonia mouvil,
ya que las pruebas reflejan que ninguna llamada para dicho servicio recibi6
respuesta efectiva del agente de atencion humano dentro del lapso de 20 segundos

contados a partir del final de la marcacion del usuario llamante. -------------------------
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6)

Para la opcion del centro de telegestion de Liberty que atiende el servicio de acceso
a Internet fijo, este operador cumplié con la recomendacion de que el 100% de las
llamadas realizadas sean atendidas en menos de 2 minutos. Mientras que, para los
servicios de Telefonia movil, Telefonia IP y Televisidn por suscripcion, se registro
gue un agente humano contestd las llamadas en menos de 2 minutos con los
siguientes porcentajes: 90,91%, 90,91% y un 83,33%, respectivamente. Por lo tanto,

todavia existe margen para mejorar y de esta manera alcanzar la citada

rE@COMENAACION. ~=--m == mm oo oo

7) A partir de las pruebas realizadas al centro de telegestion de Tigo, este operador

8)

9)

obtuvo un porcentaje de cumplimiento del IC-6 del 100%, al brindar respuesta
efectiva del agente de atencion humano dentro del lapso de 20 segundos a un

50,98% de las llamadas realizadas. -----=-===========mmm e

En cuanto a la recomendacion de que el 100% de las llamadas tienen que ser
atendidas en menos de 2 minutos, el operador Tigo atendié un 86,27% de las

llamadas que se ejecutaron para las pruebas en dicho lapso, por lo que existen

opciones de mejora para alcanzar la citada recomendacion. ----- e -
En el caso del operador Telecable, las pruebas reflejan que tnicamente el 5,88% de
las llamadas realizadas recibieron respuesta efectiva del agente de atencién humano
dentro del lapso de 20 segundos contados a partir del final de la marcacién del

usuario llamante, por lo que incumple con el umbral establecido para el IC-6. --------

10)El operador Telecable atendié el 88,24% de las llamadas en menos de dos minutos,

por lo que no alcanzé la recomendacién del tiempo de respuesta de 2 minutos que

establece la resolucion RCS-152-2017. ---=-=-mmnmmmmmm s oo oo -

11)Call My Way no cumple con el umbral establecido para el IC-6, ya que las pruebas

reflejan que Unicamente el 19,61% de las llamadas realizadas recibieron respuesta
efectiva del agente de atencion humano dentro del lapso de 20 segundos contados

a partir del final de la marcacién del usuario llamante. e EEEEEE e
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12)Ademas, Call My Way no alcanzo la recomendacion de que el 100% de las llamadas
realizadas al centro de telegestion sean atendidas en menos de 2 minutos. Sin

embargo, se encuentra cercano al 100% al registrar el 92,16% de las llamadas

atendidas en un lapso menor o igual a [0S 2 MINULOS. ----=--====== == mmmmmmm oo
13)En el caso del operador R&H, es importante sefialar que no se obtuvo respuesta por
parte de un agente humano en ninguna de las llamadas ejecutadas durante las
pruebas. Esto abarca tanto el intervalo de 20 segundos, contados desde el final de
la marcacion del usuario que realiza la llamada, como el periodo de 2 minutos
recomendado segun la resolucion RCS-152-2017. En consecuencia, es relevante
resaltar que R&H incumple totalmente el indicador reglamentario IC-6. -----------------
14)En cuanto al operador Sky, de las llamadas ejecutadas a su Centro de Telegestion
se desprende que Unicamente el 12,00% de las llamadas realizadas recibieron
respuesta efectiva del agente de atencion humano dentro del lapso de 20 segundos
contados a partir del final de la marcacién del usuario llamante, por lo que incumple

con el umbral establecido para el IC-6. -----=-==mm e m oo -

15)El operador Sky atendio el 74,00% de las llamadas en menos de dos minutos, por lo
gue no alcanz6 la recomendacion del tiempo de respuesta de 2 minutos que

establece la resolucion RCS-152-2017. -----m--m-mmmmmmmmm oo oo

16)A partir de lo anterior, los operadores que dieron respuesta efectiva del agente de
atencién humano dentro del lapso de 20 segundos contados a partir del final de la
marcacion del usuario llamante por tipo de servicio y escenario Son;-----------==-=------

Tabla 10. Operadores y tipos de servicio donde se registré respuesta efectiva del agente

de atencién humano dentro del lapso de 20 segundos por tipo de servicio.----------==-==------
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Escenarios contemplados

para el calculo del

Acta del Consejo

Porcentaje de

: Numero de
Onerad 100 de Servici porcentaje de Centro d Cumplimiento IC-6
erador ipo de Servicio . entro de
e > cumplimiento por I » por tipo de servicio
senilie. Telegestion (%)
(Codigo de Escenario)
Acceso a Internet fijo CEO2 1119 100,00
Kolbi I
Television por
o CEO03 1119 100,00
suscripcion
Telefonia Movil CEO5 100,00
Television por
Claro L CEO06 800-2725276 100,00
suscripcion
Acceso a Internet fijo CEO7 100,00
Telefonia IP CE12 100,00
Acceso a Internet fijo CE10 100,00
Liberty 1693
— CEO09
Television por
N 100,00
suscripcion CE11
Tigo Todos los servicios CE13 1722 100,00

3 Escenarios que cumplen el umbral.

17)So6lo Koélbi y Liberty alcanzan un 100% del cumplimiento de la recomendacion de

atencion completa de llamadas ingresadas dentro de 2 minutos, para algunos de los

escenarios de cada uno de estos operadores.

Por otra parte, para el caso de los operadores Kolbi y Liberty se observo que, a pesar de

gue en los resultados generales de cumplimiento del indicador IC-6 mostrado en la tabla 9,

se obtiene un cumplimiento del 100%, si estos resultados se comparan con los analisis
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especificos por escenario o tipo de servicio detallados en la tabla 10, no se cumple con el

indicador IC-6 en la totalidad de los casos evaluados. BT R

Sin embargo, dado que el RPCS se enfoca desde la perspectiva del usuario final segun su
articulo 1, es de suma importancia identificar el cumplimiento del tiempo de respuesta para

centros de atencion de llamadas (IC-6) por escenario o tipo de servicio con el objetivo de

promover el cumplimiento del citado umbral para las distintas opciones por parte de los
usuarios, por lo que se recomienda utilizar esta vision detallada para solicitar planes de
mejora en caso de incumplimiento en un determinado escenario, independientemente si a

nivel de resultados generales el operador/proveedor sobrepasa el umbral requerido. -------

Asi las cosas, el analisis detallado de la tabla 10 tiene como fin identificar puntos de mejora

dentro de los centros de telegestion para que cada operador realice las acciones

correspondientes en beneficio de los usuarios. ------------ e -

En el apéndice 4, se detallan los resultados de las evaluaciones por escenario de prueba,

con el objeto de determinar de forma detallada cuales escenarios exhiben deficiencias en

el tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas. ---------=-=======smmmmmmmmmmmmnan

4.3.Sobre la verificacion de los costos (gratuidad) de las comunicaciones

realizadas a centros de telegestion-

En la presente seccion se pretende verificar si las llamadas realizadas hacia los centros de
atencion de llamadas son gratuitos, acorde al inciso c) articulo 13 de RPUF2?, el cual sefiala

o [0 U (=] g

“(...) podran acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de tramites

telefénicos, de consulta de facturacion, de interposicion de reclamaciones por

29 ge sefiala que, el andlisis se realizé con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizacién de las pruebas, ya
que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de
setiembre de 2022, y entrd en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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violacion de derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, y los deméas

definidos por la Ley 8642. (...) -m-mmmmmmmm s e e e e e

En seguimiento a lo dispuesto en el citado articulo, mediante oficios 05604-SUTEL-DGC-
2023, 05605-SUTEL-DGC-2023 y 05606-SUTEL-DGC-2023, se le solicito a Kolbi, Claro y
Liberty respectivamente, el aporte de los registros de llamadas de los nimeros utilizados
en la ejecucion de los escenarios de prueba, con el objeto de verificar si las comunicaciones
fueron realizadas de forma gratuita, en conjunto con los resultados incluidos en la bitacora
de pruebas, obtenidos mediante consultas de los saldos de los servicios prepago utilizados
en las pruebas, entre llamadas. Los operadores atendieron el requerimiento mediante
documentacion recibida con numeros de ingreso NI-08830-2023 (Kdlbi), NI-09075-2023
(Claro) y NI-08736-2023 (Liberty). En la tabla que se muestra a continuacion, se sefialan

los nimeros de los centros de atencion de llamadas que presentaron cargos.------------------

Tabla 11. Centros de gestion de llamadas que presentaron cobro en el 2023

Presenta Cobros en Registros

de Llamadas (CDRs) - Si/No .
NUumero de centro de

Resultados 2023

Operador Destino telegestion

Operador Origen Operador Destino

Kolbi Claro Liberty

8002725276

No No Liberty 1693
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Presenta Cobros en Registros

de Llamadas (CDRs) - Si/No

NUmero de centro de
Resultados 2023

Operador Destino telegestion

Operador Origen Operador Destino

Kolbi Claro Liberty

Tigo

3 centros de telegestion que no presentan cobro, gratuitos.

B Centros de telegestion que presentan cobros.

Telecable 1414
Call My Way 800-8000202
R&H 1234

A partir de lo sefialado en la tabla anterior, las llamadas hacia los centros de telegestion

gue presentan cobros por cada operador son: ------------ e

El operador Kolbi en su condicion de operador origen, registrd cobros en las llamadas

ejecutadas con destino al centro de telegestion de R&H, correspondiente al nimero

de destino 1234, —----mnmomm e e e

El operador Liberty en su condicion de operador origen, registré6 cobros en las
llamadas ejecutadas con destino a los centros de telegestion de Kdlbi (1119 y 1193),

Claro (8002725276), Telecable (1414), Call My Way (800-8000202) y R&H (1234).-
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Lo anterior, contraviene lo sefialado en el inciso c¢) articulo 13 del RPUF30 donde las
llamadas realizadas hacia los centros telegestion deben ser gratuitas. Ademas, se
constituye en una infraccion muy grave de acuerdo con las disposiciones del articulo 67

inciso a) subinciso 12) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642).------------------

Por otra parte, las pruebas ejecutadas demuestran que el operador Claro, en su condiciéon

de operador origen, no realiza cobros a los centros de telegestion de los demas operadores,

en concordancia con lo indicado en el citado articulo.--========== = e e

Cabe mencionar que de conformidad con la tabla A1-5 del apéndice 1 del presente informe,
en el afio 2022 los operadores Kdlbi y Liberty, ambos en su condicion de operador origen,
registraron cobros Unicamente en las llamadas ejecutadas con destino al centro de

telegestion de R&H (numero de destino 1234). Este patron hacia el operador destino R&H

se mantiene en el periodo correspondiente al a0 2023.--------==-====mm oo s

Con base en lo mencionado en este apartado, es necesario que se valore requerir a los
operadores Ko6lbi y Liberty, que realicen los ajustes en sus redes para que se abstengan
de forma inmediata de realizar cobros para las llamadas que se efectien hacia aquellos

centros de telegestion para las pruebas demostraron que las llamadas estan siendo

faCtUradaS. - oo -

5. Evolucion de desempefio del tiempo de respuesta de los centros de atencion de

[lamadas

Con el propdsito de presentar el detalle del desempeiio desde el afio 2021 al 2023 de los
operadores en términos de tiempo de respuesta en los centros de telegestion, se

documentaron en el apéndice 5 los resultados de las pruebas efectuadas en dichos

PEIOUOS .~ === = oo e --

30 se sefiala que, el andlisis se realizé con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizacién de las pruebas, ya
que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de
setiembre de 2022, y entrd en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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De los resultados obtenidos en los citados periodos conviene considerar lo siguiente:-------

a) El cumplimiento de los operadores del umbral establecido para el IC-6, para el cual
la normativa dispone que al menos el 35% de las llamadas hayan sido atendidas
efectivamente por un agente de atencién humano en un tiempo igual o menor a 20

segundos. ---------------- mememmmemememeoees memmmmmmmm e --

b) La atencion por parte de los operadores a la recomendacion de que el 100% de las
llamadas reciban respuesta efectiva de un agente de atencién humano en un plazo

NO superior a 2 MiNUtOS. -----=-=========-=-=------ e e e

Por lo tanto, a continuacion, se presentan dos graficos que comparan los resultados de los

afios 2021, 2022 y 2023 con relacion a estos aspectos mencionados. ----------------------

El Grafico 1 representa para cada operador el porcentaje de llamadas atendidas
efectivamente por un agente de atencion humano en un tiempo igual o inferior a 20
segundos. Dado que en la seccidn 4 se evalué el cumplimiento del indicador IC-6 en 2023,
el andlisis que sigue se enfocara en comparar el desempefio a lo largo de los afios 2021,
2022 y 2023. Aquellos operadores cuyos registros se encuentren por debajo del 35% no
cumplen con el umbral reglamentario al tiempo de respuesta en los centros de atencion de

llamadas de 20 sequndos para el 35% de los casos. Por lo tanto, los resultados son

mejores cuanto mas alto sea su valor porcentual. --------=-=-m-m-m oo
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Porcentaje de llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos
(Cifras en porcentaje)
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Es el primer afio en que se evalla a Sky, por lo que no se cuenta con registros de los afios 2021 y 2022 para dicho operador.

Gréfico 1. Porcentaje de llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos

1) Pese a que el operador Kolbi ha mantenido un porcentaje de cumplimiento 1C-6 del
100% durante los afos 2021, 2022 y 2023, se muestra una tendencia a la baja al
comparar los resultados del 2021 al 2023, pasando de un 56,70% en el 2021, luego a
un 49,15% en el 2022 y finalmente a un 43,64% en el 2023, lo que implica que, si bien

se cumple el umbral, se deben verificar los tiempos de atencion por parte del operador

a fin de que no llegue registre incumplimientos en el futuro.--------=-===-======mscmmmmemeeu-
2) Enelcaso del operador Claro, en comparacion con los demas operadores evaluados,

registro en el 2023 el porcentaje mas alto de llamadas atendidas en un tiempo menor
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3)

4)

5)

6)

o igual a 20 segundos. Este operador muestra una tendencia a la baja desde el periodo
2021 al 2023, pasando de un 84,29% en el 2021, seguido por un 78,69% en el 2022
y llegando hasta un 71,15% en el 2023. Sin perjuicio de lo anterior, este operador

superd el umbral establecido, por o que obtiene un porcentaje de cumplimiento IC-6

del 100% en |0S treS PeriotOs. ---=-===n=mmmmmm oo oo oo e
En el caso particular de Liberty, se observa una mejora en el afio 2023, en donde el
porcentaje de llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos pasoé de
un 1,64% en el periodo 2022 a un 61,4% en el periodo 2023, superando asi el umbral
establecido y obteniendo un cumplimiento del 100% para el indicador IC-6. Cabe
mencionar que, el centro de telegestién de Liberty ahora también brinda atencion a
los usuarios de servicios fijos, tal y como se puede apreciar en la Figura 10 del
apéndice 2, correspondiente al esquema de centro de atencién de llamadas del

operador en cuestion.----------------m-m-mm-mmmoo m-memmmememmmeeeeeee m-memmmemeemeeeeae

El operador Tigo en el 2021 registré un porcentaje de llamadas atendidas en un
tiempo menor o igual a 20 segundos del 0,00%. Aunque en el 2022 demostrdé mejoras
al cumplir con el umbral establecido, se observa una tendencia a la baja al comparar
los resultados de los afios 2022 y 2023, disminuyendo de un 81,67% a un 50,98%. A

pesar de este descenso, aun logré superar el umbral preestablecido, alcanzando un

cumplimiento del indicador IC-6 del 100%.------------=--=-=--=------- e
En cuanto al operador Telecable, del 2021 al 2022 increment6 el porcentaje de
llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos, ya que pasé de
50,00% a 71,67%. Sin embargo, para el 2023 su desemperio baj6 al 5,98%, por lo que

no super6 el umbral y por lo tanto su porcentaje de cumplimiento del IC-6 para el afio

en curso es del 5,98%.----------------m-m-mmmee- mememmmememmmemeoeee
El operador Call My Way muestra una tendencia a la baja en el porcentaje de
llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos desde el 2021 al 2023,

ya que paso de 60,98% en el 2021, luego a 50,00% en el 2022 y a 19,61% en el 2023.
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7)

8)

En los primeros dos periodos su porcentaje de cumplimiento del indicador IC-6 superé

el umbral, pero para el 2023 no fue asi, al no alcanzarse el umbral (19,61% en relacion

con el umbral de 35%6).------------mmm oo -

El operador R&H por tercer afio consecutivo obtiene un porcentaje de cumplimiento
del indicador 1C-6 del 0,00%, lo anterior debido a que ninguna de las llamadas

efectuadas fue atendida por un agente de atencion humano en un tiempo igual o

inferior a 20 segundos.------------=--=--=-=-------- s e
Este es el primer afio que se evallua al operador Sky, por lo que los periodos 2021 y
2023 no registran resultados y por lo tanto no es posible realizar una comparacion
respecto a los periodos anteriores. Es importante resaltar que para el 2023 este
operador no supero6 el umbral, por lo que el porcentaje de cumplimiento del indicador

IC-6 €S del 12,0090, --=-=====n=nmmmmmm e e e e

Este andlisis concluye que los operadores evaluados, con excepcién de Liberty, presentan

un comportamiento a la baja en el cumplimiento del indicador IC-6 lo que implica una

degradacion en la prestacion del servicio de los Centros de Telegestidn percibida por los

usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. -============== e

Por otra parte, en el grafico 2 se muestra la evolucion del acatamiento por parte de los

operadores a la recomendacion de que el 100% de las llamadas reciban respuesta efectiva

de un agente de atencion humano en un plazo no superior a 2 minutos. e
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Es el primer afio en que se evalGa a Sky, por lo que no se cuenta con registros de los afios 2021 y 2022 para dicho operador.

1)

2)

3)

4)

Gréfico 2. Porcentaje de llamadas atendidas en menos de 2 minutos.

El operador Ko6lbi presenté una mejora en el porcentaje de llamadas atendidas en
menos de 2 minutos, pasé de un 77,12% del afio 2022 a un 92,73% para el afio 2023.
El operador Claro presenta una disminucién del porcentaje de llamadas atendidas en
menos de 2 minutos, ya que paso6 de un 94,21% en el afio 2021, a un 88,52% en el

2022 y finalmente a un 88,46% en el afio 2023. e EEEEE R R

En el caso del operador Liberty, aunque este presenté una mejora en el 2022 respecto

al 2021, el porcentaje de llamadas atendidas en menos de 2 minutos se redujo de un

91,80% a un 89,47% del afio 2022 al 2023.-------========mmmmmmm oo
Del 2021 al 2022 el operador Tigo mejor6 el porcentaje de llamadas atendidas en 2

minutos de un 45,00% a un 95,00%, sin embargo, para el 2023 el porcentaje

disminuyo, ya que paso6 a un 86,27% en el 2023. e
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5) El operador Telecable mejoré el porcentaje de llamadas atendidas en 2 minutos del
2021 al 2022 pasando de un 68,18% a un 96,67%, no obstante, para el 2023 obtuvo
0 B R

6) En el caso del operador Call My Way, pese a su mejora en el afio anterior, el estudio
demuestra que su porcentaje pasé de un 91,67% en el 2022 a un 39,22% en el 2023.
7) El operador R&H demostrd que por tercer afio consecutivo obtiene un porcentaje de
cumplimiento del indicador IC-6 del 0%, por lo tanto, tampoco cumplié con la
recomendacion del tiempo de respuesta indicado que establece la resolucion RCS-

11725 1 1 U —

8) En el caso del operador Sky, cuya primera evaluacion es realizada el presente afio,

obtuvo un porcentaje de llamadas atendidas en menos de 2 minutos de un 24%.------
Del analisis anterior se desprende que, en los tres periodos analizados, ningin operador
cumple con la recomendacion del tiempo de respuesta indicado que establece la resolucion

= T 7280

6. Conclusiones

A continuacion, se presentan los aspectos principales identificados en el presente informe
a partir de las pruebas realizadas en el afio 2023 a los operadores o proveedores Instituto
Costarricense de Electricidad (Kolbi), Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. y Liberty Servicios Fijos LY S.A. (Liberty),
Telecable S.A. (Telecable), Milicom Cable Costa Rica S.A. (Tigo), R&H International
Telecom Services S.A. (R&H), Call My Way S.A. (Call My Way) y Servicios Directos de

Satélite S.A. (SKY).m-m-mmmmmmmm o e e e

6.1. Cumplimiento del indicador tiempo de respuesta de los centros de atencién de

[lamadas (IC-6)

6.1.1. Que los resultados generales de los operadores/proveedores muestran que

cuatro de los ocho operadores evaluados alcanzan el umbral establecido para el
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IC-6, para el cual la normativa dispone que al menos el 35% de las llamadas
hayan sido atendidas efectivamente por un agente de atencion humano en un
tiempo igual o menor a 20 segundos, estos operadores son: Kolbi, Claro,
Liberty y Tigo. Mientras que, los operadores que no cumplen lo anterior son:

Telecable, Call My Way, R&H y Sky, registrandose los siguientes resultados:--

Tabla 12. Resultados generales de la razén porcentual y porcentaje de cumplimiento
tiempo de respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6)

Porcentaje de

Operador Cumplimiento 1C-6
(%)
Kolbi 100
Claro 100
Liberty 100
Tigo 100
Call My Way
Sky
Telecable

R&H (Vocex)

6.1.2. Que de la evaluaciéon del cumplimiento del indicador tiempo de respuesta de los

centros de atencion de llamadas (IC-6), de acuerdo con el tipo de servicio y escenarios

analizados se concluye 10 SiguIeNte:----=--===mmm s

6.1.2.1.1.1. En el centro de telegestion 1119, Kolbi cumple en los escenarios de los
servicios de acceso a Internet fijo y television por suscripcion, identificados con los
cédigos de escenario CE02 y CEQ3, respectivamente. Sin embargo, en ese mismo

centro de telegestion, no cumple en el escenario del servicio de telefonia fija,
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identificado por el cédigo CEO1. Adicionalmente, este operador no cumple en el

escenario del servicio de telefonia mévil (CE04) en el centro de telegestion 1193.-----

6.1.2.1.1.2. Claro cumple en los escenarios de los servicios telefonia movil, television por
suscripcion y acceso a Internet fijo, es decir, el centro de telegestion 800-2725276
cumple en todos los escenarios cuyos codigos son CEO05, CEO06 y CEO7

FESPECHVAMENTE, =-mnmmmm s e e e e oo e e e e e e e e e e e oo

6.1.2.1.1.3. En el centro de telegestion 1693 de Liberty, este operador cumple en los
servicios Telefonia fija IP (CE12), acceso a Internet fijo (CE10) y Television por
suscripcion (CE09 y CE11). Mientras que, en el escenario CE08 del servicio de

telefonia movil no cumple. --------— oo

6.1.2.1.1.4. El centro de telegestion 1722 de Tigo cumple en su unico escenario CE13,

destinado a la atenciéon de todos l0os servicios.--------==-=mmmmmmmeeemmemm e

6.1.2.1.1.5. Telecable no cumple en su unico escenario CE14 del centro de telegestion

1414, destinado a la atencién de todos 10S ServiCios.----==============m=mmmmmmm -

6.1.2.1.1.6. Elcentro de telegestién 800-800- 0202 de Call My Way no cumple en su Unico

escenario CE15, destinado al soporte y servicio al cliente del servicio de telefonia IP.-

6.1.2.1.1.7. Elcentro de telegestién 1234 de R&H no cumple en ninguno de los escenarios

evaluados (CE16, CEL7 Y CE18).------mnmnmmmmmm oo oo oo e oo

6.1.2.1.1.8. El operador Sky cuyo centro de telegestién es 8000-272586, no cumple en el

escenario evaluado (CE19).-m-m-mmmmmmmmmmmm oo

Tabla 13. Resultados por escenario y tipo de servicio de la razén porcentual y porcentaje de cumplimiento tiempo de
respuesta para centros de atencién de llamadas (IC-6)
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Porcentaje de Porcentaje de
codigo de NUmero de llamadas atendidas | Cumplimient
Operador Tipo de Servicio E go @ Centro de Descripcion breve dentro del Umbral o IC-6 por
scenario ) A
Telegestion de 20 segundos por tipo de
tipo de servicio (%) | servicio (%)
Soporte o reporte
Telefonia Fija CEO1 1119 averia de telefonia fija 23,08
(servicios fijos)
p - Tramites y consultas
Telefonia Mévil CEO4 1193 (servicios moviles) 0,00
Kolbi
Acceso a Internet SIS O [Eelils
fiio CEO02 1119 averia de Internet 69,23 100,00
| (servicios fijos)
Televisién por SIEATE O [T
) CEO3 1119 television (servicios 85,71 100,00
suscripcion .
fijos)
Servicio movil /
Telefonia Mévil CEO5 Asistencia 58,82 100,00
personalizada
| | 800-2725276
Claro Television por . .
suscripcion CEO06 Servicio Satelital 72,22 100,00
Accesofﬁlolnternet CEO07 Asistencia fibra 6ptica 82,35 100,00
Asesor de servicio al
Telefonia movil CEO08 cliente (servicios 0,00
moviles)
Telefonia IP CE12 U e 81,82 100,00
fijos)
. Acceso a Internet Servicio Internet
Liberty fijo CE10 1693 (servicios fijos) 90,91 100,00
Soporte y reporte
CEO09 television (servicios
Television por fijos)
suscripcion 66,67 100,00
Servicio Digital
G= (servicios fijos)
Tigo Todos los servicios CE13 1722 Contactar Asesor 50,98 100,00
Telecable | Todos los servicios CE14 1414 Hablar con un agente 5,88
Call My . 800-800- Soporte/Servicio al
Way Telefonia IP CE15 0202 cliente 19,61
CE16 Reporte averias
R&H Telefonia IP 1234 0,00
CE17 Servicio al Cliente
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Porcentaje de Porcentaje de
NUmero de llamadas atendidas | Cumplimient
Centro de Descripcion breve dentro del Umbral o IC-6 por
Telegestion de 20 segundos por tipo de
tipo de servicio (%) | servicio (%)

Cddigo de
Escenario

Operador Tipo de Servicio

Soporte de los
servicios

Asistencia de un

ejecutivo 12,00

Sky Todos los servicios CE19 8000-272586

. escenarios que cumplen el umbral.

B cscenarios que no cumplen con el umbral.

3.1.1. Que de acuerdo con el punto anterior, los operadores Kélbi y Liberty, pese a
cumplir con el porcentaje de cumplimiento IC-6 en los resultados generales,

demostraron incumplimientos en al analisis realizado por escenario o tipo de

SEIVICIO. ~m= == mm e e -

3.1.2. Que en cuanto a la comparacion de los resultados obtenidos en la evaluacion
del cumplimiento del indicador tiempo de respuesta para los centros de
atencion de llamadas IC-6 articulo 31 del RPCS, entre los afios 2021, 2022
y 2023, concluye que los operadores evaluados, con excepcion de Liberty,
presentan indicios de una degradacién en la prestacion del servicio de los
Centros de Telegestion percibida por los usuarios finales de los servicios de

telecomunicaciones.--------=-=-=-=-=-=-mmememmomomo- memmmemmemeee e eeeaee

6.2.0peradores evaluados que alcanzaron el porcentaje recomendado de

atencion efectiva en un plazo no superior a 2 minutos.

6.2.1. Que a partir de los resultados generales de los operadores/proveedores
evaluados, se determina que en el caso de Koélbi, Liberty, Claro y Tigo, se
registré que un agente humano contesto las llamadas en menos de 2 minutos
con los siguientes porcentajes: 92,73%, 89,47%, 88,46% y 86,27%
respectivamente. Por lo tanto, todavia existe margen para mejorar y de esta

manera alcanzar recomendacion establecida en el articulo 31 del RPCS y la
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resoluciéon RCS-152-2017, correspondiente a que el 100% de las llamadas
realizadas reciban respuesta efectiva de un agente de atencion humano en
un plazo no superior a 2 minutos. Mientras que, los siguientes operadores
registraron porcentajes inferiores al 40%, ordenados de mayor a menor

porcentaje Call My Way con 39,22%, Sky con 24,00%, Telecable con

11,76% y R&H con 0,006, ------------ S —— S

Tabla 14. Resultados generales de la recomendacion establecida para el IC-6

en la Resoluciéon RCS-152-2017

Porcentaje de llamadas atendidas antes de los 2

Operador minutos (%)
Kolbi 92,73
Liberty 89,47
Claro 88,46
Tigo 86,27
Call My Way 89,22
Sky 24,00
Telecable 11,76

R&H 0,00

6.2.2. Que a partir del analisis realizado desde la perspectiva del tipo de servicio y

escenarios se concluye lo siguiente:---------- -

6.2.2.1.1.1. En los centros de telegestion 1193 y 1119, Ko&lbi cumple
satisfactoriamente en los escenarios CE04 del servicio de telefonia mévil y CE03
del servicio de televisién por suscripcion, cumpliendo con la recomendacion de
ofrecer un tiempo de respuesta efectiva de un agente de atencion humano en un

plazo no superior a 2 minutos para el 100% de las llamadas recibidas. Sin
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embargo, en el centro de telegestion 1119, se identifican areas de mejora en los
escenarios CE02 del servicio de acceso a Internet fijo, que registré un 92,31%,

y en el CEO1 del servicio de telefonia fija, para el cual obtuvo un 76,92%.--------
6.2.2.1.1.2. El centro de telegestion de Claro, correspondiente al numero 800-
2725276, presenta oportunidades de mejora en todos los escenarios. Lo anterior,
ya que registré un 94,12% de atencion efectiva en un plazo no superior a 2
minutos para el servicio de acceso a Internet fijo (CEQ7), un 88,89% para el
servicio de television por suscripcion (CEO06) y un 82,35% para el servicio de
telefonia MOVil (CEOS).----==nmmmmmmm oo e e e o e e
6.2.2.1.1.3. En el centro de telegestion 1693 de Liberty, anicamente el escenario
CE10 del servicio de acceso a Internet fijo cumple con la recomendacién de
ofrecer un tiempo de respuesta efectiva de un agente de atencién humano en

un plazo no superior a 2 minutos para el 100%. Mientras que, los escenarios

de los servicios de telefonia mévil (CEO08) con 90,91%, telefonia fija IP (CE12)
con 90,91% vy television por suscripcion (CE09 y CE11) con 83,33%, ofrecen

posibilidades de mejora.---------==-=-mmmmm o

6.2.2.1.1.4. El centro de telegestion 1722 de Tigo tiene margen para mejorar en su

anico escenario CE13, ya que registré un 86,27% de atencion efectiva en un

plazo NO SUpPerior & 2 MINUEOS. ~==-============mmmm oo

6.2.2.1.1.5. Telecable presenta areas de oportunidad en su Unico escenario CE14
del centro de telegestion 1414, destinado a la atencién de todos los servicios,
ya que registrd un 88,24% de atencion efectiva en un plazo no superior a 2

MNUEOS == m oo oo oo oo o e s

6.2.2.1.1.6. Call My Way tiene margen para mejorar en su unico escenario CE15,

destinado al soporte y servicio al cliente del servicio de telefonia IP, debido a
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qgue los resultados muestran que el 92,16% de las llamadas realizadas a su

centro de telegestion 800-800- 0202 fueron atendidas en menos de 2 minutos.-

6.2.2.1.1.7. R&H registré un resultado del 0,00%, lo que significa que ninguna de

las llamadas realizadas al centro de telegestion 1234 obtuvo un tiempo de
respuesta efectiva de un agente de atencion humano en un plazo no superior

a 2 minutos. -- --

6.2.2.1.1.8. El operador Sky cuyo centro de telegestion es 8000-272586, registro

Operador

un porcentaje del 74,00% de atencion efectiva en un plazo no superior a 2

minutos, por lo que el escenario evaluado (CE19) tiene aspectos que pueden

SEI MEJOrAd0S. === == === mm oo oo oo oo o e e

Tabla 15. Resultados por escenario y tipo de servicio de la recomendacion
establecida para el IC-6 en la Resolucion RCS-152-2017

Porcentaje
ERIETGEGES
atendidas
en menos
de 2
minutos
por tipo de
servicio (%)

Caédigo Numero de
Tipo de Servicio de Centro de Descripcion breve
Escenario Telegestion

Soporte o reporte averia de telefonia fija
Telefonia Fija CEO1 1119 76,92
(servicios fijos)

Kolbi Telefonia Movil CE04 1193 Tramites y consultas (servicios maviles) 100,00
Acceso a Internet fijo CEO02 1119 Soporte o reporte averia de Internet (servicios fijos) 92,31
Televis_ic')n_ por CEO03 1119 Soporte o reporte television (servicios fijos) 100,00

suscripcién
Telefonia Movil CEO5 Servicio movil / Asistencia personalizada 82,35
Claro Tg'fs‘gfl'g; Jor Crop | OOETRRT0 Servicio Satelital 88,80
Acceso a Internet fijo CEO7 Asistencia fibra éptica 94,12
Telefonia movil CEO08 Asesor de servicio al cliente (servicios moviles) 90,91
Liberty Telefonia IP CE12 1693 Telefonia (servicios fijos) 90,91
Acceso a Internet fijo CE10 Servicio Internet (servicios fijos) 100,00
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Porcentaje
CRIETYEGES
Caédigo NUmero de 2?;%232
Operador Tipo de Servicio de Centro de Descripcion breve de 2
Escenario Telegestion .
minutos
por tipo de
servicio (%)
L, CEO09 Soporte y reporte television (servicios fijos)
Television por 8333
suscripcion L o '
CE11 Servicio Digital (servicios fijos)
Tigo Todos los servicios CE13 1722 Contactar Asesor 86,27
Telecable Todos los servicios CE14 1414 Hablar con un agente 88,24
Call My Way Telefonia IP CE15 800-800- 0202 Soporte/Servicio al cliente 92,16
CE16 Reporte averias
R&H Telefonia IP CE17 1234 Servicio al Cliente 0,00
CE18 Soporte de los servicios
Sky Todos los servicios CE19 8000-272586 Asistencia de un ejecutivo 74,00

6.2.3. En la evaluacién de los tres escenarios de R&H (Vocex), para la totalidad de
llamadas realizadas hacia el centro de atencion de llamadas 1234, no se obtuvo
respuesta por un “Agente Humano”, lo que corresponde a un porcentaje de
cumplimiento del 0% respecto al articulo 31 del RPCS, e implica una violacion de
los derechos de los usuarios establecidos en el inciso 22 articulo 45 de la Ley
general de Telecomunicaciones, “(...) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes

realizadas al proveedor, las cuales podrian ser presentadas por el usuario por el

medio de su escogencia (...)".---- e EEEEEEE -- -

6.3. Sobre verificacién de los costos de las comunicaciones realizadas
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6.3.1. En la verificacion del costo gratuito de las llamadas realizadas hacia los centros
de telegestion, de conformidad con lo sefialado en el inciso c) articulo 13 del

RPUF3L, los siguientes escenarios que presentaron cobros son:---------------------

a) El operador K6lbi en su condicion de operador origen de la comunicacion
registr6 cobros en las llamadas ejecutadas con destino al centro de
telegestion de R&H, correspondiente al nUmero de destino 1234, ---------------

b) El operador Liberty en su condicién de operador origen de la comunicacion
registrd cobros en las llamadas ejecutadas con destino a los centros de
telegestion de Koélbi (1119 y 1193), Claro (8002725276), Telecable (1414),
Call My Way (800-8000202) y R&H (1234)."==-nnmmmmmmmmmmmmmmmmcmmcceccceeeeeeee

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
Primero. Dar por recibido el oficio numero 10012-SUTEL-DGC-2023 del 24 de noviembre
de 2023, que contiene el “Informe sobre la evaluacion del cumplimiento del indicador tiempo

de atenciéon de llamadas de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento de prestacion y

calidad de servicios” emitido por la Direccion General de Calidad.-----------=-======mmemcmmnuu--
Segundo. Ordenar a los operadores Telecable, Call My Way, R&H y Sky lo siguiente:----

a) Presentar un Plan de Mejoras con las acciones que tomaran para garantizar que,
en su centro de atencion de llamadas, en todos los escenarios donde atienda un
“Agente Humano”, se cumpla con un tiempo de respuesta menor a 20 segundos
para el 35% de los casos de conformidad con el articulo 31 del RPCS, y la
resolucién RCS-152-2017. El Plan de Mejoras debera presentarse a la SUTEL en

un plazo maximo de 10 dias hébiles contabilizados a partir de la notificacion del

31 Se sefiala que, el andlisis se realiz6 con base en la normativa reglamentaria vigente al momento de la realizacion de
las pruebas, ya que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en el Alcance 200
de La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022, y entr6 en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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presente acuerdo. La implementacion del Plan de Mejoras por parte del operador

debe realizarse de enero a marzo del afio 2024, la cual no podréa extenderse por

mas de tres meses. Después de este periodo, la SUTEL podra realizar nuevamente

evaluaciones a fin de corroborar el resultado de la aplicaciéon de dicho plan.---------

b) Realizar evaluaciones al menos en dos ocasiones durante cada mes por un plazo

de tres meses contados a partir de la implementacion del Plan de Mejoras. Para la

ejecucion de dichas evaluaciones debe cumplir con lo siguiente:-----------=-====emnmn--

Aplicar la metodologia de medicion aplicable al indicador “Tiempo de
resolucion RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion
aplicables al Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”. Los
respuesta para centros de atencion de llamadas (IC-6)” establecida en la
resultados deben ser remitidos a la SUTEL el dltimo dia habil de cada mes
hasta que concluya el plazo, siguiendo el cronograma proporcionado a

CONE MU O == m oo oo e

Tabla 1. Cronograma para entrega de resultados de evaluaciones ejecutadas por el

operador
Mes evaluado ‘ Fecha de entrega
Enero 31 de enero de 2024
Febrero 29 de febrero de 2024
Marzo 29 de marzo de 2024

Realizar las citadas evaluaciones dentro de un marco muestral que sea
estadisticamente representativo, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error maximo del +4%, este criterio debe ser respaldado y

demostrado en el andlisis de los resultados que se envie a esta

SuperinteNdeNCia. =-============ === mm oo oo e e e
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Cddigo de
Escenario3?

Namero de
centro de
telegestion

Si como parte del Plan de Mejoras modifica el esquema de las opciones de menu
IVR de su centro de atencion de llamadas, debera aportar en el andlisis de resultados
el diagrama correspondiente para conocimiento de esta Superintendencia. Si no

ejecuta cambios, debera informar que mantiene el esquema mostrado en el apéndice

2 del oficio numero 10012-SUTEL-DGC-2023.

Completar la siguiente tabla, la cual debe adjuntar al andlisis de resultados que

remita a esta Superintendencia el Ultimo dia habil de los meses de enero, febrero y

marzo del 2024:

Tabla 2. Registro de llamadas para el analisis de cumplimiento del indicador IC-6

Cantidad de  Cantidad de
IEMEGES IETYEGET
respondidas respondidas

en un dentro del
tiempo umbral
menor a 2 menor a 20
minutos segundos
(%)% (%)

Porcentaje
de llamadas
respondidas

dentro del
tiempo umbral

menor a 20

menor a 2
minutos (%) seg(t;/r;)dos

Cantidad . Cantidad de
do Cantidad de IEmEaEs
IEIMEGES )
IEWMEGES F p— respondidas
CEIEGES p en un
or Bt @ tiempo
por Agente
escenario mayor a 2

Porcentaje

de llamadas

respondidas
enun

Secuencia

numérica

del menu
de

opciones

oA de prueba RIS minutos (%)

Tercero. Ordenar al operador Kdolbi lo siguiente: et

a) Presentar un Plan de Mejoras con las acciones que tomara para garantizar que los

escenarios en los que atienda un “Agente Humano” correspondientes a los centros de

telegestion 1119 y 1193, que brindan atencion al servicio de telefonia fija (CEOL) y el

servicio de telefonia movil (CEO4) respectivamente, se cumpla con el tiempo

respuesta menor a 20 segundos para el 35% de los casos, de conformidad con el

32 Si el esquema de las opciones de menu IVR se mantiene conforme a lo mostrado en el apéndice 2 y el(los)
cbdigo(s) de escenario sefialados en la tabla 7 del oficio nUmero 10012-SUTEL-DGC-2023, debera hacer
referencia al codigo de escenario asignado por la SUTEL en dicho informe. En caso de modificar el esquema
como parte del Plan de Mejoras, el operador podra asignar un codigo de escenario nuevo.

33 La cantidad de llamadas respondidas en un tiempo menor a 2 minutos considera aquellas llamadas que
recibieron respuesta efectiva de un agente de atencidn humano desde los 0 segundos hasta los 120

segundos.
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articulo 31 del RPCS, y la resoluciéon RCS-152-2017, dando prioridad al escenario
de telefonia movil (CE04) ya que obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 0,00%.

El Plan de Mejoras debera presentarse a la SUTEL en un plazo maximo de 10 dias

habiles contabilizados a partir de la notificacion del presente acuerdo. La
implementacion del Plan de Mejoras por parte del operador debe realizarse de enero
a marzo del afio 2024, la cual no podra extenderse por mas de tres meses. Después

de este periodo, la SUTEL podra realizar nuevamente evaluaciones a fin de corroborar

el resultado de la aplicacion de dicho plan.----=-=-=-=-mmm e m e

b) Realizar evaluaciones al menos en dos ocasiones durante cada mes por un plazo de

tres meses contados a partir de la implementacion del Plan de Mejoras. Para la

ejecucion de dichas evaluaciones debe cumplir con lo siguiente:-----

i.  Aplicar la metodologia de medicion aplicable al indicador “Tiempo de respuesta
para centros de atencion de llamadas (IC-6)” establecida en la resolucion RCS-
019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios”. Los resultados deben ser remitidos a
la SUTEL el tltimo dia habil de cada mes hasta que concluya el plazo, siguiendo

el cronograma proporcionado a continuacion;----------------=-------

Tabla 3. Cronograma para entrega de resultados de evaluaciones ejecutadas por el

operador
Mes evaluado ‘ Fecha de entrega
Enero 31 de enero de 2024
Febrero 29 de febrero de 2024
Marzo 29 de marzo de 2024

il. Realizar las citadas evaluaciones dentro de un marco muestral que sea

estadisticamente representativo, con un nivel de confianza del 95% y un margen
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de error maximo del +4%, este criterio debe ser respaldado y demostrado en el

andlisis de los resultados que se envie a esta Superintendencia. --

i Si como parte del Plan de Mejoras modifica el esquema de las opciones de
menu IVR de su centro de atencion de llamadas, debera aportar en el analisis de
resultados el diagrama correspondiente para conocimiento de esta
Superintendencia. Si no ejecuta cambios, debera informar que mantiene el esquema

mostrado en el apéndice 2 del oficio nimero 10012-SUTEL-DGC-2023.

iv.  Completar la siguiente tabla, la cual debe adjuntar al andlisis de resultados que

remita a esta Superintendencia el altimo dia habil de los meses de enero, febrero

y marzo del 2024

Tabla 4. Registro de llamadas para el analisis de cumplimiento del indicador IC-6

Cantidad de Cantidad de Porcentaje

Cantidad de I I Porcentaje I
llamadas amadas amadas ENIEEGES de llamadas
respondidas

respondidas FESPETEIEES | MEspemiiies respondidas
%n - enun dentro del Zn - dentro del
umbral

tiempo umbral )
tiempo
menor a 2 menor a 20 menor a 20
menor a 2
segundos

minutos segundos : o
(%)% %) minutos (%) (%)

Cantidad
de
IEMEGES

Cantidad de
IEMEGES

Secuencia
numérica
del menu o B—— . respondidas
de ! por el
. por
opciones . Agente
escenario

IVR de prueba Humano

NUmero de
centro de
telegestion

Cddigo de
Escenario3*

tiempo
mayor a 2
minutos (%)

Cuarto. Ordenar al operador Liberty lo siguiente:---------------- mmmmmmmmneee -

a) Presentar un Plan de Mejoras con las acciones que tomara para garantizar que el
escenario en el que atienda un “Agente Humano”, correspondiente al centro de

telegestion 1693 que brinda atencién a los usuarios del servicio de Telefonia Maovil

34 Si el esquema de las opciones de menu IVR se mantiene conforme a lo mostrado en el apéndice 2 y el(los)
cbdigo(s) de escenario sefialados en la tabla 7 del oficio nimero 10012-SUTEL-DGC-2023, debera hacer
referencia al cédigo de escenario asignado por la SUTEL en dicho informe. En caso de modificar el esquema
como parte del Plan de Mejoras, el operador podra asignar un codigo de escenario nuevo.

35 La cantidad de llamadas respondidas en un tiempo menor a 2 minutos considera aquellas llamadas que
recibieron respuesta efectiva de un agente de atencion humano desde los 0 segundos hasta los 120
segundos.
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b)

(CEO08), se cumpla con el tiempo respuesta menor a 20 segundos para el 35% de los
casos, de conformidad con el articulo 31 del RPCS, y la resolucion RCS-152-2017. El

Plan de Mejoras debera presentarse a la SUTEL en un plazo maximo de 10 dias

habiles contabilizados a partir de la notificacion del presente acuerdo. La
implementacion del Plan de Mejoras por parte del operador debe realizarse de enero
a marzo del afio 2024, la cual no podra extenderse por mas de tres meses. Después

de este periodo, la SUTEL podra realizar nuevamente evaluaciones a fin de corroborar

el resultado de la aplicacion de dicho plan.----=-=-=-=-mmm e m e

Realizar evaluaciones al menos en dos ocasiones durante cada mes por un plazo de

tres meses contados a partir de la implementacion del Plan de Mejoras. Para la

ejecucion de dichas evaluaciones debe cumplir con lo siguiente:

i.  Aplicar la metodologia de medicion aplicable al indicador “Tiempo de respuesta
para centros de atencion de llamadas (IC-6)” establecida en la resolucion RCS-
019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios”. Los resultados deben ser remitidos a
la SUTEL el ultimo dia habil de cada mes hasta que concluya el plazo, siguiendo

el cronograma proporcionado a continuacion;----------------=-------

Tabla 5. Cronograma para entrega de resultados de evaluaciones ejecutadas por el

operador
Mes evaluado ‘ Fecha de entrega
Enero 31 de enero de 2024
Febrero 29 de febrero de 2024
Marzo 29 de marzo de 2024

Realizar las citadas evaluaciones dentro de un marco muestral que sea

estadisticamente representativo, con un nivel de confianza del 95% y un margen
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de error maximo del +4%, este criterio debe ser respaldado y demostrado en el

andlisis de los resultados que se envie a esta Superintendencia. --

iii. Si como parte del Plan de Mejoras modifica el esquema de las opciones de
menu IVR de su centro de atencion de llamadas, debera aportar en el analisis de
resultados el diagrama correspondiente para conocimiento de esta
Superintendencia. Si no ejecuta cambios, debera informar que mantiene el
esquema mostrado en el apéndice 2 del oficio nUmero 10012-SUTEL-DGC-

2023. e e S —— -

iv. Completar la siguiente tabla, la cual debe adjuntar al andlisis de resultados que

remita a esta Superintendencia el Gltimo dia habil de los meses de enero, febrero

y marzo del 2024

Tabla 6. Registro de llamadas para el andlisis de cumplimiento del indicador IC-6

. . Cantidad de  Cantidad de
. Cantidad . Cantidad de
Secuencia de Cantidad de lEnEaEs Ilamadas I[EMEGES

o numérica IEMEGES ) respondidas respondidas
Numero de IETEGES] ) respondidas
respondidas en un dentro del

Cédigo de del meni .o c\tadas en un
1 por el tiempo umbral

Escenario3® el ol de o A
P Agente p menor a 2 menor a 20

SfEelees escenario mayor a 2
IVR Humano Y minutos segundos
(%)% (%)

Porcentaje
de llamadas
respondidas

dentro del

umbral

menor a 20

segundos

(%)

Porcentaje
de llamadas
respondidas

enun
tiempo

menor a 2
minutos (%)

telegestion

de prueba minutos (%)

Quinto. Requerir a todos los operadores evaluados que remitan a esta
Superintendencia un Plan de Mejoras con los ajustes respectivos en sus centros de
atencion de llamadas, para que en todas las circunstancias donde atienda un “Agente

Humano”, se realice en un tiempo de respuesta menor a 2 minutos para el 100% de los

36 Si el esquema de las opciones de menu IVR se mantiene conforme a lo mostrado en el apéndice 2 y el(los)
cbdigo(s) de escenario sefialados en la tabla 7 del oficio nimero 10012-SUTEL-DGC-2023, debera hacer
referencia al cédigo de escenario asignado por la SUTEL en dicho informe. En caso de modificar el esquema
como parte del Plan de Mejoras, el operador podra asignar un codigo de escenario nuevo.

87 La cantidad de llamadas respondidas en un tiempo menor a 2 minutos considera aquellas llamadas que
recibieron respuesta efectiva de un agente de atencidn humano desde los 0 segundos hasta los 120
segundos.
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casos de conformidad con el articulo 31 del RPCS, y la resolucién RCS-152-2017, en un

plazo méximo de 30 dias hébiles contabilizados a partir de la notificaciébn del presente

acuerdo.-------=mm e - S e

Sexto. Solicitar a los operadores que, en el plazo maximo de 10 dias habiles

contabilizados a partir de la notificacion del presente acuerdo, confirmen los plazos de
atencién de los centros de telegestién segun el numeral 28 del articulo 11 del nuevo
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF), publicado en el
Alcance 200 de La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022 y que entré en vigor a partir

del 23 de setiembre de 2023, el cual establece que deben “Prestar servicios gratuitos y

eficientes, de atencion a los usuarios finales, a través de un numero telefénico disponible

al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de la semana”. --

Sétimo. Solicitar a los operadores Kolbi y Liberty que realicen los ajustes en sus redes
para que se abstengan de forma inmediata de realizar cobros para las llamadas que se
efectlen hacia aquellos centros de telegestion para las pruebas demostraron que las

llamadas estan siendo facturadas, especificamente:----------=-m-mm e

a) El operador Kélbi en su condiciéon de operador origen registré cobros en las llamadas
ejecutadas con destino al centro de telegestion de R&H, correspondiente al nUmero de

dEStINO 1234 - m oo -

b) El operador Liberty en su condicion de operador origen registré cobros en las llamadas
ejecutadas con destino a los centros de telegestion de Koélbi (1119 y 1193), Claro
(8002725276), Telecable (1414), Call My Way (800-8000202) y R&H (1234).------------

En relacién con este punto, los operadores Kolbi y Liberty (en su condicién de operador

origen) deben preparar un informe en conjunto con los operadores del centro de

telegestion destino, el cual notificaran a esta Superintendencia en un plazo maximo de

10 dias habiles contabilizados a partir de la notificacion del presente acuerdo. Lo anterior

es requerido con el fin de constatar el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 13 del
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articulo 4 y numeral 3 inciso 7 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final (RPUF) vigente8, —--—-----ommoomeemeeee o e e EEE R

Octavo. Remitir a la Direccion General de Mercados el oficio nimero 10012-SUTEL-DGC-
2023 del 24 de noviembre de 2023, que contiene el “Informe sobre la evaluacion del
cumplimiento del indicador tiempo de atencion de llamadas de acuerdo con el articulo 31
del Reglamento de prestacion y calidad de servicios” emitido por la Direccidon General de
Calidad, especificamente el punto 4.3, en donde se realizé la verificacion de los costos
(gratuidad) de las comunicaciones a los centros de telegestion desde los operadores Kolbi
y Liberty como operador origen, segun el inciso 13 del articulo 4 y numeral 3 inciso 7 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidon al Usuario Final (RPUF) vigente; para que
analice la pertinencia de la apertura de un procedimiento sancionatorio por una posible
violacion al articulo 67, inciso a, subinciso 12 de la Ley General de Telecomunicaciones

Y 15—

Noveno. Instruir a la Direccion General de Mercados a que analice los hechos sefialados
y valore la apertura de un procedimiento sancionatorio sobre el incumplimiento del umbral
establecido para el indicador IC-6 por parte del operador R&H. Esta recomendacién se basa

en la constatacién de que, por tercer afio consecutivo (incluyendo el periodo 2023), el

operador en cuestién obtuvo un porcentaje del 0,00% en la atencion de un agente humano
en un tiempo igual o inferior a 20 segundos. Lo anterior, en funcién de las competencias de

dicha direccién, conforme el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion

Y FUNCIONE@S, =-======mme e e oo e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e

Décimo. Instruir a la Direccion General de Calidad para que realice el seguimiento a las

anteriores instrucciones giradas por este Consejo.------------- B e --

38 Nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicado en el Alcance 200 de
La Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022 y que entrd en vigor a partir del 23 de setiembre de 2023.
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Décimo Primero. Trasladar el informe al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios PUDIICOS. ----=--===nmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Borrador de cumplimiento del acuerdo 024-058-2023 relacionado con la
homologacion de contratos de servicios fijos y moviles del Instituto Costarricense de

Electricidad.

Continda la Presidencia y presenta para consideraciéon del Consejo el borrador de

cumplimiento de acuerdo 024-058-2023, relacionado con la homologacion de contratos de

servicios fijos y moéviles del Instituto Costarricense de Electricidad. e -

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNLO. =----==-mmmmmm s oo e e

Glenn Fallas: Continuariamos entonces con el informe de cumplimiento del acuerdo 024-

058-2023 por parte del ICE. Esto es para el tema de la homologacién de los contratos.------

Recordemos que para la homologacién de los contratos del ICE y aqui estoy proyectando
el oficio 10144-SUTEL-DGC-2023, del 29 de noviembre del 2023, se le solicité al ICE que
informara sobre el cumplimiento de las modificaciones en su pagina web, principalmente
este que sefalo aca, para que se publicaran los precios finales, porque en su momento la
pagina del ICE decia precios sujetos a modificacion, pero no era clara en cuanto a sus
precios finales y este informe permite acreditar que el ICE, en sus diferentes péaginas,
cumplié a cabalidad con ese ajuste tanto para los servicios de voz, como los servicios de
datos, entonces se esta constatando el cumplimiento de lo ordenado y por ende, las

recomendaciones al Consejo serian dar por recibido el informe, sefialar que el ICE cumplio
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con lo acordado por el Consejo y dar por finalizada la gestion como tal y proceder al archivo

del proceso, dado que ya se constaté ese cumplimiento.-------------

Hoy en la pagina del ICE pueden ver que ya se dicen los precios finales y se indica precios
gue incluyen impuesto de ventas y las tasas el 911 y del impuesto rojo, entonces ya el ICE

cumplio a cabalidad con /o Solicitad0”. -=--=-=========mmmm s

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

o] o T e m=mmmmmmmememm e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada por medio del oficio 10144-SUTEL-DGC-2023 del 29

de noviembre del 2023 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad: -=-=-=-=-======mmmmmmm oo
ACUERDO 034-073-2023

En relacion con el oficio nidmero 10144-SUTEL-DGC-2023 del 29 de noviembre del 2023
de la Direccion General de Calidad, denominado “INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO 024-058-2023 EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES”, sometido a conocimiento de este Consejo, se resuelve lo

SIQUI BN = mmmm e e oo

CONSIDERANDO:
1) Que, en fecha 14 de junio del 2023, el Instituto Costarricense de Electricidad, en
adelante ICE solicitd a la Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de

homologaciéon de los contratos de adhesion denominados “CONTRATO SERVICIOS
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2)

FIJOS” y “CONTRATO SERVICIOS MOVILES”, para lo cual solicitaron la revision con
base en las disposiciones del nuevo RPUF. (Folios 3 a 33). --------------=-mm-mmmmmmm oo
Que, una vez tramitado el procedimiento de homologacion de contratos de adhesion, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitié el acuerdo
namero 024-058-2023, adoptado en la sesion ordinaria nimero 058-2023 del 28 de
setiembre del 2023, en donde dispuso |0 siguiente: --------------mmmmmmmmm o
“PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 07990-SUTEL-
DGC-2023 del 21 de setiembre de 2023, por medio del cual la Direccién
General de Calidad present6 para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la homologacion de los contratos denominados
“CONTRATO SERVICIOS FIJOS”y “CONTRATO SERVICIOS MOVILES”
y sus respectivas caratulas, presentados por el Instituto Costarricense

de Electricidad. =-=-===m=m=mmmmmmm e e

SEGUNDO: Homologar las versiones finales de los contratos de adhesion
gque se encuentras adjuntos al presente oficio, denominados:
“CONTRATO SERVICIOS FIJOS”y “CONTRATO SERVICIOS MOVILES”
y Sus respectivas caratulas, presentados por el Instituto Costarricense
de Electricidad, conforme al articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 73 inciso o) de la Ley 7593 y su titulo

habilitante. --------=-— oo

TERCERO: Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que, a
partir de la homologacion del “CONTRATO SERVICIOS FIJOS” y del
“CONTRATO SERVICIOS MOVILES”, Unicamente puede utilizar estos

contratos de adhesion y sus respectivas caratulas para comercializar los

servicios de telecomunicaciones autorizados. -----------=-==-======mcmmmmemmmeoo-
CUARTO: Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que

deberd mantener publicado en su pagina WEB principal los contratos

Pagina 317 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

homologados y sus respectivas caratulas. Para tal efecto, debera
presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento

de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a

partir de la notificacion del presente acuerdo. ----------=-=====mmmmmmmmmmmmmeee
QUINTO: Senfalar al Instituto Costarricense de Electricidad que
atendiendo al principio de no discriminacion y en respeto del derecho del
usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo
establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley
General de Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que cuente
con usuarios que hayan suscrito un contrato anterior al indicado en el
punto SEGUNDO les resulta aplicable el contrato homologado, con base
en el principio de beneficio al usuario y éste prevalecera para la proteccion
de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.
SEXTO: Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el

plazo maximo de 30 dias habiles, contados a partir de la notificacion del

presente acuerdo, debera presentar a esta Superintendencia la respectiva
evidencia de los ajustes en el sitio WEB, los cuales fueron requeridos por
la Direccién General de Calidad mediante el oficio nimero 07092-SUTEL-

DGC-2023 del 23 de agosto del 2023 y correo electronico del 7 de

setiembre del 2023 y que CONSISteN eN; =-------mm-mmm o
a. Los precios finales (con impuestos, 911 y Cruz Roja) deben estar
debidamente publicados en el sitio WEB para todos los planes y
servicios. Favor ajustar, dado que no es procedente que se indique
"*Precio final podria variar segun ajustes en tasas e impuestos de ley."
Es importante mencionar que dicho ajuste se ha solicitado al operador
en diversas ocasiones, entre estas el acuerdo numero 017-05-2023 del

14 de setiembre de 2023; sin embargo, esta condicion donde no se
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publican precios finales se mantiene en el sitio WEB. De igual forma,
se debe sefialar como principal el precio final, razon por la cual deben

ajustar la informacion publicada en sitio WEB en donde se indica como

nota el precio final. --------=-m-msmm e
b. Publicar en el sitio WEB los costos que cobrara a partir de la segunda

visita técnica injustificada para los servicios de “voz” y “datos fijos”. ---

SETIMO: Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia
que proceda con la publicacion del “CONTRATO SERVICIOS FIJOS” y
del “CONTRATO SERVICIOS MOVILES” y sus respectivas caratulas,
presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad, en el sitio

WEB de esta Superintendencia https://SUTEL.go.cr/contratos-adhesion y

que, ademas, en dicho sitio WEB, indique que los contratos denominados
“CONTRATO SERVICIOS FIJOS” y del “CONTRATO SERVICIOS
MOVILES’, que fueron homologados mediante los acuerdos niimero 025-
072-2019 del 14 de noviembre del 2019, 017-078-2020 del 12 de
noviembre del 2020, 028-074-2022 del 8 de noviembre del 2020 y el 016-
013-2023 del 16 de febrero del 2023, todos del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, no se encuentran vigentes.

OCTAVO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la
presente homologacion contractual, para que proceda en los términos de
lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593 y se publigue en el sitio WEB de esta

Superintendencia https://SUTEL.go.cr/contratos-adhesion.” (Resaltado

corresponde al original) --------------=----------- mememmmememmmemeoeee
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3)

4)

5)

6)

7)

Que, mediante oficio nimero 263-763-2023 remitido a la SUTEL del 10 de octubre del
2023, el ICE sefialo haber atendido el Por Tanto Cuarto del acuerdo referenciado. (NI-
12048-2023). =mmmmmmmm oo e

Que, mediante oficio nimero 263-900-2023 remitido a la SUTEL el 17 de noviembre

del 2023, el ICE sefial6 haber atendido lo solicitado en el acuerdo referenciado en
cuanto a la publicacion en el sitio WEB de los precios finales. (NI-14156-2023). ---------
Que, mediante oficio numero 263-919-2023 remitido a la SUTEL el 27 de noviembre
del 2023, el ICE ampli6 lo sefialado en el oficio nimero 263-900-2023 e informd haber
atendido lo requerido en el acuerdo referenciado en cuanto a la inclusion en la pagina
WEB de los costos que cobrard a partir de la segunda visita técnica injustificada para

los servicios de “voz” y “datos fijos”. (NI-14393-2023). e

Que, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia remitié a este Consejo
el oficio numero 10144-SUTEL-DGC-2023 del 29 de noviembre del 2023, mediante el
cual emiti6 el “INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 024-058-2023
EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA  DE

TELECOMUNICACIONES”. --------- e — S —
Que, de la informacién remitida por el ICE, se logré constatar que dicho operador
cumplié con los Por Tantos Cuarto y Sexto del acuerdo numero 024-058-2023 de
referencia. e e P -

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final publicado en La

Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital 200, el Reglamento Interno de
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Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. ------------------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 10144-SUTEL-DGC-2023 del 29 de
noviembre del 2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el “INFORME
DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 024-058-2023 EMITIDO POR EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”. T

SEGUNDO: Sefalar que el Instituto Costarricense de Electricidad cumplié con lo
establecido en los Por Tantos Cuarto y Sexto del acuerdo nimero 024-058-2023, adoptado
por el Consejo de la SUTEL en la sesion ordinaria nimero 058-2023 del 28 de setiembre
del 2023, segun la prueba presentada en los oficios nUmero 263-763-2023, 263-900-2023
y 263-919-2023, remitidos a la SUTEL en fechas 10 de octubre y 17 y 27 de noviembre del
2023, respectivamente, que se encuentran bajo los nimeros de ingreso NI-12148-2023, NI-

14156-2023 Y NI-14393-2023. -----nnmrnmmrmmemmeemmemme e e mem e e e m e

TERCERO: Dar por finalizado el proceso de verificacion de cumplimiento del acuerdo
namero 024-058-2023, adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria nimero

058-2023 del 28 de setiembre del 2023.----=-=-==m=m=mmmmmm oo

CUARTO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL el archivo y cierre del
expediente 10053-STT-HOC-00780-2023.-----==-===mmmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de infografia sobre los derechos de los usuarios amparados en el nuevo

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF).

Continda la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
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infografia sobre los derechos de los usuarios amparados en el nuevo Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF). -----------=-=------ R

Al respecto se conoce el oficio 10234-SUTEL-DGC-2023, del 30 de noviembre de 2023

mediante el cual la Direccion General expone el tema indicado. ----------=--========mmmmmmmmmmeuov

Seguidamente la exposicion de estos €caso0s. ---------------=-m-m=mmmmmoam mememmmememmemeee- --

“Glenn Fallas: Este es el tema de infografias de los derechos de los usuarios. Como
sabemos, el 23 de septiembre entr6 a regir un nuevo Reglamento de proteccion al usuario
y consideramos importante que en la pagina web de SUTEL se encuentre informacién
actualizada que permita a los usuarios saber cuales son estas nuevas condiciones,
recordemos que es un reglamento de proteccion a los usuarios bastante orientado al tema
de accesibilidad, todo el tema de las guias para accesibilidad, lo estabamos hablando
también en una entrevista, que son aspectos que vienen a ser novedosos en el reglamento,

entonces todo ese tipo de nuevos derechos, nuevas condiciones que se establecen o se

desarrollan nivel de reglamentario. ------=--=-=mmmm o

Lo que recomendamos nosotros es que la infografia se ponga en el sitio web, entonces

pues es0 €S algo MUY SUCINTO. =-=-=-=mmmmmmmmm oo e oo e -

También hay que sefalar que esta infografia fue también discutida a nivel general con los

diferentes operadores y lo que se solicita es la publicacién de la infografia adjunta al sitio

en el sitio web de la SUTEL. --------------------- -- memmmmmememmmeeeeneeee e -

En el orden del dia también esta la correspondiente infografia, entonces eso seria sefiores,

nosotros coordinaremos eventualmente con don Eduardo Castell6n, para que si ustedes lo

tienen a bien. e

Ivannia Morales: Gracias don Federico. Yo vi la infografia y me parece que cumple con

todos los elementos y sé que los compafieros de la DGC han tenido que atender cada uno

de los planteamientos de accesibilidad y demas. -------------------- oo

Pagina 322 de 329



Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

Una breve recomendacion, nada mas y para que don Glenn Fallas lo pueda transmitir al
equipo, en los ultimos dias hemos estado haciendo un esfuerzo por impulsar el tema de
equidad de género, entonces tratemos de que tal vez, sé que la infografia se ve muy bonita
porque los disefiadores lo que buscan a veces es que se vea bonito, pero tratemos de que

tal vez en las portadas de los documentos que usemos, que se refleje un poco eso. ---------

La infografia viéndola sé que a lo largo de ella trae ambas participaciones, pero para que
la portada, que es lo que a veces la persona es lo primero que se engancha, que tratemos

de que lleve ese elemento. De mi parte, estd muy bien, gracias don Glenn.--------------=------

Glenn Fallas: De hecho, igual la infografia que ahora esta exponiendo en paralelo de la
calidad percibida, voy a proyectarla acé, considero esa recomendacion, de hecho la voy a
mostrar un momento, esta es la infografia y aqui empezamos con ese tema de equidad de
género, la persona que sale en la portada de la entrevista y aqui se muestran las demas
estadisticas de una infografia que vimos, nada mas para hacer ver que si hemos tomado la

recomendacion, obviamente pues no siempre van a ser todas mujeres o todos hombres,

pero si buscamos esa diversidad en la publiCaciOn. -=-=-======mm oo

Ivannia Morales: Claro Glenn, pero fijate que lo que busca mas bien el concepto es que
salgan, por ejemplo en esta foto, tanto hombre como mujer a la vez, o sea, que busque, por
ejemplo, el disefiador una foto que contemple ambos géneros de una vez, porque me queda
muy claro en estas y en las otras, pero nada mas tener ese cuidado que por ejemplo en

una foto como esta, salgan tanto hombre como mujer para que se cuide ese ligero detalle,

simplemente. Muchas gracCias. -=---=-===========mmmmm oo -

Glenn Fallas: Mas bien muchas gracias por la recomendacién, ya me queda mas claro

todavia de COMO MaNEJar0. -=-=-==n=mm e oo e

Federico Chacon: También que todas estas infografias se puedan adaptar tan bien como

las redes sociales a Twitter, también que Fiorella esta haciendo un gran trabajo con eso.---
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Glenn Fallas: Lo conversamos con ellos, tenemos todos los formatos editables, o como
ellos le digan, acrobat y entonces tenemos también esa posibilidad. Lo conversamos con

Eduardo y con Fiorella también”. -----------m-mmmmmm oo

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacién adicional de parte de los
sefiores Miembros del Consejo o0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

PUDIiCA. -=--m-mmmmm e e mmmmmmmmmmmseseeeeeeo -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10234-SUTEL-DGC-2023 del 30 de noviembre de 2023 y la explicacion

brindada por el sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:-
ACUERDO 035-073-2023

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10234-SUTEL-DGC-2023 del 30 de
noviembre de 2023, mediante el cual la Direccién General de Calidad remitio la infografia
sobre los derechos de los usuarios amparados en el nuevo Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al usuario final (RPUF) publicado en el Alcance 200 de la Gaceta 180 del 22

de setiembre del 2022, el cual entr6 en vigor el 23 de setiembre del afio en curso.-----------

SEGUNDO: Destacar la importancia de informar a los usuarios sobre los nuevos derechos
desarrollados en el nuevo RPUF vigente especialmente relacionados con recibir
informacion clara y oportuna sobre la oferta comercial de los operadores, suscribir un
contrato de adhesién justo y homologado por la SUTEL, una facturacion exacta y veraz,
informacion inclusiva y accesible en las facturas, contratos y pagina Web, servicios de

calidad y derecho a compensaciones, control sobre los servicios para la suspension y
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desconexion, portabilidad numérica y ser escuchado y atendido de forma oportuna y

efectiva en sus tramites y reclamaciones. --------=----m-mmmmmm oo
TERCERO: Solicitar a la Unidad de Comunicacion publicar en el sitio Web de esta
Superintendencia la infografia denominada “Derechos que lo protegen a usted como
usuario”, con fundamento en los articulos 60 incisos a) y d) y 73 inciso a) de la Ley 7593.--

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

8.1. Solicitud del sefior Freddy Artavia Estrada, mediante el cual solicita la ampliacion del

permiso sin goce de salario.

Continva la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo la solicitud del sefior

Freddy Artavia Estrada, mediante el cual solicita la ampliacion del permiso sin goce de

salario.-------------------- T o -

Al respecto se conocen los siguientes dOCUMENLOS: ----=========mmmmmmm o oo
a) Solicitud de fecha 05 de noviembre del 2023, presentada por el sefior Freddy Artavia
Estrada, cédula de identidad nimero 110220342, titular del puesto cédigo 51217,
clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la
Unidad Juridica, para consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion de permiso

sin goce de salario para que se le amplie del 30 de abril del 2024 hasta el 30 de abril

b) Oficio 10071-SUTEL-UJ-2023, del 28 de noviembre del 2023, mediante el cual la
jefatura de la Unidad Juridica emite criterio sobre la prorroga de permiso sin goce de

salario presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada. s
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c) Oficio 10158-SUTEL-DGO0-2023, mediante el cual la Direccibn General de

Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la ampliacion del permiso sin goce

de salario del sefior Freddy Artavia Estrada. -----------=-===-mmrmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion de estos €caso0s. -----------------==m=m-mmm-mm mememmmememmemeee-

Federico Chacon: Quisiéramos agregar un tema adicional que nos faltd en

correspondencia, pero ya dofia Maria Marta tiene la propuesta de acuerdo que hemos

oo 1= == T [ e

Es la solicitud del permiso de don Freddy Artavia, que pertenece a la Unidad Juridica y esta
con un permiso vigente hasta el préximo afo, pero €l cambi6 su condicion laboral en el
MICITT y también estaba haciendo una solicitud, que es lo que queriamos responder

mediante esta propuesta de acuerdo, asi que adelante. --------------=--m-mmmmommm -

Maria Marta Allen: El sefior Freddy Artavia presento el 05 de noviembre un nuevo permiso

sin goce de salario para que se le amplie el que tiene, que vence el 30 de abril del 2024 y

se le amplie hasta el 30 de abril del 2027. ------------=--------=-—--- memmmmmmmemme e eeeeeee

Hay que recordar que en la plaza de don Freddy Artavia desde el afio pasado se nombré a
una abogada que esta ejerciendo las funciones en la Unidad Juridica y de nuestra parte no
hay una afectacion en lo que es el permiso que tiene don Freddy Artavia, porque como le

digo, ya estad asumiendo una funcionaria en eSe puesto. -------====mmmmmmm oo s

Ahora, hay que recordar que el permiso sin goce de salario que se le dio a don Freddy
Artavia se aprobdé mediante el acuerdo del Consejo 015-009-2021, que se adopté una

sesioén ordinaria 009-2021, es hasta el 30 de abril del afo 2024, es decir, vence a finales

de abril del préximo afio. -------

El permiso que solicité el 05 de noviembre y para también agregar que en ese permiso se
solicitdé un permiso para ejercer un puesto en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones.
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Ahora, en este nuevo permiso, del 05 de noviembre, que pide una prérroga del que ya se
le concedid, es también para asumir un puesto dentro del mismo Ministerio, el puesto de
Director de la Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones, es decir, es
para ejercer un mismo puesto dentro del mismo Ministerio, al cual ya se le dio otorgado el
permiso, por lo que desde ese punto de vista consideramos que el permiso que ya le fue
aprobado y que vence en abril del proximo afio funciona o no transgrede ni el permiso que
ya le fue otorgado desde el afio 2021, por lo que consideramos que con ese permiso puede

ejercer las funciones o las nuevas funciones que ha logrado para el MICITT. ----------==-==-----

Ese seria el anélisis. - N

Ahora, como les indico, como de parte de la Unidad Juridica, hay una funcionaria nombrada
en su puesto que esté ejerciendo las funciones de manera suficiente y acorde con el puesto,
por lo que este permiso que solicita ahora don Freddy se puede, si el Consejo asi lo estima,
conocer en una sesion del proximo afio del 2024, marzo, abril, debido a que el permiso que

tiene se le vence hasta finales de abril. --------=--=mmmmm e

Cinthya Arias: Si, yo creo conveniente que el analisis de la extensiéon del plazo o del
periodo, 0 una nueva solicitud, se vea una vez vencido el plazo cercano a vencerse y por
otro lado, desde el punto de vista del cambio en su puesto en el Ministerio, me parece que
no hay ninguna modificacion de fondo que haga revalorar el permiso previamente

concedido, entonces creeria que seria en esa linea que habria que contestarle. --------------

Federico Chacon: De acuerdo, asi es como va el acuerdo también para que Recursos

Humanos nos oriente cdmo se ha decidido y nos dé su criterio técnico en otras ocasiones

y de cara a lo que se ha valorado sobre el tema. ------------ IR PR LR

Estamos y lo damos por aprobado”. ---------m-mmmmmm oo

La Presidencia consulta si existe algun comentario u observacion adicional de parte de los

sefiores Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada
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la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el
acuerdo propuesto en esta oportunidad con carécter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacién brindada, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad: -------=-=-===mmmmmm o

ACUERDO 036-073-2023

l. Dar por recibidos los siguientes documentos: ---------=-====mmmmmmmmmmmmmmmeeee -
a) Solicitud de fecha 5 de noviembre del 2023 presentada por el sefior Freddy
Artavia Estrada, cédula de identidad namero 110220342, titular del puesto

codigo 51217, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria

Juridica, ubicado en la Unidad Juridica para consideracion del Consejo la

solicitud de ampliacion de permiso sin goce de salario para que se le amplie del

30 de abril del 2024 hasta el 30 de abril de 2027. ---========mmmmm e

b) Oficio 10071-SUTEL-UJ-2023 del 28 de noviembre del 2023, mediante el cual la

jefatura de la Unidad Juridica emite criterio sobre la prérroga de permiso sin goce

de salario presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada.
c) Oficio 10158-SUTEL-DGO-2023, mediante el cual la Direccion General de

Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la ampliacion del permiso sin

goce de salario del sefior Freddy Artavia Estrada. --------------==-==-mmmmmmmmmm oo
. Continuar analizado en una préxima sesion del Consejo, la solicitud del permiso sin

goce salarial, presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada el 05 de noviembre de
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Acta del Consejo

07 de diciembre del 2023
SESION ORDINARIA 073-2023

A las 11:45 horas se levanta la sesion, la cual cumplid a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de

conformidad con la normativa vigente. ---------------------—--—-- - --

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS FEDERICO Eggssggig:%?oeste por
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