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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 072-2012

A LAS OCHO HORAS Y TREINTA MINUTOS DEL 21 DE NOVIEMBRE DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA
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21 DF NOVIEMBRE DEL. 2012 SESION ORDI 2 IRUNICACIONES

Acta de la sesion ordinaria nimero setenta y dos, celebrada en |a sala de sesiones del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, & las ocho y treinta horas del veintiuno de noviembre
del 2012.

Preside el sefior Carlos Ra(l Gutiérrez Gutiérrez. Asiste la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Asesor Legal del Consejo, Redoifo Gonzalez Lopez, Representante de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Mario Campos Ramirez, Director
General de Operaciones, José Antonio Bianco Olivares, Director General de Mercados, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

ARTICULO 1
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, somete a
conocimiento del Consejo el orden del dia que se conocera en la presente sesién, de acuerdo con
el detalle que se expone a continuacion:

CONSEJO DE LA
~ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

~ CONVOCATORA
- Sesién ordinaria N° 072-2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y Ia
resolucion RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia def Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 21 de hoviembre del 2012
Hora: 08:30 AM

: Sala de sesiones del Consejo
Sesion:  Ordinaria N° 072-2012

—
L
%
=

En la mencionada sesién, se tratara el siguiente Orden del Dia:

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.,

"ll. APROBACION DEL. ACTA DE LA SESION 071-2012.

Sesion 071-20128
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Ill. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones para que la SUTEL participe en
Equipo de Trabajo Mixto para el Sector de Telecomunicaciones y de Normalizacion
encargado de las conferencias mundiales de la UIT y los temas examinados por el
Comité Consultivo Permanente | de la CITEL. (Conferencia Mundial de
Telecomunicaciones), a celebrarse en Dubai en diciembre préximo.

Relevancia: B

Bocumentacion de soporte: Oficios DVT-2012-200 v OF-DVT-2012-200,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simpie.

Encargado del tema; Carlos Ralll Gutiérrez.

2. Consulta de la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacién
de la Asamblea Legislativa sobre el proyecto de ley: "LEY QUE ADICIONA UN
TRANSITORIO VI A LA LEY  N°8642, LEY  GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EXPEDIENTE N° 18.385."

Relevancia:

Documentacién de soparte: Oficie CTE-206-2012 (N|-8528-12).
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Rose Mary Serrano,

3. Renuncia del sefior Enrique Muiioz Aguilar, al puesto de Asesor del Consejo por
haber sido nombrado Intendente de Transporte en la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Pablicos.

Relevancia; 2
Documentacion de soporte: Oficio_del 18 de noviembre del 2012 v acuerde Junta
Directiva ARESEP,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Ralll Gutiérrez,

1V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

_4. Capacitacion en administracion de espectro para los funcionarios Ménica Salazar y
Luis Javier Garro en [a ciudad de Virginia, Estados Unidos de Amé&rica.

Relevancia; ]

Documentacién de soporte: Oficio 4674-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

Pagina 3 de 69




i 18862

21 DE NOVIEMBRE DEL 2012 7%%5&5%%%@22

5. Solicitud de ampliacion de jornada laboral para el funcionaric Daniel Castro.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficle 4458-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

6. Solicitud de beca para el funcionario Gonzalo Pereira con el fin de llevar a cabo sus
estudios de Licenciatura en Administraciéon de Empresas de la Universidad Latina.

Relevancia. B

Documentacion de soporte: 4688-SUTEL-2012.
Bisposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

7. Aprobacion de curso en linea Mobile Broadband LTE, Wimax and Wmilan.

Relevangia; -

Documentacion de soporte: No lieva documenio.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

B. Informe sobre Terminales Homologados. Investigacion sobre la venta de terminales
homologados REF: RESOLUCION RCS-002-2011 del 4 de mayo del 2011
Expedientes SUTEL-AU-336-2012/SUTEL-AU-463-2012/SUTEL-AU-466-2012/SUTEL-

AU-482-2012.

Relevancia: o

Documentacion de soporte: Propuesta de oficio. Informe de investigacion sobre la
venta de ferminales homologados.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema; Glenn Fallas.

9. Solicitud de Confidencialidad. Declaratoria de confidencialidad del "PROGRAMA
JUDICIAL PARA INTERCEPTAR LAS TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA
(JWOP-JUDICIAL WIRE INTERCEPT PROGRAM). Expediente SUTEL-OT-078-2012.
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Relevancia: a

Documentacion de soporte: Propuesia de resolucion,
Disposicion por adoptar: Resolucidn.

Encargado de] tema; Glenn Fallas, Freddy Artavia.

10. Aclaracién sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa tur
Taxis Unidos Ramonenses S$.A. Respuesta a oficio OF-GAER-2012-073 del
Viceministerio de Telecomunicaciones, sobre consuita con respeclo a los oficios 3162-
SUTEL-DGC-2012 y 4384-SUTEL-DGC-2012.

Relevancia: O

Documentacion de soporte: Oficio 4651-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Daniet Castro.

11. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios t&chicos para recomendar el
otorgamiento de las solicitudes permiso de derecho de uso de frecuencias.

Relevancia: O

Documentacion de soporte: Listade ge solicitudes.
Oficlo 4732-SUTEL-DGC-2012,
CORPORACION BANANERA NAGCIONAL S.A
Oficio 4760-SUTEL-DGC-2012. '
PRODUFRUTAS DEL ATLANTICO S.A,
Oficio 4768-SUTEL-DGC-2012.

MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ©
Qficio 4766-SUTEL-DGC-2012. &
DHL 8.A,
Oficlo 4770-SUTEL-DGC-2012. SISTEMA
DE RADICOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
DE DESAMPARADQGS,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple,

Encargade del tema: Glenn Fallas.

1 EMPRESA

12. Permiso para uso de bandas especiaies en equipos de radiocomunicaciones.
Criterios técnicos para otorgar el permiso de derecho de uso de frecuencias para la
empresa Tempisgue Air Services, S.A.

Relevancia: £
Documentacién de soporte: Oficio 4753-SUTEL-DGC-2012,
Propuests de resolucion,

Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema; Glenn Fallas, Monica Salazar,
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13. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe técnico reclamacion
interpuesta por Carlos Moraga Gatgens contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) referencia: Expediente ARESEP-AU-174-2009. Expediente SUTEL
AU-317-2012-2012.

Relevancia: -

Documentacion de soporte: Oficio 4681-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Resolucién.

Encargado del tema; Glenn Fallas, Allan Corrales.

14. Resolucién sobre nueve formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias
de uso no comerciai y/o uso oficial. Ratificar la aprobacién del “Formulario de solicitud
de permiso de uso de frecuencias”.

Relevancia: i

Documentacién de soporte: Propuesta de resolucion.

Disposicion por adoptar: Resclucion.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Javier Garro, Laura Rodriguez,

15. Resolucion sobre Procedimiento Interno. Procedimiento Interno para la remision al
Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de permisos para la
asignacion no exclusiva de fraecuencias satelitales.

Relevancia: e

Documentacion de soporte: Propuesta de resolucion.
Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Osvaldo Madrigal.

16. Solicitud de adicién y aclaracién sobre la resolucion RCS-301-2012, Claro CR
Telecomunicaciones.

Relevancia: "

Documentacidon de soporte: Oficio 4758-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema; Gienn Fallas, Natalia Salazar.

VI. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

17. Fijacién Tarifaria. Propuesta de tarifa de interconexion para el tréfico telefonico:
nacional con crigen fijo y destino fijo que se curse durante el periodo tarifario reducido.
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Relevancia: C

Dogcumentacion de soporte: Oficio 4759-SUTEL-DGM-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado dei tema: José Antonio Blanco, Deryhan Muiioz.

18. Fijacion tarifaria. Estimacion de la tasa de retorno del capital. (Metodologia).

Relevancia: £

Documentacion de soporte: Documenio Metodologla tasa requerida de reforno del
capital,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: José Antonio Blance, Raguel Cordero.

10. Atencion de Denuncla. Respuesta al amparo de legalidad interpuesto por la sefiora
Gloria Vega Mora, contra la SUTEL. Expediente SUTEL-OT-098-2012.

Relevancia:
Documentacion de goporte: Propuesta de resolucién,

Disposiciéon por adoptar: Rasolucion,
Encargado del tema: José Antonio Blanco, Ana Marcela Palma.

20. Solicitud de Autorizacion. Solicitud de autorizacién presentada por la empresa
GLOBAL COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S$.A., para brindar servicios de
acceso a Internet y transferencia de datos. Expediente SUTEL-OT-096-2012.

Relevancia: .

Documentacion de soporte: Oficio 4772-SUTEL-DGM-2012.
Propuesia de resclucion.

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Adrlan Mazdn.

vil. ASUNTOS VARIOS.

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracion Pablica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente convocatoria y orden del dla, fos
documentos y material que serén analizados en la sesion y que forman el objeto de la
deliberaciones; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anteriores para que su
Jactura y revision con la debida antelacion a efectos de la aprobacion raespecliva.
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Sefiala el sefior Presidente del Consejo que en esta oportunidad se hace necesaric adicionar
varios temas. Por un tado, se propone adicionar un tema dentro de las propuestas de los sefiores
Miembros del Consejo de la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, sobre la
autorizacion para participar en la ronda CR-EFTA, a celebrarse en Guatemala del 10 al 14 de
diciembre del 2012, asi como dos planteamientos de la Direccién General de Fonate! relacionados
con;

1. Informe que debe rendirse a la Contraloria General de la Republica sobre el avance de los
proyectos de Fonatel,

2. Conocimiento de los oficios DLF-00204-2012 y DLF-00206-2012, del Diputado Luis
Fishman Z., en los cuales solicita a esta Superintendencia informacién sobre la facha en
que Sutel establecera un rebalanceo tarifario que permita al Instituto Costarricense de
Electricidad recuperar en términos reales — al menos - la inflacion sobre las tarifas de ios
servicios del Instituto Costarricense de' Electricidad y copia de estudios técnicos que
sustenten las tarifas de interconexion impuesta mediante fa resolucién RC5-486-2012, asi
como informacion referente a precios de interconexion y la aprobacién de la nueva OIR,
respectivamente.

Asimismo, se propone adicionar tres asuntos Asuntos Varios, a saber:

1. Publicacion de lineamientos de mercados relevantss.

2. Publicacion de fijacion tarifaria Sistema de Emergencias 911.
3. Apertura de procedimiento de investigacion de practicas absolutas por colusion a cableras.

Después de analizada ta solicitud planteada por el sefior Gutiérrez Gutiérrez, el Consejo resuelve:
ACUERDO 001-072-2012

Aprobar, con las modificaciones que se le incorporan en esta oportunidad, el orden del dia de la
sesion 072-2012.

ARTICULO 2
2. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 071-2012

De inmediato el sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién del Consejo el acta
de la sesion ordinaria 071-2012, celebrada el 14 de noviembre de 2012.

Luego de analizada el acta gue se indica, los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven: '

ACUERDO 002-072-2012
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Aprobar el acta de la sesién ordinaria 071-2012, celebrada el 14 de noviembre de 2012,

ARTICULO 3
3. PROPUESTAS DE 1.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1.  Solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones para que la SUTEL participe en
Equipo de Trabajo Mixto para el Sector de Telecomunicaciones y de Nermalizacién
encargado de las conferencias mundiales de la UIT y los temas examinados por el
Comité Consultivo Permanente | de la CITEL. (Conferencia Mundial de
Telecomunicaciones), a celebrarse en Dubal en diciembre préximo.

El sefior Presidente expone al Consejo la soficitud del Viceministerio de Telecomunicaciones para
que SUTEL participe en el equipo de Trabajo Mixto para el Sector de Telecomunicaciones y de
Normalizacion encargado de las conferencias mundiales de la UIT y los temas examinados por el
Comité Consuftivo Permanente 1 de la CITEL (Conferencia Mundial de Telecomunicaciones), a
celebrarse en Dubai en diciembre proximo.

Sobre este tema, se conocen dos copias del oficic OF-DVT-2012-200, de fecha 09 de noviembre
del 2012, dirigidos al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y a Adrian Mazén Villegas, por cuyo
medio se recibe la invitacion al evento mencionado.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez explica que él propone contestar que Sutel estd pendiente de todo
este tema y se esta lievando toda una revisién de las propuestas de Citel, en el cual esta
participando un amplio espectro del sector, camaras y demas, pero que no es posible en esta
oportunidad asistir a esta actividad.

En virtud de lo anterior, solicita la autorizacién para responder a la invitacién indicando que de
momento Sutel se pone & las Srdenes y que durante el plazo de la conferencia se resolvera
cualguier consulta que se prasente por la via remota.

Se da por recibido el oficio OF-DVT-2012-200, de fecha 09 de noviembre del 2012 y luego de
analizado este tema y atendidas las consuitas que se plantean sobre el particular, el Consejo
resuelve;

ACUERDO 003-072-2012

1 Dar por recibide el oficic OF-DVT-2012-200, de fecha 09 de noviembre del 2012, por el
cual el seflor Rowland Espinosa Howell, Viceministro de Telecomunicaciones extiende
invitacion al Conseje de la Superintendencia de Telecomunicaciones para participar en la
Conferencia Mundial de Telecomunicaciones a celebrarse en Dubai, en diciembre del
2012.
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o Autorizar al sefor Presidente del Consejo para que de respuesta a la invitacion
mencionada en el numeral anterior.

2. Consuita de la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion
de la Asamblea Legislativa sobre el proyecto de ley: “LEY QUE ADICIONA UN
TRANSITORIO viii A LA LEY N° 8642, LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EXPEDIENTE N° 18.385.”

A continuacion, el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la consulta planteada por la
Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologfa y Educacion de la Asamblea Legislativa
sobre el proyecto de ley “Ley que adiciona un Transitorio VIl a la Ley No 8642, Ley General de
Telecomunicaciones”, Expediente No. 18.385.

Se conoce en esta oportunidad e! oficio CTE-206-2012, de fecha 31 de octubre del 2012, en el
cual la Comision Especial Permanente de Ciencia, Tecnologia y Educacion aprueba una profroga
para recibir las observaciones solicitadas al proyecto de ley que se indica.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, a quien el sefor
Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Explica la sefiora Serrano Gémez que se trata de un proyecto propuesto por el sefior Presidente
de la Asamblea Legislativa, el cual propone traspasar un 25% de los fondos por concesion y un
10% de otras fuentes, principalmente de la tasa parafiscal, por cinco afios, para abonar a la deuda
que el Estado mantiene con la Caja Costarricense de! Seguro Social.

Sefiala que se toman como base el informe del Departamento de Servicios Técnicos de [a
Asamblea Legislativa, que tienen elementos importantes desde el punto de vista juridico, en el
cual sefalan que este fondo fue creado para un fin especifico y que modificar su espiritu seria
violentar el principio constitucional de inderogabilidad singular de la norma.

Sefiala que sin &nimos de hacer un analisis financiero del fondo, o cual no es su materia, s&
agregaron algunos numeros al fondo, con la colaboracion de la funcionaria Paola Bermudez
Quesada, lo cual pone en datos exactos cuénto es el golpe que se le daria a Fonatel y explica que
la aportacién de Fonatel en esta proporcién alcanzaria el 16% en la deuda gue mantiene el Estado
con la Caja Costarricense del Seguro Social, sin contar intereses y otros datos.

Luego de los analisis efectuados a este asunto, sefiala la sefiora Serrano que lo que la
recomendacién es emitir un criterio negativo sobre la solicitud ptanteada y explica que para el
préximo afio, se debe establecer un mecanismo de trabajo.

Se da por recibido el oficio oficio CTE-206-2012, de fecha 31 de cctubre de! 2012, asi como la

explicacion brindada por la sefiora Serrano Goémez en esta oportunidad y luego de analizado este
tema, el Consejo resuelve;

ACUERDO 004-072-2012

Pagina 10 de 69

TENDENCGIADE
LUNICACIONES




N

&

L]

18869

21 DE NOVIENBRE DEL 2012

1 Dar por recibido el oficio CTE-206-2012, de fecha 31 de octubre del 2012, de la Comision
Permanente Especial de Ciencia y Tecnologia y Educaciéon de la Asamblea Legislativa,
meadiante el cual conceden a esta Superintendencia una prérroga de quince dias para remitir
las observaciones al expediente 18.385 “Adicionar un Transitorio VIll a la Ley General de
Telecomunicaciones No 8642",

2) Dar por recibido y aprobar el oficio 4814-SUTEL-2012, de fecha 20 de noviembre del 2012,
por cuyo medio la sefiora Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, presenta el
criterio de esta Superintendencia al Expediente 18.385, “Adicionar un Transitorio VIl a la
Ley General de Telecomunicaciones No 8642".

3) Remitir a ta Comisiéon Permanente Especial de Ciencia y Tecnclogia y Educacion de la
Asamblea l.egislativa el criterio de esta Superintendencia al Expediente 18,385, "Adicionar
un Transitorio VIl a la Ley General de Telecomunicaciones No 8642”.

ACUERDO FIRME.

3. Autorizacion de participacién en ronda CR-EFTA, a celebrarse en Guatemala, del 10
al 14 de diciembre del 2012,

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete al Consejo la solicilud de autorizacion
presentada por la sefiora Rose Mary Serrano Goémez mediante oficio 48156-SUTEL-2012, de fecha
20 de noviembre del 2012, al cual adjunta correo electrdnico recibido del sefior Reyner Brenes,
Coordinador de Servicios e Inversion de Comex, que contiene la invitacién para participar en la
ronda CR-EFTA, a celebrarse en Guatemala, del 10 al 14 de diciembre del 2012,

Ei sefior Gutiérrez introduce bravements este tema y se refiere a las conversaciones llevadas a
cabo por su persona con el Viceministro de Telecomunicaciones y el coordinar general en esta
materia, principalmente a la revisidn de la politica comercial de Costa Rica de la OMC, en cual
habra un capitulo especifico para el tema de las telecomunicaciones.

Insiste el seflor Gutierrez Gutiérrez que los seficres Serrano Gomez y Adrian Mazén Villegas
preparen un documento que contenga el horizonte de tiempo contenido an [a presentacién de la
revision de la politica comercial de la OMC, con el propésito de tener claras las fechas
correspondientes, lo cual solicita que conste en actas.

Para este asunto, solicita que se contemplen en el presupuesto todos los rubros correspondientes
a horas extras y demas pagos que se deriven de esta labor.

La sefiora Sefrano Gémez sefiala que se sostuvieron varias reuniones previas con el Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, se trata de un tema serio, delicade y muy suceptible,
porgue cualquier mal dato que se suministre, va en detrimento de la calificacion del pais.

Sefiala la sefiora Serrano Gémez que no es un tema facil, pues se requiere de mucho cuidado a la
hora de llevar a cabo los €jercicios, de ahi que todo lo que sea maodificacién de equipo negociador
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de debe realizar con mucho cuidado, es un trabajo lento y requiere de mucho criterio. Hace ver
que el equipo integrado por ella y el sefior Mazén Villegas ha dado los frutos esperados y asl lo
han externado los diferentes actores en las negociaciones.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez estd de acuerdo con esta afirmacion y sefiala que sobre este asunto
ha recibido buenos comentarios de parte del sefior Fernando Ocampo, Ministro de Comex.

En el caso de EFTA, sefala que no estd preparada para realizar una presentacion en este
momento, pero lo que estan solicitando es el tramite de apoyo. Se trata de un proceso
muitinacional, en el cual participa Centroamérica, donde cada pals tiene gue negociar y ver las
particularidades individualmente y después confrontarlos con EFTA.

Interviene la sefiora Serrano Gomez, quien sefiala que desea aprovechar la oporiunidad para
informar y reconocer el apoyoe institucional gue se recibi® con motivo de la celebracion del
seminaric satelital, la participacion de los sefiores George Miley Rojas, Maryleana Méndez
Jiménez, Glenn Fallas Fallas, en apoyo administrativo por medio del sefior Mario Campos Ramirez
y resalta la importancia de fomentar la participacién del personal de Sutel en este tipo de
actividades, ya que en esta oportunidad la participacion fue bastante irregular y se pierden los
espacios reservados para la Institucion.

Sefiala que los visitantes internacionales y los organizadores se fueron bastante satisfechos con la
actividad y de ahi la importancia de aprovechar este tipo de eventos.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez sugiere que la sefiora Serrano Gémez asista a la actividad que se
realizara en Guatemala y una vez que regrese, presente el informe respectivo y posteriormente,
brinde un informe de cémo se encuentra el capliulo de telecomunicaciones en EFTA en
Centroamérica.

Luego de un amplic intercambio de impresiones sobre este tema y atendidas las consulias
planteadas sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 005-072-2012

1. Dar por recibido el oficic 4815-SUTEL-2012, de fecha 20 de noviembre del 2012, mediants
el cual la sefiora Rose Mary Serrano Gomez presenta al Consejo la convacatoria a la ronda
CR-EFTA, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 10 al 14 de diciembre def 2012 y la
solicitud de autorizacion para participar en la actividad mencionada.

2. Trasladar este asunto a la Direccién General de Operaciones, con el propésito de que
elabore el informe respectivo y la propuesta de acuerdo correspondiente a la propuesta de

viaje a Guatemala para la sefiora Rose Mary Serrano Gémez, para gue participe en la ronda
CR-EFTA, a celebrarse en Guatemala, del 10 al 14 de diciembre del 2012.

ACUERDO FIRME.
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4, Solicitud planteada por el Diputado Luis Fishman Z,, para que se le brinde copia de
la resolucion RCS-291-2012.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete al Consejo las solicitudes planteadas por el
Diputado Luis Fishman Z., mediante los oficios DLF-00204-2012 y DLF-00206-2012, ambos de
fecha 13 denoviembre det 2012, por cuyo medio solicita a la Sutel informacion referente a la fecha
en que se establecera un rebalanceo tarifario que permita al Instituto Costarricense de Electricidad
recuperar en términos reales -- al menos - la inflacion sobre las tarifas de los servicios del Instituto
Costarricense de Eleclricidad y copia de estudios técnicos que sustenten las tarifas de
interconexion impuesta mediante l[a resolucién RCS-486-2012, asl como informacién referente a
precios de interconexion y la aprobacion de la nueva OIR, respectivamente.

El sefior Gutidrrez Gutiérrez sugiere que se trabaje en funcidn de la propuesta sometida a fa
audiencia publica. Sefiala que es importante que se responda el oficio con base en ias labores
gue ha venido realizado Fonatel sobre el particular,

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a que amen de lo que especificamente haya que contestar,
existe un asunto de fondo que se debe resolver y es |a labor del ente rector dentro del proceso y el
Interés de esa rectoria en rescatar a |a telefonia publica y si esa telefonfa pUblica esta incluyendo
sus costos en esta actualizacion tarifaria.  Asl como estos, existen elementos complementarios,
no solo para la carta del Diputado Fishman, sino para otras consuitas similares y no existe claridad
a nivel de estado sobre lo gue se quiere hacer con la red fija y esto representa una gran
preocupacion, pues se trata de una rad sumamente deteriorada y que se desmejora mucho mas
diariamente.

El sefior Gutigrrez Gutiérrez estad de acuerdo con lo expuesic por ia seficra Méndez Jiménez y
agrega sus consideraciones sobre el particular y los servicios derivados de [a red fija, el costo de
los teléfonos publicos, 1a accesibilidad a los discapacitados y el tema de las Ceslis.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particufar, el
Consejo resuelve:

ACUERDOQ 006-072-2012

Solicitar al sefior José Antonio Blanco Olivares, Director General de Mercados, que proceda a
preparar los borradores de respuesta que se estarlan remitiendo al Diputado Luis Fishman Z., para
atender lo solicitado en sus oficios DLF-00204-2012 y DLF-002062012, de fecha 13 de noviembre
del 2012, referentes a la fecha en que se establecerd un rebalanceo tarifaric que permita al
Instituto Costarricense de Electricidad recuperar en términos reales — al menos — la inflacién scbre
las tarifas de los servicios del Instituto Costarricense de Electricidad y 1a copia de estudios técnicos
que sustenten las tarifas de interconexion impuesta medianie [a resolucion RCS-496-2012, asi
como informacién referente a precios de interconexion y la aprobacion de ta nusva OIR,
respectivamente,

5. Solicitud de informacién planteada por la Contraloria General de la Reptiblica, en
relacion con el avance de los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel), en el marco del Plan Nacional de Desarrolio de las telecomunicaciones
(PNDT) y su impacto en la brecha digital.
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A continuacion, el sefior Presidente presenta al Consejo la solicitud de infermacion sobre el
avance de los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), en el marco del
Plan Nacional de Dasarrollo de las telecomunicaciones (PNDT) y su impacto en la brecha digital,
planteada por la Contraloria General de la RepUblica en el oficio DFOE-IFR-0607, de fecha 31 de
octubre del 2012,

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que se frata de una consulta que se encuentra en
dentroc de un plazo de prérroga que vence el préximo martes 27 de noviembre. Sefiala que en la
propuesta que el somete a consideracion del Consejo se encuentran en orden las preguntas
planteadas por la Contraloria y las respectivas respuestas.

Explica que la consulta conocida en esta oportunidad ingreso¢ dirigida al Consejo, por 1o que lo
procedente es que se autorice al Presidente del Consejo para que remita la respuesta
correspondiente al ente contralor.

Seguidamente se praduce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se
discuten los principales aspectos de fondo que se deben rescatar.

Se da por recibido el oficio DFOE-IFR-0806, asl como ta explicacion brindada por el sefior Pineda
Villegas en esta oportunidad y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 007-072-2012

Autorizar al sefior Presidente del Consejo para que de respuesta al oficio de la Contraloria General -
de la Reptiblica DFOE-IFR-0606 (11669), de fecha 31 de octubre del 2012, mediante el cual ese
entre contralor solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones informacion complementaria
al estudio que efectla sobre el avance de los proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel), en el marco del Plan Nacional de ODesarrollo de las
telecomunicaciones (PNDT) y su impacto en fa brecha digital.

ACUERDO FIRME.

6. Renuncia del sefior Enrique Mufioz Aguilar, al puesto de Asesor del Consejo por
haber sido nombrado Intendente de Transporte en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

De seguido el sefior Presidente expone al Consejo la renuncia del sefior Enrique Mufioz Aguilar, al
puesto de Asesor del Consejo, en virtud de su nombramiento como Intendente de Transporte
Publico, en la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

Se conoce en esta oportunidad el oficio de fecha 15 de noviembre del 2012, por cuyo medio el
sefior Mufioz Aguilar informa al Consejo de la decision antes menciohada y expresa su
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agradecimiento al Consejo y a los funcionarios de Sutel por fa oportunidad brindada, a la vez que
adjunta el oficio 658-8JD-2012/116721 de fecha 15 de noviembre del 2012, el cual contiene el
acuerdo de Junta Directiva correspondiente a este asunto.

Se da por recibido el documento presentado por el sefior Mufioz Aguilar en esta oportunidad y el
Consejo resuelve:

ACUERDO 008-072-2012

1. Dar por recibido el oficio 658-SJD-2012/115721 de fecha 15 de noviembre del 2012,
mediante el cual el sefior Enrique Mufioz Aguilar presenta ia renuncia al puesto de Asesor
Economico del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en virtud de su
nombramiento como Intendente de Transporte Plblico, en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

2. Aceptar la renuncia presentada por el sefior Enrique Mufioz Aguilar al cargo de Asesor
Econémico del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en virtud de su
nombramiento como Intendente de Transporte Publico, en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos,

ARTiCULO 4.
4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7. Capacitacién en administracién de espectro para los funcionarios Ménica Salazar Yy
Luls Javier Garro en la ciudad de Virginia, Estados Unidos de América.

A continuacion el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo Ja solicitud de capacitacion en
administracion de espectro para los funcionarios Moénica Salazar Angulo y Luis Javier Garro Mora,
en |a ciudad de Virginia, Estados Unidos de América, evento que se realizard del 03 al 08 de
diciembre del 2012,

Se conoce en esta oportunidad el oficic 4674-SUTEL-2012, de fecha 13 de noviembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo &l estudio
correspondiente a la capacitacion indicada, en el cual exponen los detalles de esta actividad, asi
como el contenido académico y presupuestario para hacer frente a esta capacitacion.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica que se trata de una capacitacién que se
impartira en el mes de diciembre préximo y explica que inicialmente se trataba de dos Cursos, pero
que uno se canceld, por lo que los costos deben reducirse.

El sefior Rodolfo Gonzalez hace la observaciéon de que en la informacidn contenida en el oficio
4674-SUTEL-2012 se hace referencia a “Alquiler de vehiculos y gastos de representacion”,
mismos ¢gue no son procedentes; condicién que debe corregirse con el propésito de evitar malas
interpretaciones posteriores.
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Se da por recibido y se aprueba el oficio 4674-SUTEL-2012, asi como la explicacién brindada por
el sefior Campos Ramirez sobre este tema y luego de un intercambio de impresiones sobre el
particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-072-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4674-SUTEL-2012, de fecha 13 de noviembre del 2012,
mediante el cual el Area Administrativa presenta al Consejo el resultado del analisis de [a
solicitud de participacion de los funcionarios Moénica Salazar Angulo y Luis Javier Garro
Mora en los eventos "Spectrum Management Boot Camp" y "An Introduction to Satellite
Spectrum Management”, del 03 al 06 de diciembre del 2012, en Arlington, Virginia, Estados
Unidos. :

2. Autorizar a los funcionarios Ménica Salazar Angulo y Luis Javier Garro Mora para que, del
03 al 06 de diciembre de 2012, participen en los eventos "Spectrum Management Boot
Camp"y "An Introduction to Satellite Spectrum Management', del 03 al 06 de diciembre del
2012, en Arlington, Virginia, Estados Unidos.

3. Se autoriza a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcion de los funcionarios
Salazar Angulo y Garro Mora en la citada actividad.

4. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes
internos dentro del pais visitado, inscripcién, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
PUblicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso y los gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no
excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

8. Se autoriza al area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios, los

gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que realizaran los sefiores Ménica
Salazar Angulo y Luis Javier Garro Mora, a Arlington, Virginia, Estados Unidos.

ACUERDO FIRME.

8. Soficitud de ampliacion de jornada laboral para el funcionario Daniel Castro
Gonzalez.
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Seguidamente el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de ampliacion de
jornada laboral presentada por el funcionario de la Direccion General de Calidad Daniel Castro
Gonzalez.

Sobre este tema, se conoce el oficio 4458-SUTEL-2012, de fecha 30 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo formal solicitud para que se
considera la ampliacion de jornada laboral para el funcionario mencionado.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien explica que la el procedimiento a seguir es trasladar
esta solicitud al Area de Recursos Humanos, para que elabore el estudio correspondiente y
posteriormente elevarlo a canacimiento del Consejo para la aprobacién respectiva.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez se refiere al tema de las 48 horas y la integracion con el sistema ERP.
Consulta sobre el vencimiento de la jornada ampliada el proximo 31 de diciembre y la
implementacién de las hojas de tiempo a partir de enera del 2013, a lo que el sefior Campos
Ramirez informa que se trabaja fuertemente en ese aspecto desde ahora.

Insiste ef sefior Gutiérrez Gutiérrez que la idea es que se implemente un sistema en linea en el
cual cada funcionario lleve el control de sus funciones en sus hojas de tiempo.

El sefior Rodolfo Gonzalez se refiere al tema y indica que deben considerar la condicidn del
contenido presupuestario existente para hacer frente a estos gastos, en vista que todavia no se
dispone de un presupuesto aprobado para el 2013. .

El sefior Campos Ramirez hace ver que es necesario esperar la aprobacion correspondiente y
sefiala que dificitmente el proceso serd automatico y empiece a funcionar a partir del 15 de enero
del 2013. Sera necesario también fomar en consideracién el personal con que se cuenta en el
area de Recursos Humanos para realizar los estudios correspondientes, especialmente si estos
estudios seran masivos. Esta es la meta para inicios de afio.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez insiste en la necesidad de ser muy cuidadosos y formales en este
proceso.  Seflala que es importante tener al personal informado y que luego ne se presenten
S0rpresas.

Explica e! sefior Gutiérrez Gutiérrez que la Junta Directiva de Aresep ha estado muy pendiente del
tema del teletrabajo, a lo cual explica el sefior Campos Ramirez que se trabaja actualmente en
brindar una respuesta a la brevedad posible.

En lo que se refiere al teletrabajo, sefiala que existen recomendaciones de la Auditoria Interna en
el sentido de que no debe convertirse en un derecho adquirido porque existe responsabilidad
patronal sobre esos derechos.

Ante esta situacion, sefiala la sefiora Méndez Jiménez que no podria entonces extenderse mas la
jornada ampliada, pues ya serian dos afios de trabajar bajo este sistema.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez indica que se debe discutir este asunto, dado que si se convierte en
un derecho adquirido y adquiere responsabilidad laboral, y si se ocupan todas las plazas, como se
van a sostener el argumento de gue se necesitan fas horas adicionales?, no se puede llegar a las
104 plazas y adicionalmente, sostener la tesis de que se necesita la jornada de 48 horas
semanales.
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Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez, quien se refiere al enfoque de este tema. Sefiala que
cualquier requerimiento deberia estar sustentado en un estudio de cargas de ftrabajo que
demuestre que se requiere o de mas personal o bien de una ampliacién de jornada. Ef enfoque
debertia ir en esas dos lineas y ser una decision sustentada en un estudio técnico que Ia respalde.

Correspondera entonces a Sutel documentar debidamente los dos panoramas y presentar una
propuesta debidamente fundamentada a la Junta Directiva de Aresep, quien tomara la decision
definitiva.

De inmediato se suscitd un cambio de impresiones sobre el particular dentro del cual se comentd
que lo procedente era solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que presente ante este Consegjo, un estudio en el cual se sefialen todos los
antecedentes, los analisis y las disposiciones que haya adoptado este Cuerpo Colegiado en el
tema de Ila ampliacibn de jornada de Ilos funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre estos, el estudio de cargas de trabajo, el estudio de ia firma Ernst &
Young, €l estudio de la Auditoria Interna de [a ARESEP, el estatus del tema en la Junta Directiva
de la ARESEP, consulta legal sobre responsabilidad patronal en cuanfo a adquisicidn de
derechos y los avances en los sistemas informaticos para asignar las horas a los trabajos
gspecificos delos funcionarios de toda la Institucién, los cuales hayan sido comunicados a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y que sirvan de gula para la
elaboracion de aquellas nuevas medidas que se deban implementar sobre esa materia y que de
igual forma se haran del conocimiento de la ARESEP.

Luego de fos comentarios sobre el particular, el Consejo resuelve:
ACUERDO 010-072-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4458-SUTEL-2012, de fecha 30 de octubre del 2012,
madiante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Conssjo formal solicitud para
que se considera la ampliacion de jornada laboral para el funcionario Daniel Castro
Gonzalez y trasladar el oficio citado a la Direccion General de Operaciones, para que
proceda a realizar el estudio correspondiente y someta el informe respectivo a
consideracion del Consejo en una proxima sesion.

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
gue presente ante este Consgjo, un estudio en el cual se sefialen todos los antecedentes,
tos analisis y las disposiciones que haya adoptado este Cuerpo Colegiadoe en el tema de la
ampliacion de jornada de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
entre estos: 1) estudio de cargas de trabajo de la firma Ernst & Young, 2) estudic de la
Auditoria Interna de la ARESEP, 3) estatus del tema en la Junta Directiva de la ARESEP, 4)
consulta legal sobre responsabilidad patronal en cuanio a adquisicion de derechos y 5) los
avances en los sistemas informaticos para asignar las horas a los trabajos especificos
de los funcionarios de toda la Institucion, los cuales hayan sido comunicados a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblices y que sirvan de gula para la
elaboracion de aquellas nuevas medidas que se deban implementar sobre esa materia y
que de igual forma se haran del conocimiento de fa ARESEP.
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9. Solicitud de beca para el funcionatio Gonzalo Pereira con el fin de flevar a cabo sus
estudios de Licenciatura en Administracién de Empresas de la Universidad Latina.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo ia solicitud de beca para el
funcionario Gonzalo Pereira Arroyo con el fin de llevar a cabo sus estudios de Licenciatura en
Administracion de Empresas en la Universidad Latina,

Sobre el particular, se conoce en esta oporiunidad el oficio 4698-SUTEL-2012, de fecha 14 de
noviembre del 2012, mediante el cual el Area Administrativa presenta al Consejo e! estudio
efectuado a la solicitud presentada por el sefior Pereira Arroyo.

El sefior Mario Campos explica este asunto vy sefiala el esfuerzo realizado por el funcicnario
Gonzalo Pereira, quien en su afan de desarrollo profesional ha decidido optar por la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas en la Universidad Latina y solicita se le brinde la
colaboracién para concluir sus estudios.

Sefala que presupusstariamente se cuenta con las previsiones presupuestarias correspondientes
para atender esta solicitud. :

Detalla el sefior Campos Ramirez las materias pendientes y el monto total correspondiente a
través del tiempo que corresponde pagar por fa solicitud planteada por el sefior Pereira Arroyo.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, se da por
recibido y se aprueba el oficio 4698-SUTEL-2012, de fecha 14 de noviembre del 2012 y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 011-072-2012

1. Dar por recibido y aprobar e! oficioc 4698-SUTEL-2012, de fecha 14 de noviembre del 2012,
mediante el cual el Area Administrativa presenta al Consejo la solicitud de beca para el
funcionaric Gonzalo Pereira Arroyo, de la Direccion General de Operaciones, para cursar
sus estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad Latina.

2. Pronunciarse favorablemente con la solicitud de ayuda para realizar los estudios formales
de Licenciatura de Administracion de Empresas en la Universidad Latina, Campus Heredia,
presentada por el sefior Gonzalo Pereira Arroyo, Gestor de Apoyo 3 de la Direccion General
de Operaciones de la Superintendencia de Telscomunicaciones, de acuerdo con lo
solicitado mediante oficio 4631-SUTEL-2012 del 09 de noviembre de 2012.

3. Instruir a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera para que
realice los tramites correspondientes con el propdsito de atender la solicitud de ayuda para
estudios formales de Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad Latina,
presentada por €l sefior Gonzalo Pereira Arroyo.

10. Aprobacion de curso en linea Mobile Broadband LTE, Wimax and Wmian.
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A continuacion el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
participacién en el curso en linea Mobile Broadband LTE, Wimax and Wmilan, el cual se realizara
por medio de la plataforma de educacién a distancia de ITU Academy, del 20 de noviembre al 17
de diciembre de 2012.

Se conhoce en esta oportunidad el oficio 4846-SUTEL-2012, del 21 de noviembre del 2012,
mediante el cual al Area Administrativa presenta al Consejo el estudio correspondiente a este
asunto.

Seguidamente el sefior Campos Ramirez explica este asunto y sefiala que el costo del curso es de
$100,00 por participante, es para cuatro funcicnarios y se conoce en esta oportunidad en vista de
que esta actividad de capacitacion inicia el dia 22 de noviembre del 2012, Indica que los
participantes propuestos para este curso son fos funcionarios de la Direccidn de Calidad Glenn
Fallas Fallas, Ménica Salazar Angulo, Kevin Godinez Chaves y Pedro Arce Villalobos.

Se da por recibido el oficio 4846-SUTEL2012, de fecha 21 de noviembre del 2012, asl como Ila
explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y luego de atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 012-072-2012

1) Dar por recibido y aprobar el oficic 4846-SUTEL-2012, del 21 de noviembre del 2012,
mediante el cual el Area Administrativa presenta al Consejo el estudio correspondiente a la
participacion de cuatro funcionarios de |la Direccién General de Calidad en el curso en linea
Mobile Broadband LTE, Wimax and Wmlan, el cual se realizard por medio de fa plataforma
de educacion a distancia de ITU Academy, del 20 de noviembre al 17 de diciembre de 2012.

2) Autorizar a los funcionarios Ménica Salazar Angulo, Kevin Godinez Chaves, Glenn Fallas
Faltas y Pedro Arce Villalobos, para que del 20 de noviembre al 17 de diciembre de 2012,
participen del curso “Mobile Broadband: LTEATE-Advanced, WiMAX and WLAN' impartido
por medio de la plataforma de educacion a distancia de ITU Academy.

3) Se autoriza a la Direccién General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcién de los funcionarios.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
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11. Informe sobre Terminales Homologados. Investigacién sobre la venta de terminales
homologados REF: RESOLUCION RCS-092-2011 del 4 de mayo del 2011.
Expedientas SUTEL-AU-336-2012/SUTEL-AU-463-2012/SUTEL-AU-466-2012/SUTEL-
AU-482-2012.

De inmediato e sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe del estudio
realizado por la Direcci6n General de Calidad sobre ia venta de terminales homologados.

En esta oportunidad se conoce el oficio 4785 SUTEL-DGC-2012, en el cual exponen que con el fin
de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45, inciso 2) de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y de lo indicado en la resolucion RCS-092-2011 del 4 de mayo del
2011, se realizaron una serie de visitas a diferentes puntos de venta y distribucién de terminales
de los operadores y proveedores de telefonfa movil. Estas con el fin de verificar el estado de
homologacién de los dispositivos méviles que distribuyen los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Informa la Direccion General de Calidad que por medio del oficio 3740-SUTEL-DGC-2012, del 12
de setiembre de! 2012, se indico a todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles, que se procederla a realizar visitas a sus agencias y puntos de venta
autorizados con el fin de verificar el cumplimiento de la Resolucion RCS-082-2011. Dichas
inspecciones se realizaron los dias 14 y 26 de setiembre, 11y 23 de octubre del 2012.

Es preciso recalcar que dicha resolucion es de cumplimiento obligatorio para todos los operadores
y proveedores de sefvicios de telecomunicaciones méviles, aguellos autorizados por la SUTEL
como operadores prepago moviles (OMV), sus agencias, asl como los puntos de ventas ©
distribuidores autorizados por éstos. A su vez, éstos estan en la obligacion de Hlevar un registro de
los numeros de serie e identificadores internacionales de equipos moéviles (IMEI}, asociados con la
marca, modelo, versién de hardware, software/fimware y sistema operativo, de todos los
terminales de telecomunicaciones méviles que se conecten a su red.

El informe mencionado contiene un informe detallado de los hallazgos que se detectaron en las
visitas realizadas a los diferentes negocios visitados.

Como resultados de la inspeccion, se determinaron incumplimientos en fa venta de terminales
méviles homologados pues no todos se encontraban registrados en la base de datos utilizada por
esta Superintendencia.

Se observa que producto de las inspecciones realizadas se determinaron deficiencias en la venta
de terminales moéviles homologados por parte de los operadores y proveedores de
telecomunicaciones moviles.

Como conclusiones del informe, se destacan las siguientes:
a) Mediante la investigacion realizada en las diferentes agencias de los operadores y
proveedores de servicios de tefefonia movil, donde se ofrecen a la venia terminales méviles,

se detectaron incumplimientos por parte de las agencias, comercializadores y distribuidores
autorizades.
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b) Se encontraron inconformidades en el proceso de comercializacion por parte de los
operadores y proveedores de telefonia movil pues éstos ofrecen y activan al publico
terminales no homologados.

c) Ningtn operador o proveedor de servicios cumple a cabalidad con lo dispuesto en fa RCS-
092-2011 sobre la venta de terminales homologados.

d) En el caso de Movistar se detectéd la comercializacion de un terminal BlackBerry 8620 cuyo
modelo, incluso a la fecha no cuenta con un certificado de homologacién emitido por [a
SUTEL.

e) En Claro se descubrié una datacard cuyo modelo no fue posible determinar, no se encontré
sello de homologacion, ni su IMEI aparecia registrado en la base de datos de terminales
homologados.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica los detalles de las visitas realizadas a los diferentes
puntos de venta de los operadores y proveedores en el pais. Sefiala que se solicitaba, de cada
una de las marcas disponibles, tres terminales para verificar los IMEI registrados en la base de
datos de celulares homologados.

Se refiere al caso particular de Full Mévil y los Iphone 5, que promocionaron dicho terminal antes
de su homologacion y los problemas registrados para homotogar dicho terminal. Sefiala gue solo
Tuyo Moévil fue el Unico que no registré ningdn terminal que no estuviera homologado.

Hace ver que ningan operador cumple con los requisitos establecidos para la homologacién y por
lo tanto, no estan cumpliendo con las disposiciones de |a resolucién RCS-082-2011.

Seguidamente se produce un intercambic de impresiones sobre la importancia de llevar a cabo
una campafia publicitaria en torno al tema de la no homologacién de terminales. Se sugiere
efectuar un programa mas agresivo, que tenga mas impacto en la poblacion.

La sefiora Méndez Jiménez no considera adecuada la idea de llevar a cabo una conferencia de
prensa sobre el particular para brindar un detalle sobre este tema, en virtud de los problemas gue
se podrian generar méas adelante.

Ei sefior Gutiérrez Gutiérrez hace ver la necesidad de fortalecer el mensaje en prensa. Resalta la
importancia de coordinar con las empresas homologadoras para efectos de realizar su publicidad.

Interviene el sefor Rodolfo Gonzalez, quien se refiere a la conveniencia de que se revise lo
indicado en los incisos b, c, v e de las recomendaciones, ya que le parece podrian constituir
duplicacién o contradiccion en 1o que se pretende recomendar. Asimismo, en cuante al tdrmino
sancién o apercibimiento y consulta si podria existir una contradiccion legal en cuanto a estos dos
términos y hasta qué punto podria valorarse la apertura del procedimiento administrativo si ya se
aplicd un apercibimiento, consulta a la cual el sefior Jorge Brealey Zamora aclara o
correspondiente, .

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a las recomendaciones brindadas por la Direccion General
de Calidad sobre este tema, dentro de las cuales sefiala:
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a) Poner en conocimiento de los proveedores y operadores moviles los resultados del
presente informe.

b) Realizar un apercibimiento a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones moéviles a cumplir con lo establecido en la resolucion RCS092-2011,
para que tomen las medidas necesarias, corrijan las anomalias expuestas y tnicamente
distribuyan terminales debidamente homologadas por la SUTEL en sus agencias, puntos
de venta o distribuidores autorizados.

¢) Valorar la apertura de un procedimiento administrativo contra los operadores Y
proveedores de servicios moviles por incumplir con las disposiciones de la RCS-092-2011.

d) Realizar una prevencion a los solicitantes de homologacion los cuales cuentan con
certificados vigentes y distribuidores autorizados de terminales homologados para que
cumplan con el reporte de IME!'s de terminales debidamente homologados a la SUTEL.
El no cumplir con esta disposicion, segiin lo establecido en la resolucion RCS-082-2011,
podria implicar que la SUTEL revoque su certificado de homologacion.

e) Seralar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles,
aquellos autorizados por la SUTEL como operadores prepago méviles (OMV), sus
agencias, asi como los puntos de venta o distribuideres autorizados por éstos que, en
caso de detectar identidad de incumplimientos en posterior revision, la SUTEL abrira
procedimiento administrativo sancionatorio con el fin de determinar las responsabilidades
que correspondan.

f) Indicar a los distribuidores de los terminales homologados, sobre los cuales se detectaron
incumplimientos, que, en caso de persistir las irregularidades descritas en dichos equipos,
ta SUTEL mediante el debido proceso, revocara el certificado de homologacion.

g) Ordenar a los operadores y proveedores respectivos que deberan aplicar tas garantias a
los clientes y remplazar a sus usuarios sin costo alguno, los terminates méviles que no se
encuentren debidamente homologados, se encuentren bloqueados o no estén registrados
en la base de datos de terminales homologados de la SUTEL, segln las reclamaciones
que se tramitan bajo los expedientes SUTELAU-336-2012, AU-463-2012, AU-466-2012 y
AU-482-2012, lo anterior por disposicion expresa de la resolucion RCS8-092-2011. En
caso contrario, se deberd valorar la apertura de los procedimientos administrativos
correspondientes.

Se da por recibido el oficio informe contendido en el oficio 4785 SUTEL-DGC-2012, asl como la

explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de analizado este
asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-072-2012

1. Dar por recibido el resultado del informe de investigacién sobre la venta de terminales
homologados, presentado por la Direccién General de Calidad.

2. Remitir a todos los proveedores y operadores de telefonia mévil el resultado del informe de
investigacion sobre la venta de terminales homologados.
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3. Solicitar al seftor Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y al sefior Eduardo Castellén
Ruiz, Profesional en Comunicacién y Contraloria de Servicios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, coordinar lo correspondiente para realizar una campafia de publicidad con
los medios de comunicacion relacionada con los resultados de fa investigacion efectuada sobre
la venta de terminales homologadas.

ACUERDO FIRME.

12. Solicitud de Confidencialidad. Declaratoria de confidencialidad del "PROGRAMA
JUDICIAL PARA INTERCEPTAR LAS TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA
(JWOP-JUDICIAL WIRE INTERCEPT PROGRAM). Expediente SUTEL-OT-078-2012.

A continuacién el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema de la Declaratoria de
confidencialidad del ‘PROGRAMA JUDICIAL PARA INTERCEPTAR LAS
TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA (JWOP-JUDICIAL WIRE INTERCGEPT PROGRAMY".

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien brinda una explicaciéon sobre este asunto y se refiere a las
reuniones que se han llevado a cabo con representantes de la Embajada de Estados Unidos, del drea
de intervencién de comunicaciones la DEA y del Poder Judicial de Costa Rica y sefiala la importancia
de declarar como confidenclal el programa que se indica,

Explica que uno de los acuerdos tomados en estas seslones fue recibir un informe que indica como se
procedera con el tema de la intervencién de telecomunicaciones, qué interfaces le correspanderé a
cada uno de los operadores y que $e pronuncien en un piazo de 10 dlas respecto a esas
ohservaciones.

Sefiala que este tema y las observaciones de los operadores sobre este asunto, debe ser declarado
confidencial por razones de seguridad nacional.  Explica ademas que para todo este tramite, la
Embajada provee el equipo necesario y un afio de mantenimiento.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, se da por recibida la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de analizado el tema, el Consejo
resueive;

ACUERDO 014-072-2012
RCS-348-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 21DE NOVIEMBRE DE 2012

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DEL “PROGRAMA JUDICIAL PARA
INTERCEPTAR LAS TELECOMUNICACIONES EN COSTA RICA (JWOP-JUDICIAL
WIRE INTERCEPT PROGRAM)
EXPEDIENTE: SUTEL-OT-078-2012-2012
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En relacion con ia solicitud de declaratoria de confidencialidad del documento denominado
“Programa Judicial para interceptar las telecomunicaciones en Costa Rica (JWOP-Judicial Wire
Intercept Program), remitido por la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 014-072-2012
celebrada el 21 de noviembre del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que mediante oficio No. 10571-DE-2012 (NI-6741-12), con fecha de 9 de noviembre de
2012, la Direccién Ejecutiva del Poder Judicial, remitio a esta Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), el documento denominado “Programa Judicial para
interceptar las telecomunicaciones en Costa Rica (JWOP-Judicial Wire Intercept Program).

2. Que adicionalmente, la citada Direccién Ejecutiva, solicita que dicho documento sea
sometido en consulta ante lo operadores de telefonia movil, en aras de contar con las
consideraciones que estas empresas estimen pertinentes; asi como proceder con la
declaratoria de confidencialidad de estos términos técnicos.

3. Que el documento remitido, tiene dentro de sus objetivos establecer los lineamientos
técnicos que deberan cumplir los operadores de telefonia movil, para la futura
implementacion del Gentro Judicial de Intervencion de Comunicaciones, creado por medio
de Ley N° 8754, Ley contra la delincuencia organizada;, proceso en cual esta
Superintendencia de Telecomunicaciones ha sido participe activo, con el fin de lograr

4, lo antes posible su implementacién y operacion, asi como coadyuvar de esta forma, con
las acciones que las instancias judiciales y policiales se encuentran desarrollando para la
adecuada tutela de la seguridad nacional,

5. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resalucion.
CONSIDERANDO

1. Que el derecho a la intimidad, la vida privada, el secreto de las comunicaciones y la
autodeterminacion informativa, son derechos fundamentales que se encuentran tutelados
en el articulo 24 de la Constitucién Politica, definiendo este mismo numeral los supuestos
bajo los cuales se fijan las limitaciones a dichos derechos.

. Que de conformidad con los articulos 46 y 50 de la Constitucién Politica los consumidores
y usuarios tienen derecho a fa proteccidon de su seguridad e intereses econdmicos,
debiendo para tales efectos el Estado procurar el mayor bienestar a todos los habitantes
del pais.

HL. Que el articulo 273 inciso 1) de la Ley N° 6227, Ley General de Administracion Publica,
que determina lo siguiente:

“Articulo 273.-
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1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en
general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido
0 una oportunidad para dafiar ifegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente”.

v. Que dentro de los principios juridicos que rigen el accionar de 1a Administracidon Publica se
encuentra el principio de coordinacion interinstitucional, configurandose este segln la
jurisprudencia constitucional en “(...) fa ordenacion de las relaciones entre estas diversas
actividades independientes, que se hace cargo de esa concurrencia efn un mismo objeto o
entidad, para hacerla atil a un plan pablico global, sin suprimir la independencia reciproca
de los sujetos agenfes.” (Sala Constitucional, Voto No. 5445 de las 14 horas 30 minutos
del 14 de julio de 1999).

V. Que la Sala Constitucional mediante resolucion de las diez horas y cincuenta y tres
minutos del veinte de agosto del dos mil diez, ha reconocido el interés plblico que reviste
la informacién administrativa, cuando estamos de cara a temas vinculados con la
seguridad nacional, disponiendo en este sentido:

“Vill.- LIMITES IA;TRI'NSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION ADMINISTRATIVA. En lo relativo a los limites intrinsecos al
contenido esencial del derecho de acceso a la informacion administrativa, tenemos,
los siquientes: 1) El fin del derecho que es la “informacion sobre asuntos de
interés publico”, de_modo_gque cuando la informacion administrativa qgue se
busca no versa sobre un extremo de tal naturaleza el derecho se ve enervado v
no se puede acceder. 2) £f

segundo limite esté constituido por lo establecido en el péarrafo 2° del ordinal 30
constitucional al estipularse “Quedan a salvo los secretos de Estado”. EI secreto de
Estado como un limite al derecho de acceso a la informacién administrativa es
reserva de ley (articulo 19, pédrrafo_1° de la Ley General de la Administracién
Publica), empero, han transcurrido mas de cincuenta afios desde la vigencia de
Ia Constitucién y todavia persiste la omision legisiativa en el dictado de una ley
de secretos de estado y materias clasificadas. Esta laguna legislativa, obviamente,
ha provocado una grave incertidumbre y ha propiciado la costumbre contra legem del
Poder Ejecutivo de calificar, por via de decreto ejecutivo, de forma puntual y
coyuntural, algunas materias como reservadas o clasificadas por constifuir, a su
entender, secreto de estado. Tocante el ambito, extension y alcances del secreto
de Estado. la doctrina es pacifica en aceptar que comprende aspecto tales como
la_seguridad nacional (interna o externaj, la_defensa nacional frente a las
agresiones que atenten contra la soberania e independencia del Estado y las
relaciones exferiores concertadas entre éste y el resto de los sujetos del
Derecho Internacional Publico (vid. articulo 284 del Codigo Penal, al tipificar el
delito de "revelacion de secretos”). No esté por demés distinguir entre el secreto
por razones objelivas y maleriales (ratione materia), referido a los {res aspeclos
anteriormente indicados (seguridad, defensa nacionales y relaciones exteriores} y el
secrefo impuesto a los funcionarios o servidores piiblicos (ratione personae) quienes
por motivo del ejercicio de sus funciones conocen cierto tipo de informaci6n, respecto
de la cual deben guardar un deber de sigilo y reserva (vid. articulo 337 def Cddigo
Penal al tipificar y sancionar el delito de “divulgacion de secrefos)”. (El subrayado y
resalfado es nuestro)
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VL. Que la Ley No. 7425, Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e
intervencion de las Comunicaciones, en su articulo 9 determina que “[d]entro de los
procedimientos de una investigacion policial o jurisdiccional, lfos ltribunales de justicia
podréan autorizar la intervencion de comunicaciones orales, escritas 0 de ofro tipo, incluso
las telecomunicaciones fijas, moviles, inalambricas y digitales (...)".

Vil. Que la Ley No. 8754, Ley Contra la Delincuencia Organizada, en su articulo 15 determina
que:

“En todas flas investigaciones emprendidas por el Ministerio Publico por
delincuencia organizada, ef tribunal podré ordenar, por resolucion fundada, fa
intervencién o la escucha de las comunicaciones enfre presentes o por las vias
epistolar, radial, telegréfica, telefGnica, elacirénica, safelital o por cualquier ofro
medio. El procedimiento para la intervencion seré el establecido por la Ley N.
° 7425, Registro, secuestro y examen de documentos privados e intervencién de
las comunicaciones. Ef tiempo de la intervencion o de la escucha podra ser hasta
de doce meses, y podré ser renovado por un perfodo igual, previa autorizacion del
juez.”

Vill. Que este mismo cuerpo normativo (Ley No. 8754), en su articulo 17 determina que son
obligaciones de las empresas de comunicacion:

%...)

1) Dar todas las facilidades para que fas medidas ordenadas por el juez
competente se hagan efectivas.

2) Acalar la orden judicial, de manera tal que no se retarde, ohstaculice ni se
impida la ejecucion de la medida ordenada.

El incumplimiento de esta norma fragra como consecuencia la sancién de
cancelacion de la concesién o el permiso de operacién de la empresa, para la
actividad de comunicaciones.

Los ¢rganos encargados de apficar la sancién anteriormente indicada, a las
empresas, serdn los establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 8642, de 4 de junio de 2008, y en las demas leyes, los reglamentos y las que
regulfen las condiciones de la concesion”

IX. Que segln lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley No. 7583, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, le cotresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones.

X. Que en este mismo sentido, dicho cuerpo legal (Ley No. 7593), en su articulo 60 inciso a)-
dispone dentro de las obligaciones fundamentales de la SUTEL las de aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en concordancia con las politicas del
Sector, la Ley general de telecomunicaciones y las demas disposiciones legales y
reglamentarias gue resulten aplicables en materia de telacomunicaciones.

XI. Que asimismo le corresponde a la SUTEL, de conformidad con el supra citade articulo 80

inciso e) de la Ley No. 7593 “[vjelar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y provesdores de servicios de telecomunicaciones.
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Xll. Que la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 2 inciso f)
reconoce dentro de sus objetivos promover el desarroflo y uso de los servicios de
telecomunicaciones dentro de! marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento
en apoyo a sectores tales como la sequridad ciudadana.

Xill. Que en su articulo 4 la Ley No. 8642 reconoce el orden publico de sus disposiciones,
siendo estas de obligatorio acatamiento sobre cualesquiera otras leyes, reglamentos,
costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.

XIV. Que en adicion a lo expuesto, el articulo 22 numeral 1) inciso g) de la Ley No. 8642 {Ley
General de Telecomunicaciones), determina que:

“Para efeclos de esta Ley, son causales de resolucion y extincion del contrato de
concesion las siguientes:

La resolucién def contrato de concesién procede por las siguientes causas:

g) El incumplimiento de brindar acceso inmedialto de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) en los términos y las
disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia organizada. Esta
infraccion seré catalogada como muy grave, segun lo establecido en el inciso a)
del articulo 68 de esta Ley. (Asf adicionado ef inciso anterior por el articulo 58 de
la Ley Contra la Delincuencia Organizada, No. 8754 del 22 de julio de 2008)

XV. Que segtn lo dispussto en el articulo 49 Incisos 1) y 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones se encuentran en la obligacion de:

ll{-..)

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el
titulo habilitante respectivo, asf como la ley, los reglamentos y las demas
disposiciones que al efecto se dicten.

(.-
4) Las demas que establezca la ley.”

XVi. Que las acciones desarrolladas por el Poder Judicial y esta Superintendencia
Telecomunicaciones en materia de seguridad publica, deben ser visualizadas como una
concatenacion de actividades conjuntas, que promueven la proteccion del interés publico y
la seguridad ciudadana, en concordancia con lo establecido en el la Ley N° 8642, ley
Genera! de Telecomunicaciones, especificamente su articulo 2 inciso f) que reconoce
dentro de sus objetivos promover el desarrollo y uso de los servicios de
telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento
en apoyo a sectores tales como la seguridad ciudadana.

POR TANTO
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Con fundamento en lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley General de Telecomunicaciones, la Constitucion Politica y Ley General de la Administracién

Publica:
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar, en caracter confidencial el documento denominado “Programa Judicial para

interceptar las telecomunicaciones en Costa Rica (JWOP-Judicial Wire Intercept Program)”,
por un plazo de 5 afios, el cual resulta razonable y proporcionado con el desarrolio
apropiado de los procedimientos de consulta, coniratacion administrativa, ejecucion y
renovacién tecnologica que requieren el Pader Judicial y el Instituto Costarricense sobre
Drogas, para la implementacién y operacion del Centro Judicial de Intervencién de las
Comunicaciongs. '

2, Remitir, en consulta a los operadores de telefonia movil: Telefénica de Costa Rica TG SA,
Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro) y al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
el “Programa Judicial para interceptar las telecomunicaciones en Costa Rica {JWOP-Judicial
Wire Intercept Program)”, segn el contenido correspondiente a cada operador, para gue en
el plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion, remitan ante
esta Superintendencia de Telecomunicaciones, las consideraciones que estimen
pertinentes.

COMUNIQUESE.

13. Aclaracion sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa tur
Taxis Unidos Ramonenses S. A. Respuesta a oficio OF-GAER-2012-073 del
Viceministerio de Telecomunicaciones, sobre consulta con respecto a los oficios
3162-SUTEL-DGC-2012 y 4384-SUTEL-DGC-2012.

A continuacion, el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema de la Aclaracion sobre la
soficitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa tur Taxis Unidos Ramonenses S. A

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4661-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de noviembre de!
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo los argumentos para
atender la solicitud para aclarar la informacion con respecto a los oficios 3162-SUTEL-DGC-2012 y
4384-SUTEL-DGC-2012, generados para resolver la solicitud de permiso de uso de frecuencias de
la empresa Tur Taxis Unidos Ramonenses, S. A.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que el Ministerioc del Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones ya habia hecho una consulta scbre la delimitacion y la cantidad de
frecuencias otorgadas a la empresa mencionada.
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Explica que fue necesario realizar la aciaracion y la correccion, en virtud de que no ceincicia con
las practicas gque se han venido realizando en materia de asignacién de frecuencias y aclara que
este caso en particular s un poco antiguo.

Se da por recibido el oficio 4651-SUTEL-DGC-2012 y la explicacion brindada por el seflor Fallas
Fallas en esta oportunidad y luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 015-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 4651-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de noviembre del 2012, por cuyo medic la Direccion
Generat de Calidad remite al Consejo el criterio técnico correspondiente a la aclaracion de la
informacion con respecto a los oficios 3162-SUTEL-DGC-2012 y 4384-SUTEL-DGC-2012,
generados para resolver fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Tur Taxis
Unidos Ramonenses, S. A.

14.  Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para recomendar el
otorgamiento de las solicitudes permiso de derecho de uso de frecuencias.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién del Consejo las solicitudes de frecuencias de
las empresas gue se exponen a continuacion.

Se conocen en esta oportunidad los oficios correspondientes a los casos que se detalian
seguidamente: '

Corporacion Bananera Nacional, S. A. (Corbana), oficio 4732-SUTEL-DGC-2012
Produfrutas del Atlantico, S. A., oficic 4760-SUTEL-DGC-2012

Municipalidad de Montes de Oca, oficio 4768-SUTEL-DGC-2012

DHL, S. A, oficio 4766-SUTEL-DGC-2012

Sistema de Radiocomunicaciones de la Municipalidad de Desamparados, oficio 4770-
SUTEL-DGC2012 (archivo de solicitud).

or N

Bl sefior Fallas Falas brinda una explicacion de cada uno de los casos conocidos en esta
oportunidad, de los cuales explica que todos corresponden a autorizaciones de otorgamientos de
frecuencias, excepto el Sistema de Radiocomunicaciones de la Municipalidad de Desamparados,
que corresponde a archivo de solicitud.

Se dan por recibidos jos oficios conocidos en esta ocasion, asi como la explicacion brindada por el
sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y el Consejo aprueba la lista de solicitudes de uso de
frecuencias que se conocen en esta oportunidad.

Luego de conocido este asunto, el Consegjo resuelve:
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ACUERDO 016-072-2012

Dar por recibido y aprobar el listado de solicitudes presentado por la Direccién General de Calidad
en esta oportunidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

Corporacién Bananera Nacional, S. A. (Corbana), oficio 4732-SUTEL-DGC-2012
Produfrutas del Atlantico, S. A., oficio 4760-SUTEL-DGC-2012

Municipalidad de Montes de Oca, oficio 4768-SUTEL-DGC-2012

DHL, S. A., oficio 4766-SUTEL-DGC-2012

Sistema de Radiocomunicaciones de la Municipalidad de Desamparados, oficio 4770-
SUTEL-DGC2012 (archivo de solicitud).

oA W=

ACUERDO 017-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 4732-SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad remite al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
frecuencias presentada por la Corporacién Bananera Nacional, S. A. (CORBANA), en las bandas
138 a 174 MHZ, 148 a 174 MHz y 450 a 450 a 470 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 018-072-2012

Dar por recibide y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 4760-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad remite al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
frecuencias presentada por la empresa Produfrutas del Atlantico, 8. A, en la banda de 440 a 480
MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 019-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energlia y Telecomunicaciones
el oficio 4768-SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccién
General de Calidad remite al Consejo el criterio técnico cotrespondiente a la soficitud de
frecuencias presentada por la empresa Municipalidad de Montes de Oca, en la banda de 450 a
470 MHz.

ACUERDO FIRME.
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ACUERDO 020-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia 'y Telecomunicaciones
el oficio 4766-SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad remite al Consejo el criterio fécnico correspondiente a la solicitud de
frecuencias presentada por la empresa DHL, S. A, en la banda de 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 021-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 4770-SUTEL-DGC-2012, de fecha 18 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad remite al Consejo el criterio técnico correspondiente al archivo de la salicitud
de frecuencias presentada por el Sistema de Radiocomunicaciones de la Municipalidad de
Desamparados, en fa banda de 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

15. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones.
Criterios técnicos para otorgar el permiso de derecho de uso de frecuencias para la
empresa Tempisque Air Services, S. A.

Seguidamente el sefior Presidente del Consejo presenta ai Consejo la soiicitud de permiso de
derecho de uso de frecuencias para la empresa Tempisque Air Services, S. A.

Se conoce sobre el particular el oficio 4753-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de noviembre del
2012, por cuyo medio la Direccion General de Calidad expone al Consejo el criterio técnico

correspondiente a la solicitud que se conoce en esta oportunidad.

£l sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles de este caso, al tiempo que atiende las consultas
que sobre el particular le plantean los sefiores Miembros del Consejo

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-072-2012
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Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 4753-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de noviembre del 2012, por cuyo medio |a Direccion
General de Calidad remite al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
frecuencias presentada por la empresa Tempisque Air Services, S. A

ACUERDO FIRME.

16. Tramitar, investigar y resoiver las reclamaciones. Informe técnico reclamacién
interpuesta por Carlos Moraga Gatgens contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) referencia: Expediente ARESEP-AU-174-2009. Expediente SUTEL
AU-317-2012-2012.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe técnico relacionado con la
reclamacion interpuesta por el sefior Carlos Moraga Gatgens contra el instituto Costarricense de
Electricidad, seglin expedientes ARESEP-AU-174-2009 y SUTEL-AU-317-2012.

Sobre este caso, se conoce en esta oportunidad el oficio 4681-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de
noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccién General de Calidad presenta al Consgjo el
informe correspondiente a este caso, el cual contiene una descripcion detallada de la queja, los
antecedentes de este caso, el andlisis técnico y juridico, asi como las conclusiones ¥
recomendaciones que corresponden.

Explica el sefior Fallas Fallas que el sefior Moraga argumenta que él utiliza las tarjetas prepago
1199 para llamar a una persona a un servicio movil, y si ese movil se encuentra apagado, su
llamada se desvia al casillero de vos. De acuerdo con la regulacién vigente, todas las llamadas
que finalicen en casillero de vos se deben cobrar de acuerdo con la red de origen, en este caso
red fija. Los casilleros de vos en este caso tienen un cobro incorrecto y cobran movil.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que a este caso se le dio una atencién bastante adecuada, se
contacto con un especialista en la materia, con el propésito de contar con una respuesta
técnicamente adecuada, las cuales se exponen en [as conclusiones del informe y que se detallan
mas adelante.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Allan Corrales Acufia, a quien el sefior Gutiérrez cede
el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

E| sefior Corrales se refiere al proceso que se ha seguido en relacion con este asunto y explica lo
requerido por el sefior Moraga. Explica los detalles del reclamo presentado y sefiala que el sefor
Moraga alega que ei Instituto Costarricense de Electricidad estaba realizando un cobro
inadecuado por llamadas originadas en servicio fijo, utilizando una tarjeta prepago, cuando estas
son atendidas por el casillero de vos de cada servicio moévil y estima que el sefior Moraga lieva
razén en algunos de sus planteamientos sobre desviaciones de llamadas.

Se refiefe el sefior Corrales a los principales aspectos contenidos en las conclusiones y
recomendaciones del informe, dentro de las cuales sefiala:

Conclusiones:
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Los usuarios finales de un servicio de telecomunicaciones, tienen derecho a recibir
informacién exacta y veraz conforme al consumo realizado; y a recibir un trato equitativo y
de buena fe por parte de su proveedor de servicio.

De conformidad con el Pliego Tarifario vigente y el articulo 25 del RPUF, las llamadas que
resulten desviadas hacia un casillero de voz, deben ser tasadas conforme el origen de la
comunicacioén y no conforme al destino.

En virtud de que actualmente no se encuentran disponibles en el mercado las tarjetas
prepago 1197, se presentd una imposibilidad material para el Organo director de evaluar
parcialmente el objeto de la presente reclamacién, en aras de averiguar la verdad real de
los hechos.

£l ICE no se encuentra cumpliendo con el esquema de tasacion establecido en los
articulos 25 y 26 de! RPUF pues, para el caso de las llamadas prepago realizadas
mediante tarjeta telefénica 1199, cuando la comunicacion se origina en un servicio
convencional fijo destinada hacia un mévil perc que resulta desviada a un casillero de voz,
dicho Instituto cobra al usuario final una tarifa mévil, cuando lo correcto es la aplicacion de
una tarifa convencional fija. Consecuentemente, esto conlleva una aplicacién incorrecta
del Pliego Tarifario vigente aprobado por la SUTEL mediante RCS-615-2009.

Existe actualmente la posibilidad tecnolégica de identificar la transferencia de una flamada
generada en |a red fija destinada a la red movil que resulte desviada a un casillero de voz
con lo cual se confirma la posibilidad material de realizar eventuales modificaciones por
parte del operador o proveedor, que no se encuentre cumpliendo esta normativa en fa
actualidad en aras de acatar lo dispuesto por el Pliego Tarifario vigente. A lo cual debe
considerarse el tiempo de vigencia que ha tenido la normativa que fija el esquema de
tasacion del servicio de casillero de voz.

No se pudo determinar si las plataformas del ICE cuentan con capacidad tecnoldgica de
realizar el cobro adecuado para el desvio de llamadas.

De conformidad con la normativa vigente, el usuario final del servicio de correo de voz,
debe tener a su disposicion un método que le permita desactivar dicho servicio, sin que
sea requerida su presencia en la agencia del proveedor de servicio siempre que exista un
mecanismo gque permita verificar su identidad.

Actualmente el ICE no cuenta con un procedimiento inferno que le permita a sus usuarios
finales activar o desactivar el servicio de correo de voz sin que éstos deban acudir de
manera presencial a las agencias de dicha empresa supuesto que no cumple con lo
establecido en el articulo 25 del RPUF.

Recomendaciones:

1.

Ordenar al ICE que debe cumplir con €l esquema de tasacion establecido en el pliego
tarifario vigente RCS-615-2009, asi como con [o dispuesto en los articulos 25 y 26 del
RPUF, de manera que se aplique la tarifa convencional aprobada por la SUTEL, para los
casos en que las llamadas realizadas por medio de una tarjeta telefonica de servicio
prepago, se originen en un servicio convencional fijo hacia un destino mévil pero que sea
desviada a un casillero de voz.
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2. Instruir al ICE para que remita a este Organo regulador, el procedimiento institucional y/o
técnico que permita:

a) Aplicar, conforme al ordenamiento juridico vigente, la tasacion correspondiente al
desvio de una llamada originada en la red fija por medic de una tarjeta prepago
gue resulte desviada a un casillero de voz movil.

b) Cumplir con lo dispuesto en el articulo 25 del RPUF, en lo referente a la
desactivacion del casillero de voz por parte de los usuarios finales, sin que se
requiera su presencia en las agencias

3. Valorar, de forma gradual y proporcionada, la aplicacidon del régimen sancionatorio
dispuesto en la Ley N° 8642, por violacién al régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, en cuanto a las disposiciones
contenidas en el articulo 87 inciso a) sub inciso 12) y este mismo numeral inciso b) sub
inciso 3).

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al tema de la telefonla fija y los problemas que ésta ha
presentado a lo largo del tiempo.

El sefior Gutieérrez Gutidrrez sefiala la necesidad de llevar a cabo una revisién de la tarifa de
interconexion establecida desde el afic 2006,

El sefior Fallas Fallas sefiala que efectivamente el tarifario del afio 2006 debe actualizarse, porque
existe un rezago enorme. También es necesario definir la aplicacion de la regulacion actual.
Sefiala que lo mas conveniente seria establecer un tarifario muy simple, como lo indica el sefior
Gutiérrez Gutiérrez.

Se da por recibido el informe contenido en el oficio 4681-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de
noviembre del 2012, asi como las explicaciones brindadas por los funcionarios Allan Corrales y
Glenn Fallas Fallas en esta oportunidad.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el tema, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 023-072-2012

1. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que debe cumplir con el esquema de
tasacion establecido en el pliego tarifario vigente RCS-615-2009, asi como con lo dispuesto
en los articulos 25 y 26 del RPUF, de manera que se apligue la tarifa convencional
aprobada por la SUTEL, para los casos en que las llamadas realizadas por medio de una
tarjeta telefénica de servicio prepago, se originen en un servicio cenvencional fijo hacia un
destino movil pero que sea desviada a un casillero de voz.

2 Instruir al Instituto Costarricense de Electricidad para que remita a este Organo regulador, el
procedimiento institucional y/o técnico gue permita:
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a. Aplicar, conforme al ordenamiento juridico vigente, la tasacién correspondiente al
desvio de una llamada originada en la red fija por medio de una tarjsta prepago
gue resulte desviada a un casillero de voz mévil.

b. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 25 del RPUF, en lo referente a la
desactivacion del casillerc de voz per parte de los usuarios finales, sin que se
requiera su presencia en las agencias

3. Solicitar al Instituto Costarricense de Elactricidad un reporte de los ingresos por concepto de
telefonia fija prepago con la utilizacién de las tarjetas 1197 y 1199,

17.  Resolucién sobre nuevo formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias
de uso no comercial y/o uso oficial. Ratificar la aprobacién del “Formulario de
solicitud de permiso de uso de frecuencias”,

A continuacién el sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
nuevo formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias de uso no comercial y/o uso oficial.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este tema y seftala que este formulario debe
recomendarse al Ministerio del Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones, enfidad que ya lo esta
utilizando por su parte con base en el procedimiento interno de Sutel, pero que solicité a la
Superintendencia que para que quede formalmente indicado, el Consejo debe emitir la resolucion
correspondiente.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que por esa razén y con el propésito de cumplir con el procedimiento
interno, la Direccidn a su cargo somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad 1a
propuesta de resolucion respectiva y a la vez estructurar el formulario que ellos tienen gue postear
en su pagina web para la solicitud de frecuencias.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 024-072-2012
RCS-350-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2012

En relacién con el Procedimiento Interno para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Permisos para la asighacién no
exclusiva de frecuencias satelitales el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 024-072-2012, de la sesi6n 072-2012 celebrada el 21 de
noviembre del 2012, la siguiente resolucion:
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RESULTANDO

1.Que el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 30 de junio
del 2008, indica que “Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de redes
privadas y de las que no requieran asignacién exclusiva para su 6ptima utilizacion, las
concesiones serén otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segun el orden de
recibo de la solicitud que presente el interesado. La Sutel instruira el procedimiento de
otorgamiento de la concesién” (El resaltado es propio).

2. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la figura del permiso
en los siguientes términos: “Para el uso de las bandas de frecuencias a que se refieren los
incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de esta Ley, se requerira un permiso, el cual seré oforgado
por el Poder Ejecutivo previa recomendacion de la Sutel y el cumplimiento de los requisitos
que se definan reglamentariamente. La vigencia de los permisos serd de cinco afios,
renovable por perlodos iguales a soficitud del interesado. Los permisos para fines
cientificos o experimentales se otorgaran por una sofa vez, por un plazo méximo de cinco
afips.”

3. Que de conformidad con el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, las bandas
a las que hace referencia el articulo 26 corresponden a: “b} Uso no comercial. Consiste en
la ulilizacion de bandas de frecuencias para operaciones de carécter temporal,
experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de
radicaficionados o redes de lelemelrla de instituciones pablicas, ¢) Uso oficial.
Corresponde a las bandas de frecusncias necesarias para establecer las comunicaciones
de las instituciones del Estado, las cuales impfican un uso exclusivo y no comercial y d)
Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde a las bandas de frecuencias
atribuidas para radionavegacion, seguridad aeronautica, maritima y olros servicios de
ayuda.”

4. Que mediante Decrefo Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N°® 74 a La
Gaceta N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reforman los articulos 34 y 134 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del 22 de setiembre
del 2008.

& Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el Procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones
Directas en los casos que establece este articulo.

6. Que el subinciso 12) de! inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se deberan
acompafiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formufarios y
demas documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones
determine mediante resolucion que emita a tal efecto. Todos los requisitos que defermine la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su
Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”
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7. Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el Procedimiento que deberd seguirse para el otorgamiento de frecuencias
relativas a la prestacion del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho
articulo establece:; “Todo oforgamiento de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de
Atribucion de frecuencias determine como de “asignacion no exclusiva” deberd tramitarse
por medio del procedimienio de concesion directa conforme lo establece el artfculo 19 y
demas atinentes y concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
publicada en La Gaceta N° 125 de 30 de junio de 2008 y el artfculo 34 y demés atinentes y
concordantes del presente Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del caso.”

8. Que e! subinciso ¢) del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demds requisitos
especificos para cada proceso de concesion que la Superintendencia de
Telecomunicaciones determine mediante resolucién que emita a tal efecto. Lo anterior,
junto con los instructivos, manuales, formularios y demés documentos cotrespondientes
que tai Organo sefiale como necesarios. Una vez determinados por la Superintendencia los
requisitos indicados, debera publicarios para efectos de informacion general de todo
administrado, segin fo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

9. Que, ademas, el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°. 7593 (modificada con la aprobacién de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector de
Telecomunicaciones, N° 8660, del 8 de agosto del 2008), sefiala que le corresponde al
Consejo de la SUTEL el “(..) realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Efecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
¥ la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que fa ley
indigue” (El resaltado es propio).

10, Que, en razén de las normas sefialadas, la SUTEL determiné mediante resolucion RCS-
222-2011 del 12 de octubre de! aito anterior, los procedimientos internos a seguir para la
remisién al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas en general y para la prestacién del servicio satelital. Todo con el
objeto de cumplir con el mandato legal de aplicar el ordenamiento jurldico en esta materia
en los términos del articulo 59, parrafo primero, de la Ley N°. 7593 y brindar seguridad
juridica a los administrados y a terceros en general interesados, asl como para realizar los
principios de transparencia y publicidad a los cuales se encuentra sujeta la Administracion
Puablica.

11. Que el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET y mediante Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET, este ultimo publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del
2011, establece una serie de segmentos de bandas de frecuencias de asignaciéon no
exclusiva

12. Que asimismo, el Considerando XVi del PNAF es enfatico al disponer que la SUTEL, previo
a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particutar.
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CONSIDERANDO

I. Que las frecuencias del espectro radioelécirico son consideradas un bien publico reservado al
Estado y que la Administracién Plblica puede otorgar el derecho de uso y explotacion de
dichas frecuencias a los particulares a través de una concesion otorgada segln los

" procedimientos y condiciones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

Il. Que los serviclos de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos de frecuencias
mencionados en las notas CR078, CR078, CR083 , CR084, CR088, CR092, CR083, CR0Y4,
CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011, requeriran la asignacion
de frecuencias mediante concesién directa.

ll. Que en el caso de los segmentos de frecuencias indicados en el considerando anterior, e}
Poder Ejecutivo podra otorgar permisos en los términos establecidos por ef articulo 26 de la
Ley General de Telecomunicaciones, es decir, para aguellos casos de uso no comercial,
oficial y para seguridad, socorfo y emergencia.

V. Que tal y como lo dispone la normativa citada, la SUTEL debe contar con un procedimiento
interno claro, preciso y objetivo para la emision de las recomendaciones técnicas que debe
remitir al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de concesiones directas.

V. Que todo solicitante de frecuencias tiene el derecho de conocer las reglas, condiciones y
criterios que seran aplicados y respetados por este Organo Regulador al efectuar los estudios
técnicos y emitir las recomendaciones respectivas.

VI. Que dicho procedimiento interno debe asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso,
explotacion, administracién y control del espectro radioeléctrico.

VIl. Que tal y como lo sefiala el PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacién no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologfa aplicable, ancho de
banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las
antenas (orientacién, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre sllas.

Vill. Que asimismo, este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley 8642 mencionada, especialmente los siguientes:

= Transparencia: a la luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposicion del publico
en general las obligaciones y demas procedimientos a los gue se encuentran sometidos
los operadores y proveedores, asi como la informacion general sobre los requisitos y
tramites para el acceso a [os servicios de telecomunicaciones,

= No discriminacién: este principio obliga a un trato no menos favorable al otorgado a
cualquier otro operador, proveedor o usuario, pUblico o privado, de un servicio de
telecomunicaciones simitar o igual.

= Optimizacion de los recursos escasos; asignacion y utilizacion de los recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, fransparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva,
asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.
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iIX. Que adicionalmente es importante sefialar que para emitir sus recomendaciones técnicas, la
SUTEL debe efectuar una revisién de las bases de datos y de la informacion inscrita y
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones. Tal es el caso del procedimiento
establecido mediante resolucion RCS-477-2010 “Procedimiento interno para la remision al
poder ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas
de enlaces microondas en frecuencias de asignaciéon no exclusiva” para enlaces microondas
en frecuencias de asignacién no exclusiva, aplicable a todos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que cuentan con frecuencias de telefonia mévil de las notas
CRO60, CR0B5 y CR068 del PNAF. Este procedimiento se encuentra vigente y ha venido
siendo aplicado de forma correcta por parte de 1a Superintendencia para el otorgamiento de
enlaces microondas.

X. Que en razén de lo anterior, para efectos del otorgamiento de permisos correspondientes
a los segmentos de frecuencias mencionados en las notas CRO78, CR079, CR083,
CR084, CR088, CR092, CR093, CR094, CR095, CR088, CR099 y CR101 modificados
mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET, lo procedente es solicitar los mismos
requisitos y aplicar el tramite establecido mediante RCS-222-2011 del 12 de octubre del
2011 para la recomendacion técnica de permisos para el uso no comercial de espectro en
bandas satelitales de asignacidn no exclusiva.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 9, 10, 19 y 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°.
8642, 34 y 134 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N°. 34765-MINAET, el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 35866-MINAET y mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET asi como segun lo
dispuesto en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°. 6227
y los atinentes de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°. 75693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Definir el procedimiento interno que llevara a cabo este Organo Regulador para la remisién al
Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas requeridas como parte del proceso de
otorgamiento de permisos que debe efectuar el Poder Ejecutivo para el uso no comercial del
espectro en bandas satelitales de asignacion no exclusiva,

2. Definir como requisitos de admisibilidad para las solicitudes de permisos para el uso no comercial
del espectro en bandas satelitales de asignacion no exclusiva que se presenten ante |a
Superintendencia de Telecomunicaciones, los establecidos en la resolucion N° RCS5-222-2011 del
12 de octubre de! 2012 y que resulten aplicables para este tipo de solicitudes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y EN UN DIARIO DE CIRCULACION
NACIONAL E INSCRIBASE EN REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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18. Resolucion sobre Procedimiento interno. Procedimiento Interno para la remision al
Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de permisos
para la asignacién no exclusiva de frecuencias satelitales.

A continuacion el sefior Presidente expone al Consejo el procedimiento interno para la remision al
Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamientc de permisos para la
asignacion no exclusiva de frecuencias satelitales.

El sefior Fallas Fallas expone al Consejo la propuesta de resolucién que se conoce en esta
oportunidad y explica gque es otra solicitud del Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones para formalizar los procesos de asignacion de bandas de asignacion no
exclusivas satelitales.

Se da por recibida la explicacion brindada por e! seftor Fallas Fallas y luego de un intercambio de
impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 025-072-2012
RC8-351-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2012

En relacibn con el Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Permisos para la asignaciéon no
exclusiva de frecuencias satelitales el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo de! acuerdo 025-072-2012 de la sesion 072-2012 celebrada el 21 de
noviembre del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que el articulo 19 de [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 del 30 de junioc
del 2008, indica que “Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de
redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su 6ptima utilizacion,
las concesiones serén oforgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segtin el orden de
recibo de Ia soficitud que presente el interesado. La Sutel instruira el procedimiento de
otorgamiento de la concesion” (El resaltado es propio).

2. Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la figura del permiso
en los siguientes términos: "Para ef uso de las bandas de frecuencias a que se refieren los
incisos b), ¢) y d) det articuio 9 de esta Ley, se requerira un permiso, el cual seré otorgado
por ef Poder Ejecutivo previa recomendacion de la Sutel y el cumplimiento de los requisitos
que se definan reglamentariamente. La vigencia de los permisos serd de cinco afios,
renovable por perlodos iguales a solicitud del interesado. Los permisos para fines
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cientificos o experimentales se otorgaran por una sola vez, por un plazo maximo de cinco
aflos.”

3. Que de conformidad con el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, las bandas
a las que hace referencia el articulo 26 corresponden a: "b) Uso no comercial. Consiste en
la utilizacién de bandas de frecuencias para operaciones de cardcter temporal,
experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de
radioaficionados o redes de telemetria de instituciones publicas, ¢) Uso oficial.
Corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para establecer las comunicaciones
de las instituciones del Estado, las cuales implican un uso exclusivo y no comercial y dj
Uso para seguridad, socorro y emergencia, Corresponde a las bandas de frecuencias
atribuidas para radionavegacién, seguridad aerondutica, maritima y otros servicios de
ayuda.”

4. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La
Gaceta N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reforman los articuios 34 y 134 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del 22 de setiembre
del 2008.

5. Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el Procedimiento que deberd seguirse para el otorgamiento de Concesiones
Directas en los casos que establece este articulo.

6. Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se deberan
acompafiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y
demas documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones
determine mediante resolucion que emita a tal efecto. Todos los requisitos que defermine la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberdn ser publicados de acuerdo a Io
establecido en el articulo 4 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y
trémites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su
Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

7. Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el Procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias
relativas a la prestacion del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho
articulo establece: “Todo otorgamiento de frecuencias que al respecto ef Plan Nacional de
Alribucién de frecuencias defermine como de "asignacién no exclusiva” debera framitarse
por medio del procedimiento de concesién directa conforme lo establece el artlculo 19 y
demas atinentes y concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
publicada en La Gaceta N° 125 de 30 de junio de 2008 y el articulo 34 y demas alinentes y
concordantes del presente Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del caso.”

8. Que el subinciso c) del inciso 3) del articulo citado establece: "Los demds requisitos
especificos para cada proceso de concesién que la  Superintendencia de
Telecomunicaciones determine mediante resolucion que emita a tal efecto. Lo anterior,
junto con los instructivos, manuales, formularios y demas documentos correspondientes
que tal Organo seffale como necesarios. Una vez determinados por la Superintendencia los
requisitos indicados, deberé publicarlos para efectos de informacion general de todo
administrado, segun lo dispuesto en el artfculo 4 de la Ley de proteccién al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”
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9. Que, ademas, el inciso d) del articulo 73 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°. 7593 (modificada con la aprobacion de la Ley de
Fortalecimiento y Modermizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, N° 8660, del 8 de agosto del 2008), sefiala que le coriesponde al
Consejo de la SUTEL el “(...) realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos quie se requieran para la operacién y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley
indique” (El resaltado es propio).

10. Que, en razon de las normas sefialadas, la SUTEL determiné mediante resolucién RCS-

: 2922011 de! 12 de octubre del afio anterior, los procedimientos internos & seguir para la
remision al Poder Ejecutive de las recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas en general y para la prestacién del servicio satelital. Todo con el
objeto de cumplir con el mandato legal de aplicar el ordenamiento juridico en esta materia
en los términos del articulo 59, parrafo primero, de la Ley N°. 7593 y brindar seguridad
juridica a los administrados y a terceros en general interesados, as! como para realizar los
principios de transparencia y publicidad a los cuales se encuentra sujeta la Administracién
Pblica.

11. Que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET y mediante Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET, este ultimo publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del
2011, establece una serie de segmentos de bandas de frecuencias de asignacién no
exciusiva

12. Que asimismo, el Considerando XVI del PNAF es enfatico al disponer que la SUTEL, previo
a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

CONSIDERANDO

I. Que las frecuencias del espectro radioeléclrico son consideradas un bien publico reservado al
Estado y que la Administracion Publica puede otorgar el derecho de uso y explotacidn de
dichas frecuencias a los particulares a través de una concesién otorgada segun los
procedimientos y condiciones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642,

Il. Que los servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos de frecuencias
mencionados en las notas CR078, CR079, CR083 , CR084, CR088, CR092, CR093, CR094,
CR085, CR098, CR099 y CR101 madificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011, regueriran la asignacion
de frecuencias mediante concesion directa.

fll. Que en el caso de los segmentos de frecuencias indicados en el considerando anterior, el
Poder Ejecutivo podra otorgar permisos en los términos establecidos por el articulo 26 de la
Ley General de Telecomunicaciones, es decir, para aquellos casos de uso no comercial,
oficial y para seguridad, socorro y emergencia.
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IV. Que tal y como lo dispone la normativa citada, la SUTEL debe contar con un procedimiento
interno claro, preciso y objetivo para la emision de las recomendaciones técnicas que debe
remitir al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de concesiones directas.

V. Que todo solicitante de frecuencias tiene el derecho de conocer las reglas, condiciones y
criterios que seran aplicados y respetados por este Organo Regulador al efectuar los estudios
técnicos y emitir las recomendaciones respectivas.

VI. Que dicho procedimiento interno debe asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso,
explotacion, administracién y control del espectro radioglectrico.

VIl. Que tal y como lo sefiala el PNAF, para la asignacién de frecuencias de asignacién no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de
banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las
antenas (orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

VIIl. Que asimismo, este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley 8642 mencionada, especialmente los siguientes:

» Transparencia: a la luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposicién del pablico
en general las obligaciones y demas procedimientos a los que se encuentran sometidos
los operadores y proveedores, asl como [a informacion general sobre los requisitos y
tramites para el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

« No discriminacion: este principio obliga a un trato no menos favorable al otorgado a
cualquier otro operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio de
telecomunicaciones similar o igual.

» Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de los recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva,
asf como la expansion y mejora de las redes y servicios.

1X. Que adicionalmente es importante sefialar que para emitir sus recomendaciones técnicas, la
SUTEL debe efectuar una revision de las bases de datos y de la informacion inscrita y
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones. Tal es el caso del procedimiento
establecido mediante resolucién RCS-477-2010 “Procedimiento interno para la remision al
poder ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas
de enlaces microondas en frecuencias de asighacion no exclusiva” para enlaces microondas
en frecuencias de asighacion no exclusiva, aplicable a todos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que cuenten con frecuencias de telefonia mévil de las notas
CR0B0, CR065 y CR068 del PNAF. Este procedimiento se encuentra vigente y ha venido
siendo aplicado de forma correcta por parte de la Superintendencia para el otorgamiento de
enlaces microondas.

X. Que en razén de lo anterior, para efectos del otorgamiento de permisos correspondientes
' a los segmentos de frecuencias mencionados en las notas CR078, CR079, CR083,
CR084, CR088, CR092, CR093, CR094, CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados
mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET, lo procedente es solicitar los mismos
requisitos y aplicar el tramite establecido mediante RCS-222-2011 del 12 de octubre del
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2011 para la recomendacion técnica de permisos para el uso no comercial de espectro en
bandas satelitales de asignacion no exclusiva.

POR TANTO

Con fundamento en los artfculos 9, 10, 19 y 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°.
8642, 34 y 134 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N°. 34765-MINAET; el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 35866-MINAET y mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET asi como segun lo
dispuesto en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°. 8227
y los atinentes de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Definir el procedimiento interno que llevara a cabo este Organo Regulador para la remisién al
Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas requeridas como parte del proceso de
otorgamiento de permisos que debe efectuar el Poder Ejecutivo para el uso no comerciai del
espectro en bandas satelitales de asignacion no exclusiva.

2. Definir como requisitos de admisibilidad para las solicitudes de permisos para el uso no comercial
del espectro en bandas satelitales de asignacion no exclusiva que se presenten ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, los establecidos en la resolucién N° RCS-222-2011 del
12 de octubre del 2012 y que resulten aplicables para este tipo de solicitudes.

NOTIFIQUESE, PUBI:iQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y EN UN DIARIO DE CIRCGULACION
NACIONAL E INSCRIBASE EN REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

19. Solicitud de adicién y aclaracién sobre la resolucién RCS-301-2012, Claro CR
Telecomunicaciones.

A continuacion el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de adicion vy
aclaracién sobre la resolucion RCS-301-2012, Claro CR Telecomunicaciones.

Sobre este tema, se conoce en esta oportunidad el oficio 4768-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de
noviembre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone la respuesta a la
solicitud de aclaracién a la resolucion de condiciones de medicion.

Indica que ya Sutel habia respondido la apslacién que Claro present6 sobre dicha resolucion y en
esta oportunidad nuevamente se recomienda al Consejo mantener los términos de la resolucion
emitida.

Sefiala que ellos indican que se les estd dejando en indefension, pero se les aclara que se
realizaran las mediciones de calidad en las zonas que ellos indican que presentan problemas.
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Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-072-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir & Claro CR Telecomunicaciones, S. A., el oficio 4758-
SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de noviembre del 2012, por cuyo medio la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de adicién y aclaraciéon
interpuesta por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la resolucion RCS-301-2012, de fecha
03 de octubre del 2012.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6
6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

20. Fijacion Tarifaria. Propuesta de tarifa de interconexién para el tréfico telefdnico
nacional con origen fijo y destino fijo que se curse durante el periodo tarifario
reducido.

Seguidamente el sefor Presidente expone al Consejo la propuesta de tarifa de interconexién para
el trafico telefonico nacional con origen fijo y destino fijo que se curse durante el periodo tarifario
reducido.

Se conoce el oficio 4759-SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de noviembre del 2012, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo presenta para valoracion del Consejo de la
SUTEL una propuesta de tarifa de interconexion para el trafico telefonico nacional con origen fijo y
destino fijo que se curse durante el periodo tarifario reducido.

El oficio indicado contiene los antecedentes de este asunto, un andlisis del tema y seflalan como
propuesta que se considera pertinente contar con un cargo diferenciado para el periodo tarifario
reducido para el servicio de terminacion en un red fija cuando el origen de fa llamada es fijo
nacional.

En virtud de lo anterior, resulta procedente, razonable y oportuno, emplear el mismo cargo de
terminacién en la red fija para el perfodo reducido, tal y como fue definido de previo por la SUTEL
en sus intervenciones en materia de acceso e interconexion, lo anterior de conformidad con lo
definido en el articulo 113 de la Ley General de Administracién Plblica, Ley N° 6227,

De lo analizado, la Direccién General de Mercados concluye lo siguiente:
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i. La resolucion RJD-105-2012 de la Junta Directiva de la ARESEP implico el re-
establecimiento de los periodos tarifarios pleno y reducido para el servicio telefonico fijo.

ii. Diversos operadores y proveedores del servicio de telefonia fija tienen negociados a la
fecha cargos de terminacion superiores a la tarifa de usuario final del periodo reducido.

i Existe una afectacion para los operadores de telefonla fija que tienen negociado a la fecha
un unico cargo de terminacion fija que no hace diferenciacion entre el periodo plenc y
reducido.

iv. La SUTEL habla emitido previamente resoluciones imponiendo cargos de terminacion en
redes fijas diferenciados para el periodo pleno y reducido.

V. Resulta prudente emplear el mismo cargo de terminacién fija para el periodo reducido que
fue definido de previo por la SUTEL en sus intetvenciones en materia de acceso.

En razén de lo anterior, la Direccion General de Mercados recomienda al Consejo de la SUTEL
valorar lo siguiente:

i,  Modificar las medidas cautelares y 6rdenes de acceso preliminares impuestas por la
SUTEL en las resoluciones RCS-026-2011, RCS-072-2011 y RC8-311-2012 para que se
incluya un cargo de terminacion en la red fija en periodo reducido equivalente a 1,77
colones/minuto.

i, Hacer de conocimiento del mercado que aquellos operadores del servicio telefénico fijo
que hayan negociado libremente sus cargos de acceso e interconexion y que se vean
afectados por lo resuelto en la  RJD-105-2012, que pueden valorar iniciar negociaciones
en materia de acceso e interconexién, con el fin de que sea reconocida la situacion
generada por la aplicacién de la banda horaria en el servicio telefénico fijo, pudiendo
emplear como referencia de precio lo definido en el inciso anterior.

iil. Indicar que la aplicacién de un carge de terminacién diferenciado para el periodo reducido
solo tiene sentido mientras exista una afectacion para los operadores y proveedores del
servicio, tal que la tarifa de usuario final sea inferior al cargo de interconexion establecido.

interviene el sefior José Antonio Blanco Olivares, quien brinda una explicacién sobre este tema y
sefiala que se presentaron consultas de Claro y de Call My Way sobre cuales tarifas se aplicarlan,
una vez que se aprobara la resolucién por parte de la Junta Directiva de Aresep, en la cual se
rehabilitaba la banda horaria.

Explica que en realidad lo que se hace es analizar el trafico y el impacto en el tiempo que se
conoce como reducido, que va de las 7 de la noche a las 7 de la mafiana y se logra determinar
cual es el trafico de cada uno de los operadores de IP que existen: también se ve cuales son ios
precios de interconexion que estan dentro de los acuerdos entre los distintos operadores de IP.

Sefala que lo que se propone en esta oportunidad es aplicar el mismo porcentaje para fa tarifa de

interconexién de la telefonia mévit para efectos de establecer una tarifa temporal, hasta tanto
coexista con la aplicacion de la banda horaria.
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Se refiere a las tarifas que quedan establecidas para cada servicio de telefonia en particular, al
tiempo que atiende las consultas que sobre este tema le plantean los sefiores Directores.

Se da por recibido el oficio 4758-SUTEL-DGM-2012, asl como lo expuesto por el sefior José
Antonio Blanco en esta oportunidad y luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 027-072-2012

1. Dar por recibido el oficio 4759SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de noviembre del 2012,
mediante Direccion General de Mercados presenta al Consejo presenta para valoracion del
Consejo de la SUTEL una propuesta de tarifa de interconexion para el trafico telefénico
nacional con origen fijo y destino fijo que se curse durante el periodo tarifario reducido.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare una propuesta de resolucidn para
atender este asunto y lo someta a consideracién del Consejo en una préxima sesion.

21. Fijacion tarifaria. Estimacién de la tasa de retorno del capital. (Metodologia).

A continuacion, el sefior Presidente expone al Consejo el tema de la estimacion de la tasa de
retorno del capital.

1 a Direccion General de Mercados presenta en esta oportunidad el documento “Metadologia tasa
requerida de retorno de capital (CPPCY’,

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Raguel Cordero Araica y Deryhan Mufioz
Barquero, a quienes el sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refieran a este
asunto.

La sefiora Cordero Araica brinda una explicacién sobre el particular, dentro de la cual hizo
referencia a la expresion empleada para calcular el costo del WACC, la estimacion de [0s
parametros, la estructura financiera, riesgo por diferencial cambiario, Ia tasa impositiva,
estimandose que la tasa requerida de retorno o costo del capital para la industria de
telecomunicaciones seria de un 11,93% para el caso pre impuestos y para el caso post impuestos
de 11,87%.

Se refiere también a las fuentes de donde se tomé la informacion que se conoce en esta
oportunidad, que son parametros internacionales que a juicio de Sutef son aplicahles, y sefiala que
se inclinaron por ésta en vista de que solicitar dicha informacioén a los operadores y proveedores
es mas tediosa y se tarda mucho tiempo, y esta es de urgencia. Indica que la muestra fue de 85
empresas de telecomunicaciones.

E| sefior Humberto Pineda hace algunas observaciones con respecto a este tema, dentro de fas
cuales sefiala que, como aspectos de forma, considera conveniente definir un glosario, que
especifigue claramente los términos contenidos; ademas, indicar claramente la fuente de origen de
la informacién, asi como indicar la fecha en que se consultd dicha fuente de informacidn; otra
observacion es que esta informacion debe ser exacta al momento en que se preparen las
consultas a la fuente, pues si se sacan para mafiana, para mafiana van a cambiar.  Otra
observacién es hacer la distincion, porque en el modelo costo capital precisamente, no se toma a

Pagina 48 de 69




NS 18907

. 2 L NTENDENCIADE
21 DE MOVIEMBRE DEL 2012 SESION ORDIN D7 b oo cromes

veces el riesgo pais porque es un modelo para empresas en mercados desarrollados o en
empresas nacionales. El modelo de riesgo pais se utiliza para mercados emergentes, que tienen
el diferencial de riesgos y lo establece Estados Unidos por el tema de los bonos del tesoro.

En vista de todo lo anterior, se hace necesaric explicar si utilizéndolo para el Instituto
Costarricense de Electricidad, que no opera en mercados internacionales, no le aplica el riesgo
pals.

El sefior Gutierrez Gutiérrez aclara que este tema si ha sido discutido anteriormente en ef seno de
este Consejo.

Se da por recibida la presentacién de la Direccion General de Mercados, asl como la exposicion
de Ia funcionaria Cordero Araica y luego de un amplio intercambio de impresiones sobre este
tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 028-072-2012
CONSIDERANDO:

Que el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones par la Fijacion de Precios y tarifas
estipula en el articulo 9 inciso b) y ¢) que SUTEL debe establecer la tasa requerida de retorno de
capital para la industria:

“Articulo 9.- Principios aplicables al célculo de los CIPLP

Eslos costos se calculan con sujecion a los siguientes principios hésicos:

(..

b, La tasa requerida de retomo def capital (CPPC) se calculara comao el promedio ponderado de la
tasa requerida del capital propio (COP) y la tasa def capital proveniente del endeudamiento (Cl) de
cada uno de los operadores q brindan servicios , tal y como se define a continuacion:

CPPC= COP x (patrimonio/activo) + Ci x (pasivosactivo) x {1-1), donde Ci es la tasa de capital
proveniente del endeudamiento de la empresa seglin los montos, t es la tasa trbutaria y COP es
la tasa requerida de capital propio.

¢. La Sutel establecerd un valor tnico para esta tasa, que aplicaré a toda la industiia en relacion a
las obligaciones de los operadores establecidas en este Reglamento o en ofros emilidos por la
Sutel, a parttir de la tasa requerida de refomno del capital determinada para cada uno de los
operadores que brindan sewvicios de telecomunicaciones. En tanto este valor no sea calculado de
acuerdo con lo establecido en el inciso anferior, la Sutel establecera el valor utilizando
comparaciones infemacionales que a su juicio sean aplicables. Previamenle la Sutef convocard a
audiencia pablica, en la que podrdn participar las personas que tengan interés legftimo para
manifestarse, siguiendo el procedimiento a que hace referencia el artfculo 36 de la Ley 75693".

DISPONE:
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4762-SUTEL-DGM-2012 del 16 de noviembre del 2012,

adjunto al que la Direccibn General de Mercados, en respuesta a lo solicitado mediante
acuerdo 030-070-2012, de la sesion ordinaria 070-2012, del 7 de noviembre del 2012 y de
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conformidad con las competencias establecidas en el articulo 30 del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF), remite para valoracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el documento titulado “Tasa Requerida de Retorno de Capital (CPPC)".

2. Instruir & la Direccién General de Mercados para que proceda a tramitar la propuesta de
fijacién de la tasa requerida de retorno del capital para la industria de telecomunicaciones.

3. Solicitar a la Direccién de Participaciéon del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el
proceso de audiencia plblica para la propuesta de fijacién de la tasa requerida de retorno del
capital para la industria de telecomunicaciones, en los términos establecidos en los articulos
36y 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 75683).

4, Remitir copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL-GCO-TMI-0003-2012.
AGUERDO FIRME.

22.  Atencién de Denuncia. Respuesta al amparo de legalidad interpuesto por la sefiora
Gloria Vega Mora, contra la SUTEL. Expediente SUTEL-OT-099-2012,

De inmediato e! sefor Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la respuesta
presentada por la Direccion General de Mercados al amparo de legalidad interpuesto por la sefiora
Gloria Vega Mora contra la Sutel.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Paima, a quien el sefior Presidente del
Consejo cede el uso de la palabra, para que se refiera a este asunto.

La sefiora Palma explica que en atencion a lo establecido en el acuerdo 013-071-2012, de la
sesion ordinaria 013-071-2012, celebrada el 14 de noviembre del 2012, se presenta en esta
oportunidad para conocimiento y aprobacion del Consejo el proyecto de resolucién para atender
este asunto.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que lo esencial es que se rechaza este
recurso porque desde el inicio, en lo esencial, la peticionaria lo que solicitaba a ia
Superintendencia es que cancelara la concesion de Claro, asunto gue evidentemente no es de
competencia de Sutel y brinda un detalle de las recomendaciones formuladas en este caso.

Se refiere también a que dentro de las solicitudes que plantea, no se encuentra el retiro de los
equipos de telecomunicaciones del terreno que éstas ocupan.

En este sentido, es muy importante tener total claridad de las competencias de Ia
Superintendencia en estos aspectos.

La sefiora Palma Segura brinda una explicacién sobre el procedimiento de revocatoria de [a
concesion. Sefala que el procedimiento de revocatoria al que se refiere el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones lo puede hacer Sutel a instancias de Minaet, dato que se elimind
en esta oportunidad y debera hacerlo Minaet.
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Interviene el sefior Josué Carballo, quien brinda explicaciones sobre alguncs aspectos fécnicos
que tienen que ver con los equipos instalados y detalla la situacién que se presentd y que
originaron la queja planteada por la sefiora Vega Mora.

Luego de un amplio intercambio de impresiones sobre este tema, se da por recibida la explicacién
brindada por los funcionarios Ana Marcela Palma y Josué Carballo, y una vez atendidas las
consultas planteadas sobre sl particular, el resuelve:

ACUERDO 029-072-2012
RCS-352-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2012

“DENUNCIA Y RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTOS POR GLORIA VEGA MORA
PARA LA REVOCATORIA DEL. CONTRATO DE CONCESION CON LA EMPRESA CLARO
CR TELECOMUNICACIONES 8. A"

EXPEDIENTE SUTEL-0T-099-2012

En relacion con la denuncia presentada por la sefiora Gloria Vega Mora y recurso de revocatoria
en contra de la decisién adoptada mediante oficio 2134-SUTEL-2012, para que se revogue el
contrato de concesion firmado con ta empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A por la
instalacién irregular de un equipo en el distrito de San Vicente de Moravia, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 6, acuerdo 029-072-2012,
de |a sesion ordinaria 072-2012, celebrada el 21 de noviembre del 2012, |a siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que mediante escrito presentado el 18 de marzo de 2012 (NI: 1394), la sefiora Gloria Vega
Mora, cédula de identidad N° 1-372-189, vecina de Moravia, interpuso una denuncia en su
condicion de afectada directa por la obra y la contaminacion por parte de una infraestructura
de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. —en adelante CLARO- debido a la
supuesta edificacién itegal de una obra en su comunidad, ubicada en una zona residencial, en
el distrito de San Vicente de Moravia, San José. En sintesis, la denuncia indico: 1) que se
tiene claro y es evidente que esa edificacion genera contaminacién soénica, como lo ha
sefialado el Ministerio de Salud, pues se han hecho sonometrias. 2) Que ademas [o
construido no estd autorizado municipalmente y no tiene permiso o viabilidad ambiental de
parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental. 3) Que el articulo 18 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7693 dispone que “[djentro del término de
vigencia de la concesién o el permiso, los prestadores no podrén levantar los equipos ni las
instalaciones indispensables para brindar el servicio pablico, sin autorizacion escrita de la
entidad competente. Todos estos bienes se considerarén de interés publico™. 4) Que en el
caso que denuncia, es perjudicada directa porque lleva varios meses sufriendo contaminacién
sonica de parte de la empresa relacionada que es habilitada para operar redes publicas y
prestar servicios de telecomunicaciones. 5) La empresa no tiene permisos para la obra que
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contamina, se resiste a detener o a desconectar el funcionamiento del data center (asl
Hlamado por la denunciante) violando una serie de normas como el numeral 17 de la Ley
Organica del Ambiente y por lo tanto debe revocarsele la concesion para manegjar telefonia
celular en Costa Rica, por querer actuar de manera ilegal en perjuicio de todo un barrio y en
su perjuicio particular. 8) En su criterio esta situacion acatrea la nulidad de toda la concesion y
por tanto solicita su revocacion. 7) Que solicita que con fundamento en el articulo 28 de la Ley
N° 7593, se disponga tomar como medida cautelar, la desconexion y el cese del
funcionamiento del data center para detener la contaminacion sénica. (Véanse los folios 02 a
27 del expediente administrativo)

2. Que mediante oficio recibido en fecha 29 de mayo de 2012 (NI-2803), la sefiora Vega Mora,
reitera su solicitud para que se revoque la concesion otorgada a favor de la empresa CLARO
por haber edificado una obra ilegal en su comunidad. Se reclama que la Superintendencia de
Telecomunicaciones no ha iniciado el procedimiento respectivo para revocar la concesion y
sin que tampoco emitiera ninguna medida cautelare. Cita como fundamento de su peticion los
articulos 85, 66 y 67 de la Ley General de Telecomunicacionas No. 8642, as! como el humeral
3 del Reglamento General sobre los Procedimientos de evaluacién de impacto ambiental.
(Véanse los folios 28 a 30 del expediente administrativo)

3. Que mediante oficio 2137-SUTEL-2012 del 31 de mayo de 2012, se hizo traslado de la
denuncia interpuesta por la seflora Gloria Vega Mora, tanto al Alcalde como a los miembros
del Concejo de la Municipalidad de Moravia. Lo anterior por cuanto se estimo que segun las
competencias de orden constitucionai que recaen sobre las municipalidades en cuanto a los
permisos de construccién requeridos para instalar o construir  infraestructura  de
telecomunicaciones, dicha denuncia debe ser conocida por esa Municipalidad. (Véanse los
folios 47 a 82 del expediente administrativo)

4. Que mediante el oficio 2134-SUTEL-2012 del 31 de mayo de 2012, se dio respuesta a la
sefiora denunciante. Dicho documento le fue notificado a la denunciante en fecha 1 de junio
de 2012. (Véanse los folios 39 a 43 del expediente administrativo).

5. Que mediante documento recibido en fecha 4 de junio de 2012 (NI 2932), la denunciante
interpone un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra lo dispuesto en el oficio
N° 2134-SUTEL-2012. (Véanse los folios 44 y 45 del expediente administrativo).

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resofucion.

CONSIDERANDO:

I.  Sobre los términos del oficio N° 2134-SUTEL-2012: Como se ha diche, mediante el citado
oficio, da respuesta a la denunciante Gioria Vega Mora, en sintesis sefialando que: 1) la
SUTEL es competente para regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, conforme con los articulos 53 y 60 a) de la Ley N° 7503, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y conforme a lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, 2) Los sujetos regulados por Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones son esencialmente, los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y los concesionarios del espectro
radioeléctrico. 3) En orden con las obligaciones de regular, aplicar, vigilar y controlar, la
SUTEL tiene competencias especificas en materia de titulos habilitantes, dentro de las cuales
esté instruir el procedimiento para determinar la necesidad y explotacion de redes ptiblicas de
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telecomunicaciones asf como formular una recomendacién sobre si la adjudicacion procede o
no, a efecto de que el Poder Ejecutivo otorgue la respectiva concesion. Sin embargo, en ese
contexto la autoridad competente para revocar una concesién adjudicada sobre el espectio
radiceléctrico es el Poder Ejecutivo. 4) Que en materia de permisos para la construccion de
infraestructura de telecomunicaciones, la competencia para intervenir en el asunto, la ostenta
la Municipatidad del canton en donde dicha infraestructura debe ser o ha sido instalada. Esto,
a partir de las competencias asignadas por la propia Constitucién Politica a los gobiernos
locales, situacién reconocida por la propia Sala Constitucional. 4} Segun los articulos 1, 2y 74
de la Ley de Construcciones en concordancia con el articulo 57 de la Ley de Planificacion
Urbana, la licencia constructiva o permiso de construccion se requiere para toda obra que se
pretenda construir en la circunscripcion del cantén, independientemente de si el interesado es
una persona fisica o juridica, salvo el caso de las entidades publicas que expresamente son
excluidas de tramitar el permiso de construccion de las edificaciones publicas, al tenor de lo
postulado en el numeral 75 de la Ley de Construcciones. 5) En materia de los servicios de
telecomunicaciones, las empresas operadoras habilitadas para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones requieren tramitar el certificado de uso de suelo, el permiso de
construccion y patente comercial ante la respectiva municipalidad, esto para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones. 8) La verificacién de! cumplimiento de los requisitos
asociados a los permisos de construccion de este tipo de infraestructura le corresponde a la
Municipalidad respectiva, no siendo competencia de la SUTEL ja intervencion en estos casos,
salvo si se requiere algan tipo de asesorfa técnica, que en todo caso no tiene un caracter
vinculante para los gobiernos locales. 7) Por esa razon, la instancia que debe pronunciarse
sobre el asunto denunciado, es directamente la Municipalidad de Moravia, a la cual le hemos
trasladado sus denuncias para el tramite y resolucién correspondiente. Como puede verse,
dicho oficio fue suscrito por quien a esa fecha fungia como Presidente del Consejo a.i., el
sefior George Miley Rojas. Sin embargo, de conformidad con lo que dispone el articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, son funciones del
Conssejo de la SUTEL, entre otras: “ d) Oforgar las autorizaciones, asi como realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos del Poder Ejeculivo, para el oforgamiento, fa
cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se
requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique... m) Ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas
y aparatos ferminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las
redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental”. Que
siendo estas funciones propias del Consejo de la SUTEL, el asunto ha debido ser de
conocimiento de este 6rgano colegiado, dade que la decision de conocer o no un asunto
como el aqut denunciado, segiin la normativa vigente no es funcién que pueda ser asumida
por el Presidente del Consejo. Ahora bien, de igual forma en aplicacién de los principios que
rigen la actividad administrativa, la Ley General de la Administracion Publica permite la
convalidacién de! acto relativamente nulo por un vicio en la competencia, como ha sucedido
en este asunto. Por lo tanto, en aplicacion del articulo 187 de ese cuerpo legal se estima gue
dado que no resultaba de competencia del Presidente del Consejo el pronunciamiento sobre
el curso que se ha debido dar a la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Vega Mora —pero
si de esta Superintendencia-, se debe proceder conforme a lo sefialado en el numeral 187
ibidem, convalidando para todos los efectos la decision adoptada y comunicada mediante el
oficio 2134-SUTEL-2012, el cual se reitera en todo su alcance. Lo anterior dado que el
Consejo entiende que, en el caso denunciado, la denunciante pretende la revocacion de la
concesién de! derecho de uso y explotacion de la empresa CLARQ, por su actuacién entorno
a los hechos denunciados; siendo la cancelacibn o revocacion de dichas concesiones
competencia exclusiva del Poder Ejecutivo; amén de que respecto de las consecuencias de
dicha actividad por el establecimiento de un “data center” como denomina la denunciante, han
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sido atendidas por las autoridades competentes, como asi mismo lo ha reconocido la Sala
Constitucional. De manera tal, que e! asunto que teclama la denunciante ante esta
Superintendencia se concreta a su peticion de cancelacion de la concesién, siendo ello solo
atendible por el Poder Ejecutivo, y lo que asi disponga el Ministerio rector.

Il. Sobre el recurso de revocatoria interpuesto contra el oficio 2134-SUTEL-2012: Alega la
recurrente que: 1) Existe un vicio de nulidad absoluta por violacion a la normativa expresa,
pues es evidente que el Poder Ejecutivo efectivamente otorga las concesiones, pero el punto
de la revocatoria de ellas las conoce [a SUTEL, tal y como lo desarroila el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, en relacién con el articulo 65 de esa misma Ley. 2) Segun
su posicitn es la Superintendencia la que debe abir el procedimiento sancionador que servira
de base para acoger la peticién de revocar y cancelar la concesion de la empresa CLARQ. 3)
Que hay un error y una evasion de responsabilidades previstas en la Ley por parte de la
SUTEL, y por eso se solicita que se revoque el acto impugnado, con fundamento en los
articulos 11, 15, 158 inciso 2, 160, 169, 170 y siguientes de la Ley General de la
Administracién Publica; y los articulos 22, 65 siguientes y concordantes de la Ley General de
Telecomunicaciones. 4) Que existe una intencion de dilatar la apertura del precedimiento, asi
como de proteger al concesionario. Criteric del Consejo: Se deben rechazar de manera
categ6rica los agravios expresados por la recurrente especificamente en cuanto al interés de
la SUTEL de proteger a la empresa CLARO dilatando la apertura de un procedimiento para
cancelar la concesién otorgada por el Estado a su favor. Por el contrario, la intencion de la
Superintendencia ha sido la de encausar correctamente la pretension de la denunciante a
efecto de que se le ponga fin al supuesto perjuicio que ha sufrido, a través de las autoridades
competentes que cuentan con poder suficiente en materia urbanistica, ordenamiento
territorial, ambiente y salud. No obstante, llama la atencién que el interés de la recurrente no
es que se corrijan los problemas ocasionados por la instalacion de un equipo sin permisos
municipales y ambientales y en condiciones que producen contaminacion soénica, como
tampoco que eventuaimente se ordene el retiro o la desconexion de los equipos que generan
la contaminacion sénica. En cambio su peticion en esta sede es que se cancele [a concesion
de! derecho de uso y explotacion del respectivo segmento del espectro asignado y que se le
retire el titulo habilitante que ostenta la empresa CLARO. Esa pretensién la sustenta la
recurrente en su propia interpretacion de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, asi
como a partir de su propia valoracion de la situacion de hecho y de la sancion que en principio
amerita la conducta en la que ha incurrido la empresa CLARO. De esta forma, dado que el
objetivo de la denuncia es procurar la apertura de un procedimiento administrativo para que
se le cancele la concesion otorgada a la empresa CLARO, el Consejo debe abstenerse de
conocer dicha pretension y por ende rechazar el recurso de revocatoria incoado, en virtud de
gue la autoridad competente para cancelar la concesion o habilitacion a CLARO, es el Poder
Ejecutivo. Si bien tanto el articulo 22 de la Ley No. 8642 como el articulo 36 de su
Reglamento, establecen que la declaratoria de la resolucion del contrato de concesion estara
precedida de un proceso administrativo, le corresponde al Poder Ejecutivo llevarlo a cabo,
puesto que el procedimiento es un elemento formal del acto de cancelacion o revocacion de
una concesion del derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico y es dicho Poder
de la Republica quien coencede dicho titulo habilitante. Cabe apuntar que la recurrente
relaciona el articulo 22 con el articulo 65 de la misma Ley General, cuando en realidad estas
sonh normas que regulan supuestos de hecho diferentes entre si. Como puede verse el articulo
22 es parte del Capitulo 11l “Titulos Habilitantes”, Seccion | de Las Concesiones, y 1a norma en
concreto regula los supuestos de revocacion y extincion de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos, que son los tres tipos de titulos habilitantes que nuestra
normativa contempla para habilitar la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones asi como también la prestacién de servicios de telecomunicaciones.
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Efectivamente dicha norma contempla en el inciso b), el “fncumplimiento de las obligaciones y
condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto se dicten o las impuestas
en el conirato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor. " Tambign
la norma indica que la declaratoria de resolucion del contrato, estara precedida de un proceso
administrativo que respetara las reglas del debido proceso. En cualquier caso, siendo la
competencia de revocacién de la concesion del Poder Ejecutivo, éste como 6rgano decisor —
en ultima instancia- podria delegar a la Superintendencia la instruccion de un procedimiento
administrativo tendiente a resolver el contrato de concesion (siempre que la ley permita tal
delegacién), decisién que en Ultima instancia solo podria ser adoptada por dicho Poder de la
Republica. Debe tenerse presente también que, el articulo 65 que la recurrente cita como
fundamento para exigir que la SUTEL inicie el citado procedimiento, se refiere a la potestad
sancionatoria que ta Ley No. 8642 le reconoce 2 la SUTEL para sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores o proveedores Y también los que exploten
redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima.
A partir del principio de tipicidad que és requerido aun en procesos sancionatorios
administrativos, esas infracciones administrativas son en principio las que describe y regula el
articulo 67 de la misma ley y dentro de las cuales no figura la posibilidad de cancelar o
revocar la concesion —supuesto regulado en otras normas distintas-. Asf, para el caso de la
revocacion de los titulos habilitantes y en particular para revocar el contrato de concesion, la
norma aplicable son los articulos 22 de la Ley No. 8642 y el 36 de su Reglamento, los que
efectivamente exigen también la instruccién de un procedimiento administrativo ordinario, pero
que por tratarse de un titulo habilitante otorgado por el Poder Ejecutivo requiere la respectiva
valoracion de esa autoridad como representante del Estado concedente, a partir de lo cual y
por instancia de ésta la Superintendencia podria iniciar el respectivo procedimiento, siempre y
cuando asl o disponga la ley. Cabe advertirse en este punto, que del analisis legal efectuado,
se ha determinado que no hay una norma que expresamente contemple que es la SUTEL la
que debe efectuar el procedimiento  administrativo ordinario citado, con lo cual agui Ia
denunciante estd partiendo de su propia interpretacion normativa, que hace de manera
subjetiva y unilateral sin ningdn tipo de respaldo juridico. En cambio, dado que la propia Ley
General de la Administracion Publica en su articulo 10. 2 obliga a interpretar e integrar el
ordenamiento juridico "tomando en cuenta las otras normas conexas y la naturaleza y valor de
la conducta y hechos a que se refiere’, aqui el articulo 22 de la Ley No. 8642 no podria leerse
de manera aislada sin considerar que la autoridad a cargo de la concesion otorgada a la
empresa CLARO es el Poder Ejecutivo, siendo eéste la autoridad que podria iniciar el
procedimiento administrativo para revocar 0 cancelar dicho titulo habilitante o eventualmente
solicitarle a la SUTEL la instruccion de dicho procedimiento a efecto de proceder
posteriormente a dictar la decisién que corresponda.  Por otra parte, en la especie, la
denunciante presenta documentos que demueslran [a existencia de actuaciones
administrativas tendientes a enmendar la situacién en la que ha incurrido la empresa CLARO
con la instalacion del equipe aqui mencionado, por lo que no se estima gue este drgano
regulador deba intervenir en el asunto, dadas las condiciones del caso particular. Habiendo ya
una intervencién de las instancias correspondientes que ha dado lugar a que la Sala
Constitucional haya deciarado con ugar el recurso de amparo unicamente contra la empresa
CLARO, se estima que lo procedente es que se solicite huevamente la intervencion de las
autoridades ambientales, municipales y de salud publica de modo que estas puedan dar
seguimiento y cumplimiento a las disposiciones que ya han emitido en este caso concreto, a
efecto de asegurar que la operacién de los equipos y las instalaciones propiedad de la
empresa CLARO operen conforme al ordenamiento jurldico aplicable o en su caso, salgan de
operacion segn lo que determinen las autoridades competentes. Efectivamente existe un
deber por parte de los operadores y/o proveedores de cumplir con todos los requisitos y
obligaciones que les impone el ordenamiento juridico en todo su alcance y esto queda
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garantizado en el caso concreto con las intervenciones que ya han efectuado las autoridades
citadas, segim el &mbito de sus competencias y que ahora deben dar seguimiento a sus
disposiciones.  Inclusive habiéndose dictado una resolucion por parte de la Sala
Constitucional contra la empresa CLARO, la denunciante podria —a traves de los instrumentos
que reconoce la Ley de la Jurisdiccion Gonstitucional- de considerar que ha habido
desobediencia por parte de la empresa condenada, incoar las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de la resolucion emitida por el Tribunal Constitucional. Asf las cosas,
en relacion con el inicio del procedimiento administrativo para revocar o cancelar el titulo
hapilitante a la empresa CLAROQ, el caso se remitird al Poder Ejecutivo mediante el Ministro
rector para la valoracién correspondiente respecto a la eventual apertura de un procedimiento
ordinario para cancelar la concesion otorgada a la citada empresa, por las razones expuestas
en esta resolucion.

ll. Que de conformidad con lo que establece el articulo 73 in fine de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, contra las resoluciones del Consejo de la
SUTEL procede Unicamente el recurso de reconsideracién o de reposicion. Habiendo en
materia de telecomunicaciones una regla especial, se admite tnicamente el recurso de
apelacién en subsidio en los casos regulados en el numeral 63 de la misma Ley, recurso que
conoce la Junta Directiva de la ARESEP, solo contra las resoluciones que dicte la SUTEL en
materia de fijacion de tarifas, canones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones. De esta
forma, solo procede pronunciamos respecto al recurso de revocatoria incoado, declarando
improcedente el recurso de apelacién en subsidio segun Io dicho.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Adminisfracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Convalidar, con fundamento en el articulo 187 de la Ley General de la Administracion Pdblica, la
decisién adoptada en el oficio 2134-SUTEL-2012 del 31 de mayo de 2012, que rechaza |a
denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Vega Mora, cédula de identidad N° 1-372-189, para que
se inicie un procedimiento administrativo con el objeto de revocar el contrato de concesion del
derecho de uso y explotacion de espectro radioeléctrico y la habilitacion para la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones y fa prestacion de servicios de telecomunicaciones méviles,
suscrito entre el Poder Ejecutivo y la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A,

2, Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Gloria Vega Mora en contra
de la decisién adoptada en el oficio 2134-SUTEL-2012.

3. Declarar improcedente, con fundamento en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593 el recurso de apelacion en subsidio.

4. Ordenar el traslado de una copia de |a denuncia presentada por sefiora Gloria Vega Mora al Area
de Salud del cantén de Moravia, al Concejo de la Municipalidad de Moravia, a la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental y al Tribunal Ambiental Administrativo a efecto de que se de
seguimiento a las acciones adoptadas con respecto a este caso.
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Ordenar ol traslado de una copia de la denuncia presentada por la sefiora Gloria Vega Mora al
Pader Ejecutivo por medio de! Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en
especifico a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, a efecto de que atienda la peticion
de la sefiora Vega Mora y valore lo que en derecho corresponda, respecto de la solicitud de

SUPERINTENDENGIA DE
. TQ%Q&MUNECACEONES

revocar el contrato de concesidbn con el que cuenta la empresa CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S. A., dada los supuestos de hecho denunciados.

6. Dar por agotada |a via administrativa.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

23. Solicitud de  Autorizacién  presentada por la empresa GLOBAL
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A., para brindar servicios de acceso a
Internet y transferencia de datos. Expediente SUTEL-OT-086-2012.

A continuacion, el sefior Presidente expone al Consejo !a solicitud de autorizacién presentada por
la empresa Global Comercializadora Internacional, 8. A., para brindar servicios de acceso a
Internet y transferencia de datos.

Interviene el sefior José Antonio Blanco Olivares, quien informa al Consejo que este tema no debe
conocerse en esta oportunidad, por cuanto a ralz de una investigacion realizada por la Direccion
General de Mercados, se determiné que la empresa Global Comercializadora Internacional, S. A.
se encuentra morosa con la Caja Costarricense del Seguro Social, por lo que lo que corresponde
el solicitarle que ponga al dia su situacion con esa entidad, con ei propésito de continuar con el
presente tramite de autorizacion.

Por lo anterior, &l Consejo considera méas apropiado trasladar el conocimiento de este asunto para
la proxima sesién, una vez que se haya solventado la situacion sefialada por ei Director de la
Direccion Genera! de Mercados..

En virtud de {o anteriormente expuesto, e! Consejo resuelve.
ACUERDO 030-072-2012

Trastadar para una proxima sesion, el conocimiento de la solicitud de autorizacion presentada por
la empresa GLOBAL COMERC!ALIZADORA INTERNACIONAL, S. A, para brindar servicios de
acceso a Internet y transferencia de, en virtud de que actualmente dicha sociedad se encuentra en
estado de morosidad con ia Caja Costarricense dei Seguro Social.
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ARTICULO 7
7. ASUNTOS VARIOS.
24,  Publicacion de fijacién tarifaria Sistema de Emergencias 911,

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone el tema de ia publicacién de la audiencia que se tenia
programada para el tema de las tarifas del 911.

Explica el seftor José Antonio Blanco Olivares que no fue que se pospuso, 1o que sucedid fue que
no se dic ia publicacién indicada, al consultar a la Direccién General de Operaciones, indicaron
que se presentd algun inconveniente a lo interno en La Gaceta y esta publicacion no se efectud.

Por lo anteriormente indicado, se debid retroceder en el proceso y volver a empezar con el
praceso de publicacion en los diferentes medios de comunicacion. Se debe primero verificar para
cudndo se cuenta con el espacio para realizar la audiencia y luego tramitar la publicacion
correspondiente.

Se da por recibido lo expuesto por el sefior José Antonio Blanco Olivares y luego de analizado
este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 031-072-2012

Dar por recibido el informe brindado por el sefior José Antonio Blanco Olivares en relacion con la
publicacion de la audiencia del tema de la fijacién tarifaria del servicio 811.

25. Publicacion de lineamientos de mercados relevantes.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema de la publicacién en La Gaceta de los
lineamientos de Mercados Relevantes.

Sefiala el sefior Blanco Olivares que se debe aprobar la propuesta de resolucién lineamientos de
mercados relevantes para publicar en La Gaceta, cuyo texto se propone para aprobacion en esta
oportunidad, con la incorporacion de las moditicaciones realizadas.

Se da por recibida y se aprueba la propuesta de resolucién conocida en esta oportunidad y el
Consejo resuelve:
ACUERDO 032-072-2012

RCS-353-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2012

“LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE MERCADOS RELEVANTES, OPERADORES
IMPORTANTES Y ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS
RELEVANTES”

En relacién con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 034-070-2012 de la sesi6én ordinaria 070-
2012, del 7 de noviembre del 2012, donde acogi6 el oficio 4363-SUTEL-DGM-2012, relativo al
informe sobre la solicitud de actaracién y adicion presentada por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. sobre la resolucion RCS-245-2012 “Observaciones y
modificaciones a los lineamientos para la definicién de mercados relevantes y operadores con
poder significativo de mercado, definidos en la RCS-200-2012:

RESULTANDO

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) mediante resolucién det Consejo
N° RSC-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre def 2008 publicada en La Gaceta
N°2389 del 08 de diciembre del 2009, definié por primera vez los mercados relevantes y 10s
operadores importantes.

2.  Que en la resolucion citada se definieron 18 mercados relevantes y un operador importante, a
saber el Instituto Costarricense de Electricidad y sus empresas conexas (Grupo ICE), al cual
se le impusieron una serie de obligaciones.

3. Que e mercado de telecomunicaciones de Costa Rica ha experimentado una serie de
cambios importantes después de la primera definicién de mercados relevantes en el afo
2009, pues evoluciona de un régimen de monopolio hacia un régimen de competencia, dada
la habilitacién de muitiples empresas para ser operadores y proveedores de servicios, asi
como la adjudicacién las concesiones para el “Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico”
a las empresas “Azules y Platas S.A", actualmente “Telefonica de Costa Rica TG, S. A"y
“Claro CR Telecomunicaciones S.A.".

4. Que a partir de las condiciones de mayor competencia gue se dan en el mercado actual,
siendo una de sus caracteristicas primordiales el dinamismo en términos de cantidad de
usuarios, diversidad de operadores y servicios ofrecidos en el sector de las
telecomunicaciones, surge la necesidad de revisar |la definicién los mercados relevantes y los
operadores con poder significativo de mercado, asl como de analizar el grado de competencia
existente en estos mercados, a efecto de establecer si procede la evaluacion de las medidas
regulatorias actuales y obligaciones segun la realidad imperante.

5. Que en esa misma linea, la SUTEL en su Plan Operativo Institucional para el periodo 2012-
2013, definid dentro de sus objetivos estratégicos, "Favorecer el desarrolto optimo del
mercado de las telecomunicaciones para la proteccién de los derechos de los usuarios,
promocion de la competencia, administracién del espectro y mejoramiento de Ja calidad del
servicio." Este objetivo estratégico se compone de cuatro objetivos operativos, cada uno con
una serie de proyectos relacionados, entre ellos: "1.1 Optimizar el proceso de elaboracion de
politicas administrativas y regulatorias. 1.2 Revisién y actualizacion del modelo de supervision
1.3 Dictar, revisar y actualizar la normativa regulatoria que permita el desarrollo 6ptimo del
mercado. 1.4 Promover el manejo 6ptimo de los recursos para acercar al pais a las metas de
acceso y servicio universal en materia de telecomunicaciones.” (Véase el Plan Anual
Operativo 2012-2013 de la SUTEL)
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6. Que la consecucién de cada uno de estos objetivos involucra la ejecucion de proyectos
especificos, dentro de los cuales, en directa relacion con el objetivo operativo 1.2 esta la
"Evaluacion de los mercados relevantes del sector de telecomunicaciones”. (Véase el Plan
Anual Operativo 2012-2013 de la SUTEL)

7. Que el citado Plan Operativo Institucional de la SUTEL fue aprobado por este Consejo
mediante acuerdo No. 002-065-2011 de la sesién extraordinaria 065-2011 del 10 de agosto
de 2011, como también fue aprobado por la Junta Directiva de la ARESEP segin los términos
del acuerdo 04, de la sesién ordinaria 052-2011 del 17 de agosto de 2011. A su vez, por
medio del oficio No. 12910 del 20 de diciembre del 2011, la Contraloria General de la
Republica, aprobé dicho Plan Operativo, asi como el presupuesto para el afio 2012.

8. Que con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo operativo 1.2 del Plan Operativo
institucional, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL, N°® 003-028-2012, adoptado en la
sesién ordinaria No. 028-2012 del 8 de mayo de 2012, se le solicité a la Direccion Generatl de
Mercados la redaccion de una propuesta de los lineamientos necesarios para la definicion de
mercados relevantes y analisis de mercados respectivo.

9. Que en la sesién ordinaria No. 005-038-2012 del dia 20 de junio de 2012 y segun los términos
del acuerdo No. 005-038-2012, el Consejo de la SUTEL dic por recibido el oficio No. 2511-
SUTEL-DGM-2012 de! 20 de junio de 2012, mediante el cual la Direccién General de
Mercados presenta el informe “Justificacion técnica para respaldar la propuesta de
lineamientos para la definicién y analisis de mercados relevantes”.

10. Que en el punto 4 del mismo acuerdo No. 005-038-2012, el Consejo de la SUTEL instruyd a
la Direccién General de Mercados, la elaboracién de la propuesta de resolucion para proceder
con la apertura del proceso de consulta pblica de la propuesta de lineamientos para la
definiclén y analisis de mercados relevantes, a partir del estudio elaborado por la Direccion
General de Mercados, denominado “Justificacién técnico juridica para respaldar la propuesta
de lineamientos para la definicion y analisis de mercados relevantes’, que le sirve de
sustento.

11. Que en cumplimiento del citado acuerdo No. 005-038-2012, se emitié la resolucion del
Consejo de la SUTEL N° RCS-200-2012 “Lineamientos para la definicion de mercados
relevantes, operadores con poder significativo de mercado y analisis del grado de
competencia en los mercados relevantes”. En dicha resolucién se ordend la apertura del
expediente de consulta, asi como también otorgar a los interesados -personas fisicas yfo
juridicas que puedan verse afectadas por lo dispuesto en |a resolucion- un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la resolucion. Asimismo se
ordend publicar la resolucién en un diario de circulacién nacional.

12. Como resultado de dicha consulta se recibieron observaciones por parte de la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES 8. A., el Sindicato de Ingenieros y Profesionales del
ICE, RACSA, CNFL y Proyectos, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y del
asesor del Consejo de la SUTEL, sefior Walther Herrera Cantilio, las cuales dieron lugar a la
resolucion del Consejo N°® RCS-245-2012 “Observaciones y modificaciones a los lineamientos
para la definicién de mercados relevantes y operadores con poder significativo de mercado,
definidos en la RCS-200-2012".
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13. Que posteriormente la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. solicita la
aclaracién y adicién de la resolucion RCS-245-2012, mediante oficio sin nimero recibido el 25
de septiembre en la SUTEL, Ni: 5518-12.

14. Que mediante el oficio N° 4363-SUTEL-DGM-2012, la Direccién General de Mercados rindio
el informe sobre la solicitud de aclaracién y adicion presentada por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. sobre la resolucion RCS-245-2012 “Observaciones y
modificaciones a los lineamientos para la definicion de mercados relevantes y operadores con
poder significativo de mercado, definidos en la RCS-200-2012". En este informe se
recomienda emitir una nueva resolucion que incorpore e integre las disposiciones de las dos
resoluciones citadas junto con la aclaracion efectuada producto de la observacion recibida,
asi como también que se publique dicha resolucién en el Diario Oficial La Gaceta, otorgando
el plazo que estipula el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica.

GCONSIDERANDO:

. Que como parte de las funciones a cargo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, segln lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7583, se encuentra la determinacion de
mercados relevantes y de los operadores con poder significativo de mercado, en los
siguientes términos:

“Son funciones del Consejo de la Sutsl:

{..)

i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en
cada uno de los mercados refevantes y tomar en cuenta fos criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocién de la
competencia y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de
diciembre de 1994, y sus reformas.

.  Que la Ley General del Telecomunicaciones, Ley N° 8642 define el concepto de competencia
efectiva, operadores o proveedores importantes y establece las obligaciones asociadas a la
promocién e impulso de la competencia, en los siguientes términos:

“Articulo 6.- Definiciones

Para los efectos de esta Ley se define lo siguients:

{(..J

7) Competencia efectiva: circunstancia en la que ningtin operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de
estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente,
restringiendo el funcionamisnto eficiente de este, en perjuicio de los usuarios.

(--)
17) Operadores o proveedores importantes: operadores o proveedores gtie

tienen la capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracion los
precios y la oferta, los términos de participacién en los mercados relevantes,
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como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su
posicién en el mercado”

Articulo 52.- Régimen sectorial de competencia

La operacién de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por
fo previsto en esta Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el
capltuto Hll de la Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994,

A la Sutel le corresponde:

a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional
de telecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

¢) Determinar cuéndo las operaciones o los actos que se efecuten o
celebren fuera del pais, por parte de los operadores 0
proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el
mercado hacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado
de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias...”

Que tal y como se ha indicado, la Ley 8642 establece en su articulo 52 parrafo primero, que el
régimen sectorial de competencia para el sector de telecomunicaciones se encuentra
vinculado supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo Iif de la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472. En
consecuencia, la definicion de mercados relevantes y operadores con poder significativo de
mercado debe efectuarse en concordancia con el marco establecido en los articulos 14 y 15
de dicha Ley.

Que en la misma linea, e Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
dispone en su articulo 3 que son funciones de la SUTEL, entre otras, promover los pringipios
de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones; analizar el grado de
competencia efectiva en los mercados (incisos a y b).

Que de igual forma, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en su articulo 12, amplia y detalla los criterios dados por las leyes
citadas, a efecto de la determinacion de los operadores con poder significativo de mercado.
Que en ese contexto jurldico, y a partir de claras atribuciones y obligaciones que posee esta
Superintendencia en materia de competencia en el sector de las telecomunicaciones, se ha
procedido a revisar las mejores practicas internacionales, asi como lo que dicta la doctrina
econdmica calificada, en materia de definicion y analisis de los mercados relevantes,
definicion de los operadores con poder significativo de mercado y el analisis del grado de
competencia en cada uno de estos mercados. De esta manera que se lograse establecer un
marco conceptual complementario y de referencia obligatoria que debera considerarse en
cada uno de los procesos de definicion de mercados relevantes que corresponda efectuar en
cumplimiento de las obligaciones que este drgano regulador debe asumir.

. Que a partir del informe rendido por la Direccion General de Mercados, denominado
“ Justificacion técnico juridica para respaldar la propuesta de lineamientos para la definicion y
analisis de mercados relevantes”, este Consejo, adopta como marco conceptual el citado
estudio, el cual debe tenerse por incorporado en los lineamientos a considerar en cada
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procesc de definicion y andlisis de mercados relevantes para el sector de las
telecomunicaciones en Costa Rica, la definicién de los operadores con poder significativo de
mercado y el analisis del grado de competencia en cada uno de estos mercados, segln lo
gue se dispone en la presente resolucion.

ViIl. Que se debe tener presente gue los lineamientos que aqui se emiten, se encuentran
fundamentados en el informe “Justificacién técnica para respaldar la propuesta de
lineamientos para la definicion y analisis de mercados relevantes”, remitido mediante oficio
2511-SUTEL-DGM-2012 por la Direccion General de Mercados y acogido por este Consejo,
segun el acuerdo No. 005-038-2012. Lo anterior, en el entendido de que en dicho informe se
justifica y desarrolla lo sugerido seglin las mejores practicas internacionales, lo gue dicta la
doctrina econdémica calificada en materia de definicién y andlisis de los mercados relevantes,
definicién de los operadores con poder significativo de mercado y asl como en la normativa
nacional vigente en esta materia. Aunado a lo anterior, se reitera que el desarroflo de cada
uno de los criterios emitidos en [a resolucion antes mencionada, se encuentra respaldado en
dicho informe. '

IX. Que con respecto a la solicitud de aclaracidén y adicion a la resolucion RCS-245-2012,
presentada por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A, se debe indicar gue
el tarmino de acceso privilegiado que se utiiza en los lineamientos, hay que advertir que éste
se refiere a la condicion mediante la cual empresas domiciliadas en Costa Rica pueden
obtener recursos o insumos de capital (financieros), mediante créditos u otra figura, en el
extranjero de manera expedita en cuanto a tiempo y requisitos, en ventaja respecto a otros
operadores que deben obtener el financiamiento internamente; o cuando existen flujos de
capital de empresas internacionales vinculadas (Holding) hacia un determinado operador en
el pals (filia}). Lo anterior, se sustenta en criterios establecidos internacionalmente en esta
materia, asi como en las Directrices de la Comisién Europea sobre el andlisis del mercado y
evaluacién del peso significativo de mercado dentro del marco reguiador comunitario de las
redes vy los servicios de comunicaciones electrénicas, en las que se establece como criterio
para determinar el peso significativo de mercado "Acceso facil o privilegiado a los mercados
financieros o recursos de capital”.

X. Que vista la recomendacion de la Direccién General de Mercados, ast como tomando en
consideracion gue los lineamientos que aqui se estan emitiendo tienen un caracter general, y
que por lo tanto éstos deben ser debidamente conocidos por os posibles interesados; siendo
que constituyen criterios. orientadores para eventuales procesos de analisis y definicién de
mercados relevantes, se estima necesario aplicar el articulo 361.2 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Xl. Que por esa razén en esta resolucion quedan integralmente contemplados los “Lineamientos
para la definicion de mercados reievantes y operadores con poder significativo de mercado”,
con lo cual las resoluciones RCS-200-2012 y RCS-245-2012, quedan sin efecto, siendo que
la presente resolucién ias sustituye en todos sus términos.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones y Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de
Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dejar sin efecto las resoluciones RCS-200-2012 de las 11:00 horas del 27 de junio de 2012
y RCS-245-2012 de las 9:00 horas del 16 de agosto de 2012.

2, Establecer como lineamientos generales que deberan incorporarse al respectivo estudio
que se lleve a cabo en cada uno de los procesos implementados para definir y analizar los
mercados relevantes del sector de telecomunicaciones, definir los operadores con poder
significativo de mercado y para analizar el grado de competencia en cada uno de estos
mercados los siguientes criterios:

TABLA N° 1: CRITERIOS PARA DEFINIR UN MERCADO RELEVANTE

Sustituibilidad de 1a Anélisis previo del comportamiento de los consumidores.

demanda: . Encuestas a los consumidores y proveedores.
Cuantifica hasta qué punto
los  consumidores  estan "

Obstaculos y costos relacionados con el desplazamiento de la
demanda hacia productos sustitutos, tales costos deben ser analizados
desde la perspectiva contractual, de aprendizaje y acceso.

dispuestos a sustituir  un
producto o servicio por otro,
basado|len sus caracteristicas|
fisicas, precio y uso.

| Diferentes categorias de clientes y discriminacién de precios.
" Estimacién de funciones de demanda.
= Relacién econométrica de precios y estructura de mercado.
n Caracteristicas de los productos {funcionalidades).
Sustituibilidad de la oferta: . Estructurales: ventajas absolutas de costos, economias de
Obstaculos de acceso al escala y/o alcance sustanciales y unos elevados costos no
mercado recuperables. Incluye los aspectos relacionados a la capacidad

financiera propia y de empresas relacionadas (cross holdings).

Ademas, debera analizar como el acceso a canales de distribucion, y
otra infraestructura asociada a facilidades esenciales, incentivando o no
a los operadores establecidos en el mercado, oftecer otros servicios de
telecomunicacionas o estar en capacidad de hacerlo (potencial).

= Tecnolégicos: se asacian a las capacidades tecnoldgicas de
un operador, que permiten su eventual incursion en el
aprovisionamiento de otros servicios distintos.

= Legales; derivan de medidas legislativas, administrativas o
ptblicas en general que repercuten directamente sobre las condiciones
de entrada y/o el posiclonamiento de los operadores en el mercado
(concesiones, autorizaciones, interconexién, eic).

= Competencia potencial: viabilidad en que entren mas
empresas en el corto plazo.
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Establecer cual es el area = | g zona cubierta por una red.

geografica donde se

encuentra la oferta real » Existencia de instrumentos legales y otros instrumentos reglamentarios.
{empresas proveedoras del

servicio) y potencial. .

Barreras y costes asociados al desvio de pedidos hacia empresas
localizadas en ofras zonas.

»  Elementos de prueba en el pasado de desvio de pedidos a otras zonas.

TABLA N° 2: CRITERIOS PARA DEFINIR UN OPERADOR CON PODER SIGNIFICATIVO DE
MERCADO

cuota de mercado: mediante la cantidad de usuarios, trafico o

ingresos.
u Participaciones de mercado y sus tehdencias.
Estructura del operador . Control de infraestructura esencial, canales de

distribucién y facilidades esenciales, para el periodo en estudio.

" Ventajas tecnoldgicas que no sean faciimente adquiribles y
proyectos de inversion de los operadores (ventajas potenciales
en el futurg}.

» Poder de negociacidn y compra, economias de escala y
alcance, cadena de abastecimiento, lineas, infraestruciura
base.

» Nivel de desarrollo de la red de distribucién y venta.

v Acceso privilegiado a recursos financieros y a recursos de
otra naturaleza a través de empresas relacionadas (cross

holdings}.
u Diversificacién de ia oferta de servicios.
| Integracién vertical del operador o proveedor.
3. Los citados lineamientos, en la medida en que constituyen criterios y técnicas

internacionalmente reconocidas, se entienden incorporadas al ordenamiento juridico
costarricense y  deberan considerarse en adicién y como complemento a todos los
parametros establecidos en las leyes y reglamentos que rigen la materia.

4. Estos lineamientos determinan gue en cualquiera de los procesos de definicion y analisis de
mercados relevantes del sector de las telecomunicaciones en Costa Rica, definicion de los
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operadores con poder significativo de mercado y el andlisis de! grado de competencia en
cada uno de estos mercados, debera basarse en alguna o a varias de las técnicas descritas
en los lineamientos aqui emitidos, segln resulte aplicable y quede consignado de manera
razonada para cada proceso de definicién que corresponda.

5. Se advierte que en el momento especifico de la definicién y analisis de los mercados
relevantes del sector de telecomunicaciones, la definicion de los operadores con poder
significativo de mercado y el analisis del grado de competencia en cada uno de estos
mercados, se justificara la metodologia empleada y la aplicacion o no de los distintos
criterios definidos por las normas legales, reglamentarias y los lineamientos aquf fijados,
segun las condiciones propias del momento y las circunstancias imperantes para el caso
concreto, en los procesos llevados a cabo seglin la periodicidad que considere fa SUTEL en
el ejercicio de sus competencias.

6. En razén de la importancia y el carécter vinculante de los citados lineamientos para los
procesos de  definicién y andlisis de los mercados relevantes del sector de
telecomunicacionss, la definicién de los operadores con poder significativo de mercado y el
analisis del grado de competencia en cada uno de estos mercados en el sector de las
telecomunicaciones en Costa Rica, éstos se someten a conocimiento de los interesados
mediante un comunicado, por medio de la publicacion del Por Tanto de esta resolucion, en
el Diaric Oficial La Gaceta. Asimismo se divulgara la emisién de estos lineamientos
mediante la publicacién de un aviso en un diaric de circutacién nacional donde se ponga en
conocimiento de los interesados que la resolucién se encuentra en el respectivo expediente,
como también ésta podra ser consultada a través de la pagina electronica de la institucion.

7. En consecuencia, se otorga a los interesados, entiéndase personas fisicas y/o juridicas que
puedan verse afectadas por lo dispuesto en la presente resolucién, un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién del Por Tanto de la presente
resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, a efecto de referirse a los lineamientos aqui
fijados. '

8. Procédase con la publicacion del Por Tanto de la presente resolucién en el Diario Oficial L.a
Gaceta, la publicacion en la pagina electrénica institucional, asi como con la publicacion de
un aviso en un diario de circulacion nacional, advirtiendo que para efectos de la consulta
ptiblica, el respectivo expediente administrativo y todos los documentos que lo conforman
estaran disponibles en el archivo de la SUTEL, en horario de 8 a.m. a 4 p.m,, siendo posible
presentar las observaciones que se estimen pertinentes dentro del plazo conferido, en el
tercer piso del edificio Tapanti, complejo Multipark (instalaciones de la SUTEL)}, dirigidas a
la Direccion General de Mercados.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

26. Apertura de procedimiento de investigacion de précticas absolutas por supuesta
colusion a cableras.

De inmediato el sefior José Antonio Blanco hace uso de la palabra para explicar que la Direccion
General de Mercados ha detectado una supuesta colusion por parte de algunos proveedores de
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television por suscripcion y sefiala que se ha realizado una consulta a la Comision de Promocion
de la Competencia, con el objetivo de saber como proceder en este caso.

Sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
sefialado por el seffor Blanco Olivares, resuelve:

ACUERDO 033-072-2012

CONSIDERANDO:

1. Que &l seiior Angelo lannuzzelli Carmona, en su condicion de Apoderado Generalisimo de
AMNET CABLE COSTA RICA S.A. mediante oficio del 31 de octubre del 2012 (NI-6522)
informa que va a realizar un ajuste de precios en el "Servicio Bésico de Televisiébn" con un
aumento de USD $1.50 (i.v.i.) el cual se aplicara a partir del 1 de diciembre del 2012,

2. Que et sefior Gerardo Chacén Chaverri, en su condicién de Director General de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E. S.A. mediante oficio del 31 de octubre del 2012, presentado el 1 de
noviembre del 2012 (NI-6543) informa que a partir del 1 de diciembre del 2012, se realizara
un aumenta en la tarifa de servicio de televisidn por suscripcion, pasando a ser la nueva tarifa
13.950,00 colones.

3. Que el sefior Andrés Nicolas, en su condicidon de Gerente General de TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A. {CABLETICA) mediante oficio del 1 de noviembre del 2012, presentado el 2
de noviembre del 2012 (NI-6568) informa que a partir del 1 de diciembre del 2012, realizara
un aumento de tarifa del servicio de television por cable.

4. Que el articulo 53 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 dispone que se
consideraran practicas monopolisticas absoluias los actos, los contratos, los convenios, los
arreglos o las combinaciones entre operadaores de redes o proveedores de {elecomunicaciones
competidores entre si, actuales o potenciales, con cualquiera de los propositos siguientes:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular 8l precio de compra o venta al que son ofrecidos o
demandados los servicios de telecomunicaciones en los mercados o intercambiar
informacién con el mismo objeto o efecto.

b) Establecer la obligacién de prestar un numero, un volumen o una periodicidad restringida
-0 limitada de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado de servicios de
telecomunicaciones, actual o fuluro, por medio de la clientela, los proveedores y los
tiempos o los espacios determinados o determinables.

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abstencion en las licitaciones, los
concursoes, los remates o las subastas plblicas.

Los actos a que se refiere este articulo son prohibidos y seran nulos de pleno derecho y se
sancionaran conforme a esta Ley. '
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5. Que el articulo 5 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
consideran practicas monopolisticas absolutas las establecidas en el articulo 53 de la Ley N°
8642.

6. Que el articulo 6 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
establece la Sutel podra considerar como Indicios de la existencia de practicas monopolisticas
absolutas, entre otros, los siguientes:

a) Que los precios de venta de los servicios ofrecidos por dos o mas competidores, en el
territorio nacional, sean sensiblemente superiores o inferiores a su precio de referencia
interhacional.

b) Que dos o mas competidores establezcan los mismos precios maximos o minimos para un
servicio, o se adhieran a los precios de venta o compra que emita una asociacion o
camara empresarial o cualguier competidor.

c) Que exista una correlacion positiva, importante y continuada en fos precios de dos o mas
competidores, durante un periodo significativo de tiempo, y que no pueda ser atribuida a
variaciones en los precios de los factores de produccion.

d) Que uno o varios operadores o proveedores actiien con negligencia evidente en la
presentacion gde ofertas en licitaciones u otros procedimientos de concurso, presenten
ofertas inusualmente similares o sin fundamento econémico, o que de las circunstancias
del caso se deduzca la existencia de un pafrdn atipico de precios, de ofertas ganadoras,
asignacion geografica o de clientela entre las ofertas presentadas.

e) La presencia de un soto operador o proveedor en una zona geografica determinada, sin
una justificacién razonable.

f) Las instrucciones o recomendaciones emitidas por camaras o asociaciones a sus
asociados, con el objeto de realizar conductas que podrian considerarse como practicas
monopolisticas absolutas.

g) Que los operadores o proveedores hayan acordado mecanismos de fiscalizacion o control
de la conducta de otros competidores.

h) Que los presuntos infractores hayan sostenido reuniones u otras formas de comunicacion,
‘con el objeto de realizar conductas que podrian considerarse como practicas
monopolisticas.

7. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion ordinaria N° Q70-
2012 celebrada el 07 de noviembre del 2012 tomo el acuerdo N° 031-070-2012, en el cual
concluyd que el servicio de television por suscripcion es un servicio de telecomunicaciones y
que los proveedores de los servicios de television por suscripcion son regulados por lo
dispuesto en el articulo 51 de Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 en el
contenido televisivo, para el transporte y difusién de la sefial en lo consignado en esa ley para
los operadores de redes de telscomunicaciones.

ACUERDA!:
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Ordenar a la Direccién General de Mercados proceder a abrir un procedimiento administrativo
contra los proveedores de television por suscripcién AMNET CABLE COSTA RICA SA.,
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (CABLETICA) por
posibles practicas monopolisticas absolutas.

A LAS 13:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

)

A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

. LY
ARLOS RAULIGUTIERREZ GUTIERREZ LUIS ALB TE ALVARADO

PRESIDENTE SECRETARIO
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