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14 DE SETIEMBRE DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 072-2011

Acta de la sesidn ordinaria nimerc setenta y dos, celebrada en la sala de sesiones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a las ocho y treinta horas del dia 14 de setiembre del
2011,

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Rall Gutiérrez
Gutierrez y Waither Herrera Cantillo.

Asiste el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, la sefiora Cinthya Arias
Leitén, Directora a. i. de |a Direccién General de Mercados y el sefior Glenn Falias Fallas, Director
General de Calidad.

ARTICULO 1

I.  ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO.

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, somete a consideracion de los
seflores miembros del Consejo el orden del dia, para la respectiva aprobacion, de acuerdo con el
detalle que se copia a continuacién:

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion del orden del dia.

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2. Informe de la Comisién de Coordinacion para la instalacion y ampliacién de infraestructura de
telecomunicaciones af 30 de agosto de 2011.
*Walther Herrera Cantillo.
L

InformeHECom'sio
n al 30 de agosto 201

3. Propuesta de spot remitida por el Sistema Nacional de Radio y Television (Sinart).
*Walther Herrera Cantillo.
X

story final. pdf
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4. Procedimiento para capacitacion de SUTEL.
*Mario Campos y Ronny Gonzalez.

X

Procedimiento y
organizacion para Ca

5. Consulta participacion de Rose Maryleana Méndez Jiménez Serrano en VIl ronda de
negociaciones Comex- México.
*Rose Mary Serrano.
E_i]
NI-3180.pdf

6. Nombramiento de las plazas de Profesional 5 en Finanzas y Profesional 5 en Planificacion y
Caontrol Interno.
*Maryleana Méndez Jiménez

.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

7. Propuesta de asignacion de nimeros 800 a favor del ICE.
*Adridn Mazon Villegas

8. Solicitud de aclaracién iICE WACC (Acuerdo 012-068-2011).
*Deryhan Mufioz Barquero.
pi

2274-SUTEL-DGM-20
11 (Solicttud de Aclar:

9. Participacion en el curso on line de la Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones (Espafa).
Nombre del curso: “Economia y Regulacidon de las Telecomunicaciones I: Conceptos
Basicos”,
*Cinthya Arias Leitdn.

. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

10. Uso de rangos de frecuencias 488 MHz a 488 MHz a 494 MHz (Canal 17), 512 MHz a 518
MHz (Canal 21) y 536 MHz a 542 MHz (Canal 25) OTOCHE, S.R.L.
OF-GCP-2011-386, OF-GCP-2011-455, OF-GCP-2011-532
*Kevin Godinez Chaves,
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22
1166-DGC-SUTEL-201
11. Informe de investigacion preliminar para determinar la conveniencia de apertura de un
procedimiento administrativo por la supuesta prestacion ilegal de servicios contra la empresa
Bla Bla Bla Network.
*Daniel Quesada Pineda
%,
2161-SUTEL-2011

Procedimiento Adminl

12. Propuesta de resoluciéon mediante la cual se solicita informacion a los concesionarios que
poseen titulos habilitantes en frecuencias identificadas como de asignacién no exclusiva para
radiventaces satelitales en la modificacion del PNAF,

*Glenn Fallas, Adridn Acuiia y Osvaldo Madrigal.

9,

Gaceta
N°174-9-9-2011-Mod

13, Investigacién denuncia de San Carlos Wireless. Oficio 2108-SUTEL-2011.
*Allan Arturo Corrales Acufia,
LA

2108-SUTEL-2011
Investigacidén Denunc

14, Solicitud de capacitacién en radiaciones no ionizantes.
*Allan Corrales Acuiia y Josué Carballo Hernandez.

i !: f
A

1989-SUTEL-DGC-20
11 Soficitud Capacitac

15. Propuesta de resolucion al recurso de revocatoria presentado por ef ICE, contra la resolucion
RCS-114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2011, relacionada con la queda
presentada por Rodney Delgado Solis.

*Freddy Artavia Estrada.

16. Solicitud de capacitacion “Aplicaciones practicas de Monitoreo de Espectro®. La misma se
celebrara en la ciudad de Fremont, California los dias 10 al 14 de octubre de 2011.
*Allan Arturo Corrales Acufia,
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2106-SUTEL-DGC-20
11 Solicitud Capacitac

V.  ASUNTOS VARIOS.

ACUERDO 001-072-2011

Aprobar el orden del dia. Se adicionan después del conocimiento del punto 9, los temas que se
indican a continuacion: '

+ Curso on line "Economia y Regulacion de las Telecomunicaciones I: Conceptos basicos”,
después del punto 9.
+ Capacitacién ABSs de las Telecomunicaciones.

2. INFORME DE LA COMISION DE COORDINACION PARA LA INSTALACION Y
AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES AL 30 DE
AGOSTO DEL 2011.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo &l
tema del informe de ta Comisién de Coordinacion para la instalacion y ampliacion de infraestructura
de telecomunicaciones, al 30 de agosto del 2011.

Sobre el particular, se conoce el documento ds la Comisién de Coordinacion para la instalacion ¥
Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones, que rinde el Informe Trimestral de Rendicion
de Cuentas en su informe mayo a agosto 2011.

En dicho informe la comision detalla las reuniones realizadas con los diferentes sectores
involucrados, tanto representantes gubernamentales, municipales, diputados y diversas entidades
plblicas, asi como los avances y el seguimiento a estas actividades

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo para explicar el tema. Indica que se trata de un
informe trimestral de rendicién de cuentas, sefiala que la actuacion de la comisién se dividi en tres
partes: tramites institucionales, permisos de construccién y reglamentaciéon normativa.

De inmediato interviene el sefior Walther Herrera Cantiilo para explicar que se trata de un informe

trimestral de rendicion de cuentas. Sefala que la actuacion de la comisién se dividid en tres
partes: tramites institucionales, permisos de construccién y reglamentacién normativa.

PaginaSde5s




10360

TENDENGIA DE
UNICACIONES

e
14 DE SET!EMBF?’E 'DEL"201 1 SESION ORDINARIA NO. 072-2011

Entre otras cosas, sefial6 la existencia de una alarma social, causada por la informacion divuigada
por la prensa, sobre las irradiaciones de las antenas celulares y el perjuicio a la salud, se realizo un
gran esfuerzo para informar a la prensa sobre la realidad de las torres de telecomunicaciones
desde el punte de vista técnico.

Se logra variar la forma de enfocar la noticia sobre el despliegue de las redes de
telecomunicaciones en los medios de comunicacion y la forma de divulgacion de tos mismos, y las
mediciones con ingenieros llevadas a cabo conjuntamente con el drea de salud.

Hace ver también que se ha logrado un apoyo de la linea 800-SUTEL, se han efectuado 32
reuniones con gobiernos locales prioritarios, sesiones en las cuales se abordaron aspectos
técnicos relacionados con el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones moéviles y la
importancia del desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones para este pais.

Seiiala que diariamente se brinda asesoria técnica mediante llamadas telefénicas, correos
electrénicos y por escrito, tanto de ciudadanos como de personeros de ios gobiernos locales,
trabajo que se completa con la revisidn de reglamentos, realizacién de informes técnicos sobre las
reglamentaciones publicadas y se analizan aspectos de indole legal y técnica, nacional o
internacional sobre el tema.

Otra parte, menciona que SUTEL elabor6 el documento “Recomendaciones y buenas practicas
para el disefio, construccion y uso compartido de infraestructura”,

Brinda un informe sobre el estado del reglamento en las diferentes municipalidades dentro del cual
se sefiala cudles tienen el reglamento aprobado, las que cuentan con el reglamento aprobado para
consulta pablica y las que no cuentan con el reglamento. También se refirié a las labores que se
estan haciendo de coordinacién institucional, con las diferentes instancias que participan en el
proceso.

Ante una consulta planteada por la sefiora Presidenta del Consejo, don Walther Herrera Cantlllo
explico que efectivamente, todo el trabajo que se viene realizando estd debidamente documentado,
con el fin de dejar constancia de todo el trabajo que se ha realizado al respecto.

Se acuerda dar por recibido lo informado ene sta oportunidad por el sefior Walther Herrera Cantiflo,

sobre los resultados de las dltimas gestiones que se han realizado en relacién con el tema de la
instalacién y ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones al 30 de agosto del 2011.

ACUERDO 002-072-2011

Dar por recibido el documento titulado: “Cormisién de coordinacién para fa instalacién Yy ampliacion
de infraestructura de telecomunicaciones, informe mayo-agosto 2011, informe trimestral de
rendicion de cuentas®, asi como el cambio de impresiones surgido en esa oportunidad sobre el
particular.

ACUERDO FIRME.
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3. PROPUESTA DE SPOT REMITIDA POR EL SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y
TELEVISION (SINART).

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
propuesta de spot remitida por el Sistema Nacional de Radio y Televisién (Sinart).

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Peggy Angulo y Rafael Roldan, a quienes la sefiora
Presidenta cede el uso de la palabra para que se refieran a este tema.

Don Rafael Roldan brindé una explicacién sobre la versién final del comercial y se refirid a los
ambientes que se utilizaran y los perfiles de los receptores que se esperan para estos anuncios.
Sugiere a la actriz que ltevaria a cabo el anuncio y brinda una explicacion sobre el plan de medios.

Asimismo, hace referencia a lo que seria el anuncio para el tema de las radiaciones no ionizantes y
por otro lado, lo relativo al tema de la apertura de las telecomunicaciones.

De inmediato, se tuvo un intercambio de impresiones sobre el texto que deben llevar los anuncios
que se emitiran, ademés de la importancia de que el contenido de los mismos sea facil de
comprension para el plblico y que no se preste a confusiones.

Esto por cuanto es claro que un porcentaje importante de la poblacion nacional no esta de acuerdo
con la instalacion de las torres, debido en grain parte al desconocimiento sobre el tema y las ideas
infundadas que existen sobre las radiaciones. Se hicieron algunos comentarios que seran
remitidos para conocimiento de los sefiores miembros del Consgjo.

Después de analizado el tema, el Consejo dispuso dar por recibida la presentacién realizada en
esta oportunidad y quedar a la espera de los cambios que deberan introducirse, de conformidad
con las observaciones formuladas en esta oportunidad por parte de los sefiores miembros del
Consejo. i

Se da por recibido el informe brindado por los sefiores representantes del Sistema Nacional de
Radio y Television (SINART).

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-072-2011

Dar por recibida la presentacién realizada en esta oportunidad por los seflores Rafael Roldan y
Peggy Angulo, funcionarios de la agencia de publicidad del Sistema Nacional de Radio y
Television (SINART) y quedar a la espera de los cambios que deberan introducirse a la campafia
de publicidad relacionada con la instalacién de torres de telecomunicaciones y la apertura del
mercado de las telecomunicaciones, de conformidad con las observaciones formuladas en esta
oportunidad por los sefiores Miembros del Consejo.

ACUERDO FIRME.
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4. PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION DE SUTEL.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema del
procedimiento para capacitacion para los funcionarios de Sutel.

Sobre el particular, se conoce el documento “Procedimiento para capacitacion, desarrolfo
profesional y transferencia de conocimientos de Ja Superintendencia de Telecomunicaciones’,
presentado por el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, quien brinda una explicacién al respecto,
sefiala que se llevaron a cabo algunas observaciones y que se modific la propuesta conocida en
esa oportunidad, con base en las observaciones planteadas por los sefiores miembros del
Consejo, por ejemplo, el aspecto indicado en su oportunidad por don Carlos Radl Gutiérrez para
que ademas de la capacitacion como tal, se contemple el asunto de la difusidn a lo interno en el
plazo de un mes, de los conocimientos recibidos, por parte de los funcionarios beneficiados con las
capacitaciones recibidas.

También se suscité un cambio de impresiones sobre el tema de la acumulacién de horas de
capacitacion y la inversion que se lleva a cabo en cada funcionario, asf como la importancia de Ia
transmision del conocimiento, una vez que el funcionario regresa al pals.

Por ofra parte, se comentd que la fijacion de mil dolares es un rubro bajo, sobre todo tomando en
cuenta que las capacitaciones normalmente exceden dicho monto. Se hizo ver que el aporte de la
institucion para el pago del curso supera los mil délares. Sobre este particular, se hizo énfasis en
que dicha inversién debe estar ligada a una permanencia del funcionario en la institucién por un
periodo minimo de seis meses.

Interviene el sefior Mario Campos para manifestar que el criterio principal para dicha disposicién
es, desde el punto de vista de la Superintendencia, en el sentido de la inversién que realiza en
capacitar al funcionario, viéndolo en forma global, en el sentido de lo que se invierte en horas de
capacitacion, adicional al costo econémico que tiene y en consecuencia, la relacién que debe tener
ese funcionario con Sutel durante un determinado periodo. Lo anterior para evitar que se invierta
en €l funcionario y posteriormente la persona deje la institucién. Por lo que ofro objetive importante
es conservar al personal calificado en la institucion.

Por otra parte y desde el punto de vista legal, debe haber una relacién justa, una proporcionalidad
entre lo que se le estd aportando al empleado en materia de capacitacién y lo que éste debe
retribuir a Sutel.

Interviene el sefior George Miley Rojas para indicar que le parece sumamente impertante que
quede claro que el monto de mil dblares se refiere solamente al valor del curso, dado que seglin
las disposiciones de Aresep sobre el particular, ese monto cubre todos ios gastos de la
capacitacion, por lo que considera muy importante definir esos limites y separar lo que cerresponde
a la capacitacién propiamente y lo que corresponde a viticos.

De igual forma, es importante que quede establecido lo que corresponde a los funcionarios que
reciben capacitacion y que estan nombrados a plazo definido.
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Se hizo ver que la informacion que reciban los participantes sea digitalizada y elevada al
Repositorio Digital, con el propdsito de que todos los funcionarios puedan tener acceso a dicha
documentacion.

Ademas, se comenté sobre la importancia de que el funcionario que asiste a una capacitacion
evalle la calidad de la actividad, con el fin de tener un listado de valor de las capacitaciones.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo para manifestar que los funcionarios deben ser mas
multidisciplinarios, pues lo importante es que las personas se capaciten en dreas que son de
interés institucional. Y que las capacitaciones se deberan dar en areas afines, o en aquellos casos
en que el superior jerarquico considere que es adecuado para el desarrollo del 4rea respeactiva,

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto. Después de
analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprueba el
procedimiento, introduciéndole los cambios y sugerencias realizado en esta oportunidad.

Suficlentemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, i
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-072-2011

Aprobar, introduciéndole fos cambios sugeridos en esta oportunidad, el texto del “Procedimiento
para capacitacion, desarrollo profesional y transferencia de conocimientos, de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTELY’, el cual se detalla a continuacion:

“PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION, DESARROLLO PROFESIONAL Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS, DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL)

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es regular Ia capacitacion, desarrollo integral y la ayuda para
estudios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el
optimo desarrollo de sus funciones asi como el mejoramiento de procesos dados los rapidos
cambios en las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, también es de mucha
importancia el objetivo de mantener a los funcionarios al dia con todos los desarrolios tecnolégicos,
economicos vy legales del campo.

La capacitacidn estara dirigida a todos los funcionarios de la SUTEL, y deberd ser otorgada en
consideracion a la actualizacién del drea. La capacitacién equilibrar tres aspectos fundamentales
que son: [a educacion, la actualizacién de conocimientos y el entrenamiento

La capacitacion se ejecutara acorde con el Plan Estratégico de la Institucion, tendentes a proveer

los conocimientos, habilidades y destrezas v, a fomentar las actitudes requeridas por aquéllos para
cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos de la Institucion.

Direccion de Operaciones y Area de Recursos Humanos
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La Direccion de Operaciones y al Area de Recursos Humanos, son los responsables por el
cumplimiento de los objetivos, ejecucion de los principios y politicas emanadas del Consejo de
SUTEL, siguiendo el Plan de Capacitacién y Plan Estratégico vigente, para ello deber4 ejecutar las
siguientes funciones:

a) Elaborar en forma anual y en coordinacion con las jefaturas correspondientes, el Proyecio
de Plan de Capacitacion y Desarrolfo, el cual debe incluir en forma explicita las
consideraciones necesarias para establecer prioridades de capacitacién en ese afio y el
contenido presupuestario necesarlos para llevarlo a cabo, y someterlo a conocimiento de
Consejo para su aprobacion.

b) Coordinar la planificacion de la capacitacién, facilitar tanto esa planificacién como la
ejecucion del plan, velar por su cumplimiento, y desarroliar la bisqueda y propuesta
continua de las fuentes de capacitacién tanto nacionales como internacionales; sin
embargo, la fijacién de los objetivos que esa capacitacidn persiga, la blsqueda vy
administracion del uso de esos recursos, corresponde a las distintas areas funcionales de
la Institucién y debe integrarse dentro de sus metas.

¢) Velar por la ejecucion del Plan de Capacitacién y Desarrollo y darle seguimiento.

d) Velar que la capacitacién que se realice fuera de Costa Rica, se ajuste a lo que establece
el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos, expedido por
la Contraloria General de la Republica.

e) Propiciar la decisidn conjunta entre las respectivas jefaturas, en los casos en que haya dos
o mas funcionarios de diferentes areas interesados en una capacitacién.

f) Vigilar que se suscriban los contratos, sus adendas, asi como los compromisos de
capacitacion.

g) Velar porque quienes deban hacerlo rindan el informe sobre la capacitacion que reciban
y, transmitan los conocimientos adquiridos.

h) Determinar, en consulta con la jefatura del beneficiario, en qué casos resulta necesaria la
difusion de conocimientos para beneficio de toda la SUTEL.

i) Establecer los criterios para asignar prioridades en el otorgamiento de actividades.

) Informar al Consejo, cuando éste asl lo disponga, sobre el avance del Plan de
Capacitacion y la transferencia de los conocimientos y experiencias.

k) Desarrollar la plataforma electrénica interna necesaria para que todos los recursos digitales
de capacitacién puedan ser compartidos por toda la institucion

Proceso Operativo de Capacitacion.

Para estructurar los Planes y Programas de Capacitacion y Desarrollo, debera cumplirse con el
proceso operalivo de capacitacion el mismo implica las siguientes fases:

a) Deteccion y andlisis de las necesidades de capacitacion

b) Orientacion de la Capacitacion: Elaboracion de planes y programas de capacitacion

¢} Ejecucion y desarrollo de los planes de capacitacién

d) Evaluacion de los resultados de los programas de capacitacion y su respectivo
seguimiento,

La determinacién de las necesidades de capacitacién (DNC) permitird conocer las necesidades
existentes en la SUTEL, a fin de establecer las acciones y programas necesarios a ejecutarse
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Para la identificacion de estas necesidades se tomard en consideracion tanto los conocimientos y
habilidades del personal asi como todos los temas y demas conocimientos que una persona deba
tener, adquirir, reafirmar y actualizar para desempefar satisfactoriamente las tareas o funciones a
su cargo

La determinacién de las necesidades de capacitaciéon serd responsabilidad de los Directores
Generales, Directores y Jefes de unidades respectivas en coordinacién con el Area de Recursos
Humanos quienes elaborarén anualmente el diagnostico de necesidades de capacitacion de cada
unidad.

El Area de Recursos Humanos establecerd el mecanismo para el levantamiento y manejo de esta
informacion asi como realizar cronograma de actividades.

Al elaborar el Proyecto de Plan de Capacitacién, las jefaturas deberdn considerar entre otros
aspectos, el déficit de capacitacion, en funcidén de la perspectiva institucional en el marco de las
tendencias mundiales.

En el Presupuesto de la SUTEL o sus modificaciones se incluiran las partidas que resulten
necesarias para la ejecucion del Plan de Capacitacion y para brindar la ayuda para estudios.

Elaboracion de planes de capacitacién y programas de capacitacion.

Una vez conocidas las necesidades de capacitacion el Area de Recursos Humanos, debera iniciar
el proceso de elaboracién y disefo de los diferentes planes y programas de capacitacién, para lo
cual debera realizarse las siguientes actividades:

a) Formular tos programas y planes de capacitacién y desarrollo, pudiendo ser estos de
diversas modalidades como son: cursos, talleres, seminarios, stc.

b} Determinar las acciones necesarias de apoyo a los diversos programas y planes
establecidos.

c) Definir la calidad de los participantes de la capacitacién, considerando su nivel de
escolaridad, formacion, enfre otros.

d) Definir la cantidad de participantes para cada evento, considerando las Necesidades de la
SUTEL

e) Integrar y organizar baséndose en recursos (técnicos, materiales, humanos, tiempos) las
acciones para incrementar el rendimiento de los trabajadores de SUTEL.

El Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo debera contener:

a} Los programas que se desarrollaran tanto interna como externamente; contemplande la
tematica de interés de la SUTEL y 4reas profesionales

b) Los contenidos que se abordaran en ellos;

¢) Los costos parciales y totales;

d) Analisis costo beneficio; relativo a cursos presenciales en el exterior, cursos presenciales
exclusivos para SUTEL y cursos en linea

e) Cronograma de actividades tentativo.

De los participantes en las actividades de capacitacion, desarrollo y difusién de
conocimientos
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Los requisitos para optar o ser designado para recibir capacitacion, son los sigulentes:

a) Ser funcionario de la SUTEL y estar activo como tal. Para capacitaciones, cursos de
desarrollo y tales los funcionarios a tiempo definido e interinos queda a juicio del superior
inmediate la aprobacién de los mismos y la presentacion de Ia justificacion
correspondiente.

b) Cumplir con los requerimientos que exija la actividad de capacitacion de que se trate.

¢} Estar realizando funciones afines o bien que el curso esté contemplado en su plan de
desarrollo o bien que esté justificado por su superior inmediato ante el Consejo de la
SUTEL con el objeto de aplicar la capacitacion de que se trate.

d) Estar al dia con las obligaciones pecuniarias con la SUTEL, asi como las derivadas de
cualquier beneficio o ayuda para capacitacion, establecidas en el contrato.

e) Cada funcionario que asista a una capacitacién debers en el plazo no mayor a un mes
hacer una exposicién del curso al cual asistié y proporcionar los materiales para su
adecuado manejo y divulgacion. ‘

La participacién de los funcionarios en actividades de capacitacion y de representacion
institucional, a nivel nacional; sera autorizada por el respectivo Director.

La participacion en actividades de capacitacién y de representacion institucional fuera del pais,
sera autorizada por el Consejo con fundamento en la justificacién y recomendaciéon de la
respectiva jefatura.

El Consejo, como superior jerarquico en materia administrativa, emitira la respectiva autorizacién,
en cumplimiento de fo establecido en el Reglamento de Gastos de Vigje y de Transportes para
Funcionarios PUblicos, emitido por la Contraloria General de Ia Repiblica.

La capacitacion de los miembros del Consejo y Directores Generales debers ser aprobada por el
Consejo.
De [a ayuda para estudio
La ayuda para estudios que otorga la SUTEL a sus funcionarios, es la siguiente:
1. Apoyo econdmico: La primera ayuda que se otorga serd de un 55% sobre el valor de
la matrfcula y los cursos; las siguientes seran conforme al rendimiento académico

obtenido durante el ciclo lectivo inmediato anterior. Se otorgard una ayuda econdmica
para cubrir el costo de la matricula y de los cursos, segan la siguiente tabla:

PROMEDIO PONDERADO APORTE
DE NOTAS DE LOS INSTITUCIONAL
CURSOS (1) HASTA
%
70 a 85 55
86 a 100 75

2. Permiso con goce de sueldo: Con un méximo de 4 horas semanales.
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3. Permiso sin goce de sueldo: Con un maximo de 8 horas semanales.

4. Combinacion de los beneficios de los incisos 2) y 3) de este articulo: Con un maximo de
6 horas semanales.

5. Ayuda econdmica para la presentacion de pruebas de grado o tesis: Se proporcionara el
50% del valor del derecho de la presentacion de pruebas de grado o el 50% del valor del
dereche de presentacion de tesis.

En caso de que el beneficiario repruebe alglin curso, por causa justificada, el director del
beneficiario y el Area de Recursos Humanos de acuerdo con su criterio y sobre la base del
ordenamiento juridico, valorara las causas de justificacion que los interesados le planteen, y se le
podra otorgar, como méaximo y por una Unica vez, permiso sin goce de salario y sin subsidio para
que tome de nuevo el curso reprobado. Concluido dicho periodo, si no ha cursado la materia se
procedera con el cobro respectivo al monto subsidiado.

La interrupcion de los estudios, mayor a un ciclo lectivo, por cualquier causa no justificada de
acuerdo con el ordenamiento juridico, a criterio del director del beneficiario, seglin corresponda;
previo informe del Area de Recursos Humanos, serd razén suficiente para suspender la ayuda y
ejecutar la garantfa en la proporcion correspondiente. En tal caso, los recursos financieros
remanentes, podran utilizarse para otorgar ayuda para estudios a otro funcionario.

Para solicitar ayuda para estudio el funcionario debe realizar lo siguiente:

a) El funcionario interesado en obtener ayuda para estudios, presentara solicitud escrita ante
el Area de Recursos Humanos, aprobada por el director respectivo o el Consejo, seglin
corresponda.

La solicitud deberd contener o venir acompaiiada de la siguiente informacién minima:

1. Nombre, edad, estado civil, nimero de cédula de identidad, puesto que ocupa, salario que
devenga y fecha de ingreso del funcionario a la Instituciéon.

Nombre de la Institucion educativa, estudios que se propone realizar, titufo que obtendra a
la terminacion de los estudios.

Programa de estudios.

Sistema de calificaciones y periodos en los que es calificado.

Importancia y aplicabilidad de los estudios para la SUTEL.

Costo estimado de la ayuda que se solicita con proyeccion financiera de los costos de la
carrera hasta la obtencion del titulo que se persigue.

7. Tiempo aproximado que le falta para obtener el titulo.

P

S ok w

b) El funcionario que gestione la ayuda para estudios, debera haber obtenido como minimo la
calificacion Muy bueno en la evaluacion del desempefio durante el Gltimo afio.

¢) Para efectos de las adendas el beneficiario presentara al Area de Recursos Humanos, con
un minimo de quince dias habiles de anticipacién al efectivo inicio de ciclo lectivo la
siguiente informacién:

+ Variacién de las calidades del funcionario
* Materias que cursard en el respectivo ciclo lectivo
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+ Horario de los cursos y el tiempo de permiso solicitado para asistir a lecciones, si la ayuda
oforgada incluye permiso.

e Valor de la matricula y de cada materia, en los casos que se solicite ayuda econémica.

+ Certificacion o constancia de las notas finales del ciclo lectivo inmediato anterior. En casos
calificados, a criterio del Area de Recursos Humanos, se aceptaré declaracion jurada del
beneficiario, quien queda obligado a presentar la certificacion o constancia ante ia misma
area, en un plazo no mayor de un mes contado a partir de la presentacion de ia
declaracion jurada, so pena de que se ejecute la garantia rendida.

El funcionario que participe en actividades de capacitacion, al amparo de este procedimiento,
debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) Firmar, previo a la realizacién de la actividad de capacitacién, un contrato de capacitacion,
siempre y cuando el aporte de la Institucién para la actividad de capacitacion lldmese ésta
taller, curso, seminario, excluyendo vidticos y transportes supere el equivalente en
colones a mil délares o la actividad tenga una duracién superior a treinta dias. Este monto
se actualizara anualmente, considerando el indice inflacionario de del afio inmediato
anterior.

Por razones de agilidad pero en salvaguarda de los intereses institucionales, en todos los
demas casos procedera firmar un compromiso de capacitacién por los montos iguales o
mayores al esfipulado de forma individual. '

b) Rendir garantia de cumplimiento suficiente, por el monto total del beneficio que se le
autorice.

c) Presentar ante el Area de Recursos Humanos, un informe de la actividad, dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la finalizacién de la actividad y a la efectiva
reincorporacion a las labores.

d) Transmitir los conocimientos adquiridos en los casos que asi se determine segun lo
establecido.

e} Depositar en el Area de Gestién Documental, los materiales bibliogréficos v didacticos
recibidos con ocasién de la actividad de capacitacion recibida.

f} Laborar para la institucién, a partir de la obtencién del respective titulo, el tiempo que a
continuacion se establece y en el tanto la actividad de capacitacién presente
la caracteristica Indicada:

Tiempo por Laborar Caracteristicas

-El doble de la duracién de la actividad Actividad con duracion fgual o superior a 6

meses

-Seis meses Actividad cuya inversién es igual o superior
al monto establecido y hasta el doble de
ésta cifra.
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-Un afio Actividades cuya inversién supera el doble
del monto

g) Los funcionarios que participen en actividades de representacién institucional, deberan
cumplir con los incisos det articulo anterior excepto los incisos a) y b) anteriores.

El funcionario que se acoja al beneficio de ayuda para estudio, se sujetard a las siguientes
obligaciones:

a) Firma de contrato inicial y de las adendas correspondientes

b} Rendir garantia de cumplimiento suficiente, por el monto total del beneficio que se le
autorice.

¢) Presentar los informes sobre las calificaciones obtenidas, al finalizar cada ciclo lectivo.

d) El monto que se gire por concepto de ayuda para estudio, salvo que se trate de reintegro
deberd ser cancelado en su totafidad {no en tractos) por el estudiante a la Universidad y
presentar los comprobantes de pago al Area de Recursos Humanos, dentro de los dos dias
habiles siguientes.

e) Laborar para la Institucion, a partir de la obtencion del respectivo titulo, el perfodo
establecido en la siguiente tabla:

Pago de malricula y cursos Tiempo y medio de la
duracion de los esfudios realizados

Licencia con goce de susldo Ef doble de la duracion de
estudios realizados

Licencia sin goce de sueldo Tiempo igual a la licencia
disfrutada

Pago de matricula y cursos, Et doble de fa duracion

Licencia con o sin goce de Total de los incisos

sueldo correspondientes que sean aplicables

Los plazos anteriores aplican a partir de la conclusion del programa de estudios.

f) Presentar los comprobantes de pago de cada ciclo lectivo.”.

ACUERDO FIRME.

5. CONSULTA DE PARTICIPACION DE ROSE MARY SERRANC EN LA VIl RONDA DE
NEGOCIACIONES COMEX-MEXICO.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la consulta de participacién de la funcionaria Rose Mary Serrano en la Vil
ronda de negociaciones Comex, en México.,

Sobre el particular, se conoci¢ el documento recibido del Ministerio de Comercio Exterior, DGCE-
00523-11-8, de fecha 01 de setiembre del 2011, mediante el cual dicho ministerio participa a Sutel
de dicha actividad, mediante la representacion de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez.

La sefiora Méndez Jiménez explica los pormenores de este asunto. Seguidamente se da un
intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual el sefior George Miley Rojas indica que le
parece conveniente la participacion de la funcionaria Gémez Serrano en esa actividad,

Suficientemente atendido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-072-2011

1. Autorizar a la sefiora Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para que en el
marco del proceso de negociacion para la convergencia de los fratados de libre comercio
entre Centroamérica y México, participe en la VIl Ronda de Negociacidon que se realizara el
23 de setiembre del 2011 en la Ciudad de México, México,

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos de la sefiora Serrano
Gomez se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 v 45 “Reglamento de
Gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”, emitido por la Contralorfa
General de la RepUblica.

3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resuite necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de |a sefiora Serrano Gémez.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicidn o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facluras al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios P(blicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehfcuios, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcidn del viatico que
corresponda at dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveedurfa de la Institucién para que cubra de ia sefiora Serrano Gémez los

gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a Ciudad de
México, México.
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ACUERDO FIRME.

6. NOMBRAMIENTO DE LAS PLAZAS DE PROFESIONAL 5 EN FINANZAS Y
PROFESIONAL 5 EN PLANIFICACION Y CONTROL INTERNO.

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo sl
asunto del nombramiento de las plazas de Profesional 5 en Finanzas y Profesional 5 en
Planificacion y Control Interno.

La sefiora Méndez explica el tema de los nombramientos. Indica que se conciuyeron los
respectivos procesos de seleccion y que las dos funcionarias designadas para ocupar dichas
plazas cumplieron con los requisitos y tramites establecidos al efecto.

Sobre el particular, indica el sefior George Miley Rojas que él las entrevist6 ¥ que le parecieron
muy buenas, con excelente preparacién académica, muy buen curriculo y atestados, experiencia,
demostracion de liderazgo, por lo cual le parece que son las mejores opciones.

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-072-2011

1. Nombrar a las sefioras Ménica Rodriguez Alberta, cédula de identidad 1-1084-0741, como
Profesional 5 en Finanzas y Sharon Jiménez Delgado, céduia de identidad 1-1151-0803
comoe Profesional 5 en Planificacién y Confrol Interno de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Remitir este acuerdo al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, con el fin de que proceda a llevar a cabo los tramites
correspondientes para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda cantar con
los servicios de las sefioras Rodriguez Alberta y Jiménez Delgado a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2

Il.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS
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1. PROPUESTA DE ASIGNACION DE NUMEROS 800 A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

La seitora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros def Consejo el asunto de la
propuesta de asignacion de ndmeros 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazén Villegas, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de |a palabra para que se refiera a ese asunto.

El sefior Mazén brinda una explicacion del asunto e indica que [a informacion presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad es suficiente y que cumple con los requisitos establecidos en
el Procedimiento de Solicitud de Numeracién. :

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, Suficientemente
discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-072-2011

CONSIDERANDO:

1. Que mediante oficio del § de setiembre de 2011 (NI-3223), nimero de consecutivo 6000 -
1721-2011, el ICE solicita la asignacion a su favor de 6 nimeros 800, para la prestacion de
servicios de cobro revertido.

2. Que mediante oficio del 9 de setiembre de 2011, nimero de consecutivo 6000-1770-2011,
el ICE solicita asignacién a su favor de 1 niimero 800, para la prestacion de servicios de
cobro revertido.

3. Que la informacién presentada por el ICE es suficiente y cumple con los requisitos
eslablecidos por la SUTEL mediante la resolucion RCS-590-2000 y sus modificaciones,
que define el Procedimiento de Solicitud de Numeracion.

RESUELVE:

Asignar a favor del ICE la siguiente numeracion:

# Comercial (7 # Reglistro .
800 digitos) ( Numegracién Nombre Comercial
800 4286877 26680019 800-HBTOURS
800 6684583 22397161 800-MOVILTE
800 3678786 27766164 800-ENSUPUN
800 3687342 22901133 800-ENTREGA
800 5222627 24799697 800-JACAMAR
800 8834448 22111284 800-TVDIGIT
800 6684537 22807310 800-MOVILES
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ACUERDO FIRME,
2. SOLICITUD DE ACLARACION ICE WACC (ACUERDO 012-068-2011).

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideraciéon de los sefiores miembros de Consejo el
asunto de la solicitud de aclaracién al contenido del acuerdo 012-068-2011, referente al ICE —
WACC, expediente SUTEL-OT-129-2011.

Sobre el particular, se conoce el documento 2274-SUTEL-DGM-2011, de fecha 13 de setiembre
del 2011, mediante el cual la Direccion General de Mercados se refiere a los pormenores de este
asunto y hace mencién a aspectos como el andlisis de los argumentos de la petitoria del Instituto
Costarricense de Electricidad, la metodologia a aplicar para la conversion del WACC a colones vla
aplicacion de una sola tasa para el cdlculo de fos cargos de la OIR en délares y colones.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien procede a brindar una
explicacion sobre este asunto y sefiala que después de remitido el acuerdo 012-068-2011, se
hicieron una serle de consuftas sobre el mismo, por ejemplo el tipo de moneda que se le aplica al
WACC, cuél es la metodologia a aplicar para la conversién del WACC a colones v si es criterio de
Sutel que se aplique una sola tasa para el calculo de los cargos de la OIR en dolares y colones.

Se comenté que lo procedente, y dado que el tema ha sido objeto de multiples andlisis, lo mas
conveniente es que las aclaraciones se hagan lo mas generales posibles, en el sentido de dejar
gstablecido que mediante oficio 1716-SUTEL-DGM-2011, Sute! indicé al Instituto Costarricense de
Electricidad que el WACC solo se aplica a los CAPEX y no a los OPEX, que es la parte de la
estructura de costos denominada en colones.

Ademas, se refirid a que la estimacion del WACC hecha por Sutel se hace a partir de tasas de
referencia internacional, mismas que se encuentran denominadas en ddlares. Sin embargo, por
construccién metodolégica, no puede afirmarse que el WACC esté especificamente denominado
en una tasa de interés de una moneda particular.

Sutel no determina un método para convertir el WACC estimado a partir de tasas de referencia
internacional definidas en délares a colones. Lo anterior en razon de la estructura de costos de
capital del Instituto Costarricense de Electricidad, que es sobre la que se estima una retribucion
empleando el WACC, se encuentra denominada en délares, lo que implica que no sea necesario
colonizar el WACC.

La forma méas adecuada y sencilla, dadas las actuales limitaciones de datos del mercado de
capitales costarricense, de colonizar el precio de un determinado servicio incluido en la QIR del
Instituto Costarricense de Electricidad seria aplicando un tipo de cambio al precio estimado en
ddlares, lo que corresponde con lo desarrollado por el mismo Instituto Costarricense de Electricidad
en la entrega anterior de [a OIR.

Si el Instituto Costarricense de Electricidad considera que existe una forma justificada, teérica y
metodolégicamente, de llevar a cabo una colonizacién del WACC, puede presentar sus
consideraciones al respecto en un documento adjunto a la OIR, segun lo detallado en el “Por Tanto
Cuarto” del acuerdo del Consejo 007-070-2011, de la sesion 070-2011, del 31 de agosto del 2011.
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Se da por recibido el informe presentado por la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero,
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente
discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-072-2011

Aprobar y remitir al Instituto Costarricense de Electricidad el oficio 2274-SUTEL-DGM-2011 del 13
de setiembre del 2011, mediante el cual la Direccion General de Mercados, somete una respuesta
a la solicitud de aclaracion hecha por el Instituto Costarricense de Electricidad al acuerdo 012-068-
2011, de la sesion ordinaria 068-2011, celebrada el 24 de agosto del 2011, oportunidad en que se
dio respuesta al recurso de reconsideracién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad el dia 10 de agosto de 2011, en contra del Acuerdo 009-061-2011 de la sesién
ordinaria 061-2011, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y, el escrito de
correccion a dicho recurso presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad el dia 17 de
agosto de 2011, mediante ios cuales se solicitd establecer el monto del Costo Promedio
Ponderado del Capital del ICE a diciembre de 2011 en una tasa de 15,10%.

ACUERDO FIRME.

3. PARTICIPACION EN EL CURSO ON LINE DE LA ASOCIACION HISPANOAMERICANA
DE CENTROS DE INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES DE
ESPANA. CURSO: “ECONOMIA Y REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
I: CONCEPTOS BASICOS”.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de la participacién de funcionarios de Sutel en el curso on line de la Asociacién
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones de Espafia,
denominado “Economia y Regulacion de las Telecomunicaciones I:  Conceptos Bésicos”.

Al respecto, la sefiora Cinthya Arias se refiere a los pormencres de la capacitacién y la importancia
de los temas que en esta se expondrén. Indica que la idea es que participen cinco funcionarios de
la Direccion General de Mercados.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el contenido del curso indicado,
asi como ofros detalles relacionados.  Suficientemente discutido el asunto y atendidas las

consuftas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-072-2011
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Autorizar [a participacion de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Deryhan Mufioz
Barquero, {leana Cortés Martinez, Josué Carballo Hernandez y Laura Molina Montoya para que
participen en el curso “on line” sobre “Economlia y regulacion de las telecomunicaciones I:
Conceptos béasicos”, el cual inicia el 19 de setiembre del 2011 v finaliza el 24 de octubre del 2011,
para una duracion total de 50 horas, el cual serd impartido por la Asociacion Hispanoamericana de
Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones de Espaiia, con un costo de €300,00
por funcionario, para un total de €1.500,00.

ACUERDO FIRME.,

4. CAPACITACION ABC DE LAS TELECOMUNICACIONES, IMPARTIDO POR LA FIRMA
NEOTELIS.

De inmediato intervino la sefiora Presidenta, para informar que Neotelis, es una firma que da
asesoria en telecomunicaciones y la idea es que puedan brindar la capacitacién “ABC de Jas
Telecomunicaciones” a un grupo de funcionarios de Sutel.

Sobre el particular, se conoce el documento recibido de la firma Neotelis, el cual contiene una
descripcidn del contenido del programa de capacitacion, objetivos, metodologia a aplicar, asf como
los costos del mismo.

La sefiora Cinthya Arias sefialo que la idea es que los instructores de la firma puedan venir en
octubre a brindar la participacion en la Superintendencia de Telecomunicaciones y la idea es que
la capacitacion sea para aproximadamente 25 personas.

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones con respecto a la cantidad de funcionarios
que estaran participando, asf como las fechas posibles y los problemas presentados, pues se
espera que en octubre se lleve a cabo la audiencia de FONATEL.

Asimismo, se hizo ver la conveniencia de que para esa fecha se prevea la suspension de
audiencias, reuniones y atencioén de terceras personas, con el fin de evitar inconvenientes en esa
materia,

De nuevo la sefiora Arias Leiton, hizo ver que s bien la fecha tentativa es para octubre, se puede
pensar en trasladarlo hacia finales del afio, sobre todo tomando en cuenta que por las fiestas de fin
de afio, ya la presién de trabajo disminuye.

Dofia Maryleana Méndez Jiménez agregd que en este caso, su preferencia es que el tema se deje
sujeto a que efectivamente se lleve a cabo la confirmacion presupuestaria requerida para el
financiamiento de esa actividad.

Despues de analizado el tema, e Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuslve:
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Dejar establecido que la capacitacion que estara Hlevando a cabo la firma Neotelis en la
Superintendencia de Telecomunicaciones para 20 funcionarios de la SUTEL y denominada “El
ABG de las telecomunicaciones”, se llevara a cabo en la semana comprendida entre el 5 y el 9 de
diciembre del 2011.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

Ill.  ASUNTOS DE LA DIRECCION BE CALIDAD

1. USO DE RANGOS DE FRECUENCIAS 488 MHz A 488 MHz a 494 MHz (CANAL. 17), 512
MHz a 518 MHz (CANAL 21) Y 536 MHz (CANAL 25) OTOCHE, S.R. L.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
asunto del uso de rangos de frecuencias 488 MHz A 488 MHz a 494 MHz (CANAL 17), 512 MHz a
518 MHz (CANAL 21) Y 536 MHz (CANAL 25) OTOCHE, S. R. L.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Kevin Godinez Chaves, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Indica el sefior Godinez que hay 3 canales sobre los cuales Minaet solicita a Sutel que se
determine cuéles son los niveles de ocupacion de esas bandas, las cuales pertenecen a Otoche.
Indica que se llevaron a cabo mediciones de intensidad, campo y cobertura y la recomendacion es
que se inicie el proceso para recuperar dichas frecuencias.

Indica el sefior Glenn Fallas que es importante mencionar que el reglamento indica cuéles son los
niveles minimos y maximos para el uso de las frecuencias.

Sobre el particular, se conoce el documentos 1166-DGC-SUTEL-2001, de fecha 08 de setiembre
del 2011, en el cual la Direccién General de Calidad presenta el andlisis técnico correspondiente,
asi como un detalle completo de las mediciones realizadas.

Ademas, en el documento mencionado se recomienda al Consejo solicitar al Minaet el inicio del
procedimiento administrativo correspondiente para la recuperacién de los rangos de frecuencia que
se indican, para lo cual Minaet pide la verificacién de las sefiales utilizadas. Se acordé eliminar el
Uitimo péarrafo de [as recomendaciones.
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Interviene el sefior George Miley Rojas para sefialar que en la respuesta al Minaet se sefiale que el
dia de las mediciones las condiciones que se dieron fueron las sefialadas en el informe, sin hacer
referencia a si dichos canales estan o no en uso.

Luego de un intercamblo de impresiones sobre el particular, se tiene por suficientemente discutido
este asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-072-2011

Aprobar, para ser remitido el Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones, el informe
titulado: "Uso de Rangos de Frecuencias 488 MHz a 494 MHz (Canal 17), 512 MHz a 518 MHz
(Canal 21) y 636 MHz a 542 MHz (Canal 25) Otoche, S.R.L", elaborado por la Direccién General de
Calidad y remitido mediante el oficio 1166-DGC-SUTEL-2011, de fecha 08 de setiembre del 2011.

Se deja constancia de que a las 11:45 horas se retira de la sala de sesiones el sefior Walther
Herrera Cantillo.

2. INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA
DE APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR LA SUPUESTA
PRESTACION ILEGAL DE SERVICIOS CONTRA EMPRESA BLA BLA NETWORK,

La sefora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto del
informe de investigacion preliminar para derminar la conveniencia de ia apertura del procedimiento
administrativo por prestacion ilegal de servicios contra la empresa Bla Bla Network.

Sobre el particular, se conoce el documento 2161-SUTEL-2011, de fecha 31 de agosto del 2011,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a
la Investigacion preliminar realizada, en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 003-022-2011,
de la sesidn ordinaria 022-2011, celebrada el 23 de marzo del 2011.

En el citado documento la Direccién General de Calidad se refiere a los hechos investigados, las
pruebas técnicas de comprobacion realizadas, asi como las conclusiones obtenidas.

Por lo expuesto, ta recomendacion del érgano de investigacion preliminar es que se proceda con la
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra la empresa SK DEL NUEVO
MILENIO, S. A. por terminar tréfico en las redes locales sin contar con la correspondiente
interconexion ni recurso numérico

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quesada Pineda y Natalia Ramirez Alfaro,
miembros del drgano de investigacion preliminar, quienes brindan una explicacion del caso citado.
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Se da por recibido el informe presentado por los funcionarios Quesada Pineda y Ramirez Alfarg.
Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular,

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-072-2011

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinaric con base en los términos de la Ley
General de la Administracion Plblica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL
OT-030-2011. :

il.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos por la supuesta prestacién
ilegal de servicios, contra la empresa Bla Bla Bla.

.. Nombrar a los funcionarios Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad nimero 1-1022-
342 y a Pedro Arce Villalobos, cédula de identidad 5-0321-0778 como organo director
para que conjunta o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo
contra la empresa Bla Bla Bla Network, por la supuesta prestacién itegal de servicios, con
el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al
debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica.

V. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como ¢l inicio formal
del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de
los administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No
obstante, el 6rgano nombrado debera continuar ia tramitacién del procedimiento y proceder
con la intimacién de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL OT-030-2011.

ACUERDO FIRME.

3. PROPUESTA DE RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL SE SOLICITA INFORMACION A
LOS CONCESIONARIOS QUE POSEEN TITULOS HABILITANES EN FRECUENCIAS
IDENTIFICADAS COMO DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA RADIOENLACES
SATELITALES EN LA MODIFICACION DEL PNAF.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de la propuesta de resolucion mediante la cual, se solicita informacion a los concesionarios
que poseen tilulos habilitantes en frecuencias identificadas como de asignacion no exclusiva para
radioenlaces satelitales en la modificacién del PNAF.,
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Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Osvaldo Madrigal Méndez y Kevin Godinez Chaves,
quienes presentan los dos proyectos de resolucion, para la aprobacion del Consejo.

La sefiora Méndez explica que la propuesta de resolucién es de solicitud de informacién a los
concesionarios existentes, tal como se publicé en el decreto del PNAF como transitorio.
Adicionalmente, explica, se emite otra resolucién para los concesionarios nuevos, los que estan en
tramite y los futuros, excepto las cableras, quienes si requieren una modificacion explicita al
reglamento.

Se requiere la publicacién de las dos resoluciones en el diario oficial La Gaceta y en dos medios de
cirgulacién nacional, tramite que debe coordinarse con la Proveeduria Institucional.

Se dan por recibidos los dos proyectos de resoliicion. De inmediato se produce un intercambio de
impresiones sobre este asunto. Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-072-2011

Por el cual se emiten las siguientes resoluciones:
RCS-208-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2011

“INFORMACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS CONCESIONARIOS QUE
POSEEN TITULOS HABILITANTES EN LAS FRECUENCIAS O SEGMENTOS DE
FRECUENCIAS QUE HAYAN SIDO IDENTIFICADAS COMO DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA
PARA RADIOENLACES CONFORME AL DECRETO EJECUTIVO 36754-MINAET”

RESULTANDO

I Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 del 30 de junio del
2008, indica que "A fa SUTEL le corresponderd fa comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccicn, identificacion y eliminacion de las
interferencias perjudiciales.”

Il.  Que el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 dei 30 de junio del
2008, indica que “Cuando se frate de frecuencias requeridas para la operacién de redes
privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su Optima utilizacion, las
concesiones seran oforgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segtin el orden de
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recibo de la soficitud '_c”;”i}éﬂpresente el interesado. La Sutel instruird el procedimiento de
otorgamiento de la concesién” (El resaltado es propio).

. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 60 y el articulo 73 de Ia Ley de Ia
Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL
asegurar en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente, equitativa y no
discriminatoria el acceso a los recursos escasos asoclados con la operacién de redes vy la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como controlar y comprobar el uso
eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién,
deteccidn, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

IV.  Que, ademas, el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley No. 7593, sefiala que le corresponde al Consejo de la SUTEL el “(...) realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique” (E! resaltado es propio).

V. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Plblicos, Ley No.
7593, sefiala que la SUTEL establecerd y administrar4d el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, en el cual deben inscribirse las concesiones y permisos otorgadas para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prastacion de los servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que, en razén de las normas sefialadas, resulta necesario que la SUTEL cuente con
informacion técnica actualizada de los concesionarios que poseen titulos habilitantes en
frecuencias o segmentos de frecuencias identificados como de asignacion no exclusiva con el
objetivo de incorporarla al Registro Nacional de Telecomunicaciones y garantizar la asignacion
de nuevas concesiones, libres de interferencias perjudiciales.

Vil. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del
pasado 9 de septiembre del 2011, se reforman los articulos 18, 19 y 20 de! Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma mediante
Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

VIIL - Que en dicho Decreto Ejecutivo, mediante la modificacion a los artfculos 18 y 19 del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET v su reforma
mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET, se identifican una serie de frecuencias o
segmentos de frecuencias como de asignacion no exclusiva para radioenlaces satelitales.

IX. Que el Transitorio Il del Decreto Ejecutivo citado sefiala que en el plazo de cinco dias
naturales a partir de su publicacién, SUTEL debe determinar mediante resolucion fundada, la
informacion técnica que deben presentar los concesionarios que poseen titulos habifitantes en
las frecuencias que han sido identificadas como de asignacion no exclusiva para radicenlaces
satelitales en el Decreto, con el objetivo de incorporarla al Registro Nacional de
Telecomunicaciones y garantizar la asignacién efectiva de nuevas concesiones, libres de
interferencias perjudiciales.

CONSIDERANDO
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l. Que las frecuencias del espectro radioeléctrico son considerados un bien plblico reservado al
Estado y que la Administracion Publica puede otorgar el derecho de uso y explotacién de
dichas frecuencias a los particulares a través de una concesién o permiso otorgado segin los
procedimientos y condiciones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Il Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 en su numeral 19 establece que las
frecuencias para redes privadas y las frecuencias que no requieren de asignacién exclusiva,
se otorgaran en forma directa, segin el orden de recibo de la solicitud que presenie el
interesado.

Il Que tal y como lo sefiala el PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacién no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de Ia
frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologfa aplicable, ancho de
banda, modufacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las
antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

IV. Que adicionalmente es importante sefialar que para emitir sus recomendaciones técnicas, la
SUTEL debe efectuar una revisién de las bases de datos y de la informacién inscrita y
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

V. Que de conformidad con el articulo 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley No. 7593, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
deben presentar a la SUTEL los informes y la documentacion que esta requiera con las
condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para e! cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.

VI. Que mediante oficic OF-DER-2011-075 del 24 de junio del 2011, el Viceministerio de
Telecomunicaciones remite el Informe Técnico IT-GAER-2011-064 correspondiente al Analisis
de requisitos solicitados por la SUTEL para el establecimiento de operacién de estaciones
terrastres para redes satelitales.

VIl Que mediante oficio N° 1602-SUTEL-DGC-2011 del 8 de julio del 2011 y en respuesta al
Informe Técnico IT-GAER-2011-064, esta Superintendencia remite al Viceministerio de
Telecomunicaciones una tabla resumen con los requerimientos minimos que debe presentar la
solicitud para operacion de estaciones terrestres para redes satelitales.

Vill. Que para efectos de cumplir con lo dispuesto en el Transitorio Il del Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET, lo procedente es solicitar la informacién técnica requerida para la realizacion
de los estudios técnicos necesarios para redes satelitales en los términos establecidos en el
oficio N° 1602-SUTEL-DGC-2011,

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 10 y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642,
los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET: el Transitorio 1| del Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
asi como segln lo dispuesto en los artfculos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y los atinentes de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i Solicitar a los concesionarios que poseen titulos habilitantes en las frecuencias o
segmentos de frecuencias que han sido identificados como de asignacion no exclusiva
para radicenlaces satelitales en el citado Decreto Ejecutivo la presentacién de la
informacion que se detalla en el siguiente cuadro:

'REQUISITOS TECNICOS ESTACIONES DE UN SISTEMA SATELITAL
Tipo de estactén (Especmca,
- Tipica) L
. Nombre
Estamén eSpaCIa| asomada _
Llenar la siguiente informacion cuando se refiere a estaclones Especificas
0 Latitud
- Longitud.
Altura de 1 estacion {MSNM) -
Tipo de satélite (GSO, NGSO)
Solo para satélites GSO de las estaciones Especificas
Longitud nominal del satélite
Azimut ()] minimo S0 makimo
Angulo de elevaciéon (%) - | minimo: S méximo
Llenar la siguiente informacién cuando se refiere a estaciones Tipicas
Altura de: Ia estacnon (MSNM)
Altura._ e ja: antena (m)
: Angulo.de. elevacion maximo

Llenar Ia sngulente mformacwn para fos enlaces de Ias estaclones Esgecnfrcas o Tipicas

~Enlace’: ‘Enlace -
Fln S Ascendente SR Descendente
~“ Nombre Asociado” - ‘Nombre Asociado
Ref-paitern (Co-Pol) - ‘Ref-pattern (Co-Pol)
_Ganancla Antena - Ganancia‘Antena .
Apertura de haz 2 3dB : - ::"*Ap:ért"UEé de haz a 3dB
5 BW Tx del Transponde . _ -BW Rx.del .-
L M) B Transponder(MHz
J;:éPolanzac:on - 'Polarizacion
:':;.Demgnac:on dela Emtsmn aF Temp Ruido (°K) - -
U Pmax(dBW) Sensibilidad (dBm)
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- "REQUISITOS TECNICOS ESTACIONES DE UN SISTEMA SATELITAL
Densidad Potencia max e
Y {dBWIHZ) | __
. Pmin(dBw) o
Densidad Potencia min’ Designagion dela -
- {dBW/Hz) - Emision
Notas

1. Estacion Especifica: se define como una estacion terrestre permanente.

2. Estacion Tipica: se define como una estacion mévil o transportable.

3. Estacion espacial asociada: nombre de la estacion espacial asociada,
preferiblemente indicar nombre registrade en la UIT (Union Internacional de

Telecomunicaciones).

4. Informacion de localizacién: en grados, minutos y segundos o bien en formato
decimal (WGS84).

5. Tipo de satélite (GSO, NGSOQ): se refiere a satélites geoestacionarios o no-
geoestacionarios.

6. Nombre asociado (Enlace Ascendente y Descendents): preferiblemente los
nombres UIT asociados a los haces.

7. Ref —pattern (co-Pol): corresponde al gréfico de la atenuacion en funcién de
grados, favor referirse "Antenna Pattern Reference Manual” de la UIT.

8. Designacion de fa emisién: favor referirse al Reglamento de
Radiocomunicaciones, Apéndice 1.

9. Pmax (dBW): corresponde al pico méximo de potencia en la entrada de Ia
antena.

10. Pmin (dBW): corresponde al pico de potencia minimo entregado a la antena.

11. Se deben aportar los gréficos de los filiros tanto del transmisor como del
receplor.

12. Adjuntar manuales y especificaciones técnicas tanto de los equipos utilizados
como de fas anfenas.

13. En caso de requerir mas de un canal de transmision / recepcién, se deberdn
aportar milfiples tablas con la informacioén anterior,

14. Esta tabla debera ser remitida en formato digital como un adjunto a la informacion
presentada

Il Adicionalmente, el concesionario debera aportar la siguiente informacion:

1. Nombre o razon soclal del concesionario (en caso de personas fisicas debera
indicar el nimero de cédula de identidad o cedula de residencia, en caso de
personas juridicas el solicitante deberd acreditar su personeria mediante
certificacion, la cual deberd contener las citas de inscripcion de la compafia,
nimero de cédula juridica, plazo social y el nombre del o de los representantes
judiciales y extrajudiciales de la sociedad).

2. Numero y fecha del acuerdo ejecutivo mediante el cual se le otorga el Titulo
Habilitante para la explotacion de la banda satelital.

3. Indicar direccién exacta del domiciiio o ubicacién de la empresa.

4. Ndmero de teléfono.
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5. Apartado postal.

6. Lugar para notificaciones del concesionario {nlimero de fax y correo electrénico
para nofificaciones).

7. Nombre, cédula de identidad, direccion exacta, nimero de teléfono del técnico
responsable.

En el caso de brindar el servicio de radiodifusion televisiva por suscripeién y su
distribucion terrestre mediante cable, se debe aportar documento original o copia
cerlificada por notario ptblico de los contratos suscritos con los proveedores de
contenidos que establezcan los siguientes datos relacionados con el operador satelital
{(entendido como el operador que explota las posiciones orbitales asignadas por la
UIT):

Nombre y datos de contacto del proveedor de contenido

Nombre y datos de contacto del operador satelital

Nombre del satélite asociado (registrade ante UIT — Unién Internacional de
Telecomunicaciones).

Posicion orbital en la que se encuentra.

Bandas de frecuencias utilizadas.

Denominaciones (nombres) ante [a UIT para los haces alquilados con su
respectiva capacidad.

Fecha de suscripcidn y plazo de vigencia del contrato.

Tipo de servicio contratado .

Autorizacion por parte del proveedor de contenido a utilizar la capacidad satelital
asignada en el territorio nacional.

GO L

© o

Los concesionarios de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluide el servicio
de difusion satelital) deberan presentar documento original o copia certificada por
notario pablico de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el
respectivo operador satelital, que incluyan al menos los siguientes requisitos:

1. Nombre y datos de contacto del operador satelital

2. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT — Union Internacional de
Telecomunicaciones),

3. Posicidn orbital en la que se encuentra.

4. Bandas de frecuencias utilizadas.

5. Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alguilados con su
respectiva capacidad.

6. Fecha de suscripcion y plazo de vigencia del contrato.

7. Tipo de servicio contratado

8. Autorizacion por parte del operador satelital a utilizar [a capacidad satelital
asignada en el territorio nacional.

Los concesionarios deberan detallar ampliamente la utilizacidén actual del sistema
(bandas del espectro), donde se justifique la necesidad del servicio y la explotacion
racional det espectro radioeléctrico.

En caso actualizacién o modificacidn de la informacién presentada de acuerdo con el

resuelve | anterior, los concesionarics deberdn presentar la actualizacion respectiva
respetando el formato definido en la presente resolucion. Esta actuatizacidon se debera
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presentar en un plazo méximo de 10 dias habiles posteriores a ia modificacion de las
condiciones de sistema satelital para su correspondiente registro.

VII. Tal y como lo indica el transitorio Il del citado decreto, la informacion dispuesta en la
presente resolucién deberd ser presentada por los concesionarios mediante un
documento debidamente firmado por el representante legal, dentro del plazo de
treinta dias naturales contados a partir de la publicacién de fa presente resolucién.

Vill.  Para efectos de actualizacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y de
asignacion de nuevas concesiones, en el caso de aquellas frecuencias o segmentos
de frecuencias sobre las que no se presente la informacion completa dentro del plazo
concedido se considerard que las mismas actualmente no se encuentran en uso por
parte de sus concesionarios, y se procederd a hacer una recomendacién al Poder
Ejecutivo para que se inicie el procedimiento respectivo para la revocacién de titulos.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse

en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacién de ta presente
resolucion.

ACUERDOQO FIRME

RCS-209-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:20 HORAS DEL 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2011

“PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SATELITAL CON EXCEPCION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO POR SUSCRIPCION”

RESULTANDO

L Que el articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 del 30 de
junio del 2008, indica que “Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion
de redes privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su optima
utifizacion, las concesiones serén otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa,
segtin el orden de recibo de la soficitud que presente el interesado. La Sutel instruird el
procedimiento de otorgamiento de la concesién” (El resaltado es propio).

lI. Que en el mismo sentido, el articulo 34 del Reglamento a la lLey General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34.765 del 22 de setiembre del 2008, indica,
expresamente, que cuando se trate de frecuencias requeridas para la operacion de redes
privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su dptima utilizacion, las
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concesiones seran otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, segin el orden de
recibo de |a solicitud que presente el interesado.

Que el mismo articulo establece que le corresponde a la SUTEL instruir el procedimiento de
otorgamiento de la concesion segln sus procedimientos internos.

Que, ademas, el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593 de (indicar fecha de publicacion), sefiaia que le corresponde al
Consejo de la SUTEL el *(...) realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al
Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad ¥ la extincidn
de las concesiones y los permisos que se requieran para fa operacion y explotacién de redes
plblicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique” (El resaltado es

propic).

Que, en razén de las normas sefialadas, resulta necesario que la SUTEL determine los
procedimientos internos a seguir para la remisién al Poder Ejecutivo de ias recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas para la prestacion del servicio satelital
con excepcion de lo dispuesto en el artfculo 134 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. Todo con el objeto de cumplir con el mandato legal de aplicar el
ordenamiento jurfdico en esta materla en los términos del articulo 59, parrafo primero, de la
Ley No. 7593 y brindar seguridad juridica a los administrados y a terceros en general
interesados, asi como para realizar los principios de transparencia y publicidad a los cuales se
encuentra sujeta la Administracion Pdblica en general.

Que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo 35257-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo 35866-MINAET y mediante Decreto Ejecutivo 36754-
MINAET, este Gltimo publicado en La Gaceta N° 174 de| pasado 9 de septiembre del 2011,
establece una serie de segmentos de bandas de frecuencias de asignacion no exclusiva

Que, asimismo, que el Considerando XVI del PNAF es enfatico al dispener que la SUTEL,
previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio teécnico en el cual asegure la disponibifidad de frecuencias para cada caso en
particular.

CONSIDERANDO

l. Que las frecuencias del espectro radioeléctrico son considerados un bien publico
reservado al Estado y que la Administracion Pibiica puede otorgar el derecho de uso y
explotacion de dichas frecuencias a los particulares a través de una concesion otorgada
segln los procedimientos y condiciones establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que los servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos de frecuencias
mencionados en las notas CR078, CR079, CR083 , CR084, CR088, CR092, CR093, CR0g4,
CRO095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011, con excepcion de los
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servicios dispuestos en el articulo 134 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaclones, requeriran la asignacién de frecuencias mediante concesién directa.

lll. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 en su numeral 19 establece que las
frecuencias para redes privadas y las frecuencias que no requieren de asignacion exclusiva,
se otorgaran en forma directa, segin el orden de recibo de la solicitud que presente el
interesado,

V. Que tal y como lo dispone la normativa citada, la SUTEL debe contar con un procedimiento
interno claro, preciso y objetivo para la emisién de las recomendaciones técnicas que debe
remitir al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas
de asighacién no exclusiva,

V. Que todo solicitante de frecuencias tiene el derecho de conocer las reglas, condiciones y
criterios que seran aplicados y respetados por este Organo Regulador al efectuar los estudios
técnicos y emitir las recomendaciones respectivas.

VL. Que dicho procedimiento interno debe asegurar la eficiente y efectiva aslgnacion, uso,
explotacion, administracién y control del espectro radioeléctrico.

VIL. Que tal y como lo sefiala el PNAF, para la asignacién de frecuencias de asignacién no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de fa
frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de lfos equipos, tecnologia aplicable, ancho de
banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las
antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

VIl Que, asimismo, este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley 8642 mencionada, especialmente los siguientes:

» Transparencia: a la luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposicién del publico en
general las obfigaciones y demas procedimientos a los que se encuentran sometidos los
operadores y proveedores, asi como la informacion general sobre los requisitos y tramites
para el accesc a los serviclos de telecomunicaciones.

» No discriminacién: este principio obliga a un trato no menos favorable al otorgado a
cualquier otro operador, proveedor o usuario, plblico o privado, de un servicio de
telecomunicaciones similar o igual.

+ Optimizacion de los recursos escasos: asignacion y utilizacién de los recursos escasos y
de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente,
no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva,
asi como [a expansién y mejora de las redes y servicios.

IX. Que adicionalmente es importante sefialar que para emitir sus recomendaciones técnicas, Ia
SUTEL debe efecluar una revision de las bases de datos y de la informacién inscrita y
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO
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Con fundamento en el articulo 10 y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642,
34 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET; el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo 35866-
MINAET y mediante Decreto Ejecutivo 36754-MINAET asi como segin lo dispuesto en los
articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227 y los atinentes
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Definir el procedimiento interno que lleva a cabo este Organo Regulador para la
remision al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas requeridas como parte
del proceso de concesién directa que debe efectuar el Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de frecuencias de asignacién no exclusiva,

I Para brindar la recomendacion técnica de asignacion, la SUTEL requerira al solicitante
la presentacion de la siguiente informacion

_ Tip_b';gi_e estacion (Especifica, -

© - Tipica)'

Nombre

-Estacion espacial asociada

Llenar Ia siguiente informacién cuando se refiere a estaciones Especificas

~ Latitud -

‘Longitud

Altura de Ia estacion (MSNM)

Tipo'de satélite (GSO, NGSO)

Solo para satélites GSO de las estaciones Especificas

Longitud nominal del satélite

5 AZImut (0)'1 : SR minimo__ff'_ : méxi_mo ; Z:.'

Angulo de elevacion (%) | minimo SR maximo i

Llenar la siguiente informacion cuando se refiere a estaciones Tipicas

Altura de la estacién (MSNM) -

“‘Altura de la antena (m) -

-Angulo de elevacion maximo

Llenar la siguiente informacién para los enlaces de las estaciones Especificas o Tipicas

""" Enlace | oo " Enlace -

R R Ascendente i) il ‘Descendente
Nombre Asociado - ‘Nombre Asociado
Ref-pattern (Co-Pol) - - " “'Ref-pattern (Co-Pol)
- Ganancla Antena =+ - " “Ganancia Antena
Aperturade haza 3dB." " - Apertura de haz.a 3dB
BW Tx.del Transponder L BW Rxdel G
R MHZY o - Transponder{MHz "+
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REQUISITOS TECNlCOS ESTACIONES DE UN SISTEMA SATELITAL
PolarszaCién ‘Polarizacién =
DeS|gnamon dela- Ermswn Temzi Ruido (°K) =
' Pmax (dBW) - ' Sensibilidad (dBm) =
- Densidad Potencta max _ SRR E
(dBW/HZ) '
Pmin; (dBW)
Denmdad Potencia mln
' (dBWIHz) : -- :
RRB LT /N {(dB) Requerido
Frecuencia Tx (MHz) =~ Frecuencia Rx (MHz) -

Notas

18, Estacion Especifica: se define como una estacion terrestre permanente.

16. Estacion Tipica: se define como una estacion mévil o transportable.

17. Estacion espacial asociada: nombre de la estacién espacial asociada,
preferiblemente indicar nombre registrado en la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones).

18. Informacion de localizacién: en grados, minutos y segundos o bien en formato
decimal (WG 384).

19. Tipo de satélite (GSO, NGSO): se refiere a satelites geoestacionarios o no-
geoestacionarios.

20. Nombre asociado (Enlace Ascendente y Descendente): preferiblemente los
nombres UIT asociados a los haces.

21. Ref —pattern (co-Pol): corresponde al gréfico de la atenuacion en funcién de
grados, favor referirse “Antenna Pattern Reference Manual” de la UIT,

22. Designacion  de la  emision:  favor referirse &l Reglamento de
Radiocomunicaciones, Apéndice 1.

23. Pmax (dBW): corresponde al pico méximo de potencia en la entrada de la
antena.

24. Pmin (dBW): corresponde al pico de potencia minimo entregado a la antena.

25. Se deben aportar los gréaficos de los filtros tanfo del transmisor como del
receplor.

26. Adjuntar manuales y especificaciones técnicas tanto de los equipos utifizados
como de las antenas.

27. En caso de requerir mas de un canal de transmision / recepcién, se deberdn
aportar miltiples tablas con la informacion anterior.

28. Esta tabla debera ser remitida en formato digital como un adjunto a la informacién
presentada

IH. Adicionalmente, el solicitante debera aportar la siguiente informacién:

8. Nombre o razén social {en caso de personas fisicas deberd indicar el ndmero de
cédula de identidad o cedula de residencia, en caso de personas juridicas el
solicitante deberd acreditar su personeria mediante certificacion, la cual debera
contener las citas de inscripcion de la compafifa, nimero de cédula juridica,
plazo social y el nombre del o de los representantes judiciales y extrajudiciales
de la sociedad).
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9. Indicar direccién exacta del domicilio o ubicacién de la empresa.
10. Nlimero de teléfono.
11. Apartado postal.
12.Lugar para notificaciones (nimero de fax y correo electrénico para
notificaciones).
13. Nombre, cédula de identidad, direccion exacta, niimero de teléfono del téchico
responsable.
\'A Los solicitantes de concesion de servicios de telecomunicaciones satelitales {incluido

el servicio de difusién satelital) con excepcién de lo dispuesto en el articulo 134 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, deberan presentar documento
original o copia certificada por notario publico de los contratos relacionados con el
alquiler de capacidad con el respectivo operador satelital (entendido como el operador
que explota las posiciones orbitales asignadas por la UIT), que incluyan al menos los
siguientes requisitos: '

9. Nombre y datos de contacto del operador satelital

10. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT ~ Unidn Internacional de
Telecomunicaciones).

11. Posicién orbital en la que se encuentra.

12. Bandas de frecuencias por utilizar.

13. Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su
respectiva capacidad. :

14. Fecha de suscripcion v plazo de vigencia del contrato.

15. Tipo de servicio contratado.

16. Autorizacion por parte del operador satelital a utilizar Ia capacidad satelital
asignada en el territorio nacional.

V. Los solicitantes deberan detallar ampliamente 1a utilizacién que se le pretende dar al
sistema (bandas del espectro), donde se justifique la necesidad del servicio y la
explotacion racional del espectro radiosléctrico.

VI. Si realizado un andlisis inicial resulta ser técnicamente necesaria Informacion adicional
0 se requieren aclaraciones sobre la solicitud del operador, la SUTEL podra solicitar lo
correspondiente directamente al operador, todo en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y {ramites
administrativos, Ley No. 8220, que indica: “Dentro del plazo legal o reglamentario
dado, la entidad, 6rgano o funcionario debera resolver el tramite, verificar la
informacion presentada por el administrado y podré prevenirfe, por una tnica vez y por
escrito, que complefe requisitos omitidos en la solicitud o el trémite o que aclare
informacion. Tal prevencién suspende el plazo de resolucién de la Administracién 1%
otorgara, al inferesado, hasta diez dfas habiles para completar o aclarar; transcurridos
los cuales, continuaré el cémputo del plazo previsto para resolver.”

VII. En caso de que el operador no cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica
que indica que: “1. Aquellos trémites que deban ser cumpfidos por los Iinteresados
deberdn realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso de que por ley
se fije ofro. 2. A los interesados que no los cumplieren, podrén declarérseles de oficio o
a gestion de parte, sin derecho al correspondiente tramite.”

VIIl.  Larecomendacion técnica que rinda la se realizara con base en los siguientes criterios:

I Se utilizaran herramientas especializadas para realizar ¢l estudio de factibilidad
del enlace y el respectivo analisis de interferencias.
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fi. La SUTEL verificara la factibilidad de la solicitud presentada.

iil. ~En caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante
acto razonado, recomendard una opcion cuyas especificaciones sean las mas
cercanas a las solicitadas por el operador y aseguren la factibilidad de operacién
del enlace. Dicha factibilidad de operacién dependera de la ocupacion del
espectro en el emplazamiento solicitado, la no interferencia a sistemas de
comunicacion ya establecidos y las condiciones de propagacion de la sefial. En
este sentido, la SUTEL podré recomendar la modificacion DE LOS
PARAMETROS DE OPERACION DEL ENLACE,

iv.  Las solicitudes seran analizadas con base en los criterios de primerc en fiempo
primero en derecho y optimizacién del uso del espectro radioeléctrico, de tal
forma que se asegure que no se presenten concentraciones en el uso del
espectro.

v. Las solicitudes seran analizadas de conformidad con las bases de datos y la
informacion inscrita y actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IX. El plazo para brindar la recomendacion técnica correspondiente dependera de la
cantidad de enlaces solicitados. En razén de la complejidad técnica que requiere el
estudio del caso y estableciendo un pardmetro objetivo al respecto, la SUTEL
gestionara las solicitudes presentadas a razén de 60 enlaces mensuales por cada
operador como minimo (3 enlaces por dia habil aproximadamente) y emitira una dnica
recomendacion técnica por solicitud.

X. Previo a remitir la recomendacion técnica al MINAET, la SUTEL otorgara una
audiencia escrita, por un plazo maximo de tres (3) dias habiles, al solicitante y
tnicamente respecio a las frecuencias cuyas especificaciones debieron ser
modificadas por la SUTEL, con el fin que el operador manifieste sus observaciones.

Xl Una vez recibidas las observaciones del solicitante en dicha audiencia, la SUTEL
debera remitir al MINAET, en el plazo maximo de cinco (6) dias habiles Ia
recomendacion técnica para el otorgamiento de los enlaces solicitados.

XIl. Los plazos indicados en los apartados anteriores iniciaran a partir del vencimiento del
plazo otorgado para la presentacion de la informacién por parte de los concesionarios
de acuerdo con el Transitorio Il del Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET, publicado en
La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011.

ACUERDO FiIRME.

PUBLIQUESE EN LA GACETA.

4. INVESTIGACION POR DENUNCIA DE SAN CARLOS WIRELESS.

La sefora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto de Ia
investigacion por la denuncia por interferencias interpuestas por San Carlos Wireless.
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Sobre el particular, se conoce el documento 2108-SUTEL-DGC-2011, de fecha 29 de agosto del
2011, por medio del cual técnico de la Direccién General de Calidad, Allan Corrales Acufia y Kevin
Gaodinez Chaves presentan al Consejo el informe dela investigacién preliminar realizada por
denuncias por interferencias interpuestas por San Carlos Wireless.  Dicha investigacién fue
realizada en la zona de Ciudad Quesada y alrededores del cantén de San Carlos, con e objeto de
realizar los analisis técnicos necesarios para verificar la procedencia de las denuncias planteadas
por la empresa San Carlos Wireless,

Sefialan gue dicha empresa manifiesta que reciben interferencias debido a la operacion de redes
de telecomunicaciones en banda libre, por parte de compaiiias o personas que ofrecen sus
serviclos al publico sin contar con el titulo habilitante respectivo.

Detalla el informe las situaciones comprobadas, asi como los resultados de los analisis técnicos
efectuados en la zona. ‘

Recomienda el informe la apertura del procedimiento administrativo, en vista de que existen
meéritos suficientes para determinar que se da la prestacion de servicios de telecomunicaciones sin
contar con el respectivo titulo habilitante.

Sobre este particular, el funcionario Kevin Godinez indica que se recibieron quejas de parte de la
empresa San Carlos Wireless, quienes cuentan con la autorizacién respectiva, y ademas, vecinos
que indican que recibian interferencia. Sefiala que se visitaron los puntos indicados y se
verificaron las interferencias.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Godinez. Seguidamente se da un
intercambio de impresiones sobre el particular.  Suficientemente discutido el asunto y atendidas
las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-072-2011

[.  Iniclar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley
General de la Administracién Piblica, en los articulos 47 v 48 de [a Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en el oficio 2108-
SUTEL-DGC-2011.

Il Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos denunciados por la empresa
San Carlos Wireless, por interferencias debido a supuesta operacién de redes de
telecomunicaciones en banda libre, por parte de otras compafifas o personas que ofrecen
sus servicios al pablico sin contar con el respectivo titulo habilitante.

. Nombrar a los funcionarios Natalia Salazar Obando, cédula de identidad nimero 1-1190-
0908 vy a Osvaldo Madrigal Méndez, cédula de identidad 1-0931-0194 como érgano
director para que conjunta o individualmente tramiten el desarroilo del procedimisnto
administrativo para investigar las interferencias debido a supuesta operacion de redes de
telecomunicaciones en banda libre, por parte de otras compafiias o personas que ofrecen
sus servicios al pUblico sin contar con el respectivo titulo habilitante, con el fin de averiguar
la verdad real de los hechos denunciados, otorgue v vigile el respeto al debido proceso y
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otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica.

V. Senalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal
del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en ia esfera de
los administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No
obstante, el drgano nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder
con la intimacion de cargos.

ACUERDOQ FiRME.,

5. SOLICITUD DE CAPACITACIONES EN RADIACIONES NO IONIZANTES.

La seffora Méndez Jiménez presenta a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud planteada por la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados para
participar en la capacitacion #Oficial de Seguridad en Radiofrecuencia”.

Sobre el particutar, se conoce &l documento 1989-SUTEL-DGC-2011, de fecha 19 de agosto del
2011, en el cual se detallan los pormenores de esta capacitacién. La actividad la desarrollara la
firma NARDA, y se realizara en Orlando, Florida, del 8 al 10 de noviembre y con un costo de $1250
por participante.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a la conveniencia de la participacién de representantes de
Sutel en dicha actividad, por lo que se propone la asistencia de los funcionarios Josué Carballo
Hernandez y Allan Corrales Acufia.

Luego de un Intercambio de impresiones sobre la capacitacién indicada y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 015-072-2011

1. Autorizar a los sefiores Josué Carballo Hernandez y Allan Corrales Acufia, funcionarios de
las Direcciones de Mercados y Calidad, respectivamente, para que asistan a la
capacitacion “Oficial de seguridad en radiofrecuencia®, que serd Impartida por la firma
NARDA en la ciudad de Orlando, Florida, Estados Unidos de América, del 8 al 10 de
noviembre del 2011.

2, Dejar establecido que los gastos aproximados por la participacién de los sefiores Carballo
Hernandez y Corrales Acufia en dicha actividad seran de US$2.500,00 de costo del curso,
US$1.300,00 de tiquetes aéreos, US$2.736,00, de viaticos, més lo correspondiente a
impuestos de salida y taxis.
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3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Carballo Hernandez y Corrales
Acufa.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 Vi
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Piiblicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi {casa-aeropuerto-hotel vy
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion,
viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de ta SUTEL. El
monto de los viaticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos, incluyendo la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales %
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la institucion para que cubra a los sefiores Carballo
Hernandez y Corrales Acufia los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje
que estara realizando a la ciudad de Orlando, Florida, Estados Unidos de América.

7. Dejar establecido que los sefiores Carballo Herndndez y Corrales Acufia deberan firmar
un contrato de capacitacion tal y como lo establece el “Procedimiento para capacitacion,
desarrollo profesional y transferencia de conocimientos, de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), aprobado mediante acuerdo 004-072-2011, de la sesién
ordinaria 072-2011, celebrada el 14 de setiembre del 2011,

ACUERDO FIRME.

6. PROPUESTA DE RESOLUCION AL RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO
POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CONTRA LA
RESOLUCION RCS-114-2011 DE LAS 17:30 HORAS DEL 30 DE MAYO DEL 2011,
RELACIONADA CON LA QUEJA PRESENTADA POR RODNEY DELGADO SOLIS.

La sefiora Presidenta del Consejo hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de la propuesta de resolucidon al recurso de revocatoria presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién RCS-114-2011, relacionado con la queja
presentada por Rodney Delgado Solis.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Freddy Artavia Estrada, quien explica los pormenores
de este asunto y sefiala que la resolucion recurrida se habia dictado por la situacién presentada
con una computadora Hacer. EL Instituto Costarricense de Electricidad recurre la resolucion y
presenta un informe técnico como prueba. '
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Se da por recibida la explicaciéon brindada por el funcionario Freddy Artavia y luego de discutido el
asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-072-2011

Por el cual se emite la presente resolucién:

ACUERDO 016-072-2011

Por el que se aprueba la:
RCS-210-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:40 HORAS DEL 14 DE SETIEMBRE DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL- AU- 089-2010

En relacién con el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra Resolucion RCS-114-2011 de las 15:30 horas del 30 de mayo del 2011; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado; en el articulo 3 del Acuerdo
Namero 016-072-2011 de la sesién 072-2011 celebrada el 14 de septiembre del 2011, la siguiente
Resolucién:

RESULTANDO

. Que mediante resolucion RCS-114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvio la queja interpuesta por el
sefior RODNEY DELGADO SOLIS contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en los
siguientes términos: 1) Dectarar con lugar la queja interpuesta por RODNEY DELGADO SOLIS,
cédula de identidad numero 1-0435-0877, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE); II) Ordenar al ICE que debera reintegrar al sefior RODNEY DELGADO
SOLIS, en un plazo maximo de ocho dias habiles, la totalidad de las cuotas canceladas por el
servicio de transferencia de datos y los montos correspondientes a la Netbook marca Acer, en
razén del Plan Koibi contratado; Il) Indicar al sefior RODNEY DELGADQ SOLIS que debera
devolver al ICE el computador Nethook Acer adquirido mediante el Plan Kolbi con todos sus
accesorios, en el plazo méximo de ocho dlas habiles. (folios 68 A 77)

1. Que el dia 02 de junio del 2011, fue debidamente notificado el sefior DELGADO SOLIS v el
ICE (folics 78 y 79)

lll. Que el dia 13 junio de 2011, el sefior OLMAN CARVAJAL MORA, en su condicién de
Apoderado Especial Extrajudicial, interpone formal recurso de revocatoria contra la resolucion
RCS-114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2011, con fundamento en lo siguiente
{folios 80 a 83):

(1) Resolucién impugnada: la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
resolucion de las diecisiete horas y freinta minutos del {reinta de mayo del dos mil once,
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aprueba la queja interpuesta por el sefior DELGADO SOLIS, vulnerando con dicha
resolucion los derechos del ICE y causando un perjuicio econdmico a dicha institucion.
{2) Informe del taller autorizado: menciona que “fa revision a la netbook practicada
por el taller autorizado de la marca (SAUTER Infomax), en siete de junio del dos mil
once, indica que esta en perfectas condiciones, pero posiblemente con infeccion de
virus, provocando que se pegue y este muy lenta”.(3)No presentacion del sefior
DELGADO SOLIS a la comparecencia: alega el recurrente que el sefior DELGADQ
SOLIS no se presenté a la comparecencia fijada para el dia 29 de setiembre del 2010, y
por lo tanto “tampoco presenté el equipo para que el personal técnico del ICE, con su
auforizacion, realizara las pruebas correspondienfes y descarfara la posibilidad de
problemas con el equipo en mencién’.(4) Violacién del principio de congruencia:
argumenta que la SUTEL, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 99 y 155 del
Codigo Procesal Civil segiin los cuales “el juzgador debe dictar la sentencia dentro de
los limites establecidos en fa demanda, pues. se aprueban todos los exfremos
soficitados por ef demandante, sin tormar en consideracion lo dispuesto en el articufo 13
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, publicado en el diario oficial La
Gacefa No. 82 del 29 de abril del 2209, en el cual se indica que en el caso de que el
equipo presente aigtin defecio de funcionamiento, el cliente podréa llevarlo al, punto de
alencion donde le fue entregado con el fin de aplicar la garantia, alegando que en el
presente caso no ocurrié por fratarse un dafio provocado por una mala manipulacion
como lo indica ef taller de servicio autorizado por el proveedor. Petitoria: que se declare
con lugar el Recurso de Revocaloria.” (folios 80 a 84)

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:
. Que en sustento de esta resclucidn, conviene sefialar lo siguiente:

a. Andlisls Juridico de los aspectos formales de los recursos de revocatoria
interpuestos:

{1} En cuanto a la legitimacion activa se comprueba que las impugnacion fue presentada,
por el sefior Olman Carvajal Mora, Apaderado Especial Extrajudicial del ICE, segin consta
en oficioc 097-3878-2010 del 29 de setiembre del 2010; y que dicha entidad resulta
destinataria de los efectos del acto. Consecuentemente al ser parte del procedimiento
ostenta legitimacién activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282,
283 y 342 de LGAP. (folios 48 y 49)

(2) Entorno ala interposicidn del recurso se indica que ta resolucion RCS5-114-2011 de las
17:30 horas det 30 de mayo del 2011, fue debldamente notificada a las partes el 02 de junio
de 2011 (folios 78 y 79) y que la impugnacién fue presentada por el denunciado el 08 de
junio del 2011. (folio 80)

(3) Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y [a de interposicién del
recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346
de la LGAP, v lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687,
en el sentido de que las resoluciones se tendran por notificadas el dia habil siguiente a aquél
en se hizo la transmision, se concluye que la impugnacion se presenté dentro del plazo legal
establecido.
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b. En cuanto los aspectos de fondo del recurso de revocatoria interpuesto:
(1) Sobre el informe adicionado:

Seiala el recurrente que “fa revisién a fa netbook practicada por ef taller autorizado de la
marca (SAUTER Infomax), en siete de junio del dos mil once, indica que estd en perfectas
condiciones, pera posiblemente con infeccién de virus, provocando que se pegue y este muy
lenta”. (folio 81)

Adicionalmente, mediante oficio recibido en esta Superintendencia de Telecomunicaciones el
dia 10 de junio de 2011, el denunciado manifiesta que “ldJe conformidad con lo indicado en ef
Recurso de Apelacion inferpuesto por este Instituto el 08 de junio del affo en curso, me
permito aportar documento original de la certificacion emitida por el taller del servicio”. (folio
85) '

Dicho informe indica que (folic 86):

» ‘“Lasredes inalambricas si las detecta y se logra conectar, lo que el equipo no hace
es navegar en internet (posiblemente causado por un virus).

» £l equipo reconoce el SIM, no se realizan pruebas més a fondo ya que nos solicita
ef pin el mismo no fue proporcionado.

* Sobre el problema de que este muy lenta y se quede pegado es porque ef sistema
se encuenira cargado y posible infeccion de virus (faita de mantenimiento).

» Se revisa y escanea disco duro y memorias para descartar dafio fisico, ambas
parles en buen estado.”

Es de relevancia indicar que, segun lo dispone el articulo 309 de la Ley No, 6227, Ley General de
la Administracion Plblica (LGAP);
“1. El procedimiento ordinaric se framitard mediante una comparecencia oral vy privada,
ante la Administracién, en la cual se admitira v recibira foda la prueba y alegatos de las
partes que fueren pertinenfes.” (El subrayado es nuestro)

Adicionalmente, el articulo 319 de este mismo cuerpo legal dstermina:
“1. Terminada la comparecencia el asunfo quedard listo para dictar el aclto final, lo cual
deberéd hacer el 6rgano compefente denfro del plazo de quince dfas, contado a partir de la
fecha de la comparecencia, salvo que quiera infroducir nuevos hechos o completar ia

prueba en cuyo caso deberd consultar al superior.” (Ef subrayado es nuestro).

En virtud de lo anterior, no procede en este estado del procedimiento ni ante estas instancias
administralivas, la presentacion y analisis de la nueva prueba para resolver, dado que la
comparecencia oral y privada fue previamente celebrada por el Organo director del procedimiento,
siendo este el momento procesal opartuno; motivo por el cual el Consejo de la SUTEL procedio, tal
y como lo establece [a normativa juridica aplicable, a dictar el acto final mediante resolucion RCS-
114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2011 y por lo tanto, lo procedente es rechazar lo
argumentado por el ICE.

(2} Sobre la no asistencia del quejoso a la comparecencia;
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Sefiala el recurrente que el sefior DELGADO SOLIS no se presentd a la comparecencia fljada para
el dia 29 de setiembre del 2010, y por lo tanto no se pudieron realizar las pruebas
correspondientes por parte de funcionarios del ICE, a efectos de descartar la existencia de
problemas con el equipo ACCER en mencién.

En este sentido, cabe acotar lo dispuesto en el numeral 315 de la LGAP, norma gue regula la
ausencia injustificada de una de las partes a la comparecencia:

“Articulo 315.-

1. La ausencia injustificada de la parte no impediré que la comparecencia se lleve a cabo,
pero no valdra como aceptacion por ella de los hechos, pretensiones ni pruebas de la
Administracién o de la contraparls.”

Asimismo, resulta de relevancia sefialar lo dispuesto por la Sala Constitucional mediante
Resolucion N° 126-96 de las 15:57 horas del @ dé enero de 1996:

‘En este sentido, si bien es cierto, este articulo no hace la diferencia con respecto a
quienes pueden ser citados, debe interpretarse que los lamados a declarar o simplemente
a comparecer, fo son en sus condicién de parte interesada, lamada para que ejerza su
derecho a la defensa, y por lo tanto esa citacion constituye un medio de defensa, razén por
fa cual, si no desean presentarse, estan simplemente renunciando a un derecho gtie de por
si les asiste. Esta Sala_no puede tolerar de ninguna forma que a un ciudadano se le
amenace con restringir su libertad ambulatoria por el hecho de que voluntariamente decida
renunciar a ejercitar un derecho. La posibifidad que tiene la Administracion para traer por
medio de la Fuerza Publica a cualquier persona para los efectos del articulo supra citado,
debe entenderse que se refiere a los testigos o terceras personas, pero de ninguna manera
a fas partes que vayan a hacer uso de un derecho de defensa como parte interesada, de al
que el recurso deba ser declarado con lugar.” (El subrayado es nuestro)

En referencia a la aplicacion de la norma supra citada, la Procuraduria General de la Republica, en
su Dictamen 162 del 08 de junio de 2009, determiné que:

“Es forzoso admitir que el numeral 315 LGAP contempla la posibiiidad de que una de las
partes renuncie implicitamente a comparecer en audiencia. La norma prescribe que la
ausencia injustificada de una de las partes, no obsta para que la Administracién celebre la
respectiva audiencia. Sin embargo, la propia norma dispone dos importantes salvaguardas
a favor del derecho de defensa. Primero, se establece que la ausencia de la parte no
conlleva, ni una aceptacion de los hechos ciertos, ni de las pretensiones de la
Administracion o de la contra parte. Ergo, la ausencia de la parte no descarga a la
Administracion de su deber de comprobar la verdad real de los hechos investigados.
Segundo, la norma establece que la audiencia no podrd efectuarse si la ausencia de la
parte resulta justificada.”

El articulo 315 LGAP no solamente establece que en caso de ausencia injustificada, el
organo director puede celebrar fa audiencia oral y privada. Esta misma norma legal, a
contrario sensu, prescribe que de mediar una justificacion no debe realizarse la audiencia
oral y privada.”

De igual forma, previamente se habian practicado diversas pruebas técnicas por parte del taller
SAUTER (Infomax), segiin consta en el expediente (folios 12 y 16), con lo cual dichas valoraciones
pudieron en tiempo y forma, consideradas por las partes. Adicionalmente, vy segin se puede
constatar en el expediente (SUTEL-AU-089-2010), la valoracion del terminal al momento de Ia
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celebracion de la comparecencia, no fue ofrecida por ninguna de las partes En este sentido el
articulo 297 numeral 1) de la LGAP, dispone:

“Articulo 297

1. La Administracion ordenard y practicara todas las diligencias de prueba necesarias para
determinar la verdad real de los hechos objeto del tramite, de oficio o a peticién de parte.”

Es decir que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 297 y 315 de la Ley LGAP, la
ausencia injustificada de una de las partes, no impide que la comparecencia se pueda llevar a
cabo, pudiendo para tales efectos la parte ausente, voluntariamente renunciar al ejercicio del
derecho que le asiste. Del mismo modo, los informes vinculados con la situacion del terminal
(Accer), se enconfraban previamente en el expediente administrativo, al cual tuvieron en todo
momento acceso las partes. Respecto de la imposibilidad de realizar la prueba técnica sefialada
por el recurrente, cabe sefialar que dicha diligencia de prueba no fue ofrecida en su momento por
ninguna de las partes y tampoco requerida de oficio por el érgano director del procedimiento, por lo
que la imposibilidad sefialada no se configura en una violacion al debido proceso y por lo tanto, lo
procedente es rechazar lo argumentado.

(3) Sobre la violacion al principio de congruencia:

Alega el recurrente el acto final dictado por la SUTEL, ya que ordena al ICE reintegrar los montos
correspondientes, cancelados en razén del Plan Kolbi contratado, sin ninguna consideracién legai
ni técnica; y que es violatorio del principio de congruencia, y en consecuencia violenta lo dispuesto
en los articulos 99 y 155 del Cédigo Procesal Civil. Asimismo, indica que este Consejo realiza la
aprobacién de todos los extremos solicitados por el demandante, sin tomar en consideracion o
dispuesto en el articulo 13 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, publicado en
el diarfo oficial La Gaceta No. 82 del 29 de abril del 2209, el cual establece que en el caso de que
el equipo presente algin defecto de funcionamiento, el cliente podra lievarlo al, punto de atencion
donde le fue entregadc con el fin de aplicar la garantia, alegando que en el presente casoc no
ocurrié por tratarse un dafio provocado por una mala manipulacion, como lo indica el taller de
servicio autorizado por el proveedor.

“Articulo 99.-Congruencias.

La sentencia se dictarg dentro de los limites establecidos en la demanda. Es prohibido para
el juez pronunciarse sobre cuestiones no debalidas respecto de las cuales la ley exige la
iniciativa de la parte. *

“Articulo 155.- Requisitos de las sentencias.

Las sentencias deberan resolver todos y cada uno de los puntos que hayan sido objeto del
debale, con la debida separacién del pronunciamiento correspondiente a cada uno de
elfos, cuando hubiere varios. No podréan comprender otras cuestiones que las
demandadas, ni conceder mas de lo que se hubiere pedido.

(..)”

Asimismo, &l articulo 13 del Reglamento de Prestacion y Calidad de fos servicios establece:
“Artfculo 13. Equipos terminales de servicios de telecomunicaciones:

El equipo terminal de todo servicio de felecomunicaciones constituye uno de los elementos
principales de la calidad del servicio experimentada en su conexién con la red del operador
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o proveedor, por lo que su calidad y operabilidad afecta las condiciones en que se recibe
dicho servicio.”

Es de relevancia indicar que de conformidad con la Ley No. 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva def Consumidor, en su articulo 43:

Articulo 43°.- Garantia.

Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar implicitamente garantizado en
cuanto al cumplimiento de los esténdares de calidad y los requerimientos técnicos que, por
razones de salud, medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamentos %
las normas respectivas, dictadas por fa Administracién Pablica.

Cuando se trate de bienes muebles duraderos, tales como equipos, aparatos, maquinaria,
vehiculos y herramientas o de servicios de reparacin, montaje o reconstruccion de tales
bienes, ademas de la garantfa implicita de calidad mencionada en ef pérrafo anterior, la
garantia debe indicar, por lo menos, el alcance, la duracién, las condiciones, las personas
fisicas o juridicas que fas extienden y son responsables por eflas y los procedimientos para
hacerlas efectivas. Estos extremos de la garantia deben explicitarse claramente, anolarse
en la etiqueta o en alguin lugar visible de los bienes o emitirse en documento separado o en
la factura que debe entregarse al consumidor en ef momento de venderle el bien o de
prestarie el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, contados a partir de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la garantia ante la_Comisién para promover la
competencia. Si se frata de dafios ocuftos del bien que no se hayan advertido
expresamente, el plazo comienza a correr a partir del momento en que se conocieron esos
darios. Si el contrato entre las partes establece plazos mayores, estos prevalecen. (Asi
corrida su nurmeracion por ef articulo 80 de la ley de Contingencia Fiscal, N° 8343 def 18 de
diclembre de 2002, que lo fraspaso del antiguo articulo 40 al 43 actual) (destacado
intencional).

Adicionalmente, el Decreto Ejecutivo No. N° 36234-MEIC, publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 211 el dia primero de noviembre de! 2010, dispone respecto de la garantia, en su articulo 61:

Articulo 61. —Derechos del titular durante la vigencia de la garantia. Durante el
periodo de vigencia de la garantfa, su titular tendra derecho como minimo, y segin
corresponda, a fa:

a) Devolucién del precio pagado.

b) Sustitucion o reposicién del objefo adquirido por ofro de idénticas caracteristicas. Al
sustituirse o reponerse el bien se debera renovar la garantia.

¢} Reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios. El tiempo que duren
las reparaciones efectuadas al amparo de la garantia no es computable dentro del plazo
de ésta, ni def término para hacer valer su derecho ante la CNC. Cuando un bien sea
reparado en mas de una ocasién dard derecho al consumidor a que la garantia sea
salisfecha de acuerdo con fo dispuesto en los dos incisos anteriores segin su eleccién.

La reparacion debera de realizarse en un tiempo razonable, y en caso de que el plazo exceda
los quince dias naturales, se podré prorrogar hasta un méximo de treinta dias naturales
cuando exista una debida justificacién, de lo contrario el proveedor debera entregarie al
consumidor, ofrg bien de similar caracteristica en reemplazo vy por el tiempo que dure la

reparacion.
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Cuando el bien haya sido reparado se Iniciara la garantia respecto del articulo en cuestién,
debiendo el comerciante emitir documento en el que conste el detafle ¥ fa descripcién de Ia
reparacion. La carga de la prueba respecto a la entrega de este documento corre por cuenta
del comerciante.

Cuando la garantia se safisfaga mediante la devolucién del precio pagado, la sustitucion o
reposicion del bien por otro de idénticas caracteristicas, el consurmidor debera restituir el bien
al comerciante con todos sus accesorios_cuando asi corresponda vy sin més deterioro que el
normalmente previsto por el uso o disfrute. {...)"

Respecto de la incongruencia alegada por el recurrents, el Tribunal Contencioso Administrativo,
mediante sentencia de las diez horas treinta minutos del afio dos mil once, sefialé:

(...} La incongruencia consiste en la falta de relacion entre lo pedido y lo resuslto,
relativamente a las parfes, al objeto o a la causa; ésta la constittyen los hechos.- No se da
entonces la incongruencia por las contradicciones que puedan resultar por gjemplo entre los
hechos probados o no probados y los pronunciamientos, o entre éstos ¥ las apreciaciones de
fondo; en tal situacién lo mas que podria hacer (sic) seria una defectuosa motivacion del
fallo, que es cuestion de otra indole, concretamente def recurso de casacion por el fondo, por
error de hecho o de derecho en la apreciacién de la prueba.- Dicho de ofro modo, no hay
incongruencia entre las consideraciones de fa sentencia y lo resuelto en Ila parte dispositiva.
Finalmente, la sentencia puede otorgar todo lo pedido, como denegario todo, ¥ sf puede esto
tltimo, con igual o mayor razén puede conceder sblo una parte, y en ninguno de esos casos
se incurre en incongruencia; ésta se darfa si se otorgara més de lo pedido o fuera de lo

pedido, que es Jo que sg¢ denomina ultra petita y extra petita” (Enfasis afiadido}).

En este sentido el denunciante, al presentar su queja manifestd que “fnoj quiero més este servicio
del ICE por no funcionar deseo devolver el equipo. No he hecho ningtin pago a esta fecha, pues ha
ido dos veces al taller de reparacion y...atn no funciona bien, el ICE me acepte la nethook, la cual
esta tal y como la recibi {...)".

Por lo tanto, a efectos de valorar si las disposiciones emitidas por el Consejo de la SUTEL,
mediante la resolucion RCS-114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2014, devienen en
incongruentes, deberfan estas haber otorgado mas de lo pedido por el sefior DELGADRO SOL[S 0,
haber realizado consideraciones fuera de lo pedido por el denunciante: sin embargo tal y como
puede constatarse en autos, el quejoso pretendia desde un inicio no continuar con el servicio
prestado por el ICE y la devolucién de la netbook Accer que habfa adquirido con el denunciado.
Del mismo modo, le asiste al quejoso normativamente, el derecho a la devolucién de lo pagado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 de la Loy No. 7472 y el inciso a) del supra citado
articulo 61 del Decreto Ejecutivo No. N° 36234-MEIC vy por lo tanto; lo procedente es rechazar lo
argumentado por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Il Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el
merito de los autos, lo procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la reselucion RCS-114-2011 de las 17:30
horas del 30 de mayo del 2011, como en efecto se dispone.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion, RCS-114-2011 de las 17:30 horas del 30 de mayo del 2011,

1. Mantener incélume en todos sus extremos la resolucién la resolucion RCS-114-2011 de las
17:30 horas del 30 de mayo del 2011.

Hl.  Dar por agotada la via administrativa.

v, Archivar en el momento procesal oportuno el expediente SUTEL-AU-089-2010.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.

7. SOLICITUD DE CAPACITACION “APLICACIONES PRACTICAS DE MONITOREO DE
ESPECTRO. FREMONT, CALIFORNIA, 10 AL 14 DE OCTUBRE 2011.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de la solicitud de capacitacion denominada “Aplicaciones practicas de monitorec de
espectro”, actividad a realizarse en la ciudad de Fremont, California, del 10 al 14 de octubre del
2011.

Sobre este asunto, se conoce el documento 2106-SUTEL-DGC-2011, de fecha 29 de agosto del
2011, mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo la
participacion de dos representantes de esa Direccién en la capacitacién indicada.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a los pormenores del evento indicado y la conveniencia de
la participacién de los funcionarios en este evento.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-072-2011

1. Autorizar a los sefiores Pedro Arce Villalobos y Allan Corrales Acuiia, funcionarios de la
Direccién de Calidad, para que participen en la capacitacion impartida por el Instituto de
Entrenamiento en telecomunicaciones de Estados Unidos (USTTI, United States
Telecommunications Training Institute) denominada “Aplicaciones practicas de monitoreo
de espectro”, que se realizard en la ciudad de Fremont, California, Estados Unidos de
América, del 10 al 14 de octubre del 2011.

2. Dejar establecido que los gastos aproximados por la participacion de los sefiores Pedro
Arce Villalobos y Allan Corrales Acufia en dicha actividad seran de US$300,00 de costo del
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curso, US$1.600,00 de tiquetes adreos, US$3.708,00, de viaticos, mas lo correspondiente
a impuestos de salida y taxis.

3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Arce Villalobos y Aflan Corrales
Acuiia.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pabiicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-asropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién,
vigticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijard con base en fo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, ios gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Arce Villalobos vy
Allan Corrales Acufia los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que
estara realizando a la ciudad de Fremont, California, Estados Unidos de América.

7. Dejar establecido que los sefiores Arce Villalobos y Allan Corrales Acufia deberan firmar
un contrato de capacitacion tal y como lo establece el “Procedimiento para capacitacion,
desarrollo profesional y transferencia de conocimientos, de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL), aprobado mediante acuerdo 004-072-2011, de la sesién
ordinaria 072-2011, celebrada el 14 de setiembre del 2011.

ACUERDO FIRME,

A LAS TRECE HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

: ! ] .
. %’%ANA MENDEZ JIMEN . LUIS ALBERT LVARADO
PRESIDENTA SECRETARIO
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