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18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

Se da inicio a la sesion ordinaria 070-2024, convocada para las 08:30 horas, a las 09:58
horas del 18 de diciembre del 2024, ya que los sefiores Miembros del Consejo debian
atender compromisos previos relacionados con sus cargos. La presente sesion se
desarroll6 de manera presencial, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno
de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién le permita
la comunicaciéon simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los Miembros
presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su nombre.
Participan Cinthya Arias Leitdn, quien preside, Federico Chacon Loaiza y Carlos Watson
Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Asimismo, los funcionarios Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Rose Mary Serrano Gémez, Angélica Chinchilla
Medina, Jorge Brealey Zamora, lvannia Morales Chaves y Mariana Brenes Akerman,

Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.
ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:
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SESION ORDINARIA 070-2024

“Cinthya Arias: Buenos dias, vamos a empezar con la sesion numero 070,
correspondiente a hoy 18 de diciembre del 2024, al ser las 9:58 de la mafiana. Esta sesion
la estamos ejecutando 100% presencial, desde la SUTEL y como primer punto del dia

vamos a aprobar el orden del dia. De momento no vamos a hacer modificaciones. -- -------

Hoy tenemos que procurar terminar a la 1:00 de la tarde la sesion, si quedaran temas

pendientes, el Consejo ha acordado trasladarlos para el viernes, que tenemos una sesion

extraordinaria, que seria la ultima del ario.

Aparte de ese cambio y de conocer primero los temas de la Direccion General de
Operaciones, para atender todos los requerimientos que se requieren para completar un

tramite importante lo mas temprano que se pueda, voy a dar lectura a los temas que se

estarian agregando en el orden del dia.

En correspondencia, vamos a agregar los oficios 764, 766, 771 y 772-Al-2024, que

corresponden todos a oficios de la Auditoria Interna, referentes a atencion de solicitudes de

prorrogas en la atencion de recomendaciones vertidas por la Auditoria.

Vamos a agregar también el oficio de DE-OF-584-2024, del 13 de diciembre del 2024,
mediante el cual se solicita un informe sobre el proyecto de conectividad en el territorio

indigena China Kicha. Este es un oficio del MICITT donde nos traslada una solicitud de la

comision indigena de esa localidad.
Vamos a agregar la aprobacion del acta numero 029-2024, en aprobacion de actas. --------

En Miembros del Consejo vamos a agregar el tema, si estaba para verlo hoy, de la reforma
de adicion de un numero de capitulo a la Ley contra la delincuencia organizada, ley 8754,

del 22 de setiembre del 2009 y sus reformas para desarticular y penalizar el sicariato.

Entonces, basicamente con esos temas que estariamos agregandolos para el orden del

dia.
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Luis Cascante: El tema que mencionaste sobre el proyecto de ley de sicariato, ;no estaba

para verlo el viernes?

Cinthya Arias: Ah, bueno, es que yo crei que usted lo habia incluido, pero lo pasamos para

el viernes. Esta bien, no, perdon, entonces este ultimo no lo vamos a incluir. -----------

También habia otro de unas vacaciones mias, pero ya una vez que verifiqué con don Jorge
Brealey el procedimiento adecuado, no hace falta que las incluya, porque se estarian
incluyendo en el plan anual. Es que yo pensaba que habia que hacer el plan anual y aun

asi solicitar cada una, pero dice don Jorge que no, que solo se solicitan las extraordinarias

al plan o las modificaciones.
Entonces, con eso aprobamos el orden del dia con esas modificaciones y continuamos. ---
Adicionar:
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Oficio OF-0764-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencion
del oficio 10537-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobaciéon de una prorroga solicitada.-
2.  Oficio OF-0766-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencion
del oficio 10540-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una proérroga solicitada.--
3. Oficio OF-0771-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencion
del oficio 10546-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prorroga solicitada.--
4.  Oficio OF-0772-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencion
del oficio 10505-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.--
5.  Oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual el
MICIT remite la solicitud de nueva recomendacion de cronograma de asignacion de
espectro.

6. Oficio DE-OF-584-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual la Comisién
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Nacional de Asuntos Indigenas solicita un informe sobre el proyecto de conectividad

en el territorio indigena de China Kicha.
Oficio BDT/ AMRO/ C/ 136/2024 mediante el cual la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la ITU presenta el proyecto de asistencia técnica
Innovacion Regulatoria - Sandbox Regulatorio para Centroamérica y Republica

Dominicana UIT - CE.

AGENDA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 028-2024.

2.2 Acta de la sesion extraordinaria 029-2024.
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Propuesta de eleccion del Presidente del Consejo para el periodo 2025. ------------
3.2 Propuesta de plan de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo para el

2025.

3.3 Informe de investigacion preliminar sobre hechos sefialados por la Auditoria
Interna en la advertencia 02-IAD-2017 y el informe 10670-SUTEL-DGO-2023.-----
3.4 Informe del recurso de revocatoria interpuesto en contra del acuerdo 023-063-

2024.

3.5 Informe de la Secretaria del Consejo sobre las asignaciones de acuerdos

correspondientes al 2024.

3.6 Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra del oficio nimero 08531-
SUTEL-DGC-2024.
3.7 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.7.1 Oficio MICITT-DVT-OF-1151-2024 mediante el cual el MICITT invita a la

presentacion del libro sobre el Impacto Econémico de la Tecnologia 5G en
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

Costa Rica.

Oficio OF-0764-Al1-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la
atencion del oficio 10637-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobaciéon de una

prorroga solicitada.
Oficio OF-0766-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la
atencion del oficio 10640-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una

prorroga solicitada.

Oficio OF-0771-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la

atencion del oficio 105646-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobaciéon de una

prorroga solicitada.
Oficio OF-0772-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la
atencion del oficio 105605-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobaciéon de una
prorroga solicitada.

Oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante

el cual el MICIT remite la solicitud de nueva recomendacion de cronograma
de asignacion de espectro.

Oficio DE-OF-584-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual la

Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas solicita un informe sobre el
proyecto de conectividad en el territorio indigena de China Kicha. -----------
Oficio BDT/ AMRO/ C/ 136/2024 mediante el cual la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (BDT) de la ITU presenta el proyecto de
asistencia técnica Innovacion Regulatoria - Sandbox Regulatorio para

Centroamérica y Republica Dominicana UIT - CE.

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Propuestas de acuerdo para atender lo dispuesto por el Consejo mediante

acuerdo 040-069-2024 sobre el tramite del retroactivo del aumento de salario

aprobado por la JD de la ARESEP.
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4.2

4.3

4.4
45

Propuesta de permiso sin goce de salario para la funcionaria Patricia Castillo

Porras.

Propuesta de recomendacion de nombramiento mediante concurso externo 002-

2024.

Propuesta de procedimientos y diagramas de flujo del SEVRI.

Propuesta de lineamientos de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. -

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1

5.2

5.3

5.4

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de numeracion
para el servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800, a favor del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
ACCESO E INTERCONEXION: Solicitud de asignacién de numeracién de

recurso numérico 905 a nombre del Instituto Costarricense de Electricidad.--------
REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la determinacién de los
parametros para el seguimiento y analisis de los mercados relevantes de
telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda

prorroga de autorizacion presentada por COSTA NET, S.A.

6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

Informe de adicion a la Resolucion de confidencialidad RCS-240-2024. ------------
Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (banda

angosta).

Propuesta de dictamen técnico sobre permisionarios del espectro inactivos. ------

Propuesta de informe de radioenlaces fijos de radiodifusion.

Informe de resultados de medicion de espectro IMT.

Posposicion de temas para sesion extraordinaria que se llevara a cabo el 20 de

diciembre del 2024, a partir de las 08:30 horas.

Resultados de la inspeccion realizada el 13 de noviembre del 2024 en el CAl
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REFORMA.

6.8 Atencion de observaciones presentadas por Infocom al RPUF.
7. PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
7.1 Inicio de proceso de conformaciéon de registro de firmas de contadores que

podran auditar proyectos de FONATEL.

7.2 Informe de analisis de las auditorias financieras de los proyectos del programa 1

del ICE para el periodo 2020 y 2021.

ACUERDO 001-070-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS DEL CONSEJO

Seguidamente, la Presidencia presenta para aprobacién del Consejo las propuestas de

actas de las sesiones ordinaria 028-2024 y extraordinaria 029-2024.

De inmediato la exposicion del asunto:

“Cinthya Arias: Entonces, vamos a pasar a la aprobacion de actas del Consejo, tenemos

las actas 028-2024 y 029-2024.

2.1.- Acta de la sesioén ordinaria 028-2024.
“Cinthya Arias: Aprobamos si estan de acuerdo, el acta 028-2024. De acuerdo”. -----------

Conocido en detalle, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-070-2024
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 028-2024, celebrada el 18 de julio de 2024. -----------
2.2. Acta de la sesion extraordinaria 029-2024.

“Cinthya Arias: Aprobamos el acta numero 029-2024. Esta bien. Perfecto”. -----------------
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Conocido en detalle los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:------------------
ACUERDO 003-070-2024
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 029-2024, celebrada el 22 de julio de 2024. ----
ARTiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Propuesta de eleccion del Presidente del Consejo para el periodo 2025.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de eleccién del Presidente del Consejo para el periodo 2025.

A continuacion, la exposicidon de este asunto.

“Cinthya Arias: Sigue en el orden del dia la propuesta de eleccion del Presidente del

Consejo, si les parece lo dejamos para el final, ;de acuerdo?

Este lo vamos a conocer hasta el final.

Vamos a conocer entonces el punto 3.2, que es una propuesta de plan de vacaciones de

los Miembros del Consejo.

Vamos a agregar, perdén que me devuelva en el orden del dia, la recepcion del oficio del
sefior Bruno Ramos, de la UIT, en donde nos invita a ser parte de un proyecto de orden
regional financiado por la Union Europea, en donde se plantea la posibilidad de

capacitarnos y crear un plan piloto de un sandbox regulatorio, entonces, vamos a conocerlo

en correspondencia.
Entonces aprobamos ese cambio o modificacion en el orden del dia adicional. De acuerdo”.

Propuesta de plan de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo para el 2025.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta del plan

de vacaciones de los sefiores Miembros del Consejo para el 2025.
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Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Entonces el plan de vacaciones del Consejo; esto es un acuerdo que
considera el protocolo que existe sobre el tema de solicitud de vacaciones a la Junta

Directiva por parte del Consejo.

Es un plan de vacaciones anual, que se requiere por protocolo de comunicacion con la
Junta Directiva presentar la primera quincena de diciembre. Entonces estamos trasladando
ese plan, en donde de enero a diciembre se han dispuesto los dias de vacaciones que
tomaria cada uno de los 3 Miembros Propietarios del Consejo, empezando en el mes de

enero, en mi caso y posteriormente, algunos otros dias distribuidos durante todo el afio. ---

Importante, no hay choques, con excepcion de la Semana Santa, en donde como ha sido

practica en la institucion, hay un cierre institucional durante toda la semana.

Entonces ya hemos conocido el acuerdo y discutido internamente, por lo que solicitaria la

aprobacion en firme para remitirlo a la Junta Directiva.

Yo se lo paso don Luis, con las correcciones de los dias de don Federico. Aprobado en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.-----

ACUERDO 004-070-2024
1. Dar por recibida la propuesta de oficio mediante el cual la sefiora Cinthya Arias Leiton,
Presidenta del Consejo, presenta el Plan Anual de Vacaciones de los sefores

Miembros del Consejo.
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2.  Aprobar el plan anual de vacaciones y autorizar a los Miembros del Consejo a firmar

y remitir el oficio mencionado anteriormente, a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, para su revisiéon y aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de investigacién preliminar sobre hechos senalados por la Auditoria Interna
en la advertencia 02-IAD-2017 y el informe 10670-SUTEL-DGO-2023.

Ingresan a la sesion las funcionarias Maria Marta Allen Chaves y Sharon Molina
Hernandez.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta el
informe de investigacion preliminar sobre hechos sefialados por la Auditoria Interna en la

advertencia 02-IAD-2017 y el informe 10670-SUTEL-DGO-2023.

Al respecto, se conoce el informe de investigacion 10894-SUTEL-UJ-2024, del 06 de

diciembre del 2024, emitido por la funcionaria Sharon Molina Hernandez, en calidad de

organo de investigacion preliminar.

Seguidamente la exposicion de tema:

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.3, es un informe de investigacion preliminar

de la Auditoria Interna. Vamos a conocer el 3.3 y el 3.5 y después conocemos el 3.4. ------

Conozcamos los 2 de ellas. Entonces el informe de investigacion preliminar sobre los
hechos sefialados por la Auditoria Interna en la advertencia 02-IAD-217 y el informe 10670-

SUTEL-DGO-2023. Adelante, dofia Sharon y dofia Maria Marta.

Sharon Molina: Para aclarar, es unicamente un informe de Auditoria. El oficio de la
Direccion General de Operaciones que se cita es un oficio rendido por la DGO, en el cual

se pronuncian con respecto a algunos aspectos de ese informe de la Auditoria. --------------
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La asignacion corresponde a una investigacion preliminar, cuyo objeto es atender lo
indicado por la Auditoria Interna en la advertencia mencionada por dofia Cinthya. Esto se

relaciona con el aparente extravio de un expediente de contratacion del afio 2011. ----------

Nada mas algunos aspectos previos a mencionar en los hallazgos de esta investigacion
preliminar, es sefialar que el objeto principal es confirmar si existen suficientes indicios,
suficientes elementos probatorios, para recomendar la apertura de un procedimiento
administrativo e identificar presuntos responsables, asi como determinar la viabilidad de
una accion de regreso por el monto pagado por objeto de la reposicion del expediente de

contratacion del 2011.

Procedo a mencionar los hallazgos de la investigacion preliminar.

Como elemento esencial, es importante sefialar que la reposicion de ese expediente tiene

un monto total o la SUTEL invirti6 un monto total de 296.804 colones.

Con respecto a este tema, que indicaba la Auditoria Interna de recomendar la recuperacion
de esos montos, se tomoé como referencia un oficio de la Unidad Juridica del 2018, que
habla de las estimaciones o de lo que costaria invertir en recursos administrativos, en

procesos de cobro judicial, entre otros elementos, relacionados con acciones enfocadas en

ese tipo de acciones de recuperacion de montos.

El monto estimado en el 2018 es de 341.307 colones, por lo tanto, en primer lugar, como
hallazgo de este informe de investigacion, se le indica el Consejo que no resulta viable una
accion de recuperacion, por cuanto al final el monto que seria efectivamente recuperado
son 55.000 colones, después de haber invertido todos los recursos administrativos y el

personal y las distintas unidades que participarian en esas acciones de recuperacion. -----

Como segundo elemento importante de esta investigacion preliminar, se tiene que indicar

el contexto en el cual se dio el extravio de ese expediente y es que el funcionario que solicitd
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en préstamo ese expediente en el 2011, era un funcionario de la Proveeduria institucional

de la ARESEP.

De los hallazgos del informe se ubicaron diversos acuerdos y oficios, mediante los cuales
se logré demostrar que ese funcionario de la Proveeduria institucional de la ARESEP para
ese contexto, para esa época, participaba activamente en ese expediente de contratacion,
porque fue un expediente de contratacion iniciado en la Proveeduria de la ARESEP, por lo
tanto, no hubo una accion mediante el cual se eliminaran las competencias o se indicara
que a partir de determinada fecha, la Proveeduria de la ARESEP ya no iba a tener
competencias o acciones relacionadas con ese expediente del 2011. Por lo tanto, este
contexto particular nos permite comprender que no era cualquier funcionario, sino que era

una persona que tenia actos relacionados con ese expediente de contratacion. --------------

Finalmente, como elemento importante también de la investigacion, porque recordemos que
lo de la Auditoria fue algo enfocado en la recuperacion del monto, sin embargo, la
investigacion fue un poco mas alla y también buscamos verificar si al dia de hoy se mantiene
vigente lo indicado en ese informe de la Auditoria que data del afio 2017, mediante el cual
hablaba de que se tenian que implementar los controles para evitar que se diera otra vez

esa situacion de extravio de expedientes.

Se realizaron las consultas mediante correo a la Unidad de Gestion Documental y se logra
comprobar que al dia de hoy, a la fecha de presentacion de este informe, no se ha dado
una situacion similar de extravio de expediente administrativo, en el tanto el contexto en el
que nos ubicamos hoy dia es muy distinto, sobre todo con respecto a la digitalizacion de la

mayoria de informacién que pertenece a expedientes de SUTEL, por lo tanto, es muy poco

probable que pueda suceder algo asi.

Teniendo en cuenta estos 3 puntos de hallazgos de la investigacion preliminar, se concluye
que no existen indicios suficientes y tampoco resultaria rentable para la SUTEL invertir

recursos administrativos, instruyendo la apertura de un procedimiento o identificando
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eventuales responsables, por lo que, disculpen aca algo que habia omitido, es que SUTEL
siguié el procedimiento previsto para lo que es la entrega de la informacion de este
expediente, por lo que SUTEL siempre tuvo conocimiento de que ese documento del 2011,

ese expediente administrativo, estaba en manos de ese funcionario de la ARESEP que

después lo devolvio.

Entonces esos son los hallazgos principales, se concluye que no hay indicios suficientes
para que acredite una falta o algun tipo de responsabilidad para funcionarios de SUTEL por
los hechos indicados por la Auditoria Interna y se recomienda el Consejo dar por recibido y

aprobar el oficio de investigacion preliminar y declarar que no hay indicios suficientes para

instruir la apertura de un procedimiento administrativo.

Quedo muy atenta a las consultas o dudas o algo que quieran ampliar.

Cinthya Arias: Gracias dofia Sharon, de mi parte no hay preguntas. ;Don Carlos, don

Federico? Muy claro. Entonces aprobamos el acuerdo en firme”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el informe 10894-SUTEL-UJ-2024, del 06 de diciembre del 2024 y lo expuesto por la
funcionaria Molina Hernandez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar

dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 005-070-2024

En relacion con el informe de investigacion preliminar remitido mediante el oficio no.10894-
SUTEL-UJ-2024, denominado: “INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE
LOS HECHOS SENALADOS POR LA AUDITORIA INTERNA EN LA ADVERTENCIA 02-
IAD-2017 'Y EL INFORME 10670-SUTEL-DGO-2023", se conoce el criterio y

recomendacion del 6rgano de investigacion preliminar.

RESULTANDO
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Que de conformidad con el articulo 73 inciso fi) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593, es funcion del Consejo aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, disposicion que es reiterada por el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la ARESEP y su érgano desconcentrado (en

adelante, RIOF).

Que, por su parte, el Reglamento autonomo de servicio con los funcionarios de la

ARESEP y su 6rgano desconcentrado (en adelante, RAS), sefala en su articulo 107:

“[...] ¢) Las sanciones seran impuestas por la Jerarca Superior Administrativo que
corresponda. (Modificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta
Directiva realizada el 26 de agosto de 2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y
publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.) [...]

d) Para el caso de los(as) funcionarios(as) de la SUTEL, las sanciones seran

impuestas por el Consejo de la SUTEL.

e) Antes de imponer las sanciones, se seguiran los procedimientos sumario u

ordinario, segun corresponda, previstos en la Ley General. (Asi reformado y

publicado en la Gaceta 73 del 16 de abril del 2009)”.
[ll. Que el articulo 211 de la Ley General de la Administracion Publica, dice lo siguiente:

“1. El servidor publico estara sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus
acciones, actos o contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con

dolo o culpa grave, sin perjuicio del régimen disciplinario mas grave previsto por

otras leyes.

2. El superior respondera también disciplinariamente por los actos de sus

inmediatos inferiores, cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa

grave.
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3. La sancion que corresponda no podra imponerse sin formacion previa de

expediente, con amplia audiencia al servidor para que haga valer sus derechos

y demuestre su inocencia’.

IV. Que en fecha 23 de agosto del 2017 y mediante oficio No0.391-A1-2017 (NI-09712-

VL.

2017), la Auditoria Interna de la ARESEP, dirige al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
como Director General de Operaciones a.i., la Advertencia 02-IAD-2017 sobre el

expediente de Contratacién Administrativa No.2011-CD-000091-SUTEL, solicitado:---

“(...) En virtud de lo expuesto, esta Auditoria Interna, en el ejercicio de sus
competencias, se permite advertir a la Direccion General de Operaciones sobre
la necesidad de que, desde la perspectiva del sistema de control interno, se
valore la situacion expuesta, a efecto de que se implementen las acciones
correctivas para mitigar el riesgo de peérdida o extravio de expedientes
administrativos u otfra documentacion Institucional y realizar las investigaciones
y procedimientos correspondientes para recuperar el monto invertido en atencién
a lo dispuesto en el punto tercero de la resolucion sin numero denominada
“TRAMITE DE REPOSICION DE PIEZAS EXPEDIENTE SUTEL 2011CD-
000091-SUTEL” de las 9: 00 horas del 29 de noviembre 2016. (...)". -===-==---=----

Que a la fecha la advertencia 02-IAD-2017 tiene un porcentaje de avance del 75% en
el Sistema para Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, al haberse
reforzado los controles para mitigar el riesgo de pérdida o extravio de expedientes

administrativos u otra documentacion Institucional, quedando pendiente lo resaltando

en el punto anterior.

Que la investigacion preliminar se define “(...) como aquella labor facultativa de
comprobacion desplegada por la propia administracion publica de las circunstancias
del caso concreto para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la

existencia de una falta o infraccion para identificar a los presuntos responsables de
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VII.

esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar una intimacion clara, precisa
y circunstanciada. En suma, la investigacion preliminar permite determinar si existe
mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo util (...). Este tramite de
informacion previa tiene justificacion en la necesidad de eficientar y racionalizar los

recursos administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en

la apertura precipitada de un procedimiento administrativo”.

Que sobre la procedencia de esas diligencias previas, la Procuraduria General de la
Republica, atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el

Voto 2003-09125, sefiald en la consulta C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo

que interesa:

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta
inteligencia del caracter y fundamentos del debido proceso exige admitir que, de
previo a la apertura de un procedimiento administrativo en ocasiones es
indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues la
Administracion —con anterioridad a la apertura del expediente administrativo-
podria requerir la realizacion de una investigacion previa, por medio de la cual
se pueda no solo individualizar al posible responsable de la falta que se investiga,
sino también determinar la necesidad de continuar con las formalidades del
procedimiento, si se encuentra meérito para ello. (...) Lo anterior constituye
entonces una facultad del 6rgano administrativo competente, a fin de determinar
Si existe mérito o no para iniciar un proceso que tienda a averiguar la verdad real
de los hechos objeto de las pesquisas y es cuando se ha abierto el procedimiento
propiamente dicho, con la conformacién del 6rgano Director, que surge el
momento procesal oportuno donde el servidor investigado si puede manifestarse
sobre los cargos que le son atribuidos y en consecuencia, tener acceso a las

piezas del expediente que le interesan, asi como ser asistido por un abogado y
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poder presenciar la evacuacion de la prueba testimonial y cualquier otra que se

ordene y ante la cual puede ejercer su derecho de defensa. (...)".

VIII. Que en suma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion

XI.

Publica, que le permite tomar una decision mejor fundamentada en torno a si inicia o
no un procedimiento administrativo y de ahi su importancia. Asimismo, esta etapa no
constituye una simple recoleccién de indicios, pues lo que en ella se recabe podra

servir de base para formular la futura intimacién e imputacion de cargos en contra del

investigado

. Que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar

al expediente suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con
claridad las partes involucradas en los supuestos hechos, asi como la conveniencia y
necesidad de iniciar formalmente un procedimiento administrativo de caracter

sancionatorio.

Que mediante oficio 10670-DGO-SUTEL-2023 del 14 de diciembre del 2022 y en
atencion a los considerandos anteriores, se presenta al Consejo de la SUTEL, informe
sobre lo solicitado en la Advertencia Administrativa Auditoria Interna ARESEP 02-1AD-

2017.

El 21 de diciembre del 2023, el Consejo de SUTEL celebro la sesion ordinaria 075-

2023, en la cual se adoptd el acuerdo 045-075-2023, en el que se resolvid: -------------

“(...) 2.INICIAR una investigacion preliminar por los hechos sefialados por la
Auditoria Interna en la advertencia 02-IAD-2017 y en el informe 10670-SUTEL-
DGO-2023. El fin de la presente investigacion preliminar sera recabar toda la
informacién que permita determinar si existe mérito suficiente para abrir un

eventual procedimiento, identificar a los presuntos responsables, determinar la
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viabilidad de una accion de regreso por el monto pagado y recabar elementos de

Jjuicio para formular el traslado de cargos o intimacion.

3.DESIGNAR a Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica, para que se
constituya en organo de investigacion preliminar, para lo cual regira sus
actuaciones por las disposiciones contenidas en la Ley Marco de Empleo Publico
10159, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley General de Administracion Puablica, Ley
6227, en las competencias establecidas en el RIOF y demas normativa de
telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el
o6rgano de investigacion preliminar estara facultado para solicitar a cualquier
persona informacion, informes y documentos que considere necesarios; elaborar
las actas correspondientes para ser incluidas en el expediente administrativo, asi
como realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y conveniente para
cumplir con el propdsito final perseguido. Asimismo, de las actuaciones
desplegadas y los resultados de la investigacion, debera rendir un informe a este

Consejo’.

XII. El 09 de setiembre de 2024 mediante oficio con 07959-SUTEL-UJ-2024 la Unidad
Juridica solicita al Consejo de la SUTEL la sustitucion de la funcionaria asignada como
organo de investigacion preliminar en los acuerdos 045-075-2023 (adoptado mediante
sesion ordinaria  075-2023 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 21 de diciembre del 2023) y 003-014-2024
(adoptado mediante sesion ordinaria 014-2024 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, celebrada el 4 de junio del 2024), lo anterior para garantizar la
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atencion de las investigaciones necesarias para el cumplimiento de la normativa

aplicable y para la atencion de las advertencias emitidas por Auditoria Interna. --------

XIIl. El 18 de setiembre del 2024, el Consejo de SUTEL, celebré la sesion ordinaria 044-

2024, en la cual se adopto el acuerdo 007-044-2024, que dispuso en lo relevante:
“l..)

Sustituir el 6rgano de investigacion preliminar nombrado en los acuerdos 045-

075- 2023 y 003-014-2024, por las siguientes personas:

Acuerdo 045-075-2023: Designar como 6rgano de investigacion preliminar a la
funcionaria Sharon Mollina Hernandez, especialista en asesoria juridica de la

Unidad Juridica.”

XIV. El 10 de diciembre del 2024, la funcionaria Molina Hernandez, designada como
organo de investigacion preliminar emitié el informe de investigacién requerido,
mediante el oficio no. 10894-SUTEL-UJ-2024, con fecha del 6 de diciembre del mismo

ano.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su
totalidad el informe rendido por el 6rgano de investigacion preliminar mediante el oficio no.
10894-SUTEL-UJ-2024, con fecha del 6 de diciembre del 2024, que en lo relevante
dispuso:

...y

1. ASPECTOS PRELIMINARES
De previo a proceder con el analisis del tema de fondo, resulta necesario sefialar los

términos y premisas utilizadas para la realizacion del presente informe.

En primer lugar, como ya fue indicado en la introduccién del presente informe, el mismo

atiende el cumplimiento de lo instruido mediante oficio no. 08410-SUTEL-SCS-2024 del 23
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de setiembre de 2024 y a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 006-035-
2023 de la sesion ordinaria 075-2023 celebrada el 21 de diciembre del 2023, en el cual se

designo a la suscrita como 6rgano de investigacion preliminar para:

“(...) que se constituya en érgano de investigacion preliminar, para lo cual regira sus
actuaciones por las disposiciones contenidas en la Ley Marco de Empleo Publico
N°10159, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de
Fortalecimiento 'y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227,
en las competencias establecidas en el RIOF y demas normativa de
telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el 6rgano
de investigacion preliminar estara facultado para solicitar a cualquier persona
informacion, informes y documentos que considere necesarios; elaborar las actas
correspondientes para ser incluidas en el expediente administrativo, asi como
realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y conveniente para cumplir con
el proposito final perseguido. Asimismo, de las actuaciones desplegadas y los

resultados de la investigacion, debera rendir un informe a este Consejo”---------------

En este sentido, se procede a brindar el presente informe, de conformidad por lo requerido

por el Consejo de la SUTEL.

De igual forma, resulta procedente indicar que la figura de la investigacion preliminar sirve
para que la Administraciéon recabe elementos probatorios, para identificar a los posibles

responsables y determinar si existe mérito suficiente para la apertura de un procedimiento

administrativo. En este sentido, la Sala Constitucional ha sefalado que:

“Sobre el particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una correcta inteligencia
del caracter y fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la

apertura de un procedimiento administrativo en ocasiones es indispensable efectuar
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una serie de indagaciones preliminares, pues la Administracion —con anterioridad a
la apertura del expediente administrativo- podria requerir la realizacion de una
investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al posible
responsable de la falta que se investiga, sino también determinar la necesidad de
continuar con las formalidades del procedimiento, si se encuentra mérito para ello.
(...) Lo anterior constituye entonces una facultad del o6rgano administrativo
competente, a fin de determinar si existe mérito o no para iniciar un proceso que

tienda a averiguar la verdad real de los hechos (...)"

En esta misma linea de ideas, se ha indicado sobre la figura de la investigacion preliminar

que:

“Para precisar un concepto de investigacion preliminar, podemos recurrir a la doctrina
nacional, la cual ha definido como aquella labor facultativa desplegada por la propia
Administracion, cuya finalidad es la de comprobacion de las circunstancias del
caso concreto para determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccion, para identificar a los responsables de ésta o
recabar elementos de juicio que permitan efectuar una intimacion clara, precisa y

circunstanciada.

De esta forma, se ha dicho que la investigacion preliminar permite determinar si
existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo.” (destacado

intencional)

Como aspecto adicional, la Procuraduria General de la Republica ha sefialado que: --------

“Como puede observarse, la investigacion preliminar es una facultad que tiene la

Administracion para determinar la viabilidad de iniciar un procedimiento

' Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Voto 2003-09125 del 29 de agosto de 2003.
2 Rodriguez, Mauricio y Hernandez, Marco. (2017) El procedimiento administrativo sancionador. Editorial
Investigaciones Juridicas S.A. Primera edicion. San José Costa rica. Pags. 327-28
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administrativo, lo que permite concluir que esta investigacion no forma parte del

procedimiento administrativo, sino que se constituye como una fase previa a dicho

procedimiento.” 3

Con base en lo senalado, la presente investigacion preliminar es realizada con el propdésito
principal de determinar si existe mérito suficiente para abrir un eventual procedimiento
administrativo, identificar a los presuntos responsables, determinar la viabilidad de una

accion de regreso por el monto pagado y recabar elementos de juicio para formular el

traslado de cargos o intimacion.

En este sentido, la misma fue realizada de forma tal en que se analiz6 y requirié prueba en

la medida en que fue siendo necesaria con el propdsito de obtener los elementos

pertinentes para brindar la recomendacion solicitada.

Asi las cosas y a propdsito de lo ordenado por el Consejo, la investigacion gestionada toma
como referencia lo dispuesto mediante el oficio emitido por la Auditoria Interna no. 02-IAD-
2017, denominado “Advertencia sobre expediente de Contratacion Administrativa No. 2011-
CD- 000091-SUTEL. 024AD- 20117, del 23 de agosto del 2017, denominado “Advertencia
sobre expediente de Contratacion Administrativa 2011-CD- 000091-SUTEL. 024AD- 20117,

Como dltimo punto, se aclara que el presente informe tiene un caracter recomendativo y es

dirigido al Consejo de la SUTEL.

2.1. Consideraciones sobre responsabilidad administrativa y accion de regreso

El articulo 190 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (en adelante
LGAP), dispone la figura de la responsabilidad de la Administracion, siendo que debera
responder por todos los darios que cause en su funcionamiento legitimo o ilegitimo, normal

o0 anormal.

3 Procuraduria General de la Republica. Dictamen N°C-178-2008 de fecha 29 de mayo de 2008.
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En relacion con el tema de responsabilidad, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia

ha sefialado que:

“Desde que el Estado es persona sometida al Derecho y parte esencial del engranaje
democrético, es responsable. En abandono ha quedado aquella inmunidad absoluta
de quien ejerce el poder. La conocida expresion del “Estado soy yo”, resultd
pulverizada con la reelaboracion del sistema politico moderno, en tanto sojuzga (sic)
con el bloque de legalidad a todo aquel que ostenta posicion de poder publico, y le
otorga como contrapartida, responsabilidad por su conducta antijuridica. EIl deber de
reparacion que hoy se impone al Estado y a la Administracion por los dafios que

cause, es principio inclaudicable de cualquier estructura constitucional.”™ --------------

De igual forma, el mismo 6rgano jurisdiccional ha dispuesto que:

“La responsabilidad civil extracontractual de la Administracion Publica, se enmarca,
por tanto, dentro de un régimen objetivo, que engloba en su fundamento tanto la
teoria del riesgo, cuanto la teoria del equilibrio en la ecuacion patrimonial. Con ello
Se procura esencialmente, la reparacion indemnizatoria a quien ha sufrido una lesion
atribuible a la organizacién publica como centro de autoridad. Este criterio finalista
produce a su vez, una transformacién plena en el gje central de la responsabilidad
misma, pues abandona la observacion analitica del sujeto productor del dafio y la
calificacion de su conducta, para ubicarse en la posicion de la victima, que menguada
en su situacion juridica, queda eximida en la comprobacion de cualquier parametro
subjetivo del agente publico actuante (salvo en lo que a su responsabilidad personal
se refiere). Esto ocasiona, sin duda, un giro en el enfoque mismo de su fundamento,
ya que habra responsabilidad de la Administraciéon siempre que su funcionamiento
normal o anormal, cause un dafio que la victima no tenga el deber de soportar, ya

sea patrimonial o extrapatrimonial, con independencia de su situacion juridica

4 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia. Resolucion 584-F- 2005 del 11 de agosto del 2005.
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Subjetiva y la titularidad o condicion de poder que ostente, cumpliendo claro esta,

con el presupuesto imprescindible del nexo causal™

Lo citado previamente se refiere explicitamente a la responsabilidad objetiva que posee la
Administracion, siendo necesario un hecho que genere un dafio que la victima no tiene el
deber de soportar, existiendo un nexo causal entre ellos. De la lectura del articulo 190 de
la LGAP previamente sefialado, asi como los articulos siguientes de dicha ley, es posible

observar justamente la aplicacion de la responsabilidad objetiva de la Administracion. ------

Una vez clara la situacion respecto a la responsabilidad de la Administracion y sus alcances,
resulta necesario pasar a analizar la figura de la responsabilidad del servidor publico, la
cual es contenida a partir del articulo 199 del mismo cuerpo normativo. Este dispone

textualmente que:

“1. Sera responsable personalmente ante terceros el servidor publico que haya

actuado con dolo o culpa grave en el desempeno de sus deberes o con ocasion

del mismo, aunque solo haya utilizado los medios y oportunidades que le ofrece el

cargo.

2. Estara comprendido en tales casos el funcionario que emitiere actos

manifiestamente ilegales, y el que los obedeciere de conformidad con esta ley.

3. Habra ilegalidad manifiesta, entre otros casos, cuando la Administracion se aparte
de dictamenes u opiniones consultivos que pongan en evidencia la ilegalidad, si
posteriormente se llegare a declarar la invalidez del acto por las razones invocadas

por el dictamen.

4. La calificacién de la conducta del servidor para los efectos de este articulo se hara

sin perjuicio de la solidaridad de responsabilidades con la Administracion frente al

ofendido.” (destacado intencional)

5 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia. Resolucion 783-F-S1-2013 del 19 de junio del 2013.
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Ahora bien, una vez abordada de forma general el instituto de la responsabilidad del
servidor, conviene enmarcarse en el tema de la responsabilidad civil del mismo, en razén
que este fue el aspecto indicado de forma explicita en el acuerdo del Consejo de la SUTEL
no. 007-044-2024 del 18 de setiembre del 2024, tiene como objeto determinar si existe

mérito suficiente para abrir un eventual procedimiento para establecer posibles

responsables y determinar la procedencia de la accion de regreso.

Con respecto a la responsabilidad civil, esta se encuentra relacionada con un aspecto
economico y es requerido que exista una actuacion categorizada como dolosa o culposa
grave para que sea posible determinar una responsabilidad de esta indole. En este sentido,

el Tribunal Contencioso Administrativo ha indicado que:

“Para la existencia de una responsabilidad subjetiva, se requiere la concurrencia de
un dafio o lesion, el dolo o culpa por parte del autor del hecho dafioso y la relacion
de causalidad entre la conducta que lo produce y el dafio; teniendo en cuenta que

éste ultimo debe ser demostrado y que la culpa que nos va a servir como criterio de

imputacién, debe ser grave.”

Como bien se puede observar, a diferencia de la responsabilidad objetiva de la
Administracion donde tunicamente se requiere un nexo causal entre el hecho o conducta y
el dario ocasionado a un tercero, para el caso de la responsabilidad subjetiva de un servidor
publico resulta necesario ademas que el hecho o la conducta sean considerados dolosos o

culposos graves.

Ahora bien, respecto del tema de la accion de regreso o de recuperacion que puede realizar
la administracion, esta se encuentra estipulada en el articulo 203 de la LGAP, el cual

dispone lo siguiente:

6 Tribunal Contencioso Administrativo . Seccién Quinta. Resoluciéon N°87 del 27 de agosto de 2013.
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“1. La Administracion debera recobrar plenariamente lo pagado por ella para reparar
los dafios causados a un tercero por dolo o culpa grave de su servidor, tomando en

cuenta la participacion de ella en la produccion del dafio, si la hubiere. -----------------

2. La recuperacion debera incluir también los darios y perjuicios causados a la

Administracion por la erogacion respectiva.”™

Al respecto, vale la pena recalcar que dicho articulo brinda la potestad a la Administracion
para recobrar lo pagado por ella (responsabilidad solidaria de la administracion) por los

darfios causados por un servidor publico. Notese que de nuevo se hace referencia al dolo o

culpa grave del mismo para que sea posible su implementacion y cobro.

De igual forma, el articulo 210 del mismo cuerpo normativo, dispone que sera responsable

el servidor publico ante la Administracion por los dafios que cause con dolo o culpa grave,

aunque no se produzca un dario a un tercero.

Asi las cosas, la accion de regreso es el mecanismo legal que tiene el Estado para cobrar
a sus servidores las erogaciones sufridas, cuando medie un dafio a terceros o cuando el
dario sea directamente causado a este, siendo que la actuacion u omision del servidor que

genero del dafio sea realizada con dolo o culpa grave.

2.2. Sobre la culpa grave y el dolo

En el apartado anterior fue desarrollado el tema de responsabilidad de la administracion y
la accion de regreso o recuperacion. Como bien fue establecido, existe un factor en comun
para poder determinar la responsabilidad administrativa (disciplinaria) o la responsabilidad

civil (econémica) del servidor publico, el cual es la determinacién del dolo o de culpa grave.

Por lo cual a continuacién se procede brevemente a referirse a dicho tema.

Como primera aproximacion, el autor Rafael Ballar dispone que:

“En cuanto al primer aspecto, es decir la determinacion del elemento subjetivo, dolo,

culpa grave, debe tenerse presente que en lo que se refiere al dolo, este se puede
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definir como el “saber” y el “querer” el resultado de la accion realizada y, la culpa
grave se identifica como una negligencia o imprudencia grave, un descuido grave,
un olvido de las reglas elementales de la prudencia en el desemperio o del cargo, lo

que evidencia que contiene criterios de responsabilidad subjetiva.™

En adicioén a lo anterior, la figura del dolo es referida como “(...) una voluntad o intencién de
danar, o de conseguir un determinado resultado™ De esta forma, para la existencia del dolo
es requerido justamente que exista una voluntad e intencion de darar, donde existe un

conocimiento de dicha actuacion y sus efectos dafosos.

En relacion con la culpa grave, el autor Jinesta Lobo ha indicado:

“Negligencia, imprudencia e impericia, esto que, por quebranto de las reglas de
precaucion establecidas por la experiencia o para lograr una convivencia social
pacifica y ordenada. El funcionario pudo prever y evitar el dafio y no lo hizo. La
conducta culposa se valora mediante un parametro objetivo que es el modelo de
hombre medio o “bonus pater familias” romano, es decir, del hombre de inteligencia
y voluntad media o normal que no hubiera incurrido, en similares circunstancias, en

una conducta imprudente o negligente.™

Asimismo, la jurisprudencia nacional ha sefialado sobre la figura de la culpa grave que:

“La falta al deber de cuidado y en sentido estricto es el resultado de falta,
imprudencia, negligencia e impericia. Por lo tanto, para que se considere que en la
actuacion ha mediado culpa grave, ésta debe haberse realizado en forma torpe,

grosera y violentando todas las normas de cuidado, diligencias y esmero debidas y

7 Gonzalez Ballar, Rafael. (2008) Apuntes de Derecho Administrativo. “Responsabilidad Administrativa”. Editorial
Juridica Continental. Primera Edicion. San José, Costa Rica. Pag. 255.

8 Tribunal Contencioso Administrativo. Seccion Sexta. Resolucion N°051 del 25 de julio de 2018.

9 Jinesta Lobo, Ernesto. (2005) Tratado de Derecho Administrativo. Tomo II. 12 ed. Medellin, Colombia: Biblioteca
Juridica Diké Pag. 238.
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que se haya actuado intempestivamente y de manera abusiva, irracional y

desproporcionada.”’?

Visto las concepciones anteriores, es posible afirmar que la culpa grave reviste una
actuacion grosera y torpe donde se actua de forma intempestiva, abusiva, irracional o
desproporcionada en el desemperio de las funciones. Asimismo, notese que uno de los
parametros para establecer la existencia de la culpa grave es la valoracion a partir de un

“bonus pater familias” o como un buen padre de familia, que el autor Jinesta describe como

un hombre de inteligencia y voluntad media.

A partir de todo lo indicado de previo, asi como lo analizado en la seccion de
responsabilidad administrativa, es claro que tanto la doctrina, la jurisprudencia y la
legislacion pretende implantar en nuestro sistema juridico un equilibrio, quedando excluida
la responsabilidad del funcionario, tanto civil como disciplinaria, cuando haya actuado con
una simple culpa, con una culpa leve o bien una culpa habitual o profesional, excusable o
explicable, donde es posible atribuir una responsabilidad tinicamente en caso que se incurra
en una accion dolosa, es decir con conocimiento y voluntad de generar un dafio; o bien con
culpa grave, la cual requiere de una accion u omision grosera diferente a la actuacién de
un buen padre de familia. En todo caso, la determinaciéon de estos conceptos debera ser

aplicados de forma casuistica bajo las normas de la proporcionalidad y razonabilidad. -----

3. DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRELIMINAR
Una vez referido el instituto de la investigacion preliminar y ya abordados los conceptos
mas relevantes para la determinacion de la responsabilidad administrativa y civil del

servidor publico a nivel normativo, doctrinal y jurisprudencial, de inmediato se procede a

referirse al caso que nos ocupa.

La presente investigacion preliminar, tal y como fue instruido mediante el acuerdo del

Consejo de la SUTEL 007-044-2024 de la sesion ordinaria numero 075-2023 del 18 de

10 Tribunal Contencioso Administrativo. Seccién Cuarta. Resolucion N°37 del 16 de abril del 2012.
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setiembre del 2024, tiene como objeto determinar si existe mérito suficiente para abrir un
eventual procedimiento debido al extravio del expediente de Contratacion Administrativa
N°2011-CD-000091-SUTEL, identificar a los presuntos responsables, determinar la

viabilidad de una accion de regreso por el monto pagado y recabar elementos de juicio para

formular el traslado de cargos o intimacion.

Dado lo anterior, este drgano de investigacion preliminar procedio a realizar una labor de

analisis y estudio en varios ejes:

a) Doctrina, legislacion y jurisprudencia de los institutos de:

e Investigacion preliminar
e Responsabilidad administrativa y civil del servidor publico y su aplicacion----

e Accion de regreso o recuperacion

b) Analisis y estudio los oficios relacionados con la advertencia emitida por la Auditoria

Interna no. 02-IAD-2017 y en el informe 10670-SUTEL-DGO-2023, emitido por la

Direcciéon General de Operaciones de SUTEL.
c) Analisis de la informacion solicitada a la Unidad de Gestion Documental de SUTEL. --
Una vez sefalado lo anterior, es preciso indicar que, en el presente informe de
investigacion preliminar, consta la prueba relativa a la informacién requerida a la Unidad

de Gestion Documental, asi como los oficios supra citados.

Adicionalmente, es prudente sefialar, en ampliacion con lo mencionado en apartados
anteriores, que la metodologia para el tramite de la presente investigacion se baso en
realizar un examen de todos los documentos y datos que se consideraron relevantes

relacionados con la advertencia emitida por la Auditoria Interna, no. 02-IAD-2017. -----------

En este sentido, la labor del presente o6rgano de investigacion preliminar se baso
primordialmente en la revision de la prueba documental referencia en los oficios citados en

el apartado de antecedentes y que se encuentran relacionados con el objeto de

investigacion.
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De igual forma, se realizo una solicitud de informacion a la funcionaria Tatiana Bejarano
Munoz, de la Unidad de Gestion Documental de SUTEL, con el fin de que el presente

organo de investigacion preliminar pudiese obtener un panorama claro con respecto a: ---

e Estado de vigencia del procedimiento no. P-GD-04, denominado: "Preparacion y

entrega de documentacion e informacion”.

e Controles, procedimientos, lineamientos, directrices y demas, que se han

promulgado desde el 2014, dirigidos a mitigar riesgos de extravio de expedientes

en fisico cuestionados por SUTEL.
La solicitud de informacion antes citada se gestioné mediante correo electronico del dia 28

de noviembre del afio en curso y fue atendida por la funcionaria ese mismo dia. ------------

Ademas, también se gestion6 una consulta adicional a la funcionaria Bejarano Mufioz,
mediante correo electronico del 6 de diciembre del 2024, solicitud que fue atendida el

mismo dia indicado.

3.1. Sobre el andlisis del caso en cuestion
Mediante la advertencia del 23 de agosto del 2017, la Auditoria Interna de la ARESEP emitié
el oficio no. 02-IAD-2017, denominado “Advertencia sobre expediente de Contratacion

Administrativa No. 2011-CD- 000091-SUTEL. 024AD- 2011, dirigido al Director General de

Operaciones a.i. de ese periodo y en lo relevante dispuso:

“...) En virtud de lo expuesto, esta Auditoria Interna, en el egjercicio de sus
competencias, se permite advertir a la Direccion General de Operaciones sobre la
necesidad de que, desde la perspectiva del sistema de control interno, se valore la
situacion expuesta, a efecto de que se implementen las acciones correctivas para
mitigar el riesgo de pérdida o extravio de expedientes administrativos u otra
documentacion Institucional y realizar las investigaciones y procedimientos
correspondientes para recuperar el monto invertido en atencion a lo dispuesto

en el punto tercero de la resoluciéon sin numero denominada “TRAMITE DE
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REPOSICION DE PIEZAS EXPEDIENTE SUTEL 2011CD-000091-SUTEL” de las
9: 00 horas del 29 de noviembre 2016 (...)".

Ademas, el acuerdo no. 045-075-2023 del Consejo, instruyo en lo relevante: ------------------

“(...)

INICIAR una investigacion preliminar por los hechos sefialados por la Auditoria
Interna en la advertencia 02-IAD-2017 y en el informe 10670-SUTEL-DGO-2023. El
fin de la presente investigacion preliminar sera recabar toda la informacion que
permita determinar si existe mérito suficiente para abrir un eventual procedimiento,
identificar a los presuntos responsables, determinar la viabilidad de una accion de
regreso por el monto pagado y recabar elementos de juicio para formular el traslado

de cargos o intimacioén (...)".

Considerando que la advertencia de la auditoria sefiala que se deben realizar las
investigaciones y procedimientos correspondientes para recuperar el monto invertido con
la reposicion del expediente no. 2011CD-000091-SUTEL”, a continuacion, se desarrolla el
analisis sobre el costo beneficio de la apertura de un procedimiento para la recuperacion

de dicho costo.

A. De la viabilidad de recuperar el monto invertido en atencion a lo dispuesto en el
punto tercero de la resolucion sin numero denominada “Tramite de reposicion de
piezas expediente SUTEL 2011CD-000091-SUTEL” de las 9:00 horas del 29 de

noviembre 2016.

En atencion a la advertencia de la auditoria y a lo instruido al presente érgano investigador
de parte del Consejo, en el caso de la reposicion del expediente no. 2011CD-000091-
SUTEL, en caso de que el jerarca administrativo decida ordenar la recuperacion del monto,
la suma que se pretenderia obtener es de trescientos noventa y cuatro mil cien colones
(394.100,00 colones) por concepto de publicaciones y cinco ddlares con veintiocho

centavos de délar ($ 5,28) por concepto de impresion de piezas recabadas. ---------------- ---
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Partiendo de los costos que implicaria para la SUTEL la realizaciéon de un procedimiento
disciplinario o gestion de cobro y analizando valoraciones anteriores realizadas por la
Unidad Juridica de la SUTEL en cuanto a la viabilidad de realizacion de procesos judiciales
y actividades internas para lograr la recuperacioén de montos'’, la SUTEL puede considerar
la inviabilidad de proceder con la recuperacion del costo del tramite de reposicion de piezas,
en virtud de que el costo real de la recuperacion podria llegar a superar razonablemente el

monto invertido, lo anterior de conformidad con los principios de racionalidad y

economicidad que rigen la gestion financiera de la Administracion Publica.

Lo anterior, se ilustra en el siguiente ejercicio hipotético:

Tabla 1.

Viabilidad de interponer proceso judicial por concepto de recuperacion de expediente extraviado

Descripcién Colones

Total del monto que se pretenderia recuperar y se compone de: | ¢ 396.804,79
Publicaciones A 394.100,00
Impresion de piezas recabadas ($5,28) z 2.704,79'

Estimacién de horas y costo de interponer procesos judiciales? | ¢ 341.307,87

Recuperaciéon para SUTEL /4 55.496,92

'/ Tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica, & 512,27 del 14/11/24.

Z Oficio 04283-SUTEL-UJ-2018 del 31 de mayo de 2018 (Tabla 2).

1 La Unidad Juridica para valorar la viabilidad de interponer los procesos judiciales de cobro estimé las horas que se deben
invertir en un proceso de cobro judicial y con base en lo anterior, se determiné el costo institucional de ese proceso (Oficio
04283-SUTEL-UJ-2018)
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Asimismo, cabe mencionar lo indicado respecto al tema por la Procuraduria General de la

Republica:

“...) C.- Emprender acciones para cobrar créditos cuyo monto es menor al
costo efectivo de la gestion cobratoria, no puede ser calificado ni enmarcarse
dentro el principio de buena gestiéon, dado que ello no implica un uso racional

de los recursos publicos.

Este igualmente ha sido tema recurrente en nuestra jurisprudencia administrativa
(Véanse al respecto, entre otros, los pronunciamientos OJ- 057-2000 de 30 de mayo
de 2000, OJ- 148- 2002 de 18 de octubre de 2002, OJ- 204- 2003 de 22 de octubre
de 2003, OJ- 126-2003 de 30 de julio de 2003 y dictamenes C- 174- 2000 de 4 de
agosto de 2000, C- 197-2000 de 9 de agosto del 2002, C- 054- 2004 de 5 de febrero
de 2004, C- 240- 2008 del 11 de julio del 2008 y C-438-2008 de 15 de diciembre de
2008).

Por la amplitud, coherencia y claridad de los criterios juridicos vertidos sobre la
materia, estimamos innecesario ahondar en vastas exposiciones al respecto, mas
que no existen elementos de juicio que nos inclinen a cambiar nuestra posicion sobre
esos temas. Sera suficiente entonces, extraer de nuestra doctrina administrativa —
basada especialmente lineamientos esbozados por la Contraloria General de la

Republica 1- los siguientes corolarios de interés para abordar, de algun modo, la

puntual respuesta a sus interrogantes.

Dichos corolarios son los siguientes:

1) Las decisiones administrativas en relacionadas con la obtencién, manejo uso
y administracion de los recursos publicos deben sujetarse a los principios de
economia y eficiencia y eficacia, lo que implica, que el gasto publico conlleva

el uso racional de los recursos publicos.
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2) Por ello, como regla de principio, para que una suma sea declarada
incobrable debe la Administracion agotar no solo procedimientos cobratorios
administrativos, sino también los procedimientos cobratorios judiciales. -------
3) Sin embargo, excepcionalmente, el uso racional de los recursos publicos, el
coste efectivo de la administracion de justicia y el funcionamiento de la
Administracion, pueden determinar la improcedencia de incoar procesos
cobratorios por sumas reducidas, y en general cuando los gastos de

recuperacion del crédito en descubierto superan razonablemente lo que

eventualmente se obtendria con la accion.
4) Por ello, que a juicio de la Procuraduria General, emprender acciones para
cobrar créditos cuyo monto es menor al costo efectivo de la gestion cobratoria,
no puede ser calificado ni enmarcarse dentro el principio de buena gestion,
dado que ello no implica un uso racional de los recursos publicos. --------------
5) En definitiva son los principios de racionalidad y economicidad que rigen la

gestion financiera de la Administracion, los que se constituyen en parametros

para determinar la interposicion de los procesos cobratorios.

6) Con base en parametros objetivos que demuestren fehacientemente de que

el costo real del cobro supera razonablemente la suma por recuperar, la
Administracion activa, bajo su exclusiva y entera responsabilidad, puede

adoptar un acuerdo valido y eficaz, en el sentido de si es procedente o no, el

no tramitar el cobro de determinadas sumas giradas de mas a servidores o ex

servidores." (Dictamen C- 084- 2009 de 20 de marzo de 2009)."-----------------

Los principios de razonabilidad y proporcionalidad, que tienen rango constitucional,
autorizan a la Administracion Publica a no iniciar un procedimiento administrativo que

resulta mas oneroso, en vista de que gastaria mas de lo que eventualmente se

recuperaria.
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El sentido comun y la obligacion de SUTEL de vigilar y garantizar un uso eficiente de
recursos, implica que, en estos supuestos, existen razones juridicas y economicas para
sostener que no seria procedente ejecutar acciones administrativas o judiciales cuando lo
que se pretende recuperar es una suma que seria superada en costos para su debida

recuperacion.

Seguir una linea argumentativa distinta tendria el efecto pernicioso de que podria ocasionar
un dafio adicional al patrimonio de la SUTEL, por la elemental razon de que la erogacion
para la recuperacion seria mayor que lo que obtendria la SUTEL con su pago. ---------------
B. Falta de indicios que permitan determinar la necesidad de establecer eventuales
sanciones administrativas.

A pesar de que en el apartado anterior se presento el calculo que demuestra la inviabilidad
econémica de emprender acciones tendientes a recuperar el monto invertido en la
reposicion del expediente administrativo 2011CD-000091-SUTEL, la presente investigacion
también ha arrojado una serie de hallazgos que evidencian la ausencia de indicios
suficientes para determinar la necesidad de eventuales sanciones administrativas
relacionadas con el supuesto extravio del mencionado expediente, tal como se resume a
continuacion:

C. Entrega del expediente administrativo no. 2011CD-000091-SUTEL.

En diversos apartados del oficio emitido por la Auditoria Interna (advertencia 391 - Al -20171
AFI-NP-EES-01-2017, se hace referencia a un supuesto extravio del expediente no.
2011CD-000091-SUTEL, no obstante, la DGO mediante el oficio no. 08148-SUTEL- DGO-
2017 del 03 de octubre del 2017, sefalo:

“(...) El funcionario de la ARESEP firma y deja constancia en la SUTEL de que el
expediente indicado se encontraba en su poder a partir del 12 de marzo del 2015,
por lo cual el extravio no obedece a fallas en el resquardo de la documentacion, toda

vez que en todo momento se tuvo conocimiento y certeza de que el expediente habia
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sido solicitado por el funcionario de la ARESEP, al cual desde un principio se recurrio
(...)"
Ahora bien, mediante el oficio no.10670- SUTEL- DGO- 2023 del 14 de diciembre del 2024,
la DGO remite al Consejo el tema en cuestion, haciendo un recuento de los hechos desde
la emision de la advertencia de la Auditoria Interna y sefiala que a pesar de que se habia
consultado al ex funcionario de la ARESEP (Jorge Romero Vargas quien fungié como
funcionario de la proveeduria de ARESEP), que solicitdé en préstamo el expediente, este

ultimo indico que si lo habia regresado.

No obstante, lo antes indicado, ese mismo exfuncionario de la ARESEP en fecha 10 de
enero del 2017 y mediante el documento NI- 00427- 2017, realizé la devolucion del

expediente 2011CD- 000091- SUTEL.

De lo antes descrito, es procedente sefialar que tal como lo sefialo la DGO, en SUTEL se
tuvo conocimiento de la identidad del ex funcionario de la ARESEP que habia solicitado el
expediente en mencion y a pesar de que por unos meses esto fue negado por el

exfuncionario, posteriormente regreso el expediente.

Por lo que no se dio una pérdida real de la informacién, al haberse realizado la accion de
entrega del expediente, es decir hoy en dia no es vigente afirmar que se extravio el
expediente, en el tanto el mismo fue entregado por la persona que, segun el registro que

llevo gestion documental, habia solicitado el expediente no. 2011CD-000091-SUTEL. ------

D. Sobre la particularidad, en el tratamiento de expedientes de contratacion
administrativa en el periodo correspondiente a los hechos (relacion logistica

entre ARESEP y SUTEL).

Tal como se deriva del apartado de antecedentes del presente informe, existe una situacion
particular con respecto al contexto en el cual se inicié el expediente de contratacion no.
2011CD- 000091- SUTEL, siendo que, en el momento de inicio de dicho procedimiento,

SUTEL todavia no tenia una proveeduria institucional conformada, por lo que la gestion del
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expediente de marras estaba a cargo de la proveeduria de ARESEP (ver oficio de la DGO

no. 10670- SUTEL- DGO- 2023).

Bajo la misma linea de lo antes indicado, se evidencia en acuerdos emitidos por el Consejo
de SUTEL, la particularidad de la logistica entre SUTEL y ARESEP, que implicé incluso que
el ex funcionario de la ARESEP, que se solicitd el expediente antes citado y lo regreso
posteriormente, asistia regularmente a las instalaciones de SUTEL, tal como se refleja en

el siguiente acuerdo adoptado por el Consejo de SUTEL:

ACUERDO 013-004-2010

Comunicar a la Administracion Superior de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la necesidad
de la Superintendencia de Telecomunicaciones de continuar contando con los servicios de asesoria,
apoyo y tramitologia de los diferentes procesos de contratacion de bienes y servicios por parte del
Proveedor Institucional, sefior Jorge Romero Vargas, con motivo del traslado de Sutel a su nueva sede,
en el edificio Tapanti del Complejo Multipark.

Por lo antes expuesto y hasta que Aresep se traslade a la sede en Multipark, se requiere que el Proveedor

se desplace por espacios de medios dias hasta las instalaciones de Sutel, durante este periodo de
transicion, a partir de la comunicacion de este acuerdo.

5.- SOLICITUD A ARESEP PARA CONTAR CON LOS SERVICIOS DEL PROVEEDOR
INSTITUCIONAL JORGE ROMERO VARGAS

El sefior George Miley Rojas expone a los sefiores miembros del Consejo la necesidad que tiene la
Superintendencia de Telecomunicaciones de contar con los servicios de atencién de procesos de
contrataciéon de bienes y servicios de asesoria por parte del Proveedor Institucional, sefior Jorge Romero
Vargas, con motivo del traslado de oficinas.

(Acuerdo no. 001-004-2011, del 13 de enero del 2011).
Noétese, como el funcionario al cual se refiere el extracto antes citado, es el mismo que
solicito el expediente no. 2011CD-000091-SUTEL, llevando la razén la DGO cuando en el
oficio no. 10670- SUTEL- DGO- 2023 sefialo:

“...) Al corresponder a un proceso de contratacion realizado por la proveeduria de
la ARESEP, se explica el retiro en calidad de préstamo del expediente 2011 CD-
000092- SUTEL en el anio 2015 por parte del sefior Jorge Romero Vargas. Se reitera
que en el ario 2011 cuando se inicia la contratacion, el responsable en cuanto a
funciones de Proveeduria era el Proveedor General de la ARESEP, hasta su

finalizacién al no existir normativa o disposicion alguna entre ambas instituciones que
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definiera a ciencia cierta como se iban a manejar estos expedientes iniciados por la

ARESEP. Pese a lo anterior,

la SUTEL cumplié con los controles existentes para ese entonces, los cuales a la
fecha han sido reforzados, siendo que la advertencia tiene un avance del 75% en el
sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna. La entrega al
sefor Jorge Romero Vargas se documento ( lo anterior se demuestra en mediante
el oficio 09178-SUTEL- DGO- 2016, NI- 00427- 2017 y el NI- 1378- 2016).------------
La tramitacion del expediente 2011 CD- 000091- SUTEL, contratacion administrativa
iniciada por la Proveeduria Institucional de la ARESEP, involucré la participacion de
dos proveedurias institucionales (ARESEP- SUTEL), situacion no prevista en la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento. Lo anterior imposibilita la
determinacion real del momento en cual la Sutel asume y la Proveeduria General de
la ARESSEP fue relevada de sus obligaciones contractuales, todo lo anterior de
conformidad con el Convenio de Cooperacion para la prestacion de servicios de
apoyo logistico administrativo y de asesoria suscrito entre ambas instituciones hasta
la fecha vigente. Es decir, la Contrataciéon Directa 2011 CD- 000091- SUTEL, en
cuanto a competencias, se ejecuta bajo condiciones de ftransicion, situacion que
Justificaria el préstamo del expediente al sefior Jorge Romero Vargas (...)". ----------
Es evidente, que el exfuncionario que habia solicitado en préstamo el expediente del 2011,
a pesar de ser de la proveeduria de ARESEP, gestioné funciones asociadas a dicho
expediente e incluso mediante el acuerdo citado en parrafos anteriores, se confirma que
esa persona llegé a desemperfiar como parte de su cargo visitas a SUTEL, por lo que en
ese contexto existe una logistica particular en el tanto hubo un periodo de transicion de
documentos de ARESEP hacia SUTEL, sin que mediante un procedimiento o lineamiento
formal se llegar definiera de parte de ambas entidades implicadas una fecha a partir de la
cual, la proveeduria de ARESEP ya no debia gestionar algo relacionado al expediente no.

2011CD- 000091- SUTEL.
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El contexto anterior, permite comprender que, en atencion a la eficacia y eficiencia, SUTEL
debia atender la gestion de solicitud del expediente realizada por el ex funcionario de la
ARESEP y para esa gestion, siguio lo previsto en el procedimiento interno correspondiente,
notese que el oficio de la DGO es claro al senalar que la persona de ARESEP no requirié
copia de lo solicitado, por lo que de la informacion analizada no se extraen elementos que

permitan establecer algun grado de incumplimiento normativo de parte de funcionarios de

SUTEL.

E. De la vigencia de lo indicado en la advertencia de la Auditoria Interna (no. 02-
IAD-2017).

Es necesario destacar que la advertencia emitida por la Auditoria Interna, data del afio 2017,

por lo que este 6rgano de investigacion, estimé necesario confirmar si al dia de elaboracion

del presente informe, en SUTEL se han presentado casos en la Unidad de Gestion

Documental asociados a la pérdida de expedientes administrativos, por lo que se consulté

a la jefatura de dicha unidad y contesto lo siguiente:

“‘Buenas tardes Sharon,

En relacion a sus consultas copio y respondo abajo:
¢ Tiene registros la Unidad de Gestion documental, sobre algun otro caso de extravio
de expediente en fisico en SUTEL, ademas del relacionado con el expediente

2011CD-000091-SUTEL?

En relacion a lo solicitado, al dia de hoy, Gestion Documental, no tiene registro de

extravio de otro expediente, ademas del indicado en su pregunta.

¢ Tiene conocimiento de algun otro caso de extravio de expediente en fisico en
SUTEL, ademas del relacionado con el expediente 2011CD-000091-SUTEL ?--------
En relacion a lo consultado, mi persona no tiene conocimiento del extravio de otro
expediente, adicional al indicado en su pregunta”. (Anexo 3: Correo electronico del

viernes 6 de diciembre del 2024, enviado por la funcionaria Tatiana Bejarano). ------
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Segun lo indicado por la funcionaria de la Unidad de Gestion Documental, a la fecha de
elaboracion del presente informe, no se han presentado incidentes relacionados con
extravios de expedientes administrativos fisicos, ademas se consulté a la funcionaria sobre

los controles y vigencia del procedimiento aplicado para la entrega de expedientes

administrativos y se recibieron las siguientes respuestas:

“En relacion a su consulta remito mis respuestas bajo cada pregunta en color azul.
“¢El procedimiento no. P-GD-04, denominado: "Preparacion y entrega de
documentacion e informacion”, se encuentra vigente? (Favor indicar si desde su

promulgamiento ha sufrido alguna modificacion o actualizacion).

El procedimiento citado se encuentra aun vigente.

¢ Qué otros controles, procedimientos, lineamientos, directrices y demas, se han

promulgado desde el 2014, que sean dirigidos a mitigar riesgos de extravio de

expedientes en fisico cuestionados por SUTEL.
En este punto, es importante indicar, que el principal recurso para minimizar al
maximo el uso de expedientes fisicos corresponde a que toda la informacién se
encuentra custodiada en el gestor documental. Si bien, este era un proceso que se
venia aplicando desde antes de la pandemia, con esta se reforzo, considerando las
directrices de acatamiento obligatorio emitidas a partir de marzo 2020, por el
Gobierno de la Republica, sobre la utilizacion de tecnologias digitales para la
gjecucion de las tareas institucionales y atencion a los usuarios, asi como el
teletrabajo, con lo cual pasamos de expedientes fisicos, con su copia digital, a
expedientes hibridos o completamente digitales. Para ello, la UGD dentro del marco
del Plan de Mejora Regulatoria (PMR) del 2021, generd entre varios documentos, el
Lineamiento para la conformacion del documento y expediente electronico. -----------
Esto ha facilitado que las solicitudes se atiendan mediante copias digitales segun el

medio electronico que el usuario nos indique, para el control de esto se ingresa en
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el sistema, la solicitud con NI y se adjunta a este, el correo de respuesta al usuario
como comprobante de atencion (tal como lo indica el procedimiento P-GD-04). -----
Adicionalmente en el procedimiento P-GD-01 actualizado en 2021, como fin del
PMR, se tiene un apartado de acceso a la informacion, en el cual se indica la forma
de realizar las solicitudes, pero no se limita a quieres no tengan los medios
tecnologicos, en dicho caso, se coordina la atencion presencial, y se facilita la
informacion ya sea en medios digitales para consulta en sitio, en casos
excepcionales, de solicitudes de informacion muy antigua, que no este digitalizada
(anterior al uso del sistema en 2012), se aplica el procedimiento P-GD-04 para
revision del expediente o gestion fisica en sitio, en presencia de un funcionario, y de
requerir alguna parte, se digitaliza y se remite por el medio que nos indiquen,
evitamos en todo momento, para el mejor uso de recursos dar copias fisicas, esto se

realizaria ya en un caso de fortuito, que no haya otra posibilidad.

Cabe resaltar que todo esto, se realiza también en apego al punto 2.4 de la Politica
Archivistica, actualizada en el 2021 dentro del marco del PMR, y con el fin de mitigar
cualquier inconveniente presentado anteriormente”. (Anexo 4: Correo electronico del
28 de noviembre del 2024, enviado por la funcionaria Tatiana Bejarano). --------------
De la informacion remitida por la Unidad de Gestion Documental, se determina que lo
acontecido con el expediente administrativo no. 2011CD-000091-SUTEL, no es una

situacion que acontezca de manera reiterada en SUTEL (a la fecha de emision del presente

informe), en el tanto:

- Existio un contexto particular, en la logistica y gestion del expediente en cuestion. -

- El expediente fue entregado posteriormente por el ex funcionario de ARESEP que lo

habia requerido.
- En la gestion analizada, SUTEL aplico el procedimiento correspondiente, en el tanto

incluso se tenia documentado el dato de la persona que solicito el expediente. ------

Pagina 42 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

La SUTEL aplico medidas alternativas, ya que antes de la devolucion del expediente

de parte del ex funcionario de ARESEP, ya se habia gestionado la reposicion del

expediente.
A la fecha de elaboracion del presente informe, la Unidad de Gestion Documental no

reporta extravios de expedientes en fisico.

A la fecha de elaboracion del presente informe, existe un procedimiento para la
revision de expedientes administrativos, ademas la mayoria de informacion se utiliza

y gestiona de manera digital y SUTEL cuenta con respaldos.

De acuerdo con lo antes expuesto, en el apartado siguiente se exponen las conclusiones y

recomendaciones del presente informe investigativo.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los argumentos expuestos permiten concluir lo siguiente:

4.1.

4.2.

4.3.

La investigacion preliminar es una figura facultativa que puede utilizar la
administracion con el fin de recabar elementos probatorios, identificar a los posibles

responsables y determinar si existe mérito suficiente para la apertura de un

procedimiento administrativo.
La presente investigacion preliminar, segun fue ordenado por el Consejo de la
SUTEL, tuvo como objeto determinar si existe mérito suficiente para abrir un eventual
procedimiento debido al extravio del expediente de Contratacion Administrativa
N°2011-CD-000091-SUTEL, identificar a los presuntos responsables, determinar la
viabilidad de una accion de regreso por el monto pagado y recabar elementos de

Juicio para formular el traslado de cargos o intimacion.

La accion de regreso es el mecanismo legal que tiene el Estado para cobrar a sus
servidores las erogaciones sufridas, cuando medie un dafio a terceros o cuando el

dafio sea directamente causado a este, siendo que la actuacion u omision del

servidor que genero del dafio sea realizada con dolo o culpa grave.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

El dolo es referido como la voluntad o intencion de dafiar o de conseguir un resultado
donde existe un conocimiento de dicha accion y sus efectos dafiosos. ------------------
La culpa grave resulta de la negligencia, imprudencia e impericia cuando pudiendo
evitar el dafio no lo hizo, realizando la accion de forma torpe o grosera y violentando
las normas al deber de cuidado, siendo que para su analisis se utiliza como

parametro el de un buen padre de familia.

La metodologia utilizada para la investigacion preliminar consistié en el analisis de
las actuaciones de la administracion que se citan en la advertencia emitida por la

Auditoria Interna, no. 02-IAD-2017.

Como parte integral de la presente investigacion, se solicitd informacién adicional a

la Unidad de Gestion Documental.
En el presente informe de investigacion preliminar, se adjunta como anexos los

oficios referenciados.

El analisis propio del caso en cuestion fue realizado de forma objetiva, siendo el
objetivo determinar si las acciones realizadas por la SUTEL relacionadas con la
advertencia de la Auditoria Interna (no. 02-IAD-2017), representan mérito suficiente

para la apertura de un procedimiento administrativo en contra de presuntos

responsables.
No resulta viable invertir recursos administrativos en acciones de regreso o inicio de
un cobro judicial sobre la suma correspondiente a la reposicion del expediente no.

2011CD-000091-SUTEL.

En caso de establecer una accion de cobro para la suma correspondiente a la
reposicion del expediente no. 2011CD-000091-SUTEL, la inversion de recursos

administrativos seria aproximadamente similar al monto que se pretenderia

recuperar.
Existi6 una particular logistica, en la tramitacion del expediente 2011CD-000091-

SUTEL, al haberse iniciado en la proveeduria de ARESEP y no hubo un acto que
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

definiera que los funcionarios de dicha oficina dejaban de ser competentes en una

fecha determinada.

El exfuncionario que solicitdo el expediente 2011CD-000091-SUTEL, era un
funcionario de la Proveeduria de ARESEP e incluso, se ubico un acuerdo del
Consejo en el cual mencionaba que esa persona visitaba las instalaciones de SUTEL

(en fecha distinta a la de la solicitud del expediente en cuestion).

La SUTEL, aplicé lo dispuesto en el procedimiento correspondiente al documentar el

nombre del solicitante del expediente.

No se ubican indicios o elementos suficientes que permitan establecer que existe
algun grado de incumplimiento normativo de parte de funcionarios de SUTEL en las
acciones citadas en la advertencia no. 02-IAD-2017, emitida por la Auditoria. -------
A la fecha de elaboracion del presente informe, la mayoria de informacion en SUTEL
se encuentra digitalizada y la entidad cuenta con un procedimiento de revision de

expedientes.

Que de conformidad con todo lo anterior, no se encuentra mérito suficiente para la

apertura de algun procedimiento administrativo en contra de algun presunto

responsable (...)".

POR TANTO

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este 6rgano determina:---

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger en su totalidad, lo indicado en el informe de

investigacion 10894-SUTEL-UJ-2024 del 6 de diciembre del 2024, emitido por la funcionaria

Sharon Molina Hernandez, en calidad de 6rgano de investigacion preliminar. -----------------

SEGUNDO: Dar por atendido lo dispuesto mediante el acuerdo 007-044-2024. --------------
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TERCERO: Declarar que no existen indicios suficientes para la acreditacién de una falta
por parte de funcionarios de la SUTEL por los hechos sefalados por la Auditoria Interna en
la advertencia 02-IAD-2017 y el informe 10670-SUTEL-DGO-2023, por lo que no hay mérito
suficiente para proceder con la apertura de un procedimiento administrativo por el extravio

del expediente de Contratacion Administrativa 2011-CD-000091-SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de revocatoria interpuesto en contra del acuerdo 023-063-2024.
Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe del

recurso de revocatoria interpuesto en contra del acuerdo 023-063-2024.

Al respecto, se conoce el oficio 10966-SUTEL-UJ-2024, de fecha 11 de diciembre del 2024,

mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe respectivo. ----------------

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Vamos a conocer el informe del recurso de revocatoria interpuesto contra

el acuerdo 023-063. Adelante.

Maria Marta Allen: Es el informe del recurso de revocatoria interpuesto en contra del

acuerdo 023-063-2024 por parte de Millicom.

Un poco de antecedentes de este caso, en junio de este afio el Consejo emitio el acuerdo
008-017-2024, en ese acuerdo acogié un oficio de la Direccion General de Calidad, que
analiza los comunicados que pretendia usar la empresa Millicom para comunicar un

aumento de velocidad y modificacion de tarifas en el servicio de acceso a internet fijo. ----

El informe indica que los comunicados de la empresa no cumplen con la totalidad de los

elementos normativos, por lo que en ese acuerdo se rechazan los informes presentados

Pagina 46 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

por Millicom, se le informa que no puede realizar la modificacion relacionada con aumento

de tarifas y que para acreditar esto debe presentar un informe de cumplimiento. -------------

A finales de julio también de este afio la empresa desistié de esa gestion y en atencion a
ese desistimiento, la Direccion General de Calidad emite un oficio en el cual se acoge el
desistimiento y se solicita al operador presentar el informe de cumplimiento, segtn lo que

dispuso el acuerdo que acabo de mencionar, el 008-017-2024.

Sin embargo, Tigo no acredita, no presenta el informe, entonces no acredita el cumplimiento

de lo dispuesto en ese acuerdo.

La Direccion General de Calidad hace un informe de cumplimiento de dicho acuerdo y lo
remite al Consejo y en atencion a ese acuerdo, el Consejo, en noviembre de este afio, toma
el acuerdo 023-063-2024 y en ese acuerdo se da por recibido el informe de la Direccion
General de Calidad y se solicita a la Direccion General de Mercados valorar la apertura de

un procedimiento administrativo sancionatorio.

En contra de ese acuerdo Tigo presenta el recurso de revocatoria. Dos argumentos son los
que expone Tigo en ese recurso, uno es la incompetencia de la Direccion General de
Calidad para ver estos asuntos, indica que las funciones de esa Direccién son con relacion
a la tramitacion de reclamaciones y que en este caso, no existe una reclamacion por parte
del usuario y la ofra es que existe una indebida motivacion por los supuestos
incumplimientos que expone el acuerdo, indican, no generan dafios a los usuarios, tal como

lo preve la regulacion que busca precisamente que esos dafios no se ocasionen. ------------

En criterio de la Unidad Juridica, en cuanto al primer argumento, consideramos que el
analisis que realiza la Direccion General de Calidad se hace en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 60, inciso d), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, que le impone a la SUTEL la obligacion de garantizar y proteger los derechos de

los usuarios finales. En la misma linea, también se establece en la Ley General de
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Telecomunicaciones y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

todo con relacion a la proteccion a los derechos de los usuarios finales.

Con relacion al segundo argumento, el acuerdo lo que hace es remitir a la Direccion General
de Mercados el asunto para que valore una posible apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio, segun las infracciones que dispone la Ley General de
Telecomunicaciones, por lo que los dafios que ocasione la conducta que eventualmente

investigue la Direccion General de Mercados, son valoraciones que debe realizar el 6rgano

competente en su momento.

Por lo tanto, recomendamos al Consejo declarar sin lugar el recurso de revocatoria
interpuesto por Millicom Cable Costa Rica, S. A. en contra del acuerdo 023-063-2024, dar

por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte. ---------------

Cinthya Arias: De acuerdo, ;alguna consulta?

Don Jorge va en contra de lo que esta aca, si gusta nos lo sefiala. ;No lo coordinaste antes

con dofia Maria Marta?

Jorge Brealey: Es que es una posicion que yo he manifestado desde la decision que
ustedes tomaron, entonces para no reiterar, mandé un correo y mi punto es mas para hacer
memoria y para recordarles a ustedes que yo he dicho en algunas cosas lo que ahora el
recurrente también estaba mencionando y que era para la exploracion, pero ustedes ya lo

conocen.

Cinthya Arias: Ya lo habiamos analizado, de acuerdo. Entonces tomamos nota de lo
sefialado por don Jorge Brealey y si no hay ningun otro intercambio de impresiones,
procederiamos a votar segun lo ha sefialado por dorfia Maria Marta, que es la linea que

hemos mantenido. De acuerdo, gracias don Jorge por recordarnos el tema”. ------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 10966-SUTEL-UJ-2024 de fecha 11 de diciembre del 2024 y lo comentado
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en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 006-070-2024

1. Dar por recibido el oficio 10966-SUTEL-UJ-2024 de fecha 11 de diciembre del 2024,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe del recurso de

revocatoria interpuesto en contra del acuerdo 023-063-2024.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-250-2024

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO EN CONTRA DEL
ACUERDO 023-063-2024 POR PARTE DE MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.”

EXPEDIENTE M0391-MCP-MOD-00019-2024

RESULTANDO:

1. El 25 de enero de 2024, mediante oficio nimero 00641-SUTEL-DGC-2024,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccion General de Calidad (en
adelante DGC) le solicitdé a Millicom Cable Costa Rica S.A. (en adelante Tigo) que, en
el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del oficio debia:---

“a) Iniciar con el tramite sobre el aumento de velocidad que implica un incremento
en el precio, debe presentar ante esta Superintendencia los bocetos por utilizar,
considerando las observaciones realizadas en la tabla 1) del presente informe; lo
anterior, para que supere el proceso establecido en el numeral 40 y 56 del
Reglamentos sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Lo anterior, por
cuanto, el comunicado no cumple con los requisitos normativos, segun se

desarrollo.
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b) Eliminar del sitio WEB el comunicado publicado, dado que no cuenta con la
totalidad de los requisitos normativos respecto al derecho de informacion de los
usuarios finales ante una modificacion contractual, ademas, no cuenta con el aval
del Regulador y c) Considerar que, no puede aplicar la modificacion contractual en
estudio, hasta que no realice el tramite correspondiente ante el Regulador; lo
anterior, dado que, el comunicado realizado no cuenta con la totalidad de los

requisitos normativos”. (Folios 44 al 53).

2. El 6 de febrero de 2024, en atencion a dicho requerimiento, el operador en tiempo
remitié el oficio numero CAFF-18-2024, en el cual manifesto lo siguiente: “Al respecto,
se indica que todas las solicitudes de SUTEL se acataron y no se siguié adelante con
el proceso sin previamente enviar los bocetos, eliminando el comunicado del sitio
WEB. Para cumplir con el requerimiento indicado supra y asi poder seguir adelante
con el proceso de aumento de velocidad para los clientes de TIGO, los siguientes son
los comunicados que se realizaran el proximo 20 de febrero (...)”. (NI-01493-2024).--

3. ElI 22 de febrero de 2024, mediante oficio numero 01396-SUTEL-DGC-2024,
debidamente notificado en la misma fecha, la DGC previno al operador para que, en

el plazo de plazo maximo de 5 dias habiles, a partir de su notificacion, Tigo debia

ajustar lo siguiente:
“...)
a) Considerar que los bocetos sometidos a valoracion para el sitio WEB,

redes sociales, prensa no_cuentan con la totalidad de los requisitos

normativos respecto al derecho de informacion de los usuarios finales

ante una modificacion contractual; razén por la cual deben ser ajustados

para que sean acordes a la normativa vigente y remitirlos dentro del citado
plazo a esta Direccion para continuar con el proceso de fiscalizacion.------
b) Remitir el enlace directo, asi como los ejemplos de numero de contrato,

para verificar como se visualizara el sitio WEB de informaciéon a los
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usuarios y mostrar la manera en que se informara a cada usuario sobre el

cambio de precio y el cambio contractual que le aplica.
c) Tomar en cuenta que, en atencion a lo establecido en el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y en respeto al derecho
de informacion a los usuarios finales, el operador no puede aplicar la
modificacion contractual en estudio, hasta que no se apruebe por parte de
esta Superintendencia los bocetos por utilizar; lo anterior, dado que, los
comunicados sometidos a valoracion no cuentan con la totalidad de los
requisitos normativos” (Resaltado pertenece al original). (Folios 137 al

146).

4. EI 1 de marzo de 2024, en atencién a dicho requerimiento, el operador en tiempo
mediante correo electronico remitid el oficio consecutivo CAFF-30-2024, en el cual
indico lo siguiente: “(...) En cumplimiento del requerimiento sefialado, adjunto al
correo de remision se encuentran los diferentes comunicados que se realizaran a
través de los diferentes medios establecidos en la normativa”. (NI-02671-2024).-------

5. El4 de marzo de 2024, mediante oficio numero 01645-SUTEL-DGC-2024 se procedio
a brindar respuesta al oficio consecutivo CAFF-30-2024 del 1° de marzo de 2024 y se
le previno al operador que en el plazo maximo de 5 dias habiles debia realizar los

siguientes ajustes:

“...)

a) Considerar que los comunicados no cuentan con la totalidad de los

requisitos _normativos respecto al derecho de informacion de los

usuarios finales ante una modificacién contractual; razén por la cual
deben _ser ajustados, especificamente lo que versa sobre el monto
exacto del aumento, informacion a los usuarios finales sobre sobre la
posibilidad de rescindir el contrato, sin ningun costo adicional e

informacion debidamente notificada a los usuarios finales, segun consta
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en la tabla N°1, para que sean acordes a la normativa vigente y
remitirlos dentro del citado plazo a esta Direccion para continuar con el

proceso de fiscalizacion.

b) Remitir el enlace directo. Por cuanto, a partir de la consulta efectuada,

se evidencia que no corresponde a precios finales.
c) Tomar en cuenta que, en atencion a lo establecido en el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y en respeto al derecho
de informacioén a los usuarios finales, el operador no puede aplicar la
modificacién contractual en estudio, hasta que no se apruebe por parte
de esta Superintendencia los bocetos por utilizar; lo anterior, dado que,
los comunicados sometidos a valoracion no cuentan con la totalidad de
los requisitos normativos.” (Destacado pertenece al original) (Folios 170

al 179).

6. ElI 12 de marzo de 2024, en respuesta al requerimiento de esta Superintendencia el
operador en tiempo aporté el oficio numero consecutivo CAFF-35-2024, mediante
correo electrénico en el cual indicé lo siguiente: “En respuesta a lo requerido, se
adjuntan los siguientes mensajes (los cuales cumplen con la totalidad de los requisitos
normativos respecto al derecho de informacién) que se estaran publicando en los
diferentes medios exigidos por la normativa”. (NI-03237-2024).--

7. El 22 de abril de 2024, por medio del oficio numero 02907-SUTEL-DGC-2024,

debidamente notificado el 23 del mismo mes y afio, se previno a Tigo lo siguiente: --
“1. Presentar ante esta Superintendencia la correccion de los bocetos por utilizar,
considerando las observaciones realizadas en el punto 3 y la tabla 1) del presente
informe; por lo que, debera: a) ajustar los bocetos para que los usuarios sean
debidamente informados con el plazo de un mes de antelacién y; b) remitir el enlace
directo, asi como los ejemplos de numero de contrato, para verificar como se

visualizara el sitio WEB de informacion a los usuarios y mostrar la manera en que
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se informara a cada usuario sobre el cambio de precio y el cambio contractual que

le aplica, ya que no fue posible realizar la consulta en el enlace

https://tig.la/cambioplan.
2. Tomar en cuenta que, en atencion a lo establecido en el Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final y en respeto al derecho de informacion a
los usuarios finales, el operador no puede aplicar la modificacion contractual en
estudio, hasta que no se apruebe por parte de esta Superintendencia los bocetos
por utilizar; lo anterior, dado que, los comunicados sometidos a valoracion no

cuentan con la totalidad de los requisitos normativos”. (Folios 367 al 380).

(Subrayado pertenece al original).

8. El 22 de abril del 2024, mediante correo electrénico Tigo remitidé el oficio numero
CAFF-60-2024 de fecha 18 del mismo mes y afio, en el que sefalo: “(...) en
seguimiento al proceso de calce que nos encontramos realizando, me permito
adjuntar las evidencias relacionadas con la comunicacion realizada para el mes de

abril de 2024”. (NI-05232-2024).

9. EI30de abril de 2024, como respuesta al oficio numero 02907-SUTEL-DGC-2024 del

22 de abril de 2024, mediante correo electrénico Tigo remitié el oficio consecutivo
CAFF-79-2024 de fecha 29 del mismo mes y afo, en el que sefald: “(...) Al respecto
del punto a), se indica que el plazo de un mes calendario se respeté en todo momento
ya que los comunicados respectos se hicieron el dia 15 de marzo de 2024, siendo
que el cambio se realizaria el 15 de abril del mismo afio. Como prueba de lo anterior,
adjunto al correo de remision se encuentro archivo PDF titulado “Calce_tigo abril
2024” donde se comprueban las fechas en que se publicaron. El mensaje SMS es un
efjemplo personalizado complementario de los que se le envian especificamente a

cada cliente.

Por otra parte, sobre el punto b), se indica que el enlace esta funcionando de manera

correcta. La siguiente lista de clientes puede ser utilizada para verificar y consultar lo
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respectivo: 12108582, 12186740, 12185950, 12185915, 12182836, 12182528 y
12182307”. (NI-05711-2024).
10. El 8 de mayo de 2024, mediante el oficio numero 03398-SUTEL-DGC-2024, la DGC

realizé un requerimiento de informacién adicional al operador y le solicité que, en el
plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la notificacién del oficio aportara lo

siguiente:

“1. Presentar ante esta Superintendencia evidencia donde se demuestre que los
comunicados al correo electronico de los usuarios cuenten con: a) el numero gratuito
del operador para consultas; b) informaciéon sobre la posibilidad de rescindir el
contrato; ¢) monto exacto del aumento. Ademas, debera informar si existen otros
correos electronicos como la fe de erratas enviada el 1 de abril de 2024 y aclarar
sobre las fechas en las que aplican las modificaciones contractuales a efectos de no
brindar informacién confusa a los usuarios. 2. Aportar la evidencia fehaciente donde
se demuestre a partir de qué fecha entr6 en operacion correcta el enlace
https://tig.la/cambioplan, ya que para efectos de esta Direccion General el 19 de abril
de 2024 no se encontraba en funcionamiento y no fue posible consultar la
informacion sobre las condiciones de los nuevos planes y el precio final de los
mismos, resultando contrario a la normativa que el operador realice modificaciones
contractuales a partir del 15 de abril de 2024, por cuanto los usuarios finales no
fueron informados con el plazo de antelacion debido sobre el cambio de precio y el
cambio contractual. 3. Tomar en cuenta que, los bocetos para comunicar del
aumento de velocidad y la modificacion de tarifas no cuentan con la aprobacion final
por parte de esta Direcciobn segun consta en requerimientos de informacion
realizados por medio de los oficios 01396-SUTEL-DGC-2024 del 22 de febrero de
2024, 01645-SUTEL-DGC-2024 del 4 de marzo de 2024 y 02907-SUTEL-DGC-2024
del 22 de abril de 2024.y en atencion a lo establecido en el Reglamento sobre el

Régimen de Proteccién al Usuario Final y en respeto al derecho de informacién a
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los usuarios finales, el operador no debidé considerar esta informacion como
aprobada, para ser aplicada a la modificacion contractual en estudio, por cuanto no
se contaba con la citada aprobacion; para asegurar que los usuarios fuesen
informados con el plazo de antelacion respectivo sobre la modificacion contractual
lo anterior, dado que, los comunicados sometidos a valoracion no cuentan con la
totalidad de los requisitos normativos. Por lo que en caso de se determine que el
operador no cumplié con el derecho de informacion de los usuarios conforme la
normativa analizada no podra aplicar la modificacion contractual pretendida. Segtn
consta en el oficio 02907-SUTEL-DGC-2024 del 22 de abril de 2024”. (Folios 41 al
498).

11. En atencion a dicho requerimiento el operador, en fecha 15 de mayo de 2024 remitio
el oficio consecutivo CAFF-95-2024 el cual fue analizado por la DGC mediante el
oficio numero 04287-SUTEL-DGC-2024 del 24 de mayo de 2024 debidamente
notificado en esa misma fecha, en el cual se rindié al Consejo de la Sutel el criterio
sobre el cumplimiento por parte de Tigo del derecho de informacién a los usuarios por
aumento de velocidad y modificacion de tarifas en los servicios del operador. (NI-
06364-2024 y folios 574 al 597).

12. El 19 de junio de 2024, mediante el acuerdo numero 008-017-2024 tomado en la

sesién ordinaria 017-2024 del Consejo de la Sutel, debidamente notificado el 26 del

mismo mes y afio, por unanimidad se dispuso lo siguiente:
“ACUERDO 008-017-2024
PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el oficio 04287-SUTEL-DGC-2024 del 24 de mayo
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio sobre el
cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios finales por parte de
Millicom Cable Costa Rica, S.A. en relacion el aumento de velocidad y
modificacién de tarifas en el servicio de acceso a Internet fijo del operador, que

implica un cambio en las condiciones contractuales y una modificacion de precio. -

Pagina 55 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

SEGUNDO: RECHAZAR los informes presentados por Millicom Cable Costa Rica,

S.A. sobre el cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios finales, ya

que los comunicados realizados en relacion el aumento de velocidad y modificacion

de tarifas en el servicio de acceso a Internet fijo del operador, no cumplen con la

totalidad de los elementos normativos, segun se expone de seguido:

i)

i)

Los bocetos de dichos comunicados no fueron presentados para valoracion
previa del cumplimiento de informacion a los usuarios finales, lo anterior en
violacion de los articulos 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y numerales 40 y 56 del Reglamento sobre el Regimen
de Proteccion al Usuario Final, articulo 34 de la Ley de Notificaciones
Judiciales. Por cuanto, como se evidencid, los bocetos fueron por el
operador remitidos a partir de una solicitud de informacioén realizada por la
Direccion General de Calidad mediante el oficio numero 00641-SUTEL-

DGC-2024 del 25 de enero de 2024. -

Las comunicaciones realizadas por el operador no fueron avaladas de
previo por el Consejo de esta Superintendencia1, violentando los numerales
40 y 56 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario

Final.

El operador hizo caso omiso de las advertencias realizadas por esta
Superintendencia en los oficios 02907-SUTEL-DGC-2024 del 22 de abril de
2024 y 03398-SUTEL-DGC- 2024 del 08 de mayo de 2024, respecto a no
aplicar la modificacién contractual pretendida sin contar con la aprobacion
final de los bocetos, por cuanto los mismos no cuentan con la totalidad de

los requisitos normativos.

En los correos electronicos remitidos a los usuarios no se evidencia la
informacién sobre los precios finales de los nuevos planes, tampoco se

aprecia la referencia al sitio WEB del operador con la informacién relativa al
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cambio de plan, puesto que como se observa en la captura remitida

mediante el oficio CAFF-95-2024 del 15 de mayo de 2024 no existe ningun

hipervinculo que remita a la pagina del operador.
La informacién de cambios contractuales y de precios no fue debidamente
notificada a los usuarios finales con el debido plazo de anticipacion y a los medios
establecidos en la normativa, contrario a lo dispuesto en los articulos 45 incisos 1),
4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones y numerales 40 y 56 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, asi como el articulo

34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.
TERCERO: ORDENAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que, en virtud de que
los comunicados realizados para la aplicacion de modificacion contractual
presentados no cumplen con la totalidad de los elementos normativos, en contra de
lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones, articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de
Protecciéon al Usuario Final y articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales, no

puede aplicar ninqun ajuste de precio en dichos meses. Razén por la cual,

debera reintegrar, en efectivo o crédito a futuro, los montos facturados de mas a los
usuarios finales, en caso de haber aplicado el cambio de precio. Para lo cual, debera

presentar un informe de cumplimiento en el plazo maximo de 10 dias habiles, los

cuales corren a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo.
CUARTO: ORDENAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A. realizar nuevamente el
proceso de modificacion contractual, en cumplimiento del articulo 40 y 56 del nuevo
RPUF, para lo cual, debe remitir de previo a esta Superintendencia para su
aprobacion los bocetos de comunicacion a los usuarios finales. Ademas, no podra

aplicar ninguna modificacion contractual ni cambio de precios hasta que el

Regulador avale el cumplimiento del derecho de informacion a los usuarios finales.

En caso de que no se cumpla con lo indicado, se procedera a informar a la Direccion

Pagina 57 de 307



@Sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

13.

14.

15.

16.

General de Mercados para que valore la apertura de un procedimiento administrativo

sancionatorio, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de

Telecomunicaciones.
QUINTO: ORDENAR a la Direcciéon General de Calidad que, una vez que Millicom
Cable Costa Rica, S.A. remita la informacién sefialada en los puntos anteriores,
realice el analisis correspondiente para determinar si el operador esta cumpliendo
con lo senialado en el presente acuerdo. (...)". (Destacados pertenecen al original).

(Oficio 05315-SUTEL-SCS-2024, folios 744 al 749).

El 1 de julio de 2024, mediante correo electronico Tigo aportd el oficio consecutivo
CAFF-129-2024 de esa misma fecha, correspondiente a recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio e incidente de nulidad absoluta del oficio 05315-SUTEL-SCS-
2024. (NI1-08884-2024). ---

El 09 de julio de 2024 mediante correo electronico Tigo de manera informal solicito la
aprobacion de los bocetos para informar sobre la actualizacion de las condiciones
contractuales y precios en los planes del operador y aportd los numeros de contrato
5103918, 10808939, 10899758, 10949024 y 12165267 para realizar la consulta al
enlace https://tig.la/cambioplan, lo cual fue atendido por esta Direccién por medio de

correos electronicos del 9 y 10 de julio de 2024. (NI-09315-2024).

El 11 de julio de 2024 mediante correo electrénico Tigo aportd el oficio consecutivo
CAFF-136-2024 de esa misma fecha, relacionado con la solicitud formal de
aprobacion de bocetos para informar sobre la actualizacion de las condiciones
contractuales y precios en los planes del operador a partir del 20 de agosto de 2024
y hasta el 31 de marzo de 2025. (NI-09355-2024).
El 17 de julio del 2024, la DGC mediante oficio 06180-SUTEL-DGC-2024 rindio criterio

sobre la solicitud de aprobacion de bocetos para informar sobre la actualizacion de
las condiciones contractuales y precios en los planes de Tigo a partir del 20 de agosto

de 2024 y hasta el 31 de marzo de 2025. (Folios 869-891).
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17.

18.

19.

El 20 de julio de 2024 mediante correo electrénico Tigo informd que hubo un error en
las publicaciones en los medios de comunicacion masiva y que: “por una decision
interna procederemos a cancelar este proceso y por tanto retiramos la solicitud de

aval de bocetos”. (NI-09920-2024).

El 30 de julio de 2024 mediante correo electrénico Tigo aportod el oficio consecutivo
CAFF-172-2024 en el que sefald: “Con respecto a la actualizacion de planes que
TIGO iba a realizar a partir de agosto de 2024 —el cual fue informado mediante
bocetos el dia 9 de julio de 2024 por correo electronico a la direccion de calidad de
SUTEL-, este se decidié cancelar por una decision interna de la empresa”. (NI-10142-
2024). -

El 06 de agosto de 2024 mediante oficio numero 06728-SUTEL-DGC-2024

debidamente notificado el 07 de agosto de 2024, se acogio el desistimiento de Tigo
de la gestion para el analisis de los bocetos para informar sobre la actualizacion de
las condiciones contractuales y precios en los planes del operador a partir del 20 de
agosto y hasta el 31 de marzo de 2025. Y adicionalmente se le previno que en el
plazo de 5 dias habiles a partir de su notificacién procediera a:

“...)

a) Rectificar la informacion publicada sobre las modificaciones contractuales en los

planes del operador, sin contar con las autorizaciones respectivas y presentar a esta
Superintendencia la prueba correspondiente de las rectificaciones por los mismos
medios en que fueron emitidas (sitio WEB, prensa, correo electronico y redes

sociales).

b) Presentar un informe de cumplimiento del resuelve tercero del 008-017-2024 del
19 de junio de 2024, donde conste que el operador no realizé la aplicacion de la

modificacién contractual relacionada con aumento de velocidad y modificacion de

tarifas en los planes del operador.” (Folios 970 al 982)
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20.

21.

22,

23.

24,

El 14 de agosto de 2024, mediante la resolucion RCS-138-2024 adoptada mediante
el acuerdo 005-035-2024 de las 10:30 horas de la sesion ordinaria 035-2024, el
Consejo de la Sutel resolvié rechazar el recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio e incidente de nulidad absoluta en contra del acuerdo 008-017-2024,
adoptado en sesion ordinaria 017-2024 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 19 de junio de 2024. (Oficio numero 07141-SUTEL-
SCS-2024)
El 20 de agosto de 2024, mediante el oficio numero CAFF-186-2024 del 19 del mismo

mes y afno, Tigo presentd recurso de revocatoria y apelacién en subsidio contra la
disposicion a) del oficio numero 06728-SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto de 2024,
relacionada con el requerimiento de rectificacion de informacién publicada sobre las

modificaciones contractuales en los planes del operador, sin contar con las

autorizaciones respectivas. (NI-11073-2024).
El 10 de setiembre de 2024, mediante oficio numero 07988-SUTEL-DGC-2024,
debidamente notificado en esa fecha el 6rgano consultor rindié informe juridico sobre

el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue notificado para su valoracion al

organo decisor. (Folios 1177 a 1187).
El 11 de setiembre de 2024, mediante la resolucién RDGC-00072-SUTEL-2024 de las
10 horas del notificada en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad rechazo
por extemporaneo el recurso de revocatoria, interpuesto por Tigo, contra la
disposicion a) del oficio numero 06728-SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto de 2024.
(Folios 1198-1209)
El 12 de setiembre de 2024 la DGC en el oficio 08077-SUTEL-DGC-2024 del rindi6

al Consejo de la Sutel el informe sobre el recurso de apelacién presentado de manera
subsidiaria por Tigo contra la disposicion a) del oficio numero 06728-SUTEL-DGC-
2024 del 06 de agosto de 2024. (Folios 1211 a 1219)
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25.

26.

27.

El 24 de setiembre de 2024, mediante oficio 08485-SUTEL-UJ-2024, notificado el 27
del mismo mes y afo, la Unidad Juridica rindié al Consejo el informe del recurso de
apelacion presentado por Millicom Cable Costa Rica, S.A., contra el oficio 06728-
SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto de 2024. (Folios 1317 al 1320).

El 02 de octubre de 2024, mediante la resolucion RCS-184-2024 tomada en la sesién

ordinaria 048-2024, debidamente notificada 3 del mismo mes y afo, el Consejo de la
Sutel resolvié declarar inadmisible el recurso de apelacion presentado por Millicom
Cable Costa Rica, S.A., contra el oficio 06728-SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto de
2024. (Folios 1376 al 1382)
El 26 de noviembre del 2024, el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 023-063-2024,
notificado mediante oficio 10460-SUTEL-SCS-2024 resolvi6 lo siguiente:-------------
PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el oficio 08167-SUTEL-DGC-2024 del 16 de

setiembre de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el
informe de seguimiento al acuerdo 008-017-2024 del 19 de junio de 2024 por parte
de Millicom Cable Costa Rica, S.A., que versa sobre la modificacidon contractual en

relacion el aumento de velocidad y modificacion de tarifas en el servicio de acceso

a Internet fijo del operador. -

SEGUNDO: REMITIR a la Direcciéon General de Mercados el presente asunto, quien
de conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, debera analizar la eventual violacion del articulo 67 de la Ley
General de Telecomunicaciones ante las actuaciones de Millicom Cable Costa Rica,
S.A. respecto de las instrucciones emitidas por esta Superintendencia en el gjercicio

de sus funciones y, consecuentemente, valorar una posible apertura de un

procedimiento administrativo sancionatorio.
TERCERO: DAR POR FINALIZADO el proceso de verificacion del cumplimiento del
acuerdo 008-017-2024 del 26 de junio de 2024 del Consejo de la Sutel relacionado
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28.

29.

30.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

con el derecho de informacion a los usuarios finales en la modificacion contractual

sobre el aumento de velocidad y modificacion de tarifas en el servicio de acceso a

Internet fijo de Millicom Cable Costa Rica, S.A.
El 29 de noviembre del 2024, Tigo presentd recurso de revocatoria contra el oficio
10460-SUTEL-SCS-2024 (NI-15739-2024). ----
El 11 de diciembre del 2024, la Unidad Juridica emitio el informe 10966-SUTEL-UJ-
2024 “INFORME DEL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO EN CONTRA
DEL ACUERDO 023-063-2024 POR PARTE DE MILLICOM CABLE COSTA RICA,
SA’

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion

Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de

los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 10966-SUTEL-UJ-2024

del 11 de diciembre del 2024, y del cual se extrae lo siguiente:

“ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso de revocatoria presentado por Millicom Cable Costa Rica S.A., corresponde
a los recursos ordinarios establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de

la Administracion Publica, N° 6227 (en adelante LGAP).-

2. LEGITIMACION
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La empresa Millicom Cable Costa Rica S.A., se encuentra legitimada para actuar en la
forma en que lo ha hecho de conformidad con el articulo 275 de la LGAP. ------------—----

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion fue notificada a la parte el 26 de noviembre del 2024 y la empresa Millicom

Cable Costa Rica S.A. recurre el acto el 29 de noviembre del 2024.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)'2, de la LGAP, los recursos ordinarios
contra el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su

notificacion.

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (indicar fecha) y la
interposicion del recurso (indicar fecha), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir

otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria se

presento en tiempo.

3. REPRESENTACION
El recurso fue suscrito por la sefiora Roxana Sanchez Eguizabal, en su condicion de
apoderada generalisima de la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A.------------------

ll. ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los argumentos expuestos en el recurso son los siguientes:

“Identificacion del Acto Administrativo Impugnado.

El Oficio Impugnado es el Oficio 10460-SUTEL-SCS-2024, de fecha 26 de noviembre
de 2024, que fuera notificado mediante correo electronico de fecha 26 de noviembre de

2024.

Il. Motivos de la impugnacion

1. Indebida motivacion (fundamentacion) de lo resuelto.

12 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la ultima comunicacién del acto.
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El Oficio Impugnado en el CONSIDERANDO |IlI. sefala las funciones de supervision y
fiscalizacion de la Direccion General de Calidad de la SUTEL, en los articulos 41 y 42
del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de ARESEP, ahora bien, de los
incisos citados en el Oficio, se extrae que estas remiten a la tramitacion, investigacion y
resolucion de “reclamaciones”, y la posibilidad de establecer las disposiciones para que
se corrijan las anomalias determinadas en el procedimiento administrativo de
reclamacion de violacion de derechos de los usuarios, en el presente caso, no se
evidencia del aparte RESULTANDO, que haya existido o que exista actualmente una
reclamacion por parte de un usuario y/o cliente de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
(“TIGO’).

De forma tal, que el acto administrativo parte de una serie de funciones que determinan
una competencia para supuestos de hecho distintos de los ocurridos en el presente

caso.

De igual manera, existe una indebida motivacion (fundamentacion) toda vez que los
supuestos incumplimientos por parte de TIGO, los cuales desde ya se rechazan, no

generaron dario al mercado o los usuarios, tal como lo prevé la requlacion que busca

evitar precisamente esos darios.

No existe evidencia dentro del acto administrativo ni el informe adjunto, de las supuestas
afectaciones o dafios que haya podido sufrir el mercado ni los usuarios. De forma tal
que de manera enfatica se rechaza que se hubiere incurrido en un incumplimiento a la

regulacion, que tampoco se genero ningun dario al mercado o a los usuarios. -------------

Ill. Fundamento de Derecho.

Fundamento el presente recurso de revocatoria en los articulos 343 y 345.1 de la Ley

General de la Administracion Publica (‘LGAP”); 67 de la Ley General de
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Telecomunicaciones; 41, 42, 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y

Funciones (“RIOF’).

1V. Prueba.

Los autos.

V. Petitoria.

Solicitamos se revoque lo resuelto, y por el contrario se archive el expediente

administrativo.”

1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

El recurrente manifiesta que el acuerdo 023-063-2024 del 21 de noviembre del 2024,
notificado mediante el oficio 10460-SUTEL-SCS-2024: “parte de una serie de funciones
que determinan una competencia para supuestos de hecho distintos de los ocurridos en
el presente caso” y carece de fundamentacion sobre lo resuelto, argumentando que no
tiene conocimiento de reclamaciones de usuario final que haya generado algun tipo de

dario, por lo que, rechazan todo lo expuesto en dicho acuerdo. Lo indicado por el

recurrente, no es de recibo.

El acuerdo 023-063-2024 del 21 de noviembre del 2024, se fundamenta en el oficio
08167-SUTEL-DGC-2024. Dicho oficio es un criterio de la Direccion General de Calidad
en el cual analiza el cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios finales
por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A. en relacion el aumento de velocidad y

modificacion de tarifas en el servicio de acceso a Internet fijo del operador.

El analisis se realiza en cumplimiento con lo establecido en el articulo 60 inciso d) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que le impone a la Sutel la
obligacion de: “d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.”, y lo dispuesto en los articulos 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley
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General de Telecomunicaciones y los articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Ademas, dicho oficio analiza los siguientes incumplimientos y, en consecuencia,

recomienda enviar el asunto a la Direccion General de Mercados para que valore una

posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio:

e Del resuelve tercero del acuerdo 008-017-2024 del 19 de junio del 2024

“(...) Segun la informacion aportada por el operador, este reconoce que hizo caso
omiso a la orden emitida por el Consejo en el resuelve tercero del acuerdo nimero
008-017-2024 respecto a no aplicar ninguna modificacion contractual ni cambio de
precios hasta que el Regulador avale el cumplimiento del derecho de informacién a
los usuarios finales. A pesar de que expresamente se le advirti6 que en caso de

incumplimiento se informaria a la Direccion General de Mercados para que valorara

la apertura de un procedimiento administrativo.
Por lo tanto, se tiene que Tigo incumplié con las 6rdenes emitidas por el Consejo de
la Sutel y aplico a sus usuarios una modificacion contractual que no cumplié con los
requisitos normativos correspondientes, violentando el derecho de informacién de
los usuarios ante modificaciones contractuales y omitiendo las prescripciones
normativas de los numerales 40 y 56 del RPUF. Lo cual de conformidad con el

numeral 67 inciso a) subinciso 7) de la LGT podria constituir una infraccion muy

grave.”

e Del resuelve cuarto del acuerdo 008-017-2024 del 19 de junio del 2024

“(...) Asi las cosas, se concluye que el operador tampoco cumplié con el resuelve
cuarto del acuerdo sefialado, en el cual se le ordend realizar nuevamente el proceso
de modificacion contractual de los articulos 40 y 56 del RPUF, ya que si bien Tigo
inicié el nuevo procedimiento para informar sobre la actualizacion de las condiciones

contractuales y precios en los planes del operador a partir del 20 de agosto de 2024
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y hasta el 31 de marzo de 2025, desistio del mismo, segtin consta en el oficio numero
06728-SUTEL-DGC-2024 del 06 de agosto de 2024. Incumpliendo nuevamente con
las instrucciones emitidas por esta Superintendencia en el gjercicio de sus funciones.
Conducta que podria constituir una infraccion grave de acuerdo con el articulo 67

inciso b) subinciso 3) de la LGT.”

e De los incumplimientos del derecho de informacion de los usuarios en
modificaciones contractuales

“(...) Asi las cosas, para el presente asunto se concluye que el operador no cumplio

con las disposiciones del acuerdo 008-017-2024 del 26 de junio de 2024, en virtud

de que:

a) Aunque inici6 un nuevo procedimiento de modificacion contractual para
informar sobre la actualizacion de las condiciones contractuales y precios en
los planes del operador a partir del 20 de agosto de 2024 y hasta el 31 de

marzo de 2025, posteriormente Tigo desistio del mismo.

b) En el nuevo proceso de modificacion contractual Tigo brindé informacion
imprecisa a sus clientes y se nego a rectificarla, transgrediendo el derecho de
informacién de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. -----------

¢) Tigo reconocié que mantuvo la modificacion contractual relacionada con el
aumento de velocidad y modificacion de tarifas en el servicio de acceso a
Internet fijo del operador, a pesar de que los bocetos y las comunicaciones
realizadas no fueron avaladas de previo por el Consejo de la Sutel y la
informacion remitida a los usuarios no es expresa en cuanto a los precios

finales.

Al respecto, se debe recordar que ante cualquier modificacion contractual los
operadores deben cumplir con el derecho de informaciéon a los usuarios finales;

razoén por la cual, se recomienda remitir el presente caso a la Direccion General de
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Mercados, quien de conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado, debera analizar la eventual violacién del
articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, valorar

una posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio.” -------------

De conformidad con lo anterior, la Unidad Juridica concluye que el acuerdo 023-
063-2024 del 21 de noviembre del 2024, cuya fundamentacion deviene del oficio
08167-SUTEL-DGC-2024, se encuentra a derecho. Debido a que, la competencia
de la Sutel, para analizar este tema, se fundamenta en lo dispuesto en el articulo
60 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y, lo
dispuesto en los articulos 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de
Telecomunicaciones y los articulos 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, que impone a la Sutel, la obligacion de garantizar y
proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones. Ademas, cumple
con lo dispuesto en el articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo

Desconcentrado, al enviar a la Direccion competente, el caso para valorar la

apertura de un procedimiento sancionatorio.

Il. De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:-------------

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,---

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de revocatoria interpuesto por Millicom Cable
Costa Rica S.A. en contra del acuerdo 023-063-2024 del 21 de noviembre del 2024 .-

2. DAR por agotada la via administrativa.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de Ila Secretaria del Consejo sobre las asignaciones de acuerdos
correspondientes al 2024.

Ingresa la funcionaria Gabriela Miranda Robinson, con la finalidad de exponer el
siguiente tema:

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de la

Secretaria del Consejo sobre las asignaciones de acuerdos correspondientes al 2024. ------

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Entonces, continuamos con el siguiente tema y nos devolvemos al punto

que es el informe de la Secretaria del Consejo sobre las asignaciones de acuerdos

correspondientes al 2024. Aca tenemos a dofia Gabriela Miranda.
Importante mencionar este informe de asignaciones es un informe al cual le da sequimiento
mucho la Auditoria Interna, de hecho, ya el sefior Subauditor nos habia preguntado para

cuéndo teniamos el siguiente informe.

Dona Gabriela y los comparieros nos ayudaron a hacer una exhortativa a las distintas areas,
para revisar todas las asignaciones pendientes y el nivel de avance y se logré de una forma

bastante exitosa.
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Tal como nos lo va a exponer dofia Gabriela, se logro llegar, si no me equivoco, a un 92%
de las 198 asignaciones del afio concluidas en un 100%, lo cual es bastante satisfactorio.

Entonces, los dejo para que nos presenten el informe completo. Adelante dofia Gabriela. -

Gabriela Miranda: Tal y como dice dofia Cinthya, este es el informe anual de asignaciones

del 2024 de todas las Direcciones. Tenemos 198 asignaciones en este afo. Aqui las

podemos ver por persona asignada.

Como un detalle importante, las asignaciones de la Direccion General de Operaciones las
atiende don Emmanuel Rodriguez por solicitud de don Alan; estan también las de don
Adrian Mazén y todos los Directores, las de Maria Marta Allen, don Eduardo Castellon, dofia

Jolene, don Glenn Fallas, dona Angélica Chinchilla y algunos de los asesores. --------------

Decirles que aca en el porcentaje de alcance, vemos que finalizadas, o sea que estan al
100%, tenemos 183 asignaciones, de las cuales una esta en el 90%, 2 estan en el 80%, 2
en el 75%, 2 en el 50%, 2 con el 10% y 4 con el 5%. Tenemos 2 con el 0%, que
corresponden a unas que son de la Direccion General de Operaciones. Esto nos da como

finalizadas, o sea, alcanzadas en el 100% un 92.42%.

Aca podemos ver el detalle de las asignaciones por cada una de las Direcciones en este
2024. Podemos ver que don Adrian Mazon tuvo 9 asignaciones, don Alexander Herrera
tuvo una asignacion, dofia Angélica Chinchilla tuvo 6, dofia Deryhan Mufioz tuvo 8, don
Eduardo Castellon 36, don Emmanuel Rodriguez de la Direccion General de Operaciones
50, don Glenn Fallas 41, dofAa Ivannia Morales 3, dofia Jolene Knorr una, don Juan Gabriel
Garcia 8, don Luis Cascante una, dofia Maria Marta Allen 11, dofia Mariana Brenes 2, dofia
Rose Mary Serrano 5 y don Walther Herrera 16, para un total de 198, de las cuales 183

finalizaron al 100% .

Basicamente, es un resumen rapido en el que podemos ver que los comparieros han

atendido de una muy buena forma las asignaciones y solamente tenemos 2 que no han

Pagina 70 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

sido atendidas, pero también corresponden a actas o sesiones muy recientes, entonces

estaran en tramite en este momento, eso es basicamente.

Después, hice como un resumen de lo que ha hecho hasta el momento la Secretaria, del
primero de mayo, que fue cuando quedé conformado el Consejo, al primero de diciembre,
donde se han atendido o se han tramitado 1.679 acuerdos, se han hecho 1.348 oficios, 240

resoluciones, cantidad de sesiones 70 y la cantidad de actas redactadas.

Vamos a presentar el acta 030-2024, que esperamos que ustedes pudieran ratificar; de lo

anterior quiere decir que estamos con 70 sesiones y hay un rezago de 40 actas sin redactar.

Las comparnieras de la Unidad Juridica nos han venido ayudando y ayer nos empezaron a
pasar algunas de las transcripciones, es decir, no las actas hechas al 100%, sino de la parte
de la transcripcion que bastante nos ayudan. Esperemos que para la primera semana de
enero o en el momento que ingresemos en la primera semana, podamos montar una

cantidad importante de actas para que sean ratificadas.

Si lo vemos asi, calculamos que podriamos tener unas 10 actas listas, por lo menos en los
primeros 10 dias habiles del proximo afio, en enero, lo cual va a significar que quedaria un

rezago como de 30 actas, digamos que 25 actas.

No sé si alguno tiene alguna pregunta o algo que nos pueda decir que podria ponerse

dentro de este informe de asignaciones que hacemos que cada 3 meses.

Esto seria el informe anual.

Cinthya Arias: Gracias. Importante tal vez mencionar, adicional a lo que ha sefialado dofia
Gabriela, que durante este fin de ano las comparieras que no toman las vacaciones de la
Unidad Juridica y dofia Mariana nos van a estar apoyando con la transcripcion de otras
actas adicionales. Entonces, eso lo que va a ayudar es tal vez a una cantidad adicional a
estas que menciona dofia Gabriela, que van a estar listas para un trabajo por parte de la

Secretaria.
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Entonces, de paso, agradecerles a ellas por el trabajo y creo que esto es un compromiso

de todos, porque estamos en deuda yo creo con este tema. Don Jorge.

Jorge Brealey: Tal vez hacer la sugerencia de que en el futuro también se haga
seguimiento a las asignaciones de afios anteriores. Hace como 3 semanas yo traje un caso
de un acuerdo del 2023, precisamente para el seguimiento de un tema de las
recomendaciones de la Auditoria. Entonces para que se reflejen. Lo cual me lleva también

a que se debiera tener un control, para estar seguro de que lo que esté en el sistema Felino

sea efectivamente todos los acuerdos.

Gabriela Miranda: Si, eso que dice Brealey esta muy bien. Debo decir que efectivamente,
hemos intentado este ano, a través de estos informes, llevar al dia el 2024, no asi, lo debo
hablar con toda la franqueza, se ha hecho en los afios anteriores, o sea, este afio se ha

hecho de una forma mas detallada, a pesar del trabajo que tenemos, pero los afios

anteriores no se hizo, no se pudo hacer y seria un trabajo extraordinario.

Seria interesante poder hacer esa revision y hacer esto mismo que venimos haciendo en el
2024, de manera tal que podamos estar seguros de que en los afios anteriores se
cumplieron con las asignaciones, que definitivamente es algo muy importante que le da
tranquilidad a la Secretaria y a los Miembros del Consejo, entonces, podriamos ponerlo ahi
como un trabajo que podriamos en su momento poner al dia, para estar seguros de que

efectivamente hemos cumplido con labores de los afios anteriores.

Cinthya Arias: De acuerdo. Si, les parece, si no hay ninguna otra manifestacion. ----------

Glenn Fallas: Muy breve, solo que den una revision al Felino, dado que cuando uno hace
el reporte de algunas actividades que tienen mucho contenido de texto, para hacer la
explicacion del cumplimiento, se corta, entonces, si es importante siempre revisar la
idoneidad de las herramientas informaticas que se utilizan para este reporte. Yo le hice el

reporte de los casos especificos a Luis, pero para que se considere que uno puede estar
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escribiendo todo el cumplimiento y al final queda un tercio o la mitad de lo que se queria

decir.

Cinthya Arias: Muchas gracias, excelente. Bueno, entonces el acuerdo seria dar por

recibido el informe correspondiente y solicitar a la Secretaria... dofia Gabriela, adelante. --

Gabriela Miranda: Solamente agregar que es importante que cuando hacen la
actualizacion de la asignacion, puedan insertar o adjuntar el documento que hace el
descargo de lo que se ha venido haciendo, porque esa es la forma, es importante poner el

detalle, como dice don Glenn, pero también es importante que nos dejen de referencia el

documento que esta haciendo constar lo que se viene haciendo, eso seria.

Cinthya Arias: De acuerdo. Don Carlos, adelante.

Carlos Watson: Si, es instar a la Secretaria que haga los esfuerzos extraordinarios este
ario para publicar las actas que ya estan listas, dado que en el sistema publico me parece

que estan las del 2023, nada mas y creo que seria importante si tenemos todas listas, hacer

el esfuerzo para que antes del 2025 queden ahi en el sistema.

Gabriela Miranda: Don Carlos y sefiores del Consejo, les comento que en ese particular,
nosotros estamos esperando el acto de cierre y apertura de las actas, cierre de 2023 y
apertura del 2024. Si bien es cierto se tienen las actas ratificadas, en este momento
tenemos el aval, nos dijeron que si, que todo bien, pero necesitamos el oficio de la Auditoria
Interna, donde nos diga que podemos empezar a subir las actas al sistema o a la web de
SUTEL. Solo estamos a la espera, igual esta es una tarea importantisima que esperamos
que para los primeros dias de enero podamos hacerlo y que ya pueda contar con esa

informacion.

Cinthya Arias: Gracias, esta bien. Entonces tal como estaba indicando, el acuerdo seria
dar por recibido el informe, solicitar a la Secretaria continuar el trabajo de revision del

seguimiento de acuerdos de arfios anteriores, asi como continuar desarrollando un trabajo
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amplio para la actualizacion oportuna de estas actas en los sistemas de la SUTEL. Entonces

aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion realizada por la funcionaria Miranda Robinson, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 007-070-2024

1. Dar por recibido el informe “Reporte de avance de asignaciones 2024” remitido por la

Secretaria del Consejo.
2. Solicitar a la Secretaria del Consejo el seguimiento de las asignaciones de afios

anteriores, esto considerando la importancia de contar con la actualizacion de estas

para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra del oficio numero 08531-
SUTEL-DGC-2024.
Seguidamente la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe del recurso

de apelacion interpuesto en contra del oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024. -------------

Al respecto, se conoce el oficio 10830-SUTEL-UJ-2024, de fecha 05 de diciembre del 2024,

mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el tema que les ocupa. ---------------

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el 3.6, Informe del recurso de apelacién interpuesto en

contra del oficio 08531-SUTEL-DGC-2024.
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Maria Marta Allen: El tema 3.6 es un informe del recurso de apelacion interpuesto por

Itellum en contra del oficio 08531-SUTEL-DCG-2024.

En septiembre de este afo, el Consejo adoptd el acuerdo 024-044-2024 y le ordend a
Itellum que en 10 dias ajustara la oferta comercial, para que el servicio de acceso a internet
fijo via satélite se brinde a partir de una tnica velocidad contratada, sin estar sujeto a cupos

o reducciones de velocidad. Ademas, dispone que ese ajuste es un requisito para continuar

con el tramite de homologacion del contrato de adhesion.

Ante el incumplimiento de ese acuerdo por la empresa Itellum, la Direccion General de
Calidad emite un oficio en el cual se archiva la solicitud de homologacién del contrato de

adhesion y en contra de este oficio es que la empresa interpone los recursos ordinarios. --

El argumento de la empresa es que no se le otorgo la posibilidad de contraargumentar el

tema de la aplicacion de topes de consumo y velocidad minima funcional, por lo que indica,

no se ha seguido el debido proceso.

En atencion a ese argumento, revisamos el expediente y en ese expediente se acredita que
la Direccion General de Calidad cumplié con el procedimiento que establece la resolucion
RCS-234-2023, que establece el procedimiento para la homologaciéon de contratos de
adhesion. Ademas, esa Direccion y en varias ocasiones, le ha solicitado a la empresa
brindar una justificacion técnica para imponer los topes de consumo, lo que acredita que la

Direccion General de Calidad si le ha dado audiencia a la empresa para que presente y

exponga sus argumentos.

Ademas, en el oficio de la Direccion General de Calidad se informé a Itellum que debe
ajustar la comercializacion de servicios de acceso a internet fijo, basados en la velocidad
aprovisionada sin restriccion de cupo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 46 del

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, que se refiere a la velocidad, a la relacion
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entre velocidad de transferencia de datos local e internacional respecto a la velocidad

aprovisionada.

Al respecto, Itellum indica que su oferta comercial se ajusta a lo dispuesto en ese articulo,
sin embargo, en el documento que remite no realiza los calculos que establecen las
férmulas que establece este articulo, por lo que no hay un respaldo técnico de ese

argumento y que compruebe que efectivamente cumple con lo dispuesto en el articulo 46

del reglamento que cité.

Por lo tanto, recomendamos al Consejo declarar sin lugar el recurso de apelacion
interpuesto por Itellum Comunicaciones Costa Rica en contra del oficio 8531-SUTEL-DCG-

2024, dar por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte. -

Cinthya Arias: Gracias, ;alguna consulta? Si les parece, entonces aprobamos el informe

correspondiente, el acuerdo correspondiente y en firme”,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10830-SUTEL-UJ-2024, de fecha 05 de diciembre del 2024 y lo expuesto
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.-----
ACUERDO 008-070-2024

1. Dar por recibido el oficio 10830-SUTEL-UJ-2024 de fecha 05 de diciembre del 2024,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe del recurso de
apelacion interpuesto por ITELLUM Comunicaciones de Costa Rica, S.R.L. contra el

oficio 8531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de setiembre del 2024 RCS-251-2024. -——--------

2.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-251-2024
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“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ITELLUM
COMUNICACIONES COSTA RICA S.R.L., CONTRA EL OFICIO NUMERO 08531-
SUTEL-DGC-2024 DEL 25 DE SETIEMBRE DEL 2024 DE LA DIRECCION GENERAL
DE CALIDAD”

EXPEDIENTE 10143-STT-HOC-00048-2024
RESULTANDO:

1. El 8 de enero de 2024, por medio del correo electrénico josafat@itellum.com, se
presento el contrato de adhesion y su caratula para la prestacion del servicio de
Internet satelital en banda KA a nombre de Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L.
(en adelante Itellum), a fin de requerir su homologacion (NI-00153-2024).---------------

2. ElI15de enero de 2024 Itellum consulto por el estado del tramite de homologacién; a
lo cual se le brindd respuesta el 19 del mismo mes y afio, y se le informé que se
encontraba en revision (NI-00434-2024 y NI-00624-2024).---- --

3. El 19 de febrero de 2024, por medio del oficio numero 01267-SUTEL-DGC-2024

notificado en esa fecha, se le previno a ltellum que, en el plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de su notificacion, aportara lo siguiente: a) el medio o lugar para recibir
notificaciones, y b) prueba que acredite estar al dia con sus obligaciones con la Caja
Costarricense del Seguro Social. Lo anterior fue cumplido por el operador en fecha
22 de febrero de este ano. (Folios 7 al 10 y NI-02235-2024).
4. El| 27 de febrero de 2024, mediante el oficio numero 01488-SUTEL-DGC-2024,

debidamente notificado en la misma fecha, la Direccion General de Calidad (en
adelante DGC) notificé al operador las primeras observaciones a la propuesta de
contrato de adhesion y caratula sometidos a valoracion, con el fin de que se ajustara
a la normativa y disposiciones regulatorias vigentes. En el mismo, se indico a ltellum
que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia realizar los ajustes. Cabe resaltar

que, entre las observaciones se reiterd el tema de los topes de consumo y velocidades

Pagina 77 de 307



@Sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

minimas funcionales que mantiene el operador en su sitio WEB:

https://itellum.com/planes-de-internet-itellum. (Folios 13 al 25).
5. ElI 28 de febrero de 2024, mediante el oficio numero 01539-SUTEL-DGC-2024
debidamente notificado en esa fecha, se traslado a la Direccion General de Mercados
el incumplimiento de Itellum a lo ordenado en el oficio numero 10831-SUTEL-DGC-
2023 del 20 de diciembre de 2023, ya que en el nuevo tramite de homologacion de
contrato de adhesion y caratula, persiste en la oferta comercial del operador topes de
consumo y velocidades minimas funcionales en los planes que comerciales de 10
GB, 20 GB, 50 GB, 100 GB y 250 GB, pese a que se le solicité su eliminacién para
ajustarse la forma de comercializacién de servicios de acceso a Internet fijo. (Folios
38 al 42). ---
6. EI 28 de febrero de 2024, Itellum aporté el oficio numero ITEC-28052023-1 de fecha

28 de mayo de 2023 , en el cual sefiald que supuestamente por error de un
excolaborador no fue remitido y en este se brind6 una explicacién con las razones por
las cuales el operador establece topes de consumo y velocidad minima funcional.
Asimismo, el operador inform6 que se encontraba trabajando en las observaciones
requeridas en el oficio numero 01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de febrero de 2024
(NI-02558-2024).

7. EI 5 de marzo de 2024, ltellum remitié una versién de contrato y su respectiva
caratula, en los cuales, segun el gestionante, se incluyeron las observaciones
realizadas en el oficio numero 01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de febrero de 2024;
adicionalmente, el operador aport6 el oficio numero ITEC-28052023-1 de fecha 28 de
mayo de 2023 suscrito por el director Operativo de este operador, lo que ya habia
sido enviado anteriormente. (NI-02806-2024).

8. EI 30 de abril de 2024, por medio del oficio numero 03116-SUTEL-DGC-2024

notificado el 2 de mayo del presente afo, la DGC le previno a ltellum las segundas

observaciones a la propuesta de contrato de adhesion y caratula sometidos a
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10.

11.

valoracion, con el fin de que se ajustara a la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes en el plazo de 5 dias habiles, a partir de su notificacién. En esta nueva
ocasion, se reiterd el incumplimiento en lo relativo a los topes de consumo, horarios
especiales y velocidades minimas funcionales que mantiene el operador. Ademas, se
le apuntdé que hasta no corrigiera la comercializacion basada en la velocidad
contratada, el tramite de homologacion no seria superado con éxito. (Folios 52 al 90).
El 9 de mayo de 2024, Itellum brind6 respuesta al oficio numero 03116-SUTEL-DGC-
2024 del 30 de abril de 2024 y remitié una versién en la cual sehal6é que se incluyeron
las observaciones realizadas al contrato de adhesion y su respectiva caratula; la cual
adjunto el oficio numero ITEC-09052024-1 del 9 de mayo de 2024, donde el director
Operativo de este operador insistid en que las condiciones han sido definidas por el
socio comercial HughesNet. (NI-06096-2024).
El 04 de julio de 2024, mediante el oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024,

debidamente notificado en esa misma fecha, la DGC le previno a Itellum las terceras
observaciones a la propuesta de contrato de adhesion y caratula sometidos a
valoracion, con el fin de que se ajustara a la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes en el plazo de 5 dias habiles, a partir de su notificacion. Nuevamente se
insisti6 en los topes de consumo, horarios especiales y velocidades minimas
funcionales que mantiene el operador en su oferta comercial con el fin de que se
ajustara a los esquemas de los servicios de acceso a Internet fijo. Asimismo, se reiterd
que hasta no corrigiera la comercializacion basada en la velocidad contratada, el
tramite de homologaciéon no seria superado con éxito. (Folios 101 al 119 del

expediente numero 10143-STT-HOC-00048-2024).

El 11 de julio del 2024, Itellum mediante correo electronico solicitd una prorroga del
plazo senalado en el oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024 para presentar las
correcciones solicitadas, argumentando que estaba comprometido en atenderlas y

habia reasignado recursos para ello; solicitud que fue atendida por la DGC bajo el
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12.

13.

14.

oficio numero 06049-SUTEL-DGC-2024 del 12 del mismo mes y afio notificado en
esa misma fecha, otorgandole al operador tres dias habiles adicionales, en aplicacion
del articulo 258 de la Ley General de la Administracion Publica. (NI-09366-2024 y
folios 127 y 128). -

El 16 de julio de 2024, Itellum por medio del oficio 002-ARICR-ITE-HOM-2024 de la
misma fecha, brind6 respuesta al oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de
julio de 2024, y remiti6 una nueva version de los documentos sometidos al
procedimiento de homologacion. En dicha versidon se sefial6 referente a los topes de
consumo, horarios especiales y velocidades minimas funcionales que: “(...) Hacemos
contar que iTellum (sic) ha realizado en el texto del Contrato y ha preparado
materiales de oferta y referencia para sus Usuarios Finales actuales y el publico y
clientes potencial reflejando una oferta de Servicio de Internet Fijo Satelital basado
exclusivamente en la velocidad aprovisionada, dentro del significado y alcance del
articulo 46 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. (...)". (NI-09584-
2024).

El 29 de julio del 2024, Itellum mediante correo electronico remitio el oficio consecutivo
003-ARICR-ITE-HOM-2024 del 24 del mismo mes y afo, amplié la respuesta del
punto anterior, concretamente, sobre los cambios realizados en su sitio WEB. (NI-

10055-2024).

El 18 de setiembre de 2024, en la sesion ordinaria 044-2024, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, adopté por unanimidad el acuerdo numero
024-044-2024, disponiendo lo siguiente:

“(...) PRIMERO: DAR por recibido y acoger el oficio numero 07875-SUTEL-DGC-

2024 del 5 de setiembre de 2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad
y la Unidad Juridica presenté para consideracion del Consejo el “INFORME SOBRE
EL INCUMPLIMIENTO DE ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA S.R.L.
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RESPECTO A LA OFERTA COMERCIAL AL ESTAR BASADA EN TOPES DE
CONSUMO Y VELOCIDAD MINIMA FUNCIONAL”.
SEGUNDO: ORDENAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en el

plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del
presente acuerdo de este Consejo, de conformidad con la normativa vigente, ajuste
su oferta comercial en cumplimiento de los derechos de los usuarios finales, asi
como, en los principios rectores de no discriminacion, competencia efectiva y
beneficio al usuario, de modo que el servicio de acceso a Internet fijo habilitado via

satélite sea brindado a partir de una unica velocidad contratada (aprovisionada) sin

estar sujeto a cupos o reducciones de velocidad.
TERCERO: ORDENAR a lItellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en el
plazo méaximo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del
presente acuerdo de este Consejo, acredite mediante un informe de cumplimiento
lo dispuesto en el punto anterior.

CUARTO: INFORMAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, el ajuste

de su oferta comercial a la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin cupos
ni reducciones de velocidad constituye un requisito necesario para continuar con el
tramite de homologacion de contrato de adhesion y su respectiva caratula, de

acuerdo con los articulos 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y 37 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
QUINTO: INFORMAR a Itellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L. que, en caso de
no acatar lo ordenado por este Consejo, se valorara comunicar este incumplimiento
a la Direccion General de Mercados, para que se evalie la posible apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado por el

Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

SEXTO: ORDENAR a la Direccion General de Calidad que, realice el debido

seguimiento de lo sefialado en el acuerdo correspondiente e informe al Consejo de

esta Superintendencia, sobre cualquier incumplimiento de lo ordenado. (...)".
El 25 de setiembre de 2024, la DGC mediante el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-
2024, debidamente notificado en esa misma fecha, procedié con el “ARCHIVO DE LA
SOLICITUD PARA LA HOMOLOGACION DEL CONTRATO DE ADHESION Y SU
RESPECTIVA CARATULA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
SATELITAL EN BANDA KA PRESENTADOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION POR ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA, S.RL..
(Folios 228 al 279).

El 27 de setiembre de 2024, el sefior Vicente Lines Fournier, en su condicion de
apoderado especial administrativo de Itellum, presentd recurso de reposiciéon o
reconsideracion contra el acuerdo numero 024-44-2024. (NI-12781-2024).-----------

El 30 de setiembre de 2024, el sefior Vicente Lines Fournier, en su condicion de
apoderado especial administrativo de Itellum, interpuso recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio contra el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de
setiembre de 2024. (NI-12875-2024).

El 08 de octubre de 2024 Itellum mediante correo electrénico presentd el oficio
consecutivo 004-ARICR-ITE-HOM-2024 de esa misma fecha, con el informe de
cumplimiento de lo dispuesto en el por tanto segundo del acuerdo numero 024-044-
2024 del 18 de setiembre de 2024. (NI-13227-2024).
La Unidad Juridica mediante oficio numero 08924-SUTEL-UJ-2024 del 09 de octubre
de 2024, rindid al Consejo el “INFORME DEL RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO EN CONTRA DEL ACUERDO 024-044-2024 PRESENTADO POR
ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA, SRL”. (Folios 294 al 312). ------------

El Consejo de la Sutel, por medio de la resolucion RCS-203-2024 adoptada en la

sesion ordinara 054-2024 del 23 de octubre de 2024, mediante acuerdo numero 005-
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21,

22,

054-2024, notificada el 25 del mismo mes y afo, por unanimidad dispuso: “7.
DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de reposicion interpuesto por Itellum
Comunicaciones Costa Rica, SRL en contra del acuerdo 024-044-2024 del 18 de
setiembre del 2024. 2. DAR por agotada la via administrativa”. (Destacado pertenece
al original). (Oficio numero 09447-SUTEL-SCS-2024, folios 313 al 343). -----------------
El érgano consultor por medio del oficio numero 10401-SUTEL-DGC-2024 del 22 de
noviembre de 2024, emiti6 el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria
interpuesto por el sefior Vicente Lines Fournier, en su condicién de apoderado
especial administrativo de Itellum, contra el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024
del 25 de setiembre de 2024 emitida por la Direccion General de Calidad. --------------
El Director General de Calidad emitio la resolucion numero RDGC-00098-SUTEL-
2024 de las 14:16 horas del 22 de noviembre del 2024, debidamente notificada el 25
del mismo mes y afo, donde resolvio el citado recurso de revocatoria, en la cual
dispuso lo siguiente:

“l..)
DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de revocatoria

interpuesto por el sefor Vicente Lines Fournier, en su condicion de apoderado
especial administrativo de ltellum Comunicaciones Costa Rica, S.R.L., contra el

oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de setiembre de 2024 emitido por la

Direccion General de Calidad.
MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccién General
de Calidad en el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de setiembre de

2024 emitido por la Direcciéon General de Calidad.

REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de
apelacion subsidiario interpuesto por el sefor Vicente Lines Fournier, en su
condiciéon de apoderado especial administrativo de Itellum Comunicaciones Costa

Rica, S.R.L., contra el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de setiembre
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23.

24,

25.

26.

27.

de 2024 emitido por la Direccion General de Calidad, para lo que en derecho

corresponda.
EMPLAZAR a las partes a apersonarse ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por esctrito,
en el plazo méaximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la resolucion por parte de la Direccion General de Calidad, en

cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la Administracion

Pablica. (...)". (Destacado y mayusculas son del original).
El 25 de noviembre del 2024, la DGC remitié a la Unidad Juridica el oficio 10436-
SUTEL-DGC-2024 sobre “INFORME DE TRASLADO DEL RECURSO DE
APELACION INTERPUESTO POR ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA
S.R.L., CONTRA EL OFICIO NUMERO 08531-SUTEL-DGC-2024 DEL 25 DE
SETIEMBRE DEL 2024 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. -—----—---———-

El 27 de noviembre del 2024, Itellum remitid mediante correo electronico la expresion

de agravios ante el Consejo de la Sutel (NI-15651-2024). --

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion

Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de

los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.
El 05 de diciembre del 2024, la Unidad Juridica emiti6 el informe 10830-SUTEL-UJ-
2024 “INFORME DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ITELLUM
COMUNICACIONES COSTA RICA, SRL. EN CONTRA DEL OFICIO 08531-SUTEL-
DGC-2024"

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
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Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de

los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO:

lll. Para efectos de resolver el presente asunto, este 6érgano decisor acoge en su
totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 10830-SUTEL-UJ-2024

del 05 de diciembre del 2024, y del cual se extrae lo siguiente:
“...)

IV. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO
El recurso de apelacion presentado por Itellum corresponde a los recursos ordinarios

establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica,

N° 6227 (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION
La empresa Itellum se encuentra legitimada para actuar en la forma en que lo ha hecho

de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion fue notificada a Itellum (25 de setiembre del 2024) y la empresa recurre

el acto el (30 de setiembre del 2024).

De conformidad con el articulo 346, inciso 1)'3, de la LGAP, los recursos ordinarios
contra el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su

notificacion.

13 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la ultima comunicacién del acto.
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Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (indicar fecha) y la
interposicion del recurso (indicar fecha), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir

otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de revocatoria se

presento en tiempo.

3. REPRESENTACION

El recurso fue suscrito por el sefior Vicente Lines Fournier, en su condicion de

apoderado especial de la empresa Itellum.

V. ARGUMENTOS DEL RECURSO
Los argumentos expuestos en el recurso de apelacion son los siguientes: -----------------

“(...) ANTECEDENTES
Primero: El 08 de enero del 2024, Itellum presentoé el contrato de adhesion

y Su respectiva caratula para la prestacion del servicio de Internet satelital

en banda KA, a fin de requerir su homologacion.
Segundo: Durante el proceso, SUTEL le hizo una serie de
recomendaciones, ajustes y solicitudes de cambio tanto al contrato de
adhesion, como la caratula y la pagina Web de mi representada. El 16 de
julio del afio en curso, ltellum presentd los ultimos cambios y ajustes
Solicitados. Se hizo un trabajo concienzudo y detallado, para efectos de
cumplir con todo lo requerido por SUTEL. Incluso, mi representada se tomo

el tiempo de explicar, por medio de comentarios, la razon de ser de los

cambios y la indicacion que se estaba cumpliendo.
Tercero: Sin embargo, por medio del Oficio impugnado se indica que: ---

“esta Direccién declara de oficio que su representada no tendra derecho de
continuar con el correspondiente tramite, por cuanto no cumplié con las

observaciones realizada. Por lo que, se procede con el archivo inmediato
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de la solicitud de homologacion, tramitada bajo el expediente 10143-STT-
HOC-00048-2024.”
CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primero: El Oficio (sic) impugnado, entre otras cosas, indica que dentro de
los supuestos incumplimientos esta que persisten los topes de consumo y
velocidad minima funcional en su servicio fijo, incumpliendo con lo

solicitado. Sin perjuicio de que, se podria cumplir bajo protesta con lo

indicado, no existe asidero legal para indicar que lo anterior es un
incumplimiento en el contexto del proceso de homologacion del contrato.

Segundo: De igual forma, mas alla de la existencia de fundamento legal o
no para no permitir el tema de la aplicacion de topes de consumo y
velocidad minima funcional en un servicio de internet fijo, lo cierto es que
nunca se otorgo la posibilidad de contraargumentar lo anterior en el proceso
y foro adecuados para esa discusion. Todos los oficios anteriores, incluido
este impugnado, se limitan a decir que se debe eliminar de la oferta
comercial las referencias a cupos de consumo o velocidades minimas
funcionales, sin haberse otorgado un debido proceso, para poder por lo

menos contraargumentar lo anterior.

Tercero: Siendo eso asi, la Direccion procedié a abrir un proceso separado
para lo anterior, creando un informe sobre el tema de la aplicacion de los
topes de consumo, sin haberle dado a la empresa la oportunidad de
combatir el tema. No omitimos reiterar que el esquema de precios que se
ofrece para el sistema satelital es el estipulado por Hughes Satellite, y que
poder informar razones técnicas que sean satisfactorias para SUTEL no
esta directamente bajo el control de iTellum. No se descarta el entrar a esa
discusion; tampoco se descarta simplemente hacer el trabajo necesario

para poder cumplir con lo que ordena la Direccion. Sin embargo, si se
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sefiala que se han traslapado ambos procesos de manera que se

confunden los propdsitos de cada uno.

Cuarto: De igual forma, se hacen enlistan una serie de supuestos
incumplimientos que son irracionales y desproporcionados, para efectos de
archivar un proceso, a pesar de reconocer que es un proceso formal. EI
indicar que no se puede poner una clausula “VIII bis” bajo la justificacion de
que el uso de adverbios numerales podria afectar la comprension del
usuario, no es razonable ni I6gico. De igual manera, que la clausula XVI se
haya dejado con el tipo de letra Calibri en lugar de Arial, resulta contrario a
la légica, conveniencia y razonabilidad. Este tipo de “incumplimientos” no
pueden ni deben, considerarse motivos para efectos de archivar un tramite.
En marco de confianza, de buena fe y eficiencia, este tipo de “errores”
deben ser primero conversado, para que se subsanen los mismos, y no dan
al traste con el procedimiento, con su archivo. Es mas el costo, desde
cualquier punto de vista tanto para la Administracion Publica, como para el
administrado, archivar un proceso como estos por estos “incumplimientos’,
que conversarlos para que los mismos, en ambito de buena fe y confianza
legitimo, se subsanen en beneficio del consumidor y manteniendo vigente
la oferta de ofro operador y solucion de internet fijjo. En este sentido,

recordemos el articulo 16 de la LGAP que senala:

“Articulo 16.- En ningun caso podran dictarse actos contrarios a reglas
univocas de la ciencia o de la técnica, o a principios elementales de justifica,

légica o conveniencia.” (Resaltado no es del original).

De igual manera, sobre el principio de razonabilidad la Sala Constitucional
ha indicado:
‘IV.-. SOBRE EL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD Y
PROPORCIONALIDAD. En reiteradas ocasiones, esta Sala ha

Pagina 88 de 307



@ sutel s Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

analizado el principio de razonabilidad y proporcionalidad, para lo cual
ha esbozado basicamente, cuatro aspectos importantes deben estar
presentes en un acto o norma, para que puedan ser considerados
constitucionalmente validos. En ese sentido, se requiere de
legitimidad, idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido
estricto. En cuanto a la legitimidad, es necesario que el objetivo
pretendido con el acto o norma que se pretende establecer sea
legitimo, es decir, que al menos no se encuentre prohibido por ley.
Respecto de la idoneidad, se requiere que la medida o norma que se
va a adoptar sea la mas idénea o apta para alcanzar el fin. En relacion
con la necesidad, se establece que, entre varias medidas aptas para
alcanzar el fin, la Administracion o bien, el legislador, debe adoptar la
que menos afecte la esfera juridica de las personas. Finalmente, la
proporcionalidad en sentido estricto esta referida, a la proporcion que

debe existir entre la medida adoptada y el fin que se persigue o el bien

juridico tutelado.”
Asi las cosas, el uso de la razonabilidad, proporcionalidad, logica y
conveniencia son requisitos indispensables en las relaciones juridicas
entre la Administracion y el administrado. En caso de omision, el acto

absolutamente nulo.

En razén de lo anterior, el Oficio impugnado no es valido, existiendo
vicios en cuanto a su fin, contenido y motivo, en los términos de los
articulos 128, 131, 132 y 133 de la LGAP, siendo asi el mismo
absolutamente nulo.

PRETENSION

Con fundamento en lo anterior, solicito que:
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1- Se declare con lugar el presente recurso de revocatoria y se nos

permita responder a los sefialamientos de la Direccion.
2- Se declare absolutamente nulo y por ende ser revoque Oficio (sic)
08531-SUTEL-DGC-2024, de fecha 25 de setiembre del 2024. --------------
3- Se eleve el recurso de apelacion en subsidio, ante el jerarca, en caso

de que se rechace el recurso de revocatoria. (...)"

Ademas, expreso agravios antes el Consejo de la Sutel indicando lo siguiente:
ANTECEDENTES

Primero: ElI 08 de enero del 2024, Itellum presentd el contrato de adhesion y su

respectiva caratula para la prestacion del servicio de Internet satelital en banda KA, a

fin de requerir su homologacion.

Segundo: Durante el proceso, SUTEL le hizo una serie de recomendaciones, ajustes y
solicitudes de cambio tanto al contrato de adhesion, como la caratula y la pagina Web
de mi representada. El 16 de julio del afio en curso, Itellum presentd los cambios y
ajustes solicitados. Se hizo un trabajo concienzudo y detallado, para efectos de cumplir
con todo lo requerido por SUTEL. Incluso, mi representada se tomoé el tiempo de
explicar, por medio de comentarios, la razon de ser de los cambios y la indicacion que

se estaba cumpliendo.

Tercero: Sin embargo, por medio del Oficio impugnado se indica que: esta Direccion
declara de oficio que su representada no tendra derecho de continuar con el
correspondiente tramite, por cuanto no cumplié con las observaciones realizada. Por lo
que, se procede con el archivo inmediato de la solicitud de homologacion, tramitada bajo

el expediente 10143- STT- HOC- 00048- 2024.”

Cuarto: En razon de lo anterior, el 30 de septiembre del 2024 en tiempo y forma se

interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra del Oficio 08531-
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SUTEL- DGC- 2024, de fecha 25 de setiembre del 2024. El recurso de revocatoria fue
rechazado por medio de Resolucion RDGC- 00098- SUTEL- 2024, de las 14:16 horas
del 22 de noviembre del 2024, Resolucion por medio de la cual se le otorga 3 dias a mi
representada para apersonarme y expresar agravios ante el Consejo de SUTEL, para
que el mismo resuelva el recurso de apelacion en subsidio. Dentro de los motivos para

rechazar el recurso de revocatoria estan los siguientes:

i) Desde un inicio Iltellum sabia no se encontraba habilitado para comercializar un
servicio con limites de consumo o cupos y establecer velocidades funcionales.
Bésicamente indica la Resolucion RDGC- 00098- SUTEL- 2024 desde un inicio del
procedimiento de homologacion SUTEL ha indicado dicha prohibicion. Ademas alega
SUTEL, que no se justifico técnicamente la razén de los topes de consumo y velocidades

funcionales.

ii) El servicio debe estar basado en la velocidad contratada, es decir, conforme a lo
establecido en el articulo 46 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios al

corresponder a un servicio de acceso a internet fijo.

iii) Se rechaza el argumento de que el Oficio impugnado contiene incumplimientos
irracionales y desproporcionados, porque la inclusion del cambio de la “ clausula VIl Bis”
se introdujo en la version del contrato de adhesion en respuesta a las terceras
observaciones, a sabiendas que el tramite de homologacion ya habia superado las tres
revisiones permitidas en la resolucion nimero RCS- 234- 2023, y ademas, el ajuste en
el tipo de letra fue solicitado desde las primeras observaciones, siendo ademas que se
tiene una afirmacion del suscrito de aceptar este ajuste, pese a no aplicarlo en la version

presentada.

CONSIDERACIONES JURIDICAS
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Primero: El dia 08 de octubre del afio en curso, presenté el Informe de Cumplimiento de
lo dispuesto en el por tanto segundo del Acuerdo 024- 044- 2024 del 18 de septiembre
del 2024 (de ahora en adelante “Informe”). En dicho Informe Itellum indica y demuestra
todos los cambios en la gestion de su operacion para cambiar su oferta comercial. Mas
alla de que estemos de acuerdo o no en lo indicado por la Direccion General de Calidad
de SUTEL y que nos reservamos el derecho de ejercer los recursos legales que nos
otorga el ordenamiento juridico, reiteramos que la intencion de Itellum ha sido y sigue
siendo cumplir con lo ordenado por la Direccion General de Calidad de SUTEL, para
efectos de ajustar su oferta comercial, para que el servicio de acceso a internet fijo que
ofrece a los usuarios finales no presente cupos de consumo ni aplique velocidades
minimas funcionales. En razén de lo anterior, solicito se analice el Informe presentado
el dia 08 de octubre, y por economia procesal se tengan por cumplidas todas las
prevenciones/ observaciones, y se proceda con la aprobacion del proceso de

homologacion.

Segundo: Sin perjuicio de la manifestacion anterior, es importante indicar y reiterar que
no existe asidero legal para indicar que los topes de consumo y velocidad minima
funcional en internet fijo satelital sea contrario a la normativa vigente y por ende no
permitido. Argumentar que ya lItellum conocia la posicion de la Direccion General de
Calidad de SUTEL sobre este tema, siendo que dicha Direccion en multiples ocasiones
le ha manifestado que se deben eliminar los topes de consumo y velocidades minimas
funcionales, no es justificacion juridica para dicha prohibiciéon. Para que exista dicha

prohibicion, debe existir una norma en el ordenamiento juridico que asi lo indique. ------

Tercero: Ahora bien, en la pagina 11 parrafo tercero de la Resolucion RDGC- 00098-
SUTEL- 2024 se hace alusion al articulo 46 del Reglamento de Prestacion y Calidad de

Servicios, como fundamento normativo para la eliminacion de los topes de consumo,
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velocidad minima funcional y horarios especiales. Sin embargo, dicho articulo no

establece dicha prohibicion. El articulo 46 mencionado indica lo siguiente: ----------------

“Articulo 46: Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional
respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18). La relacién entre la velocidad de
transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad aprovisionada ( ID-
18), para la cual se toma como referencia la norma ETSI EG 202 057- 4, sera calculada
como la razén porcentual de la cantidad de mediciones que cumplen con el umbral que

establezca la SUTEL, respecto de la cantidad total de mediciones efectuadas, de

acuerdo con la siguiente formula:

O L e A L Y L S o P T S T e s T TR LS e

1D-18== Z %100%

Cantidad total de mediciones

La relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto de
la velocidad aprovisionada sera evaluada utilizando la relaciéon entre la velocidad de
referencia (en bits por segundo) que experimentan los usuarios y la velocidad
aprovisionada (en bits por segundo) por el operador/ proveedor al usuario contratante

del servicio, de acuerdo con la siguiente formula:

» ) Velocidad de referencia
RV (Relacidn velocidades) = — «* 100%
Velocidad aprovisionada

La velocidad de referencia indicada anteriormente sera la velocidad utilizada por la
SUTEL para efectos de analizar el desemperio del servicio proporcionado por el
operador/ proveedor. Este indicador es aplicable tanto para comunicaciones locales

como internacionales. Dentro de las condiciones normales de medicion, los operadores/

proveedores tendran en cuenta lo siguiente:

1. Para el caso particular de la evaluacion de servicios de Internet movil, se excluyen las

redes que utilicen tecnologias de segunda generacion ( 2G) o anteriores. ------------------
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2. Para efectos de evaluacion general del servicio y la publicacion de resultados, se

tomara en consideracion el efecto global de los nodos de la red del operador/ proveedor.

3. Las mediciones podran efectuarse contra servidores de medicion y utilizando sondas

de medicion.

4. Para el caso particular de la evaluacion de servicios de Internet movil, las mediciones
deben efectuarse en areas cuyo nivel de cobertura esté catalogado por el operador/
proveedor como azul o verde, de conformidad con el articulo 41 del presente

reglamento.

En caso que el valor de ID-18 sea superior o igual al margen de tolerancia que
establezca la SUTEL, el cumplimiento de este indicador sera del 100%, en caso

contrario, el cumplimiento de este indicador se calculara de la siguiente forma:-----------

1D-18

"R i ps

% Cumplimiento [D-18 =

En la formula anterior la abreviatura FR se refiere a Factor de Rigurosidad, y su valor se

indica en el articulo 47 del presente reglamento.”

Véase que el articulo 46 lo que regula es la formula para calcular la relacion entre la
velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad
aprovisionada. Asimismo, la velocidad de referencia indicada anteriormente sera la
velocidad utilizada por la SUTEL para efectos de analizar el desemperio del servicio
proporcionado por el operador/ proveedor. Esto no quiere decir, ni se puede interpretar,

que constituye el fundamento normativo para que se indique una prohibicion para la

aplicacion de topes de consumo y velocidades minimas funcionales.

Cuarto: De igual forma, mas alla de lo indicado en los apartados “primero, segundo y
tercero’, lo cierto es que nunca se otorgo la posibilidad de contraargumentar lo anterior

en el proceso y foro adecuados para esa discusion. Todos los oficios anteriores, incluido
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este impugnado, se limitan a decir que se debe eliminar de la oferta comercial las
referencias a cupos de consumo o velocidades minimas funcionales, sin haberse

otorgado un debido proceso, para poder por lo menos contraargumentar lo anterior. ---

Quinto: Siendo eso asi, la Direccién procedié a abrir un proceso separado para lo
anterior, creando un informe sobre el tema de la aplicaciéon de los topes de consumo,
sin haberle dado a la empresa la oportunidad de combatir el tema. No omitimos reiterar
que el esquema de precios que se ofrece para el sistema satelital es el estipulado por
Hughes Satellite, y que poder informar razones técnicas que sean satisfactorias para
SUTEL no esta directamente bajo el control de iTellum. Sin embargo, si se sefala que
se han traslapado ambos procesos de manera que se confunden los propésitos de cada

uno.

Sexto: De igual forma, se reitera que se enlistan una serie de supuestos incumplimientos
que son irracionales y desproporcionados, para efectos de archivar un proceso. El
indicar que no se puede poner una clausula “ VIII bis” bajo la justificacion de que el uso
de adverbios numerales podria afectar la comprension del usuario, no es razonable ni
l6gico. De igual manera, que la clausula XVI se haya dejado con el tipo de letra Calibri
en lugar de Arial, resulta contrario a la I6gica, conveniencia y razonabilidad. Este tipo de
“incumplimientos” no pueden ni deben, considerarse motivos para efectos de archivar
un tramite. En marco de confianza, de buena fe y eficiencia, este tipo de “errores” deben
ser primero conversado, para que se subsanen los mismos, y no dan al traste con el
procedimiento, con su archivo. Es mas el costo, desde cualquier punto de vista tanto
para la Administracion Publica, como para el administrado, archivar un proceso como
estos por estos “ incumplimientos”, que conversarlos para que los mismos, en ambito
de buena fe y confianza legitimo, se subsanen en beneficio del consumidor y
manteniendo vigente la oferta de otro operador y solucién de internet fijjo. En este

sentido, recordemos el articulo 16 de la LGAP que senala:
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Articulo 16.- En ningun caso podran dictarse actos contrarios a reglas univocas de la
ciencia o de la técnica, o a principios elementales de justifica, lI6gica o conveniencia.”

Resaltado no es del original)

De igual manera, sobre el principio de razonabilidad la Sala Constitucional ha indicado:

IV.- SOBRE EL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD Y PROPORCIONALIDAD. En
reiteradas ocasiones, esta Sala ha analizado el principio de razonabilidad y
proporcionalidad, para lo cual ha esbozado basicamente, cuatro aspectos importantes
deben estar presentes en un acto o norma, para que puedan ser considerados
constitucionalmente validos. En ese sentido, se requiere de legitimidad, idoneidad,
necesidad y proporcionalidad en sentido estricto. En cuanto a la legitimidad, es
necesario que el objetivo pretendido con el acto o norma que se pretende establecer
sea legitimo, es decir, que al menos no se encuentre prohibido por ley. Respecto de la
idoneidad, se requiere que la medida o norma que se va a adoptar sea la mas idonea o
apta para alcanzar el fin. En relacion con la necesidad, se establece que, entre varias
medidas aptas para alcanzar el fin, la Administracién o bien, el legislador, debe adoptar
la que menos afecte la esfera juridica de las personas. Finalmente, la proporcionalidad
en sentido estricto esta referida, a la proporcion que debe existir entre la medida

adoptada y el fin que se persigue o el bien juridico tutelado.”

Asi las cosas, el uso de la razonabilidad, proporcionalidad, logica y conveniencia son
requisitos indispensables en las relaciones juridicas entre la Administracion y el

administrado.

Mas aun, indica la Resolucion RDGC- 00098- SUTEL- 2024, que se tiene una afirmacion
del suscrito de aceptar el cambio en el tipo de letra, pero que no se aplicoé a la version
de Contrato presentado. Eso no es mas que un simple error material, conforme lo
establece el articulo 157 de la Ley General de la Administraciéon Publical. No puede ni

debe en ninguna circunstancia un simple error material, considerarse un motivo para
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rechazar una gestion administrativa. Hacerlo seria contrario al ordenamiento juridico y

los principios de eficiencia y buena fe que son pilares en la funcion publica. ---------------

PRETENSION

Con fundamento en lo anterior, solicito:

1- Que conforme al apartado “ primero” de las “ Consideraciones Juridicas” se analice
el Informe presentado, y por economia procesal se tengan por cumplidas todas las
prevenciones/ observaciones realizadas por la Direccion General de Calidad, y se
proceda con la aprobacion del proceso de homologacion del contrato de adhesion y su

respectiva caratula del Itellum.

2- Que en caso de rechazarse la primera pretension, se analice el recurso de apelacion
en subsidio presentado, se declare con lugar el mismo y por ende se declare

absolutamente nulo y revoque el Oficio 08531- SUTEL- DGC- 2024, de fecha 25 de” --

VI. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

De conformidad con lo indicado por el recurrente y lo resuelto por la DGC al momento
de resolver el recurso de revocatoria en la resolucion RDGC-00098-SUTEL-2024 de las
14:16 horas del 22 de noviembre del 2024, la Unidad Juridica considera que el recurso
debe ser rechazado dado que, Itellum no justifico los topes de consumo, la velocidad
minima funcional y horarios especiales bajo un esquema de comercializacion

diferenciado.

De la revision del expediente se acredita que, la DGC analizé6 la solicitud de
homologacién del contrato bajo los parametros establecidos en la resolucion RCS-234-
2023 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién
de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, por lo que, coincidimos con

lo resuelto en la resolucion RDGC-00098-SUTEL-2024, al senalar lo siguiente: ---------
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“3.2. Analisis de los argumentos interpuestos por Itellum

En el recurso de revocatoria interpuesto por el serior Lines Fournier, en la
condicion dicha, arguyo su disconformidad contra el oficio numero 08531-SUTEL-

DGC-2024, de fecha 25 de setiembre del 2024, debido a varios aspectos que se

pasarén a Su examen.

3.2.1.Sobre la inconformidad sobre los topes de consumo y velocidad
minima funcional en el servicio de acceso a Internet via satélite, asi como,

la falta de “foro adecuado” para su debida discusiéon

Considerando que varios puntos del recurso se refieren a los topes de consumo
y velocidad minima funcional, se toma la prevision de agruparlos todos en este

apartado, es decir, los identificados como “Primero”, “Seqgundo” y “Tercero”. ------

En primer lugar, alegoé el recurrente que no existe asidero legal para que los topes
de consumo y velocidad minima funcional dentro de un tramite de homologacion
de contrato de adhesion traten de un incumplimiento. No obstante, no resulta
desconocido para Itellum que, desde el tramite de homologacion previo bajo el
expediente numero 10143-STT-HOC-00670-2022, mediante el oficio numero
10831-SUTEL-DGC-2023 del 20 de diciembre de 2023, debidamente notificado
en esa misma fecha, procedié con el “Archivo y remision a la Direccion General
de Mercados de la solicitud realizada por Itellum Comunicaciones Costa Rica,
S.R.L. para la homologacion del contrato de adhesion denominado “Contrato de
adhesion de servicios de telecomunicaciones”, en el cual en lo que interesa,

dispuso lo siguiente:

“(...) Es necesario indicar que desde el inicio del presente proceso de
homologacién le fue solicitado a ltellum que aclarara y aportada la justificacion

técnica para brindar el servicio de acceso a Internet fijo via satélite imponiendo
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topes de consumo y velocidades funcionales determinadas por el mismo

operador, sin embargo, Itellum nunca respondio a dichas solicitudes. ---------------

En virtud de lo anterior, resulta evidente que el operador no se encuentra
habilitado para comercializar un servicio fijo con limites de consumo o cupos y
establecer velocidades funcionales, para las cuales no existe justificacioén, por lo
que se ordena al operador que debe ajustar su oferta comercial para que el
servicio de acceso a Internet fijo que ofrece a los usuarios finales no presente
cupos de consumo ni se aplique velocidades minimas funcionales, resultando
necesario que los planes publicados en su sitio WEB sean modificados e Itellum
debera comercializar el servicio basado en las velocidades contratadas
(velocidad aprovisionada ) sin restricciones de cupos. (...)". (Destacado es del
original y subrayado es intencional). (Folios 85 al 101 del expediente 10143-STT-
HOC-00670-2022).

Como deriva del extracto anterior, el operador no justifico técnicamente que su
oferta comercial tuviera dichas limitaciones, segun lo solicitado en los oficios
numero 07698-SUTEL-DGC-2022 del 25 de agosto de 2022, 09639-SUTEL-
DGC-2023 del 10 de noviembre de 2023 y el 10394-SUTEL-DGC-2023 del 6 de
diciembre de 2023.

Aunado a ello, en este tramite de homologacion ante la omision del operador de
ajustar la comercializacion del servicio, por medio del oficio numero 01539-
SUTEL-DGC-2024 del 28 de febrero de 2024 debidamente notificado en esa
fecha, se traslado a la Direccion General de Mercados el incumplimiento de
Itellum a lo ordenado en el oficio nimero 10831-SUTEL-DGC-2023 del 20 de
diciembre de 2023, porque en un nuevo tramite de homologacién de contrato de
adhesion y caratula, persistio la oferta comercial del operador topes de consumo

y velocidades minimas funcionales en los planes que comerciales de 10 GB, 20
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GB, 50 GB, 100 GB y 250 GB. (Folios 38 al 42 del expediente 10143-STT-HOC-
00048-2024).

De seguido, Itellum mediante el oficio numero ITECR-28052023-1 del 28 de mayo
de 2023 (NI-02558-2024) aportado por el correo electrénico del 28 de febrero de
2024, indic6 que los topes de cupo y velocidad funcional, refieren de una
condiciéon impuesta por su socio comercial (Hugnes Net), sin embargo, esto fue
valorado en las segundas observaciones del contrato, bajo el oficio numero
03116-SUTEL-DGC-2024 del 30 de abril de 2024, determinandose que no es un
elemento suficiente que acredite la justificacion técnica requerida por esta
Direccion para valorar la habilitacion de algun trato diferenciado de la oferta

comercial, segun la regulacion.

Ademas, en las terceras observaciones identificadas con el oficio numero 05756-

SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio de 2024, se adujo lo siguiente:

“(...) El operador aporté el oficio nimero ITCR-09052024-1 de fecha 9 de mayo
de 2024, visible en el NI-06096-2024, donde brindé una explicacion del porqué
brinda el servicio de Internet satelital con topes de cupo y velocidad funcional,
insistiendo que las condiciones fueron definidas por su socio comercial
(HughesNet); sin embargo, esto no es una justificacion técnica para que se
determine un trato diferenciado de la oferta comercial a la luz de la regulacion.
Por lo anterior, se reitera lo sefialado en el oficio numero 03116-SUTEL-DGC-
2024 respecto a que la oferta actual rifie con la normativa, y, en especial, vulnera
los derechos de los usuarios finales, por ello, Itellum debe eliminar los topes de
consumo, horarios especiales y velocidades funcionales, en su lugar, ajustarse a
la comercializacion de servicios de acceso a Internet fijo, basados en la velocidad
contratada (velocidad aprovisionada) sin restriccion de cupo. En este punto, se

reitera que, hasta el tanto no se realice el ajuste requerido, se le reitera que no
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podra superar el proceso de homologacion con éxito”. (Destacado es del original
y subrayado es intencional). (Folios 101 al 119 del expediente 10143-STT-HOC-
00048-2024).

Ahora bien, se tiene que Itellum en el oficio nimero 002-ARICR-ITE-HOM-2024
del 16 de julio de este afio indicé que “(...) Hacemos constar que iTellum ha
realizado modificaciones en el texto del Contrato y ha preparado materiales de
oferta y referencia para sus Usuarios Finales actuales y el publico y cliente
potencial reflejando una oferta de Servicio de Internet Fijo Satelital basado
exclusivamente en la velocidad aprovisionada, dentro del significado y alcance
del articulo 46 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio”. (Subrayado
es intencional). A pesar del ajuste informado por el operador, en el oficio recurrido
se confirmé que “(...) se denota que el cambio realizado en la oferta comercial
unicamente se limito a eliminar los horarios especiales, porque persisten los topes

de consumo y velocidad minima funcional en un servicio fijo, incumpliendo con lo

solicitado”. (Destacado es del original).

Desde esta optica, lo alegado por el recurrente es inadmisible, ya que tanto el
tramite anterior como en el presente, esta Direccion ha sido insistente en la
eliminacion de los topes de consumo, velocidad minima funcional y horarios
especiales, porque el servicio debe estar basado en la velocidad contratada, es
decir, conforme a lo establecido en el articulo 46 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios al corresponder a un servicio de acceso a Internet fijo.
Notese, que el mismo operador utilizé dicho numeral para sustentar un supuesto
ajuste en su oferta comercial, segun se resefd anteriormente, el cual ahora

pretende desconocer para plantear su inconformidad en la fase recursiva. --------

Adicionalmente, el recurrente recalco que esta Superintendencia no le brindé un

“foro adecuado” para discutir y contraargumentar lo referente a los topes de
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consumo y la velocidad minima funcional, lo que reflexiona como una falta de
debido proceso. Al respecto, es preciso recalcar la resolucion numero RCS-234-
2023 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, en esta
dispone en el Por tanto X) el procedimiento para la homologacion de contratos de

adhesion, en el siguiente sentido:

“(...) I. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, para homologar el contrato de adhesion, la cual debe
contener: el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion de personeria
juridica y cualquier ofro documento que se encuentre relacionado con dicho
contrato,; de igual forma, debe cumplir con los requisitos legales establecidos en
el punto a. Esta solicitud de homologacion debe venir debidamente firmada de
forma fisica o digital, por el representante legal del operador/proveedor o quien
ostente el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir
notificaciones. Con el fin de facilitar y agilizar la revision de este, el solicitante

deberd remitir el documento en formato Word a Ila direccién

gestiondocumental@sutel.qo.cr

ii. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud de
homologacién de contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados
en el punto anterior. Ante la falta de alguno de estos, procedera, en el plazo
maximo de diez (10) dias habiles, a realizar una tnica prevencion, en la cual se
le otorgara al interesado un plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir de la
notificacion del acto, para cumplir con lo requerido. En caso de incumplimiento,

se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite, de conformidad con
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lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica

y, por ende, finalizara el tramite de homologacion.

iii. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion
General de Calidad de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion
presentada y, mediante un oficio, el cual sera emitido en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles, notificara al operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, las observaciones y recomendaciones de los ajustes que se
deben realizar. En caso de solicitudes improcedentes, impertinentes o
extemporaneas, se procedera con el rechazo de plano, de conformidad con lo

establecido en el articulo 292 de la Ley General de la Administracion Puablica. ---

iv. El operador/proveedor de servicios, contara con un plazo maximo de diez (10)
dias habiles a partir de la notificacion, para presentar a la Sutel la propuesta de
contrato de adhesion con los cambios y mejoras sefialados por la Direccion
General de la Calidad, los cuales son de atencion obligatoria, bajo los

apercibimientos y sanciones establecidas en el articulo 264 de la Ley General de

Administracion Publica.

v. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios
sefialados, la Direccion General de Calidad, en el plazo méaximo de veinte (20)
dias habiles, realizara un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo
cual el operador/proveedor contara con un plazo de cinco (5) dias habiles. Este
proceso podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el proposito

que el documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios y

regulatorios exigidos.

vi. Cuando la Direcciéon General de Calidad revise y verifique el fiel cumplimiento
de los cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, emitira

un informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
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con las recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede la

homologacion del contrato de adhesion.

vii. ElI Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y
procedera con la respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones; este ultimo debera mantener debidamente publicado en la

pagina principal de su sitio WEB dicho contrato para consulta de sus usuatrios. -

viii. La Sutel publicara tanto el acuerdo como el contrato homologado en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones y en su pagina WEB. (...)". (Destacado

es del original).

Esta resolucion fue continuamente mencionada en los oficios notificados al
operador desde la revision de los requisitos de admisibilidad hasta el archivo de
su gestion, dicho de ofro modo, Itellum conforme iba avanzado en el
procedimiento tuvo conocimiento en cual fase se encontraba y el plazo dispuesto
para atender lo solicitado, momentos procesales oportunos donde se hizo los

ajustes o aseveraciones que consideraron pertinentes, incluyendo este topico

impugnado.

Adicionalmente, no se omite sefalar que en todos los oficios de observaciones
remitidos al operador se le informé sobre la apertura de esta Direccion para
evacuar dudas incluso por medio de una reunion en caso de que lo considerara
necesario, segun lo siguiente: “De igual forma, esta Direccion se encuentra en la
mejor disposicion de celebrar una reunioén con la finalidad de aclarar cualquier
extremo de las observaciones realizadas en este oficio y en el margen derecho
del documento adjunto, para lo cual pueden contactar a la licenciada Melissa
Murioz Ramirez, al correo electronico melissa.munoz@sutel.go.cr”. Por lo que la

posibilidad de comunicacion entre el operador y la Administracion siempre estuvo

presente.
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Ademas, desde el tramite anterior de homologacion, esta Direccion solicité al
operador la justificacion a los topes de consumo, la velocidad minima funcional y

horarios especiales bajo un esquema de comercializacion diferenciado, lo cual

omitio atender, como se menciond arriba.

Por su parte, el recurrente sostuvo que los oficios anteriores y el impugnado se
limitaron a indicar que se debe eliminar la oferta comercial los topes de consumo

y velocidad minima funcional, lo que puede ser desmentido con los siguientes

extractos:

i.En el oficio numero 01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de febrero de 2024: “En la
oferta comercial del servicio de acceso a Internet via satélite, aun se la aplicacion
de topes de consumo y velocidades funcionales, lo cual desde el oficio nimero
07698-SUTEL-DGC-2022 del 25 de agosto de 2022, se solicitdé su aclaracion, sin

obtener respuesta.

A su vez, en otra oportunidad, por medio del oficio niumero 09639-SUTEL-DGC-
2023 del 10 de noviembre de 2023, fue requerido a Itellum (sic) las justificaciones
técnicas para imponer topes de consumo y velocidad funcionales determinadas
por el propio operador. Tras no obtener respuesta a dicho requerimiento, bajo el
oficio numero 10394-SUTEL-DGC-2023 del 6 de diciembre de 2023, se requirié
nuevamente su aclaracion, sin que se cumpliera con esto. Notese, las diversas
ocasiones en las cuales esta Direccion ha solicitado expresamente que se
presente la justificacion para que la comercializacion del servicio de acceso a
Internet fijo sea en cupos de consumo, asi como el requerimiento expreso de su
respectivo ajuste para que no se comercialice el servicio con base en cupos de
consumo y velocidades funcionales; en este nuevo tramite, una vez mas, el

servicio se mantiene sin los ajustes requeridos.
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Razon por la cual, Itellum debe eliminar de su oferta comercial los topes de
consumo, horarios especiales y velocidades funcionales, en su lugar, se ajuste
en funcién de la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin restriccion de
cupo. En este punto, es importante que el operador considere que, hasta el tanto
no se realice el ajuste requerido, no podra superar el proceso de homologacion

con éxito”. (Destacado y subrayado son del original).

ii.En el oficio numero 03116-SUTEL-DGC-2024 del 30 de abril de 2024: “Tras
considerar el oficio numero ITECR-28052023-1 del 28 de mayo de 2023 (NI-
02558-2024) aportado por Itellum por medio de correo electrénico del 28 de
febrero de 2024, donde se brinda una explicacion sobre los topes de cupo y
velocidad funcional, se determina que, la condicion impuesta por un socio
comercial no es un elemento que acredite la justificacion técnica requerida por

esta Direccion para valorar la habilitacion de algun trato diferenciado de la oferta

comercial segun la regulacion.

En este sentido, debe considerar el operador que segun el oficio 08172-SUTEL-
DGC-2023 del 28 de setiembre de 2023, suscrito por la Direccion General de
Calidad y la Unidad Juridica de la Sutel, existe una obligacion de un trato no
discriminatorio contemplada en el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y los Estados Unidos (CAFTA), asi como, en la LGT, en el

siguiente sentido:

“(...) significa un trato no menos favorable que aquel otorgado, en circunstancias
similares, a cualquier otro usuario de un servicio publico de telecomunicaciones

similar.

De igual forma, en el numeral 13.2 de dicho tratado sobre el “acceso y uso de
servicio publicos de telecomunicaciones”, indica que “Cada Parte garantizara que

las empresas de la ofra Parte tengan acceso a, y puedan hacer uso de cualquier
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servicio publico de telecomunicaciones ofrecidos en su territorio 0 de manera

transfronteriza, inclusive los circuitos arrendados, en términos y condiciones

razonables y no discriminatorias [...]".

Adicionalmente el anexo 1) del tratado en mencién, establece que, “Costa Rica
permitira sobre una base no discriminatoria, a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de otra Parte, competir efectivamente para suministrar

directamente al cliente, a través de la tecnologia de su escogencia, los siguientes

servicios de telecomunicaciones en su territorio [...]".

Esta obligacion no discriminatoria se traduce en la Ley General de
Telecomunicaciones, como un principio rector en el articulo 3 inciso e), el cual
define la no discriminacion como un trato no menos favorable al otorgado a
cualquier otro operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio de
telecomunicaciones similar o igual. Por lo que debe analizarse la solicitud de la

empresa en cuestion teniendo en cuenta lo obligacion de la Sutel de cumplir con

dicho principio”. (Subrayado es intencional).

Precisamente, por lo anterior, Itellum debe eliminar de su oferta comercial los
topes de consumo, horarios especiales y velocidades funcionales, en su lugar,
ajustarse a la comercializacion de servicios de acceso a Internet fijo basados en
la velocidad contratada (velocidad aprovisionada) sin restriccion de cupo. En este

punto, se reitera que, hasta el tanto no se realice el ajuste requerido, no podra

superar el proceso de homologacion con éxito.

Ademas, en el mismo oficio en cita, se determiné lo siguiente: “Por dltimo, se
debe tener presente que las obligaciones legales y reglamentarias pesan tanto
para la Administracion como para quienes pretendan operar redes de
telecomunicaciones o proveer servicios de telecomunicaciones al publico. (...)

como cualquier otro operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones,
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se encuentra obligado a cumplir con la normativa en telecomunicaciones vigente

Por lo anterior, cualquier inobservancia al ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, aplicables a este tipo de casos, podria resultar disconforme
con el ordenamiento juridico y, ademas, segun se indico, conforme a la normativa
el Regulador debe velar porque los operadores/proveedores de servicios de

telecomunicaciones cumplan con la normativa, sin realizar ningun trato

preferencial.

En todo caso, no se cuenta con autorizacion legal expresa para que la
Administracion, en este caso la Sutel o el Poder Ejecutivo, apliquen o impongan
disposiciones u obligaciones distintas a las previamente definidas en el
ordenamiento, o bien desapliquen las ya existentes (derogacion singular),

maxime considerando el principio rector de no discriminacion. (...)". -=-==-=-==-=----

De manera que no existe justificacion ni eximente para que el operador ofrezca
una oferta comercial que rifie con la normativa, en detrimento de los derechos de

los usuarios, siendo una situacion que debe ser corregida’. (Destacado y

Subrayado son del original).

ii.En el oficio nimero 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio de 2024: “El
operador aporto el oficio numero ITCR-09052024-1 de fecha 9 de mayo de 2024,
visible en el NI-06096-2024, donde brind6 una explicacion del porqué brinda el
servicio de Internet satelital con topes de cupo y velocidad funcional, insistiendo
que las condiciones fueron definidas por su socio comercial (HughesNet); sin
embargo, esto no es una justificacion técnica para que se determine un trato
diferenciado de la oferta comercial a la luz de la regulacion. Por lo anterior, se
reitera lo sefialado en el oficio numero 03116-SUTEL-DGC-2024 respecto a que

la oferta actual rifie con la normativa, y, en especial, vulnera los derechos de los
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usuarios finales, por ello, Itellum debe eliminar los topes de consumo, horarios
especiales y velocidades funcionales, en su lugar, ajustarse a la comercializacion
de servicios de acceso a Internet fijo, basados en la velocidad contratada
(velocidad aprovisionada) sin restriccion de cupo. En este punto, se reitera que,
hasta el tanto no se realice el ajuste requerido, se le reitera que no podra superar
el proceso de homologacion con éxito”. (Destacado es del original y subrayado

son del original).

iv.En el oficio numero 08531-SUTEL-DGC-2024 del 25 de setiembre de 2024:
“(...) se denota que el cambio realizado en la oferta comercial Gnicamente se
limité a eliminar los horarios especiales, porque persisten los topes de consumo
y velocidad minima funcional en un servicio fijo, incumpliendo con lo solicitado”.

(Destacado es del original).

En esta linea, este 6érgano consultor considera que la solicitud respecto a la oferta
comercial no se redujo unicamente a los términos sostenidos por el operador,
mas bien, se denota el énfasis dado para que Itellum hiciera los ajustes

pertinentes, lo que finalmente desembocoé en el oficio impugnado, ante la clara

desatencion del operador.

Por su parte, Itellum reitera que no tuvo oportunidad de combatir el tema, aspecto
que ha sido debidamente desacreditado en el desarrollo anterior, y
paralelamente, se abrio un proceso por separado y traslapando este. Notese, que
lo argumentado por el recurrente no se apega a la realidad, lo aludido por el
recurrente se encuentra dentro del mismo expediente, el 10143-STT-HOC-00048-
2024, en los folios 170 al 186, o sea, forma parte del tramite de homologacién de
contrato del mencionado operador, tanto que en el oficio recurrido en el
antecedente 1.14. indica que: “Que, en la sesion ordinaria 044-2024 celebrada el

18 de setiembre del 2024, el Consejo de esta Superintendencia adopté por
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unanimidad el acuerdo numero 024-044-2024, donde recibié y acogio el oficio
numero 07875-SUTEL-DGC-2024 del 5 de setiembre de 2024 denominado
“INFORME SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE ITELLUM COMUNICACIONES
COSTA RICA S.R.L. RESPECTO A LA OFERTA COMERCIAL AL ESTAR
BASADA EN TOPES DE CONSUMO Y VELOCIDAD MINIMA FUNCIONAL’, el
cual fue emitido por la Direccion General de Calidad y la Unidad Juridica.
Ademas, en dicho acuerdo se ordenaron ajustes a la oferta comercial de Itellum,
para que sea brindado el servicio de acceso a Internet fijo via satélite tunicamente

a partir de la velocidad contratada (aprovisionada), en el plazo maximo de 10 dias

habiles a partir de su notificacion”. (Destacado es del original).

Bajo esta misma tonica, la disconformidad también esta asociada al esquema de
precios es estipulado por su socio comercial de lItellum, aspecto que no es
novedoso y resulto descartado ampliamente en los oficios numero 03116-SUTEL-
DGC-2024 del 30 de abril y 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio, ambos del
2024.

Por todo lo anteriormente expuesto, el servicio ofrecido por el operador
corresponde a Internet fijo via satelital, el cual se comercializa a partir de la
velocidad aprovisionada segun el articulo 46 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios, lo cual fue ampliamente descrito al operador en multiples
oficios realizados por esta Direccion. A pesar de esto el mismo recurrente utilizo
el mismo numeral para justificar el cambio propuesto en respuesta a las terceras

observaciones del sequndo tramite de homologacion contractual.

Ademas, se deduce que la supuesta falta de ‘“foro adecuado” para
contraargumentar no es tal, por cumplirse a cabalidad el procedimiento estipulado
en la RCS-234-2023 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento

para la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores
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de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, donde
en varios momentos procesales el operador pudo hacer las aseveraciones
respectivas, y asi lo hizo, es mas durante el procedimiento de homologacioén no
se celebrd ninguna reunion para evacuar dudas, pese a que esta Direccion en
todo momento manifesté su anuencia para ello. Por su parte, Itellum insistio en la
imposicion del socio comercial para atender el requerimiento de justificacion
técnica para valorar la habilitacion de algun trato diferenciado de la oferta
comercial, esto se analizd y descartdé en el curso de tramite archivado.
Finalmente, el argumento de que hubo un procedimiento separado y traslapado
no encuentra sustento, por estar incorporado el oficio nimero 07875-SUTEL-
DGC-2024 del 5 de setiembre de 2024 en el mismo expediente administrativo
donde se tramito la homologacion del contrato de adhesion de Itellum, en otras
palabras, forma parte de este; de manera que, debe ser rechazados los
argumentos aducidos por el sefior Lines Fournier en la calidad sefialada,

identificados como “Primero”, “Segundo”y “Tercero” en su impugnacion. ---------

3.2.2.Sobre otros los incumplimientos senalados como “irracionales” y

“desproporcionados”

Por otra parte, el recurrente manifestd que, en su criterio el oficio recurrido enlista
incumplimientos ‘irracionales” y “desproporcionados”, los cuales senala los
siguientes: a) no poner una clausula “VIII bis”, y; b) uso del tipo de letra Calibri en

lugar de Arial; esto lo tilda contrario a la l6gica, conveniencia y principios de

razonabilidad y proporcionalidad.

Partiendo de la aseveracion de que “este tipo de errores deben ser primero
conversados”, no debe pasar desapercibido, en primer lugar que, el
requerimiento de eliminar el uso del adverbio numeral estuvo sustentado en el

oficio impugnado en la posibilidad que tiene el operador de realizar todos los
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ajustes necesarios para que la version del contrato de adhesion esté lo mas
completa para la comprension de los usuarios finales, ya que estos ultimos estan
imposibilitados de introducir cambios en esta tipologia de contratos, lo anterior
con el fin de tutelar el derecho de informacién de los usuarios. Véase, ademas,
que el cambio no resulta caprichoso ni antojadizo, porque fue introducido hasta
la version presentada en respuesta al oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024
del 4 de julio de 2024 que ltellum introdujo la “clausula VIII Bis”, por ende, el
operador en lugar de ajustar la numeracion del clausulado contractual optd por
utilizar una practica inadecuada para evitar correr la numeracion, a sabiendas
que el tramite de homologacion habia superado las tres revisiones permitidas en
la resolucion numero RCS-234-2023 y teniendo en cuenta que no existe un
contrato homologado previamente para este proveedor que pudiera motivar un

esfuerzo por evitar el cambio de la numeracion del clausulado.

En esta misma linea, el incumplimiento sobre el tipo de letra tratdé de un aspecto
reiterado desde las primeras hasta las terceras observaciones (oficios numero
01488-SUTEL-DGC-2024 del 27 de febrero de 2024, 03116-SUTEL-DGC-2024
del 30 de abril de 2024 y oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio
de 2024), con la mencion de que ltellum dnicamente tenia que aceptar la
correccion, pues se aplico mediante la herramienta de control de cambios con el
sustento normativo respectivo, o sea, en tres oportunidades diferentes el
operador puedo haberse opuesto o alegar las consideraciones que arguye en

esta fase recursiva, cuando ya se habian agotado las tres revisiones permitidas

por la resoluciéon niumero RCS-234-2023.

Parece que escapa de la atencion del apoderado especial administrativo del
operador, que en la version presentada en respuesta a las terceras y ultimas

observaciones es posible extraer que, él mismo manifesté su aceptacion al
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cambio sin ningun tipo de oposiciobn o miramiento, pese a no haberlo aplicado,

segun se aprecia de seguido:

Cldusula XVI. Calidad del servicio. EI operador se
compromete a brindar el servicie los

cuando asi lo requiera. Lo anterior deberd efectuarse previa
con ¢l usuario y, ademds, el personal técnico

umbrales de los siguientes indicadores de calidad

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SATELITAL

deberd En caso de que
el usuario no permita que se realicen dichas visitas técnicas,
el operadoriproveedor se encontrard  exenlo  de
responsabilidad en los términos del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, siempre y cuando sea

Cldusula XVII. Compensaciones y reembolsos. EI operador
brindaré el servicio contratado con eficiencia y de forma

hacer uso de sistemas informdficos en linea que permitan
maniener una actualizacion en tiempe real de los trabajos de
infervencion o modificacion en sus redes y sistemas de
telecom asi como los resultados de dichos

continua y aplicara las y en
caso de degradacitn o inferrupcion del servitio con excepcion
de los casos que se consideren eximentes de responsabilidad
‘segun la normativa vigente. Para efeclos de la compensacion

trabajos

Clausula XX. Eximentes de responsabilidad. Se consideran

| Indicador Umbral 2
Tiempo de instalacién del servicio (IC-1) debidamente acreditado ante la Sutel.
nfraestructura disponible 4 dias nabiles S la falla fue ocasionada por el usuario final, el
realizard las v, a partir de la
Tiempo de reconexidn del servicio 1 dia habil segunda viia técnica jusificaca mhlara al usuario final los
ontos  indicados siio  WEB:
Tiempo de reparatidn de fallas {IC-2) 1 dia habil ips e
| del servicio asociada ala 99,97% Clausula XIX. Reportes ne trabajos en las redes y sistemas
red de niicleo 0 “ggre” (IC-7) de telecomt " previo a Ia
Retardo local (ID-16) 1s ejecucion te trabajos de |ntenrem:mn en sus redes, y con una
Retardo internacional (1D-17) L1s anfelacion de al menos 48 horas, informard a sus usuarios
Relacidn entre velocidad de sobre los servicios que se verdn afectados, las zonas de [
transferencia de datos local 0 afectacion y el tiempo de afectacion; lo anterior a través de la @ Melissa Munoz RN ¢
internacional respecto a la velocidad 60%| publicacion en el sito WEB del operadoriproveedor o -Aceptar ¢l cambio de letra Arial, acorde alo
ID-18) ica directa. Para estos efectos, podra sefialado en la resolucién nimero

RCS-234-2023.

2 de julio de 20

24, 45

@ Vicente Lines
Aceptado.

peor interrupciones, el operador/proveedor contabilizard el eximentes de responsabilidad los casos en los cuales el 16 de o de 2024, 1456
tiempo de interrupcion del servicio desde el instante en el que en 2N
5o produce |2 interrupcion hasta ef instante en el que el deviene de una situacion ajena a su control o prevision, | Respuests
‘servicio se restablece por completo v regresa a su condicion catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un
normal de funcionamiento. El cdlculo de la compensacion se tercero, para lo cual deberd contar con las pruebas
item | Tema Caratula Formato de Contrato Sitio Web Observacion Seccion  de la
Tercera
Prevencioén
05756-SUTEL-
DGC-2024
20 Cambio de formato | N/A Aceptado el 15 de julio | N/A Acorde a resolucion | Seccion 1.4(a)
para usar el tipo de 2024 por iTellum. RCS-234-2023.
letra (“Font™) Arial.

Imagenes N° 1y 2: Extractos de la version del contrato de adhesion presentada en atencion al
oficio numero 05756-SUTEL-DGC-2024 del 4 de julio de 2024 y el cuadro adjunto al oficio 003-

ARICR-ITE-HOM-2024 del 24 de julio de 2024. (NI-09584-2024 y NI-10055-2024).

Por lo que, este cuarto motivo impugnacion debe ser rechazado, ya que la
afirmacion de que el oficio recurrido contiene falencias, no es cierto, pues este se
encuentra ajustado a derecho y en observancia a las reglas univocas de la ciencia
y de la técnica, asi como, a la luz de los principios de justicia, razonabilidad y
proporcionalidad en el tanto los cambios solicitados resultan idoneos de cara al
fin propuesto que es el de facilitar la lectura de los documentos por parte de los
usuarios, por lo que no se observan infracciones al ordenamiento juridico, ni se
encuentran motivos de necesidad, mérito o conveniencia que obliguen la
revocatoria o modificacion de lo resuelto, toda vez que esta se ajusté a derecho,
por cuanto la resolucion recurrida reune todos los elementos del acto

administrativo exigidos por la Ley General de la Administraciéon Publica, ya que

Pagina 113 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

fue dictado por el o6rgano competente, Direccion de Calidad de esta
Superintendencia, expresado de forma escrita, como juridicamente corresponde,
se desplegaron las actuaciones establecidas en el ordenamiento juridico para el
caso en cuestion, tuvo una motivacion directa de hecho y de derecho, y la
decisiéon del érgano que lo dict6 cumpli6 y alcanzé el fin previsto por el
ordenamiento juridico, de conformidad con los articulos 129, 131, 132, 133, 134
y 136 de la Ley General de la Administracion Publica, sin que exista motivo de

nulidad que implique su revocacion, por lo que deben rechazarse los argumentos

del operador.

Por dltimo, debe considerarse que debido los incumplimientos del operador
resulté imposible la recomendacion de homologacion del contrato y caratula
propuestos, por lo que, habiendo superado las revisiones permitidas por la
resolucion numero RCS-234-2023 lo que corresponde es su archivo siendo
inviable legalmente lo requerido por el operador respecto a que se le permita
continuar con el proceso de homologacion de los documentos mencionados; asi
las cosas se concluye que, resulté procedente y ajustado a derecho el archivo de

la gestion de conformidad con la normativa.

Es relevante indicar que, ante el incumplimiento de las observaciones y ajustes
solicitados por la DGC al borrador de contrato que se envié para homologacion, el

contrato no se puede tener por aprobado y, en consecuencia, procede su archivo. ------

Indicamos que unas de las observaciones realizadas al borrador de contrato, fue
justificar técnicamente los topes de consumo y la velocidad minima funcional, sin
embargo, no se recibieron las justificaciones técnicas sobre la necesidad de
comercializar el servicio bajo esa modalidad, siendo insuficiente la justificacion
planteada por el operador; tampoco se cumplieron otras observaciones realizadas por

la DGC en el modelo de contrato.
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Ahora bien, es importante sefialar que el argumento sefialado por Itellum en relacion

con el articulo 46 de Reglamento de prestacion y calidad de servicios, tampoco contiene

un respaldo técnico en funcion de las formulas ahi planteadas.

Es decir, Itellum unicamente se refiere a dicho articulo sin realizar los calculos

respectivos. Al respecto, se debe entender que estamos hablando de la homologacion

de servicios de internet bajo la modalidad satelital pero relacionada con la velocidad de

referencia y la velocidad aprovisionada, que se definen a continuacion:

Velocidad de referencia: en relacion con tasa de transferencia de datos en
redes de telecomunicaciones, se entiende por velocidad de referencia, medida
en bits por seqgundo, al a utilizada para efectos de evaluar el desemperio de los
servicios de acceso a Internet. La velocidad de referencia se obtiene a partir de
mediciones efectivas del servicio, desde la perspectiva del usuario final. Para el
caso de los servicios proporcionados a través de redes fijas, la velocidad de
referencia se estimara como el promedio simple de las velocidades medidas para
un servicio especifico de acceso a Internet. Para el caso de los servicios
proporcionados a través de redes moviles, la velocidad de referencia
corresponde al promedio simple de las velocidades instantaneas obtenidas por
SUTEL a partir de mediciones de campo del tipo, utilizando terminales de
medicion con una velocidad aprovisionada igual a la velocidad con mayor
cantidad de usuarios del operador/proveedor de servicios moviles. ------------------
Velocidad aprovisionada: corresponde a la velocidad a la que es aprovisionado

un servicio de transferencia de datos para acceso a Internet a través de redes

que proveen servicios fijos o servicios moviles.

Estos valores son lo que se deben utilizar para realizar los calculos respectivos, sin

embargo, el argumento de Itellum carece de dichos célculos para fundamentar su

punto y, dentro del proceso de homologacion, tampoco justifico su oferta comercial
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con topes de consumo y velocidad minima funcional en el servicio fijo, por lo que los

argumentos deben ser rechazado, siendo que el servicio deber estar basado en la

velocidad contratada es decir la aprovisionada.

Ademas, no es de recibo indicar que no se siguido el debido proceso para
contrargumentar lo indicado por la DGC, dado que siempre hubo anuencia de dicha

Direccion en conocer la posicion de Itellum ante las observaciones realizadas en

diferentes oficios.

Por todo lo anterior, procede el rechazo del recurso ordinario de apelacion en contra

del oficio 08531-SUTEL-DGC-2024.”

IV. De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones: ------------

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacién, ---
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR, el recurso de reposicion interpuesto por Itellum
Comunicaciones Costa Rica, SRL en contra del oficio 08531-SUTEL-DGC-2025. --

2. DAR por agotada la via administrativa. --

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.7 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.7.1Oficio MICITT-DVT-OF-1151-2024, mediante el cual el MICITT invita a la presentacion

del libro sobre el Impacto Econémico de la Tecnologia 5G en Costa Rica.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el oficio MICITT-

DVT-OF-1151-2024, mediante el cual el MICITT invita a la presentacion del libro sobre el

Impacto Econdmico de la Tecnologia 5G en Costa Rica.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Seguimos entonces con la seccion 3.7, correspondiente a la

correspondencia para los Miembros del Consejo.

Tenemos que dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-01151-2024, que corresponde a
una invitacion que realizaron del MICITT para la presentacion de un libro sobre el impacto

economico de la tecnologia 5G en Costa Rica.

Esta actividad fue realizada el pasado 16 de diciembre en el MICITT y el acuerdo es
solamente para dar por recibido, porque la actividad ya paso y en ella nos representaron

don Carlos, don Federico y dofa Ana.

Entonces solamente damos por recibido. Aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio MICITT-DVT-OF-1151-2024 y lo comentado sobre el particular, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 009-070-2024
Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-1151-2024 del 11 de diciembre de 2024,

mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
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remite una invitacion para la Presentacion del libro sobre el Impacto Econémico de la

Tecnologia 5G en Costa Rica.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.2 Oficio OF-0764-Al-2024 por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencion

del oficio 10537-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio OF-0764-

Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencion del oficio 10537-SUTEL-

DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Ahora nos pasamos a la lista de los temas que agregamos en el orden del

dia, en la seccion de correspondencia.

El primero es el oficio OF-0764-Al-2024, donde la Auditoria se refiere y atiende el oficio
10637-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prorroga que solicitamos, déjeme un
momento y les digo el plazo. En ese caso, la prorroga nos la dan hasta el 30 de junio del

2025, es una recomendacion sobre gestion de riesgos y nos han aprobado entonces la

extension del plazo.

Damos por recibido y trasladamos a la Direccion General de Operaciones, con copia a don
Jorge Brealey, que también nos apoya en estos temas en el seguimiento. De acuerdo, en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0764-Al-2024, del 13 de diciembre del 2024 y lo comentado sobre el

particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
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caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 010-070-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0764-Al-2024 del 13 de diciembre de 2024 de la Auditoria
Interna, con la atencion del oficio 10537-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de

una prorroga solicitada.
2. Trasladar el oficio OF-0764-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones para su
atencion y copiar al sefior Jorge Brealey Zamora para su conocimiento y seguimiento.-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.3 Oficio OF-0766-Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencion

del oficio 10540-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

La Presidencia presenta para consideracién del Consejo el oficio OF-0766-Al-2024, por
cuyo medio la Auditoria Interna se refiere a la atencién del oficio 10540-SUTEL-DGO-2024,

sobre la aprobacién de una prérroga solicitada.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema que se agrega en el orden del dia, que

es el oficio OF-0766-Al-2024, que atiende el oficio 10540-SUTEL-DGO-2024. ----------------

Este oficio, el OF-0766-Al-2024, corresponde a una solicitud que se realiza para ampliar o
extender o solicitar una prérroga a la atenciéon de 2 recomendaciones. Una Carta a la
Gerencia, de auditoria externa, al 31 de diciembre del 2015, que es sobre la continuidad
del negocio, que son temas que hemos venido atendiendo, pero que requieren un proceso

de implementacion y la segunda también corresponde a otro tema sobre continuidad de
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negocios. Ambas fueron extendidas al dia 30 de junio del afio 2025, la ampliaron por 6

meses. Entonces damos por recibido y aprobamos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0766-Al-2024 y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 011-070-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0766-Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna se
refiere a la atencién del oficio 10540-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una

prorroga solicitada.
2. Trasladar el oficio OF-0766-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones para su
atencion y copiar al sefior Jorge Brealey Zamora para su conocimiento y seguimiento.-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.4 Oficio OF-0771-Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencion

del oficio 10546-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio OF-0771-
Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencion del oficio 10546-

SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos también con otro tema de Auditoria, el oficio OF-0771-Al-
2024, que también atiende el oficio 10546-SUTEL-DGO-2024, en el cual nos amplian una

recomendacion al 30 del, perdon, esta es del Consejo, para incorporar en la elaboracion
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del informe de rendicion de cuentas sobre el uso del recurso del canon de regulacion,
“Controles para la calidad de la gestion del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de
recursos del canon de regulacién’, tales como oficios de remision del informe, versiones del

informe, acuerdo de aprobacion, solicitudes de cambios y versiones de informe, etcétera. -

Esa recomendacion nos la estan ampliando al mes de febrero del 2025 y ya tiene un avance

del 50%.

Eso es, darla por recibido y trasladarla a don Jorge para lo correspondiente y a la Direccién

General de Operaciones. Entonces aprobamos en firme”.

Jorge Brealey: Con relacion al tema de la redaccion de los acuerdos de este tipo, de recibir
los acuerdos de la Auditoria otorgando las prorrogas respectivas, lo que debe quedar claro
es a quién se le remite para su ejecucion, que son los funcionarios ejecutores de las

unidades correspondientes y en este caso a mi persona, como enlace para informacion.

Porque de lo contrario, las asignaciones que se hacen me quedan asignadas a mi como si

yo fuera el que las tuviera que ejecutar. Entonces, por eso era, proponer la sugerencia de

la especificidad, gracias.

Cinthya Arias: Hasta ahora solo esta le queda asignada a usted.

Jorge Brealey: No, anteriormente habia una que me la asignaron.

Cinthya Arias: De acuerdo. Si, seguro usé mal la palabra asignar y en realidad era

solamente copiar, esta bien, de acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio OF-0771-Al-2024 y lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
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ACUERDO 012-070-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0771-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se

refiere a la atencién del oficio 10546-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacién de una

prorroga solicitada.
2. Trasladar el oficio OF-0771-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones para su

atencion y copiar al sefior Jorge Brealey Zamora para su conocimiento y

seguimiento. —
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.5 Oficio OF-0772-Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencion

del oficio 10505-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio OF-0772-

Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna se refiere a la atencién del oficio 10505-

SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una prérroga solicitada.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: En este caso el oficio OF-0772-Al-2024, que es el siguiente tema, es darlo

por recibido y corresponde a una ampliacion de una aprobacion parcial. Nosotros

solicitamos al 28 de julio y ellos nos la estan dando un mes menos.

Es una recomendacion asociada a un informe de Carvajal, el TI-2022, Deficiencias de

gestion de usuarios.
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Esta corresponde a la Direccion General de Operaciones y entonces en linea con lo

indicado por don Jorge, seria asignar a la Direccion General de Operaciones y copiar a don

Jorge para el seguimiento correspondiente y aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0772-Al-2024 y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 013-070-2024
1. Dar por recibido el oficio OF-0772-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna se
refiere a la atencién del oficio 10505-SUTEL-DGO-2024, sobre la aprobacion de una

prérroga solicitada.

2. Trasladar el oficio OF-0772-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones para su

atencion y al sefor Jorge Brealey Zamora para su conocimiento y seguimiento.--------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.6 Oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual el
MICIT remite la solicitud de nueva recomendacién de cronograma de asignacion de

espectro.

A continuacion. la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio MICITT-
DVT-OF-1174-2024, del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual el MICIT remite la

solicitud de nueva recomendacion de cronograma de asignacion de espectro.------------------

A continuacion la exposicion de este tema.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema agregado en correspondencia, que es
el oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024, del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual el
MICITT remite una solicitud, una nueva recomendacion de cronograma de asignacion de
espectro. Este es un oficio del 13 de diciembre, Luis, ¢;usted lo puede leer, el ultimo parrafo,

basicamente?

Luis Cascante: Dice: “En ese sentido, considerando las posiciones técnicas manifestadas
tanto por SUTEL como por MICITT en el proceso previo a la CMR 23, como durante el
desarrollo de dicha conferencia y también la reciente modificacion parcial al PNAF, llevada
a cabo mediante el Decreto Ejecutivo 44789 — MICITT, misma que incluyé ajustes para
segmentos de frecuencias para sistemas IMT y valorandose actualmente la posibilidad de
identificacion de las bandas consideradas en el orden del dia para la proxima CMR 27, se
solicita respetuosamente a la Superintendencia que en vista de sus funciones y
competencias de ley, designar al personal necesario para poder coordinar sesiones de
trabajo conjuntas entre los equipos técnicos de la SUTEL y este Viceministerio, de tal forma
que se puedan valorar técnicamente los elementos antes expuestos de cara a una posible
recomendacion de actualizacion para el cronograma de asignacion de espectro para 2025
en adelante, misma que podria eventualmente redundar en una reformulacion de las metas
asociadas a esos procesos de otorgamiento de espectro consignados en el PNDT 2022-
2027 para el mediano y largo plazo y con ello responder a las necesidades del pais, en

miras del proceso de subasta de espectro en curso’.

Cinthya Arias: Seria darlo por recibido, trasladarlo a la Direccion General de Calidad para
el analisis correspondiente y no sé si seria que en este momento podemos designar a don

Glenn para la coordinacion correspondiente o vamos trabajando. Entonces lo trasladamos

a la Direccion General de Calidad para la coordinacion con el MICITT”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre de 2024 y lo comentado
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sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 014-070-2024
1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 del 13 de diciembre de 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy

Telecomunicaciones remite la solicitud de nueva recomendacion de cronograma de

asignacion de espectro.
2. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-1174-2024 a la Direccion General de Calidad para

la coordinacion correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7.7 Oficio DE-OF-584-2024 del 13 de diciembre del 2024, mediante el cual la Comision
Nacional de Asuntos Indigenas solicita un informe sobre el proyecto de conectividad

en el territorio indigena de China Kicha.

La Presidencia presenta para consideraciéon del Consejo el oficio DE-OF-584-2024 del 13
de diciembre del 2024, mediante el cual la Comision Nacional de Asuntos Indigenas solicita

un informe sobre el proyecto de conectividad en el territorio indigena de China Kicha. ------

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio DE-OF-584-2024. En este oficio, basicamente

se le solicita a la SUTEL por parte de la Comision de Asuntos Indigenas, remitir un informe

sobre el proyecto de conectividad del territorio indigena de China Kicha.

Entonces, basicamente seria dar por recibido y trasladarlo a la Direcciéon General de Fonatel

para la atencion correspondiente.
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Importante mencionar que la Comision Nacional de Asuntos Indigenas esta haciendo una

solicitud que se recibe por parte del serior Francisco Obando Obando, Presidente de la ADI

de China Kicha, en la cual solicita a la SUTEL este informe.
Entonces aprobamos en ese sentido para la preparacion del informe correspondiente”.-----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio DE-OF-584-2024, del 13 de diciembre del 2024 y lo comentado sobre el
particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 015-070-2024
1. Dar por recibido el oficio DE-OF-584-2024 del 13 de diciembre de 2024, mediante el

cual la Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas solicita un informe Proyecto de

Conectividad-Territorio Indigena de China Kicha.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de FONATEL

para su atencion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.8 Oficio BDT/ AMRO/ C/ 136/2024, mediante el cual la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la ITU presenta el proyecto de asistencia técnica
Innovaciéon Regulatoria - Sandbox Regulatorio para Centroamérica y Republica

Dominicana UIT - CE.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio BDT/ AMRO/ C/ 136/2024
mediante el cual la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la ITU

presenta el proyecto de asistencia técnica Innovaciéon Regulatoria - Sandbox Regulatorio
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para Centroamérica y Republica Dominicana UIT — CE.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: EI ultimo tema seria el oficio de BDT-AMER-OC 136-2024, que firma el
sefior Bruno Ramos, Director Regional de la UIT, en el cual invita a la SUTEL a ser parte
del Proyecto de asistencia técnica Innovacion Regulatoria - Sandbox Regulatorios para

Centroameérica y Republica Dominicana UIT y Comisiéon Europea.

Este es un proyecto muy interesante, en el cual la Union Europea incluye una cantidad de
recursos de 3.000.000 EUR para la region, para ser parte de este proyecto, que incluye,
entre otros elementos, la preparacion y certificacion de personal de las distintas
organizaciones, que no son solamente reguladores, para capacitarse y generar marcos
regulatorios innovadores, incluyendo todo lo correspondiente a la asistencia técnica,
estudios de mercado para identificar fuentes de innovacion, desarrollo del reglamento para
la innovacion y reglamentos para Sandbox Regulatorios como una de las herramientas de
innovacion un plan piloto de sandbox regulatorio y lo que pretende también es crear una

red de innovacion regulatoria en la region.

Este proyecto no implica una erogacion de parte de la SUTEL y se estima que para el 30
de marzo, deberian ya los diferentes paises contar con un plan de trabajo que se

desarrollaria en coordinacion con los expertos de la UIT.

Entonces lo que nos solicitan es establecer un enlace. Ayer habiamos hablado de que era
un enlace mas complejo, pero en realidad es solamente un enlace. Yo le pedi a dona
Ivannia que nos ayudara a verificar y es solamente un enlace operativo, de momento y

cuando ya empecemos con el proyecto en si, si se requeririan otros enlaces. ----------------

Ivannia Morales: Para ampliar nada mas este detalle que comenta dofa Cinthya, ellos lo
que estan pidiendo en este momento es un enlace que permita coordinar horarios,

reuniones, las reuniones preliminares con el equipo que se establezca, con las personas
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que van a llevar esas capacitaciones, con las coordinaciones, en fin, es mas como una
parte operativa y cuando ya esté definido incluso el equipo que se va a capacitar, que va a
llevar todo, ustedes pueden nombrar hasta una especie de gerente de proyecto que
lideraria todo lo que es el contenido, todo lo que se va a realizar, hasta llegar a las diferentes
etapas que tiene el proyecto, que como bien lo decia a dona Cinthya, empieza con una
etapa de preparacion o capacitacion, luego con otra etapa de construccion del posible

proyecto y finalmente, se espera que se ponga en practica este proyecto.

Eso seria mas o menos lo que se esta buscando como parte del enlace de contacto con la
UIT, es para darle seguimiento y poner en contacto a la UIT con las personas interesadas

aca en Costa Rica a nivel de la organizacion.

Cinthya Arias: Entonces, ;nos puedes contar el acuerdo?

Ivannia Morales: Si quiere, porque en el acuerdo yo resumi un poco los detalles. -----------

Esta bien, en virtud de esto que dona Cinthya explicaba con respecto al proyecto, lo que se
esta proponiendo es dar por recibida y agradecer la nota del sefior Bruno Ramos, que es el
Director Regional de la UIT para el area de las Américas, referente a esta invitacion para

que la SUTEL pueda ser parte de este proyecto.

El segundo aspecto seria aceptar la participacion de la SUTEL en este proyecto de
asistencia técnica, para la aplicacion de mecanismos de innovacion regulatoria y
herramienta de Sandbox Regulatorio para el sector TIC propuesto por la UIT y finalmente,
seria designar a ese punto que sirve como enlace de coordinacion con la UIT por parte de

este proyecto y por supuesto, remitir el acuerdo a la UIT y al funcionario designado. -------

Cinthya Arias: Entonces, seria proponer al enlace nada mas para la parte operativa,

habiamos dicho que podia seguir siendo dofia lvannia Morales, si estan de acuerdo.

Esta bien, entonces aprobamos el acuerdo en esa linea’.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio BDT/ AMRO/ C/ 136/2024 y lo comentado sobre el particular, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 016-070-2024
CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-15479-2024) del Sr. Bruno Ramos, Director Regional de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se invitd a la Sutel a ser parte del
Proyecto de Asistencia técnica para la aplicacion de mecanismos de innovacion
regulatoria y la herramienta de sandbox regulatorio para el sector TIC, que incluye
telecomunicaciones y otros sectores en proceso de transformacion digital.---------------
. Que este proyecto es el resultado de un convenio de cooperacién suscrito entre el Dr.
Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las

Telecomunicaciones de la UIT con la Comisién Europea, el cual se implementara en

cinco paises de Centroamérica y en la Republica Dominicana.
I, Que este proyecto proveera a los paises centroamericanos de los siguientes

beneficios:

e Actualizacidon de sus marcos normativos

e Fortalecimiento de las competencias técnicas de los equipos de trabajo-------

¢ Acompafamiento a los reguladores del sector de telecomunicaciones, digital

y otros sectores de interés de los Gobiernos, de asistencia técnica, provisiéon

de expertos y otras capacidades requeridas para la implementacion de

mecanismos de innovacion regulatoria en los préximos tres afios.---------------

V. Que el objetivo general de este proyecto es fomentar un ambiente propicio para la

inversion privada en conectividad digital, innovacién y transformacion intersectorial. Lo
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anterior significa diagnosticar, disefiar e implementar herramientas regulatorias
innovadoras, como cajas de arena regulatorias y centros de innovacion, para estimular

el desarrollo de politicas a niveles nacional y regional.

V. Que, la aplicacién de estas herramientas busca apoyar el compromiso de la Union

Europea con la integracion y transicion digital de Centroamérica, particularmente para

mejorar los marcos regulatorios y fomentar la innovacion.
VI. Que este proyecto también facilitara la colaboracién entre autoridades, innovadores y
el sector privado, proporcionando espacios seguros para probar nuevas tecnologias y

asesorar sobre actualizaciones regulatorias para adaptarse a los avances digitales

emergentes.

VII. Que, entre los posibles instrumentos regulatorios para el desarrollo digital, que podrian

desarrollarse estan:
e Centros de innovacion: como una funcién dentro de la autoridad reguladora
dedicada a facilitar la clarificacién regulatoria y guiar a las empresas

innovadoras reguladas o no reguladas en la navegaciéon por el marco

regulatorio existente.
e Sandboxes regulatorios: como un espacio de experimentacion que permite a
las empresas innovadoras operar productos o servicios de forma temporal
bajo ciertas reglas que ponen limites a caracteristicas tales como el numero
de usuarios o el periodo en el que se puede ofrecer el producto.-----------------
e Laboratorios de politicas:  proporcionan la infraestructura técnica y los
mecanismos de gobernanza para ayudar a los gobiernos a obtener acceso al
talento analitico, mientras que los laboratorios de datos ayudan a convertir los
datos en conocimientos e impulsan la formulacion de politicas y la prestacién

de servicios mas basadas en la evidencia.

VIIIL. Que el objetivo de este proyecto esta asociado la labor de la Junta de Innovacion y

Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital de la UIT.
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Que mediante acuerdo 008-012-2024 de la sesién ordinaria 012-2024 celebrada el 29
de mayo del 2024, el Consejo Directivo de la Sutel confirmo la participacion del érgano
regulador en la Junta de Innovacién y Alianza Emprendedora para el Desarrollo Digital

de la UIT, mediante la designacion de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del

Consejo, como miembro oficial de dicho grupo.
Que se considera oportuna la participacion de la Sutel en este proyecto de la UIT, por
cuanto le permite al 6rgano regulador desarrollar nuevas acciones en materia de

innovacion y fortalecer el camino del pais y de la region centroamericana en el tema

de la transformacion digital.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

4.

DAR POR RECIBIDA y AGRADECER la nota del Sr. Bruno Ramos, Director Regional
de la UIT referente a una invitacion hacia la Sutel para que sea parte del Proyecto de
Asistencia técnica para la aplicacion de mecanismos de innovacién regulatoria y la
herramienta de sandbox regulatorio para el sector TIC, que incluye
telecomunicaciones y otros sectores en proceso de transformacion digital.---------------
ACEPTAR la participacion de la SUTEL en el Proyecto de Asistencia técnica para la

aplicacién de mecanismos de innovacion regulatoria y la herramienta de sandbox

regulatorio para el sector TIC propuesto por la UIT.
DESIGNAR como punto focal y enlace de coordinacion de este proyecto por parte de
la Sutel a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora

de Asuntos Internacionales de la Sutel.

REMITIR el presente acuerdo a la UIT y al funcionario designado.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sesiéon de forma virtual los senores Alan Cambronero Arce, Lianette

Medina Zamora y Emmanuel Rodriguez Badilla.

Propuestas de acuerdo para atender lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo
040-069-2024 sobre el tramite del retroactivo del aumento de salario aprobado por la
JD de la ARESEP.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo las propuestas de
acuerdo para atender lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 040-069-2024, de la
sesion ordinaria 069-2024, celebrada el 11 de diciembre del 2024, sobre el tramite del

retroactivo del aumento de salario aprobado por la JD de la ARESEP.

Al respecto, se conocen los oficios 11107-SUTEL-DGO-2024, del 17 de diciembre del 2024,
y 11110-SUTEL-DGO-2024, del 17 de diciembre del 2024, mediante el cual la Direccién

General de Operaciones explica el tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Vamos a conocer primero el tema que agregamos, un informe que le
solicitamos a la Direccion General de Operaciones para atender la instruccion del informe

que nos remitié la ARESEP para el ajuste de salarios al 2024, adelante don Alan. ----------

Alan Cambronero: Me acompafian dofia Lianette Medina y Emmanuel Rodriguez. Este

tema se presenta mediante el oficio 11110-SUTEL-DGO-2024. -—--

Como lo indicaba dora Cinthya, tiene como principal antecedente el oficio OF-1041-SJD-
2024, remitido por la Junta Directiva y que corresponde al acuerdo 03-107-2024, mediante
el cual la Junta Directiva acoge y recibe un par de informes emitidos por la Direccion de
Recursos Humanos de la ARESEP y la Direccion General de Operaciones de la ARESEP,

en el cual presentan a la Junta Directiva la propuesta de actualizacion de las escalas
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salariales producto del estudio de mercado contratado por esa institucion, por la ARESEP
y en este caso, corresponde a la actualizacion de las escalas salariales para el sector, que
corresponde al seqgundo semestre del 2023, que aplica para el primer semestre de 2024 y

la del primer semestre de 2024, que aplica para los salarios del segundo semestre del 2024.

En el informe se pone ahi la tabla, donde se pueden mostrar las escalas salariales para
cada una de las clases de puestos. Este documento fue conocido por el Consejo de la
SUTEL mediante el cual tom6 el acuerdo 040-069-2024, en el cual instruyo a esta Direccion
General de Operaciones para que en conjunto con la Unidad de Recursos Humanos, de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno y la Unidad de Finanzas, presentaramos este
informe, que corresponde al analisis de viabilidad e impacto presupuestario y operativo para

poder aplicar este retroactivo en esta segunda quincena del mes de diciembre del 2024. --

El informe hace un recuento de la normativa relacionada sobre las competencias que al dia
de hoy mantiene la Junta Directiva sobre la definicion de los esquemas salariales, entre
ellas el articulo 53 de la ley de la ARESEP, el articulo 6 del RIOF, que indica que
corresponde también a la Junta Directiva dictar las normas y politicas relevantes a la

creacion de plazas y los esquemas de remuneracion, hay un par de dictamenes de la

Procuraduria General de la Republica.

Recordar que también a esta fecha se mantiene vigente el acuerdo 9-26-2023 de la Junta
Directiva, mediante el cual determiné que todos los cargos de la SUTEL y la ARESEP
corresponden a funciones exclusivas y excluyentes y que a la fecha tampoco se ha resuelto.

Valga indicar el conflicto de competencias que se habia presentado por el MIDEPLAN ante

la Presidencia de la Republica.

También, como otro antecedente importante, en cuanto a la normativa esta el acuerdo 6-
54-2023, de julio del afio pasado, en el cual también ARESEP realizé una actualizacion de
la politica salarial. Es clara esta politica salarial en cuanto a la competencia de la ARESEP

para dejar establecidas las actualizaciones de las escalas y también, finalmente, sefialamos
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que con base en toda esta normativa y el acuerdo recibido por parte de la Junta Directiva,

es que esta Direccion General de Operaciones procedio a revisar los calculos. --------------

Hay 2 apartados, uno referente al impacto en el 2024, que es al primero a que me refiero,
en este caso la partida que se ve mayor impactada es la subpartida de sueldos para cargos
fijos, en ese caso corresponde a un monto retroactivo para cada uno de los programas, que
en total suman 96.133.585,6 colones, mas las correspondientes cargas patronales, que en

este caso suma un total de 145.623 colones, para efectos de lo que es propiamente salarios.

También se hizo el célculo respecto a algunas incidencias, o por lo menos las mas
importantes, que tienen relevancia en cuanto a este arfio, como son el tiempo extraordinario,
para la cual también se determiné un monto de dos mil millones ciento sesenta y tres mil
doscientos dieciséis colones, ya con las cargas patronales y recargo de funciones para un

monto total de 1.400.880 colones.

Hacemos la aclaracion de que por el tiempo, mas bien, el esfuerzo fue bastante grande
para realizar los calculos, no ha sido posible en este momento calcular el retroactivo para
las subpartidas relacionadas con otros incentivos salariales que corresponde al plus de
vacaciones y otras prestaciones a terceras personas que corresponden a las
incapacidades. Estas se estaran calculando y estimando lo correspondiente durante el
primer semestre del 2025, sin embargo, estas son de menor impacto, de menor monto y el

monto principal, el mas material, es el que estamos considerando e incorporando ahora. --

Para esos efectos y para poder realizar el pago en esta quincena que viene, se tuvieron
que realizar modificaciones presupuestarias, principalmente una que en este caso también
se presenta para aprobacion del Consejo y aqui hago la aclaracion de que estoy
presentando practicamente 2 informes que estan aca, en la agenda y hay 2 acuerdos, por

lo tanto, los presento en un solo momento, por la relacion importante que tienen ambos. ---
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En este caso, entonces mediante el oficio que es el 11107-SUTEL-DGC-2024es que se
presenta la modificacion para aprobacion del Consejo, de acuerdo con el procedimiento
que esta establecido, que es la modificacion 159-Espectro-2024. Esta es por un monto de
12.944.000 colones. En este caso, vale indicar que la fuente de financiamiento de Espectro
es la unica que requirié una modificacion de este tipo para aprobacion del Consejo, debido

a que es movimiento entre diferentes partidas presupuestarias.

Los recursos para financiar las partidas relacionadas con cargos fijos y todas las que se
relacionan correspondiente a cargas patronales, etcétera, estan siendo tomados de la
partida 599-034, que tiene que ver con recursos que se encontraban disponibles del
software de subastas de espectro, esto previa coordinacion y autorizacion de don Glenn,

considerando que esos recursos no iban a ser utilizados ya en este periodo. ------------------

Esa es la modificacion en el informe que se adjunta, como ya lo mencioné, el 11107-SUTEL-
DGO-2024, se hace el anélisis, también el fundamento técnico de la Unidad de Planificacion
y Presupuesto en cuanto al cumplimiento de las normas técnicas de presupuestos publicos,
entre ellas la 4-3-11, que tiene que ver con que no se pueden exceder en un 25% las
modificaciones del monto total del presupuesto, en este caso ya con esta modificacion, que

es la dltima del ario, estariamos llegando a 1.6, por lo tanto, se cumple esa norma. ---------

Como Io indicaba, esta es la unica modificacion que se presenta entonces para

conocimiento y aprobacion del Consejo.

Se realizaron otras 3 modificaciones, una en la Direccion General de FONATEL, otra
relacionada con la Direccion General de Competencia y otra con la Direccion General de
Operaciones, estas por montos menores de 10.000 colones, 233.000 colones y 126.000
colones, respectivamente, que fueron aprobadas de acuerdo con el procedimiento por parte

de los Directores Generales.
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Es importante indicar en cuanto al 2024, que también esto permite utilizar esos recursos
que estaban disponibles y van a tener también un efecto positivo en cuanto a la ejecucion

presupuestaria.

En cuanto al impacto en el 2025, es importante recordar que el presupuesto inicial del 2025
contempl6 una estimacion que en ese momento no teniamos conocimiento, por supuesto,
todavia del informe de la ARESEP y del estudio contratado por la ARESEP y se habia
estimado un incremento de 1.51 para cada semestre del 2025. Aqui el informe hace
referencia a que ese presupuesto todavia no estaba aprobado por la Contraloria.
Recientemente, acabamos de recibir la noticia de que ya el presupuesto inicial del 2025 fue

en su totalidad aprobado por el 6rgano Contralor.

Entonces, los compafrieros hicieron una comparacion entre la estimacion que tenemos para
el presupuesto 2025 y el impacto de esta actualizacion en las escalas y resulta que si se

requiere montos adicionales por 136.325.136 colones.

Sin embargo, hacemos en el informe la aclaracion de que tenemos diferentes mitigadores
y diferentes instrumentos para solventar este tema, entre ellos, contamos con un
presupuesto de mas de 5.000 millones en la partida de remuneraciones, por lo cual no se
presenta ningun tipo de riesgo para financiar esta obligacion durante los primeros meses,
por lo menos del 2025, mientras tomamos las consideraciones y las valoraciones, tomando
medidas como las que permiten las normas técnicas de presupuesto publico, que son
eventualmente un presupuesto extraordinario, incluso modificaciones con recursos que

vayan resultando como sobrantes de la ejecucion del 2025.

Para esos efectos, también resaltar que la SUTEL cuenta, se indica en el informe, al 16 de
diciembre, con un superavit acumulado importante en las 3 fuentes de financiamiento, en
Regulacion de mas de 1.000 millones de colones, 1.400 millones de colones; en Espectro
mas de 3.700 millones de colones y en FONATEL mas de 250 millones de colones. Es de

prever, por lo tanto, como ha sido los afos anteriores, que una vez que se realice la
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liquidacion presupuestaria del 2024, tengamos suficientes recursos para eventualmente
tambien incorporar al presupuesto de las partidas de remuneraciones sin mayor
inconveniente; también incluso, si fuera el caso, aunque no estimamos que sea necesario,
es importante resaltar que el canon de regulacion que fue aprobado por la Contraloria por
7.600 millones, de estos se incorporaron 6.558 millones en el presupuesto, por lo tanto,
tambien hay un saldo en lo que podrian ser recursos ordinarios del 2025 por mas de 1.000

millones de colones, si es que fuera requerido incorporar recursos de esta fuente de

financiamiento y por medio de ingresos ordinarios.

Por lo tanto, también se aclara que también hay que esperar, la Junta Directiva ha informado
por medios oficiales de que también han realizado una ampliacion al estudio para afios
anteriores y bueno, también quedamos atentos a contar con esa informacion el préximo

ario para incorporar eventualmente cualquier otra necesidad sobre cualquier nueva decision

que tome la Junta Directiva sobre este aspecto.

La recomendacion del equipo técnico de la Unidad de Planificacion, Presupuesto, Control
Interno, de la Unidad de Finanzas, Recursos Humanos, en este caso representados por mi
persona, con el apoyo de Emmanuel también, quien participé en todos los calculos, es que
se recomienda el Consejo de la SUTEL que es factible proceder con el pago de esta
obligacion en esta segunda quincena del 2024 y quedamos también, por supuesto, atentos

para asumir este incremento y hacer las gestiones que corresponden durante el 2025, de

acuerdo con lo que ya acaba de indicar.
No sé si hasta acé tienen alguna consulta o alguna ampliacion con mucho gusto. ------------

Cinthya Arias: No hay preguntas de nadie, entonces solamente quiero agradecer a la
Direccion General de Operaciones el trabajo que ha realizado para atender rapidamente
esta solicitud que le plante6 el Consejo el miércoles pasado y hacer posible y materializar

la posibilidad de generar el retroactivo para todos los comparieros de la SUTEL. ------------
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Entonces, aprobamos el acuerdo de la modificacion presupuestaria en firme. ----------------

Aprobamos el acuerdo que corresponde a realizar la tarea del pago correspondiente,

también, en firme.

Alan Cambronero: Agradecer a dofia Lianette, aqui en nombre de las compafieras de
Planificacion y a Emmanuel Rodriguez también por todo el esfuerzo y a la Unidad de

Finanzas también el trabajo en conjunto para poder cumplir con este tema en tiempo”.-----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido de los oficios 11107-SUTEL-DGO-2024, del 17 de diciembre del 2024
y 11110-SUTEL-DGO-2024, del 17 de diciembre del 2024, asi como la explicacién
brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 017-070-2024
CONSIDERANDO QUE:

La Junta Directiva de la Arese mediante el oficio OF-1041-SJD-2024 del 11 de
diciembre del 2024, notificé al Consejo de la Sutel el acuerdo 03-107-2024 tomado en
sesidn celebrada el 10 de diciembre y ratificado el 11 de diciembre de 2024, en el cual
se comunica a la Sutel la aprobacion del Informe correspondiente a las encuestas de

salarios para el Régimen de salario global para el 1er semestre de 2024 y 2do

semestre de 2024.

El Consejo de la Sutel tomé el acuerdo 040-069-2024 en la sesion celebrada el 11 de

diciembre de 2024, en el cual se indica:

“Instruir a la Direccion General de Operaciones, para que, en conjunto con la
Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control

Interno y la Unidad de Finanzas, presenten un informe en los proximos dias, sobre
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el impacto y la viabilidad presupuestaria y operativa de aplicar el retroactivo

correspondiente en la segunda quincena del mes de diciembre 2024, asi como el

impacto en el presupuesto del 2025”.

. Se realizd un analisis sobre la viabilidad de efectuar el pago y se recomienda al
Consejo proceder, mediante el oficio 11110-SUTEL-DGO-2024 del 17 de diciembre
de 2024; este aspecto genera la necesidad de realizar la modificacion presupuestaria

259 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢12,944,000.0, que se presenta para

conocimiento y aprobacién del Consejo.

V. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectacion al

presupuesto de la Sutel. A continuacion, se detallan las Normas Técnicas aplicables:

NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican:

e NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado. --------

e NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o
disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad.-------------

e NTP 4.3.10 Modificacién presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e

incorporar nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto

aprobado.
e NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacidén presupuestaria.

V. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:
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4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a
variar por modificacion presupuestaria. Durante el ano, el presupuesto
institucional solo podra ser variado por medio de tres presupuestos
extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad
maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que
defina el jerarca de la institucion por medio de las regulaciones internas que

emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total

del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados [...].

En el oficio 11107-SUTEL-DGO-2024 del 17 de diciembre de 2024, enviado al Consejo
por la Direccion General de Operaciones se indica que se realizé la comprobacion de
este limite de variacién presupuestaria, que a la fecha es de un 1.6%, es decir, el

presupuesto se ha modificado en este porcentaje, tal como se muestra a continuacion:

TOTAL PRESUPUESTO 24,801,891,773.00

Presupuesto Inicial 2024 25,388,019,949.00
Presupuesto Ext.01-2024 747,697,411.00
Presupuesto Ext.02-2024 (1,333,825,587.00)

% de Variacion Limite CGR
TOTAL MODIFICACIONES 389,596,702.00 1.6% 25.0%

Consecutivo 01
Consecutivo 02
Consecutivo 03
Consecutivo 04
Consecutivo 05
Consecutivo 06
Consecutivo 07
Consecutivo 08
Consecutivo 09
Consecutivo 10

146,158,055.00
15,340,483.00
7,772,871.00
68,291,574.00
17,307,322.00
66,259,875.00
16,044,000.00
9,654,539.00
42,767,983.00
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El “Procedimiento Formulacion, aprobacion y comunicacion de modificaciones y
traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023 de la sesion
ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, sefala que se presente

para conocimiento y aprobacién del Consejo la siguiente modificacion presupuestaria

por un monto total de ¢12,944,000.0, segun detalle:

e 259 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢12,944,000.0.

La Direccidon General de Operaciones procedié al analisis de la modificacion
presupuestaria y se ha verificado que ésta cuenta con el respaldo y justificacion
técnica, asi como el aval del responsable presupuestario; segun se indica en el oficio

11107-SUTEL-DGO-2024 del 17 de diciembre de 2024.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 11107-SUTEL-DGO-2024 del 17 de diciembre de
2024 por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para
aprobacion la siguiente modificacion presupuestaria por un monto neto de
¢12,944,000.0:

e 259 ESPECTRO 2024 por un monto de ¢12,944,000.0.

Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria General
de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) la modificacion presupuestaria antes mencionada, asi como a la Secretaria

Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de Aresep-Sutel

mediante la Unidad de Gestidon Documental.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 018-070-2024
RESULTANDO:

A. La Junta Directiva de la Aresep mediante el oficio OF-1041-SJD-2024 del 11 de
diciembre del 2024, notificé al Consejo de la Sutel el acuerdo 03-107-2024 tomado en
sesién celebrada el 10 de diciembre y ratificado el 11 de diciembre de 2024, en el cual
se comunica a la Sutel la aprobacion del Informe correspondiente a las encuestas de

salarios para el Régimen de salario global para el 1er semestre de 2024 y 2do

semestre de 2024, segun se indica:
“(...)

I. Dar por recibido el oficio conjunto 0717-DG0O-2024 / OF-0777-DRH-2024 de
fecha 6 de diciembre de 2024, remitido por la Direccion General de
Operaciones y la Direccion de Recursos Humanos, respectivamente por su
orden, que traslada el Informe correspondiente a las encuestas de salarios
correspondiente al 2° semestre de 2023 y 1° semestre de 2024, para los

ajustes al Régimen de salario global correspondientes al 1° semestre de 2024

y 2° semestre de 2024.
Il.  Acoger el Informe remitido mediante el oficio conjunto 0717-DG0O-2024 / OF-
0777-DRH-2024 de fecha 6 de diciembre de 2024, que se da por recibido en

el Por Tanto | de este acuerdo.
Ill. Solicitar al Regulador General que realice las gestiones administrativas
correspondientes, a fin de aplicar los ajustes que correspondan a los salarios
de los funcionarios del régimen de remuneracion global, a partir del 1° de
enero de 2024 y 1° de julio de 2024, segun las escalas salariales indicadas

en el oficio OF-0717-DG0O-2024 / OF-0777-DRH-2024, de acuerdo con el

siguiente detalle:
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GESTOR DE APUYO 1 547 200,00 569 525,00 586 150,00
SECRETARIA EJECUTIVA 1 547 200,00 569 525,00 586 150,00
GESTOR DE APOYO 2 571 %00,00 589 475,00 594 225,00
SECRETARIA EIECUTIVA 2 571 500,00 589 475,00 594 225,00
GESTOR DE APOYO 3 07 525,00 £29 375,00 644 575,00
SECRETARIA EIECUTIVA 3 648 325,00 665 000,00 679 250,00
GESTOR TECNICO 649 325,00 663 000,00 6739 250,00
GESTOR TECNICO PRUFESIDNAL 852 625,00 895 850,00 903 925,00
PROFESIONAL 1 1 258 750,00 1276 800,00 11285 350,00
PROFESIONAL 2 1 483 900,00 1510 025,00 1536 625,00
PROFESIONAL 3 1574 625,00 1592 675,00 1591 250,00
PROFESIONAL 4 1 689 575,00 1769 375,00 1771275,00
PROFESIONAL 5 1542 750,00 2023 025,00 2025 875,00
PROFESIONAL JEFE 2 471 425,00 2 509 900,00 2570 225,00
AUDITOR INTERNO 3 B51 700,00 3812 350,00 3 876 000,00
SUB AUDITOR 2 518 450,00 2559 775,00 2 621050,00
ASESOR1 2 349 500,00 2 424 684,00 2424 684,00
DIRECTOR 3 D03 000,00 3203 500,00 3158 000,00
ASESOR 2 3005 000,00 3203 500,00 3158 000,00
ASESUR 3 3 682 000,00 3808 000,00 3 866 000,00
DIRECTOR GENERAL 4027 500,00 4140 500,00 4148 DO0,00

IV. Comunicar este acuerdo al Regulador General, al Consejo de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones, a la Direccion General de
Operaciones, a la Direccion de Recursos Humanos y a la Direccién de
Finanzas para lo que corresponda”.

B. El Consejo de la Sutel tomé el acuerdo 040-069-2024 en la sesion celebrada el 11 de

diciembre de 2024, en el cual se indica:
“Instruir a la Direccion General de Operaciones, para que, en conjunto con la
Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno y la Unidad de Finanzas, presenten un informe en los proximos dias, sobre
el impacto y la viabilidad presupuestaria y operativa de aplicar el retroactivo

correspondiente en la segunda quincena del mes de diciembre 2024, asi como el

impacto en el presupuesto del 2025”.

La Direccion General de Operaciones remite al Consejo el oficio 11110-SUTEL-DGO-2024
del 17 de diciembre de 2024, atendiendo el acuerdo del Consejo 040-069-2024 respecto a

la aplicacion del pago retroactivo de remuneraciones 2024, recomendando lo siguiente: ---
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“Valorando los aspectos mencionados en este informe, los recursos disponibles
en el 2024 y las previsiones de recursos para asumir el aumento de
remuneraciones en el 2025, se le indica al Consejo de la Sutel que es factible
realizar el aumento salarial para el | y Il semestre de 2024 y para asumir el

incremento en el 2025; ceteris paribus, por lo que se recomienda hacer efectivo

este aumento”.
CONSIDERANDO QUE:

|.  La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 establece en el
articulo 53 los deberes y atribuciones de la Junta Directiva, especificamente en el

inciso 0) lo relacionado con el tema de remuneraciones, cita a continuaciéon: ----------

“Articulo 53.-Deberes y atribuciones

Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

(..

o) Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los

derechos de los funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la

Sutel (el resaltado es intencional)”.

Il. El Reglamento Interno de Organizacién y funciones de la Aresep y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) menciona en el articulo 6, inciso 15) la obligacién de la junta
Directiva respecto a los esquemas de remuneraciones, segun se indica: ----------------

“15. Dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y los

derechos de los funcionarios y trabajadores de la Aresep (el resaltado es

intencional)”.
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1. La Procuraduria General de la Republica emitio los dictamenes PGR C-219-210 del 5
de noviembre de 2010 y el C-299-2018 del 28 de noviembre de 2018, de los cuales
se desprende que el ambito de desconcentracion del que goza SUTEL queda limitado
a la parte técnica en materia de telecomunicaciones y se encuentra sometida a la
regulacion propia de la ARESEP, en particular en lo que se refiere al régimen de

empleo.

V. La Junta Directiva de la Aresep acoge el criterio de la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria que indica que las funciones que se desarrollan en la Aresep y

Sutel son consideradas como exclusivas y excluyentes, emitiendo el acuerdo 09-26-

2023 del 12 de abril del 2023 que resuelve lo siguiente:
“a. Acoger el criterio juridico OF-0467-DGAJR-2022 de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria en lo que respecta que la Aresep y la Sutel, les
aplica la Ley 10159, con las salvedades cuando el articulo contenga la coletilla,
que reza en casi todos los casos: “Se excluye de lo anterior lo relativo a las
relaciones de empleo de las personas servidoras publicas que desemperien
funciones o labores administrativas, profesionales o técnicas, que sean
exclusivas y excluyentes para el ejercicio de las competencias
constitucionalmente asignadas al Poder Legislativo, al Poder Judicial, al
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y a los entes publicos con autonomia
de gobierno u organizativa, segun la determinacion que realice la respectiva

institucion”

V. La Junta Directiva de la Aresep resuelve modificar la politica salarial aprobada
mediante el acuerdo 06-90-2013 del 19 de diciembre de 2013, quedando vigente una
nueva politica aprobada con el acuerdo N°06-054-2023 del 11 de julio del 2023. Se

extraen los siguientes elementos relevantes de la politica en mencioén:

“...) A. Introduccién
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La presente politica se refiere al _marco normativo interno aplicable a las

remuneraciones tanto para la Autoridad Requladora de los Servicios Publicos

(ARESEP) como para la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). Se

establece con el fin de proveer a la institucion de una guia oficial para la aplicacion
y actualizacion de las remuneraciones en concordancia con el marco juridico
aplicable, procurando la atraccion y retencion del personal idoneo para cumplir

con los deberes asignados a la institucion.

La politica salarial se estructura en apartados y lineamientos que incluyen los

aspectos basicos que son de aplicacion obliqgatoria en esta materia, los cuales

abarcan tanto su alcance como los parametros que deben considerarse para

cualquier ajuste salarial. (...)

C. Alcance y objetivo de la politica salarial:

La politica salarial aqui establecida abarca los dos reqgimenes salariales de la

ARESEP y se aplica a todos sus funcionarios, incluyendo los de la Superintendencia

de Telecomunicaciones SUTEL. El objetivo general de esta politica es permitirle a la

instituciéon procurar la calidad e idoneidad de su personal. Con tal fin, las
remuneraciones se fijaran de forma tal que le permitan a la institucion alcanzar y

mantener niveles de competitividad adecuados en el mercado laboral de referencia,

dentro de las restricciones juridicas y financieras prevalecientes.

D. Lineamientos de politica salarial:

Para lograr el objetivo general de atraer y retener el personal idoneo para el
desemperio de la institucion, se establecen los siguientes lineamientos de politica

salarial:

1. Unificacion de procedimientos de gestion salarial:
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VL.

Tanto para ARESEP como para la SUTEL, se aplicaran de manera unificada los

procedimientos relacionados con la gestion salarial, incluyendo los atinentes a

cambios en la estructura ocupacional, la valoracion, la clasificaciéon y la asignacion

de puestos. (...)

2. Categorias salariales, clases y cargos

La creacion y actualizacion de las escalas salariales, las clases y los cargos, dentro

de la estructura salarial sera aprobada por la Junta Directiva. Con ese propoésito, la

administracion le presentara las propuestas de perfiles, puntajes y salarios,

debidamente justificadas y considerando la normativa vigente y aplicable sobre

valoracion de puestos en el sector publico”. (...)”

Las normas citadas son precisas indicando que corresponde a la Junta Directiva de la
Aresep determinar la politica y materia salarial de la Aresep y la Sutel; por lo cual el
Consejo instruye a la presentacion del presente analisis para la aplicacion del aumento
salarial para el Régimen de salario global para el 1er semestre de 2024 y 2do semestre

de 2024 de manera retroactiva en la segunda quincena del mes en curso. -------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 11110-SUTEL-DGO-2024 del 17 de diciembre de
2024, enviado por la Direccion General de Operaciones, el cual atiende el acuerdo del

Consejo 040-069-2024.

Instruir a la Direccion General de Operaciones, para que realice las acciones
necesarias que permitan hacer efectivo el aumento salarial para el | y Il semestre de

2024 en el presente periodo y para asumir el compromiso salarial derivado de este

ajuste, en el 2025.
Solicitar a la Unidad de Comunicacién que en coordinacién con la Direccién General

de Operaciones prepare y envie un comunicado dirigido a los funcionarios de la Sutel,
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informando que se realizara el pago correspondiente al aumento salarial para el 1 y Il

semestre de 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de permiso sin goce de salario para la funcionaria Patricia Castillo Porras.

Ingresa a la sesion de forma virtual la funcionaria Melissa Mora Fallas, para el

conocimiento de los siguientes temas de la Unidad de Recursos Humanos. -------------

Continua la Presidencia y presenta al Consejo la propuesta de permiso sin goce de salario

para la funcionaria Patricia Castillo Porras.

Se conoce el oficio 10949-SUTEL-DGM-2024, del 10 de diciembre del 2024, mediante el
cual los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, Jefe de Mercados, de la Direccion General de Mercados, motivan y
autorizan el permiso sin goce de salario solicitado mediante oficio 10945-SUTEL-DGM-

2024 por la funcionaria Patricia Castillo Porras

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el punto que si esta en agenda, que es una

propuesta de permiso sin goce de salario para Patricia Castillo Porras, funcionaria de la

Direccion General de Mercados.

Alan Cambronero: Vamos a proceder entonces, la compariera Melissa nos va a ayudar a
presentar esta solicitud que se recibio de un permiso sin goce de salario para la compafriera
Patricia Castillo Porras, de la Direccion General de Mercados, esto mediante el oficio

10965-SUTEL-DGM-2024, adelante Melissa, gracias.
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Melissa Mora: Buenos dias. Dentro de los antecedentes importantes es que Patricia
presento el oficio 10945-SUTEL-DGM-2204, en el cual ella solicita 2 cosas, primero, dejar
sin efecto el nombramiento interino como Profesional 5 que se le dio a partir del 02 de
diciembre de este afio y el otro es un permiso sin goce de salario en la plaza que tiene en
propiedad, que es un Profesional 2, para trabajar en la OEA, en la sede en Washington,
Estados Unidos, del 06 de enero del 2025 al 31 de enero del 2026. Mas que todo, ella

trabajaria como analista de datos, procesamiento de datos y cosas de ese tipo. -------------

Entonces, también tenemos el oficio de la Direccion General de Mercados, en que el sefior
Walter Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Director y Jefe de Mercados,
presentan la recomendacion sobre el otorgamiento del permiso sin goce de salario, ya que

esto es parte de los requisitos del RAS.

Ellos indican que por ejemplo, podrian en el Profesional 5, ya que se cuenta con registro de
elegibles, llenarse la plaza de una manera mas rapida. A su vez, en el Profesional 2,
mientras se hace todo el proceso de reclutamiento y seleccion, ellos indican que pueden

darse las otras funciones a los demas comparieros, de momento.

Dentro de la normativa, tenemos el RAS que nos indica que los permisos mayores a 2
meses es el Consejo de la SUTEL quien los aprueba y que los mismos se pueden aprobar
siempre y cuando esté con una recomendacion de la jefatura, pero que no compromete al

servicio publico que presta la Institucion.

También el mismo reglamento nos indica que se pueden otorgar permisos tanto para temas

laborales como para temas personales de los funcionarios.

Dentro de los criterios, hablaban de que Patricia pueda trabajar en la OEA es una valiosa
experiencia profesional, ya que puede desarrollar mas habilidades analiticas y gestion de

datos, mejoramiento de la calidad en las auditorias internas y sobre temas tambiéen de
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exposicion en generar informes y reportes. También, ellos indican el tema otra vez de los

oferentes que tenemos para llenar la plaza de Profesional 5.

Dentro del criterio que tiene la Unidad de Recursos Humanos, se habla de que se pueden
otorgar permisos sin goce de salario para atender asuntos propios o para prestar servicios

a ofra institucion, siempre y cuando tomando en cuenta las excepciones de ley.--------------

También la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito indica que ningun funcionario
puede presentar un permiso sin goce de salario como asesor y consultor de 6rganos e
instituciones o entidades nacionales o extranjeras que se vinculen directamente con la
relacion jerarquica. En el caso de la OEA no existe ese tipo de relacion jerarquica ni de

convenio.

Dentro de los otros criterios que tiene la Unidad de Recursos Humanos es que contamos
con 4 elegibles mas para los que se puede llenar esa plaza de Profesional 5, pero si hay
que tomar en cuenta que para la plaza de Profesional 2 existen 16 plazas pendientes de
proceso de reclutamiento y seleccion, entonces se tardaria hasta 1 afo para llenar esa
plaza del Profesional 2. Pero igualmente, si la funcionaria renunciara, ese mismo plazo

correria en caso de que Patricia decida renunciar, entonces esa plaza de igual manera, no

se podria llenar en un mayor tiempo esté ella o no esté.

También es importante ver lo que dice el articulo 39 del RAS, que si se requiere, por
efjemplo, que la funcionaria suspenda sus servicios o su permiso, el Consejo puede
pedirselo y solo es necesario hacerlo por acto motivado, pero puede pedirselo con un dia
de anticipacion que regrese a sus funciones y que en caso de que sea, por ejemplo, la

funcionaria, ella tiene que pedirlo con 30 dias habiles, por si existe otra persona que esté

en su plaza en esos momentos.

También incluimos otros aspectos que pidieron en el permiso anterior, que los voy a

mencionar a continuacion, que la funcionaria tiene 9 afios y 11 meses de trabajar de forma
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continua en la SUTEL, que los puestos desempefiados y evaluaciones y demas, los

mandamos en un documento adjunto.

Que se debe tomar en consideracion, por ejemplo, para llenar la plaza de Profesional 2,
que hay una curva de aprendizaje que debe tener la persona y que esta curva de

aprendizaje, mas que todo, es entre 6 a 12 meses, el tiempo razonable para que una

persona ya se haga cargo del cargo (sic) de Profesional 2.

Dentro de las conclusiones, Patricia presentd el permiso sin goce de salario para trabajar
en la OEA, que el permiso es por asuntos laborales, segun el articulo 37 del RAS, que
cuenta con la motivacion y recomendacion de su jefatura superior inmediata, que la
funcionaria renuncia al Profesional 5, que existen oferentes elegibles con los que se puede
llenar la plaza y que al aprobar la solicitud del permiso sin goce de salario, la jefatura
inmediata y superior hicieron un analisis integral que garantice la continuidad del trabajo sin

afectar la eficiencia y funciones en el Profesional 2.

Dado que se trata de un permiso sin goce de salario por un periodo superior a 2 meses,
corresponde al Consejo de la SUTEL dar esa aprobacion del permiso y que en caso de que
la Institucion requiera de la funcionaria, entonces se puede revocar el permiso en cualquier

momento.

Luego la recomendacion de la Unidad de Recursos Humanos es que se recomienda que
se otorgue el permiso sin goce de salario a Patricia Castillo en la plaza de Profesional 2,
del 06 de enero del 2025 al 31 de enero del 2026 inclusive y que el mismo cuenta con la

aprobacion de sus jefaturas.

También, dejar sin efecto el acuerdo 014-062-2024, del 19 de noviembre, en el que se
aprob6 el nombramiento interino de la funcionaria como Profesional 5, lo anterior a partir de

la notificacion del presente acuerdo.
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Que se debe informar a la funcionaria que de conformidad con el articulo 39 del RAS, en

caso de que la SUTEL requiera sus servicios, puede pedir su reincorporacion con un dia

habil de anticipacion.

A su vez, tomar en cuenta las limitaciones de la capacidad instalada de la Unidad de

Recursos Humanos y los plazos indicados para iniciar los tramites respectivos o en lo que

es llenar la plaza del Profesional 2.

No sé si quieren también que vea la propuesta de acuerdo.

Cinthya Arias: Veamos el acuerdo y dependiendo, tendria don Federico una consulta,

veamos primero el acuerdo.

Melissa Mora: En el acuerdo, en el resuelve, esta dar por recibido el oficio 10949-SUTEL-
DGM-2024, en el cual los sefiores Walther Herrera y Juan Gabriel Garcia motivan y

autorizan el permiso sin goce de salario solicitado por la funcionaria en el oficio respectivo,

para trabajar en la OEA, Washington, Estados Unidos.

Luego, dar por recibido el informe de la Unidad de Recursos Humanos 10965-SUTEL-DGO-
2024, referente al permiso sin goce de salario de Patricia Castillo, del 06 de enero del 2025

y finalizando el 31 de enero del 2026.

Dejar sin efecto el acuerdo 014-062-2024, del 19 de noviembre, en el que se aprueba el

nombramiento interino de la funcionaria Patricia Castillo en la plaza de Profesional 5, lo

anterior a partir de la notificacion del presente acuerdo.

Otorgar el permiso sin goce de salario a la funcionaria en la plaza 95113, que es la plaza
de clase Profesional 2, Gestor Profesional en Regulacion, que es la plaza que la funcionaria
tiene en propiedad, en el entendido de que ambas jefaturas se comprometen a tomar en
cuenta los plazos necesarios para la sustitucion temporal y logren a lo interno de la

Direccion General de Mercados distribuir las funciones, de manera que no afecte el servicio

que se brinda.
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Informar a la funcionaria que de acuerdo con el articulo 39, en el caso de que por ejemplo
la SUTEL la requiera, revocar el permiso sin goce de salario otorgado mediante acto
motivado, esto con un plazo de un dia habil y notificar el presente acuerdo a la funcionaria
Patricia Castillo, a Juan Gabriel Garcia, jefatura inmediata, Walther Herrera Canitillo, jefatura
superior y a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, considerando los plazos establecidos por la Unidad de Recursos

Humanos para llevar a cabo los tramites de la sustitucion de la plaza de Profesional 2. ----

Cinthya Arias: No sé, si a don Federico con el acuerdo se evacuo¢ la duda.

Federico Chacoén: No, mas bien es una consulta, el plazo que esta solicitando es por un
ano, pero en la justificacion se dice que la oferta laboral es por 6 meses prorrogables por
otros 6 meses. Lo que me parece es que deberia ser un permiso por 6 meses, que es lo

que tiene en la oferta y después, si se lo amplian, pues darle otros 6 meses y no darle un

permiso de un afio.

Cinthya Arias: Si, yo le hice la consulta a Patricia y le indiqué que eso precisamente,
probablemente se iba a revisar, ella lo que dice es que hay una posibilidad de que se lo

amplie y que lo que no queria era como generar mucha tramitologia y por eso lo estaba

pidiendo por un afo.

Pero perfecto, creo que puede ser 6 meses prorrogable 6 meses. En ese caso, hay que

pedirle que indique al menos un mes antes o ¢cuanto antes seria para la prorroga del

periodo adicional?

Melissa Mora: Si, por lo menos por el tema de subirlo al Consejo y demas unos 15 a 22
dias antes, o no sé si les parece que dentro del acuerdo se pusiera que puede ser
prorrogable también, para que no tuviera que volver a subirse en caso de que si se lo

aprueben, pues que mande un documento.
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Cinthya Arias: Si, tiene razén don Carlos, ya por default de alguna forma es prorrogable.
Lo que hay que indicarle a ella es que en caso de aplicar la prorroga correspondiente, se le

solicite a la funcionaria presentar la solicitud correspondiente al menos un mes antes. -----

De acuerdo, entonces, aprobamos en firme.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10949-SUTEL-DGM-2024, del 10 de diciembre del 2024 y la explicacion
brindada por la funcionaria Mora Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 019-070-2024
CONSIDERANDO

1. Mediante oficio 10943-SUTEL-DGM-2024, notificado el 10 de diciembre del presente

ano, la funcionaria Patricia Castillo Porras solicita lo siguiente:

e Dejar sin efecto su nombramiento interino como Profesional 5 y regresar a su

plaza en propiedad codigo 95213, clase de puesto Profesional 2, cargo Gestor

Profesional en Regulacion.
e Permiso sin goce de salario en la plaza en propiedad cédigo 95213,
Profesional 2, para laborar en la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) especificamente en la sede ubicada en Washington, D.C., Estados
Unidos, a partir del 06 de enero del 2025 y finalizando el dia 31 de enero del
2026.

2. Que la OEA es una organizacion internacional que agrupa a los paises del continente
Americano. Su misién principal es promover la paz, la justicia, la solidaridad y la

cooperacién entre sus miembros, asi como fomentar el desarrollo econémico, social y
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cultural de la region. Dado lo anterior no se vincula directamente por relacion

jerarquica, desconcentracion o convenio con la Sutel.

3. Que la funcionaria solicita el permiso sin goce de salario para trabajar en la
Organizacion de los Estados Americanos ejecutando funciones como Analista de
Datos, dentro de las que se destacan: procesar volumenes de datos de proyectos
tanto internos de la OEA como ligados a los distintos paises miembros de la
Organizacion, dar seguimiento a indicadores, asi también generar estadisticas,
reporteria e informes de manera que estos insumos permitan supervisar el correcto
avance de los proyectos asi como la toma de decisiones gerenciales relacionadas.
Asimismo, como parte de las tareas ligadas al analisis de estos datos participara en
actividades de auditoria interna y externa segun corresponda de los distintos
proyectos. Todo lo anterior, cumpliendo con los estandares, normas y procedimientos
de la Secretaria General de la OEA.

4. Que mediante oficio 10949-SUTEL-DGM-2024 del 10 de diciembre del presente afio,

el sefor Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe de Mercados, de la Direcciéon General de Mercados, autorizaron el
permiso sin goce de salario a la funcionaria Patricia Castillo Porras, del 06 de enero

del 2025 vy finalizando el dia 31 de enero del 2026 para laborar en la OEA, sede

Washington, D.C., Estados Unidos.
5.  Que, de acuerdo con el articulo 38, inciso d) del citado reglamento, las competencias
para el otorgamiento, suspension y revocacion de permisos por periodos superiores a
dos meses corresponden al jerarca superior administrativo, siempre que su ausencia
no comprometa el servicio publico que presta la institucion y previa recomendacion
fundada de su Jefatura inmediata. En caso de permisos, previo a su decision, se
requiere una recomendacion de la Jefatura inmediata. La recomendacién consistira
en un oficio en el cual se indicara razonadamente si el permiso se puede otorgar sin

afectar la eficacia y eficiencia institucional y, en caso de recomendarse su
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En virtud de los anteriores considerandos,

otorgamiento, la forma en la cual se asumira las funciones del solicitante. Dicha
recomendacién no es vinculante, pero de apartarse de la misma debe motivarse.-----
Que, de acuerdo con el articulo 37, inciso d) del Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(RAS) dado que la solicitud de permiso sin goce de salario presentada por la
funcionaria Patricia Castillo Porras es por un periodo superior a dos meses, se

requiere la aprobacion del Consejo de la SUTEL.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio 10949-SUTEL-DGM-2024, del 10 de diciembre del 2024, en
que el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, Jefe de Mercados, de la Direccion General de Mercados, en que
motivan y autorizan el permiso sin goce de salario solicitado mediante oficio 10943-
SUTEL-DGM-2024 por la funcionaria Patricia Castillo Porras, en la plaza en propiedad
95213, Profesional 2, Gestor Profesional en Regulacion, del 06 de enero del 2025 y
finalizando el dia 31 de enero del 2026 para laborar en la OEA, sede Washington,

D.C., Estados Unidos.

Dar por recibido el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante
oficio 10965-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre de 2024, referente al permiso sin
goce de salario solicitado por la funcionaria Patricia Castillo Porras, del 06 de enero
del 2025 vy finalizando el dia 31 de enero del 2026 para laborar en la OEA, sede
Washington, D.C., Estados Unidos.

Dejar sin efecto el acuerdo 014-062-2024, del 19 de noviembre del 2024, en el que se
aprueba el nombramiento interino a la sefiora Patricia Castillo Porras, cédula de

identidad 402000480, como Especialista en Telecomunicaciones, nombramiento
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interino, plaza codigo 52103. Lo anterior, a partir de la notificacion del presente

acuerdo.
4. Otorgar el permiso sin goce de salario a la funcionaria Patricia Castillo Porras, cédula
numero 402000480, en plaza codigo 95213, clase Profesional 2 cargo Gestor
Profesional en Regulacion, ubicada en la Direccién General de Mercados, iniciando
el 06 de enero del 2025 y por un plazo de 6 meses hasta el 15 de julio del 2025,
que puede ser prorrogado a solicitud de la funcionaria siempre que se comunique con
un mes de antelacion a la Unidad de Recursos Humanos, permiso que cuenta con la
debida autorizacién y motivacion por parte de los sefiores Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefatura inmediata y el sefior Walther Herrera Cantillo, Jefatura superior y
Director General, en el entendido que ambas jefaturas se comprometen a tomar en
cuenta los plazos necesarios para su sustitucion temporal y logren, a lo interno de la

Direccion General de Mercados (DGM), distribuir las funciones de manera que no se

afecte el servicio publico que se brinda.
5. Informar a la funcionaria que, de conformidad con el articulo 39 del RAS, si la
institucion requiere de sus servicios, el Consejo de la SUTEL podra suspender o
revocar el permiso sin goce de salario otorgado mediante acto motivado. En tal caso,
se concedera un plazo de un dia habil para su reincorporacion. Asimismo, en el caso
de que la funcionaria decida regresar antes de la fecha indicada como maxima en el
permiso sin goce de salario, estara obligada a avisar a la institucion con un minimo de
30 dias habiles para su debida reincorporacion y la gestion de los tramites

administrativos que se derivan de la situacion.

6. Notificar el presente acuerdo a la funcionaria Patricia Castillo Porras, al sefior Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, Jefatura inmediata y el sefior Walther Herrera Cantillo,
Jefatura superior y a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a

cabo las acciones correspondientes, considerando los plazos establecidos por la
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Unidad de Recursos Humanos para llevar a cabo los tramites para sustitucion

temporal de la plaza.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.3 Propuesta de recomendacion de nombramiento mediante concurso externo 002-2024.
Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo la propuesta de recomendacién de

nombramiento mediante concurso externo 002-2024.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 10912-SUTEL-DGF-2023-2024, notificado el 09 de diciembre del 2024,
mediante el cual el sefor el Adrian Mazoén Villegas, Director General de FONATEL y
Paola Bermudez Quesada, Jefatura inmediata de la plaza vacante, remitieron la
recomendacion de selecciéon de la sefiora Gisenia Gutiérrez Quirds (Yessenia
Gutiérrez Quirds), cédula de identidad numero 110540390, para ocupar la plaza con
cédigo 63105, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Finanzas y

Contabilidad de la Direccion General de Fonatel. La recomendacion se encuentra

ampliamente motivada en el oficio citado.
b.  Oficio 10970-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre del 2024, mediante el cual, la
funcionaria Melissa Mora Fallas, Especialista en Recursos Humanos a.i. y el sefor
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion
del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento del concurso 002-2024,
para nombramiento en propiedad de la plaza 63105, clase Profesional 2, cargo Gestor

Profesional en Finanzas y Contabilidad de la Direccion General de Fonatel. ------------

A continuacion la exposicion del caso.
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“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, que es la propuesta de
recomendacion de nombramiento mediante concurso externo 002-2024, este es un

nombramiento en FONATEL, adelante.

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 1090-SUTEL-DGO-2024 y

corresponde, como lo indicaba dofia Cinthya, a una recomendacioén de nombramiento en

propiedad.

Corresponde a la plaza codigo 63105, Profesional 2, es un cargo de Gestor Profesional en

Finanzas y Contabilidad de la Direccion General de FONATEL.

Se adjunta al oficio de remision del informe preparado por la Unidad de Recursos Humanos,
en el cual se detalla el proceso seguido, esto corresponde a un concurso, se realizo
primeramente un concurso interno, vale indicar que solamente participé una funcionaria de
la SUTEL, por lo tanto, luego se realizé un concurso externo para atraer mas oferentes a

este proceso, eso se explica aca en el documento, también la normativa que voy a detallar.

Hay un apartado respecto a la normativa actualmente vigente en cuanto a este tipo de
nombramientos. Entre ellos, tal vez resalto el articulo 3 del RAS, que indica que y define la
nomina como la lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de
desempenar un puesto con base en la idoneidad comprobada, que estara conformada en
igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos 2 personas y un

maximo de 5.

En el informe preparado por Recursos Humanos, en el apartado 5, se muestran los
resultados del proceso de evaluacion realizado durante este concurso y lo que corresponde.
Por lo tanto, la némina, en este caso conformada por 4 personas. La funcionaria de la
SUTEL Yessenia Gutiérrez Quirds es la que obtiene la calificacion mayor de las 4 personas,

eso se muestra en la tabla.
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Luego hay 3 personas externos a la institucion, Luis Miguel Brenes, Johnny Lopez y Olman
Cordero. En esa tabla se pueden ver los resultados de la evaluacion técnica, la

psicométrica, la entrevista técnica y la entrevista por competencias laborales. -----------------

También el informe de Recursos Humanos muestra el perfil de cada uno en cuanto a
formaciéon académica, la verificacion de la experiencia laboral y el cumplimiento de

requisitos legales, como es estar incorporado al colegio respectivo y que no le apliquen las

prohibiciones de ley que se encuentran establecidas para estos efectos.

También se cuenta, como es requerido por el procedimiento, la recomendacion en este
caso emitida por don Adrian Mazén, Director General de FONATEL y dofa Paola
Bermudez, Jefe inmediata de la plaza, vacante mediante el oficio 10912-SUTEL-DGF-

2024.

En este caso, recomiendan la seleccion para este nombramiento de la sefiora Yessenia
Gutiérrez Quirds para ocupar esta plaza. En el documento explican las razones, entre ellas

ella también es la que obtiene el mayor puntaje en el proceso de evaluacion. ------------------

No sé si hasta aca tienen alguna consulta, sino con mucho gusto.

Cinthya Arias: Yessenia esta en la Direccion General de FONATEL y entonces habria que

hacer un concurso para llenar la plaza actual de ella.

Alan Cambronero: Correcto, hay que hacer otro proceso, correcto.

Carlos Watson: Una consulta, vamos a ver si aqui lo veo. Con las calificaciones obtenidas,
yo veo que redondean hacia arriba y hacia abajo, nada mas como para revisar la

numeracion ahi.

Alan Cambronero: ;En la tabla, don Carlos?
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Carlos Watson: Si, en la tabla, digamos: Yessenia creo que tiene punto 7, y luego
redondean a 93 y el otro es 92.1 y el ultimo es 85.4, algo asi, entonces, me parece que eso

podria distorsionar un poco. Igual queda de primera, pero...

Alan Cambronero: Si sefior, tomamos nota, claro. No sé Melissa si queria agregar algo,

tal vez del proceso ejecutado. Aclaro que Melissa se habia salido de la sesion y yo le

incorporé otra vez, don Luis, para efectos de actas.

Melissa Mora: Si, disculpe.

Alan Cambronero: Ya presenté el documento, Melissa, entonces estamos mas bien.------

Melissa Mora: Bueno, perfecto. En realidad, todos los candidatos cumplieron bastante bien
con cada uno de los requisitos y primero se hizo un concurso interno, pero solo se obtuvo
un candidato interesado, entonces se tuvo que sacar externamente. En realidad, cada uno
de ellos tienen en la parte de pruebas psicométricas, cada uno de ellos tiene todas las
competencias requeridas, siempre entre adecuado y fuerte. No hay ninguno sobre areas de

mejora, entonces realmente cada uno de los candidatos cumple con el perfil del puesto. No

sé si tiene alguna duda.

Alan Cambronero: Tal vez una precision, dofia Cinthya, perdon, Melissa. Aclaramos que
en el acuerdo estaba incluido el salario antes de la actualizacién de las escalas. Entonces,
para indicarle a don Luis que le vamos a remitir el acuerdo, con la actualizacion del salario.

Solamente esa aclaracion, gracias.

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces aprobamos en firme y ademas, tomar en cuenta la

agilidad que se requiere para sustituir a dofia Yessenia en el puesto actual”. ------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 10912-SUTEL-DGF-2024, notificado el 09 de diciembre de 2024 y
10970-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre del 2024 y la explicaciéon brindada por el

sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 020-070-2024
RESULTANDO QUE:

l. La plaza cédigo 63105, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad de la Direccion General de Fonatel, estaba ocupada por el sefior Oscar

Cordero Infante, quien renuncio al puesto.

I. Para ocupar de forma indefinida la plaza cédigo 63105, cargo Gestor Profesional en
Finanzas y Contabilidad de la Direccién General de Fonatel, se realizoé el concurso

002-2024, publicado del 19 de junio al 26 de junio 2024.

[l. La Ley Marco de Empleo Publico entr6 en vigor el 10 de marzo del 2023. Por lo tanto,
mediante correo electronico del 13 marzo de 2023, la Unidad de Recursos Humanos,
presento consulta a la Unidad Juridica, entre otros temas, el siguiente: ------------------

“3. Se ha subido a resolucion del consejo, un nuevo concurso para resolver bajo las
mismas circunstancias; el cartel salié publicado con el salario global vigente previo a
la entrada en vigor de la ley 10159; pregunta: ;se mantiene el salario publicado

previo a la Ley marco de empleo publico o hay que modificarlo segun resuelva la

Junta Directiva de Aresep?”

V. En atencion a lo anterior, mediante el oficio 02353-SUTEL-UJ-2023, del 17 marzo de
2023, la Unidad Juridica remitié la respuesta a lo anterior, en los siguientes términos:

‘RESPUESTA

Se mantiene el salario dispuesto en las bases del concurso, pues SUTEL cuenta con

esquema de remuneracion global previo a la entrada en vigor de la LMEP y, por lo

tanto, podra sequir realizando sus nombramientos de personal bajo ese esquema

hasta que entre en vigor la nueva escala salarial global, de conformidad con el
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transitorio Ill del Reglamento a la LMEP y la DIRECTRIZ MINISTERIAL N.° 001-
2023-PLAN’. (El subrayado no es del original).

V. En el oficio 06368-SUTEL-UJ-2023 del 31 de julio del 2023 indica lo siguiente con

respecto al tema salarial:
“El 27 de marzo esta por ingresar un funcionario bajo la misma situacién, concurso

publicado con salario global previo a la entrada en vigor de la ley de empleo publico.

Pregunta: ;mantenemos el salario publicado?”

A lo que la Unidad juridica indico:

“(...) se mantiene el salario dispuesto en las bases del concurso, pues SUTEL cuenta
con esquema de remuneracion global previo a la entrada en vigor de la LMEP y, por
lo tanto, podra sequir realizando sus nombramientos de personal bajo ese esquema
hasta que entre en vigor la nueva escala salarial global. Asimismo, de conformidad
con el Articulo 3° de la DIRECTRIZ MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL
Y POLITICA ECONOMICA publicada en el Alcance 43 a la Gaceta 47 del 14 DE
MARZQO 2023 se dispuso que “Las instituciones, bajo el ambito de cobertura de la
Ley Marco de Empleo Publico y la Rectoria del Sistema General de Empleo Publico,
que ya disponen de salario unico o global, podran continuar aplicando dicho
esquema y los montos salariales globales que tienen, hasta tanto se defina la escala

de salarios globales definitiva.” En este sentido, la escala de salarios globales no

esta definida al dia de hoy”.

VI. Mediante oficio 08187-SUTEL-UJ-2023 del 28 de setiembre del 2023, se indico lo

siguiente:

“¢En la publicacion de nuevos concursos, es viable juridicamente indicar como
salario, los que se encuentran actualmente vigentes en el réegimen de remuneracion

global (acuerdo 07-97-2020 de la JD), mientras no se hayan modificado las escalas

vigentes en el citado régimen de remuneracion?’
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De lo anterior, se obtuvo la siguiente respuesta:

“Si, consideramos que es viable indicar, como salario global, los que se encuentran

actualmente vigentes en el régimen de remuneracion, de conformidad con lo expuesto

en la respuesta anterior.

Por lo que, se debe aplicar el régimen de remuneracion global aprobado por la Junta
Directiva de la Aresep en el acuerdo 07-97-2020, el cual también continua vigente.
Asimismo, en la publicacion de nuevos concursos, también es viable indicar que,
mediante la resolucion No. 008-2023 de las trece horas y cuarenta y tres minutos del
dia once de setiembre del 2023, de la Presidencia de la Republica de Costa Rica, se
declar6 que existe un conflicto de competencia interpuesto por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), el cual se encuentra a la

espera de ser resuelto. La resolucion de ese conflicto puede tener un impacto en el

salario global de los funcionarios de la Sutel.”

VII. Para efectos del presente proceso, aplican los siguientes articulos del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), que senalan; -----------

“Articulo 29.-Inicio del proceso para ocupar plazas vacantes. Cuando se requiera

ocupar una plaza vacante, Recursos Humanos remitira a la jefatura

correspondiente el requerimiento de personal para dar inicio al proceso de acuerdo

con lo establecido en la normativa vigente.

La jefatura inmediata podra solicitar a Recursos Humanos, que se realice el proceso

para ocupar una plaza sea a tiempo indefinido o a plazo determinado. Recursos

Humanos realizara las valoraciones respectivas y determinara lo que procede

técnicamente” (El subrayado no es del original).
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“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara
el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de reclutamiento y seleccion que emita la Administracion, a fin de

que las personas participantes demuestren la idoneidad requerida para ocupar un

puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una némina del reqgistro de elegibles

interno como la primera fuente._Si no fuera suficiente se complementa con el

reqistro de eleqgibles externo de personas candidatas a ocupar las plazas

vacantes. (...)” (El subrayado no es del original).

VIII. De conformidad con el procedimiento RH-PO-15 Procedimiento de Dotacion del

Talento Humano. En su numeral 5 indica lo siguiente:
“Condicion de elegibilidad: Condicion que se adquiere cuando finalizadas todas las
fases de un concurso, la persona candidata obtiene una calificacion igual o superior

a 70%, demostrando la idoneidad para ocupar un puesto. Dicha condicion tiene una

vigencia de dos arios.

Noémina de elegibles: Lista de personas con idoneidad comprobada, propuestas para
que se designe entre ellas la que ha de desempenar un puesto. Estara conformada,
en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas

y un maximo de cinco.”

IX. A suvezdicho procedimiento en su numeral 7.4 Sistema de Concursos de Oposicién

(Interno o Externo):”, establece lo siguiente:

“Para ocupar las plazas vacantes sin titular o para conformar registro de elegibles se

procede a realizar un concurso mediante el sistema de concurso de oposicion, el
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cual se aplica para concursos de nuevo ingreso y la promocion de personas

funcionarias:

e Convocar, aplicar la prueba técnica y remitirla para su calificacion -------------

e Aplicar, analizar y calificar las pruebas psicométricas a las personas

candidatas y remitir los resultados

e Aplicar el instrumento de evaluacion con la participacion de Recursos

Humanos y la jefatura y/o panel evaluador

e Remitir a la jefatura solicitante la ndbmina de las personas evaluadas para que

emita la recomendacion de nombramiento.”

CONSIDERANDO QUE:

A. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 del Reglamento
Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el concurso 002-2024
y la recomendacion de seleccion realizada por la Jefatura inmediata y superior de la
plaza vacante, se presenta a conocimiento y valoracion del Consejo Sutel, como
jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el nombramiento. --------------

B. La ndmina de personas candidatas fue remitida de conformidad con lo estipulado en
el articulo 3 del RAS que indica:” Nomina: Lista de personas propuestas para que se
designe entre ellas la que ha de desempefar un puesto, con base en la idoneidad

comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la

escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5”.

C. Sobre la competencia de nombramiento el articulo 15 del RAS estipula lo siguiente en

lo que interesa:

“Segun sus competencias, correspondera:
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a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de

las personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la

normativa vigente. (...)”
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:
a. Oficio 10912-SUTEL-DGF-2023-2024, notificado el 09 de diciembre de 2024,
mediante el cual el sefior el Adrian Mazon Villegas, Director de Fonatel y Paola
Bermudez Quesada, Jefatura inmediata de la plaza vacante, remitieron la
recomendacion de seleccion de la sefora Gisenia Gutiérrez Quirds (Yessenia
Gutiérrez Quirds), cédula 110540390, para ocupar la plaza con codigo 63105,

clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Finanzas y Contabilidad de la
Direcciéon General de Fonatel. La recomendacién se encuentra ampliamente
motivada en el oficio citado.

b. Oficio 10970-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre del 2024, mediante el cual,

la sefiora Melissa Mora Fallas, Especialista en Recursos Humanos a.i. y el sefor
Alan Cambronero Arce, director, de la Direccion General de Operaciones,
someten a consideracion del Consejo el informe de recomendacion de

nombramiento del concurso 002-2024, para nombramiento en propiedad de la
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plaza 63105, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Finanzas vy

Contabilidad de la Direccion General de Fonatel.

2. Aprobar el nombramiento en propiedad sujeto al periodo de prueba de la sefora
Gisenia Gutiérrez Quirds (Yessenia Gutiérrez Quirds), para ocupar la plaza con cédigo
63105, clase Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Finanzas y Contabilidad de
la Direccion General de Fonatel, con un salario de €1.536.625,00, fundamentado en
el acuerdo 018-070-2024, del acta de la sesion ordinaria sesion ordinaria 070-2024
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de
diciembre del 2024. La fecha de inicio del hombramiento sera acordada entre la
persona seleccionada y la Unidad de Recursos Humanos; una vez transcurridos los
plazos de ley para la atencidn de consultas o eventuales apelaciones, asi como los

tramites administrativos de nomina correspondientes.

3. Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo
Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3 meses, en
los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion. Durante este
periodo, cualquiera de las partes podra dar por terminada la relaciéon de servicio sin
responsabilidad para el caso de nuevos ingresos, o dejar sin efecto el movimiento de
personal en los demas casos, de acuerdo con los términos y condiciones vigentes al

momento de la contratacion.

4. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a las personas

candidatas de la ndmina los resultados del proceso de seleccion.
5. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez finalizado
el plazo de 3 dias establecido en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, el acto adquirira firmeza para que la Unidad Recursos Humanos coordine y

acuerde con la persona candidata nombrada, la fecha de ingreso que mejor favorezca

los intereses y tramites administrativos internos de Sutel.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacién de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia

del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimientos y diagramas de flujo del SEVRI.
Ingresa a la sesion la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de
los temas de la unidad a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de

procedimientos y diagramas de flujo del SEVRI.
Al respecto, se conoce el oficio 10984-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre del 2024,
enviado por la Direccidén General de Operaciones, mediante el cual se presenta al Consejo

de la Sutel los Procedimiento del SEVRI y sus respectivos diagramas de flujo. -----------------

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: “Seguimos entonces con el 4.3 y el 4.4. Les agradeceria si los podemos
conocer de una forma sucinta por el tema del tiempo, de acuerdo. El 4.3 es la propuesta

de procedimiento y diagramas de flujo SEVRI.

Alan Cambronero: VVamos a incorporar a dona Lianette, son 2 temas de Planificacion. ----

Ya esta incluida en la sesion. Este tema es muy rapido, el primero, el procedimiento de
SEVRI, puesto que ya habia sido conocido y presentado al Consejo en una sesion anterior.

De este tema, producto de la sesion que ya se habia tenido, la Unidad de Planificacion
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realizo una reunion, una sesion de trabajo con el Consejo para incorporar algunas

solicitudes que requerian los sefiores del Consejo y ahora es que se presenta de nuevo ya

incorporadas estas adiciones.

Dona Lianette solo se va a referir a esas adiciones para hacer mas expedita la presentacion

del tema.

Lianette Medina: Buenos dias. Segun indicaba don Alan, se hizo una primera presentacion
del informe de los procedimientos del SEVRI y a partir de eso, se realizé una reunion con

los sefiores del Consejo y a continuacion vamos a observar los cambios que se hicieron.--

Primero comentarles que se hicieron algunos ajustes en redaccion, pero ajustes menores,
en el tanto que no solo se hace referencia al titular subordinado, sino al superior inmediato
y entonces aqui vamos a mostrar los cambios en el flujo y una vez que se hace el primer
control de la informacion, si la informacion esta pendiente, el jefe de la Unidad de
Planificacion le envia un correo a las dependencias para que ellos elaboren y comuniquen
la informacion y en el siguiente paso se realiza un siguiente control para verificar si se
recibio la informacion, si esta informacién no se recibid, entonces se hace un oficio que se

comunica oficialmente al titular subordinado o superior inmediato y al Consejo. --------------

Aqui se da el principal cambio en esta accion. El titular subordinado debe girar las
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado y el Presidente del Consejo preparara

un oficio solicitando a las dependencias que cumplan, en el plazo de 3 dias, con el envio

de la informacioén.

Basicamente, este es el cambio que se realiza al procedimiento en esas etapas, sobre todo

en la participacion del Consejo y en la parte de control que fueron reforzados. ----------------

Esta es la propuesta de acuerdo, dar por recibido y aprobar el oficio 10084-SUTEL-DGC-

2024, del 11 de diciembre del 2024, enviado por la Direccion General de Operaciones,
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mediante el cual se presentan al Consejo los procedimientos del SEVRI y sus respectivos

diagramas de flujo.

Son 3 procedimientos, el que esta relacionado con el marco orientador a la evaluacion de
riesgos institucional, que incluye la generacion del informe y el tercero, que es el

seguimiento del plan de administracion del riesgo.

El segundo punto es autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
para que realice el proceso de divulgacion de los procedimientos del SEVRI. Cualquier

consulta con mucho gusto.

Cinthya Arias: Gracias dofia Lianette. Como ya indico, esto se habia conocido en una

sesion de trabajo y se han expuesto las modificaciones o las solicitudes adicionales que

hizo el Consejo.

Importante mencionar que esto es un tema vivo y que es importante que cualquiera de
nosotros, ya sea los Miembros del Consejo o los funcionarios que estan relacionados con
la aplicacion del mismo, estemos atentos a hacer cualquier sugerencia de mejora para que
el proceso sea muchisimo mas eficiente y efectivo en lo que a su objetivo corresponde.
Entonces, también instar a la Direccion General de Operaciones para que en el momento
en que lo considere conveniente, puedan realizar los ajustes que lleven a una mejora

continua del proceso.

¢Alguna ofra sugerencia? No, entonces procedemos a aprobar en firme lo presentado por

dona Lianette”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10984-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre del 2024 y la explicacion
brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 021-070-2024

VL.

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Control Interno 8992, incorpora como parte de los componentes la

evaluacion de riesgos institucional.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
aprobados mediante resolucién del Despacho de la Contraloria General de la
Republica R-C0O-9-2009 del 26 de enero 2009, establece el detalle del componente

de valoracion de riesgos.

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE,
emitido por la Contraloria General de la Republica, establecen las condiciones que

debe cumplir el SEVRI.

Las Directrices del SEVRI establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso

permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional, como componente

funcional del SCI.

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control interno (PPCI) en atencién de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y las buenas practicas en la
materia, procede con la actualizacion de los Procedimientos del proceso del SEVRI.

La Direccion General de Operaciones remite a los miembros del Consejo los
Procedimientos del SEVRI y sus respectivos diagramas de flujo, para su conocimiento
y aprobacién; mediante el oficio 10984-SUTEL-DGO-2024 del 11 de diciembre de
2024.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1-  Dar por recibido y aprobar el oficio 10984-SUTEL-DGO-2024 del 11 de diciembre de
2024, enviado por la Direccién General de Operaciones, mediante el cual presenta al

Consejo de la Sutel los Procedimiento del SEVRI y sus respectivos diagramas de flujo,

segun detalle:
e PR-SEVRI-01 Actualizacion, formalizacion y comunicacion del Marco

Orientador del SEVRI,

e PR-SEVRI-02 Evaluacion del riesgo institucional y
e PR-SEVRI-03 Seguimiento del Plan de Administracion del Riesgo ----------------

2-  Autorizar a la Unidad de Planificaciéon, Presupuesto y Control interno para que se

realice el proceso de divulgacion de los procedimientos del SEVRI.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de lineamientos de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo la propuesta de lineamientos de

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

Al respecto, se conoce el oficio 10998-SUTEL-DGO-2024 del 11 de diciembre de 2024,

mediante el cual se expone el informe del tema que les ocupa.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema y ultimo de la Direccion General de

Operaciones, que corresponde a la propuesta de lineamientos de autoevaluacion del

sistema de control interno, adelante.

Alan Cambronero: Gracias dofia Cinthya, si, dofia Lianette, va a proyectar la presentacion

también para presentar ese tema de forma muy concreta.
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Mediante el oficio 10998-SUTEL-DGO-2024, que corresponden a la actualizacion de los
lineamientos para el proceso de autoevaluacion del sistema de control interno, en este se
incorporan recomendaciones que ha venido emitiendo la Auditoria Interna y también

aspectos de mejora derivados de la aplicacion de estas evaluaciones en periodos

anteriores.

También recordar que es un tema que se estructura y se trabaja en cumplimiento con la
Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Publico,

emitidas por la Contraloria General de la Republica. Dona Lianette adelante con el tema. -

Lianette Medina: Vamos a presentar la informacioén sobre los lineamientos para el proceso
de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la SUTEL, presentado con el oficio

10998-SUTEL-DCG-2024, del 11 de diciembre del 2024.

Antes de exponer, comentarles que en mis palabras, este es el gemelo del marco orientador
del SEVRI, solo que estos son los lineamientos para la autoevaluacion; entonces, el marco
orientador del SEVRI ya fue actualizado y ahora vamos a ver los lineamientos para realizar

el proceso de control interno.

Esto se basa en un fundamento normativo, basicamente en la Ley General de Control
Interno 8292 y en esta ley se regula todo el tema de control interno. Aqui solo vamos a
destacar algunos articulos que son relevantes. En el documento se menciona mucho mas

extensa la informacion.

El articulo 7, la obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno; el articulo 8 el
concepto del sistema de control interno, en el cual se establecen aspectos sobre el

cumplimiento de objetivos, gestion de los resultados de la informacion y de los resultados

por parte de la organizacion, etcétera.

El seguimiento del sistema de control interno, en el inciso b), que establece la obligacion de

realizar una evaluacion anual de control interno y los articulos 13 al 17 se menciona el
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detalle de lo que son los componentes de control interno, realmente siempre se valoran
estos 5 componentes: Ambiente de control, Valoracion de riesgos, que incluye toda la parte
del sistema especifico de valoracion de riesgo institucional, que es un sistema en si, las
Actividades de control, el Sistema de informacién y el Seguimiento y el Sistema de control

interno.

El compromiso del jerarca esta enfocado en 2 grandes lineas, una, lo que es evaluar el
sistema de control interno para que sea un insumo para la gestion de la SUTEL y la sequnda
es promover las acciones y destinar los recursos humanos, tecnologicos, financieros
necesarios para cumplir esas acciones, segun se determina en las prioridades

institucionales.

El objetivo general es obtener y brindar informacién sobre las oportunidades de mejora que

se identifiquen en cada componente de control interno y estas permitan implementar

acciones para que se fortalezca el sistema de control interno.

Este mismo objetivo general deriva en tres acciones puntuales: lo que es la ejecucion de la
autoevaluacion de control interno que sea de forma participativa y transparente, la
capacitacion a los enlaces, encuesta de conocimiento y demas materia para mantener el
conocimiento actualizado y los planes de accion de mejora para superar las debilidades o

fortalecer algiin componente del control interno.

Las responsabilidades del sistema de control interno se establecen en la ley, basicamente
estan dirigidas al jerarca y al titular subordinado. Recordemos que el titular subordinado es
0 somos todas las jefaturas, sean Directores o jefes y estamos obligados a establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar todo lo que esté relacionado con el sistema de control

interno, para garantizar el funcionamiento de este.

La responsabilidad de los funcionarios sobre el sistema de control interno, realmente todos

los funcionarios tenemos responsabilidades y en este caso, a pesar de que no sean titulares
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subordinados, también tienen la obligacion de realizar cualquier accion que permita disefiar
o implementar temas de control interno para el apoyo de los distintos componentes

funcionales del sistema.

Hay causales de responsabilidad administrativa y civil establecidas en la ley, en el articulo
39, siempre lo mencionamos porque es uno de los aspectos que esta regulado y es la
obligacién de que cualquier funcionario que debilite el sistema de control interno, sea
porque realice una accion o porque omita alguna actuacion necesaria para que se
establezca, se mantenga o se desarrolle el sistema, podria tener una eventual

responsabilidad al respecto.

La ley también dispone la obligacion de contar con la documentacion de todo el proceso, o
sea, debe ser documentado, mantener actualizados los registros y divulgar internamente.
Aqui solo recordarles que tenemos una auditoria anual, normalmente del tema tanto de
control interno como SEVRI, entonces, por eso es tan importante la parte de

documentacion, porque normalmente ellos solicitan las evidencias de las diferentes etapas

del proceso.

Bueno, vamos a entrar a conversar sobre la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.
Este se divide en 3 grandes etapas, uno, lo que es autoevaluacion del periodo, que lo vamos
a ver ahora mas detalladamente; el sequndo es la definicion de los planes de mejora y el

tercero es el sequimiento de esos planes de accion.

Aqui vamos a conversar sobre los participantes del proceso de Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno, entonces tenemos que el primer participante es el Consejo. ---------------

La principal funcién del Consejo es mantener un ambiente de control fortalecido en todas
las gestiones que realiza, para que éste se refleje en la organizacion. Debe aprobar los
informes tanto de autoevaluacion como de seguimiento y participar en las charlas o

actividades que se han promovido para fortalecer el sistema de control interno. --------------
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Los titulares subordinados, en este caso los Directores o jefes, deben autorizar los planes

de accion de mejora, dar el seguimiento, divulgar los resultados y participar y fortalecer las

charlas y capacitaciones derivadas también de temas de control interno.

Uno de los aspectos que se han observado en las ultimas evaluaciones, es que los
participantes mencionan en algunas dependencias que no le son comunicados los
resultados. Entonces, de aqui la importancia de que el titular subordinado transmita los

resultados a sus colaboradores que forman parte de esa Direccion o jefatura.-----------------

La responsabilidad de la Unidad de Planificacion Interna, realmente el Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones dice que es coordinar el proceso, entonces, aqui se da una
serie de actividades, desde la definicion y actualizacion de instrumentos, hacer encuestas
y charlas sobre conocimiento, realizar la coordinacion del proceso de autoevaluacion y de

la preparacion del plan de acciones de mejora y preparar los informes de seguimiento, entre

otras.

Los enlaces de control interno realmente tienen una funcién de coordinacion en cada
dependencia, deben coordinar las reuniones, lo que es la elaboracion del plan de accion de
mejora, documentar todo el proceso y participar en las capacitaciones o charlas que se den

en control interno.

Los participantes o sea las personas que realizan la autoevaluacion, también tienen la

obligacion de brindar las respuestas al cuestionario, de asistir a las charlas y de participar

en la preparacion del plan de acciones de mejora.

El proceso de autoevaluacion, tal y como dice la norma, es obligatorio, se tiene que hacer

una vez al afio y a partir de ahi, lo que se hace es preparar un informe para determinar las

mejoras que se van a ejecutar y posteriormente hacer el plan.

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. Todo esto que vemos aqui en este

diagrama es lo que ya se hace. Nosotros lo que estamos haciendo es formalizar un proceso
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que en la practica ya se viene ejecutando, entonces, la primera etapa es que se actualizan
los lineamientos segun los criterios definidos en este documento, o sea, estos lineamientos
se van a actualizar solo en caso de que haya una variacion en la norma o que se identifiquen

mejoras, entonces, dependiendo de eso seran actualizados.

Una vez que se actualizan los lineamientos se comunican a los participantes, se determinan
los participantes de acuerdo con la informacion brindada por Recursos Humanos, se
establece una muestra, se le comunica a las dependencias y en caso de que sea necesario
sustituir algo, se le informa a la Unidad, se sustituye la persona y posteriormente, una vez
que ya tenemos identificados el listado ya de los participantes, se hace una encuesta de
conocimiento para ver medir qué tan necesario sea brindar ese repaso conceptual y
metodoldgico y dependiendo de eso se pasa al siguiente paso y se hace un repaso

conceptual y metodologico.

La nota minima que pusimos en la encuesta, es una encuesta en linea, por el momento es

de un 80%.

La elaboracion, una vez que se hace el repaso conceptual y metodologico, si aplicara, se
notifica la aplicacion del cuestionario, la dependencia y cada participante brinda la
informacion, se integra, se prepara el plan de accion de mejora preparado por los
participantes y validado o autorizado por su jefatura superior inmediata, se elabora el

informe de autoevaluacion y se presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo. ---
Finalmente, ya cuando se cuenta con el acuerdo, se divulgan los resultados. ------------------

El cuestionario de autoevaluacion tiene 4 posibles preguntas: no se cumple, o sea, cuando
del todo no se aplica un control o una de las preguntas que se estan efectuando; se cumple
cuando en la mayoria del control se aplica siempre; se cumple parcialmente o casi no se

cumple; si se cumple parcialmente es cuando es superior al 50%, o sea, la mayor parte de

las veces se cumple y cuando casi no se cumple es cuando es esporadico.
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Los diferentes pasos para elaborar el plan de accion de mejora, se revisa el formato para
la elaboracion del plan, se hacen reuniones con los enlaces, se integra la informacion y se

estructura el plan de acciones de mejora, perdon, se solicita la elaboracion del plan y se

integra la informacion en el informe.

Este plan de acciones de mejora esta regulado por las normas de control interno,

especificamente las 6.3.1, donde se indica que se deben observar las desviaciones de los

aspectos que se identificaron y se deben informar oportunamente.

Entonces, aqui esta todo el flujo de aprobacion, reunion con los enlaces, revision semestral

por dependencia, solicitud de informacion e integracién de informacién, sequimiento anual,

aprobacion del Consejo y divulgacion de los resultados.

Aqui vamos a destacar 2 puntos. En el punto 2 vamos a hacer una revision semestral por
parte de las dependencias y lo que se va a preparar es un informe ejecutivo y que incluira
la identificacion de desviaciones y acciones para resolverlas, que eso sera lo que se le
presente al Consejo, o sea, no sera un informe completo tan grande como el anual.
Anualmente si se hara un informe de seguimiento que se presentara al Consejo. Ambos

informes vendran al Consejo, sin embargo, el semestral es mucho mas puntual y resumido

y el anual integra toda la informacién y las matrices, etcétera.

Aqui esta el formulario del seguimiento del plan de acciones de mejora, recordando que

parte de las condiciones es que debe incluirse la evidencia de las acciones que ha se han

gfjecutado y los diferentes niveles de avance. -

A partir de esto, se prepara la propuesta de acuerdo y el punto 1 es dar por recibido y
aprobar el oficio 10998-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre, enviado por la Direccion
General de Operaciones, mediante el cual presentan el Consegjo de la SUTEL los

lineamientos para el proceso de autoevaluacion del sistema de control interno de la SUTEL.
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Autorizar al Director General de Operaciones para que se realice el proceso de divulgacion

de los lineamientos para el proceso de autoevaluacion del sistema de control interno de la

SUTEL.

Autorizar al Presidente del Consejo para que realice las gestiones necesarias y formales
para promover la participacion de la autoevaluacion del control interno realizada
anualmente y el cumplimiento de las solicitudes de informacion por parte de los titulares

subordinados, en los plazos establecidos por la Unidad de Planificacion, Presupuesto y

Control Interno.

Este documento se acomparia con los procedimientos al proceso que tenemos en este

momento en etapa de ajuste, para una pronta presentacion al Consejo.

Entonces, de nuestra parte esta es la exposicion, cualquier consulta con mucho gusto estoy

para setrvirles.

Cinthya Arias: Muchas gracias dofia Lianette. ;Alguna consulta? No. De acuerdo.

Entonces, aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10998-SUTEL-DGO-2024, del 11 de diciembre de 2024 y la explicacion
brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 022-070-2024
CONSIDERANDO QUE:

I. El Proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno es una obligacion
establecida en la Ley General de Control Interno 8292 del 04 de setiembre de 2002,

en los articulos 7, 8 y 17 inciso b).
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
establecen las condiciones que deben ser valoradas en los componentes de control
interno, para el mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.--
La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control interno (PPCI) en atencién de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y las buenas practicas en la

materia, actualizé los Lineamientos para el proceso de Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno.
La Direccion General de Operaciones remite a los miembros del Consejo los
“Lineamientos para el proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

(ASCI) de la Sutel”, para su conocimiento y aprobacion; mediante el oficio 10998-

SUTEL-DGO-2024 del 11 de diciembre de 2024.
El Consejo de la Sutel se compromete a promover que los resultados de la evaluacion
del sistema de control interno (SCI) sean un insumo que se incorpore en la gestion de

la Sutel para el logro de los objetivos institucionales y que sea un proceso participativo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1-

Dar por recibido y aprobar el oficio 10998-SUTEL-DGO-2024 del 11 de diciembre de
2024, enviado por la Direccién General de Operaciones, mediante el cual presenta al
Consejo de la Sutel los “Lineamientos para el proceso de Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno (ASCI) de la Sutel’.

Autorizar al Director General de Operaciones (DGO) para que se realice el proceso
de divulgacién de los “Lineamientos para el proceso de Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno (ASCI) de la Sutel’.

Autorizar al Presidente del Consejo para que realice las gestiones necesarias y
formales, para promover la participacion en la Autoevaluacion de Control Interno

realizada anualmente y el cumplimiento de las solicitudes de informacién por parte de
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los titulares subordinados, en los plazos establecidos por la unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido
nacional, numeracioén 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
Ingresa a sesion de forma presencial el sefior Walther Herrera Cantillo, Director

General de Mercados.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe técnico
sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido nacional, numeracion

800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se conoce el oficio 10971-SUTEL-DGM-2024, de fecha 11 de diciembre del 2024, mediante

el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el tema indicado. ------------

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con la Direccion General de Mercados. Le solicitamos a don

Walther ser expedito en la presentacion de los temas, aunque la mayor parte son de mero

tramite, adelante.

Seria el primer punto, un informe técnico de asignacion de numeracion a favor del ICE,

numeraciéon 800 cobro revertido nacional.

Walther Herrera: El primero es una solicitud que hace el Instituto Costarricense de

Electricidad, es el oficio 10971-SUTEL-DGM-2024.
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Como indica la sefiora Presidenta, mediante el informe técnico sobre la solicitud de
ampliacion de recursos, numeracion especial presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad para un cobro revertido internacional 0800. El Instituto hace una solicitud a este

Consejo sobre un numero de numeraciéon automatica 0800.

Después de seguir los procedimientos establecidos, se le estaria recomendando a este
Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion,
que fue solicitada mediante el oficio 263-945-2024, que seria las 0800-0150879, Tata
Canada y el 0800-0150890, de TATA Canada también.

En firme, por favor, por ser numeracion”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10971-SUTEL-DGM-2024, de fecha 11 de diciembre del 2024 vy la
explicacion brindada por el sefor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 023-070-2024

1. Dar por recibido el oficio 10971-SUTEL-DGM-2024 de fecha 11 de diciembre del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico sobre asignacion de numeracién para el servicio de cobro revertido nacional,

numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ----

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-252-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1.  Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del numero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién 0800. --------

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 14 de
noviembre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacién de la sincronizaciéon de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del
22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

3.  Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite las

pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio del

2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible en

folios 23116 al 23118 del expediente administrativo.
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4,

Que mediante oficio 263-945-2024 (NI-15978-2024) recibido el 05 de diciembre del
2024, por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracion
0800 con el siguiente detalle, dos (2) numeros para el servicio especial de cobro
revertido internacional visible en folios 23984 al 23992 del expediente administrativo,
numeracion 0800 a saber:
o 0800-015-0889 y 0800-015-0890 para uso comercial de la empresa TATA

CANADA.
Que mediante el oficio 10971-SUTEL-DGM-2024, del 11 de diciembre del 2024, la

Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.
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Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento
de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 10271-SUTEL-DGM-2024 del 20
de noviembre del 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel
en la resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre la solicitud de numeracion para la prestacion del servicio de cobro revertido

internacional a saber: 0800-015-0889 y 0800-015-0890.

e En el caso patrticular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeraciéon 0800

para el servicio de cobro revertido internacional.
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Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial

al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por

parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

0800 0800-015-0889 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0890 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado Ia
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad
de la numeracién solicitada: 0800-015-0889 y 0800-015-0890, en el registro de
numeracioén cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

Sutel.

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 0800-015-0889 y 0800-
015-0890, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo
que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numerico anteriormente indicado.
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e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo
que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos) del ICE, segun los
oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos con
fecha del 02 de diciembre del 2022.

e Que esta numeraciéon de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por una empresa
de telecomunicaciones localizada fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

Sutel no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo
solicitado en el oficio 263-945-2024 (NI-15978-2024), asi como realizar su inscripcion

al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)..

Servicio Numero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

0800 0800-015-0889 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0890 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
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operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccidn General de

Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000-

042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

0800 0800-015-0889 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0890 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracidon establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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3.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que

dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los cdédigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar
y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los
registros detallados de Illamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
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10.

estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico

y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas
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a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.2 Solicitud de asignacién de numeracion de recurso numérico 905 a nombre del

Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, se conoce la solicitud de asignacién de numeracion de recurso numerico

905 a nombre del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el informe 11601-SUTEL-DGM-2024, de fecha 16 de diciembre del

2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el tema senalado.---------

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 11601-SUTEL-DGM-2024, se les presenta el informe
juridico de solicitud de ampliaciobn de numeracion especial presentada para prestar el

servicio de llamadas masivas, el numero 905, presentado en este caso por el Instituto

Costarricense de Electricidad.

Recordemos que el numero 905 es un numero que se utiliza para encolar llamadas y que

no se caigan llamadas dentro de los procesos a un numero masivo. Entonces, por ejemplo,

puede estar en cola 20, 30 o mas llamadas en espera y no se pierden.

Asi que después de haber analizado la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad de este numero, la Direccion General de Mercados le estaria recomendando al
Consejo asignar a favor del Instituto la numeracién que fue solicitada mediante el oficio 122-
63972 del 2024, que seria el 905-6472583 de llamadas masivas y el cliente es la Caja

Costarricense de Seguro Social.
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Solamente, en firme, por favor, por ser numeracion.

Cinthya Arias: De acuerdo, si no hay observaciones aprobamos el firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 11601-SUTEL-DGM-2024, de fecha 16 de diciembre del 2024 vy la

explicacion brindada por el sefor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

Publica.

ACUERDO 024-070-2024

1-

Dar por recibido el informe 11601-SUTEL-DGM-2024 de fecha 16 de diciembre del
2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone la solicitud de
asignacion de numeracion de recurso numérico 905 a nombre del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-253-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 905s PARA EL SERVICIO DE LLAMADAS

MASIVAS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para

consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
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plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacién de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite las
pruebas de interoperabilidad numeérica realizadas en los meses de mayo y junio del

2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible en

folios 23116 al 23118 del expediente administrativo.

3.  Que segun Decreto Ejecutivo N° 44829-S, publicado en la gaceta N°233 del 11 de
diciembre del 2024, el Presidente de la Republica y la Ministra de Salud emiten la
“DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR FALTA DE MEDICOS
ESPECIALISTAS EN LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL”. ------------

4. Que mediante el oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024) recibido el 12 de diciembre del
2024, por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de llamadas masivas, numeracion 905 con el

siquiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de llamadas masivas, numeracion
905 a saber: 905-6472583 para ser utilizado por la CAJA COSTARRICENSE

DEL SEGURO SOCIAL, en la atencién de la emergencia nacional sanitaria,
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Decreto Ejecutivo N°44829-S, esto segun el oficio 263-972-2024 (NI-16262-
2024), visible en folios 23920 al 23928 del expediente administrativo. ---------

Que mediante el oficio 11601-SUTEL-DGM-2024 del 16 de diciembre de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeraciéon y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.
Que mediante resolucion administrativa niumero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’

adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
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061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el

procedimiento de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.
V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 11601-SUTEL-DGM-2024 del 16
de diciembre de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resoluciéon RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que

interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre Ila solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de llamadas masivas a saber, numero: 905-6472583.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

905 para el servicio de llamadas masivas.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta,
en este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado
al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que
este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o algunos nimeros especificos

a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion al ICE por parte de

la Caja Costarricense del Seguro Social con miras a atender la emergencia
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nacional sanitaria, Decreto Ejecutivo N°44829-S, por lo que se pretende recibir

el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo

dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio  Numero (7

Numero Comercial Cliente

Especial Digitos)

905

Llamadas CAJA COSTARRICENSE
masivas DEL SEGURO SOCIAL

6472583 905-6472583

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
905’s de llamadas masivas y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho
servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 905-
6472583 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion

General de Mercados de la SUTEL.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacién de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo

que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE. -----------------

De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 905-6472583, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de

este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico

anteriormente indicado.
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3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeraciéon en la pagina web de la

SUTEL:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada
con el indicador “# Registro Numeracion” (la cual corresponde al niumero real sobre
el cual se esta programando en el enrutamiento del numero) de la tabla que se
adjunta en el Anexo N°1 del oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024) recibido el 12 de
diciembre del 2024, no sea publicado en la pagina web de la SUTEL. ------------------

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta
técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier
interesado podria efectuar la marcacion directa del numero, evadiendo los controles
propios de la plataforma de los 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado
de esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los
clientes podrian llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por

la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza

el numero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion
en la pagina web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna
denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del

oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024), visible en el expediente administrativo. --------

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna
denominada “# Registro Numeracioén” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del

oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024), para que éstos no puedan ser visibles al

publico.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

263-972-2024 (NI-16262-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional

de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio  Numero (7
Namero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Llamadas CAJA COSTARRICENSE
Masivas DEL SEGURO SOCIAL

905 6472583 905-6472583

e Se recomienda no publicar la columna denominada ‘# Registro Numeracion” de la
tabla adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024)
remitido por el Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer
publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del RNT que dicha

informacion no podra constar publicamente en la pagina web de dicho registro. -----

(...)”

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.
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VIL.

VIIL.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,

acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro
Numeracién” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccidn General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 905, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio

263-972-2024 (NI-16262-2024), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

905

Llamadas CAJA COSTARRICENSE
Masivas DEL SEGURO SOCIAL

6472583 905-6472583

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 263-972-2024 (NI-16262-2024), remitido por el
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la
informaciéon en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion.

Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
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Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar publicamente en la

pagina web del RNT.
Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeraciéon asignada, con el
propodsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracioén asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que

dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.
Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervisidon sobre la utilizacion de los

recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
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11-

objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la

informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion

asignados por la Sutel.
Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico

y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15

dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
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Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.3 Informe técnico sobre la determinacién de los parametros para el seguimiento y
analisis de los mercados relevantes de telecomunicaciones declarados en
competencia efectiva.

Ingresan de forma virtual los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Yuliana
Ugalde Arias.
Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe técnico

sobre la determinacion de los parametros para el seguimiento y analisis de los mercados

relevantes de telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.

Sobre el particular se conoce el informe técnico 11020-SUTEL-DGM-2024, del 12 de
diciembre del 2024, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los

parametros para el seguimiento y analisis de los mercados relevantes de

telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Seguimos con el 5.3. Este es un informe técnico sobre la determinacion

de parametros para el seguimiento de analisis de mercados relevantes de

telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.

Tenia una pregunta a don Walther, ;esto lo vieron antes con la Direccion General de

Competencia, aunque sea informal?

Walther Herrera: Tengo entendido que se converso, pero le voy a solicitar a don Juan, que

estaba encargado junto con dofia Yuliana, tal vez ellos nos pueden aclarar sobre el tema.

Cinthya Arias: Entonces, si gusta procede con la explicacion y le hacemos la consulta a

ellos.

Walther Herrera: Si, don Luis, si me hace el favor, los puede incorporar. Esta es una
solicitud que se le esta presentando el Consejo mediante el oficio 11020-SUTEL-DGM-
2024, para la determinacion de parametros para el seguimiento y analisis de los mercados

relevantes de telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.

Recordemos que mediante la resolucion RCS-307-2009, de las 15:35 horas del 24
setiembre del 2009, el Consejo emitio la definicion de mercados relevantes y los operadores

y proveedores importantes.

Ahi estan todos los antecedentes, deme un instante por favor, para no hacerlo muy largo.
Que mediante el cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional 2023 -
2027, aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 040-057-2022, del 12 de agosto del
2022, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, en el apartado 011-86, se le asignd a
la Direccion General de Mercados la determinacion de los parametros generales para la
valoracion de los mercados relevantes declarados en competencia efectiva en los mercados

de telecomunicaciones.
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Dada esta condicion, la Direccion, en cumplimiento de lo solicitado, esta estableciendo
cuales son los parametros que se van a revisar, con el fin de ver el comportamiento de los

mercados que fueron declarados en competencia efectiva.

Tal vez si estuviera Yuliana, para que pueda referirse a los parametros. Gracias. Juan. ----

Juan Gabriel Garcia: Para ampliar un poco sobre el tema, como bien lo sefial6 don

Walther, se presentan para valoracion del Consejo estos parametros para la determinacion

del estado de los mercados relevantes que se encuentran en competencia.

Recordemos que actualmente tenemos 10 mercados que se encuentran en competencia

efectiva y en el PEI, el Plan Estratégico Institucional, se incluyé como una tarea dar

seguimiento a estos 10 mercados.

Para abordar esta tarea, se esta proponiendo al Consejo una serie de parametros para la

revision de los mercados minoristas y la revision de los mercados mayoristas, con el fin de

revisar el comportamiento de estos mercados.

Tal vez como antecedentes, recordar que anteriormente, la Direccion General de Mercados
presentaba algunos informes basados en la resolucion RCS-082-2015, de los mismos
mercados relevantes que se encontraban en competencia, no obstante, se hizo una
valoracion y la idea es recopilar, con base en estos parametros que se estan proponiendo,
informacion con el fin de dar un sequimiento a cada uno de estos mercados y solo en caso

de que alguno de estos parametros nos emita alguna alerta, pues entonces si ya hacer un

analisis profundo de ese mercado en especifico.

Entonces, eso es un poco la intencion, no sé si Yuliana nos queria comentar un poco,

especificamente de los parametros que se estan proponiendo tanto para los mercados

minoristas y mayoristas.
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Yuliana Ugalde: Buenos dias. Como lo mencionaba Juan, en realidad el informe lo que

busca...,se recopild6 como algunos de los parametros relevantes que consideramos como

un seguimiento y control de los mercados.

Como lo acaba de mencionar, la idea es que una vez que hagamos esos informes, pues si
se arroja alguna alerta o alguna alarma de un indicio, entonces ya luego se entraria a revisar

ya mas profundo con el resto de la metodologia de la resolucion RCS-082-2015. -------------

Basicamente, ahora los mercados que estan en competencia efectiva son 10, son 5
mercados minoristas y 5 mayoristas. El informe lo separamos por &5 minoristas y 5
mayoristas y basicamente, en realidad los mercados minoristas la idea es como en el
informe, que se dé la definicion del mercado, que ya se habia definido en la resolucion
cuando se declaré en competencia efectiva e indicar cuales son los participantes que hay
en cada mercado actualmente, cual es la concentracion de estos participantes, participacion
del mercado; también se va a hacer un analisis de la concentracion HHI, como ver cual es

la concentracion de cada uno de estos mercados; también ver aca tal vez el comportamiento

de los mercados y algunos datos del area de analisis econémico.

La idea es ver la tendencia de suscriptores, trafico, demanda, en los dltimos afios de cada
uno de estos mercados y ver también cual es la evolucién de los precios en la oferta que
tiene cada uno, ver la tendencia de los precios que cada operador tiene en cada uno de sus
servicios, asi como también analizar las ofertas comerciales, cual es la tendencia de los
paquetes, de las promociones; ahora, por ejemplo, se ve mucho, a veces ftriple play,

cuadruple play, entonces ver cual ha sido la tendencia y analizar ese comportamiento con

respeto a las ofertas comerciales.

También la idea es hacer un pequerio analisis prospectivo del mercado, por ejemplo, mas
que todos los mercados moviles, que tienen mucho dinamismo, por ejemplo, ahora con 5G,
entonces ver cual es el comportamiento que se puede dar con nuevas tecnologias como

estas, por ejemplo.
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Luego ver la calidad de los servicios, ver qué tipo de informacion genera Calidad con

respecto a las encuestas, la percepcion de los usuarios, las reclamaciones, como ver una

parte de analizar la calidad del servicio a cada uno.

Pusimos también, como otro punto, alguna informaciéon relevante que considere el
regulador en ver en cada uno de estos mercados, todos estos puntos para la parte

minorista.

Para la parte mayorista, pues también hay algunos similares, como la definicion del
mercado, cuales son los participantes, la participacion de cada uno de ellos en cada

mercado y también el comportamiento de los participantes segun los datos de analisis

econdémico como suscriptores, trafico.

Aca en la parte mayorista también incluimos la parte de intervenciones, para ver cuales son
las que tenemos y analizar ese punto y también como alguna informacion, si el operador

requiere de los operadores o informacion interna como IR y demas, entonces también lo

consideramos para ese punto.

Basicamente es eso, la idea como lo mencion6 Juan, estableciendo de acuerdo con el Plan

Estratégico del POI para el periodo 2025 2027, pues que la Direccion haga el analisis de

estos mercados ahora en competencia. -

Igual cualquier consulta o cualquier duda aqui con mucho gusto, en realidad no son muy
complejos y en realidad, como decia Juan, es mas que todo ver cual es el sequimiento y

comportamiento ahora de esos mercados que estan en competencia y verlos en este

periodo.

Cinthya Arias: La pregunta que yo hice al inicio era que si se habia hecho algun tipo de
consulta con la Direccion General de Competencia. ;Por qué sugiero el tema o revisar si

se hizo o no? Basicamente, porque en los analisis ya sea de concentracion o de practicas,
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ellos han ido detectando algun tipo de estructuras de mercado que pudiera ser importante

verificar para considerar el grado de competencia existentes.

Yo sé que si se agregan parametros adicionales, no seria comparativo el analisis anterior
a este, pero si es importante tomar en cuenta, sobre todo porque estamos en un mercado
que se transforma mucho, no solamente tecnolégicamente, sino las mismas estructuras
internas de las empresas y las estructuras comerciales, que pueden incluso estar
generando nuevos nichos de mercado, entonces por eso planteé la pregunta. Adelante don

Juan.

Juan Gabriel Garcia: Me parece que podria ser importante contemplar esa informacion
que de los diferentes estudios Competencia tenga identificados. Sugeriria 2 opciones,
podriamos ponerlo como un punto adicional en cada uno de los analisis o los parametros
que estamos analizando o la otra opcidn, como bien sefialé Yuliana, el dltimo punto de cada
uno de los analisis es un poquito mas abierto, con el fin justamente de no cerrar ese analisis

y de que si eventualmente podemos incorporar un tema que consideremos relevante, se

pueda hacer.

Entonces, podriamos valorar esas 2 opciones, pero si comentarles eso que como bien lo
sefialaba Yuliana, el ultimo punto es un poco mas abierto, tanto para mercados mayoristas
como para minoristas y ahi podriamos contemplar cualquier informacion que de acuerdo

con ese analisis Competencia tenga y nos pueda facilitar, para darle ese tracking y ese

seguimiento, que es lo que se busca con este informe y esta tarea.

Cinthya Arias: Si, me parece prudente, porque va a depender mucho mas que todo de los
hallazgos y del mercado del que estemos hablando. Entonces, de mi parte, esa es mi
sugerencia en que al momento en que se ejecute la tarea de la revision o tal vez
previamente a realizarlo, que se discuta con ellos, o mas bien deberia ser ambas, antes y

previo a emitir el informe, se revisen los resultados para poder ver algun otro tipo de fuerza
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competitiva que estuviera siendo importante de incluir en el analisis de estos mercados,

gracias. ¢Alguna otra sugerencia, don Walther o comparieros?

Walther Herrera: Era para reforzar ese tema, por eso es por lo que se esta dejando en los
puntos de analisis, se esta poniendo ahi que el término final es otra informacion relevante
que se considere que se puede incluir dentro de los estudios y solicitarles de igual forma

que los anteriores que sea en firme, con el fin de que podamos atender esto lo antes posible.

Cinthya Arias: Entonces aprobamos el acuerdo en firme. Faltaria que después nos
manden el cronograma, tal vez ya actualizado, de como se va a dar la secuencia de la

revision.

Walther Herrera: De acuerdo, con mucho gusto, por supuesto’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11020-SUTEL-DGM-2024 del 12 de diciembre del 2024 y la explicacion
brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 025-070-2024
RESULTANDO:

Que mediante la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas el 24 de septiembre del
2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la “Definicion
de los mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores importantes”. -------
Que mediante el oficio 03303-SUTEL-SCS-2015, se comunico la sesion ordinaria 024-
2015, celebrada en fecha del 13 de mayo del 2015 a las 12:50 horas, mediante
acuerdo 010-024- 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

aprobd por unanimidad la resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el analisis del
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grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones”. (expediente
administrativo GCO-NRE-REL-01075-2015 visible a folios 61 al 85).
Que mediante el oficio 03363-SUTEL-SCS-2015 en fecha 18 de mayo del 2015, se

comunicé el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se
indicé en el RESUELVE inciso ii. “Aprobar la Propuesta de Metodologia para el
Analisis del Grado de Competencia Efectiva en, Ilos Mercados de
Telecomunicaciones”, asi como en el inciso iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta
la resolucion sobre “Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia en los
Mercados de Telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-NRE-REL-

01075- 2015, visible a folios 86 al 89).

Que mediante el Alcance Digital numero 39 del Diario Oficial La Gaceta 104, del 01
de junio del 2015, se publicé la resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-082-
2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el analisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones”. (expediente administrativo GCO-

NRE-REL-01075-2015, visible a folios 109 al 134).

Que mediante las resoluciones que a continuacion se detallan se declararon en
competencia efectiva los siguientes mercados relevantes, eliminando entonces la
regulacion ex ante, en los términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75

inciso b) de la Ley 7593:

1. Servicio minorista de telecomunicaciones moéviles, RCS-248-2017 --------——---

Servicio minorista de telefonia internacional, RCS-262-2016

Servicio minorista de acceso a internet a través de redes fijas, RCS-258-2016

Servicio minorista de itinerancia internacional, RCS-259-2016

Servicio minorista de conectividad empresarial, RCS-266-2018 ------------------
Servicio mayorista de desagregacion de bucle, RCS-191-2017 ------------------

Servicio mayorista de acceso y originacion en una red movil, RCS-040-2018

© N o g kWb

Servicio mayorista de transito de telecomunicaciones, RCS-266-2016 ---------
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9. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, RCS-
297-2018
10. Servicio mayorista de lineas dedicadas, RCS-339-2018

Que en cumplimiento con lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023
— 2027 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 004-057-2022 del 12
de agosto del 2022 y por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) con el acuerdo 011-066-2022 del 13 de setiembre de 2022, se le
asign6 a la Direccion General de Mercados la determinacion de los parametros

generales para la valoracion de los mercados relevantes declarados en competencia

efectiva en los mercados de telecomunicaciones.
Que mediante informe técnico 11020-SUTEL-DGM-2024 del 12 de diciembre del
2024, la Direccidon General de Mercados presenta para valoracién del Consejo de la
Sutel en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023 — 2027 la determinacién de los parametros para el seguimiento
y analisis de los mercados relevantes de telecomunicaciones declarados en

competencia efectiva.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
de Telecomunicaciones (Ley 8660), en el articulo 1 parrafo primero ordend la creacion
del sector de telecomunicaciones, asi como del 6rgano encargado de regular, aplicar,

vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones designado a la

Sutel de manera taxativa para ello.
Que conforme el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) le
corresponde a la Sutel el “analizar el grado de competencia efectiva en los mercados”.
Lo anterior evidencia que es una obligacién de esta Superintendencia analizar el grado

de competencia efectiva de los mercados de telecomunicaciones, lo cual se puede
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hacer con diversos objetivos, entre los que destacan las obligaciones definidas en el
articulo 50 de la Ley 8642 y las obligaciones definidas en el articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593).

En concordancia con lo anterior, también se refieren los articulos 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley 7593), 2 inciso d) de la (Ley
8660) y 6 inciso 27) de la (Ley 8642), estableciendo como una de las obligaciones
fundamentales de la Sutel aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de

Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas

disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.
Que el ordenamiento juridico vigente, faculta el accionar de la Sutel en temas
relacionados con la regulacion de los mercados relevantes segun las disposiciones de
la Ley General de Telecomunicaciones (8642) en lo que nos interesa dice: --------------

“ARTICULO 2.- Objetivos de esta Ley

Son objetivos de esta Ley: (...)

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones,
como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y

asegurar precios asequibles. (...)” (La negrita no es del original).

Ahora bien, en cuanto a los principios rectores del sector telecomunicaciones es
importante recordar también el numeral 3 de la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley

8660), ya que esta dispone de un listado al sefalar:
“Las entidades publicas del Sector Telecomunicaciones consideraran los
principios rectores del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, definidos

y vigentes en el Sector:
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(..

e) Competencia efectiva.

(...

VI. Que a su vez, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley No 8642) brinda la

conceptualizacion de tales principios rectores, al sefalar en lo que interesa lo

siguiente:

“ARTICULO 3.- Principios rectores
La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores: (...) ----=-=-==-==----

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que
todos los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de
igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre
ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.” (La negrita no es

del original).

VII. Que conforme el articulo 6 inciso 7 de la Ley 8642, debemos entender por
competencia efectiva lo siguiente: “circunstancia en la que ningun operador de redes
o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos,

puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el

funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios”.

VIII. A su vez, el articulo 73 de la Ley 7593 establece como funcion del Consejo de la Sutel:
“[...] i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada

uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los

articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocion de la competencia y defensa

efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas.

[.]

Pagina 213 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

IX. Asi la cosas, se puede concluir que en virtud de todo lo anterior es competencia del

Consejo de la Sutel:

1. Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones y el

seguimiento correspondiente.
2. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes. ----------------

3. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas

en el articulo 75 inciso b) de la Ley 7593.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el informe técnico 11020-SUTEL-DGM-2024 del 12 de
diciembre del 2024, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta los

parametros para el seguimiento y analisis de los mercados relevantes de

telecomunicaciones declarados en competencia efectiva.
2. Establecer como parte del Plan de trabajo de la DGM para el periodo 2025-2027 la

revision de los parametros y lineamientos generales de los mercados relevantes

minoristas y mayoristas declarados en competencia efectiva.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

5.4 Informe técnico sobre la solicitud de segunda prorroga de autorizacion presentada

por COSTA NET, S. A.

Seguidamente, se conoce el informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga de

autorizacion presentada por COSTA NET, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 11019-SUTEL-DGM-2024, de fecha 13 de diciembre del

2024, mediante el cual la Direcciéon General de Mercados expone el informe técnico juridico

sobre la solicitud presentada.
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De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el udltimo tema, el 5.4 de la Direccion General de

Mercados.

Walther Herrera: Tiene que quedarse Juan, porque es un tema en el que puede haber

alguna consulta por parte de los Miembros.

Cinthya Arias: Es un informe técnico de la sequnda prorroga de autorizacion que presenta

la empresa Costa Net. Adelante.

Walther Herrera: Mediante el informe 11019-SUTEL-DGM-2024, se esta presentando el

informe técnico juridico sobre la solicitud de segunda prorroga de titulo habilitante

presentada por la empresa Costa Net Sociedad Andénima.

La empresa hace una solicitud para la segunda prorroga del titulo habilitante, para operar

redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en las zonas de

cobertura establecidas y autorizadas por esta Superintendencia.

Sobre este tema es un caso particular, recordemos que el Consejo de la Superintendencia
el 13 de junio del 2019, mediante el acuerdo 016-037-2019, le otorga la primera prorroga al

titulo habilitante.

Posteriormente, en la Direccion General de Mercados hacemos un recordatorio a todas las
empresas que se le esta por vencer el titulo y que deben cumplir con los plazos establecidos

de los 6 meses antes del vencimiento de los titulos y ese procedimiento igual se hizo con

esta empresa.

Mediante correo electrénico del 11 de junio, Costa Net envié a la SUTEL un escrito sin

numero que ingreso mediante el NI 07759 del mismo mes, mediante el cual solicitan la

segunda prorroga del titulo habilitante.
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Posteriormente, después de hacer la revision por esta Direccion, se le hace un
requerimiento a la empresa, principalmente, porque la empresa no esta cumpliendo con

estar al dia con el Ministerio de Hacienda especificamente.

La empresa solicita y se le da una prorroga de 5 dias. Posteriormente, la empresa solicita
hasta 2 meses y en ese proceso nosotros no podiamos enviarlo a este Consejo, porque no

estaba cumpliendo con el requisito de estar al dia con el tema del Ministerio de Hacienda.

Durante todo este lapso la empresa no cumplio, sino que fue hasta el dia 04 de diciembre

del 2024, a las 23:30:09, que Costa Net remitié sin numero de oficio, indicando que esta

cumpliendo con los requisitos de la resolucion RCS-374-2018.

El vencimiento del titulo de esta empresa es el 05 de diciembre, asi que dadas esas
condiciones, la recomendacion que le estamos dando al Consejo es que no se esta
cumpliendo con el plazo establecido y se le estaria recomendando al Consejo no autorizarle
la segunda prorroga y recomendarle a la empresa que, si asi lo considera bien, pues
reiniciar el proceso. No sé si don Juan quisiera hacer alguna aclaracion o ampliacion sobre

lo que he indicado, solamente.

Juan Gabriel Garcia: Como bien lo sefialaba don Walther, es un caso tal vez atipico, la
Direccion General de Mercados le da un seguimiento, especial si se quiere, a todo el tema

de prorroga de titulo habilitante, se emite un recordatorio para todas aquellas empresas que

se encuentran operando y esta no fue la excepcion.

Recordar ahi que se establece un plazo de 6 meses de acuerdo con la ley para presentar
la solicitud de prorroga, en este caso la empresa no lo cumplié por escasos 4 o 5 dias,

porque el titulo se le vencia el 05 de diciembre, debio haberlo presentado el 05 de junio, la

empresa lo presenta el 11 de junio.

Con el afan de garantizar siempre la continuidad del servicio y en vista de que no se

establece en ese plazo que se otorga una sancion especifica con relaciobn a no seguir
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adelante con el proceso, la Direccion siguié y reviso la informacion presentada, se le
hicieron 3 prevenciones o bueno, una prevencion y 2 recordatorios, en vista de que no se
lograba cumplir con todos los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018 y
como bien ha sefialado don Walther, un dia antes, escasos minutos antes de que se le
venciera el titulo habilitante, la empresa presenta la informacion, el dia 04 de diciembre a

las 23:00 con 39 minutos.

El documento obviamente lleva todo el proceso normal, entra a Gestion Documental y es
asignado a la Direccion como tal hasta el dia viernes 06, ya vencido el titulo habilitante y el

tema se analiz6 desde el punto de vista legal.

Se revisaron todas las opciones que se tenian, porque si bien analizando la informacion
que él presenta el 04 de diciembre se verifica el cumplimiento en Hacienda, pero era
materialmente imposible emitir una recomendacion hacia el Consejo de la SUTEL en la cual
se pudiese recomendar la prorroga del titulo habilitante y pues dado que esta vence el 05

de diciembre, desde el punto de vista legal se estd recomendando que no es factible

recomendar una prorroga de algo que esta ya extinto.

El tema, también comentarles, se discutio a lo interno con otros comparieros del area legal

y se tiene una posicion similar.

Dentro del proceso nuestro de prérroga, cada vez que se extingue un titulo habilitante, sila
empresa no logra acreditarnos los requisitos el tema no se eleva al Consejo. En este caso,
es un caso particular porque lo cierto es que la empresa si esta acreditando el tema en el
plazo. El tema es que por tiempo no se logra, es materialmente imposible emitir la
recomendacion, el plazo vence y pues entonces no podemos recomendar en este caso la

prorroga, ese seria el escenario.

También para que lo tengan de antecedentes, esto ha sucedido en ofras ocasiones, aunque

no se logra acreditar en el plazo de la prorroga, hay empresas que tal vez 2, 3 o 4 dias
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después o un tiempo después nos dice, “mire, ya logré solventar el tema en Hacienda”, que
es el principal problema que tienen y pues la recomendacion que siempre hemos dado es

que procedan inmediatamente con la solicitud de autorizacion y se le da el tramite expedito

para que la empresa obtenga nuevamente el titulo habitante.

No hay tampoco, a nivel de normativa, nada que les impida hacer una solicitud del titulo

habilitante en ese sentido, entonces eso también para que el Consejo lo tenga para valorar.

Cinthya Arias: De acuerdo. ;Hay alguna consulta? Entonces, si les parece, aprobamos el

acuerdo en el sentido de solicitarles que lo vuelvan a presentar. Don Walther. ----------------

Walther Herrera: Si, solo solicitarles que aprueben en firme, para notificarle a la empresa

lo antes posible.

Cinthya Arias: De acuerdo, lo aprobamos entonces en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11019-SUTEL-DGM-2024, de fecha 13 de diciembre del 2024 y la
explicacion brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Garcia Rodriguez, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 026-070-2024

1-  Dar por recibido el informe 11019-SUTEL-DGM-2024 de fecha 13 de diciembre del
2024, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico
juridico sobre la solicitud de segunda prorroga de titulo habilitante presentada por la

empresa Costa Net, S.A.

2-  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-254-2024
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“SE RESUELVE SOLICITUD DE PRORROGA AL TiTULO HABILITANTE A LA

EMPRESA COSTA NET, S. A”
C0575-STT-AUT-OT-00038-2009
RESULTANDO:

1.  Que, en la en la Sesién ordinaria N°037-2019 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 13 de junio de 2019, mediante el acuerdo
016-037-2019 se aprobd la resolucion RCS-141-2019 “SE OTORGA PRIMERA
PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A COSTA NET S.A.” (destacado
corresponde al original), en donde se otorgd una primera prorroga sobre la vigencia
del titulo habilitante otorgado a la empresa COSTA NET S.A., para brindar los
servicios incluidos en la resolucion RCS-487-2009 del 21 de octubre de 2009 y en sus
posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 05 de diciembre de 2019. (Folios
145 al 157).

2. Que, por medio de correo electrénico del 11 de junio de 2024, COSTA NET S.A,,

envio a la Sutel, un escrito sin numero (NI-07759-2024) del 10 del mismo mes y afio,
mediante el cual solicitaron la segunda prérroga del titulo habilitante. (Folios 174 al
185).
3. Que, mediante oficio numero 05844-SUTEL-DGM-2024 del 08 de julio de 2024, la

Direccién General de Mercados previno a la empresa COSTA NET S.A., para que,
aportara requisitos indispensables para la solicitud de la prérroga de la autorizacion
del titulo habilitante, establecidos en la resolucion numero RCS-374-2018. (Folios 205
al 208).
4. Que, por medio de correo electronico del 23 de julio de 2024 (NI-09913-2024), la

empresa COSTA NET S.A., brindd respuesta de forma parcial al oficio numero 05844 -
SUTEL-DGM-2024 y solicitdé a la DGM, prorroga del plazo, con el fin de normalizar su

situacién ante el Ministerio de Hacienda. (Folios 209 al 211).
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10.

Que, mediante oficio numero 07539-SUTEL-DGM-2024 del 27 de agosto de 2024, la
DGM brindé a COSTA NET S.A., prérroga del plazo por 5 dias habiles, para presentar

la informacién pendiente. (Folios 212 al 215).
Que, por medio de correo electronico del 03 de setiembre de 2024, COSTA NET S.A.
envio a la DGM un oficio sin numero (NI-11725-2024), en el cual, solicitaban una
prérroga de al menos 2 meses para subsanar el requisito pendiente solicitado en el
oficio niumero 05844-SUTEL-DGM-2024. (Folios 216 al 222).
Que, mediante oficio numero 08048-SUTEL-DGM-2024 del 11 de setiembre de 2024,

la DGM brindé respuesta a la segunda solicitud de prorroga del plazo para presentar
el requisito pendiente por parte de COSTA NET S.A., indicandole que, no era posible
extender la prérroga del plazo por el tiempo solicitado, para cumplir con lo requerido
y ademas, se le aclaré que, el archivo del expediente por incumplimiento a la
prevencion, no se realizaria en razon de encontrarse aun en plazo la autorizacion del
titulo habilitante. (Folios 223 al 225).
Que, mediante oficio nimero 10767-SUTEL-DGM-2024 del 03 de diciembre de 2024,

la DGM reiteré el incumplimiento a la empresa COSTA NET S.A., en relacién con la
solicitud de prorroga presentada, en especifico con respecto a la situacién ante el

Ministerio de Hacienda. (Folios 226 al 228).

Que, por medio de correo electronico del 04 de diciembre de 2024 a las 23h39,
COSTA NET S.A., remitido un oficio sin numero (NI-15954-2024), en cual indica el
cumplimiento a los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018, para el
otorgamiento de la prérroga del titulo habilitante. (Folios 229 al 230).

Que, mediante oficio numero 11019-SUTEL-DGM-2024 del 13 de diciembre de 2024,

la Direccidén General de Mercados en adelante DGM, rindié su Informe técnico juridico
respecto a la segunda prérroga de titulo habilitante solicitada por COSTA NET S.A.
CONSIDERANDO:

Pagina 220 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

V.

Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: --------------

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren
bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se

utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion

correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones,
asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden,
quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel, el
inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones senala que: ---------

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un

maximo de tres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser

2

presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”----------
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V.

VL.

VII.

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los
requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es
claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de

servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
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VIIL.

IX.

.

Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la
tramitacién de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. ----
El operador COSTA NET S.A. solicita que se le otorgue la segunda de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo C0575-STT-AUT-OT-
00038-2009, mediante escrito sin numero (NI-07759-2024) recibido el 11 de junio
de 2024.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ---------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio numero 11019-SUTEL-DGM-2024 del 13 de
diciembre de 2024 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido

en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)

Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y
aplicacion de sus proérrogas.

1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6érgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley

de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
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telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se

impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi

como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no
se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin debera tener la concesion o
autorizacién correspondiente, c¢) Operen redes privadas de

telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,
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modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET,
establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de
servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de

los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel
y sus prorrogas.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un
maximo de tres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser

presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.” ---------

Notese que dicha clausula, no establece ninguna sancion en relacion

con el no tramite de la gestion por la presentacion de la prorroga

posterior a los 6 meses que se sefialan.

En linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la siguiente

forma:
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“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: --------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 arios, el cual es prorrogable hasta

un maximo de tres veces.

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud
expresa del requlado ante la Sutel, la cual debera presentar con al
menos 6 meses antes de su expiracion. Sin embargo, la normativa
regulatoria, no establece ninguna sancion relacionada con el no
tramite de la gestion, en caso de la presentacion posterior al plazo

establecido.

e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5

anos en cada una de las tres ocasiones maximas que se establece

aplica la prorroga.
La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la

solicitud respectiva de prorroga.

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y

otorgamiento de prorrogas del titulo habilitante.
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Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. ----------

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento

ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones. -------

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -------

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesiéon grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). -----------
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Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticion, la resolucion del Consejo de la Sutel
numero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion
y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el
Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018

establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes

de prdérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe senalar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion

de autorizaciones.

“..)

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espariol,
debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas
juridicas por representante legal o el apoderado con facultades

suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por
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Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley No.

8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.
ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que

acrediten las facultades de su(s) representante(s).

iii.  Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los accionistas
actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una
modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio). ---

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la
Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo

Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar

el estado del solicitante.
d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion  especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones

establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se

encargara de verificar el estado del solicitante.
e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo
habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.” ---------------
lll. Analisis de la solicitud.
1. Informacién presentada por la solicitante y naturaleza de su

petitoria en relacién con su autorizacién y segunda prorroga:
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COSTA NET S.A., solicita que se le otorgue la segunda de las tres
prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la
Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el escrito sin

numero (NI-07759-2024) del 10 de junio de 2024:

“(...) Yo, José Alberto Placido Salazar (...) en mi condicion de
Presidente (sic) con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite
(sic) de suma de COSTA NET S.A. Cédula Juridica #3-101-183228
(...) solicito se gestione y conceda a mi representada LA SEGUNDA
PRORROGA DE TITULO HABILITANTE PARA OPERAR REDES Y
PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO, con los mismos servicios
anteriormente autorizados los cuales son: a. Acceso a Internet, b.
Canales punto a punto y punto a multipunto, c. Servicios de VPN, d.
Transferencia de datos, Conforme (sic) a los requisitos establecidos
en la Resolucion # RCS-374-2018 (...)”. (Destacado y mayuscula

corresponden al original).

A efectos de fundamentar esta solicitud, COSTA NET S.A., presento
ante esta Superintendencia escrito firmado por el sefior José Alberto

Placido Salazar, cédula de identidad numero 9-0098-0026, en su

condicion representante legal.
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-141-2019 del 13 de junio de
2019 (folios 145 al 157), el Consejo de la Sutel otorgé primera
prorroga del titulo habilitante a COSTA NET S.A., para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo
con el punto primero de la seccion dispositiva de esta resolucion, la

autorizacion se extiende “(...) por un periodo de cinco afos a partir
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del dia 5 de diciembre del 2019.”. (Destacado corresponde al

original).
A partir de dicha fecha, esta Direccién constata que la primera
prorroga del titulo habilitante de COSTA NET S.A., de acuerdo con el
articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se extinguiria
por vencimiento del plazo el 05 de diciembre de 2024, por lo que se
concluye que la solicitud de la segunda prérroga planteada por esta
empresa es compatible con el marco normativo del sector y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la

Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su

tramitacion.
2. Cumplimiento de requisitos para segunda prérroga de

autorizacion.

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la

normativa vigente y los requisitos establecidos para la prorroga de

autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se

comprueba que COSTA NET S.A., cumple con los requisitos juridicos

exigidos por el ordenamiento juridico, segun se expone a

continuacion:

a) COSTA NET S.A., segun la resolucion RCS-141-2019 del 13 de junio
de 2019 cuenta con la primera prorroga del titulo habilitante de
autorizacion para la prestacion de los servicios incluidos en la
resolucion RCS-487-2009 del 21 de octubre de 2009 y en sus
posteriores ampliaciones en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, por un periodo de 5 arios a partir

del 05 de diciembre de 2019 (acceso a Internet, canales punto a punto
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y punto a multipunto, servicios de VPN y transferencia de datos). -----

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol.

c) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior José Alberto
Placido Salazar, cédula de identidad numero 9-0098-0026, en su

condicién de representante legal (NI-07759-2024).

d) La empresa aporta certificacion notarial de su personeria juridica, en
la cual se puede constatar la representacion legal y facultades del
firmante José Alberto Placido Salazar, cédula de identidad numero

9-0098-0026 (NI-07759-2024).

e) La empresa COSTA NET S.A., aporta certificacion notarial del libro
de accionistas (NI-07759-2024).

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consultarealizada a lafecha  13/12/2024
Nombre COSTA NET SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES
Situacién

f) COSTA NET S.A., se encuentra inscrita como patrono activo y al dia
con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social y
ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo cual
fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 13 de diciembre de 2024.
Figura 1. Estado actual de COSTA NET S.A, en el sito

https.//sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqoots8iPHjmeJ8kCldw

7NY54x18ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072
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ANTSS

DIREGGION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

W20
10:1021

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacion de patronos morosos que lleva ] Departamento de Gestidn de Cobro de la Direccidn General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 031001183228 registrada por la CCSS a nombre del patrono
-{sdlo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos piblicos v privades tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito como patrono ante dicha institucidn,

Loz dafos de ssfe documents sstin bassdos &n un archiva de infirmacidn generado al: 12122024 38525
can base I @ CCES.

Figura 2. Estado actual de COSTA NET S.A, en el sitio

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

g) Que, de conformidad con lo sefialado por COSTA NET S.A., esta
Direccion General de Mercados, procedidé a realizar la consulta al
portal web denominado Consulta Situacion Tributaria del Ministerio de
Hacienda, el 13 de diciembre de 2024, en donde la relacionada

cooperativa, no aparece omisa ni morosa.

Fecha y hora de consulta: 13/12/2024 10:12:36

Informacion

Identificacion: 310118322834 Estado Tributario: Inscrito 0
.Nomhre y/o Razon Social: COSTANET SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: )
_Administrﬂciﬁn; San José - Este _Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/12/1996
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

_Fecha de Actualizacion: _31:1-3-:'2315
Figura 3. Estado actual de COSTA NET S.A., en el sitio

https://atv.hacienda.go.ct/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

h) De conformidad con el oficio numero 09970-SUTEL-DGO-2024 con

fecha del 11 de noviembre de 2024, la Direccion General de
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Operaciones sefialé un listado de los regulados que poseen tres o
mas facturas pendientes de pago por concepto de Canon de
Regulacion al corte del 31 de octubre de 2024 y requlados que no han
presentado la declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos,
sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo 2023, en

el cual no se encuentra COSTA NET S.A.

i) COSTA NET S.A., continuara ofreciendo los mismos servicios de
telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segun
consta en la resolucion RCS-487-2009 del 21 de octubre de 2009, y

en sus posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas

en dichas disposiciones administrativas.

3. Del vencimiento del periodo de la 1° prérroga de autorizacion
del titulo habilitante y el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

Que, al operador COSTA NET S.A., se le otorgo la primera prérroga
de la autorizacion del titulo habilitante, mediante la resolucion RCS-
141-2019 del 13 de junio de 2019, por un periodo de 5 arios a partir
del 05 de diciembre de 2019 y hasta el 05 de diciembre de 2024. --

Que, en acatamiento a las funciones correspondientes la DGM, brindé
seguimiento a la solicitud de la 2° prorroga de la autorizacion del titulo
habilitante que realiz6 COSTA NET S.A., por medio del escrito sin
numero (NI-07759-2024) del 10 de junio de 2024, recibida en la Sutel

mediante correo electronico el 11 del mismo mes y afio. -----------------

Que una vez analizada la solicitud de prérroga, la DGM procedio a
prevenir y reiterar el incumplimiento de los requisitos establecidos en

la resolucion RCS-374-2018, mediante los oficios 05844-SUTEL-
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DGM-2024, 07539-SUTEL-DGM-2024, 08048-SUTEL-DGM-2024 y
10767-SUTEL-DGM-2024 en relacion con la solicitud de prorroga
presentada por la empresa COSTA NET S.A., con el fin de que, entre
otros aspectos, normalizara su situacion ante el Ministerio de
Hacienda; lo cual se respondié en tiempo y forma por parte del
operador mediane correo electronico recibido el 04 de diciembre de

2024 a las 23h39.

Ahora bien, los requisitos establecidos en el Por Tanto 7 de la
resolucion RCS-374-2018, para la prérroga de la autorizacién fueron
cumplidos en su totalidad por parte de COSTA NET S.A., no obstante,
debido al plazo con que se contaba, éste no fue suficiente para que la
solicitud fuese analizada por esta DGM y se emitiera la
recomendacion correspondiente para la valoracion del Consejo de
esta Superintendencia antes de su vencimiento a saber el 05 de
diciembre de 2024, fecha en la cual culminaba el periodo otorgado

en la primera prorroga del titulo habilitante.

Conforme lo senalado en el inciso b) del articulo 24 de la Ley General
de Telecomunicaciones: “b) Las autorizaciones se otorgaran por un
periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. La
solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis

meses antes de su expiracion.”. (Destacado intencional). ---------------

En el caso en cuestion, COSTA NET S.A. no presenté la solicitud de
autorizacion dentro del plazo establecido de los 6 meses, sin
embargo, como se ha sefalado lineas arriba, dicho articulo no

establece ninguna sancion relacionada con el no tramite de la gestion,

Pagina 235 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de ’diciembre del 2024

SESION ORDINARIA 070-2024
en caso de la presentacion posterior al plazo establecido. Es por ende,
y en vista del interés del regulado, asi como con el fin de garantizar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, esta Direccion
General de Mercados, dio tramite a la solicitud, analizando Ila
informacion  presentada y realizando las  prevenciones
correspondientes, no obstante, no fue posible emitir la recomendacion

al Consejo de la Sutel de previo al vencimiento de la autorizacion. ----

En linea con lo anterior, el articulo 25 de la misma Ley, indica las
causas de extincion, caducidad y renovacion de las autorizaciones:
‘a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas: 1)

Vencimiento del plazo y sus prorrogas.”. (Destacado intencional). -

Por lo anterior en el caso en concreto, a pesar de que la solicitud de
la segunda prorroga fue presentada cumpliendo con todos los
requisitos establecidos en la RCS-374-2018, debido al limitado tiempo
fue materialmente imposible realizar el analisis y emision de la
recomendacion correspondiente para que el Consejo de la Sutel
pudiese resolver sobre la solicitud de prorroga del titulo habilitante de

COSTA NET S.A.

Asi las cosas, esta Direccion no puede recomendar por medio del
presente Informe técnico juridico, que se le otorgue la segunda

prorroga de autorizacion del titulo habilitante a COSTA NET S.A., por

estar vencido el plazo de la misma.

IV. Conclusiones.
1. Una vez analizada la solicitud de segunda prérroga de titulo
habilitante presentada por COSTA NET S.A., se puede concluir que a

pesar de que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
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reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018; la
solicitud no fue presentada dentro del plazo de los 6 meses, segun lo
establecido en el articulo 24, inciso b) de la Ley General de

Telecomunicaciones.

2. COSTA NET S.A., si bien es cierto, presento los requisitos para que
se proceda con la segunda prorroga del titulo habilitante, éstos no
fueron presentados en su totalidad con el plazo suficiente para que la
solicitud fuera debidamente analizada y conocida por el Consejo de la

Superintendencia antes del vencimiento del plazo otorgado en la

primera prorroga.
3. Lafigura establecida en la Ley 8642, en su articulo 24, de la prorroga
aplica cuando el plazo esta vigente para la actuacion de la
Administracion, al estar vencido el plazo sefalado en la resolucion
administrativa RCS-141-2019 del 13 de junio de 2019, establecido
hasta el 05 de diciembre de 2024, por lo que pierde todos los efectos
juridicos que le otorgaba la RCS-141-2019 para el gjercicio del titulo
habilitante.

V. Recomendaciones.

1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de
Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel no proceder con la
segunda proérroga del titulo habilitante, de la empresa COSTA NET
S.A., para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, toda vez que su titulo habilitante (autorizacion), lo anterior en
vista de que se encuentra extinto por vencimiento del plazo desde el

06 de diciembre de 2024.
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2. Se recomienda comunicar a COSTA NET S.A., que, en caso de
poseer interés en reiniciar su actividad comercial dentro del sector
regulado de las telecomunicaciones, debera solicitar Ila

correspondiente autorizacion de servicios de telecomunicaciones a

esta Superintendencia.
(...)"

Xl.  Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de segunda prérroga de COSTA NET S.A.,
cédula juridica numero 3-101-183228 en los requisitos establecidos por este mismo
organo mediante la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre
de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya expuestas,

no es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante por cuanto

la autorizacion del mismo se encuentra extinta.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley

General de Administracion Publica, Ley N°6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe niumero 11019-SUTEL-DGM-2024
del 13 de diciembre de 2024 y no proceder con la segunda prorroga del titulo
habilitante, de la empresa COSTA NET S.A., para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, toda vez que su titulo habilitante
(autorizacion), lo anterior en vista de que se encuentra extinto por vencimiento del plazo

desde el 06 de diciembre de 2024.
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2. Comunicar a COSTA NET S.A., que, en caso de poseer interés en reiniciar su
actividad comercial dentro del sector regulado de las telecomunicaciones, debera

solicitar la correspondiente autorizacion de servicios de telecomunicaciones a esta

Superintendencia.

3. Notificar esta resolucién al operador COSTA NET S.A., cédula juridica numero 3-101-

183228, al lugar o medio sehalado para dichos efectos.
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones
que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

“Cinthya Arias: Vamos a hacer un receso de 5 minutos y seguimos con la Direccion
General de Calidad. La idea es tratar de terminar a la 1:00 p.m., considerando que

desayunamos tarde y aprovechar lo mas que se pueda, gracias’.
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 Informe de adicion a la resolucién de confidencialidad RCS-240-2024.
Ingresa a la sesion de forma presencial el sefior Glenn Fallas Fallas, con la finalidad
de exponer los temas a cargo de la Direccién a su cargo.
La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe
de adicion a la resolucion de confidencialidad RCS-240-2024.

Al respecto, se conoce el oficio 10991-SUTEL-DGC-2024, de fecha 11 de diciembre del

2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone el asunto.

A continuacion el cambio de impresiones.

“Cinthya Arias: Vamos a retomar la sesion luego del pequerio receso, en la seccion de la

Direccién General de Calidad.

El primer tema es un informe de adicion a la resolucion de confidencialidad RCS-240-2024.

Glenn Fallas: Esto es una adicion a la resolucion de confidencialidad del proceso concursal

de 5G.

Corresponde a la revisibn que hicimos oficiosamente del expediente, habia unos
documentos que se registraron duplicados y se requiere igualmente la proteccion de esta
informacion para efectos de que no sea accedido por terceros y les genere un perjuicio a
los operadores, entonces se propone este complemento de documentacion que seria de la

misma naturaleza de la informacion que ya se vio en la resolucién anterior.

El dnico que hay es una posterior de Coopesantos que no se habia cubierto en la primera,

pero fue por el tiempo en que ellos lo presentaron.

Cinthya Arias: De acuerdo, ;hay preguntas? No, aprobamos en firme”.
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La Presidencia somete a votacion conforme lo expuesto en el oficio 10991-SUTEL-DGC-
2024 de fecha 11 de diciembre del 2024 y la explicacion brindada por el Glenn Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 027-070-2024

1-  Dar por recibido el informe 10991-SUTEL-DGC-2024 de fecha 11 de diciembre del
2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el informe

de adicion a la Resoluciéon de confidencialidad RCS-240-2024.

2-  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-255-2024

SE RESUELVE SOBRE LA ADICION DE LA RESOLUCION RCS-240-2024
RELACIONADA CON LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA
EN EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LICITACION MAYOR POR ETAPAS
NUMERO 2024LY-000001-SUTEL

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-PRO-LY-000001-00987-2024
RESULTANDO:

1.  Que mediante el informe de la Comision de Licitacion numero 10753-SUTEL-DGC-
2024 del 3 de diciembre de 2024, se emitié la recomendaciéon de datos que podrian
ser considerados confidenciales en relacién con la informacién presentada en el

procedimiento concursal de Licitacién Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL.

2. Que por medio de la resolucién RCS-240-2024 de la sesion ordinaria 067-2024,
celebrada el 04 de diciembre del 2024, se adopté el acuerdo 027-067-2024, donde el
Consejo de la Sutel acogio la recomendacion de confidencialidad emitida por la

Comision de Licitacidon para lo cual dispuso la declaratoria de confidencialidad de la
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informacion sensible aportada por los oferentes dentro el procedimiento concursal de

referencia.

Que de una revision del expediente digital, y ante comunicacion que se realizé con los
funcionarios de la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de
Operaciones, una vez emitida la resolucion RCS-240-2024, la Comisién de Licitacién
constatoé que existe documentacion duplicada y hasta triplicada con diferente numero

de ingreso (NI) que igualmente amerita el tratamiento de confidencialidad.---------------

Que en consideracion de lo anterior, para garantizar el caracter de confidencialidad
de la informacién requerida por los oferentes, la Comisién de Licitacién procedi6 a
emitir una adicion a la recomendacion anteriormente brindada (10753-SUTEL-DGC-

2024), con el fin que se comprenda la totalidad de la informacién aportada.-------------

Que mediante el oficio 10991-SUTEL-DGC-2024 de fecha 11 de diciembre de 2024,
la Comision de Licitacion sometio a valoracion del Consejo el informe “ADICION A LA
RESOLUCION RCS-240-2024 SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE

CONSIDERANDO:

Que los articulos 27 y 30 de la Constitucion Politica contienen el derecho
fundamental al acceso de informacién publica. Asi las cosas, la informacion que
contenga la administracion es considera como publica y disponible para que
terceros tengan acceso a la misma. No obstante, dicho derecho fundamental, como
en cualquier otro, puede contener excepciones estipuladas de forma legal, o bien

cuando confluya con otros derechos fundamentales.

Que la Sala Constitucional por medio de Resolucion N°136-2003 del 15 de enero

de 2003 indico lo siguiente sobre dicho derecho al acceso a la informacion publica:
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“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los
“departamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre
asuntos de interés publico”, derecho fundamental que en la doctrina se ha
denominado derecho de acceso a los archivos y registros administrativos,
sin embargo, la denominacion mas acertada es la de derecho de acceso
a la informaciéon administrativa, puesto que, en el acceso a los soportes
materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento
0 mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los

administrados se impongan de la informacion que detentan aquellas (...)’-

M. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone

lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la
contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o wuna oportunidad para danar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o

fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los
proyectos de resolucion, asi como los informes para érganos consultivos

y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”. ---------------

IV. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227,

dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser

suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios

de esta ley.”
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V.  Que la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la
informacion sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, como /imites al acceso al expediente
y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no
es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define

sus alcances.

VI. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de
noviembre de 1995, de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de
acceso a la informacién tiene como limites la informacion de caracter privado, el
orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos

de Estado”.

VIl. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 7975, hay una serie de
informacioén que por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre
ella: aquella informacion que sea del dominio publico, la informacion que resulte
evidente para un técnico versado en la materia con base en informacién disponible

de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicién legal u orden

judicial.
VIll. Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7975,

establece que dicho cuerpo normativo no protege la informacién que:-----------------

“c) deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. No se

considerara que entra al dominio publico la informacién confidencial que

cumpla los requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley y haya

sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando la

haya revelado para obtener licencias, permisos, autorizaciones, reqistros
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o0 cualquier otro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En

todo caso, las autoridades o entidades correspondientes deberan quardar

confidencialidad” (Resaltado intencional).

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion
que requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida
informacion debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a

secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y N°00880-1990)

Que la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la intimidad, regulado en el
articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio de la Resolucion N°

934-1993 del 22 de febrero de 1993 indicé lo siguiente:

“El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado
por el articulo 27 de la Constitucion a toda las personas que habiten
nuestro territorio, no es irrestricto. Por una parte, lo limita el contenido de
la informacién que se procura obtener segun lo reglado por el articulo 30
que circunscribe ese derecho de peticion y de acceso a las
dependencias publicas, a la informacion “de interés publico”; y por la otra
la privacidad, la libertad y el secreto de comunicaciones escritas, orales,
y de cualquier otro tipo;, de documentos privados protegidas por el
articulo 24. (...) De la interpretacion armonica de estas tres normas,
se concluye, con meridiana claridad, que aun cuando estén en
poder del Estado, algunos documentos conservar su caracter de
privados, en la medida en que el interesado los ha suministrado a
una oficina publica con el fin de producir de la administraciéon algun
resultado definido como lo seria una solicitud de concesion; o por
sele exigido para cumplir con la ley, como el caso de la informacién

tributaria. (...)” (Resaltado intencional).

Pagina 245 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

XI. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de
noviembre de 1995, de la Procuraduria General de la Republica “el derecho de
acceso a la informacién tiene como limites la informacion de caracter privado, el

orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos

de Estado”.

XIl. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sdlo es util para la empresa y respecto de la cual
ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a

estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccion, etc.”

XIII. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indica que “La confidencialidad se ejerce en relaciéon con
informacion y documentos privados y significa una obligaciéon para toda persona
distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informaciéon o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion
o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de
divulgarla o a darla a conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el

ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés

publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

XIV. Que la PGR, indicé mediante el dictamen numero C-019-2010 del 25 de enero del
2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa,
asimismo, sefala: “(...) Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden

consistir en una sola palabra, como el nhombre de una empresa que se prevé
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adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes
de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica
de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes
y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que otorguen una ventaja economica a la

empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”

(Destacado intencional)

XV. Que el articulo 15 de la Ley General de Contratacién Publica y el articulo 30 de su
reglamento, regulan la excepcion a la publicidad de la informacion, siendo que los
oferentes deben solicitarla de modo expreso haciendo sefialamiento de aquellos

documentos que estima confidenciales y los motivos por los cuales considera se

debe dar este tratamiento.
XVI. Que el punto 25 del Pliego de Condiciones del procedimiento concursal de
Licitacion por Etapas numero 2024LY-000001-SUTEL regula lo relativo a la

naturaleza de la informacion que es presentada por los oferentes y la posibilidad de

que la misma sea tratada como confidencial.
XVIL. Que las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Ring Centrales de Costa Rica S.A., la Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., la Cooperativa de Electrificacion Rural de
Los Santos R.L., y la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.,
solicitaron la confidencialidad de varios documentos presentados en sus
respectivas ofertas y respuestas a las prevenciones realizadas, todos ellos por
considerar que corresponden a informacion sensible desde el punto de vista del

secreto comercial, al presentarse informacion sobre los estados financieros,
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formularios donde se incluyen los montos sobre ingresos brutos anuales, asi como

informacion sobre los duefios del capital accionario de las empresas, informacion

de que de ser revelada podria ser aprovechada por un tercero.
XVIIL. Que con respecto a la solicitud planteada por los oferentes citados, mediante la
resolucién RCS-240-2024 adoptada mediante acuerdo numero 027-067-2024, de
la sesion ordinaria 067-2024, celebrada el 04 de diciembre del 2024, el Consejo de
la Sutel resolvié sobre la confidencialidad de piezas del expediente FOR-SUTEL-

DGO-PRO-LY-000001-00987-2024.

XIX. Que en la resolucién RCS-240-2024, se expusieron ampliamente los motivos de
hecho y derecho que justificaban la declaratoria de confidencialidad de la informacion
aportada por los oferentes dentro del procedimiento concursal de Licitacion por Etapas
numero 2024LY-000001-SUTEL, los cuales resultan de plena aplicacién al caso de

marras, por tratarse de informacion sensible de las empresas.

XX. Que de una revisidn del expediente digital, y ante comunicacion que realizd la
Comision de Licitacion con los funcionarios de la Unidad de Gestion Documental de
la Direccion General de Operaciones, se constata que en el expediente digital existe
documentacion duplicada y hasta triplicada con diferente niumero de ingreso (NI) que
igualmente amerita el tratamiento de confidencialidad, y que refiere a la misma
informacion ya declarada confidencial mediante la resolucién RCS-240-2024.-----------

XXI. Que en cuanto al plazo de la confidencialidad, debe indicarse que le resulta aplicable
el mismo plazo dispuesto en la resolucion RCS-240-2024, sea, 10 afos, el cual se
considera un plazo suficiente acorde al nivel de sensibilidad de la informacion
presentada, tomando en cuenta la dinamicidad del mercado de Ilas

telecomunicaciones, del desarrollo de los servicios de telecomunicaciones y de la

evolucion de las propias empresas.
XXIl. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto

en el informe numero 10991-SUTEL-DGC-2024 de fecha 11 de diciembre de 2024,
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mediante el cual la Comision de Licitacién procedié a emitir el informe “ADICION A LA
RESOLUCION RCS-240-2024 SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE
LICITACION MAYOR POR ETAPAS NUMERO 2024LY-000001-SUTEL”, el cual es
acogido en su totalidad por este Consejo y forma parte de la motivacién del presente
acto, en conjunto con lo desarrollado en la Resolucion RCS-240-2024.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227 .-----------
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el informe numero 10991-SUTEL-DGC-2024 del 11 de
diciembre de 2024, relacionado con la recomendacién de adicion a la resolucion RCS-
240-2024 referente a la documentacion con caracter confidencial contenida en el

expediente del procedimiento concursal de licitacion mayor por etapas numero

2024LY-000001-SUTEL.

Adicionar la resolucién RCS-240-2024, y declarar con caracter confidencial por un
periodo de diez (10) afos, la informacion de las piezas del expediente administrativo
del procedimiento concursal de la Licitacion Mayor por Etapas numero 2024LY-
000001-SUTEL, descrita en tabla 1 del informe 10991-SUTEL-DGC-2024, que se

extraen a continuacion:
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Tabla 1. Informacion adicional requerida por los oferentes CLARO, LIBERTY, RING y
COOPESANTOS para la declaratoria de confidencialidad

Oferente NI Nombre del documento adjunto

08EF CLARO CR 2022-2021

09EF CLARO CR 2023-2022
14571-2024

(adjunto 04Certificacion - digital

confidencial)
CLARO 05Declaracion 1 - digital

12Formulario 8 - digital

Cumplimiento de prevencion

15761-2024 -
) Resolucién N°10574-SUTEL-DGC-
(adjunto)
2024
14570-2024 L ) )
] 4. Certificacion Existencia
LIBERTY (adjunto

, ) Representacion y Capital LTCR
confidencial)

A. Estados Financieros 2022

B. Estados Financieros 2023

C. Declaracién Jurada

A. Certificacion Existencia
Representacion y Capital LTCR

C. Declaracion jurada (2)

Formulario 8 Req. Financieros
(confidencial)
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Oferente NI Nombre del documento adjunto

15316-2024 _ o
. Estructura Accionaria Liberty
(adjunto)
Testimonio conducente declaracién
15697-2024 _ _ _ _
. jurada Sutel - capitales accionarios
(adjunto)
(CONFIDENCIAL)
14748-2024 Pags.9-10, 12-15
14749-2024 Personeria acciones - Ring (solo
RING (adjunto acciones)- René Orellana- digital-
confidencial) firmado-sellado
4. Formulario 10 CARTA DE
ACREDITACION DE REQUISITOS
FINANCIEROS PARALOS
OFERENTES FASE 2-firmado (1)
RING CENTRALES DE COSTA RICA
ESTADOS FINANCIEROS A DIC 2023
(2)
5.DECLARACION JURADA DE LA
ESTRUCTURA CORPORATIVA-
firmado-firmado-sellado
14746-2024 Pags. 2-15
COOPESANTOS 15886-2024 Pags. 3-4

lll.  Solicitar a la Unidad Administrativa de Gestion Documental de la Sutel, que

implemente los controles necesarios para proteger los datos sensibles aqui

senalados.
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IV. Remitir el oficio 10991-SUTEL-DGC-2024 y la resolucion de confidencialidad RCS-

240-2024, en conjunto con el presente acuerdo a los oferentes Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A., Ring
Centrales de Costa Rica S.A., la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste
R.L., la Cooperativa de Electrificaciéon Rural de Los Santos R.L., y la Cooperativa de

Electrificacion Rural de San Carlos R.L.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,

contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. ----------------

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.
La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico

de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

A continuacion el cambio de impresiones:

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, el 6.2, un dictamen técnico de

permisos de banda angosta.

Glenn Fallas: Si gustan vemos la tabla, es la del punto 6.2, que dice casos de banda
angosta. Seria la empresa Taxis Unidos de Grecia, Sociedad Andénima y la empresa Pifiales

de Santa Clara Sociedad Anénima.

Las 2 solicitudes son de uso no comercial, que se enmarca dentro de la posibilidad de
brindar una recomendacion de dictamen técnico de permiso y ambas cumplieron con los

requisitos del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, a ambas se le realizd con las
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herramientas de LSTelcom, la prediccion de cobertura y se recomienda al Consejo que se

valore remitir los dictamenes técnicos al MICITT. Eso seria.

Cinthya Arias: ;Alguna consulta? No. Votamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el seior Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracién Publica.

ACUERDO 028-070-2024
Dar por recibidos los criterios técnicos remitidos por la Direccion General de Calidad de los

siguientes casos de banda angosta:

Oficio Solicitante Banda de fi ias (MHz) p
10842-SUTEL-DGC-2024 TAXIS UNIDOS DE GRECIA SOCIEDAD ANONIMA 225-288 ER-01730-2012
10895-SUTEL-DGC-2024 PINALES DE SANTA CLARA SOCIEDAD ANONIMA 137-174 ER-01400-2012

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-070-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-254-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13898-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacién correspondientes
a la solicitud de la empresa TAXIS UNIDOS DE GRECIA SOCIEDAD ANONIMA con cédula
3-101-125230, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-

01730-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha el 23 de octubre de 2024, el MICITT present6é a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-254-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. -----------------

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 10842-SUTEL-DGC-2024, de fecha 5 de diciembre de 2024 . --------————-----
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

Il Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)’,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacidon y eliminacién de interferencias

perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. -

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 10842-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 10842-SUTEL-DGC-2024, de fecha 5 de diciembre de 2024, con respecto a la
solicitud de la empresa TAXIS UNIDOS DE GRECIA SOCIEDAD ANONIMA con cédula 3-
101-125230.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-254-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 10842-SUTEL-DGC-2024.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad

del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente

acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01730-

2012 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-070-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14483-
2024 en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacién correspondientes
a la solicitud de la empresa PINALES DE SANTA CLARA SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica 3-101-103157, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01400-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: --

RESULTANDO:

Pagina 257 de 307



@sutel e Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

A. Que en fecha 5 de noviembre de 2024, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. -------------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 10895-SUTEL-DGC-2024, de fecha 6 de diciembre de 2024 . --------————-----
CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

Il Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)’,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
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acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 10895-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 10895-SUTEL-DGC-2024, de fecha 6 de diciembre de 2024, con respecto a la
solicitud de la empresa PINALES DE SANTA CLARA SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica 3-101-103157.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-259-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 10895-SUTEL-
DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacidén de la presente gestion, la

totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01400-

2012 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre permisionarios del espectro inactivos.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la siguiente propuesta de dictamen

técnico de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.
Al respecto, se conoce el oficio 10602-SUTEL-DGC-2024, de fecha 28 de noviembre del
2024, correspondiente al analisis de aquellos permisionarios que por su condicion juridica

se consideran inactivos. Igualmente se presentan los resultados de las evaluaciones sobre

el uso del espectro asignado a dichos permisionarios. .

A continuacion el cambio de impresiones:
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“Cinthya Arias: Seguimos con el punto 6.3., dictamen técnico sobre permisionarios de

espectro inactivos.

Glenn Fallas: Este es el oficio 01602-SUTEL-DGC-2024 y corresponde a un analisis que
hace de oficio la Direccion General de Calidad, dado que muchos de los usuarios del
espectro, al ser personas juridicas, tienden a dejar de pagar los impuestos de personas

juridicas y eso implica ya sea que se disuelven por falta de pago o que son fusionadas, lo

que también implica la des-inscripcion del concesionario como tal.

Aqui en la tabla 1, se muestran algunos de los permisionarios que estan en esa situacion.
De hecho, la empresa Reforestacion Industrial Naciente fue fusionada y por ende ya
desaparecio; América Concretos igualmente; ADINCE de Costa Rica esta disuelta por
vencimiento del plazo y la empresa Fersantran Sociedad Andnima, esta si es por el articulo

de la ley 9428, falta de pago.

Igualmente, segun el RNT, se verifica que estos titulos habilitantes se encuentran vigentes
a pesar de que, es decir, no se ha hecho el acto para su extincion y también revisamos el
uso del espectro. Voy a pasar aqui rapidito perdon, para hacerlo mas ejecutivo, aqui esta,
por ejemplo, la empresa Reforestacion Industrial Naciente no utiliza el espectro; América
Concreto Sociedad Anoénima se encuentra todavia utilizando el recurso; ADINCE de Costa
Rica, igualmente y Fersatran, se encuentra igualmente utilizando el recurso, es decir, a
pesar de que las empresas ya no existen, se mantiene el uso del espectro por la mayoria.
No obstante, conforme al articulo 22 y 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, se
dispone que los permisos se revocan por las mismas condiciones de las autorizaciones y

se tiene que estarian entonces, que son empresas a las que debe aplicarse la caducidad.

Se verific6 también el pago de las obligaciones de estas empresas.

La recomendacion al Consejo seria dar por recibido y acoger la presente propuesta de

dictamen, para que se proceda como en derecho corresponda con los concesionarios que
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ya no tienen una persona juridica activa;, recomendar el Poder Ejecutivo realizar lo que
proceda como en derecho corresponda respecto a los acuerdos ejecutivos que se citan en
la tabla 8 y comunicar al MICITT que segun el resultados de las mediciones, la empresa
Reforestacion Industrial Naciente no se encuentra utilizando el espectro; instruir a la
Direccion General de Operaciones que contintie con los procesos de gestion de pago y
recomendar a MICITT proceder como en derecho corresponda sobre las empresas de la
tabla 7, considerando tanto las condiciones registrales como las relativas al pago del canon
de reserva del espectro y asi mismo, considerar el no uso del espectro por parte de la

empresa Reforestacion Industrial Los Nacientes y aprobar la remisiéon del dictamen

correspondiente al MICITT, eso seria sefiores.
Cinthya Arias: Gracias. ;Alguna consulta? No. Entonces, aprobamos en firme”, ------------

La Presidencia somete a votacion conforme el oficio 10602-SUTEL-DGC-2024, de fecha 28
de noviembre del 2024 y la explicaciéon brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 031-070-2024
RESULTANDO:

1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N212-2021-TEL-MICITT debidamente notificado
el 25 de enero de 2022, se le otorgd un permiso de uso de frecuencias a la empresa
REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES S.A., por un plazo de cinco (5)
afos.

2. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo 199-2021-TEL-MICITT debidamente notificado el

21 de diciembre de 2021, se le otorgd un permiso de uso de frecuencias a la empresa

AMERICA CONCRETOS S.A., por un plazo de cinco (5) afios.
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3.

Que mediante el Acuerdo Ejecutivo 268-2020-TEL-MICITT debidamente notificado el
23 de diciembre de 2020, se le otorgd un permiso de uso de frecuencias a la empresa
ADINCE DE COSTA RICA ADCR S.A., por un plazo de cinco (5) afi0s.--------=--=------
Que mediante el Acuerdo Ejecutivo 092-2020-TEL-MICITT debidamente notificado el
13 de octubre de 2020, se le otorgd un permiso de uso de frecuencias a la empresa

FERSATRAN S.A., por un plazo de cinco (5) afios.

Que de una revision oficiosa que realizé esta Superintendencia respecto al estado de
vigencia de los permisionarios, se determind que las sociedades andnimas
permisionarias indicadas de previo a nivel registral poseen una condicion de disolucion
por vencimiento del plazo de la razén social, o bien una disolucion por aplicacién de

la Ley 9428 en virtud de la morosidad del impuesto de las personas juridicas, o bien

se fusionaron.
Que la Direccion General de Calidad realizo6 el estudio técnico correspondiente, el cual
se encuentra incorporado en el oficio 10602-SUTEL-DGC-2024 del 28 de noviembre
de 2024.

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
estudios técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los
articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ----------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos

al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la
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extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificaciéon y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la

inspeccion, deteccidn, identificacidon y eliminacion de las interferencias

perjudiciales.
» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operaciéon vy
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas

sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovaciéon
de permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se
clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.--
= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del
uso eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos

de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.--
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» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de

las licencias para radioaficionados.
» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento

del uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios

para el establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

Que la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo general de medicién de sefiales
electromagnéticas” publicado el Alcance Digital 104 de La Gaceta 146 del 30 de julio
del 2012 actualizado mediante Acuerdo del Consejo 027-056-2022, detalla la

metodologia de evaluacion utilizada para realizar es estudio de referencia sobre los

permisionarios inactivos.

Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones contiene las causales de

extincion de las concesiones, autorizaciones y permisos el cual dispone lo siguiente:-

“(...) ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las

autorizaciones y los permisos
Para efectos de esta Ley, son causales de resolucion y extincion del
contrato de concesion las siguientes:

(..

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen

por las siguientes causales:

(..
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e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.
(...)(resaltado intencional)’--
Que los regulados REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES S.A.
AMERICA CONCRETOS, S. A., ADINCE DE COSTA RICA ADCR S.A,
FERSATRAN S.A. poseen titulos habilitantes vigentes, no obstante, las personas
juridicas beneficiarias de dicho titulo habilitante fueron disueltas, derivando con ello la

posible aplicacidén de una causal de extincion.

Que el articulo 48 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto
ejecutivo numero 34765-MINAET, publicado en el diario oficial La Gaceta 186 del 26

de setiembre de 2009 y sus reformas) dispone lo siguiente:

“Articulo  48.-Extinciéon, caducidad y revocacion de Ilos
permisos. Son causales de revocacion y extincion de los permisos, las
Sefialadas en el articulo 22 y 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables. (...)” (resaltado

intencional)

Que el articulo 34 del Cédigo Civil sefiala lo siguiente: “La entidad juridica de la
persona fisica termina con la muerte de ésta; y la de las personas juridicas cuando

dejan de existir conforme a la ley.” (Resaltado intencional)

Que el reconocido autor Brenes Cordoba'# indica sobre la capacidad juridica lo

siguiente:

“(...) Consiste la capacidad de que aqui se trata, en la aptitud legal para
obligarse. Aunque, en principio, toda persona goza durante su
existencia de capacidad asi para contraer obligaciones como para

adquirir derechos, sin embargo, suele haber algunas

4 Brenes Coérdoba, Alberto. (2006) Tratado de las Obligaciones. Octava Edicion. Editorial Juricentro. San José. Costa Rica. Paginas 29
y 30.
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modificaciones y limitaciones al respecto, provenientes, en cuanto
a las personas civiles o morales, del convenio que les dio origen o
de la ley que las crea o autoriza; y en cuanto a las personas fisicas de

su estado civil, de la edad y de la incapacidad fisica o legal que pueda

afectarlas. (...)” (resaltado intencional)

X. Que el articulo 74 del Reglamento a la Ley general de Telecomunicaciones (RLGT),
Decreto Ejecutivo 34765 publicado en la Gaceta 186 del 26 de setiembre de 2009,
dispone que los diferentes titulares deben “Pagar oportunamente los canones, tasas

y demas obligaciones”.

XI. Que los cuatro permisionarios senalados de previo, presentan a la fecha alguna
morosidad en cuanto a sus obligaciones de pago del canon de reserva del espectro

radioeléctrico.

XIl. Que por medio del oficio 10602-SUTEL-DGC-2024, la Direccién General de Calidad
emitio la propuesta de criterio técnico relacionado con la situacién sobre la disolucion
de la persona juridica de los permisionarios de referencia, oficio que forma parte de la

motivacion del presente acto y acoge el Consejo en todos sus extremos.-----------------

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:--------------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Pagina 268 de 307



@sutel S Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10602-SUTEL-DGC-2024 de fecha 28 de

noviembre de 2024 como propuesta de dictamen técnico con respecto al estado del titulo

habilitante de las empresas contenidas en la siguiente tabla:

Tabla 1. Personas juridicas disueltas o fusionadas.

Cedula
Permisionario
juridica
REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES SOCIEDAD
3-101-077522
ANONIMA

AMERICA CONCRETOS SOCIEDAD ANONIMA 3-101-516239
ADINCE DE COSTA RICA ADCR SOCIEDAD ANONIMA 3-101-568160
FERSATRAN SOCIEDAD ANONIMA 3-101-733834

SEGUNDO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones sobre la
disolucién de las personas juridicas que se indican en la tabla anterior, asi como la situacion
del no pago por parte de dichas empresas de sus obligaciones respecto del canon de

reserva del espectro.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda
respecto a los Acuerdos Ejecutivos que se indican a continuacion segun las disposiciones

del articulo 22 de la Ley 8642:
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Tabla 2. Acuerdos Ejecutivos de empresas en estudio.

o . Frecuencias .
Permisionario Permiso o Acuerdo

(MHz)

Acuerdo Ejecutivo 212-2021-TEL-

REFORESTACION MICITT debid t tificado el
ebidamente notificado e
INDUSTRIAL LOS 442,3250
25 de enero de 2022, por lo que su
NACIENTES SOCIEDAD 447 3250 , R ,
’ vigencia inicio a partir del 26 de
ANONIMA

enero de 2022

255,2250 Acuerdo Ejecutivo 199-2021-TEL-
MICITT debidamente notificado el
21 de diciembre de 2021, por lo que

AMERICA CONCRETOS 255,9375

SOCIEDAD ANONIMA 260.2250 . L .
’ su vigencia inicié a partir del 22 de

260,9375 diciembre de 2021

Acuerdo Ejecutivo 268-2020-TEL-

ADINCE DE COSTA RICA 424.4625 MICITT debidamente notificado el
ADCR SOCIEDAD 23 de diciembre de 2020, por lo que
ANONIMA 429,4625 | o, vigencia inici6 a partir del 24 de

diciembre de 2020

Acuerdo Ejecutivo 092-2020-TEL-
MICITT debidamente notificado el
13 de octubre de 2020, por lo que

FERSATRAN SOCIEDAD 269,7500

ANONIMA
274,7500 | o, vigencia inici6 a partir del 14 de

octubre de 2020

CUARTO: Comunicar al MICITT que, segun los resultados de las mediciones realizadas,
la empresa REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES SOCIEDAD ANONIMA

con cédula juridica 3-101-077522 no se encuentra utilizando el espectro radioeléctrico

otorgado.
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QUINTO: Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda sobre las
empresas de la tabla 1 citada, considerando tanto las condiciones registrales y relativas al
pago del canon de reserva del espectro. Asimismo, en lo relativo al no uso del recurso
asignado a la empresa REFORESTACION INDUSTRIAL LOS NACIENTES SOCIEDAD
ANONIMA.

SEXTO: Instruir a la Direccion General de Operaciones conforme al acuerdo del Consejo
de la SUTEL 004-064-2017 de la sesién ordinaria 064-2017 celebrada el 6 de setiembre
de 2017, para que proceda a realizar el seguimiento del pago del canon de reserva del
espectro de las empresas sefialadas en la tabla 7, y remita el reporte de morosidad
respectivo a la Direccion General de Mercados para la valoracion de posibles
incumplimientos de las obligaciones derivadas del titulo habilitante y del ordenamiento

juridico.

SETIMO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 10602-SUTEL-DGC-
2024 del 28 de noviembre de 2024, al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y

Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de informe de radioenlaces fijos de radiodifusion.
La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo las propuestas de informes de

radioenlaces fijos de radiodifusion.

Al respecto, se conocen los siguientes dictamenes técnicos:

Oficio Solicitante Expediente
10733-SUTEL-DGC-2024 PRODUCCIONES CASTRO ER-2741-2012
10731-SUTEL-DGC-2024 RADIO VICTORIA ER-2431-2012
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A continuacion el cambio de impresiones:
“Cinthya Arias: Seguimos el punto 6. 4 radio enlaces para radio fijos de radiodifusion.-----

Glenn Fallas: Igual aqui lo manejamos con una tabla. Si gustan lo hacemos de la forma

mas expedita posible. Ya se los comparto.

Serian estas 2 empresas, Producciones Castro y Radio Victoria, ahi estan los expedientes

correspondientes y la recomendacion de cada caso seria emitir el dictamen técnico para

los enlaces de radiodifusion.

Cinthya Arias: Esta bien. Estas son 2 resoluciones, entonces, si no hay consultas podemos

aprobar la resolucion de Radio Victoria, enlaces para Radio Victoria, aprobado en firme. -

La segunda, la resoluciéon de enlaces para Producciones Castro. También aprobado, en

firme”.

La Presidencia somete a votacién conforme la explicacién brindada por el sefior Glenn
Fallas y los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 032-070-2024

Dar por recibido los criterios técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, de los

siguientes casos de radioenlaces de radiodifusion:

Oficio Solicitante Expediente
10733-SUTEL-DGC-2024 | PRODUCCIONES CASTRO ER-2741-2012
10731-SUTEL-DGC-2024 RADIO VICTORIA ER-2431-2012

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 033-070-2024

1-

Dar por recibido el oficio 10731-SUTEL-DGC-2024 del 2 de diciembre del 2024 como
propuesta de atencién oficio numero MICITT-DVT-OF-363-2024, recibido el 17 de junio
del 2024 (NI-08098-2024), relacionada con la solicitud de enlaces para frecuencia
matriz de radiodifusion sonora AM, a nombre de RADIO VICTORIA LTDA. con cédula
juridica 3-102-053406.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-256-2024

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL

SERVICIO FIJO EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA
EMPRESA RADIO VICTORIA LTDA.”

REF: EXPEDIENTE: ER-02431-2012

RESULTANDO

Que mediante Resolucion N° RCS-281-2023, del 16 de noviembre del 2023, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 021-
069-2023 de la sesion 069-2023 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones en
frecuencias de asignacion no exclusiva” y a su vez derogando la resolucion N° RCS-

118-2015 del 15 de julio del 2015.

Que mediante oficio numero oficio numero MICITT-DVT-OF-363-2024 recibido el 17 de
junio del 2024 (NI-08098-2024), el Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio
de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicito

criterio técnico a esta Superintendencia respecto a la solicitud de otorgamiento de
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concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para radioenlaces del

servicio fijo, a nombre de la empresa RADIO VICTORIA LTDA.

lll. Que por medio del oficio numero 08831-SUTEL-DGC-2024 del 7 de octubre de 2024,
asi como el oficio 09323-SUTEL-DGC-2024 del 22 de octubre de 2024, se solicitaron
una serie de aclaraciones a la empresa RADIO VICTORIA LTDA. en orden de continuar

con el tramite.

IV. Que mediante oficios sin numero recibidos en fechas 21, 29 y 31 de octubre de 2024

(NI1-13806-2024, NI-14176-2024 y NI-14278-2024), la empresa RADIO VICTORIA

LTDA. presenté la informacién solicitada por esta Superintendencia.

V. Que el dia 18 de noviembre del 2024 (minuta MIN-DGC-00027-2024) se realiz6 sesion
de trabajo con representantes de la empresa RADIO VICTORIA LTDA. y de SUTEL,
con la finalidad de analizar la solicitud de enlaces microondas remitida por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVT-OF-363-

2024.

VI. Que mediante oficio numero 10217-SUTEL-DGC-2024 de fecha 19 de noviembre de
2024, se remitio la audiencia escrita a la empresa RADIO VICTORIA LTDA. para que

se pronunciara sobre la aceptacion de los enlaces.

VIl. Que a la fecha no se cuenta con una respuesta por parte de la empresa RADIO
VICTORIA LTDA.
VL. Que mediante oficio N° 10731-SUTEL-DGC-2024, del 2 de diciembre del 2024, la

Direccion General de calidad emitié el informe denominado “RESULTADO DE ESTUDIO
TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN
BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA RADIO VICTORIA LTDA. ----——-----

IX. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. —
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las

concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes

publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que
no requieran asignacion exclusiva para su Optima utilizacion. Adicionalmente,

determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el

otorgamiento de dicha concesion.

Que por medio del oficio 10217-SUTEL-DGC-2024 de fecha 19 de noviembre de 2024,

se remitid la audiencia escrita a la empresa RADIO VICTORIA LTDA. con base en el

punto VII de la resoluciéon numero RCS-281-2023, la cual exige que:
“Previo a remitir la recomendacion técnica al MICITT, la SUTEL otorgara una
audiencia escrita, por un plazo maximo de tres (3) dias habiles al solicitante
sobre la totalidad de los enlaces presentados y dentro de los cuales las
especificaciones técnicas debieron ser modificadas en conjunto, con el fin que
el interesado manifieste sus observaciones. En caso de que el interesado no
cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se aplicara lo dispuesto en el

articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica segun se detalla

en el punto V de la presente resolucion.”
Que segun el punto de la resolucién citada anteriormente, la respuesta a la audiencia

escrita forma parte del tramite que realiza la SUTEL como 6rgano técnico, siendo que
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de no atenderse, corresponde el archivo de la gestién con base en lo que sefiala el

articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica.
V. Que en vista que a la fecha no existe una respuesta por parte de la empresa RADIO
VICTORIA LTDA. lo que procede es recomendar el archivo de la gestion al MICITT. ---
VI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion

Publica.

VIl. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar la

totalidad del analisis realizado en el oficio nimero 10731-SUTEL-DGC-2024 del 2 de

diciembre del 2024, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I.  Dar por recibido y acoger el oficio numero 10731-SUTEL-DGC-2024 del 2 de
diciembre del 2024 como propuesta de atencion oficio numero MICITT-DVT-OF-363-
2024, recibido el 17 de junio del 2024 (N1-08098-2024), relacionada con la solicitud de
enlaces para frecuencia matriz de radiodifusion sonora AM, a nombre de RADIO

VICTORIA LTDA. con cédula juridica 3-102-053406.

Il Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones que en
relacion con la solicitud de la empresa RADIO VICTORIA LTDA., esta no cumple con
los parametros y el procedimiento requeridos de conformidad con la Resolucion RCS-
281-2023, siendo que no es posible para esta Superintendencia emitir el dictamen
técnico correspondiente, por lo que se recomienda la emision de un dictamen técnico

de archivo de la gestion con el fin que el MICITT valore tomar las acciones que en

derecho correspondan sobre el presente tramite.
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M. Remitir al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones el

oficio numero 10731-SUTEL-DGC-2024 del 2 de diciembre de 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-070-2024

1-  Dar por recibido el oficio 10733-SUTEL-DGC-2024 del 2 de diciembre del 2024 como
propuesta de atencion oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-059-2024, recibido el
10 de julio del 2024 (NI-09299-2024), relacionada con la solicitud de enlaces para
frecuencia matriz de radiodifusion sonora AM, a nombre de PRODUCCIONES

CASTRO S.A. con cédula juridica 3-101-364191.

2-  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-257-2024

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL
SERVICIO FIJO EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA
EMPRESA PRODUCCIONES CASTRO, S. A.”

REF: EXPEDIENTE: ER-2741-2012

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-281-2023 del 16 de noviembre del 2023, adoptada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
021-069-2023 de la sesidon 069-2023 establecio el “Procedimiento para la remision al

Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
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en frecuencias de asignacion no exclusiva”y a su vez derogando la resolucion N°

RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

2. Que mediante oficio numero oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-059-2024,
recibido el 10 de julio del 2024 (NI-09299-2024), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicito criterio técnico a esta
Superintendencia respecto a la solicitud de otorgamiento de concesion directa de
frecuencias de asignacién no exclusiva para radioenlaces del servicio fijo, a nombre

de la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A.

3.  Que por medio del oficio numero 08679-SUTEL-DGC-2024 del 2 de octubre de 2024,
asi como el oficio 08998-SUTEL-DGC-2024 del 16 de octubre de 2024, se solicitaron
una serie de aclaraciones a la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A. en orden de

continuar con el tramite.

4. Que mediante oficios sin numero recibidos en fechas 7 y 16 de octubre de 2024 (NI-
13188-2024 y NI-13625-2024), la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A. present6

la informacién solicitada por esta Superintendencia.

5. Que eldia 19 de noviembre del 2024 (minuta MIN-DGC-00028-2024) se realiz6 sesién
de trabajo con representantes de la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A. y de
SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de enlaces microondas remitida por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-

DCNT-UCNR-OF-059-2024.

6. Que mediante oficio numero 10274-SUTEL-DGC-2024 de fecha 20 de noviembre de
2024, se remitio la audiencia escrita a la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A.

para que se pronunciara sobre la aceptacion de los enlaces.
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publicas de telecomunicaciones.

Que a la fecha no se cuenta con una respuesta por parte de la empresa

PRODUCCIONES CASTRO S.A.

Que mediante oficio N° 10733-SUTEL-DGC-2024, del 2 de diciembre del 2024, la
Direccion General de calidad emitié el informe denominado “RESULTADO DE
ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A LA EMPRESA
PRODUCCIONES CASTRO S.A.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las

concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que
no requieran asignacion exclusiva para su Optima utilizacién. Adicionalmente,

determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el

otorgamiento de dicha concesién.

Que por medio del oficio 10274-SUTEL-DGC-2024 de fecha 20 de noviembre de
2024, se remitié la audiencia escrita a la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A.

con base en el punto VII de la resolucién numero RCS-281-2023, la cual exige que:
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“Previo a remitir la recomendacion técnica al MICITT, la SUTEL otorgara una
audiencia escrita, por un plazo maximo de tres (3) dias habiles al solicitante
sobre la totalidad de los enlaces presentados y dentro de los cuales las
especificaciones técnicas debieron ser modificadas en conjunto, con el fin que
el interesado manifieste sus observaciones. En caso de que el interesado no
cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica segun se detalla

en el punto V de la presente resolucion.”

IV. Que segun el punto de la resolucién citada anteriormente, la respuesta a la audiencia
escrita forma parte del tramite que realiza la SUTEL como 6rgano técnico, siendo que

de no atenderse, corresponde el archivo de la gestion con base en lo que sefiala el

articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica.
V. Que en vista que a la fecha no existe una respuesta por parte de la empresa
PRODUCCIONES CASTRO S.A., lo que procede es recomendar el archivo de la
gestion al MICITT.

VL. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion

Publica.

VIL. Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar
la totalidad del analisis realizado en el oficio numero 10733-SUTEL-DGC-2024 del 2

de diciembre del 2024, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos.--------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I.  Dar por recibido y acoger el oficio numero 10733-SUTEL-DGC-2024 del 2 de diciembre
del 2024 como propuesta de atencion oficio numero MICITT-DCNT-UCNR-OF-059-
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2024, recibido el 10 de julio del 2024 (NI-09299-2024), relacionada con la solicitud de
enlaces para frecuencia matriz de radiodifusibn sonora AM, a nombre de

PRODUCCIONES CASTRO S.A. con cédula juridica 3-101-364191.

Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones que en
relacion con la solicitud de la empresa PRODUCCIONES CASTRO S.A, esta no cumple
con los parametros y el procedimiento requeridos de conformidad con la Resolucién
RCS-281-2023, siendo que no es posible para esta Superintendencia emitir el dictamen
técnico correspondiente, por lo que se recomienda la emision de un dictamen técnico
de archivo de la gestion con el fin que el MICITT valore tomar las acciones que en

derecho correspondan sobre el presente tramite.

Remitir al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio

numero 10733-SUTEL-DGC-2024 del 2 de diciembre de 2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de resultados de medicion de espectro IMT.
La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de resultados de

medicion de espectro IMT.

Al respecto, se conoce el oficio 10994-SUTEL-DGC-2024, de fecha 11 de diciembre del
2024, relativo a los resultados obtenidos mediante mediciones tanto en campo como con
equipos del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las

bandas de frecuencias de los sistemas telecomunicaciones méviles internacionales (IMT).-

A continuacion el cambio de impresiones:
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“Cinthya Arias: Seguimos con el 6.5., informe de resultados sobre la medicion de espectro

IMT.

Glenn Fallas: Esto ha sido un informe que anualmente lo realizamos. La Direccion General
de Calidad efectua evaluaciones nacionales de alcance nacional sobre el uso del espectro

radioeléctrico.

Es el oficio 10994-SUTEL-DGC-2024. Un tema importante en este aspecto es que hemos
realizado mediciones en mas de 257 sitios a nivel nacional, no obstante, esa cantidad
importante de informacion nos limita la posibilidad de generar graficos, ya lo hemos revisado
con varias herramientas, tenemos que eventualmente valorar algun tipo de desarrollo con
Python o similar, porque las tablas dinamicas de Excel o alguna otra herramienta no

permiten graficar una cantidad tan densa de datos.

Estamos hablando de que se recopilaron 79.589.559 datos de medicién, eso para las
diferentes bandas de espectro, entonces un grafico en Excel no soporta esta cantidad de
informacion, igual tampoco lo hace el Power Bi, que es lo tenemos, entonces, los graficos
que vamos a mostrar son de las estaciones fijas, sin embargo, hay una cantidad

importantisima de datos que respaldan los resultados de las mediciones.

Aqui en la primera tabla hay un detalle de las asignaciones de espectro IMT, hay algunos
segmentos que se ponen disponibles, que a la fecha son segmentos de espectro que se

pueden utilizar para servicios IMT, pero que a la fecha no han sido asignados y también se

muestran las asignaciones de todos los operadores.

Por ejemplo, el Instituto Costarricense Electricidad, Claro, Liberty, también se muestra por

ejemplo Radiografica de Costa Rica, entre otras, en los diferentes segmentos de espectro

que se encuentran asignados.

También es importante sefialar que aqui se considera en este estudio que hay una

resolucién que no ha sido notificada a la SUTEL, del 6rgano de decision del Poder Ejecutivo,
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que es la numero 007-23-R-TEL-MICITT, que entendemos también fue recurrida por el ICE,
donde se hacia una recuperacion de 70 MHz en la banda de 2600 MHz. Como eso todavia
hoy no esta en firme ni registrado en el RNT, se evalua el segmento de espectro como
asignado al ICE, que seria como esta en el momento, igual se evalua también las

asignaciones a todos los demas operadores.

Sobre el procedimiento de medicion, pues son los procedimientos que ya estan aprobados,
que se basan en las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
El periodo de medicion es del 01 de enero al 31 de octubre de este afio. Lo que muestra,

es la cantidad importante de informacion que hemos recopilado para las diferentes bandas.

Aqui se muestra el uso de la banda de 700 MHz, si ustedes ven, la mayor cantidad de este

segmento esta sin uso.

Es importante considerar que algunas de las estaciones también captaron emisiones de
otros paises, que a partir de los elementos de radio determinacion se determina que no son
nacionales, sino que corresponden a Nicaragua y Panama en el segmento de 758 — 803
MHz, lo que implica pues que habra que hacera un proceso de gestion con los diferentes

operadores de los demas paises para evitar la generacion de interferencias. ------------------

Las estaciones que midieron esas emisiones fueron Upala, Limén y Ciudad Neilly, aqui
estan graficadas en la pantalla. Como les digo, solo se grafica lo medido por medio de las

estaciones fijas por un tema de procesamientos

Sobre la banda de 850 MHz aqui se muestra en este caso, si ustedes ven es de las bandas
que estan debidamente clasificadas, los anchos de banda, que se encuentran muy bien,
sobre el uso de los segmentos como tales, este seria el grafico del UP LINK, en el sentido

terminal -radio base de la banda 850 y el grafico 2 es el sentido DOWN LINK del ICE.

Entonces, se observan 3 portadoras de 3G aproximadamente de 2 x 5 MHz cada una, se

observa que hay un segmento ocioso de 2 x 5 MHz de 839 a 843.77 y de 884 a 888.7. ---
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Hay que tomar en cuenta que el ICE esta en un proceso de migracion también de la banda

de los servicios de 2G y podria obedecer a eso.

Para las estaciones de Upala, Limén y Neilly, se identificaron transmisiones provenientes
de Nicaragua y Panama, que con la radio determinacion se puede determinar que son

emisiones de ofro pais.

Sobre el caso del uso de Liberty, recordemos que Liberty tiene menos de 5 MHz en esta
banda (850 MHz), aqui se ve que la banda esta totalmente utilizada, la vemos aca tanto

para el sentido de uplink como para el sentido del downlink. Utiliza plenamente todo el

segmento e igual identificamos sefiales de los paises vecinos.

Es importante considerar que la banda 850 MHz, segun la reforma integral del PNAF, existe
otro segmento donde se puede utilizar el espectro en bandas bajas para sistemas IMT, que
hoy no esta asignado y que los resultados de las evaluaciones lo que muestran es que hay
todavia portadoras de los servicios troncalizados y que se debe emprender entonces lo que
establece el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias respecto a un proceso de
migracion de los servicios fronterizos en esos segmentos, lo cual seria algo idéneo para

liberar mas espectro en bandas bajas, que ustedes saben que tiene mejores condiciones

de propagacion.

En cuanto a la banda de 900 MHz, igual vean es una banda que esta disponible, tenemos
pocas portadoras en cuanto al uso de espectro y en la estacion de Ciudad Neilly y en la de
Pérez Zeledon tuvimos que omitir los resultados, porque pareciera que hay una fuente de
ruido que tuvimos que revisar en el sistema y mediante la emulacion del contenido de las
portadoras que se muestran en el downlink, corresponden a enlaces de servicios de
radiodifusiéon. Recordemos que hay bastantes reservas que son los permisos temporales
de instalacion y pruebas y eso fue lo que se detectd en el downlink de esa banda, por lo

que seria un espectro que estaria disponible en el momento que se resuelvan esas

reservas.
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La banda L es la banda de 1400 MHz que es de 1427 a 1517 MHz. Es una banda que esta
disponible hoy y esa disponibilidad la muestra el grafico, no hay uso registrado, es una

banda idénea que se podria utilizar para un eventual otorgamiento de espectro. --------------

En cuanto a 1800 MHz, pues igual lo dividimos por operador, vemos aqui como se utiliza el

espectro en cada segmento.

En el caso del ICE, tenemos algunas portadoras de GSM, luego el uso pareciera de LTE y
luego transportadoras de GSM; tendriamos portadoras con ancho de banda de 2 x 15 para

4G y de 2 x 5, en general se usan de 2 x 5 para GSM, co-portadoras que son las pequerias

que se ven ahi de 200 KHz cada una aproximadamente.

Eso se hace también para el caso de Claro, en el caso de Claro igual hay algun uso inicial
en la banda inicial de GSM, pero también se ve un espectro bastante parejo en cuanto a

las cortadoras de LTE.

En 1800 MHz también, para Liberty se da el mismo comportamiento, que practicamente ya
las portadas de GSM estan migrando a una portadora mas grande digital y el resto del
espectro esta casi que continuo en una banda de LTE, 2 x 20 en LTE, esto corresponde al
proceso que ellos han tomado para utilizar una parte de esta banda para 5G con DSS,

entonces, ahi se muestra que han estado tratando de maximizar todo el espectro, para

tener una capacidad adecuada también para DSS.

Luego en 1880 a 1900 MHz, segmento que esta disponible hoy y pues hay pocos usos de

este espectro, algunos elementos del ruido al final de la banda.

Es importante sefalar también que esto tiene un segmento en la parte de DECT 6.0 que
son estos picos de aca. DECT es una tecnologia un poquito legada pero que se utiliza
mucho para servicios de los teléfonos inalambricos de las casas, es una tecnologia muy
ruidosa que en Costa Rica tiene un uso bastante generalizado y aqui citamos el oficio

MICITT-DVT-OF-154, en el cual MICITT solicité a la SUTEL proceder con la coordinacion
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interinstitucional, para buscar la restriccion de la importacion de equipos en marca DECT y
aqui presentamos la respuesta, que se considera que desde una perspectiva del papel del
ente rector de las telecomunicaciones, mas bien ellos son los llamados a las coordinaciones
con las entidades del gobierno como tal y que también, de conformidad con los resultados
de las mediciones, se mantiene la recomendacion de que hay que asignar un segmento

como de uso libre para que el DECT no le genere interferencias a posibles interesados. --

Esta situacion de DECT se muestra igualmente para el segmento de 1920 a 2100 MHz,
1920 a 1980 MHz, de 2110 a 2170 MHz, en la banda 1902 -1100 MHz, donde el ICE tiene
un segmento, véanlo aca, son las mismas portadoras de DECT, aqui al inicio de la banda,
vean en el uplink esas como analdgicas que se muestran aca y el ICE tiene esa situacion,
donde en el segmento uplink va a tener interferencias que le generan el uso de estos
segmentos, por lo que se encuentra imposibilitado de utilizar de 1920 MHz a 1930 MHz y
por rebote porque son FDD de 2110 MHz a 2120 MHz, por las interferencias de DECT y
que también detectamos el uso en paises, en Panama y Nicaragua de portadoras 4G en
este segmento y también se revisé que el ICE tiene algunas portadores en la tecnologia de

3G de 2 x 5 en esa banda.

Sobre la frecuencia de Claro en 1900 MHz a 2100 MHz, también se ve bastante marcado
el uso de estos segmentos en una portadora de 3G aqui al inicio de la banda y una
portadora 4G al final de la banda, de hecho, es interesante porque la 4G se ve mas recta,
que la 3G que se ve como redondeada en comparacion con ellas y también revisamos

algunos temas fronterizos de interferencia de Nicaragua en este caso.

En el caso de Liberty, igualmente se ve quizas mas marcado aqui, vean que estan utilizando
practicamente “carrier agregation”, para tener una sola portadora muy grande, de
practicamente 2152-1170, que es parte de los esfuerzos que ellos hicieron para el mismo
tema de DSS para dar servicios 5G en ese segmento, de hecho es una de las bandas que

tiene en el downlink una utilizacion mas pareja en cuanto a las portadoras.
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Tambiéen encontramos algunas interferencias de Panama y Nicaragua y resulta obvio que

Liberty utiliza el 2 x 20 MHz en LTE.

Luego otras bandas como la de 1980 a 2010 MHz y de 2170 a 2220 MHz, que segun las
mediciones pareciera que hay cierto ruido inicial, pero estas bandas practicamente estan

libres.

Si encontramos algunas sefiales de los paises vecinos en este segmento y también
encontramos una sefial de 1995 a 2003 MHz, sin embargo, fue una sefial pulsante que
luego desaparecio, la documentamos porque es parte del proceso, sin embargo, se

seguiran haciendo los esfuerzos para revisar si esa sefial pulsante vuelve a registrarse. --

Luego en el segmento de 2010 a 2025 MHz, es un segmento que esta practicamente libre,

disponible para un eventual proceso concursal. En el segmento 2300 MHz, recordemos la

banda 2300 MHz es la que esta incorporada en el pliego de condiciones.

En este segmento es importante sefialar que detectamos todavia y a pesar de que hemos
hecho muchisimas prevenciones por el uso irregular de esta banda, todavia detectamos,
por ejemplo, en el segmento 2300 a 2320 MHz, usos en este caso en los servicios, los
terminales de bandas de uso libre pueden ser ajustados de manera irreqular para que
corran un poquito mas hacia la banda 2300 MHz. Recordemos que la banda libre es de
2412 a 2484 MHz, que es el segmento que no esta aqui, esta por encima de la grafica, sin
embargo, pues algunas personas inescrupulosas ajustan los equipos de banda libre para

que corran también en esta banda.

Es importante senalar que aqui debemos continuar con los esfuerzos de identificacion y

limitacion de interferencias, debido a que esta es la banda que esta en el proceso concursal.

Sobre la banda 2600 MHz, aqui es importante considerar, recordemos que la banda 2600
MHz como dijimos, fue sujeta de todo un proceso administrativo y aqui esta el uso, donde

vemos que de 2600 a 2690 MHz a hoy sigue la falta de utilizacion del espectro, es decir,
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que las mismas situaciones que hemos visto historicamente desde hace 10 afos que
hacemos estas mediciones, se siguen presentando estas situaciones, incluso si ustedes
ven en la medicion de Limon, todavia se esta utilizando el segmento 2662 a 2680 MHz
unicamente con una portadora de mucho menos ancho de banda, que no corresponde a un
uso eficiente de este recurso, es decir, que no ha cambiado nada en el tiempo a pesar del
procedimiento administrativo que se llevo y esta es la brecha central de 2602 a 2620 MHz,

donde aun hoy no hay ninguna utilizacion de este espectro.

Entonces, todo lo que se desarrollé en el procedimiento administrativo para el segmento
2600 MHz a hoy sigue siendo lo mismo, segmentos sin utilizacion y otfras bandas utilizadas

de manera ineficiente.

En general, no se registra el uso de 2 x 10 MHz en la banda FDD de 2560 a 2570 MHz y
por ende 2580 a 2690 MHz; no se registra uso en el segmento absoluto en el segmento
TDD que es la brecha central. En las estaciones de Liberia, Puntarenas, Upala y Pérez
Zeledon, el ICE se encuentra utilizando 3 portadoras de 2 X 20, mientras que en Limon

emplea 2 de 2 x 20 y una portadora de 2 X 10, todas estas son condiciones que ya la SUTEL

ha dicho hasta el cansancio sobre el uso ineficiente del espectro.

Sobre la banda C también es interesante. Recordemos que el unico operador que tiene una
asignacion por acuerdo mutuo del Gobierno corresponde a RACSA, que en el
procedimiento administrativo que se llevé contra el operador, el Poder Ejecutivo se aparto

y le dejé 100 MHz en la banda de 2500 MHZz.

Aqui mostramos, es que realmente ver esto es practicamente ver el pasado, es

exactamente lo mismo, los 100 MHz de RACSA se siguen utilizando en WIMAX. No hay

uso eficiente del espectro, WIMAX no es IMT.

Hoy RACSA continua utilizando el espectro de manera contraria al Plan Nacional de

Atribucién de Frecuencias; recordemos que WIMAX en estandar fijo no es IMT y hoy el Plan
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Nacional de Atribucion de Frecuencias dispone que esto tiene que ser utilizado para IMT,

entonces es la misma historia continuara por mucho tiempo.

Aqui nosotros consideramos que procede también hacer la recomendacion para que el

Poder Ejecutivo valore lo que en derecho corresponda. Igualmente, que la SUTEL tome las

acciones correspondientes.

Sobre los segmentos sin concesionar vimos poca utilizacion, realmente algunos puntos que
se ven como ruido, alguna incidencia de paises vecinos, pero son segmentos de espectro

que por dicha estan disponibles para su utilizacion en el concurso de 5G.

Las conclusiones son realmente lo mismo que presentamos a hoy y las recomendaciones

ya se las presento, perdon por pasarlos tan rapido, pero es que son muchas bandas. ------

Las recomendaciones serian dar por recibido el informe que presenta todo el estudio sobre
el uso del espectro en IMT; reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de iniciar el
reordenamiento de la banda de 800 MHz, esta es la banda que tiene troncalizado atin hoy
segun la nota nacional CTR 016 del PNAF, a fin de reagrupar los segmentos para que se

pueda utilizar esta banda baja, con el fin de poner a disposicion del mercado 2 X 10 MHz

en bandas bajas.

Hacer ver al Poder Ejecutivo que las condiciones de no uso del espectro, un uso ineficiente
de la bandade 2600 MHz se mantienen, asi como la necesidad de su recuperacion
conforme las recomendaciones vertidas por la SUTEL en otros informes, dado que a la

fecha no utiliza 50 MHz en TDD y 20 MHz en FDD.

Instar al Poder Ejecutivo que finalice la gestion de la resolucion 007-23-R-Tel, que como

ven es del afio 2023 y resolver el recurso presentado por el ICE en ese sentido. -------------

Hacer ver al Poder Ejecutivo que en el segmento de 3500 a 3600 MHz asignado a RACSA,

se mantienen las condiciones que hemos sefialado histéricamente respecto a un uso
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ineficiente del espectro y a hoy, vimos un uso contrario al Plan Nacional de Atribucion de

Frecuencias.

Remitir a la Direccion General de Mercados los resultados del presente informe, para que
lo considere como indicios de una eventual apertura de un procedimiento administrativo por
el uso del espectro y remitir los resultados del estudio de las bandas inferiores de 6 GHZ al
Poder Ejecutivo, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que

proceda como en derecho corresponda y remitir los resultados a los operadores que fueron

evaluados. Eso seria sefores.

Cinthya Arias: ;Hay algun comentario? Bueno, entonces procedemos a aprobar el

acuerdo en el sentido expuesto por don Glenn y en firme”.

La Presidencia somete a votacion el tema conforme el oficio 10994-SUTEL-DGC-2024, de
fecha 11 de diciembre del 2024 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 035-070-2024
RESULTANDO:

A. Que dentro de las funciones de la Direccion General de Calidad le corresponde la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periédicamente se
procede con la emisiéon de un informe sobre los resultados obtenidos en las
mediciones automaticas que se llevan a cabo con el Sistema Nacional de Gestién y

Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de los servicios de

Telecomunicaciones Mdéviles Internacionales (IMT)
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B. Que de conformidad con lo anterior, la Direccion General de Calidad, de conformidad
con sus funciones, realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio

10994-SUTEL-DGC-2024 del 11 de diciembre del 2024.

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.-------

Il. Que segun lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones;

para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las demas disposiciones

legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...)”

. Que el articulo 60 de Ley 7593, estipula que la Superintendencia de

Telecomunicaciones tiene la obligacion fundamental de

“(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales y los recursos de numeracion,

conforme a los planes respectivos. (...)”
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IV.  Que el articulo 73 de la citada Ley 7593 dispone que son funciones del Consejo de la

Sutel las de:

“(...) e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y

eliminacion de interferencias perjudiciales.

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso

todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. (...)"

V. Que el inciso g) del articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

estipula que uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva

asignacion, uso y explotacion del espectro radioeléctrico.

VL. Que la Ley 8642 establece disposiciones claras en materia de planificacion,

administracion y gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8.-----------

VIL. Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 establece lo
siguiente: “(...) A la Sutel le correspondera la comprobacion técnica de las emisiones

radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificaciéon y eliminacion de las

interferencias perjudiciales.”

VIll. Que el articulo 9 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
sobre el uso eficiente del espectro que: “(...) ademas, para la verificacion del uso
eficiente y administracion del espectro radioeléctrico, la SUTEL debera contar con un
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME) para la
comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas integrado por estaciones fijas

y moviles, que permita la verificacion real de la ocupacion y utilizacién del espectro.”-
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Que el articulo 10 sobre gestion de espectro del PNAF establece que el Poder
Ejecutivo puede modificar el PNAF para asegurar el uso eficiente del citado recurso,
segun se detalla a continuacion: "Para la planificacion y gestion (administracion y
control) del espectro radioeléctrico, el Poder Ejecutivo puede modificar el PNAF,
considerando las recomendaciones técnicas de la SUTEL, para alcanzar el objetivo
fundamental de crear las condiciones de atencion oportuna y conveniente de la
demanda de frecuencias, para la operacion de las actuales y futuras redes de
telecomunicaciones que requieran del uso del espectro radioeléctrico, con fundamento
en los objetivos y principios rectores dispuestos en la Ley General de

Telecomunicaciones."

Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a
cabalidad con el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012
“Protocolo general de medicion de serniales electromagnéticas” publicado el Alcance
Digital 104 de La Gaceta 146 del 30 de julio del 2012, asi como con el procedimiento

DGC-CA-PROC-12, “Procedimiento Ordinario para mediciones de campo”. -------------

Que la resolucion y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los
estandares definidos por la Unidon Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
pertinentes a las mediciones de intensidad de campo eléctrico, especificamente en
cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones de anchura de banda en
las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7,

“Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion técnica”.-

Que se realizaron mediciones con las estaciones del SNGME, en las diferentes
bandas de frecuencias atribuidas a IMT para el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de octubre del 2024 mediante rutinas automaticas de medicion, durante
dos (2) dias por semana, en una franja horaria de 6 a.m. a 11 p.m., para la captura de

datos de intensidad de campo eléctrico durante 5 minutos de cada hora, con el fin de
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distribuir estas mediciones en el tiempo, y posteriormente se procesaron para obtener

niveles de senal en el periodo en estudio y de esta forma comprobar el uso del

recurso.

XIiL. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
en su totalidad el analisis realizado en el oficio 10994-SUTEL-DGC-2024, del 11 de

diciembre del 2024 el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte

integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:--------------

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 10994-SUTEL-DGC-2024 de fecha 11 de diciembre del 2024,
relativo a los resultados obtenidos mediante mediciones tanto en campo como con equipos
del Sistema Nacional de Gestiéon y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas de

frecuencias de los sistemas telecomunicaciones moviles internacionales (IMT).---------------
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SEGUNDO: Reiterar al Poder Ejecutivo, la necesidad de iniciar el reordenamiento de la
banda de 800 MHz, segun el PNAF vigente, especificamente la nota nacional CTR 016, con
el fin de agrupar los sistemas entroncados en un segmento de 2 x 6 MHz al inicio de la
banda (806 MHz a 812 MHz y 851 MHz a 857 MHz), consistente con el uso observado por
los concesionarios de esta banda y las acciones judiciales emprendidas por el Poder
Ejecutivo. Lo anterior, con el fin de poner a disposicion del mercado, segun la planificacion
del espectro, un segmento de 2 x10 MHz (814 MHz a 824 MHz y 859 MHz a 869 MHz) para

el desarrollo de sistemas IMT, como extension natural de la banda de 850 MHz.--------———---

TERCERO: Hacer ver al Poder Ejecutivo que las condiciones de no uso del espectro y uso
ineficiente de la banda de 2600 MHz, se mantienen, asi como su necesidad de su
recuperacion, conforme las recomendaciones vertidas por esta Superintendencia al
respecto’® incluidas las recomendaciones brindadas al érgano director del procedimiento
administrativo ordinario contra el ICE, dado que a la fecha no utiliza los 50 MHz del
segmento TDD (2570 MHz a 2620 MHz), 20 MHz del segmento FDD (2560 MHz a 2570
MHz y de 2680 MHz a 2690 MHz), asimismo se reitera el uso ineficiente de 40 MHz (2540
MHz a 2560 MHz y de 2660 MHz a 2680 MHz).

CUARTO: Instar al Poder Ejecutivo a resolver el proceso de recuperacion de la banda de

2600 MHz, segun la resolucion 007-23-R-TEL-MICITT y resolver el recurso presentado por

el ICE, con el fin de definir el estado del espectro en dicho segmento.

QUINTO: Hacer ver al Poder Ejecutivo que para el segmento de 3500 MHz a 3600 MHz
asignado a RACSA, se mantienen las condiciones de uso ineficiente y no conforme a las
disposiciones del PNAF vigente, el titulo habilitante y los principios sobre el uso del espectro
establecidos en la normativa vigente, dado persiste el uso de este segmento mediante un
sistema legado con tecnologia WiMAX (estandar fijo), utilizando portadoras con anchos de

banda entre 3,5 MHz y 5 MHz en los segmentos comprendidos entre 3518 MHz a 3582

15 Informes disponibles en https://www.sutel.go.cr/paginal/frecuencias-servicios-moviles.
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MHz, de 3585 a 3589 MHz y de 3596 MHz a 3600 MHz aproximadamente, se puede notar
que dichas portadoras no se encuentran reutilizadas en todos los sitios de medicién,
asimismo no se identifica uso de los segmentos comprendidos entre 3500 MHz a 3518 MHz,

de 3582 MHz a 3585 MHz y de 3589 MHz a 3596 MHz aproximadamente.

SEXTO: Remitir a la Direccion General de Mercados, los resultados del informe 10994-
SUTEL-DGC-2024 con énfasis en el uso registrado por parte de RACSA en el segmento de
3500 MHz a 3600 MHz en servicios de la red legada tecnologia WiMAX (estandar fijo) el
cual no corresponde con despliegue de sistemas IMT, como indicios para que dicha
direccion valore la eventual apertura de un procedimiento administrativo por la eventual
comision de una infraccion muy grave y grave segun los incisos a) 3) y b) 1) del articulo 67

de la Ley 8642, respectivamente.

SETIMO: Remitir los resultados del estudio de las bandas inferiores a 6 GHz destinadas al
desarrollo de los sistemas de telecomunicaciones moviles internacionales (IMT) al Poder
Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones para que

valore los resultados del informe 10994-SUTEL-DGC-2024 y proceda como en derecho

corresponda.

OCTAVO: Remitir los resultados del estudio de las bandas inferiores a 6 GHz contenidos
en el informe 10994-SUTEL-DGC-2024 destinadas al desarrollo de los sistemas de

telecomunicaciones moviles internacionales (IMT) para conocimiento de los operadores

sujetos de medicion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Posposicion de temas para sesion extraordinaria que se llevara a cabo el 20 de

diciembre del 2024, a partir de las 08:30 horas.
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Dada una sugerencia sobre el particular, los Miembros del Consejo consideran conveniente
la posposicidon de temas de la Direccion General de Calidad, para ser conocidos en la sesion
extraordinaria que se llevara a cabo el 20 de diciembre del 2024, a partir de las 08:30 horas.

De igual manera se traslada para el viernes préximo la eleccion del Presidente del Consejo.

La Presidencia somete a votacion y los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.-----

ACUERDO 036-070-2024
Posponer los puntos 6.6 y 6.7 de la Direccion General de Calidad y el punto 7.2 de la

Direccion General de FONATEL, asimismo trasladar para la proxima sesion el

nombramiento del Presidente del Consejo para el 2025.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Inicio de proceso de conformacion de registro de firmas de contadores que podran
auditar proyectos de FONATEL.

Ingresa a sesion de forma presencial el senor Adrian Mazén Villegas, Director General
de FONATEL.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el tema relacionado
con el inicio del proceso de conformacién de registro de firmas de contadores que podran

auditar proyectos de FONATEL.

Al respecto, se conoce el oficio 11003-SUTEL-DGF-2024, del 12 de diciembre del 2024, por
la Direccion General de FONATEL presenta para consideracién del Consejo la invitacion

para participar en la acreditacion del registro de Firmas de Contadores Publicos y el pliego
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de condiciones y requisitos, para que sea publicado en el medio en el diario de circulacion

nacional y enviarlo al Colegio de Contadores Publicos. -

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Adrian Mazén: Con el informe 11003-SUTEL-DGF-2024, del 12 de diciembre del 2024,
se presenta para la consideracion del Consejo el iniciar el proceso de conformacién del
registro de empresas auditoras que basicamente, hacen las auditorias de los programas de

FONATEL.

Esto es un requerimiento que esta en el articulo 37 de la Ley General de
Telecomunicaciones, donde se establece que todos los operadores que ejecuten recursos
del fondo deben tener un sistema de contabilidad separada y que ese se audita todos los

anos.

El articulo 36 del RAUSUS desarrolla un poquito mas lo que se entiende por esa
contabilidad separada, que son todos los ingresos, gastos, adquisicion de activos,
obligaciones, contrataciones, desembolsos, etcétera, relacionados con los proyectos y que

la SUTEL determinara el grado de detalle de esa contabilidad separada, de acuerdo con

cada programa y proyecto.

El articulo 53 del Reglamento de Acceso y Servicio Universal también determina que ese
registro de firmas que audita los proyectos tiene una vigencia de 2 afios. En este caso, para
el otro afio ya se venceria el que esta actualmente vigente, que tiene 6 firmas y también

determina que esas firmas pueden mantenerse en el registro, actualizando los datos de la

propia empresa.

El procedimiento es que se publica una invitacion en un diario de circulacion nacional y en

la pagina web, con los requerimientos que deben cumplir esas firmas para que ingresen al

registro.
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En este caso ya tenemos la invitacion preparada, basicamente es un anuncio que avisa a
todos los interesados donde van a estar las condiciones para incluirse en el registro de
firmas y la fecha limite. Esto se le envia, como mencionaba, a las firmas que ya estan en el

registro y también al Colegio de Contadores, para que ellos lo divulguen a través de sus

propios medios y se acomparia de un pliego de requisitos.

Ese pliego, basicamente, son algunos requerimientos y compromisos que adoptan las
empresas que quieran participar de estas auditorias y que estén al dia con la Caja
Costarricense del Seguro Social, que estén al dia con el Colegio de Contadores Publicos,
tienen que presentar una declaracion jurada con la autorizacion legal, una experiencia
minima, certificacion del registro y también una declaracion de que son independientes que

es una auditoria que va a ser completamente independiente, de por si cuando la entregan,

eso lo exige el propio Colegio.

La idea aqui es que el Consejo, si lo tiene a bien, apruebe el texto de la invitacion que
incluiria el pliego de condiciones para que sea publicado en un diario de circulacion nacional
y se envie al Colegio de Contadores Publicos, pedirle a la Unidad de Comunicacién que lo
suba a la pagina web, instruir la Direccion que haga en la publicacion. Ya tenemos la

contratacion para hacer esa publicacion y continuar con el proceso. La idea es que para

febrero esté conformado el registro y estaria vigente por 2 afos.

Cinthya Arias: ;Siempre ha habido como 6, o como cuantos?

Adrian Mazén: En algun momento hubo 8 0 9, ahora son 6, pero anda por ahi. Recordemos

que es el operador el que tiene que pagar la auditoria, pero tiene que contratar solo a una

de las firmas que estén en el registro.
Cinthya Arias: Correcto, si. ;Alguna consulta? No. Perfecto, aprobamos en firme”. -------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base la explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 037-070-2024
CONSIDERANDO QUE:
En atencion al articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642 sefala
“deberan mantener un sistema de contabilidad de costos separada, de conformidad
con lo que se establezca reglamentariamente, el cual debera ser auditado,
anualmente, por una firma de contadores publicos autorizados, debidamente

acreditada ante la Sutel”.

El RAUSUS senala en lo que interesa (art. 36):

“Debe entenderse por contabilidad separada, el registro contable de todas las
transacciones financieras (ingresos, gastos, adquisicion de activos,
obligaciones, contratacion, desembolso, cancelacion de créditos y sus
respectivos intereses, incrementos en el capital social), asociadas con la
prestacion de los servicios que sean financiados con recursos del Fonatel. --
La Sutel, determinara el grado de detalle de la contabilidad separada de
acuerdo con el objeto y la disponibilidad de la informacioén en los perfiles de
los programas o en las guias que se definan de presentacion de informacion
del proyecto, las cuales podran ser actualizadas seguin las necesidades de
supervision y fiscalizacion. Para la auditoria anual, se requiere que la misma
cuente con la debida opinién sobre si la situacion financiera u operativa de los
programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, los ingresos recibidos, los
costos incurridos, los bienes, obligaciones y subsidios adquiridos

directamente por Fonatel durante el periodo auditado, de conformidad con los
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términos que se establezcan en los perfiles de los programas o en las guias

que se definan para estos. Los costos de esta auditoria seran asumidos por

el operador o proveedor auditado.
En los casos de la contabilidad separada de proyectos derivados de una
imposicion de obligaciones, una vez asignado el programa o proyecto, el
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones que lo
gjecutd, presentara la liquidacion del mismo, a través de la remision de la
contabilidad del mismo debidamente auditada. Posteriormente se realizara el

procedimiento de calculo del costo neto, detallado en el articulo 35 de este

Reglamento.”
De acuerdo con el articulo 53 del RAUSUS es importante indicar que para las firmas
que se encuentran en el registro vigente, solamente se requiere confirmacion de la
continuidad de sus servicios y actualizacion de los atestados sefialados en el pliego
de requisitos y condiciones para conformar la Firmas de Contadores Publicos

Autorizados.

“Articulo 53: Vigencia del registro El registro de firmas tendra una vigencia de
dos anos. Al finalizar este periodo, las empresas interesadas en continuar
formando parte del registro deberan presentar una solicitud por escrito y
actualizar los atestados que hayan sufrido cambios. De no recibir esta
solicitud, se excluira del registro a la empresa correspondiente. De resultar
satisfactoria la solicitud, se mantendra en el registro por un plazo de dos arnos.
No seran aceptadas auditorias realizadas por personas fisicas o juridicas que
no hayan cumplido previamente con el proceso de registro ante la SUTEL”. -
De acuerdo con el articulo 54 del RAUSUS, en cuanto a las nuevas firmas de acuerdo
con el articulo 54 del RAUSUS, se remitira la invitaciéon a las de Firmas de Contadores
Publicos Autorizados, asi como el pliego de los requisitos y condiciones que estaria

disponible en la pagina de la Sutel y mediante la publicacion en diarios de circulacion

Pagina 301 de 307



@sutel S Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

nacional

“Articulo 54: Procedimiento para el registro Cada dos afios, en el primer
bimestre del afio que corresponda, la SUTEL realizara una invitacion que sera
publicada en diarios de circulacion nacional y en su pagina Web, en la que
establecera los requisitos minimos de experiencia y admisibilidad que debe
cumplir toda persona fisica o juridica interesada en formar parte del registro.
No se incluirdn dentro del registro, a las personas fisicas o juridicas que

deseen incorporarse a él, fuera de los plazos definidos por la SUTEL en los

procedimientos para la conformacion del registro de firmas”.
Dado que el registro de firmas de auditores de proyectos con cargo a Fonatel debe
estar a mas tardar en la ultima semana de febrero 2025, y que para las nuevas firmas
el articulo 54 del RAUSUS establece que la invitacién a participar que sera publicada
en diarios de circulacion nacional y en su pagina Web, en la que establecera los
requisitos minimos de experiencia y admisibilidad que debe cumplir toda persona
fisica o juridica interesada en formar parte del registro, la DGF llevo cabo el proceso
de contratacion 2024LD-000015-0014900001 Contratacion de medios de
comunicacion social para la difusion de mensajes relacionados con el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, con el fin de contratar el medio de circulacion nacional para
publicacion de la invitacion, a continuacién se presenta el texto de la invitaciéon
propuesto para su publicacién en el diario de circulacidon nacional adjudicado segun

procedimiento 2024L.D-000015-0014900001:

“Invitacion:
Actualizaciéon de registro de firmas de contadores publicos autorizados

para proyectos con cargo a Fonatel.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), recibira atestados de
Firmas de contadores publicos autorizados con el objetivo de actualizar el

registro de profesionales de personas fisicas o juridicas, que puedan
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auditar anualmente la contabilidad de aquellos operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones que ejecuten recursos de FONATEL. --
Los interesados deberan consultar los requisitos en la siguiente direccion:
https://www.sutel.go.cr/pagina/fonatel/firmas-cpa-fonatel o bien solicitarlo
mediante correo electrénico, a la direccion gestiondocumental@sutel.go.cr.
Toda la documentaciéon debera presentarse con firma digital al correo
electronico gestiondocumental@sutel.go.cr, hasta las 16:00 horas del 15 de

enero del 2025” La cursiva y negrita no es del documento original. -----------------

Aunado a lo anterior se anexa el documento “PLIEGO DE REQUISITOS Y
CONDICIONES PARA CONFORMAR LAS FIRMAS DE CONTADORES PUBLICOS

AUTORIZADOS 2025, para su publicacion en la pagina Web de la Superintendencia

y envio al Colegio de Contadores Publicos, a continuacion, se detalla los requisitos y

condiciones los cuales requieren ser aprobados por el Consejo:

(..

)

REQUISITOS

Los siguientes son requisitos indispensables que deben cumplir las personas

fisicas o juridicas que deseen formar parte del registro de firmas:

4.1REQUISITOS DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA.

4.1.1.

4.1.2.

La firma o despacho de auditoria debe presentar la solicitud la cual debe venir
firmada por el representante legal, y debe indicar una direccion, domicilio legal,

teléfono, fax, correo electronico vigente para atender notificaciones y

comunicados.
La firma o el despacho de auditoria si son nacionales, deben estar inscritos en el
Colegio de Contadores Publicos y estar al dia con las obligaciones propias de este
(pago de cuotas). Ademas, deben aportar la(s) constancia(s) respectiva(s) que

emite el Colegio de Contadores Publicos donde conste que la firma esta inscrita y
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

que la persona que firmara los informes es miembro activo del Colegio de

Contadores Publicos Autorizados.

La firma o despacho de auditoria si son nacionales deberan presentar la
certificacion extendida de la Caja Costarricense del Sequro Social (C.C.S.S.), en

la cual coste que se encuentran al dia con el pago de las cuotas obreras y

patronales.
Las firmas o despacho de auditoria deben estar al dia en el pago de impuestos
nacionales, lo anterior lo deben acreditar por medio de una declaracion jurada. --
La firma o despacho de auditoria deben estar legalmente autorizadas para el
gfercicio profesional para brindar los servicios de auditoria externa en el pais.
Debera, por lo tanto, respaldar el cumplimiento de este punto mediante declaracion
Jurada donde se garantice esa condicion y donde ademas se indique su domicilio

legal y profesional.

La firma o despacho de auditoria deben contar con experiencia reciente, por lo
menos con cinco afios de experiencia en la ejecucion de servicios de auditoria
externa preferiblemente en instituciones publicas. Debera, por lo tanto, respaldar
el cumplimiento de este punto mediante declaracion jurada donde se garantice
dicha condicion y debera aportar 3 cartas de comprobacion de prestacion de
servicios emitidas por las empresas o instituciones a las que se les haya brindado

el servicio.

En caso de no aportarse las referencias del todo o bien se compruebe que alguna
informacion es falsa, los atestados no seran admisibles y, por lo tanto, no se

acreditara como firma autorizada.

La firma o despacho de auditoria debera presentar certificacion emitida por el
Registro Nacional o por Notario Publico, donde conste la existencia de la sociedad,
la personeria juridica que acredite el poder de la persona que firma los documentos

de la presente invitacion, el capital social y la distribucion de sus acciones. ---------

Pagina 304 de 307



@ sutel s Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

4.1.9. En caso de que deseen patrticipar firmas o despachos extranjeros, eéstos deberan
de cumplir con lo reglado en el articulo 10 del Reglamento del Colegio de
Contadores Publicos Autorizados que establece de manera textual que las firmas
extrajeras solo podran anunciarse y ejercer en Costa Rica por medio de
profesionales o despachos costarricenses. Si una firma extrajera desea participar
por medio de un despacho costarricense, debera el despacho nacional cumplir con
todos los requisitos solicitados anteriormente en los puntos enunciados lineas
arriba, los cuales van del punto 4.1.1 hasta el 4.1.8.

4.2REQUISITOS PARA LA COMPROBACION DE LA INDEPENDENCIA.

La persona fisica o juridica debera presentar una declaracion jurada con el
propdsito de documentar apropiadamente su “independencia profesional” en el
sentido de que no tiene ningun impedimento legal ni moral que le impida realizar
algun trabajo de auditoria.

4.3VERIFICACION DE REQUISITOS

Los elementos que seran tomados en consideracion para la verificacion de los

atestados seran los siguientes:

Requisitos para formar parte del registro

Constancias del Colegio de Contadores Publicos Autorizados

(4.1.2.)

Certificacion de la C.C.S.S. (4.1.3)

Declaracién jurada de pagos tributarios al dia (4.1.4)

Declaracion jurada de autorizacion legal (4.1.5)

Pagina 305 de 307



@sutel S Acta del Consejo

18 de diciembre del 2024
SESION ORDINARIA 070-2024

Declaracion jurada de experiencia y cartas de prestacion de

servicios (4.1.6.)

Certificacion del Registro Nacional o Notario Publico sobre la
existencia de la sociedad, personeria juridica de la persona que
firma los documentos solicitados en la presente invitacion, capital

social y la distribucion de las acciones. (4.1.8)

Comprobacioén de independencia (4.2.)

(...).

El resaltado no es del documento original.
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Primero: Aprobar el texto de invitacion para participar en la acreditacion del registro de

Firmas de Contadores Publicos y el pliego de condiciones y requisitos, para que sea

publicado en el medio en el diario de circulacion nacional y enviarlo al Colegio de

Contadores Publicos.

Segundo: Solicitar a la Direccion de Comunicaciones subir a la pagina web de Sutel, el

documento de requisitos y condiciones.

Tercero: Instruir a la Direccion General de Fonatel para iniciar el proceso de publicacion de
la invitacion en el diario de circulacion nacional adjudicado segun procedimiento 2024LD-
000015-0014900001.
Cuarto: Remitir a expediente GCO-FON-AFC-01430-2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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A las 13:10 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
presenciales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la

sesién, de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU |S ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO CYNTHIA ARIAS LEITON (FIRMA)
CASCANTE e RSOV IS CA SIS
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2025.06.10 15:04:46 0600
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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