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13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

Acta ndamero setenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y en forma remota, con la utilizacion
de la herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que esta sesion fue convocada para
iniciar a las 8:30 horas, no obstante, los sefiores Miembros del Consejo debieron atender una serie
de asuntos propios de sus cargos, por lo que la misma inicié a las 9:05 horas del 13 de octubre,
2022. Presidida por el sefior Gilbert Camacho Mora, con la participacion de los sefiores Federico
Chacon Loaiza y Cinthya Arias Leiton, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mariana Brenes
Akerman y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo.

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Informe sobre detalle de inversion y conectividad en los cantones y distritos de la region Huetar
Norte.

2. Participacion de la SUTEL en la reunién de la GSMA Congreso Latinoamericano de
Transformacion Digital (CLTD).

3. Oficio 051-ASAR-2022 del 5 de octubre del 2022, mediante el cual la Asociacion Solidarista de
Empleados de la Autoridad Reguladora y afines, solicita el nombramiento de un representante
patronal de la SUTEL.

4. Oficio MICITT-DVT-OF-711-2022 sobre al proceso de definicion del Canon de Reserva del
Espectro Radioeléctrico 2023 pagadero 2024, el cual se encuentra en andlisis y solicitan la
valoracién por parte de SUTEL.

5. Oficio GG-579-22 por cuyo medio la Gerencia General del Banco Nacional de Costa Rica,
informa que estan en disposicion de recibir al Consejo en una reunion el 14 de octubre del 2022.

6. Remision de notas aclaratorias a la Comision de Educacion de la Asamblea Legislativa.

Posponer:

1. Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales en relacion con la
solicitud de criterio segun oficio MICITT-DVT-OF-544-2022.

2. Atencion oficio OF-0510-Al-2022 y acuerdo 016-062-2022 sobre atencion de recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna.

3. Informe de seguimiento del Plan de accién para el abordaje de cada uno de los puntos
solicitados por SUTEL al ICE mediante acuerdo del Consejo 026-048-2022.
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2.1

AGENDA
PROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
PROBACION DE ACTA DEL CONSEJO.

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 062-2022.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1-
3.2-

3.3-

3.4 -

3.5-

3.6 -
3.7 -

3.8 -

3.9-

Informe juridico respecto al recurso de apelacion contra el oficio 06143-SUTEL-DGC-2022.
Informe juridico respecto al recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucién
RDGC-00187-SUTEL-2021.

Informe juridico respecto al recursos de apelacion en subsidio presentado por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., contra la resolucién RDGC-00278-SUTEL-2021.

Informe sobre el recurso de apelacién presentado por Javier Sanchez Quirds contra la
resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022.

Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion, presentado por CALLMYWAY NY
S.A. contra la resolucion RCS-164-2022.

Tramite CIR-Infraestructura-011-2022-REB Exposicion Region Brunca.

Informe sobre detalle de inversion y conectividad en los cantones y distritos de la region
Huetar Norte.

Participacién de la SUTEL en la reunién de la GSMA Congreso Latinoamericano de
Transformacion Digital (CLTD).

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.9.1 - Oficio IF-0609-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite una advertencia
sobre la recepcién y custodia por parte de la SUTEL, de la informacién documental
del Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de FONATEL (10-IAD-
2022).

3.9.2 - Oficio 051-ASAR-2022 del 5 de octubre del 2022, mediante el cual la Asociacion
Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora y afines, solicita el
nombramiento de un representante patronal de la SUTEL.

3.9.3 - Oficio MICITT-DVT-OF-711-2022 sobre al proceso de definicion del Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico 2023 pagadero 2024, el cual se encuentra en
andlisis y solicitan la valoracién por parte de SUTEL.

3.9.4 - Oficio GG-579-22 por cuyo medio la Gerencia General del Banco Nacional de Costa
Rica, informa que estan en disposicion de recibir al Consejo en una reunion el 14 de
octubre del 2022.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 -

4.2 -

4.3 -

4.4 -

Solicitud de valoracion de sustitucién temporal en la plaza de Profesional Jefe de la
Direccion General de Mercados.

Informe para participar en la capacitacion “5G and Emerging Technologies”, a celebrarse
en Washington D.C. y Texas en los Estados Unidos de América.

Recomendacion de nombramiento, concurso 07-2022 plazas codigos 62308 y 95235 de la
Direccion General de Competencia.

Solicitud de recargo de funciones como Director General de Operaciones.

Pagina 3 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

4.5 -

4.6 -

Informe de costos de representaciéon para la participacion en la actividad “América
Accesible 2022: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para TODOS,
Brasil.

Propuesta de traslado temporal de Jorge Villalobos de la Direccién General de Calidad a
la Direccion General de Fonatel al vencer su nhombramiento en DGF.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1-

5.2-

5.3-

Propuesta de dictamen técnico en atencion a lo requerido mediante el oficio MICITT-DVT-
OF-541-2022 y el acuerdo niumero 005-065-2022.

Requerimientos previos para la emisién de dictamen técnico respecto a los estudios para
definir el eventual concurso publico del servicio de radiodifusion sonora.

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias (servicio mévil maritimo).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.5 -

6.6 -

6.7 -

6.8 -

6.9 -

Oficio de solicitud de informacion financiera 2021 para actualizacion del costo promedio
ponderado de capital.

Informe técnico de recomendacion para aprobar la Oferta de Interconexién por Referencia
del ICE.

Informe técnico de recomendacion para aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia
del Liberty.

Informe de Organo director para dictar Orden de Interconexion por la no presentacion de
la OIR de CLARO.

Informe técnico de recomendacion para dar tramite a la solicitud de autorizacion
presentada por Columbus Networks Wholesale Costa Rica, SRL.

Informe técnico asignacion de recurso de numeracion de servicio especial cobro revertido
internacional, 0800, a favor del ICE.

Informe técnico asignacién de recurso de numeracién de servicio especial cobro revertido
nacional, 800, a favor del ICE.

Informe técnico asignacion de recurso de numeracion de servicio especial de llamadas
masivas, 905, a favor del ICE.

Informe sobre ampliacién de zona de cobertura de la empresa STREAMING TVS.R.L.

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

7.1-

DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
7.1.1 - Solicitud de adicion al acuerdo 034-043-2022 relativo al Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia.
7.1.2 - Informe de opinién sobre el pliego de condiciones de la compra publica 2022CD-
000173- 0002100001 del Instituto Nacional de Aprendizaje.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

8.1-

8.2 -

Atencion del oficio MICITT-DM-OF-696-2022 sobre la continuidad del segundo proyecto
del Programa 3 Centros Publicos Equipados.

Informe para la Fijacion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL, periodo fiscal 2022,
pagadera en el 2023.
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8.3 - Remision de notas aclaratorias a la Comision de Educacion de la Asamblea Legislativa.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-070-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesidn ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 062-2022.
Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 062-2022,
celebrada el 8 de setiembre, 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 002-070-2022
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 062-2022, celebrada el 8 de setiembre, 2022.
Se deja constancia de que la sefiora Cinthya Arias Leiton no la aprueba ya que no particip6 en la
respectiva sesion.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe juridico respecto al recurso de apelacion contra el oficio 06143-SUTEL-DGC-2022.

Seincorporaalasesion lafuncionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los
temas de la Unidad a su cargo.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica,
con respecto al recurso de apelacion interpuesto por el sefior Cristofer Porras Molina contra lo
indicado en el oficio 06143-SUTEL-DGC-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 08022-SUTEL-UJ-2022, del 06 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Unidad expone el caso.

Interviene la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, quien detalla los antecedentes de este asunto
y sefiala que el 9 de mayo del 2022, el sefior Cristofer Porras Molina, portador de la cédula de
identidad numero 2-0679-0422, present6 formal reclamacion ante esta Superintendencia contra
Cabletica, S. A., por un supuesto inconveniente con la compatibilidad del control remoto del televisor
marca Sankey con la caja digital del servicio de television por suscripcion contratado, asociado al
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contrato nimero 13211492.

Agrega que el sefior Porras Molina solicita la apertura de un proceso administrativo sumario en
contra de Cabletica (en adelante Liberty) por omisién de respuesta a €l como usuario final y que la
empresa corrija la situacion que se le presenta, asi como el ajuste en su facturacion.

Se refiere a las gestiones que Sutel ha efectuado para atender el caso y a partir de las cuales se
determina que de la reclamacion interpuesta no se denota que el sefior Porras Molina manifestara
inconveniente alguno con la prestacion del servicio de television por suscripcion, sino tal como se
sefalo, centrd su reclamo en la incompatibilidad del control remoto de la caja digital con su televisor,
al tratar de utilizarlo para subir o bajar el volumen. Razén por la cual, dicho inconveniente no se
encuentra dentro el ambito competencial de esta Superintendencia.

A partir de lo expuesto, la Direccién General de Calidad, mediante el oficio recurrido, concluye que
no existe mérito suficiente y razonable para que la Direccion General de Calidad proceda con la
apertura de un procedimiento administrativo contra Cabletica.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es mantener incélume lo resuelto por la
Direccion General de Calidad en el oficio 06143-SUTEL-DGC-2022, rechazar el recurso de
apelacion, ordenar el archivo del expediente nimero C0831-STT-MOT-AU-00691-2022 y dar por
agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08022-SUTEL-UJ-2022, del 06 de setiembre del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-070-2022

l. Dar por recibido el oficio 08022-SUTEL-UJ-2022, del 06 de setiembre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el
recurso de apelacion interpuesto por el sefior Cristofer Porras Molina contra lo indicado en el
oficio 06143-SUTEL-DGC-2022.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-254-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION CONTRA EL OFICIO 06143-SUTEL-DGC-2022
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ARCHIVO DE RECLAMACION INTERPUESTO POR EL SENOR CRISTOFER PORRAS
MOLINA CONTRA CABLETICA S.A.

EXPEDIENTE: C0831-STT-MOT-AU-00691-2022
RESULTANDO:

1. El 9 de mayo del 2022 el sefior Cristofer Porras Molina, portador de la cédula numero 2-
0679-0422, presento formal reclamacion ante esta Superintendencia contra Cabletica S.A.,
en adelante Cabletica, por un supuesto inconveniente con la compatibilidad del control remoto
del televisor marca Sankey con la caja digital del servicio de television por suscripcion
contratado, asociado al contrato niumero 13211492, bajo los siguientes términos:

“En dicembre (sic) adquiri un servicio de internet (sic) de cabletica (sic) lo cual el 28 de abril del
2022, agregué el servicio de cable, lo cual cuando llamé al departameto (sic) de ventas me indicaron
gue era una caja digital y los otros dos analégicos para dos TV mas, ese mismo dia llegaron a
instalarme el servicio, lo cual el técnico me dejo (sic) todo instalado, el hacer el uso del mismo vi
gue tanto la caja como el control estaban funcionando de manera extrafia, llamé al call center y me
enviaron un técnico el dia siguiente, reviso (sic) el servicio y diagnosticé que tanto la caja como el
control no era 100% compatible con mi pantalla marca Sankey, lo cual llamé a la operadora a
interponer el reclamo por una solucién, lo cual abrieron un numero (sic) de caso, el cual hasta la
fecha no hay respuesta ni solucion del mismo, el dia siguente (sic) volvi a llamar y la operadora
decia que eso no era culpa de ellos, cuando los que me vendieron la caja y me la alquilan son ellos,
no el proveedor o el creador de la misma, segun ellos no siendo los responsables, cuando fueron
ellos los que me vendieron el servicio sin explicarme con que TV no era compatible dicha caja y
control, lo cual debido a esto el operador me cobré el mes completo de cable, aun sabiendo que la
caja y el control no son compatibles y por ende no funciona al 100% al ser NO COMPATIBLES,
llamé el 30 de abril para pedir ajuste de factura, pero segun ellos no se podia aplicar ajuste porque
disque el servicio sirve de manera correcta, cuando hay un caso que indica que el Smartbox y el
control no son compatibles con mi TV y por ende no esta (sic) al 100% funsionable (sic), ya que hay
gue usar el control del TV para poder ponerle y bajar volumen, y que por ende al no ser compatible,
empieza a generar inconveniente, (ese fue el resultado del técnico que hizo la visita). Hasta el
momento el operador no ha dado respuesta a ninguno de los casos y tampoco una solucion al
mismo. Tomando en cuenta que soy un cliente convergente de dicha compafiia, y que las veces
qgue he llamado al servicio al cliente los asesores me han tratado de manera irrespetuosa y hasta
se han atrevido a burlarse de mi persona, lo cual se elevé una queja al departamento de calidad y
tampoco fue procesada, ya que la ineficiencia y el poco conocimiento de los asesores han
entorpecido la solucion y seguimiento a mis casos, asi como la operadora para solucionarme
TODOS los problemas presentado (sic)”.

2. Las pretensiones del sefior Porras Molina son las siguientes: “Deseo se abra un proceso
administrativo sumario en contra de Cabletica (en adelante Liberty), por omision a la respuesta al
usuario final es decir (mi persona), ya que se esta (sic) violentando mis derechos, también deseo que
la operadora arregle el problema presentado con mi caja y control ya sea cambiar de proveedor o
buscar otra solucién para que el smarbox (sic) y control sean compatibles al 100% con mi pantalla de
marca Sankey. También deseo un ajuste de factura, ya que la operadora cobré el servicio de cable
completo aun sabiendo que el smartbox (sic) y control no funcionan al 100%, lo cual hay un nimero de
caso que lo respalda, deseo también que este ajuste no sea aplicado por dia, mas bien sea aplicado
por medio de un porcentaje decidido por la SUTEL, ya que si no es compatible, el smartbox (sic) no
esta (sic) al 100% de su funsién (sic), quiere decir que esta (sic) bajo ese 100% de funcionalidad, y que
a base a eso se haga el ajuste correspondiente a la factura, lo mismo sea aplicado en todas las facturas
emitidas, hasta que el problema este resuelto por parte del operador. (...)".
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El 11 de mayo de 2022, el sefior Porras Molina comunicé haber tratado de alcanzar un
acuerdo conciliatorio con Cabletica, o una solucién al inconveniente presentado con el
control.

El 24 de mayo de 2022, por medio del oficio nUmero 04697-SUTEL-DGC-2022, debidamente
notificado en esa misma fecha, se remitié al Cabletica el caso del sefior Porras Molina, con
el objetivo de que se implementaran las acciones correspondientes para atender la
reclamacion por los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

El 13 de junio de 2022, el sefior Porras Molina requiri6 mediante correo electrénico, la
apertura del procedimiento administrativo de su reclamacion. Al respecto, por el mismo medio
y fecha, se le respondié al usuario que, la reclamacion se encontraba en la fase de facilitacion
con el operador.

El 22 de junio de 2022 mediante correo electronico, Cabletica envio respuesta extemporanea
al oficio nimero 04697-SUTEL-DGC-2022 del 24 de mayo de 2022.

El 23 de junio de 2022, se le inform6 al sefior Porras Molina que, Cabletica habia brindado
respuesta referente a su reclamacion.

El 06 de julio de 2022 mediante oficio 06143-SUTEL-DGC-2022, la Direccién General de
Calidad emite el informe que ordena el archivo de reclamacién interpuesta por el sefior
Cristofer Porras Molina contra CABLETICA S.A. que sefialé:

“.-)

En virtud de lo antes desarrollado, se tiene que, en primer lugar, esta Superintendencia
Unicamente puede actuar e intervenir segun lo dispuesto por el ordenamiento juridico,
expresamente, en relacion con las obligaciones y funciones que se detallan en los articulos
60y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Ademas, Cabletica sostuvo que “(...) por lo que el mismo no corresponde a un reclamo sobre
la prestacion del servicio, sino de la compatibilidad de un televisor cuya marcay modelo no
es compatible con la opcién del control remoto de la caja digital pero que no tiene relacion
con el control de la caja y el control.” (Subrayado es del original); resultando asi, se comparte
lo sefialado por el operador, por lo que, no procede analizar el fondo de la reclamacion del
sefior Porras Molina; por cuanto, de sus argumentos no se desprende una posible violacion
alos derechos delos usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, mas bien, trata
de un malestar con el funcionamiento del control de la caja digital (NextGen TV) y su
compatibilidad con una marca especifica de televisor, lo cual no guarda relacién con la
provision del servicio de television por suscripcion como tal.

De esta manera, de la reclamacion interpuesta no se denota que el sefior Porras Molina
manifestara inconveniente alguno con la prestacion del servicio de televisibn por
suscripcion, sino por lo contrario, tal y como se sefiald, centr6 su reclamo en la
incompatibilidad del control remoto de la caja digital con su televisor, al tratar de utilizarlo
para subir o bajar el volumen. Razdn por la cual, dicho inconveniente no se encuentra dentro
el &mbito competencial de esta Superintendencia.

Segun lo expuesto, se concluye que no existe mérito suficiente y razonable para que la
Direccién General de Calidad proceda con la apertura de un procedimiento administrativo
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10.

11.

12.

contra Cabletica, siendo correspondiente el archivo del expediente nUmero C0831-STT-MOT-
AU-00691-2022 (...).”. (Destacado corresponde al original).

El 09 de julio del 2022 el sefior Porras Molina presenta un recurso de apelacién cuya fecha
sefala es del 8 de julio del 2022, recurso presentado contra el oficio oficio nUmero 06143-
SUTEL-DGC-2022 de fecha 06 de julio del 2022, emitido por la Direccion General de Calidad.

En atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

El 06 de setiembre del 2022 se emiti6 el oficio nUmero 08022-SUTEL-UJ-2022, relacionado
con el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nUmero 08022-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“

ll.  ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

2. LEGITIMACION

En el presente asunto, el sefior Porras Molina, en su condicién personal se encuentra debidamente
legitimado para actuar de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275y 276 de la Ley General
de la Administracién Publica pues lo resuelto afecta sus intereses y se constituy6 en el reclamante
formalmente acreditado dentro del procedimiento.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del oficio 06143-SUTEL-DGC-2022 (6 de julio
del 2022) y la interposicién del recurso de apelacion (09 de julio del 2022), con respecto al plazo de
3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se
observa que el recurso se presentd en tiempo.

Dado que esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de
conformidad con la Ley General de la Administracion Publica, lo procedente es analizar por el fondo
el recurso de apelacion en subsidio interpuesto.

4. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE
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Para efectos de atender el recurso, a continuacion, se transcriben los principales argumentos del
sefior recurrente:

“(...) Por lo tanto como mi derecho de defensa, solicito a la SUTEL no archivar dicho expediente, y
reabrirlo, por varias razones:

La primera, dicha superintendencia (sic) de telecomunicaciones (sic) se puso de parte de LIBERTY
dejandome a mi persona con el problema en el control sin resolver, lo cual seguiré con ese problema
de por vida, y lo cual no le exigi6 a dicha compafiia (sic) arreglarme el problema con el mismo, de lo
contrario justificé el mal estado del mismo sin pedir ninguna solucién ni a CABLETICA ni a su
PROVEEDOR.

Segundo, que al ser un caso SUMATORIO, la SUTEL aun (sic) asi decidié archivar dicho
expediente, sin rendirle cuentas a LIBERTY por las cantidades de casos con el mismo problema
presentado el servicio, es decir control y caja (mala acoplacién (sic) del servicio) a ciertas marcas
de TV como lo indicé el técnico de visita.

Tercero, que LA (sic) SUTEL desestim6 dicho caso poniendose (sic) ahora a favor de dicha
compafiia pasando por encima de mis necesidades como usuario final y dejaron sin una solucion
del mismo, y con el problema a+un (sic) presente.

Ante esto quiero indicar a la SUTEL que me niego al archivo de dicha reclamacién y que por lo
expuesto en este documento cabe mi derecho de apelacion a esta resolucién absurda, lo cual se
nota que esta (sic) a favor de LIBERTY, y no a favor de mi persona, aun viendo que me quedaré
con ese problema en el servicio (acoplacion (sic) del control a la caja), lo cual tambien (sic) aclaro
gue si esta apelacion es rechazada tomaré otras medidas, y también volveré a hacer la denuncia
contra LIBERTY por no haber dado una solucién a mi denuncia, lo cual responsabilizo a la SUTEL
por ponerse de parte de dicha operadora y no exigirle una solucién y dejarme hasta la fecha con
dicho problema (...)". (Destacado y mayusculas corresponden al original). (NI- 09801-2022).

. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente y revisados los autos del expediente de
la reclamacidén asi como consultada la pagina web del operador https://libertycr.com/television/next-
tv por parte de esta Unidad Juridica, se observa que, efectivamente, la reclamacion interpuesta
versa sobre el funcionamiento de un control remoto de la caja digital NextGen TV, para poder
controlar las opciones de volumen del televisor personal del recurrente que se indica es marca
Sankey.

En este contexto, vemos el oficio de Liberty nimero CT-Reg0089-2022 de fecha 22 de junio del 222
gue se trata de la respuesta al oficio 4697-SUTEL-DGC-2022 que indico:

“Resulta necesario aclarar que el control remoto de la caja digital es un dispositivo disefiado para el
uso y control de la caja NextGen TV, cuyas facilidades y accesos son explicados para cada una de
las opciones disponibles por la caja y que hayan sido contratadas por el usuario final. De esta
manera, tal como se puede observar en la guia rapida de uso publicada en la pagina web de Liberty:
https://www.libertycr.com/television/next-tv , se especifica la funcionalidad del control y su uso
respecto del smartbox...”

Esta Unidad procedi6 a verificar la pagina web y ahi el operador describe las funcionalidades del
control remoto objeto de la reclamacion:
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03. Conocé las funcionalidades de Next Tv

Tips de uso del control Revisa los tutoriales de las
remoto funcionalidades de Next Tv

Selecciona el botén VOD de
tu control remoto y busca la
categoria “Tutoriales”, alli
encontraras los videos que
te demostraran las
funcionalidades del servicio.

1. Botén para encender y
apagar: podés configurarlo
para que encienda y @
apague la Smart Box y el
televisor.

S

2. Botones para controlar
volumen y poner el audio
en silencio: podés
configurarlos con el TV

o el dispositivo de audio.

3. Botdén input: podés
cambiar la fuente de
recepcion de senal

(Next Tv, consola de juegos,
DVD, etc.

LIBERTY 09

De esta manera, vemos que el control puede ser configurado para que encienda y apague el
televisor o la caja Smart y/o puede ser configurado para que, baje y suba el volumen del televisor o
dispositivo de audio que posea el usuario. El control remoto no es un dispositivo que se conoce
como control remoto universal.

Dicho esto, consideramos que no lleva razén el recurrente al aseverar que el control remoto es un
dispositivo de uso universal, y que, por consiguiente, debe contar con la codificacién necesaria para
funcionar con cualquier marca y modelo de equipo, siendo que, el funcionamiento de este se
garantiza para el correcto uso del Smartbox.

En esta linea, de conformidad con el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, cuyo
objetivo es que la Sutel establezca las condiciones minimas de calidad de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y las condiciones de evaluacién respecto a la calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion
por parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
(proveedores) y operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores), asi como las
condiciones de fiscalizacién de su cumplimiento, podemos observar que no se configura un
incumplimiento como lo denunciado por parte del recurrente. Por lo que, la incompatibilidad de un
televisor cuya marca y modelo no es compatible con la opcién del control remoto de la caja digital,
no podria ser solucionado por esta Superintendencia.

De la reclamacion interpuesta no se denota que el sefior Porras Molina manifestara inconveniente
alguno con la prestacion del servicio de televisién por suscripcion, sino que, argumenta que se
encuentra inconforme respecto a la incompatibilidad del control remoto de la caja digital, con su
televisor, al tratar de utilizarlo para subir o bajar el volumen que bien pudiera utilizar el control remoto
que anterior a la contratacion de este servicio, habia venido utilizando.

Segun lo expuesto, se debe rechazar el recurso de apelaciéon y confirmar que no existe mérito
suficiente y razonable para que la Direccion General de Calidad proceda con la apertura de un
procedimiento administrativo contra Cabletica ahora Liberty. Por lo tanto, el recurso de apelacion
debe ser declarado sin lugar.

FIRMEZA DEL ACUERDO
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Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada
en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la totalidad de
sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresién de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicién, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior el sefior Porras
Molina en contra del oficio oficio nimero 06143-SUTEL-DGC-2022 del 06 de julio del 2022
emitido por la Direccion General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccién General de Calidad
en el oficio numero 06143-SUTEL-DGC-2022 del 06 de julio del 2022 y proceder al archivo de
la reclamacion.

3. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe juridico respecto al recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad contra la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe juridico emitido por la
Unidad Juridica, para atender el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra lo indicado en la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021.

Al respecto, se conoce el oficio 08144-SUTEL-UJ-2022, del 23 de setiembre del 2022, mediante el
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cual esa Unidad expone el caso.

La funcionaria Allen Chaves expone los antecedentes de este caso y sefiala que el 22 de diciembre
del 2020, el sefior Luis Adrian Carvajal Araya, portador de la cédula de identidad niamero 2-0504-
0463, present6 ante esta Superintendencia formal reclamacion contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por supuestos problemas de continuidad del servicio de telefonia basica tradicional,
asociados al niumero 2478-0418 y falta de respuesta efectiva a las reclamaciones interpuestas ante
el operador. Esta situacion obedece al robo de cable a ese operador en varios lugares del distrito
de Monterrey, en Ciudad Quesada.

El 31 de agosto del 2022, el 6érgano decisor del procedimiento administrativo emitio la resolucion
final nimero RDGC-00187-SUTEL-2021, de las 14:52 horas del 31 de agosto del 2021,
debidamente notificada a las partes en esa misma fecha y en la cual resolvié declarar con lugar la
reclamacion del sefior Carvajal Araya y ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad la
compensacioén al denunciante y la atencién de la situacion sefalada.

Ese operador presento recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, contra la resolucién final
del procedimiento nimero RDGC-00187-SUTEL-2021.

El 14 de diciembre del 2021, mediante oficio 11609-SUTEL-DGC-202, el 6rgano consultor rindio el
informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue notificado para su
valoracion al érgano decisor.

Sefiala que en esa misma fecha y mediante resolucién RDGC-00274-SUTEL-2019, de las 13:55
horas del 14 de diciembre del 2021, se resolvi6 el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021, el cual se declara sin
lugar y procede a exponer las razones que fundamentan la resolucion indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08144-SUTEL-UJ-2022, del 23 de setiembre del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-070-2022
l. Dar por recibido el oficio 08144-SUTEL-UJ-2022, del 23 de setiembre del 2022, por medio del
cual la unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el

recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra lo
dispuesto en la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021 de la Direccién General de Calidad.
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Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-255-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00187-SUTEL-2021
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-02212-2020
RESULTANDO:

El 22 de diciembre de 2020, el sefior Luis Adrian Carvajal Araya, portador de la cédula de
identidad nimero 2-0504-0463, presenté ante esta Superintendencia formal reclamacion
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante el ICE, por supuestos
problemas de continuidad del servicio de telefonia béasica tradicional, asociados al nimero
2478-0418 y falta de respuesta efectiva a las reclamaciones interpuestas ante el operador, en
la cual argumento especificamente que: “A mediados de noviembre me di cuenta que no contaba
con el servicio de teléfonia (sic) fija en mi casa de habitacion procedi a realizar el reporte al nimero de
averias del ICE, al pasar los dias y no llegar el técnico a realizar el arreglo me enteré que se habian
robado en cable de los teléfonos en varios lugares del distrito de MONTERREY, entonces procedi a
presentarme el a (sic) sucursal del ICE en CUIDAD QUESADA, donde se me regero (sic) un reporte el
cual enviaron a mi correo el dia 30-11-20, en la sucursal me indicaron que tenian 10 dias hébiles para
contestarle al correo que indique pero hasta el dia de hoy no tengo respuesta, también (sic) he
expuesto mi problema a contraloria de servicios del ICE, pero tampoco me han dado respuesta”.

La pretension sefialada en la reclamacion por el sefior Carvajal Araya consiste en: “Que se
restablezca el servicio de telefonia fija lo mas pronto posible ya que mi derecho como ciudadano (sic)
esta (sic) siendo ignorado por el ICE”.

El 31 de agosto del 2021 el 6rgano director del procedimiento emitié el informe final de
recomendacion mediante oficio nimero 08153-SUTEL-DGC-2021 para conocimiento del
6rgano decisor.

El 31 de agosto de 2021 el 6rgano decisor del procedimiento administrativo, emitié la
resolucion final numero RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del 31 de agosto de
2021, debidamente notificada a las partes en esa misma fecha. En la misma se resolvid, lo
siguiente:

“...)
1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Luis Adrian Carvajal Araya

contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por cuanto: a) a pesar de que la interrupcion
del servicio de telefonia béasica tradicional se origin6é por un hecho de un tercero (supuesto robo
de cable), 9 meses después de dicho evento, el operador no ha restaurado el servicio nimero
2478-0418 afectando su continuidad de forma injustificada y por un plazo indeterminado, lo cual
violenta lo establecido en el articulo 45 incisos 5) y 13) de la Ley General de Telecomunicaciones,
el articulo 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, articulo 121, inciso 14,
de la Constitucion Politica, 28 de la Ley General de Telecomunicaciones y 7 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y las

Pagina 14 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

recientes resoluciones de la Sala Constitucional sobre esta materia; b) el operador brind6
respuesta a la reclamacion interpuesta por el usuario fuera del plazo establecido, en detrimento
de los numerales 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final; y c) el operador facturé durante 6 dias el servicio de
telefonia basica tradicional, pese a que el usuario no lo podia disfrutar, y no le compensé por
dicha afectacion, lo cual violenta lo establecido en el articulo 45 incisos 9) y 11) de la Ley General
de Telecomunicaciones y 22 del Reglamento de Prestaciéon y Calidad de los Servicios.

1. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 5 dias habiles los
cuales corren a partir de la notificacion de la presente resolucién, debe compensar al sefior
Carvajal Araya en dinero en efectivo, transferencia o crédito en la facturacion del servicio, segin
lo convenga con el usuario, la suma de €1.335,60 por la interrupcion sufrida entre el 19 al 24 de
noviembre de 2020.

2. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 20 dias
habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion final proceda a restituir el servicio de
telefonia basica tradicional, asociada al numero 2478-0418, de conformidad con indicador tiempo
de entrega del servicio (IC-1) dispuesto en el articulo 26 del Reglamento y Calidad de los
Servicios y el umbral para este indicador dispuesto en la resolucion RCS-152-2017 bajo la
condicion “Infraestructura externa no existente (INE)”.

3. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 25 dias habiles los
cuales corren a partir de la notificacion de la presente resolucion, debe presentar un informe para
los servicios en cuestion, que detalle el cumplimiento de los indicadores de calidad con énfasis
en los indicadores particulares para el servicio de voz dispuestos por el capitulo cuarto del
Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, cuya medicion cumpla con las condiciones
establecidas en la resolucibn niumero RCS-019-2018 “Resolucién sobre metodologias de
medicién aplicables al RPCS”, y la comparacién de los resultados con los respectivos umbrales
dispuestos por la resolucion namero RCS-152-2017 “Umbrales de Cumplimiento para los
Indicadores Establecidos en el RPCS”.

4. SENALAR al ICE que se encuentra en la obligacién de atender y brindar una respuesta efectiva
a las reclamaciones que interponen los usuarios dentro del plazo normativo, segin lo dispuesto
en el articulo 48 de la Ley N°8642 y el numeral 10 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

5. ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que en el plazo méximo de 25 dias
hébiles a partir de la notificacién de la respectiva resolucion deberd presentar ante esta
Superintendencia un informe en donde se detalle el cumplimento de las anteriores disposiciones.

6. SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia son vinculantes para las partes
involucradas, por lo que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede
aplicar la sancidn correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio
Publico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final.

7. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, de conformidad con lo dispuesto en
el acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo
sucesivo, se debe apegar a la linea de resolucion de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccidon General de Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencidn vy
resolucion de casos con caracteristicas similares, en este caso que afecten la continuidad
y calidad de los servicios de telefonia basica tradicional en la comunidad ubicada en la
provinciade Alajuela, cantdn San Carlos, distrito Monterrey; asi como, en las demas zonas
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en _gue se presentan estos inconvenientes a nivel nacional, desde que se presenten
inicialmente ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y lograr que se brinde
una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

8. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-02212-2020 en el
momento procesal oportuno”. (La negrita pertenece al original).

5. El 6 de setiembre de 2021, el ICE presentd recurso de revocatoria con apelacion en subsidio,
contra la resolucién final del procedimiento nimero RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52
horas del 31 de agosto de 2021

6. El 14 de diciembre de 2021 mediante oficio nUmero 11609-SUTEL-DGC-202, el 46rgano
consultor rindi6 el informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue
notificado para su valoracion al érgano decisor.

7. El 14 de diciembre de 2021 mediante resolucién numero RDGC-00274-SUTEL-2019 de las
13:55 horas del 14 de diciembre de 2021, se resolvié el recurso de revocatoria interpuesto por
el ICE contra la resolucion nimero RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del 31 de
agosto de 2021.:

“..)

1. “DECLARAR SIN LUGAR el recurso interpuesto por Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucién de la Direccién General de Calidad numero RDGC-00187-SUTEL-2021 de
las 14:52 horas del 31 de agosto de 2021.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion de la Direccion
General de Calidad numero RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del 31 de agosto de
2021.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion en
subsidio, interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, contra la resolucion
numero RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del 31 de agosto de 2021, para lo que en
derecho corresponda.

4. SENALAR a las partes que, en relacién con el recurso de apelacién, pueden expresar sus
agravios por escrito ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer
valer sus derechos, en el plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la notificacién de la resolucién por parte de la Direcciéon General de Calidad, en cumplimiento
con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la Administraciéon Publica”,

8. El 15 de diciembre de 2021, la Direccién General de Calidad emite el oficio 11654-SUTEL-
DGC-2021 que se trata del informe respecto al recurso de apelacién interpuesto por el instituto
costarricense de electricidad contra la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52
horas del 31 de agosto de 2021 de la Direccion General De Calidad.

9. En atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.
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10.

14.

El 23 de setiembre del 2022 se emitio el oficio nimero 08144-SUTEL-UJ-2022, relacionado
con el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nUmero 07940-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“,

. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

2. LEGITIMACION

En el presente asunto, segun consta en documento registrado bajo el NI-02369-2021, presentado
ante esta Superintendencia el 22 de febrero de 2021, el sefior José Luis Navarro Vargas, apoderado
generalisimo sin limite de suma del ICE, otorgé poder especial administrativo al sefior Gonzalo
Goémez Rodriguez; por lo que se encuentra debidamente legitimado para actuar en representacion
del operador, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275! y 2762 de la Ley General de la
Administracién Publica.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del 31 de agosto de 2021, fue
debidamente notificada a las partes en esa misma fecha. Del analisis comparativo entre la fecha de
notificacion del acto (31 de agosto de 2021) y la interposicién del recurso (6 de setiembre de 2021),
con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se concluye que el recurso de revocatoria se presentd en tiempo.

Dado que esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de
conformidad con la Ley General de la Administracion Publica, lo procedente es analizar por el fondo
el recurso de apelacion en subsidio interpuesto.

4. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

Para efectos de atender el recurso, a continuacion, se transcriben los principales argumentos del
operador recurrente:

“...)
A. ACTO FINAL TIENE POR EXTEMPORANEO EL ALEGATO DE CONCLUSIONES DEL ICE Y
POR CONSIGUIENTE NO TOMA EN CUENTA EL MISMO EN LA MOTIVACION DEL ACTO
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El Acto Final, en el Resultando 10 y Considerando 9, establece que el ICE presentd, de manera
extemporanea el alegato de conclusiones, lo cual no es correcto, dado que la resolucion
interlocutoria N° 01658-SUTEL-DGC-2021 del 1 de marzo de 2021, que brindo audiencia para
presentar conclusiones se tuvo por oficialmente notificada el lunes 5 de abril de ese mismo afio, en
virtud del medio sefialado, conforme a lo establecido en el articulo 4 del "Reglamento de
Notificaciones y Comunicaciones de la SUTEL por medios electrénicos" en concordancia con el
numeral 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687.

Al partir de la hipotesis de que esta defensa present6 las conclusiones fuera de plazo, en el fallo no
se hace referencia alguna a los alegatos de cierre expuestos por esta defensa, lo cual implica una
falta de motivacion del acto administrativo, y por ende vicios de nulidad absoluta, evidente y
manifiesta al implicar una omisién de formalidades sustanciales del procedimiento dado que, a
criterio de esta representacién, de haberse valorado el alegato de conclusiones, se hubiera
cambiado la decision final del Honorable Organo Decisor en aspectos importantes, conforme a lo
establecido en los articulos 166 y 223 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP).

B. CON EL ACTO FINAL NO SE NOTIFICO EL DICTAMEN DEL ORGANO DIRECTOR

De igual manera, contrario a lo establecido en los articulos 136.2 y 335 de la LGAP, la
comunicacién del Acto Final, no incorporé copia del dictamen emitido por el honorable Organo
Director, lo cual implica también un vicio sustancial del procedimiento.

(..
5. SOLICITUD DE SUSPENSION DE EJECUCION FINAL DEL ACTO

Con fundamento en el articulo 148 de la LGAP, y a la luz de los argumentos expuestos en los
apartados anteriores, relativos a nulidad absoluta del acto final, por omisiéon de formalidades
sustanciales del procedimiento, se solicita al Honorable Organo Decisor, por un aspecto de certeza
juridica, la suspension de la ejecucion de la Parte Dispositiva del Acto Final, hasta tanto no se
resuelvan los recursos interpuestos con el presente memorial.

Esta gestidn no pretende dilatar la ejecucién de un eventual instruccion de la Autoridad Nacional de
Regulacion de Telecomunicaciones, sino someter a su consideracion motivos razonables y
entendibles, conforme a derecho, que impliquen que el acto final N° RDGC-00187-SUTEL-2021
debe ser revocado, y que por ende, bajo dicho examen de alegatos y una mejor ponderacion de los
hechos, el Honorable Organo Decisor, considere que es razonable modificar los términos originales
en que se redacté la Parte Dispositiva de dicho Acto Final, sin que sea aplicable Una reforma en
perjuicio”. (Destacado pertenece al original).

CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el operador en el recurso de revocatoria y apelacion
y, de la revisién de las resoluciones emitidas por el 6rgano decisor, tal como la resolucion final
RDGC-00187-SUTEL-2021 y RDGC-00274-SUTEL-2021 resolucion del recurso de revocatoria, es
criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por la recurrente no logran desacreditar
los hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo, por lo que no hay razones para variar lo
resuelto por la Direccion General de Calidad y, en consecuencia, el recurso de apelacién también
deberd ser declarado sin lugar.

Procedimos a revisar la tramitacion del procedimiento administrativo, la prueba aportada por las
partes, asi como las actuaciones de la Direccion General de Calidad y concluimos que, lo pretendido
por la empresa en su impugnacion, fue atendido de manera oportuna en los apartados de la
resolucion RDGC-00274-SUTEL-2021 de las 13:55 horas del 14 de diciembre del 2021, en la cual
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se resolvio el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra RDGC-00187-SUTEL-2021.

En esa resolucion (RDGC-00274-SUTEL-2021), se atendieron de forma clara, amplia y detallada,
todos los argumentos planteados por el recurrente, dentro del apartado del punto “3. ANALISIS DE
FONDO”.

De tal forma, consideramos procedente Unicamente ampliar mediante este informe sobre el alegato
de la falta de motivacion del acto impugnado.

1. SOBRE LA MOTIVACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

El articulo 136, incisos a) y b) de la LGAP, establece que deberan ser motivados con mencion,
al menos sucinta de sus fundamentos, los actos administrativos que impongan obligaciones, o
que limiten, supriman o denieguen derechos subjetivos e igualmente, los que resuelvan recursos.
La motivacién, cuando asi lo exige la ley, no constituye en consecuencia, una mera formalidad,
sino un requisito sustancial, cuya finalidad es que la Administracion no solo se ajuste al principio
de legalidad y sea objetiva al tomar una decisién particular, alejandose de la arbitrariedad, sino
también que el interesado conozca las razones de tal proceder, es decir, cuél es el fundamento
y justificacion de su contenido. Caso contrario, el acto administrativo se presentaria externamente
como ilégico y arbitrario.

La motivacion, por lo tanto, es un requisito formal del acto administrativo que suprime derechos
subjetivos (como lo seria, la negatoria de una autorizacién de concentracion) y se traduce en la
fundamentacién fctica y juridica con que la Administrativa justifica la legalidad y oportunidad del
acto que adopta y normalmente se exterioriza en los considerandos del acto. La motivacion de
las actuaciones de la administracién es un requisito que posee cierta consistencia constitucional,
puesto que encuentra fundamento tanto en el principio de legalidad como en el derecho de
defensa (articulos 11 y 39 de la Constitucion Politica y con respecto al voto de la Sala
Constitucional N° 1522 de las 14:20 horas del 8 de agosto de 1991).

Al respecto, la Sala Constitucional ha sefialado sobre la motivacién del acto lo siguiente:

“(...) IV.- Sobre la motivacion del acto administrativo: Reiteradamente ha dicho la Sala en
su jurisprudencia que la motivacién de los actos administrativos es una exigencia del debido
proceso y del derecho de defensa, puesto que implica la obligacién de otorgar al administrado
un discurso justificativo que acompafie a un acto de un poder publico que -como en este caso
deniegue una gestién interpuesta ante la Administracién. Se trata de un medio de control
democréatico y difuso, ejercido por el administrado sobre la no arbitrariedad del modo en que
se ejercen las potestades publicas, habida cuenta que en la exigencia constitucional de
motivacion de los actos administrativos se descubre asi una funcién supra procesal de este
instituto, que sitda tal exigencia entre las consecuencias del principio constitucional del que
es expresion, el principio de interdiccion de la arbitrariedad de los actos publicos. V.- El
concepto mismo de motivacién desde la perspectiva constitucional no puede ser asimilado a
los simples requisitos de forma, por faltar en éstos y ser esencial en aquélla el significado,
sentido o intencion justificativa de toda motivacion con relevancia juridica. De esta manera, la
motivacion del acto administrativo como discurso justificativo de una decision, se presenta
mas préxima a la motivacién de la sentencia de lo que pudiera pensarse. Asi, la justificacion
de una decision conduce a justificar su contenido, lo cual permite desligar la motivacion de
"los motivos" (elemento del acto). Aunque por supuesto la motivacién de la sentencia y la del
acto administrativo difieren profundamente, se trata de una diferencia que no tiene mayor
relevancia en lo que se refiere a las condiciones de ejercicio de cada tipo de poder juridico,
en un Estado democratico de derecho que pretenda realizar una sociedad democratica. La
motivacion del acto administrativo implica entonces que el mismo debe contener al menos la
sucinta referencia a hechos y fundamentos de derecho, habida cuenta que el administrado
necesariamente debe conocer las acciones u omisiones por las cuales ha de ser sancionado
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o simplemente se le deniega una gestién que pueda afectar la esfera de sus intereses
legitimos o incluso de sus derechos subjetivos y la normativa que se le aplica.” (Voto No.
6078-99 de las 15:30 horas de 4 de agosto de 1999)

Ahora bien, de la revision de la resolucion RDGC-00187-SUTEL-2021 de las 14:52 horas del
31 de agosto de 2021 que fuera impugnada, se evidencia que dicho acto se encuentra
debidamente motivado, toda vez que en el mismo se establecen, formalmente y por escrito,
las circunstancias de hecho y de derecho que tuvo la Direcciéon General de Calidad de esta
Superintendencia para su dictado.

Se debe sefialar que, por error involuntario se consigné que el oficio de conclusiones se
presenté de forma extemporanea por el operador, dado que no se considero6 el periodo de
Semana Santa comprendido entre el 28 de marzo al 2 de abril de 2021. Sin embargo, lo
anterior se ve solucionado cuando se verifica que la resolucién que se impugnd si considero
lo dicho por el operador en tales conclusiones. Esto se acredita a folio 22 en adelante: “Asi
las cosas, es importante resaltar que ante una causal que no pueda ser imputada al operador
(hecho de un tercero), éste se encuentra exento de cumplir con los indicadores y umbrales,
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y, por ende, de
reparar en el plazo de 1 dia habil, las fallas ocasionadas desde el 19 de noviembre de 2020.
No obstante, esta situacién no es 6bice para que el operador incumpla su obligacién de
brindar un servicio de manera continua a los usuarios, por lo que, debe velar por restablecer
el servicio lo mas pronto posible y abstenerse de facturar un servicio en el cual no existe
consumo. Ademas, no significa que dicha eximente se aplique de manera indefinida, tomando
en consideracién que para el servicio publico en cuestién el Unico proveedor es el ICE y que
este no ha ofrecido alguna alternativa tecnolégica para mantener la continuidad del servicio
del sefior Carvajal Araya. (...) En ese sentido, la Sala Constitucional ha determinado que,
siendo que el servicio de telefonia basica tradicional no es brindado en competencia, le
corresponde al ICE, como Unico obligado, velar por la eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, y cobertura de dicho servicio publico, ademas, que se encuentra en la obligacion de
reestablecer el servicio de telefonia basica tradicional en virtud del interés general que este
reviste. Por lo cual, de conformidad con lo dispuesto por la Sala Constitucional, no procede
alegar razones técnicas o econdmicas para limitar el derecho fundamental a un servicio
publico, ante lo cual también debe considerarse el derecho de los usuarios a la continuidad
de sus servicios en los términos contratados segun lo dispuesto en el articulo 45 inciso 5) y
13) de la Ley General de Telecomunicaciones y 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios”.

De tal forma, se confirma que no lleva razén el recurrente en indicar que no se consideraron las
conclusiones brindadas, por cuanto fueron declaradas extemporaneas, ni en cuanto a que el
atender las conclusiones hubiese llevado al 6rgano decisor a resolver de manera diferente y por
esta razon, se deben rechazar los argumentos presentados por el ICE.

Por lo tanto, las resoluciones de la Direccion General de Calidad: RDGC-00187-SUTEL-2021
(acto final del procedimiento) y RDGC-00274-SUTEL-2021 (resolucion del recurso de
revocatoria) estan debidamente motivadas y atienden de manera oportuna y razonable todos los
argumentos de la empresa recurrente, por lo que es procedente que recurso de apelacidon deba
ser declarado sin lugar.

2. FIRMEZA DEL ACUERDO
Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel

deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez sera
aprobada en la sesion ordinaria siguiente.
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Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad
de aprobacién posterior, para lo cual requerird de la votacion de dos terceras partes de la
totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso interpuesto por Instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucion de la Direccién General de Calidad numero RDGC-00187-SUTEL-2021
de las 14:52 horas del 31 de agosto de 2021.

3. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe juridico respecto al recurso de apelacién en subsidio presentado por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A., contralaresolucion RDGC-00278-SUTEL-2021.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el
informe emitido por la Unidad Juridica, con respecto al recurso de apelacion en subsidio presentado
por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la resolucién RDGC-00278-SUTEL-2021.

Al respecto, se conoce el oficio 07940-SUTEL-UJ-2022, del 02 de setiembre del 2022, mediante el
cual esa Unidad expone el tema indicado.

La funcionaria Allen Chaves detalla los antecedentes del caso; sefiala que el 04 de junio del 2021,
el sefior Luis Felipe Ruiz Salazar, portador de la cédula de identidad nimero 5-0391-0686, interpuso
ante esta Superintendencia formal reclamacion contra Claro Telecomunicaciones, S. A., por
supuestos problemas con la continuidad del servicio de telefonia movil por bloqueo de sefial,
asociado al numero 7297-1663, asi como falta de respuesta efectiva a las gestiones tramitadas ante
el operador.
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Sefiala el sefior Ruiz Salazar que su servicio de teléfono celular con la empresa Claro CR
Telecomunicaciones. S. A, esta bloqueado por encontrarse su domicilio dentro del &rea de bloqueo
a centros penitenciarios, por lo que solicita que el operador se encargue de restablecer la sefial,
dados los inconvenientes que esta situacion le genera.

Luego de las gestiones efectuadas por Sutel para atender este caso y cumplidas las etapas del
procedimiento administrativo, el 20 de diciembre de 2021, mediante oficio nimero 11780-SUTEL-
DGC-2021 el érgano director rindi6 el informe de recomendacion respectivo al 6rgano decisor.

El 20 de diciembre del 2021, el Director General de Calidad emitié la resoluciéon nimero RDGC-
00278-SUTEL-2021, de las 13:57 horas, debidamente notificada a ambas partes el 21 del mismo
mes y afio.

Contra esta resolucién, el 05 de enero del 2022, el sefior David Gazel Salazar, en su condicion de
apoderado especial administrativo de Claro CR Telecomunicaciones presentd recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio y el 05 de mayo del 2022, por medio del oficio 04107-SUTEL-
DGC-2022, el 6rgano consultor rindi6 el criterio sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto
por ese operador.

Expone los argumentos del recurrente, asi como las gestiones y valoraciones aplicadas por la
Unidad a su cargo para atender este caso, a partir de lo cual se recomienda al Consejo declarar sin
lugar el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por el sefior David Gazel Salazar contra la
resolucién numero RDGC-00278-SUTEL-2021, mantener incélume en todos los extremos lo
resuelto por la Direccién General de Calidad en la resolucion numero RDGC-00278-SUTEL-2021
de las 13:57 horas del 20 de diciembre del 2021 de la Direccién General de Calidad y dar por
agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07940-SUTEL-UJ-2022, del 02 de setiembre del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-070-2022
l. Dar por recibido el oficio 07940-SUTEL-UJ-2022, del 02 de setiembre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe con respecto al

recurso de apelacion en subsidio presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra
la resolucion RDGC-00278-SUTEL-2021.
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Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-256-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S. A. CONTRA LA RDGC-00278-SUTEL-2021
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Expediente: C0262-STT-MOT-AU-00801-2021

RESULTANDO

1. El 4 de junio del 2021, el sefior Luis Felipe Ruiz Salazar, portador de la cédula de identidad

namero 5-0391-0686, interpuso ante esta Superintendencia formal reclamacion contra Claro
Telecomunicaciones S.A., en adelante Claro, por supuestos problemas con la continuidad del
servicio de telefonia movil por bloqueo de sefial, asociado al nimero 7297-1663, asi como, falta
de respuesta efectiva a las gestiones tramitadas ante el operador, segun se detalla a
continuacion:

“(...) Mi servicio de teléfono celular con la empresa Claro S.A, est4 bloqueado por encontrarme
durante el dia dentro del area de bloqueo a centros penitenciarios, en mi caso concreto, mi domicilio
se encuentra cerca de un centro penal, practicamente cruzando la calle y aunque manipule mi movil
el problema a veces persiste hasta por 03 dias. (...) haciendo la consulta en la agencia de atencion
al cliente me indican que ellos no pueden realizar ningln procedimiento para que se me exonere de
este problema”. (Folios 2 a 6).

Las pretensiones del sefior Ruiz Salazar consisten en:

“(...) que una vez que salgo del centro penal, obtenga el servicio de manera regular e ininterrumpida
conforme lo venia haciendo antes del bloqueo de la sefial, asi como que el operador se encargue de
restablecer la sefial sin que yo tenga que manipular mi teléfono. Los dafios son econémicos, morales,
familiares y lo que me tiene muy molesto es el mensaje que sale; diciendo que temporalmente esta
suspendido como si fuera por falta de pago siendo una total falta de respeto y en virtud que al menos
estoy sin sefial 12 horas diarias, no omito manifestar que mi horario laboral es de 8 horas y nétese
que pierdo al menos 4 horas para poder restablecer el dispositivo”. (Folio 6).

El 20 de diciembre de 2021, luego de haberse tramitado y cumplido las etapas del procedimiento
administrativo, mediante oficio nimero 11780-SUTEL-DGC-2021 el érgano director rindi6 el
informe de recomendacién respectivo al 6rgano decisor.

El 20 de diciembre del 2021, el Director General de Calidad emiti6 la resolucién nimero RDGC-
00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas, debidamente notificada a ambas partes el 21 del mismo
mes y afio, resolvio lo siguiente:

“...)

1. ACOGER la solicitud de confidencialidad presentada por Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
y, conforme el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, DECLARAR confidencial
los siguientes documentos citados en la presente resolucion y contenidos en el expediente
C0262-STT-MOT-AU-00801-2021, por cuanto contienen informacion sensible y debe suprimirse
Su acceso a terceros:
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1. Los folios 31 y 39 del presente expediente, en el tanto contienen la tabla N°2 sobre los
bloqueos de sefial aplicados al servicio de telefonia mdvil asociado al nimero 7297-1663.

2. Asi como la imagen N°1 y la tabla N°1 que constan en la pagina 9 del informe de 6rgano
director y en la pagina 10 de la presente resolucion.

2. RECHAZAR la excepcion de falta de derecho interpuesta por Claro en el oficio numero RI-0258-
2021 del 6 de octubre del 2021, por haber sido presentada extemporaneamente, conforme lo
establecido en el articulo 66 del Cddigo Procesal Contencioso Administrativo y 292 inciso 3) de
la Ley General de la Administracion Puablica.

3. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el reclamo presentado por el sefior Luis Felipe
Ruiz Salazar contra Claro CR Telecomunicaciones S.A. toda vez que: a) el usuario sufrio
inconvenientes de continuidad del servicio mévil nimero 7297-1663, del 12 de abril al 8 de junio
del 2021, por causas atribuibles al operador; con lo que el operador violent6 los numerales 45
inciso 5) y 49 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 20 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios; b) el operador tardé més de 1 dia habil en la atencién
de las averias reportadas en fechas 12, 15, 18 y 27 de abril del 2021, 12 de mayo y 8 de junio,
todas del afio 2021, lo que trasgrede el punto 2 de la resolucién RCS-152-2017 de las 15:40 horas
del 31 de mayo del 2017, “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios”, aprobada por el Consejo de la Sutel en sesion
ordinaria 043-2017, mediante acuerdo 024-043-2017 y e articulo 27 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios y; ¢) el operador no brindé una respuesta efectiva y oportuna
a los reclamos presentados por el usuario por problemas de continuidad en su servicio, en
perjuicio de los articulos 45 inciso 22) y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral
10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

4. RECHAZAR la pretension del sefior Luis Felipe Ruiz Salazar, que versa sobre el resarcimiento
de los supuestos dafios y perjuicios sufridos por acciones del operador, dado que no consta
dentro del expediente prueba documental, testimonial o pericial que acredite la existencia de un
dafo cierto, real y efectivo ni del nexo de causalidad requerido para el reconocimiento de dafios
y perjuicios, conforme lo exigen los articulos 285 y 293 de la Ley General de la Administracion
Publica.

5. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 5 dias habiles
a partir de la notificacion de la presente resolucion, compense al sefior Luis Felipe Ruiz Salazar,
la suma de €15.874,19 por las interrupciones sufridas del 12 de abril al 8 de junio del 2021, por
blogueo de sefal del servicio mévil. Lo anterior se deberd efectuar mediante transferencia
bancaria, efectivo o crédito a futuro, segin convenga con el reclamante. Asimismo, el operador
debera compensar casos de bloqueo de servicio posteriores a dichas fechas, para los cuales una
vez fuera del area de los centros penitenciarios, el servicio no sea restituido de conformidad con
el tiempo de reparacion de fallas, segun las disposiciones del articulo 27 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios y su correspondiente umbral de la resolucién RCS-152-
2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
Prestacién y Calidad de Servicios”.

6. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 10 dias habiles
a partir de la notificacion de la presente resolucion, remita un informe donde sefiale las acciones
que implementara para garantizar al sefior Ruiz Salazar que su servicio sera desbloqueado en
el plazo maximo de 1 dia habil una vez que salga del centro penitenciario, en atencioén a lo
establecido en los articulos 45 inciso 5) y 49 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones
y el numeral 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y la resolucién RCS-
152-2017 de referencia.

7. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 10 dias habiles
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10.

11.

12.

a partir de la notificacion de la presente resolucién, remita un informe donde detalle el
cumplimiento del “Tiempo de reparacién de fallas (IC-2)”, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y la resolucién RCS-152-2017.

ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, dentro del plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la notificacién de la presente resolucion, remita un informe en el que se detalle
el cumplimiento de las anteriores disposiciones.

SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en respeto del articulo 45 incisos 1), 4)
y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, se encuentra en la obligacién de brindar respuesta efectiva a todas
las gestiones y reclamaciones que presenten los usuarios, bajo el apercibimiento de lo dispuesto
en el articulo 67 inciso b) punto 3) y 4) de la Ley General de Telecomunicaciones.

SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia son vinculantes para las partes
involucradas, por lo que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede
aplicar la sancidn correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio
Puablico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final.

SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, de conformidad con lo dispuesto en el
acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo
sucesivo, se debe apegar a la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencion y
resolucién de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador
y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y lograr que se brinde una pronta y
efectiva respuesta a los usuarios.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente CO262-STT-MOT-AU-00801-2020 en el
momento procesal oportuno. (...)". (La negrita es del original).

5. EI 05 de enero del 2022, el sefior David Gazel Salazar, en su condicion de apoderado especial
administrativo de Claro, presenté recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, contra la
resolucion RDGC-00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre del 2021 de la
Direccién General de Calidad (NI-00153-2022).

6. EI 05

de mayo del 2022 por medio del oficio nimero 04107-SUTEL-DGC-2022 el érgano

consultor rindié el criterio sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por Claro.

7. EI 05

de mayo del 2022 por medio de la resolucién nimero RDGC-00085-SUTEL-2022, el

director general de Calidad resolvié en el recurso de revocatoria lo siguiente:

1.

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior David Gazel Salazar,
en su condicion de apoderado especial administrativo de Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
contra la resolucion nimero RDGC-00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre
del 2021 de la Direccién General de Calidad.

. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccion General de Calidad

en la resolucién nimero RDGC-00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre del
2021 de la Direccion General de Calidad.
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3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria interpuesto por el sefior David Gazel Salazar, en su condicion de apoderado especial
administrativo de Claro CR Telecomunicaciones S.A., contra la resolucién numero RDGC-
00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre del 2021 de la Direccion General de
Calidad, para lo que en derecho corresponda.

4. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion
por parte de la Direccion General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la
Ley General de la Administracién Publica.

8. EI 06 de mayo de 2022 mediante oficio 04122-SUTEL-DGC-2022, la Direccion General de
Calidad emite el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Publica.

9. En atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos
a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido, de conformidad con el
articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

10. El 02 de setiembre del 2022 se emiti6 el oficio nUmero 07940-SUTEL-UJ-2022, relacionado con
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

11. Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

V. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 07940-SUTEL-UJ-2022, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“

l. . ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO
5. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

6. LEGITIMACION

En el presente asunto, el sefior David Gazel Salazar, en su condicion de apoderado especial
administrativo, segun certificacién que consta en la carpeta digital NI-04300-2016, presenté recurso
de revocatoria mediante correo electronico de fecha 5 de enero del 2022; por lo que, se encuentra
debidamente legitimado para actuar en representacion de Claro, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 275y 276 de la Ley General de la Administracion Publica.

7. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
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Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucién final RDGC-00278-SUTEL-
2021 (21 de diciembre del 2021) y la interposicion del recurso de revocatoria (5 de enero del 2022),
con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se observa que el recurso se presentd en tiempo; para lo cual, se consider6
que la Sutel permanecié cerrada por vacaciones del 23 de diciembre del 2021 al 4 de enero del
2022, de conformidad con el acuerdo niumero 008-082-2021, adoptado en la sesién ordinaria 082-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 9 de diciembre del
2021.

Dado que esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de
conformidad con la Ley General de la Administracion Publica, lo procedente es analizar por el fondo
el recurso de apelacion en subsidio interpuesto.

8. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

Para efectos de atender el recurso, a continuacién, se describen los principales argumentos de la
recurrente:

e CAMBIO DE CRITERIO

Existen diferencias de criterio y precedentes resueltos por la Direccién General de Calidad en casos
previos sobre la misma materia. Lo anterior se confirma en las resoluciones RDGC-00217-SUTEL-
2021 y RDGC-00261-SUTEL-2021. En estos dos casos, CLARO aporté las mismas pruebas y el
organo director de dichos procedimientos no realizé ninguna observacion como la que se hace en
el presente caso, ademas, se relacionan con el mismo asunto que es el bloqueo o inhibicién de las
comunicaciones del servicio por estar en una zona penitenciaria y no por encontrarse en su vivienda
o cualquier otra localidad.

Este cambio de criterio genera confusion. De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
namero 017-083-2018, los operadores se deben apegar a la linea de resolucién de los
procedimientos de reclamaciones tramitados por la Direcciébn General de Calidad. El actuar de
CLARO en este procedimiento fue el mismo que se siguié en la resolucion RDGC-00261-SUTEL-
2021 y RDGC-00217-SUTEL-2021.

Este cambio de criterio expone aspectos sensibles de la solucién que no deberian ser ventilados en
este tipo de procesos, y, adicionalmente generaria una lesién a CLARO. Nétese, ademas, que se
ordena compensar al usuario por una interrupcién que en el fondo esta aplicada conforme a la Ley,
sin siquiera emitir una instrucciéon o sefialamiento al usuario de que los bloqueos pueden ser
aplicados, porque efectivamente, se comprobé que estaba dentro de la carcel de La Reforma, por
el hecho de que labora para ese centro.

e SE INCUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 221 DE LA LGAP

El érgano director no adopté medidas probatorias pertinentes v necesarias para determinar la verdad
real de los hechos, Unicamente tomo en consideracion el argumento del reclamante.

La Ley N° 8642 y el numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,
sefialan que al operador le corresponde la carga de la prueba, pero también el articulo 221 de la
LGAP delega una funcion al 6rgano director de verificar los hechos que sirven de motivo al acto
final, aiin si no han sido propuestas por las partes. La DGC ya ha resuelto otros 2 procedimientos
donde CLARO aport6 las mismas pruebas y no se realiz6 ninguna observacion sobre la omision de
informacion que se debate, lo que ocasiona que surjan las siguientes interrogantes:

1. Siya existen dos precedentes sobre esta materia (resoluciones RDGC00261- SUTEL- 2021 y
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RDGC- 00217- SUTEL- 2021) y no se hizo observacion alguna a CLARO sobre el detalle de
los desbloqueos, ¢porque el érgano director no siguié la misma linea de solucion de esos
reclamos?

2. Si el 6rgano director considerd pertinente analizar y/o reformular el criterio de solucién que se
ha venido dando por parte de la DGC, especificamente sobre la inhibiciébn de las
comunicaciones dentro de los centros penitenciarios ¢, Por qué no efectué una solicitud de
informacion adicional o aclaraciéon a CLARO sobre el detalle de desbloqueos, con la finalidad
de verificar la verdad real de los hechos, aunado a que el usuario labora en el penal y habilitarle
el servicio puede representar un riesgo a la seguridad nacional?

e Se adjunta una tabla que muestra el detalle de los desbloqueos aplicados luego de que el
servicio fue retirado del centro penitenciario, esto para acreditar que hay escenarios donde
queda habilitado el mismo dia, al siguiente o al pasar de varios de ellos, no por un mal
funcionamiento de la solucién, sino porque el servicio no sale del perimetro carcelario, ya sea
porque la persona sigue ahi (por las jornadas laborales que tienen los funcionarios
penitenciarios) o porque el SIM queda dentro del centro de atencién institucional una vez se
retira el titular del servicio.

Il.  ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Luego de examinar las razones expuestas por la empresa en el recurso de revocatoria y apelacion
y, las resoluciones emitidas por el érgano decisor (RDGC-00278-SUTEL-2021 y RDGC-00085-
SUTEL-2022), es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por la recurrente no
logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo, por lo que no hay
razones para variar lo resuelto por la Direccion General de Calidad y, en consecuencia, el recurso
de apelacién debe ser declarado sin lugar.

Procedimos a revisar la tramitacion del procedimiento administrativo, la prueba aportada por las
partes, asi como las actuaciones de la Direccidon General de Calidad y concluimos que, lo pretendido
por la empresa en su impugnacion, fue atendido de manera oportuna en los apartados de la
resolucién RDGC-00085-SUTEL-2022 de las 15:05 horas del 05 de mayo del 2022, en la cual se
resolvid, el recurso de revocatoria interpuesto por Claro Telecomunicaciones S.A. contra RDGC-
00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre del 2021.

En esa resolucion (RDGC-00085-SUTEL-2022), se atendieron de forma clara, amplia y detallada,
todos los argumentos planteados por el recurrente CLARO, en los apartados del punto “3. SOBRE
EL FONDO DEL ASUNTO”".

En el punto “3.3. Sobre la supuesta modificacion de la linea de la Direccion General de Calidad”, se
aclara que las resoluciones mencionadas contienen un cuadro factico y pretensiones muy distintas
al presente asunto. El coman denominador en las resoluciones indicadas por el reclamante es que
las reclamaciones consisten en vivir cerca de un centro penitenciario y sus servicios fueron
bloqueados por el operador. En esos dos casos (RDGC-00261-SUTEL-2021 y RDGC-00217-
SUTEL-2021) se determind que, la mayoria de los bloqueos se dieron dentro del perimetro de un
centro penitenciario, salvo unos cuantos que se dieron fuera del centro penitenciario debido a
trabajos que el operador efectud sobre el sistema de bloqueo y que fueron considerados como una
eximente de responsabilidad, razén por la cual todos los bloqueos se encuentran conforme a
derecho. Sin embargo, en este asunto, el reclamo del sefior Ruiz Salazar no se enfoca en si los
bloqueos fueron efectuados conforme a la normativa, sino méas bien, en la omisién de desbloquear
oportunamente el servicio una vez que se encontrard fuera del perimetro del centro penitenciario.
De lo anterior se concluye que, este caso no posee caracteristicas similares a las resoluciones que
cita la empresa. Lo anterior debido a que, en este caso, se discutio si el bloqueo del servicio se
efectud en el plazo establecido en la normativa, mientras que, las resoluciones citadas se centraron
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en determinar si el bloqueo de sefial se efectué conforme a derecho.

Consideramos necesario ampliar mediante este informe sobre los siguientes dos alegatos: la
supuesta no valoracién de la prueba para mejor resolver y sobre la blsqueda de la verdad real de
los hechos.

e Sobrela prueba para mejor resolver

Esta Unidad Juridica se ha referido en casos anteriores al tema de la prueba para mejor resolver.
En lo que respeta a este instituto, el Codigo Procesal Civil en el articulo 41.3 establece el momento
procesal en el cual se recaba la prueba para mejor resolver que corresponde antes de dictarse
sentencia: “(...) En la audiencia en que se admiten las pruebas, el tribunal podra proponer a las
partes la incorporacién de otras no ofrecidas e incluso ordenarlas de oficio. En la audiencia de
prueba, excepcionalmente, si fuera indispensable y dando razones fundadas se podran ordenar
otras pruebas para comprobar o aclarar hechos relevantes, respetando los principios de
contradiccién y de concentracion’.

Es importante mencionar que la admision de este tipo de probanza es una facultad exclusiva de la
autoridad encargada de resolver el fondo de la controversia. Es decir, su valoracion en nada genera
una indefensién, ni lesiona la esfera de los derechos de la aqui recurrente. La incorporacion de la
prueba para mejor resolver depende Unica y exclusivamente, del drgano competente por tratarse de
una facultad para aclarar alguna cuestion relevante del caso, es decir, no es la parte quien decide
su conveniencia y necesidad; corresponde a una valoracion discrecional, de la que puede prescindir
hasta sin necesidad de que se resuelva expresamente.

Debe tener claro el recurrente que no estamos frente al inicio de un procedimiento administrativo de
los regulados en la Ley General de la Administracidn Pablica, sea que la prueba para mejor resolver
por él aportada, no corresponde a una nueva oportunidad procesal para incorporar prueba. Si solicitd
la incorporacién de una probanza, como prueba para mejor proveer o resolver, el 6rgano competente
procedi6 a valorar tal peticion pudiendo o no referirse a ella dentro de lo resuelto. Es decir, el
ofrecimiento por si solo no obliga a la Direccién General de Calidad, a admitir la tabla donde se
muestra el detalle de los desbloqueos aplicados en el servicio del reclamante una vez que se
encontraba fuera del centro penitenciario, ni tampoco obliga a esa Direccién a resolver sobre tal
ofrecimiento, ya que como se ha determinado, admitir esta prueba es una facultad discrecional. De
esta forma, no es de recibo el alegato formulado en cuanto a la prueba para mejor resolver ofrecida.

Asimismo, coincide esta Unidad Juridica con los requisitos que ese establecen para este tipo de
probanzas que la resolucién de la Direccién General de Calidad indica y que se citan a continuacion:

“..)

a. Debe recabarse u ofrecerse precluida la etapa probatoria y de previo _al dictado de la
sentencia u acto administrativo.

b. En el marco del procedimiento administrativo se requiere la autorizacion del érgano decisor
para ordenarla.

¢c. Queda a discrecion del juez u 6rgano competente a nivel administrativo el ordenar esta prueba
0 admitirla.

d. Que se trate de una prueba decisiva para la resolucion del caso.

En el presente caso, se deduce que Claro aportd prueba para mejor resolver junto con el recurso
de revocatoria contra el acto final que aqui se impugna, es decir, dicha prueba se remitié de forma
posterior al dictado del acto final por parte de la Direccién General de Calidad.

De la revision de esta, se observa que se trata de prueba totalmente nueva a la recabada durante
el procedimiento administrativo; sin embargo, Claro conocia de la existencia de dicha prueba. Por
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lo cual, en esta etapa recursiva no se analiza prueba que no fue ofrecida en el momento procesal
oportuno.

Ademas, la prueba aportada por el recurrente no corresponde ni acredita hechos nuevos; es decir,
ésta era de conocimiento del operador y omitié presentarla en el momento procesal oportuno; lo
anterior, pese a que en el acto de inicio del procedimiento administrativo se solicitd expresamente a
Claro que remitiera la prueba pertinente para debatir los hechos denunciados por el usuario, lo cual
no atendid, por lo que, tampoco se enmarca en el presupuesto b) del articulo 353 de la Ley General
de la Administracién Publica, toda vez que no corresponde a la aparicion de documentos que eran
‘ignorados” de previo al dictarse la resolucién impugnada.

Segun los requisitos indicados anteriormente, el presente ofrecimiento de prueba no se encuadra
en los presupuestos establecidos en la ley y, por lo tanto, encontrandose precluida la etapa de
recepcion de prueba, resulta improcedente presentarla en esta etapa recursiva y debe ser
rechazada.”™

e Sobrelabusquedade laverdad real de los hechos

Claro argumenta que, el 6rgano director no adopté las medidas para determinar la verdad real de
los hechos, conforme el numeral articulo 221 de la Ley General de la Administracion.

De conformidad con lo anterior, se extrae que dicho acto administrativo fue producto de un
procedimiento previo ajustado al debido proceso, mediante el cual se logro verificar la verdad real
de los hechos, y se establecieron detalladamente las razones juridicas que constituyeron el motivo
de la decision final administrativa. Es decir, se confirma que no lleva razén CLARO en cuanto a que
el 6rgano decisor realizé una indebida valoracién de la prueba y violenté el principio de la verdad
real, por lo que procede el rechazo de este Ultimo alegato.

Asi las cosas, se debe mantener lo resuelto en la resolucién nimero RDGC-00278-SUTEL-2021 de
las 13:57 horas del 20 de diciembre del 2021 de la Direcciéon General de Calidad.

Finalmente, esta Unidad aprovecha para sefialar que, en el presente caso, la resolucion dictada es
un acto que cumple con los articulos 129, 131, 132,134, 133, 136 y 320 de la Ley General de la
Administracion Publica y contiene los elementos esenciales del acto administrativo. Es decir, el acto
impugnado si retine todos los elementos del acto administrativo exigidos por la Ley General de la
Administracién Publica, porque fue dictado por el 6rgano competente, sea la Direccion General de
Calidad, 6rgano que tiene la investidura para dictarlo (sujeto art. 129); fue expresado por escrito
(forma art.134), como juridicamente corresponde; anteriormente de su dictado, se desplegaron las
actuaciones (procedimiento art. 320), establecidas en el ordenamiento juridico para el caso en
cuestion; fueron consideradas las situaciones de hecho y de derecho (motivo art.133), atinentes al
caso y se expresd en sus partes considerativa y dispositiva (contenido art. 132), la decision del
6rgano que lo dicté (fin, art. 131), que se buscaba y que efectivamente se alcanzé.

Lo anterior nos lleva a concluir que, en el caso bajo estudio, lo actuado por esa Direccién se ajusta
a la legalidad, lo que significa que la resolucién mediante la cual se dicté al acto final del
procedimiento administrativo por la reclamacion interpuesta por el sefior el sefior Luis Felipe Ruiz
Salazar, portador de la cédula de identidad numero 5-0391-0686, contra Claro
Telecomunicaciones S.A. se trata de un acto administrativo vélido y no le falta ninguno de sus
elementos constitutivos.

Por lo tanto, las resoluciones de la Direccién General de Calidad: RDGC-00278-SUTEL-2021 de las
13:57 horas del 20 de diciembre del 2021 (acto final) y la resolucion RDGC-00085-SUTEL-2022 de

3 Resolucién nimero RDGC-00085-SUTEL-2022 del 05 de mayo del 2022.
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las 15:05 horas del 05 de mayo del 2022 (resuelve recurso de revocatoria), estan debidamente
motivadas y atienden de manera razonable los argumentos de la empresa, por lo que el recurso de
apelacion debe ser declarado sin lugar.

.  FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada
en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la totalidad de
sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicién, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.”

I"l. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por el sefior David
Gazel Salazar, en su condicion de apoderado especial administrativo de Claro CR
Telecomunicaciones S.A., contra la resolucion nimero RDGC-00278-SUTEL-2021 de las 13:57
horas del 20 de diciembre del 2021 de la Direccion General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccion General de Calidad
en la resolucién nimero RDGC-00278-SUTEL-2021 de las 13:57 horas del 20 de diciembre del
2021 de la Direccion General de Calidad.

3. DAR por agotada la via administrativa

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

3.4. Informe sobre el recurso de apelacién presentado por Javier Sanchez Quirés contra la
resoluciéon RDGC-00043-SUTEL-2022.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica correspondiente al recurso de apelacion presentado por el sefior Javier Sdnchez
Quiréds contra lo establecido en la resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022. Al respecto, se conoce el
oficio 08778-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del cual esa Unidad expone el
tema.

La funcionaria Allen Chaves se refiere al caso; expone los antecedentes y sefiala que el 18 de agosto
del 2021, el sefior Javier Sanchez Quirds presenté una reclamacion contra el Instituto Costarricense
de Electricidad, la cual se registré con el NI-10397-2021, por supuestos problemas en la calidad de
los servicios de acceso a internet fijo, television por suscripcién y telefonia fija, asociados a la linea
2660-2011, asi como por falta de respuesta a las gestiones tramitadas ante ese operador.

El 09 de marzo del 2022, la Direccién General de Calidad dict6 la resolucion RDGC-00043-SUTEL-
2022 y declaré parcialmente con lugar la reclamacion presentada por el sefior Sanchez Quir6s.

El 14 de marzo del 2022, se recibib correo electronico del sefior Sanchez Quirds, registrada bajo el
NI-03734-2022, con el que interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la lo
dispuesto en los Resuelve 4 y 6 de la resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022. En relacién con el
Resuelve 4 de esta resolucién, alega la continuidad de los problemas de calidad de los servicios
que brinda el proveedor Kolbi y en relacién con el Resuelve 6, alega omisién de la valoracion de la
totalidad de la prueba aportada y a partir de ella, el periodo considerado para el reintegro de los
montos cancelados por los servicios recibidos

El 06 de abril del 2022, la Direccion General de Calidad dict6 la resolucion RDGC-00070-SUTEL-
2022, en la que atendio el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio presentado por el sefior
Sanchez Quirés.

El 18 de abril del 2022, la Direccién General de Calidad emiti6 el oficio 03438-SUTEL-DGC-2022,
en el que traslada al Consejo el recurso de apelacion.

Expone las valoraciones aplicadas por la Unidad a su cargo para atender este asunto y se refiere
al analisis de la prueba aportada por el reclamante y el analisis de los elementos aportados
posteriormente. En este caso, ademas, la Direccidon General de Calidad valor6 que se trata de
prueba aportada en etapa recursiva, que no versa sobre hechos nuevos y que pudo ser aportada
durante el procedimiento; analisis que no esta siendo debatido en via recursiva.

Por lo anterior, no se observan motivos de necesidad, conveniencia 0 mérito que justifique la
revocatoria de lo actuado ni se observan vicios que justifiquen su anulacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08778-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-070-2022

Dar por recibido el oficio 08778-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad
Juridica correspondiente al recurso de apelacién presentado por el sefior Javier Sanchez
Quirds contra lo establecido en la resolucién RDGC-00043-SUTEL-2022.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-257-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR JAVIER SANCHEZ QUIROS

CONTRA LA RDGC-00043-SUTEL-2022 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-01216-2021
RESULTANDO:

El 18 de agosto de 2021, Javier Sanchez Quirés presenté una reclamacion (NI-10397-2021)
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante, Kolbi) por
supuestos problemas en la calidad de los servicios de acceso a internet fijo, televisién por
suscripcion y telefonia fija, asociados a la linea 2660-2011 asi como por falta de respuesta a
las gestiones tramitadas ante el operador (10053-STT-MOT-AU-01216-2021, folios 2 y sgts).

El 09 de marzo de 2022, la Direccion General de Calidad dict6 la resolucién RDGC-00043-
SUTEL-2022 y declar6 parcialmente con lugar la reclamacion presentada por Javier Sanchez
Quiros (10053-STT-MOT-AU-01216-2021, folios 186 y sgts).

El 14 de marzo de 2022, se recibié correo electrénico de Javier Sanchez Quirds (NI-03734-
2022) con el que interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la
resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022 (10053-STT-MOT-AU-01216-2021, folios 217 y sgts).

El 06 de abril de 2022, la Direccion General de Calidad dicté la resolucion RDGC-00070-
SUTEL-2022 en la que atendi6 el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio presentado
por Javier Sanchez Quirds (10053-STT-MOT-AU-01216-2021, folios 269 y sgts).

El 18 de abril de 2022, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio 03438-SUTEL-DGC-
2022 en el que traslada al Consejo de la Sutel el recurso de apelacion (10053-STT-MOT-AU-01216-
2021, folios 310 y sgts).

Que mediante oficio 08778-SUTEL-UJ-2022 del 05 de octubre de 2022, la UJ emiti6 informe

y recomendacion sobre el recurso de apelacion interpuesto por Javier Sdnchez Quirdés contra
la resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022 del 09 de marzo de 2022.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el criterio juridico contenido en el oficio nimero 08778-SUTEL-UJ-2022 del 05 de octubre de 2022,
y del cual se extrae lo siguiente:

I..]

ll. SOBRE LA RECLAMACION, EL ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO Y EL RECURSO
PLANTEADO

De acuerdo con los antecedentes, 18 de agosto de 2021 Javier Sanchez Quirés presenté una
reclamacién (NI-10397-2021) contra Kolbi por supuestos problemas en la calidad de los servicios de
acceso a internet fijo, televisién por suscripcién y telefonia fija, asociados a la linea 2660-2011, asi
como, por falta de respuesta a las gestiones tramitadas ante el operador y con ella pretendia:

“Pretensiones — actuales.

1. Sefialar ampliamente cuantos afios tiene el sector en general (Fray Casiano de Madrid); de estar cerrado a venta, donde no
se pueden vender nuevos servicios de internet residencial, realizar aumentos de velocidad, contratar servicios de telefonia y
television.

2. Cuantos clientes por television de KOLBI tiene el distrito 11, central 657.

3. Sefalar la disponibilidad y factibilidad para contratar nuevos servicios de internet residencial, y television.

4. Enbase alainfraestructura del distrito 11, central 657, indicar las posibilidades de migrar el servicio 2660 2011 a la tecnologia
de fibra ptica.

5. Sefalar si se realizan trabajos de ampliacion y mantenimiento en la zona. En caso contrario sefialar cuando fue la dltima vez.
Lo anterior porque los servicios en la zona van en decadencia.

6. Indicar porque de forma permanente le sefialan a los clientes del sector de Fray Casiano de Madrid que los tiempos de
averias son mas amplios de lo normal por un incremento atipico en la zona. Situacion que nos hace pensar que no es atipico
mas bien las averias son frecuentes y constantes

7. Este servidor tiene documentando por medio de correo electronico donde se sefiala que se encuentran realizando trabajos
de ampliacion y que se esta acondicionando la zona para en un proyecto futuro migrar a fibra, pero este correo consta de
hace mas de tres afios atras, cuantos afios mas tardaran esos imaginaros trabajos de ampliacion. Oh replanteemos la
pregunta cuantos afios tarda el ICE en desarrollar sus proyectos futuros en una zona donde es necesaria una intervencion y
actualizacion de los servicios prestados a la localidad.

8. Atendery solucionar la averia: 6915178 por problemas de sincronizacion en el servicio 2660 2011, problema que surge todos
los afios durante el invierno ya que las cAmaras de la central se llenan de agua, garrobos e iguanas, ademas que la
central 657, distrito 11, esta ubicada en un botadero de basura. Donde para el verano realizan quemas y dicho armario queda
en medio de las llamas. Ver video del problema en el siguiente enlace".

En atencion a la reclamacion, la Direccion General de Calidad emite la resolucion RDGC-00043-
SUTEL-2022 y declaré parcialmente con lugar la reclamacién presentada por Javier Sanchez Quirés.

Especificamente, el érgano decisor dispuso:

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por Javier Sanchez Quirés contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, por cuanto: a) desde el 17 de agosto de 2021, los servicios de acceso a Internet fijo,
television por suscripcion y telefonia basica tradicional, asociados a la linea 2660-2011, han sufrido problemas de calidad, lo
cual no ha permitido su adecuado disfrute por parte del usuario, en violacion del articulo 45 incisos 5) y 13) de la Ley General
de Telecomunicaciones y 20 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios; b) el operador brindé respuesta al
usuario sobre su solicitud, fuera del plazo normativo, violentando los articulos 45 inciso 22) y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y numeral 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final; ¢) el ICE incumple con
el indicador “Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)”, establecido en el articulo 27 del Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios y su umbral aplicable por la resolucion RCS-152-2017; y d) ante las gestiones relativas al aumento de velocidad
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10.

del servicio, el operador no brindé informacion clara y veraz al usuario, violentando el articulo 45 inciso 1) de la Ley General
de Telecomunicaciones.

RECHAZAR la ampliacion pretensiones realizada por el usuario el 24 de noviembre de 2021, en relacion con un ajuste en la
compensacion por averias, debido que la misma resulta improcedente, segtn los numerales 290 y 324 de la Ley General de
la Administracion Publica.

RECHAZAR las pretensiones del usuario relacionadas a que el operador le suministre informacién técnica, sobre la
comercializacion de servicios en la zona, y cantidad de usuarios suscritos, ya que esta reviste de caracter confidencial, de
acuerdo con el numeral 35 de la Ley N° 8660, y es propia de la gestion administrativa del operador, por lo que,
Superintendencia no mantiene injerencia, segin los numerales 59 y 60 de la Ley N° 7593,

RECHAZAR la pretension del usuario relacionada a que el operador brinde el servicio de acceso a Internet fijo mediante la
tecnologia de fibra dptica, dado que, de conformidad con el principio de neutralidad tecnoldgica dispuesto por el articulo 3
inciso h) de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador se encuentra en libertad para implementar la tecnologia que
considere conveniente para la prestacion del servicio de acceso a Internet fijo.

RECHAZAR la pretension del usuario sobre la indemnizacion por concepto de dafios y perjuicios, ya que estos deben
individualizarse y cuantificarse, de forma técnica y cientifica por medios probatorios idéneos, asi como, comprobar el nexo
causal entre el dafio sufrido y el hecho que lo provoco, lo cual no realizd la reclamante, pese a que se le notificd correctamente
la prevencion de la Direccidn General de Calidad, segun lo establecido en el articulo 285 inciso 1.c) de la Ley General de la
Administracion Pablica.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 5 dias habiles, los cuales corren a partir de la
notificacion de la presente resolucion, debe compensar en dinero en efectivo, transferencia bancaria o crédito en la
facturacion del servicio, de comun acuerdo con el usuario, la totalidad de los montos facturados en los servicios de acceso a
Internet fijo, televisidn por suscripcion y telefonia fija (incluyendo sus impuestos), a partir del 17 de agosto de 2021 y hasta
que el usuario rescinda o renueve el contrato, o bien, hasta que se demuestre la mejora en la calidad de los servicios, la cual
debe ser aprobada por Sutel. Para lo cual, el operador deberd considerar la compensacion aplicada por £15.619,86, y
compensar Unicamente la diferencia econémica al usuario.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 5 dias habiles, los cuales corren a partir de la
notificacion de la presente resolucion, debe eliminar la factura N° 00266020112109 de agosto 2021 por la suma de
£15.815,59; lo anterior, en caso de que la misma alin se encuentre pendiente de pago por el usuario, siendo que le
corresponde compensar la totalidad de los montos facturados, segln se sefial6 en el punto anterior.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 10 dias habiles los cuales corren a partir de la
notificacion del presente acto final, debe presentar un andlisis técnico sobre la factibilidad del aumento de velocidad solicitado
por el usuario, y en caso de viabilidad, sefialar las velocidades a las que puede optar el usuario.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion
de la presente resolucion, debera presentar un informe que demuestre las acciones que implementara para garantizar el
cumplimiento del indicador “Tiempo de reparacion de fallas (IC-2)”, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios y la resolucion RCS-152-2017 de las 15:40 horas del 31 de mayo del 2017, “Umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios”, aprobada por el
Consejo de la Sutel en sesidn ordinaria 043-2017, mediante acuerdo 024-043-2017.

ORDENAR a Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo de 10 dias habiles los cuales corren a partir de la
notificacion de la presente resolucién, debe presentar pruebas de disponibilidad del servicio para el servicio de television por
suscripeién y un informe que detalle el cumplimiento de los indicadores de calidad con énfasis en los indicadores particulares
para el servicio de acceso a Internet fijo dispuestos por el capitulo sétimo del Reglamento de Calidad y Prestacion de los
Servicios y capitulo quinto para el servicio de telefonia fija, cuya medicién cumpla con las condiciones establecidas en la
resolucion nimero RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al RPCS’, y la comparacion de
los resultados con los respectivos umbrales dispuestos por la resolucion nimero RCS-152-2017 “Umbrales de Cumplimiento
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

para los Indicadores Establecidos en el RPCS”.

SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad su obligacion de brindar mantenimiento y realizar los ajustes en su
infraestructura a fin de garantizar el cumplimiento de los indicadores de calidad, segln las condiciones contratadas, segin
lo dispone los articulos 45 inciso 5) de la Ley General de Telecomunicaciones y 4 inciso 6) del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final.

ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de la notificacion
de la presente resolucion final debera presentar ante esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre el
cumplimento de las anteriores disposiciones.

REMITIR a la Direccién General de Mercados la pretension del usuario referida a “(...) sancionar de acuerdo a las
obligaciones del regulador ante el operador” para que valore el posible mérito de esta, segln lo dispuesto en el articulo 44
inciso k) del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
drgano desconcentrado.

SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia son vinculantes para las partes involucradas, por lo que
deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede aplicar la sancion correspondiente por incumplimiento
de sus instrucciones, o acudir al Ministerio PUblico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el
articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

SENALAR a Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo del Consejo de la
SUTEL ndmero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo se debe apegar a la linea de resolucion de los
procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencion
y resolucion de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar el
cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente
y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-01216-2021 en el momento procesal oportuno”.

Inconforme con lo resuelto, Javier Sanchez Quirds interpuso el recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio (NI-03734-2022 que ahora se atiende) y alega lo siguiente:

“Citando el resuelve identificado con el numeral 4. Pagina 27, se lee textualmente. RECHAZAR la pretension del usuario
relacionada a que el operador brinde el servicio de acceso a Internet fijo mediante la tecnologia de fibra dptica, dado que, de
conformidad con el principio de neutralidad tecnoldgica dispuesto por el articulo 3 inciso h) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador se encuentra en libertad para implementar la tecnologia que considere conveniente para
la prestacion del servicio de acceso a Internet fijo. Andlisis. Nos llama ampliamente la atencion la posicion de la
superintendencia de telecomunicaciones. La cual rechazo por lo dispuesto y lo contenido en la Ley General de
Telecomunicaciones posicién que es irreprochable ya que como érgano regulador debe aplicar y respetar lo dispuesto en
mencionada ley n°8642. Ademas, que el representante legal del Instituto costarricense de electricidad alego (sic) en el mismo
sentido sefialando la libertad del operador en escoger la tecnologia que considere conveniente para la prestacion de servicios
de acceso ainternet. Ver en el expediente AU-01216-2021, pagina 9, el operador mantiene su posicion que no hay proyectos
de fibra Optica ni a corto, ni mediano plazo. Manteniendo esta linea en el oficio: 264-1995-2021, (ver en el expediente paginas
de la 117 - 122) remitido por el represéntate legal del instituto costarricense de electricidad, el abogado Hans Jiménez
Lascarez, alega ante el 6rgano director de la SUTEL que no hay rentabilidad para brindar servicios de fibra dptica, ademas
de alegar el inciso h, articulo 3, de la ley general de telecomunicaciones. Alegato. Si bien es cierto el alegato es subjetivo si
viene a dar credibilidad a lo denunciado por el suscrito, el cual viene denunciando problemas de calidad, y continuidad del
servicio desde el afio 2018, asi consta en el expediente: AU-00331-2019, interpuesto por el suscrito de hay (sic) en adelante
se ha mantenido problematica la cual siempre a (sic) sido de conocimiento del operador el cual siempre ha mantenido su
discurso de un incremento atipico de averias en la zona, durando tiempos de visita técnica de mas de tres dias de espera,
con esto escudando, protegiendo, escondiendo la verdad sobre la problematica de una infraestructura indtil obsoleta para
ofrecer servicios de internet de calidad. Cual (sic) es la mejor prueba para que el suscrito - cliente pueda fundamentar lo
anterior la prueba que va (sic) ofrecer el instituto costarricense de electricidad a la SUTEL para demostrar la mejora en la
calidad de los servicios, esta exigida en el resuelva n°6. Porque el suscrito se sustenta en una prueba que no existe adn
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dentro del expediente porque tengo plena certeza que el abogado del instituto costarricense de electricidad no va (sic) poder
continuar con su discurso de rentabilidad y van haberse (sic) obligados a informar a la SUTEL, que operativamente se tuvo
que migrar a fibra dptica al cliente Javier Sanchez Quirds, quien suscribe e interpuso el reclamo que fundo el expediente:
AU-01216-2021. Y no es porque sea un cliente exclusivo ni porque exista buena fe, departe del operador es porque, asi
como el suscrito habia decenas de clientes con averias constantes lo que obligo (sic) al operador a ampliar su red para
ofrecer servicios de internet en la localidad. Con lo anterior no quiero demostrar la obligacion del operador a migrar el servicio
del suscrito a fibra dptica, ya que tenemos claridad que la ley general de telecomunicaciones les favorece segn el inciso h,
articulo 3. Unicamente quiero demostrar que el abogado Hans Jiménez Lascarez, no fue del todo sincero o mintié al informar
sobre supuestas pruebas que cumplian con la calidad establecida, ver mentiras del representante del I.C.E, en la pagina (sic)
120 del expediente referido, parrafo 8, se lee textualmente (...) Porque si comercialmente no era rentable y el servicio era un
éxito el 22 de diciembre de 2021, se migro el servicio 2660 2011 a fibra dptica, si segln las mentiras que le pegaron a la
superintendencia de telecomunicaciones el servicio cumplia al cien por ciento. Superintendencia de Telecomunicaciones el
legado de conclusiones y apelaciones deberia ser bajo modalidad de audiencia me gustaria ver la cara de los representantes
del instituto costarricense de electricidad cuando ellos mismos tengan que informar, que parte del mejoramiento de los
servicios exigidos en el resuelva n°6 de la resolucién: RDGC-00043-SUTEL-2022, fue que migraron a fibra dptica el servicio
2660 2011, cuando no era rentable comercialmente y no existian proyectos a corto y mediano plazo. El mismo operador me
va (sic) dar la prueba para sostener y fundar todo lo anterior y por aquello que quiera continuar ocultando la problematica
que afectaba NO solo a este cliente si no a muchos mas (sic) que no tienen los medios, ni el conocimiento minimo para llevar
un caso a la SUTEL, les ofrezco la boleta de migracion y cambio de modem realizada y confeccionada por personal del
instituto costarricense de electricidad. (...). También les ofrezco como prueba pantallazos de la configuracién del modem
donde se puede ver la velocidad contratada actualmente por 50MB, velocidad que Unicamente se puede ofrecer con la
tecnologia de fibra que no es rentable comercialmente segun el abogado del ICE y en donde no existian proyectos de fibra
a corto, ni mediano plazo (...).

La intencion del operador nunca fue solucionar la problematica siempre fue justificarse hasta mentir, lo Gnico que hicieron
fue dilatar el proceso para al final verse obligados operativamente a ampliar la red por constantes averias en la localidad.
Tengo 2 0 3 correos donde la misma sede regional acepta la problematica donde dice que las ampliaciones en fibra son para
clientes con averias constantes entre esos clientes el suscrito las quieran ver en la SUTEL. (...). Necesitan mas (sic) prueba
con esto esta (sic) claro que el instituto costarricense de electricidad conocia la problematica en la zona y se vio en la
obligacion de migrar como asi hace referencia Oldemar Pérez sin saber que quien realizaba la consulta era el suscrito también
afectado y tenia (sic) una denuncia ante la SUTEL. Este correo fue remitido el 08 de diciembre de 2021, posterior al oficio
emitido a la superintendencia de telecomunicaciones por el abogado (...) representante del I.C.E, que dijo que todo estaba
bien que el servicio cumplia al 100 por ciento cuando el area operativa que cubre la localidad donde esta (sic) instalado el
servicio 2660 2011, a interés del suscrito conocia los problemas técnicos en la zona, pero los ocultaba claramente a la
SUTEL. Concluyendo la referencia sobre el resuelva 4 de la resolucién: RDGC-00043-SUTEL-2022, lo anterior no viene a
decir que habia una obligacion del operador a migrar el servicio a fibra Gptica estamos claros que la ley los ampara en ese
aspecto. El sentido del alegato anterior viene a reafirmar los problemas técnicos en la zona y denunciados inicialmente en el
afio 2018 y es hasta casi tres afios después que el operador viene a solucionar de forma definitiva.

Citando el resuelve identificado con el numeral 6. Pagina 27, se lee textualmente. 6. ORDENAR al Instituto Costarricense de
Electricidad que, en el plazo de 5 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion de la presente resolucion, debe
compensar en dinero en efectivo, transferencia bancaria o crédito en la facturacion del servicio, de comin acuerdo con el
usuario, la totalidad de los montos facturados en los servicios de acceso a Internet fijo, television por suscripcion y telefonia
fija (incluyendo sus impuestos), a partir del 17 de agosto de 2021 y hasta que el usuario rescinda o renueve el contrato, 0
bien, hasta que se demuestre la mejora en la calidad de los servicios, la cual debe ser aprobada por Sutel. Para lo cual, el
operador debera considerar la compensacion aplicada por £15.619,86, y compensar tnicamente la diferencia econémica al
usuario. Andlisis. El suscrito considera que la estimacion del plazo en donde se encontraron los servicios de telefonia,
television e internet son erréneas y en perjuicio del suscrito ya que el drgano rechazo en la pagina (sic) 10 de la resolucion:;
RDGC-00043-SUTEL-2022, la prueba incluso da la impresidn que no la conoci para resolver. Incurriendo en un beneficio
para el operador si bien es cierto parte de la carga de la prueba fue extemporanea en el acceso otorgado al 6rgano decisor
de la SUTEL, se contaba con prueba suficiente para valorar y determinar que los tiempos de afectacion en los servicios de
telefonia, television e internet afloran antes del 17 de agosto de 2021 y dicha prueba existe en la prueba omitida sin estudio
por el regulador y dicha prueba le ratifico fue aportada antes del traslado de conclusiones y no se debié omitir, se debié
conocer como un principio de buena fe para una justa resolucion. (...). En el cuadro anterior se puede observar claramente
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tres videos que se aportaron dentro de la herramienta google drive que fueron omitidos dolosamente y como se puede
apreciar y determinar estos fueron aportados antes del traslado del legado de conclusiones, técnicamente (sic) dentro del
tiempo oportuno procesal. Ademas (sic) me llama la atencion que la SUTEL no considero la dificulta del suscrito para cargar
la prueba teniendo problemas frecuentes de internet lo cual le viene a dar una ventaja al operador, la gran parte de la prueba
aportada fue cargada desde mi dispositivo celular lo cual dificulto (sic) aportar parte de ello dentro del tiempo oportuno
procesal llegando a la SUTEL de forma extemporanea (sic). Pero no en su totalidad por lo cual el organo (sic) decisor omitié
(sic) en beneficio del operador verificar toda la prueba y considerar la que estuviera a derecho. Gran parte de la prueba fue
omitida al no comprender (sic) el organo que las modificaciones que hace alusion este interesado inicamente (sic) fueron
modificaciones de orden colocando todos los videos en una carpeta, todas las llamadas en otra carpeta, fotos en otra carpeta
fue una modificion (sic) de orden no de la propia prueba ver la siguiente captura de las grabaciones de llamada que fueron
omitidas y son super importantes en la resolucién final el expediente en disputa. Tomar notas de la ultima (sic) modificacion
la cual data de antes del traslado de conclusiones entonces porque se anula la totalidad de la prueba a quien se busca
beneficiar con esto. La prueba no se aporto (sic) total desde la presentacion de la denuncia porque mucha de ella se recolecto
(sic) en el proceso de litigio, ademas que el suscrito considera que el instituto costarricense de electricidad oculto
estratégicamente informacién que vendria a ratificar y dar sustento temprano a los hechos denunciados inicialmente. Alegato.
Considera el suscrito que toda la prueba aportada se debe considerar descartando Ginicamente la aportada posterior al legado
(sic) de conclusiones. Considerarla vendria dar un panorama mas claro de los problemas constantes en los servicios de
telefonia, television e internet en perjuicio del interesado. Ademas, esto podria demostrar que los problemas de calidad
afloran, nacen antes del dia 17 de agosto de 2021 y la compensacion en la facturacion deberia ser mas amplia”

A partir de esos argumentos, con su recurso pretende:

‘Pretensiones
Proceder con las compensaciones monetarias ya determinadas en la presente resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022
Que dichas compensaciones se reintegren integras, asi como fueron canceladas por el suscrito por el monto total de la
facturacion.
Que se evalle la prueba omitida y que se presento oportunamente esto con el fin de determinar un tiempo aproximado desde
cuando nacieron los problemas técnicos constantes lo cual llevaria a una aplicacion de la compensacion en la facturacion.
Que los montos por concepto de compensaciones de facturacion sean depositados en la cuenta IBAN
CR16016100004107164511 a favor del suscrito Javier Sanchez Quirés, en la entidad banco popular”.

En atencién al recurso de revocatoria, la Direccion General de Calidad dict6 la resoluciéon RDGC-00070-
SUTEL-2022 y en ella considero:

1.

Que el ordenamiento juridico costarricense regula expresamente la posibilidad de que los Administrados presenten recursos
ordinarios ante la Administracion; esto, en los casos en que encuentren que el acto final esta violentando sus derechos. De
esta forma, el sefior Sanchez Quirds en ejercicio de su derecho recursivo, presentd ante esta Superintendencia recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion nimero RDGC-00043-SUTEL-2022 de las 14:57 horas del 9 de
marzo de 2022 de conformidad con los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Plblica, N°6227.

Que la normativa administrativa establece que, el plazo para recurrir es dentro de los tres dias siguientes a la notificacion del
acto final. Por lo que, del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto final (9 de marzo de 2022) y la
interposicion del recurso (14 de marzo de 2022), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de
la Ley General de la Administracion Publica, se concluye que el recurso de revocatoria se presento en tiempo.

Que, para plantear un recurso ordinario ante la Administracion, se debe ostentar una legitimacion activa, sea que tiene
titularidad juridica para ejecutar dicho acto. En el presente caso, el sefior Sdnchez Quirds en su condicién de reclamante y
titular de los servicios provistos por el ICE, se encuentra debidamente legitimado para actuar en representacion del operador,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275y 276 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Que el recurso interpuesto por el sefior Sdnchez Quirdés se encuentra debidamente firmado, tal y como lo establece el
articulo 285 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Que, en el presente caso, el recurrente aporté prueba para mejor resolver junto con el recurso de revocatoria contra el acto
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final del procedimiento, la cual no era ignorada de previo al dictado de la resolucion final ni corresponde a hechos nuevos,
segun lo exige el articulo 353 de la Ley General de la Administracion Publica, por lo que, la misma resulta improcedente.

Que el rechazo de la pretension del sefior Sdnchez Quirds que versa sobre instalacion de fibra dptica por parte del operador,
se efectlio conforme al principio de legalidad, establecido por el articulo 11 constitucional y 11 de la Ley General de la
Administracién Publica; ademas de lo dispuesto por el articulo 3 inciso h) de la Ley General de Telecomunicaciones, el cual
es claro en establecer la libertad de los operadores de ofrecer sus servicios utilizando la tecnologia que consideren
conveniente, por lo que, no lleva razdn el recurrente en sefialar que la actuacion de esta Direccion no se realiz6 en apego de
la normativa vigente.

Que, segun el articulo 65.2 del Cddigo Procesal Civil, de aplicacion supletoria a la materia por disposicidn expresa de los
articulos 9y 229 de la Ley General de la Administracion Publica, inicamente, pueden recurrir quienes se vean perjudicados
del acto final; sin embargo, en el presente asunto, se acogieron los problemas de calidad en los servicios fijos denunciados
por el usuario. Por lo cual, dicho extremo de la resolucion recurrida no perjudica al sefior Sdnchez Quirds, quien no logrd
demostrar cual es el supuesto agravio presentado, razon por la que, carece de la legitimacion necesaria para impugnar dicho
extremo.

Que, la petitoria junto con los hechos relativos a la causa, constituyen los limites dentro de los cuales debe dictarse la
resolucion, por lo que, siendo que el usuario solicitd como pretension la atencion de la averia N° 6915178, la cual se acreditd
fue interpuesta el 17 de agosto de 2021 ante el operador, la compensacidn ordenada se encuentra conforme a la afectacion
por calidad de los servicios fijos denunciada por el usuario, independientemente de la prueba rechazada, no existiendo mérito
para revocar lo resuelto.

Con base en lo anterior, dispuso:

1.

1.

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Javier Sdnchez Quirds contra la resolucion de
la Direccidn General de Calidad nimero RDGC-00043-SUTEL-2022 de las 14:57 horas del 9 de marzo de 2022.

MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucién de la Direccién General de Calidad nimero
RDGC-00043-SUTEL-2022 de las 14:57 horas del 9 de marzo de 2022.

REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion en subsidio, interpuesto por el
sefior Javier Snchez Quirds contra la resolucion ndmero RDGC-00043-SUTEL-2022 de las 14:57 horas del 9 de marzo de
2022, para lo que en derecho corresponda.

SENALAR a las partes que, en relacién con el recurso de apelacion, pueden expresar sus agravios por escrito ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos, en el plazo maximo de tres dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion por parte de la Direccion General de Calidad,
en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica.

CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

ADMISIBILIDAD, LEGITIMACION Y TEMPORALIDAD DEL RECURSO DE APELACION

Se atiende el recurso de apelacion presentado en contra de la resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022
del 09 de marzo de 2022 que, declara parcialmente con lugar, la reclamacién presentada por Javier
Sanchez Quirds, el cual es acto final de procedimiento contra el que caben los recursos ordinarios, asi
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 345 de la Ley 6227.

En cuanto a la legitimacién, en este caso se tiene que la reclamacién fue presentada por Javier Sanchez
Quirds quien tiene interés directo en las resultas de este procedimiento por lo que esta legitimado para
recurrir.

En cuanto a la temporalidad del recurso, una vez revisado el expediente se encontré que la resolucién
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RDGC-00043-SUTEL-2022 fue notificado a todas las partes el 09 de marzo de 2022 via correo
electrénico y el recurso que se atiende fue recibido el dia 14 de marzo siguiente. En consecuencia, se
tiene por presentado dentro del plazo establecido en el articulo 346 de la Ley 6227 y de conformidad
con la regla de cémputo de plazos prevista en el numeral 38 de la Ley 8687.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL FONDO DEL RECURSO

En resumen, el recurrente cuestiona lo dispuesto en los Resuelve 4 y 6 de la resolucion RDGC-00043-
SUTEL-2022. En relaciéon con el Resuelve 4 alega lo siguiente, la continuidad de los problemas de
calidad de los servicios que brinda el proveedor Kolbi y, en relaciéon con el Resuelve 6 alega omision
de la valoracién de la totalidad de la prueba aportada y a partir de ella, el periodo considerado para el
reintegro de los montos cancelados por los servicios recibidos.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, no lleva razon la parte recurrente y en consecuencia el
recurso debe rechazarse.

Sobre al reclamo dirigido contra el Resuelve 4 de la resolucién impugnada, se concuerda con el criterio
de la Direccion General de Calidad en cuanto a que, en virtud del principio de neutralidad tecnoldgica,
los proveedores de servicios de telecomunicaciones estan facultados y autorizados para escoger las
tecnologias que utilicen para la prestacion de los servicios que ofrecen, siempre que cumplan con los
estandares establecidos, los requerimientos exigidos para satisfaccion de las metas objetivos de la
politica sectorial y garanticen las condiciones de calidad y precios establecidas (Ley 8642, articulo 3 inciso
h).

Es por ello que, en cualquier momento, el operador cuenta con la posibilidad de cambiar la tecnologia
con la que ofrece los servicios, siempre que con ella se mantengan o mejoren las condiciones en que
son recibidas por el usuario.

Esta posibilidad, claro esta, no implica que la Sutel tenga potestad para imponer al operador el uso de
una determinada tecnologia a un usuario o grupo de usuarios, por ninglin motivo o criterio.

En cuanto a la omisién de prueba que se acusa, la Unidad Juridica concuerda con la Direccion General
de Calidad sobre la forma en que se evacud la prueba aportada y a la aplicacion de las reglas sobre la
admisibilidad y evacuabilidad de la prueba aportada como prueba para mejor resolver.

De lo primero, en resoluciéon RDGC-00070-SUTEL-2022 se resefia que el reclamante aporté prueba
mediante un servicio en la nube, no obstante, efectué cambios en diferentes ocasiones, lo que impidio
tener seguridad sobre la totalidad de los elementos aportados, ademéas que aport6 prueba posterior al
traslado para conclusiones.

Situacion que obligé a trasladar dicha prueba al operador denunciado, esto como forma de garantizar
el derecho de defensa de ambas partes y consecuentemente, la omisién de valoracion de elementos
modificados o aportados con posterioridad.

En cuanto al rechazo de la prueba para mejor resolver, la Unidad juridica coincide con la Direccion
General de Calidad quien sefiala que es prerrogativa del juzgador, en este caso del érgano decisor,
valorar su admisibilidad o su rechazo.

En este caso, ademas, la Direccién General de Calidad valoré que se trata de prueba aportada en etapa
recursiva, que no versa sobre hechos nuevos y que pudo ser aportada durante el procedimiento;
andlisis que no esta siendo debatido en via recursiva.

Por lo anterior, no se observan motivos de necesidad, conveniencia o mérito que justifique la revocatoria
de lo actuado ni se observan vicios que justifiquen su anulacion.”.
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SEGUNDO: Que Javier Sanchez Quirds es legitimo para interponer el recurso de apelacion la
resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022 del 09 de marzo de 2022.

TERCERO: Que no se observan motivos de legalidad que justifican la revocatoria de la resolucion
RDGC-00043-SUTEL-2022 del 09 de marzo de 2022.

CUARTO: Que se observan elementos que justifiquen la declaratoria en firme de este acuerdo.

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos el articulo 48 de la Ley 8642, a partir del andlisis de los documentos
gue conforman el expediente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion presentado por Javier SAnchez Quirés
contra la resolucion RDGC-00043-SUTEL-2022 del 09 de marzo de 2022.

SEGUNDO: DAR POR AGOTADA la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de revocatoria o reposicion presentado por CALLMYWAY NY S.A.
contra la resolucion RCS-164-2022.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica, por el cual se atiende el recurso de revocatoria o reposicion presentado por la
empresa CallMyWay NY, S. A. contra lo dispuesto en la resolucion RCS-164-2022. Al respecto, se
conoce el oficio 08779-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022, mediante el cual esa Unidad
presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Allen Chaves expone los antecedentes del caso y sefiala que la situacién obedece a
la solicitud de intervencion de Sutel, presentada por Claro CR Telecomunicaciones, para que se
ordene a la empresa CallMyWay NY, S. A. el pago de 3 facturas pendientes y la desconexion de
varios de los servicios de interconexion.

Se refiere a los agravios indicados por esa empresa, l0s recursos interpuestos y las gestiones
realizadas por Sutel para resolver el caso, asi como al recurso de reposicion contra lo dispuesto por
el 6rgano director del procedimiento abierto para este caso.

Sefala que a partir de los argumentos analizados y las valoraciones aplicadas por la Unidad a su
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cargo, se determina que el procedimiento conocido en esta ocasion esta dirigido a la verificacion de
las facturas sometidas a verificacion por parte de Sutel y no para verificar la validez de los
denominados acuerdos parciales que menciona CallMyWay en su recurso.

Ademas, para la relacion entre Claro CR Telecomunicaciones y CallMyWay, el Consejo ya analizé
y determind los términos y condiciones aplicables a los diferentes periodos de su relacion. En
primera instancia, al momento de dictar la orden de acceso e interconexién gue rige la relacion
(RCS-085-2021) y en segunda instancia, al atender los recursos interpuestos por las partes contra
dicha orden (RCS-280-2021). De manera que para esta relacion, ya se encuentran definidos los
términos y condiciones aplicables para cada uno de los periodos.

Por lo dicho, tras el andlisis del tercer reclamo presentado por CallMyWay, sefala que esa Unidad
no observa motivos de necesidad, conveniencia 0 mérito para revocar la resolucién RCS-164-2022,
ni se identifican vicios que sugieran su analisis de oficio a efecto de su anulacién, razén por la que
se recomienda al Consejo rechazar el recurso interpuesto por esa empresa contra la resolucién
indicada y dar por agotada la via administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08779-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Allen Chaves, los Miembras del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-070-2022

l. Dar por recibido el oficio 08779-SUTEL-UJ-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe por el cual se
atiende el recurso de revocatoria o reposicion presentado por la empresa CallMyWay NY, S.
A. contra lo dispuesto en la resolucion RCS-164-2022.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-258-2022

SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA O REPOSICION PRESENTADO POR
CALLMYWAY NY S. A. CONTRA LA RCS-164-2022 DEL 29 DE JUNIO DE 2022.

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-01036-2020
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10.

RESULTANDO:

El 28 de mayo del 2020, Andrés Oviedo Guzman, en representacion de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante CLARQ), presentd el escrito con numero RI-
0066-2020 (NI1-06911-2020) con el que solicito la intervencion de SUTEL para que se ordenara
a CallMyWay (en adelante CMW) el pago de tres facturas pendientes de pago y la
desconexion de varios de los servicios de interconexion (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020,
folios 2 y sgts).

El 19 de junio de 2020, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucibn RCS-160-2020 en la que
ordend la apertura del procedimiento administrativo sumario de intervencién solicitado por
CLARO para la suspension temporal de servicios de acceso e interconexién que brinda a
CallMyWay (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 76 y sgts).

El 30 de noviembre de 2021, CLARO, presento su escrito niumero RI-0339-2021 (NI-16142-
2021) en el que solicitd, entre otros, la imposicion de una medida cautelar en contra de
CallMyWay y la ampliacion de hechos del procedimiento para que dentro del procedimiento
de intervencién se tomaran en consideracion veinticuatro facturas adicionales por cargos de
interconexion (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 216 y sgts).

El 22 de diciembre de 2022, el Consejo de la Sutel dictd la resolucion RCS-281-2021 en el
gue se atendio la solicitud de medida cautelar y ampliacion de hechos presentada por CLARO
(Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 237 y sgts).

El 11 de enero de 2022, CLARO presento su escrito numero RI-0013-2022 (NI-00446-2022)
en el que interpuso recurso de reposicion contra la resolucion RCS-281-2021 (Expediente C0262-
STT-INT-01036-2020, folios 252 y sgts).

El 17 de febrero de 2022, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-037-2022 con la que
rechazé el recurso de reposicion presentado por CLARO contra la RCS-281-2021 (Expediente
C0262-STT-INT-01036-2020, folios 252 y sgts).

El 03 de marzo de 2022, el Consejo de la Sutel dictd la resolucibn RCS-044-2022 que
constituye acto final del procedimiento administrativo de intervencion solicitado por CLARO y
abierto por resolucion del Consejo de la Sutel RCS-160-2020 (Expediente C0262-STT-INT-01036-
2020, folios 294 y sgts).

El 11 de marzo de 2022, CallMyWay present6 su escrito con nimero 58 CMW_22 (NI-03614-
2022) con el que solicit6 aclaracion y adicion de la resolucion RCS-044-2022 (Expediente C0262-
STT-INT-01036-2020, folios 340 y sgts).

El 14 de marzo de 2022, CLARO present6 su escrito con nimero RI-0119-2022 (NI-03724-
2022) en el que interpone recurso de reposicion contra la resolucion RCS-044-2022 (Expediente
C0262-STT-INT-01036-2020, folios 351 y sgts).

El 31 de marzo de 2022, el Consejo de la Sutel dicto la resolucion RCS-070-2022 en la que

atendio la solicitud de adicion y aclaracion presentada por CallMyWay (Expediente C0262-STT-
INT-01036-2020, folios 376 y sgts).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El 07 de abril de 2022, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-085-2022 con la que
ordend la apertura de un procedimiento administrativo sumario de intervencion, con el objeto
de verificar los cargos de acceso e interconexion relativos a las facturas presentadas por
CLARO CR Telecomunicaciones en su escrito (NI-16142-2021). En dicho acto, ademas, se
confirié audiencia a las partes para que expusieran sus manifestaciones (Expediente C0262-STT-
INT-01036-2020, folios 395 y sgts).

El 28 de abril de 2022, CallMyWay presentod su escrito con niumero 84_CMW_22 (NI-5813-
2022) con el que atendi6 a la audiencia conferida a las partes en resolucion RCS-085-2022
(Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 403 y sgts).

El 29 de abril de 2022; CLARO present6 su escrito con nimero RI-184-2022 (NI-5902-2022)
con el que atendié a la audiencia conferida a las partes en resolucion RCS-085-2022
(Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 415 y sgts).

El 12 de mayo de 2022, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucién RCS-105-2022, notificada a
todas las partes el 16 de mayo de 2022, con la que atendié el recurso de reposicion presentado
por CLARO contra la resolucion RCS-044-2022 del 03 de marzo de 2022 (Expediente C0262-STT-
INT-01036-2020, folios 980 y sgts).

El 12 de mayo de 2022, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-111-2022, notificada a
todas las partes el 16 de mayo de 2022, con la que atendi6 la solicitud de aclaracién y adicion
presentada por CallMyWay en relacion con lo dispuesto en resolucion RCS-044-2022 del 03
de marzo de 2022 (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 692 y sgts).

El 27 de mayo de 2022, el 6rgano director de procedimiento emiti6 el oficio 04874-SUTEL-
DGM-2022 con el que confirié audiencia de conclusiones (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020,
folios 700 y sgts).

El 02 de junio de 2022, CallMyWay present6 su escrito 95 CMW_22 (NI-07743-2022) con el
que rindié sus conclusiones (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 706 y sgts).

El 03 de junio de 2022, CLARO present6 su escrito RI-0254-2022 (NI-07797-2022) con el que
rindié sus conclusiones (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 715 y sgts).

El 17 de junio de 2022, el érgano director de procedimiento emitié el oficio 05581-SUTEL-
DGM-2022 con el que rindié su informe técnico de recomendacién para resolver la
intervencion para solucién de conflicto entre CLARO y CallMyWay (Expediente C0262-STT-INT-
01036-2020, folios 724 y sgts).

El 29 de junio de 2022, el Consejo de la Sutel dicto la resolucion RCS-164-2022, notificada a
todas las partes via correo electrénico el 05 de julio de 2022, que constituye acto final del
procedimiento de intervencion abierto por resolucién RCS-085-2022 con el objeto de verificar
los cargos de acceso e interconexion relativos a las facturas presentadas por CLARO CR
Telecomunicaciones en su escrito (NI-16542-2021). En dicho acto, ademas, se confirid
audiencia a las partes para que expusieran sus manifestaciones (Expediente C0262-STT-INT-01036-
2020, folios 737 y sgts).

El 08 de julio de 2022, CallMyWay presenté su escrito 109 CMW_22 (NI-09780-2022) con el
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

gue interpuso recurso de revocatoria 0 reposicion contra la resolucion RCS-164-2022
(Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 755 y sgts).

El 11de julio de 2022 se recibié en Sutel copia del escrito con numero RI-0317-2022 con el
gue CLARO remite a CallMyWay un aviso de refacturacién de los periodos indicados en
resolucion RCS-164-2022 (NI-9828-2022) (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 764 y sgts).

El 29 de julio de 2022 se recibié en Sutel copia del escrito con numero 111_CMW_2022 con
el que CallMyWay adjunta comprobante de pago por un monto de ¢115.615.693, 65 colones
(NI-10796-2022) (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 775 y sgts).

El 04 de agosto de 2022 se recibio en Sutel copia del escrito con numero 134-CMW_2022 con
el que CallMyWay remite a CLARO el comprobante de pago de las facturas
00100002010000022219 correspondiente al mes de mayo 2020 y 00100002010000042167
correspondiente al periodo que va del 13 al 31 de octubre; ademas, solicita la refacturacion
de las facturas 00100002010000020995 correspondiente a abril de 2020 vy
00100002010000022219 correspondiente al mes de mayo 2020 (NI-11337-2022) (Expediente
C0262-STT-INT-01036-2020, folios 776 y sgts).

El 04 de agosto de 2022 se recibié en Sutel copia del escrito con numero RI-0352-2022 con
el que CLARO acusa recibo de pago de varias facturas y responde a CallMyWay la solicitud
de refacturacion hecha en su escrito 134-CMW_2022 (NI-11483-2022) (Expediente C0262-STT-
INT-01036-2020, folios 779 y sgts).

El 04 de agosto de 2022, CLARO presento su escrito RI-0353-2022 (NI-11362-2022) con el
gue informe el estado de ejecucion de lo dispuesto en resolucion RCS-164-2022 (Expediente
C0262-STT-INT-01036-2020, folios 789 y sgts).

El 05 de agosto de 2022 se recibio en Sutel copia del escrito con nimero 137_CMW-2022 con
el que CallMyWay responde a CLARO lo indicado en su escrito RI-0352-2022 (NI-11484-
2022) (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 783 y sgts).

El 08 de agosto de 2022 se recibié en Sutel copia del escrito con nimero RI-0356-2022 con
el qgue CLARO responde a CallMyWay lo indicado en su escrito 137-CMW_2022 (NI-11385-
2022) (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 793 y sgts).

El 08 de agosto de 2022 se recibié en Sutel copia del escrito 138 CMW_2022 con el que
CallMyWay respondié a CLARO Ilo indicado en su escrito RI-356-2022 (NI-11644-2022)
(Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 797 y sgts).

El 08 de agosto de 2022 se recibidé en Sutel copia del escrito 139 _CMW_2022 con el que
CallMyWay remiti6 a CLARO las notas de crédito y facturas nuevamente emitidas para los
periodos de abril a setiembre de 20022 y que dichas facturas habian sido incluidas en el
proceso de conciliacion de cuentas (NI-11645-2022) (Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios
808 y sgts).

El 08 de setiembre de 2022, CLARO presento su escrito RI-0390-2022 (NI-13761-2022) con

el que solicita autorizacién para: 1) que se ordene a CallMyWay el pago de sumas pendientes
de pago; 2) se emita una resolucion disuasoria a CallMyWay por reiteracion en el no pago de
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32.

de servicios; 3) se autorice a CLARO a desconectar a CallMyWay; 4) se autorice a CLARO a
desintalar y remover equipos de CallMyWay en caso de incumplimiento de pago (Expediente
C0262-STT-INT-01036-2020, folios 826 y sgts).

Por oficio 08779-SUTEL-UJ-2022 del 05 de octubre de 2022, la Unidad Juridica atendio el
requerimiento para la atencién del recurso interpuesto contra la resoluciéon RCS-164-2022 del
29 de junio de 2022.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 08779-SUTEL-UJ-2022 del 05 de octubre de
2022, y del cual se extrae lo siguiente:

“I.]
Il. CONSIDERACIONES DE FORMA

Se atiende el recurso de reposicion presentado por CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-164-
2022 del 29 de junio de 2022 que es acto final dentro del procedimiento de intervencion abierto por
resolucion RCS-085-2021 del 07 de abril de 2022.

Por tratarse de un acto final de procedimiento dictado por el 6rgano superior jerarquico de la Sutel, en
su contra es oponible el recurso de reposicion, asi de conformidad con lo dispuesto en los articulos 343
y 345 de la Ley 6227, en el tanto se trata del acto final del procedimiento administrativo.

Sobre la legitimidad, CallMyWay es parte de este procedimiento de intervencién y se considera como
interesada directa en las resultas de este procedimiento.

Por su parte, la recurrente actia bajo la representacion que ejerce Ignacio Prada Prada quien se
encuentra debidamente acreditado ante la Sutel y con capacidades suficientes para actuar dentro de
este procedimiento

En cuanto a la temporalidad, se tiene que la resolucién RCS-164-2022 fue notificada a todas las partes
via correo electrénico el dia 05 de julio de 2022, mientras que el recurso se recibioé via correo electrénico
en Sutel el dia 08 de julio de 2022; asi, una vez realizado el computo de los dias transcurridos entre la
fecha de notificacion a todas las partes y el dia de presentacion del recurso, se tiene que fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 346 de la Ley 6227, segun la regla de computo de plazos
prevista en el numeral 38 de la Ley 8687.

lll. RESUMEN SOBRE LA RESOLUCION RCS-164-2022 Y EL RECURSO DE REPOSICION
PRESENTADO POR CALLMYWAY.

Mediante resolucion RCS-164-2022 del 29 de junio de 2022, el Consejo de la Sutel dict6é acto final
dentro del procedimiento de intervencion abierto por resolucion RCS-085-2021 del 07 de abril de 2022
en la que dispuso:

“

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 05581-SUTEL-DGM-2022 del 17 de junio de 2022.
2. TENER por constatado que la empresa CALLMYWAY NY S.A. no ha realizado los pagos correspondientes a las obligaciones

contractuales derivadas de su relacion de acceso e interconexion con el CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.,
relacionados con la facturacion de los meses de mayo 2020 a octubre 2021.
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3. APERCIBIR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que debera realizar las gestiones que correspondan para emitir
las facturas comprendidas en el periodo entre junio 2020 y el 11 de octubre del 2021, utilizando los cargos establecidos en
los acuerdos o resoluciones que se indican en la tabla 1 de la presente resolucion.

4, APERCIBIR a CALLMYWAY NY S.A. a que debe cumplir con el pago de los servicios de acceso e interconexion facturados
para los meses mayo 2020 a octubre 2021, asi como las demas condiciones a las que se encuentra contractualmente
obligada, un (1) mes a partir de la notificacién de la Gltima factura con los cargos correspondiente por parte de CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S.A. conforme lo dispuesto en la presente resolucion.

5. AUTORIZAR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que, de conformidad con el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en caso de que CALLMYWAY NY S.A. incumpla con lo establecido en el
punto anterior, proceda a suspender temporalmente la interconexion de trafico proveniente de la red de CALLMYWAY NY
S.A. hasta que este Ultimo no normalice la situacién, momento en el cual, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. debera
reestablecer la interconexion con dicho operador.

6. RECHAZAR la solicitud de CALLMYWAY NY S.A. de "Rechazar la pretension de Claro de fijar los cargos para cada una de
las facturas, remitiéndose a sede judicial segln lo ya resuelto en el presente proceso"en el tanto la SUTEL es el ente
competente para interpretar las condiciones vigentes en cuanto a los acuerdos y las relaciones de acceso e interconexion.

7. RECHAZAR la solicitud de CALLMYWAY NY S.A. de que "Se advierta que la fijacidn del cargo vigente no prejuzga sobre la
validez de la factura en si, y que cualquier otro cuestionamiento por el que dicha factura haya sido eventualmente objetada
conforme el RAIRT, deberd ventilarse en sede judicial como ya lo ha manifestado la SUTEL" en el tanto las nuevas facturas
que se emiten contemplan Unicamente los montos actualizados asociados a los servicios brindados y sobre los cuales en
ningun momento fueron objeto de impugnacion por parte de CALLMYWAY NY S.A.

8. APERCIBIR a las partes que la relacién de acceso e interconexion entre las partes se rige actualmente por lo dispuesto en
la resolucion del consejo de la SUTEL RCS-085-2021.

9. APERCIBIR a las partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con apego a la normativa Tributaria y
que en caso de alguna objecion o controversia en ese punto debera tramitarse en la respectiva via administrativa que ostente
competencias para conocer esa materia”

Inconforme con lo resuelto, CallMyWay present6 su escrito 109 CMW_22 (NI-09780-2022) con el que
interpuso recurso de reposicién que ahora se atiende y en el que alega lo siguiente:

“. CUESTIONES PREVIAS

Como acto de responsabilidad y muestra del verdadero interés de CALLMYWAY NY S.A. en normalizar la relacién con la
empresa Claro CR Telecomunicaciones (en adelante "CLARQ"), se informa al Consejo que se estar llevando a cabo el pago
de las facturaciones tan pronto CLARO cumpla con la emision de las notas de crédito y facturacidn orientada a costos y
correspondientes.

Dejo constancia de esta decision para acallar las desafortunadas y poco objetivas manifestaciones hechas por personero
precisamente de la Direccion General de Mercados de la SUTEL y que constan en Actas del Consejo, en relacion con la
supuesta estrategia de CMW para evadir sus obligaciones frente a CLARO. Como se indicaré antes, CMW se ha mostrado
beligerante en la defensa de sus derechos, sobre todo al sentirse lesionada por las actuaciones de mala fe de un declarado
"operador importante”, sin encontrar respuestas consistentes y eficaces por parte de la SUTEL, regulador que deberfa
imponer equilibrios bajo un marco de seguridad juridica.

Il. AGRAVIOS

PRIMERO: La Resolucion recurrida es contradictoria con pronunciamiento previos.
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Lo primero que llama la atencion, es que el Consejo avale el informe del 6rgano director en cuanto a la defensa del punto en
el que se explica la supuesta diferencia entre este procedimiento, y los antecedentes en los que la misma Sutel denegd a
CMW referirse a la vigencia de los cargos (ver Andlisis de Hechos Relevantes — Punto 2 de la Resolucion recurrida).

Incluso, sorprende que a pesar de que CMW advierte que existen sendos antecedentes en donde el Consejo responde que
sus resoluciones son "muy claras", se tenga como hecho probado nimero 9;

"9. Que existe una clara discrepancia entre las partes en cuanto a los montos a cancelar para los meses en cuestion, ante
la falta de claridad de las partes de las vigencias del acuerdo parcial 2011 y las resoluciones dictadas por el Consejo de
la SUTEL."

Es dificil de entender ¢como el Consejo de Sutel rechaza a CMW una adicién-aclaracion para que se definan las fechas de
vigencias de los cargos, alegando que estan suficientemente claras en sus resoluciones; pero ante el posterior requerimiento
de Claro para "verificar" los cargos aplicables a cada mes si es viable iniciar una intervencién? Asumimos entonces que ¢Si
es CLARO quién lo consulta, ya no resulta tan evidente lo dicho previamente por el Consejo?

En el fondo, desafortunadamente es una prueba mas de la inconsistencia con la que se viene resolviendo a lo interno de la
Sutel seglin sea el actor. No nos queda la menor duda de que bajo una regulacion objetiva, imparcial y eficiente este conflicto
que lleva ya mas de 3 afios debid haberse resuelto desde el 2019. No siendo el caso, Claro -habilitado por el érgano regulador
llamado e impedir abusos-, se da el lujo de cobrar cargos muy por encima de lo aprobado por la Sutel (OIR), y que resultan
contrarios el principio de orientacion a costos, ausente en el tratamiento de este procedimiento; parece que este principio
legal tiene un rol residual para la Sutel, pues no ha sido desarrollado en forma alguna en todo el expediente. Sobre el
particular, debe el Conselo reponer su Resolucién siendo coherente con sus propios antecedentes.

SEGUNDO: Lo resuelto por el Consejo excede y violenta el objeto del procedimiento.

Mediante Resolucién RCS-085-2022, el Consejo de la Sutel dict6 el 7 de abril de 2022, la apertura del procedimiento de
intervencion que nos ocupa, delimitando el objeto del procedimiento a:

“La verificacion de los cargos de acceso a interconexion aplicables a las partes, para las facturas presentadas por Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. mediante el oficio RI-0339-2021 (NI-16542- 2021)."

No obstante, en el Por Tanto de la RCS-166-2022 aqui recurrida, se resuelve, por ejemplo:

"2. TENER por constatado que la empresa CALLMYWAY NY S.A. no ha realizado los pagos correspondientes a las
obligaciones contractuales derivadas de su relacion de acceso e interconexion con el CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A., relacionados con la facturacion de los meses de mayo 2020 a octubre 2021."

5. AUTORIZAR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que, de conformidad con el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en caso de que CALLMYWAY NY S.A. incumpla con lo establecido en el
punto anterior, proceda a suspender temporalmente la interconexion de trafico proveniente de la red de CALLMYWAY NY
S.A. hasta que este Gltimo no normalice la situacién, momento en el cual, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. debera
reestablecer la interconexion con dicho operador.

Al respecto, esta representacion considera INAMISIBLE que el Consejo, asumiendo el informe del érgano director (DGM)
establezca que CMW "no ha realizado los pagos correspondientes a las obligaciones contractuales”, cuando la propia SUTEL
cuenta con cada una de las objeciones a las facturas objeto del procedimiento, realizadas en tiempo por CMW con
fundamento en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), articulo 37. Sorprende
que NO haya mencion a ese hecho y se hacer ver a CMW como la compafiia que ha violentado su obligacion, incurriendo
en un error grave y sesgada de valoracién de los hechos y atribuyendo un comportamiento sancionable, a pesar de estar
claramente justificado.

Mas INACEPTABLE aun que se constate una supuesta falta de pago de CMW y lineas después se establezca que de las 13
facturas que Claro pretendia "verificar", 11 de ellas estan mal facturadas por el operador, pues CLARO continua aln en abril
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2021 facturando cargos de 117.95 por minuto, por encima de los 1113.18 aprobados por la SUTEL. Lejos de acusar a un
operador

que ha objetado en tiempo y derecho las facturas mal emitidas por su contraparte (hecho probado), lo esperable habria sido
que la SUTEL llamara la atencién a CLARO por desobedecer las 6rdenes emitidas por el regulador (que dicho antes por el
Consejo estaban clarisimas) e incumplir con las obligaciones del régimen de acceso e interconexion. Ambas conductas ya
de por si sancionables de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, inciso a, acapites 7'y 10. Debe por ende el Consejo
reponer su Resolucién, modificando el resuelve 2 de manera que se deje constancia gue CMW no ha cancelado por
encontrarse objetadas las facturas de acuerdo con el numeral 37 del RAIRT. Asimismo, por un sentido minimo de objetividad,
debera introducirse otro resuelve en el que se advierta a CLARO por su incumplimiento a lo ordenado por la SUTEL en la
RCS-085-2021, previniéndosele de las sanciones por la comisidn de las faltas contenidas en el numeral 67, inciso a 7 y 10
antes indicados por la SUTEL en la RCS-085-2021, previniéndosele de las sanciones por la comision de las faltas contenidas
en el numeral 67, inciso a 7 y 10 antes indicados.

Resulta ademas contradictorio, que en la misma Resolucion impugnada se haga referencia a las resoluciones previas en las
que SUTEL rechaza las medidas cautelares y solicitudes de CLARO para desconectar, como medida de presion para obtener
un pago indebido. Y, sin embargo, el Consejo nuevamente inducido a error, asume como propia la inclusion ilegal del resuelve
5. Notese que, en ninglin momento del procedimiento, la SUTEL advirtio que el mismo versaba sobre la desconexion de los
servicios; incorporar esta autorizacion a CLARO (resuelve 5) sin otorgar audiencia alguna a CMW, lesiona abiertamente el
principio de debido proceso. Aclaro que este agravio se expresa (nica y exclusivamente porque preocupa de sobremanera
las

inconsistencias del Consejo de la Sutel, segiin de donde provengan los informes a lo interno. En el caso particular, se esta
reintroduciendo un tema ya resuelto, sin siquiera conferir oportunidad de defensa a la parte potencialmente afectada. Este
Resuelve 5 debe eliminarse por resultar ilegal y contradictorio con lo resuelto en el expediente (cosa juzgada).

TERCERO: Lo resuelto NO se apega al procedimiento establecido en el RAIRT

Expusimos antes que en el elenco de hechos el 6rgano director omite indicar que CMW objetd todas y cada una de las facturas
que fueron objeto de "verificacion" en este procedimiento.
Precisamente, dicha objecion responde a un procedimiento definido en el RAIRT.

En suma, el drgano tiene como hecho NO probado: "1. Que a /a fecha de resolver la presente disputa haya existido conciliacion
alguna o liquidacion realizada por los servicios comprendidos entre los meses en cuestion." Es decir, el rgano director da por
sentado que no ha existido conciliacién y sin embargo en el Resuelve 3 solicita a Claro emitir las facturas con los cargos
actualizados, omitiendo el proceso de conciliacion previsto en el RAIRT.

Entendemos que el Consejo repita constantemente -incluso como Unico argumento para rechazar una pretension concreta de un
operador- que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642 "A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento
de los acuerdos de acceso e interconexion"; sin embargo, cabe recordar a la SUTEL que esa potestad discrecional esta limitada
al alcance de las disposiciones legales y reglamentarias. La pregunta es, por ende, ¢por qué se omite el procedimiento
establecido en los articulos 37, 38 y 39 del RAIRT para la conciliacidn y facturacién de cargos? Dicho esto, debe revocarse lo
resuelto, y en su lugar ordenar se siga con el procedimiento de conciliacién de trafico y emision de la factura segin corresponda.

CUARTO: Lo resuelto en relacion con el precio aplicable para los meses de mayo y junio (al 17) 2020 no se apega a la
vigencia de los cargos segln la normativa y antecedentes propios de la SUTEL.

Pretende el Consejo -en una posicidn que favorece infundadamente los intereses de CLARO- que para el periodo del 12. de
mayo al 17 de junio 2020, rijan adn los precios de interconexion del Acuerdo Parcial 2011, sea 117.95 el minuto, y no los 1113.18
aprobados para dicho operador desde abril 2019, mediante RCS-062-2019.

Cabe recordarle al Consejo que en antecedente de la intervencion entre ICE y CMW en 2014, la Direccién General de Mercados
manifestd que "Una actualizacion automatica de las érdenes impuestas por el regulador a partir de la aprobacién de una nueva
OIR no se encuentra contemplada, lo que no obsta sin embargo para que la orden especifica sea debidamente revisada cuando
corresponda, 0 hien que sea sustituida por un acuerdo de acceso e interconexion suscrito voluntariamente por las partes." (Oficio
2745-SUTEL-DGM-2014).

Pagina 49 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

Por otra parte, el articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, textualmente
establece que:

i) "El objetivo de la OIR es garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion desarrolladas
en este Reglamento a fin de evitar pagar recursos que sean innecesarios para el servicio requerido”; y ii) "Una vez aprobada
por Sutel la OIR tendra efecto vinculante entre el operador 0 proveedor gue |a present6 y cualquier otro operador gue
Se acoja ala misma."

Ya en abril 2019, el propio Consejo le recordd al advirtié al ICE que con la simple aceptacion de la oferta por parte de los
operadores y proveedores se establecera una relacion juridica de interconexion. En agosto de 2019, siempre en el marco de la
intervencion entre CMW y el ICE, el Consejo de la SUTEL reitera que para aplicar el numeral 58 del RAIRT y con ello, los cargos
de una nueva OIR aprobada por la SUTEL, el requisito es "la solicitud expresa del operador interesado dirigida al operador
importante” (Resolucion RCS-204-2019, pagina 16).

En el caso concreto del expediente CO262-STT-INT-01036-2020 que nos ocupa, puede el Consejo facilmente identificar que
CMW ha seguido lo indicado por la norma citada y por la Superintendencia, durante el antecedente ICE-CMW. Asi, a partir de la
aprobacion de la OIR para CLARO mediante RCS-062-2019 el 4 de abril de 2019, CMW hace todo el esfuerzo posible para hacer
valer las nuevas condiciones aprobadas por la SUTEL a dicho operador, a saber:

a. El 23 de mayo de 2019 CMW solicita por primera vez a CLARO acogerse a su OIR (Prueba: oficio NI: 06140-2019).

b. EI 13 de junio de 2019 CLARO responde a CMW y menciona la existencia de un nuevo "acuerdo” (Prueba: Oficio RI-059-
2019).

c. E129 de octubre de 2019, los representantes de CMW y CLARO suscriben una nota conjunta mediante la cual le comunican
ala SUTEL que ambos operadores han alcanzado un acuerdo parcial y se adjunta el contenido y detalle del mismo, requiriendo
ademas la intervencion del regulador para dirimir las pocas discrepancias subsistentes. (Prueba: NI-13385-2019).

d. EI 20 de diciembre de 2019, el Consejo de la SUTEL ordena iniciar un proceso de intervencion indicando expresamente que
se da "con el fin de resolver (...) las discrepancias para la firma del Contrato de Acceso e Interconexion" y reconoce
expresamente la existencia de un nuevo acuerdo parcial entre Claro y CMW (Prueba: resolucién RCS-388-2019).

e. En Resoluciones posteriores, la SUTEL hace referencia a la palabra acuerdo en relacion la nota conjunta de octubre 2019.

CMW debe insistir en primer lugar, en el valor juridico de su primera gestion fechada 23 de mayo de 2019, la que siguiendo los
lineamientos y precedentes en el caso ICE-CMW equivale a la manifestacion inequivoca de hacer valer los términos de los OIR
aprobada por CLARO. Por ende, los cargos ahi contenidos debian comenzar a regir desde esa misma fecha: 23 de mayo

2019.

Aun asumiendo que dicha nota no era suficiente, nétese la existencia de un NUEVO acuerdo parcial, segun lo reconoce la SUTEL
en sendas resoluciones. Lo que no entendemos es ¢ por qué la reticencia de la DGM y del Consejo de la SUTEL en aceptar la
validez y vigencia del nuevo acuerdo suscrito mediante nota conjunto el 29 de octubre de 2019? ¢Por qué la necesidad de
establecer nuevos requisitos, formalismos 0 escusas para evitar reconocerlo? ¢ Por qué imperaria una intervencion de mas de
18 meses por encima del principio legal de orientacion a costos?

Notese que incluso la direccion juridica de esa Superintendencia externé el 12 de marzo de 2020, en atencion a un recurso de
adicion y aclaracion interpuesto por CMW, y en concordancia con lo resuelto por Sutel en agosto 2019 (RCS-204-2019), su
posicion respecto al valor juridico de la aceptacion de una OIR, criterio que fue acogido por el Consejo de la Sutel. Entonces, la
Sutel reconocié que a falta de norma expresa, debia considerarse lo dispuesto en el Cédigo Civil, articulos 1007, 1008, 1009 y
1010, resaltando el hecho de que la manifestacion del consentimiento puede ser hecha de palabra, por escrito o por hechos de
que necesariamente se deduzca el consentimiento libre, y que el Contrato queda perfecto desde gue se acepta. Extrafia entonces
que, para un funcionario, por el hecho Gnico de que no vayan las firmas de las partes en el anexo de acuerdo parcial, a pesar de
que la nota conjunta lo introduce con la firma de todas las partes, sea suficiente para restar validez juridica al acuerdo comunicado
y alcanzado entre CMW y CLARO tras 5 meses de negociacion (mas de lo permitido por la legislacién sin intervencién de SUTEL).

Dicho esto, sea a raiz del primer comunicado hecho por CMW a CLARO el 23 de mayo de 2019, o bien, a raiz del acuerdo parcial
comunicado por las partes a la SUTEL el 29 de octubre de 2019, para mayo y junio de 2020 los cargos aplicables tendrian que
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ser aquellos aprobados por la SUTEL con base en el principio de orientacion a costos en RCS-062-2019, sea la OIR para CLARO.

De lo contrario, no solo queda al desnudo la inseguridad juridica fomentada por la misma autoridad de regulacion, sino que,
ademas, la SUTEL estaria avalando el enriquecimiento indebido de un operador, situaciones que se ventilaran en sede judicial.
Expuesto lo anterior, corresponde revocar la Resolucién recurrida a efectos de que se incluya la obligacion de CLARO de ajustar
el precio de interconexion a su OIR, a partir del 23 de mayo del 2019.

Como pretension recursiva, CallMyWay solicita:

PETITORIA:
Conforme lo expuesto, solicito respetuosamente al Consejo de la Sutel, revocar o reponer la Resolucién RCS-164-2022, segin
se expresa:

1. Anular laresolucion en su integralidad, y en su lugar denegar la intervencion por "encontrarse claramente definido el alcance
de la RCS-085-2021", tal y como se respondié a CMW en precedente que consta en este mismo expediente.
2. En su defecto, reponer la Resolucion:

a. Modificando el resuelve 2 de manera que se deje constancia que CMW no ha cancelado por encontrarse objetadas las
facturas de acuerdo con el numeral 37 del RAIRT.

b. Por un sentido minimo de objetividad, debera introducirse otro resuelve en el que se advierta a CLARO por su
incumplimiento a lo ordenado por la SUTEL en la RCS-085-2021, previniéndosele de las sanciones por la comision de
las faltas contenidas en el numeral 67, inciso a 7 y 10 antes indicados.

¢. Eliminando por ilegal y contradictorio con lo ya resuelto (violacion al principio de cosa juzgada) lo ordenado en Resuelve
5

d. Apegar la resolucion a lo establecido en los articulos 37, 38 y 39 del RAIRT en relacion con el proceso de conciliacion y
facturacion.

e. Reconocer el valor juridico de las manifestaciones de CMW en mayo 2019 a CLARO para adherirse a su OIR, 0 en su
defecto del Acuerdo Parcial comunicado en conjunto mediante nota del 29 de octubre de 2019, estableciendo
consecuentemente que el precio de interconexion facturable del 12. de mayo al 17 de junio 2020 corresponde al aprobado
en la OIR de CLARO, RCS-062-2019.”,

IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

1. SOBRE EL PRIMER AGRAVIO: POR SUPUESTA CONTRADICCION CON
PRONUNCIAMIENTOS PREVIOS

CallMyWay presenta una opinién sobre el contenido del informe del 6rgano director sobre la “supuesta
diferencia entre este procedimiento, y los antecedentes en los que la misma Sutel denegé a CMW
referirse a la vigencia de los cargos”; también cuestiona el hecho probado numero 9 y, en su razén,
acusa que el Consejo de la Sutel haya rechazado una solicitud de aclaracién y adicion para que se
definan las fechas de vigencia de los cargos pero que, después si se ordene la apertura de una
intervencién para para verificar los cargos aplicables cada mes.

Luego, expresa sus opiniones particulares sobre la supuesta inconsistencia con la que Sutel resuelve;
sobre el tiempo que se ha tardado en la solucion de su conflicto con CLARO; sobre los cargos cobrados
por CLARO, a su entender por encima del principio a orientacion a costos y, la falta de desarrollo de
ese tema dentro de este expediente.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, los argumentos planteados por CallMyWay, son opiniones
propias y particulares que no cuestionan la forma o contenido de la resolucién RCS-164-2022.

Sobre lo primero, se debe sefalar que el presente procedimiento de intervencion se ordend a solicitud
de CLARO, precisamente, por problemas en el pago de los servicios prestados a CallMyWay.

En atencion a esa solicitud, el Consejo de la Sutel dicté la resolucién RCS-085-2022 con la que ordend
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la apertura del presente procedimiento de intervencion y sefialé que su objeto es

“La verificacion de los cargos de acceso e interconexion aplicables a las partes, paras las facturas presentadas por CLARO
CR Telecomunicaciones S.A. mediante oficio RI-0339-2021 (NI-16542-2021).™

De esta solicitud, el 6rgano director dio audiencia a las partes para que se refirieran al objeto del
conflicto.

CLARO solicité que se ordenara a CallMyWay el pago de una serie de facturas pendientes y que, en
caso de no pago, se le autorizara a suspender los servicios de interconexién de terminacién para voz,
interconexién de transito hacia terceras redes nacionales y coubicacién y se le ordenara la
desinstalacion y remocion de equipos.

CallMyWay, por su parte, solicito rechazar la pretension de CLARO y se remitiera a sede judicial; en su
defecto, que se fijaran los precios con base en las solicitudes de CallMyWay de acogerse a la OIR de
CLARO desde 2019 o bien del acuerdo parcial alcanzado en octubre de 2019 y las resoluciones RCS-
204-2019 y RCS-065-2020.

De las manifestaciones hechas por CLARO y CallMyWay basta para tener por demostrado, tal y como
lo sefiala el érgano director, que entre las partes existe una discrepancia sobre los instrumentos base
y los montos a cancelar.

Por otra parte, la solicitud de intervencién presentada por CLARO (que motivl la apertura de este
procedimiento), la posterior apertura y las manifestaciones hechas por las partes en el transcurso del
procedimiento, no guardan ninguna relacién con el rechazo a una solicitud de aclaracion y adicién
presentada por CallMyWay para que, se le aclararan los cargos y periodos aplicables en su relacion
con CLARO.

En su recurso, CallMyWay, no especificd a cudl peticion de aclaracion se refiere o al acto que ordend
su rechazo. Sin embargo, en la atencién a los diferentes conflictos surgidos entre estas empresas, la
Sutel ha dictado diversas resoluciones, entre las que destacamos ahora la RCS-085-2021 del 22 de
abril de 2021 en la que se dictd la orden de acceso e interconexion y la RCS-280-2021 del 22 de
diciembre de 2021 en la que se atendio el recurso interpuesto contra la resolucion RCS-085-2021 y los
diferentes periodos en los que rigen los cargos por los servicios que se prestan.

Precisamente, CallMyWay solicité aclaracion y adicion® a la resolucién RCS-280-2021 y en su razén,
pedia que se adicionaran las condiciones técnicas y econémicas para el servicio SMS, asi como, las
fechas de vigencia de los cargos de interconexion descritos en la resolucion RCS-062-2019.

Esta gestion fue atendida por el Consejo de la Sutel en resolucién RCS-060-2022¢ del 18 de marzo de
2022, en la que dispuso acoger la solicitud de adicion, en cuanto a las condiciones del servicio SMS
pero rechazo lo pedido sobre los cargos de la RCS-062-2019.

De acuerdo con el informe técnico de la Unidad Juridica’ base de dicho acto, el motivo del rechazo fue
gue lo que se pedia adicionar a la resolucion RCS-280-2021 ya habia sido definido en la resolucion
RCS-193-20208, con la que se ordeno la inscripcion del contrato de acceso e interconexion alcanzado
mediante acogida de CallMyWay a la OIR de CLARO.

4 Ver RCS-085-2021, Resuelve 1.

5 Ver NI-00131-2022, recibida el 05 de enero de 2021; expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 1516.

6 Ver RCS-060-2022 del 18 de marzo de 2022, expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 1540.

" Ver oficio 01932-SUTEL-UJ-2022 del 28 de febrero de 2022; expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 1524.
8 Ver RCS-193-2021 del 20 de julio de 2020, expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 989.
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Asi, sin perjuicio de lo opinado por CallMyWay en su reclamo, este procedimiento no guarda relacion
alguna con el resultado de su gestion de aclaracion y adicion.

CallMyWay continGia su reclamo mediante referencia al tiempo que se ha tomado para solucionar el
conflicto entre CLARO y CallMyWay y sefiala que, se pudo resolver desde 2019, pero omite expresar
motivos de reposicion.

Por dltimo, CallMyWay reclama que CLARO cobra cargos por encima de lo aprobado por la Sutel, que
Sutel avala esos cobros, que dichos montos son violatorios al principio de orientacién a costos y que la
Sutel ha eludido referirse a dicho principio.

En este apartado, CallMyWay presenta una afirmacion, pero no la acompafia de la fundamentacion que
permita su claro entendimiento.

Sin perjuicio de la ausencia de fundamentos, resulta suficiente remitir a la recurrente a lo dispuesto en
las resoluciones RCS-193-2021 (que ordend la inscripcion del contrato de acceso e interconexion
alcanzado tras acogida de CallMyWay a la OIR de CLARO); la RCS-085-2021 (que contiene la orden
de acceso e interconexion entre las partes y que rige desde su dictado, para los servicios no
contemplados en el contrato inscrito por resolucién RCS-193-2020 y para todos los servicios, desde el
vencimiento de dicho contrato) y la RCS-280-2021 con la que se atendieron los recursos interpuestos
contra la resolucion RCS-085-2021.

Esto en el tanto que, con dichos actos quedaron definidos los términos y condiciones que rigen la
relacion de acceso e interconexién entre CLARO y CallMyWay, entre ellos los cargos aplicables en los
diferentes periodos en disputa, incluyendo en periodo en que dentro de esta relacién rigen los cargos
definidos en resolucion RCS-062-2019 (OIR de CLARO).

Asi, lo respetable de las opiniones de CallMyWay no le afiaden verdad o razén que justifiqgue la
modificacion de lo actuado.

Por el contrario, su reclamo sobre la aplicacion de los cargos de la OIR de CLARO a su relacion ya fue
definida en forma reiterada en actos antecedentes al que ahora se revisa y lo ahora ordenado es
precisamente la ejecucion de aquellos.

Consecuentemente, no se cuenta con motivos de necesidad, conveniencia 0 mérito para modificar lo
actuado ni se observan vicios que justifiquen su modificacién de forma oficiosa.

2. SOBRE EL SEGUNDO AGRAVIO: POR DICTADO DE RESOLUCION QUE SUPUESTAMENTE
EXCEDE Y VIOLENTA EL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

CallMyWay inicia su alegato sefialando que en la resolucién impugnada se ha excedido y violentado el
objeto del procedimiento delimitado en resolucion RCS-085-2022.

Especificamente, se refiere a lo dispuesto en los Por Tanto 2 y 4 [por error indica 5] de la resolucion
RCS-164-2022 aqui impugnada.

Del Por Tanto 2, cuestiona que para la determinacién de la falta de pago, no se tomaron en cuenta las
objeciones realizadas a las facturas objeto del procedimiento de intervencion presentadas con base en
lo dispuesto en el articulo 37 de RAIRT y afirma que, su comportamiento, sea la falta de pago, esta
“claramente justificado”. Ademas, reclama que en la resolucién impugnada, se tiene por verificada la
falta de pago pero luego, se sefala que 11 de las 13 facturas que se pretenden verificar, estan mal
facturadas a un precio por encima de los aprobados por la Sutel. Con base en sus reclamos, sugiere la
reposicion del Por Tanto 2 de la resolucién impugnada para que se deje constancia que, el motivo de
la falta de pago fue la objecidn de facturas hecha sobre la base de lo dispuesto en el articulo 37 referido;
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ademas, solicita se prevenga a CLARO de las sanciones descritas en los articulos 67 inciso a) sub
incisos 7 y 10 (no indica instrumento de referencia).

Del Por Tanto 4, acusa que lo actuado es contradictorio con antecedentes dictados por la Sutel,
especificamente, el rechazo a la medida cautelar y otras solicitudes de CLARO para que se le autorizara
la desconexion. Reclama que el Por Tanto 4 fue incluido de manera ilegal, que en ninglin momento del
procedimiento se le advirtié que el mismo versaba sobre la desconexién de los servicios, que por ello
se estéd lesionando el debido proceso y que se trata de un tema ya resuelto.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, los argumentos de la recurrente no alcanzan a justificar su
pretension de modificacién del acto impugnado.

En cuanto al reclamo contra el Por Tanto 2 de la resolucion RCS-164-2022 impugnada, CallMyWay
solicita que se tome en consideracion las objeciones hechas a las facturas cobradas por CLARO y que
esas objeciones son el motivo de su falta de pago.

No obstante, la recurrente no refuta lo afirmado en el Por Tanto 2 en cuestion que literalmente se lee:
"2. TENER por constatado que la empresa CALLMYWAY NY S.A. no ha realizado los pagos correspondientes a las

obligaciones contractuales derivadas de su relacidn de acceso e interconexién con el CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A., relacionados con la facturacion de los meses de mayo 2020 a octubre 2021."

Es decir, CallMyWay pide que se tomen en consideracién sus objeciones a las facturas, pero en ningin
momento, rechaza lo afirmado en el Por Tanto, en el que se afirma que no ha realizado el pago
correspondiente por los servicios recibidos de CLARO.

Dicho de otra forma, CallMyWay ha recibido los servicios objeto de cobro y al momento del dictado de
la resolucion RCS-164-2022 no habia pagado monto alguno para su cancelacion, tal y como fue
afirmado en el Por Tanto 2 en cuestion.

Ciertamente, CallMyWay objet6 las facturas objeto de verificacion y de acuerdo con su escrito de
recurso, lo entendido es que, sus objeciones estan relacionados con los cargos aplicables en los
diferentes periodos de su relacion de acceso e interconexién con CLARO.

En este punto, se debe reiterar que los términos y condiciones que rigen esta relacion fueron definidos
en las resoluciones RCS-193-2021, la RCS-085-2021 y la RCS-280-2021 y en ellas se encuentran
descritas las obligaciones relativas a la facturacion, el pago, la posibilidad de objecién de facturas y el
tramite a las objeciones, todas estas condiciones amparadas en las reglas establecidas en los articulos
36, 37, 38 y 39 del RAIRT que invoca la recurrente.

Tomando como base las condiciones establecidas en dichos instrumentos, son de relevancia las
condiciones establecidas en los articulos 21 y 33 del contrato inscrito por resolucién RCS-193-2020°;
los articulos 17, 24, 25, 26 y 27 de la orden de acceso e interconexion dictada en resolucion RCS-085-
2021, y los articulos 17 y 29 de la orden de acceso e interconexion dictada en resoluciéon RCS-280-
2021, todos referentes a las condiciones econdmicas en general y el trdmite a las objeciones.

Asi, para las facturas correspondientes a meses comprendidos en el periodo de vigencia del contrato
inscrito por resolucion RCS-193-2020, rigen las condiciones establecidas en los articulos 21.8, 21.9 y
33 de dicho contrato en los que se establece:

“ARTICULO VEINTI UNO (21): GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES

®Ver NI-07978-2020, expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 673. Mediante RCS-193-2020 se modificaron algunas condiciones y se ordend la inscripcion del
contrato que fue presentado en este escrito de CallMyWay.
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[]

21.8. Las facturas seran pagadas en un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega,
tomando en consideracion lo estipulado en el ARTICULO TREINTA Y CUATRO (34) LIQUIDACION del presente contrato y en
el Reglamento de acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones.

21.9. “Dentro de ese mismo plazo de diez dias habiles, las Partes podran formular por escrito observaciones y objeciones
especificas a las facturas recibidas. Trascurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se entendera que los montos
facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica una renuncia al derecho de Partes de documentar y solicitar
las revisiones y compensaciones pertinentes en fechas posteriores. En caso de que se formules objeciones a la facturacion, la
parte deudora no entra en periodo de mora durante el plazo en el cual se realiza la respectiva revision y conciliacion de lo
facturado.

ARTICULO TREINTA Y TRES (33): OBJECIONES POR DIFERENCIAS EN LOS REGISTROS Y LA FACTURACION

[-]

33.5 Si la objecion fuese presentada previa al pago de la factura o liquidacion segin el plaza establecido en el ARTICULO
VEINTIUNO (21): GENERALIDADES ECONOMICAS'Y COMERCIALES de este contrato, el importe de la factura respectiva
debera pagarse de la siguiente manera

33.6 En su totalidad, incluyendo la Parte objetada, si 'esta Gltima representa menos del una por ciento (1 %) del valor total del
servicio o cargo facturado.

33.7 Si esta fuese superior al uno por ciento (1%) del monto total del servicio o cano facturado, ambos aperadores deberan
examinar las causas de las diferencias y realizaran un proceso de revision que no excedera de cinco (5) dias habiles a partir de
la fecha de intercambio de las cuentas de conciliacion. Sino se llegase a un acuerdo, se sometera a la STEL el estudio respectivo
de conformidad con la clausula 37, inciso C subinciso i del RAIRT.

33.8 En caso de no llegar a un acuerda, se sequird el procedimiento de solucién de controversias establecido en el contrato y no
serd motiva que impida el proceso reqular de facturacion y pago de las facturas siguientes, salvo que de comdn acuerdo y por
escrito las Partes decidan ampliar dicho plazo para atender las objeciones y conciliaciones correspondientes.

33.9 Si la resolucion de la diferencia objetada fuere favorable a la Parte responsable del pago, la otra Parte debera devolver la
diferencia cobrada en exceso, pagando un interés igual al promedio de los ultimas seis (6) meses de la tasa basica pasiva a seis
(6) meses plazo del sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucion, incrementada en
un diez par ciento (10%).

33,10 Sila resolucion de la diferencia fuere favorable a la Parte que cobra la factura, la otra Parte pagard la diferencia pendiente,
mas un interés que sera igual al promedio de los dltimos seis (6) meses de la tasa hasica pasiva a seis (6) meses plazo del
sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucion, incrementada en un diez por ciento
(10%)”.

Cuando se trate de facturas correspondientes por servicios y meses comprendidos en el periodo de
vigencia de la orden dictada en resolucion RCS-085-2021, rigen las condiciones establecidas en los
articulo 17.8, 17.9 y 25:

“ARTICULO DIECISIETE (17): GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES

[]

17.8 Las facturas seran pagadas en un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega,
tomando en consideracion lo estipulado en la orden de acceso e interconexion y en el Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones.

17.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles, las Partes podran formular por escrito observaciones u objeciones
especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se entenderd que los montos
facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica una renuncia al derecho de Partes de documentar y solicitar
las revisiones y compensaciones pertinentes en fechas posteriores. En caso de que se formulen objeciones a la facturacion, la
parte deudora no entra en periodo de mora durante el plazo en el cual se realiza la respectiva revision y conciliacién de lo
facturado.

ARTICULO VEINTICINCO (25): OBJECIONES POR DIFERENCIAS EN LOS REGISTROS Y LA FACTURACION
[]

25.5 Sila objecion fuese presentada previo al pago de la factura o liquidacion segn el plazo establecido, el importe de la factura
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respectiva debera pagarse de la siguiente manera:

25.6 En su totalidad, incluyendo la Parte objetada, si esta Ultima representa menos del uno por ciento (1 %) del valor total del
servicio o cargo facturado.

25.7 Si ésta fuese superior al uno por ciento (19/5) del monto total del servicio o cargo facturado, ambos operadores deberan
examinar las causas de las diferencias y realizaran un proceso de revision que no excedera de cinco (5) dias habiles a partir de
la fecha de intercambio de las cuentas de conciliacidn. Si no se llegase a un acuerdo, se someterd a la SUTEL el estudio
respectivo de conformidad con el RAIRT.

25.8 En caso de no llegar a un acuerdo, se sequird el procedimiento de solucidn de controversias establecido y no sera motivo
que impida el proceso reqular de facturacién y pago de las facturas siguientes, salvo que de comdn acuerdo y por escrito las
Partes decidan ampliar dicho plazo para atender las objeciones y conciliaciones correspondientes.

25.9 Si la resolucion de la diferencia objetada fuere favorable a la Parte responsable del pago, la otra Parte debera devolver la
diferencia cobrada en exceso, pagando un interés igual al promedio de los Ultimos seis (6) meses de la tasa basica pasiva a seis
(6) meses plazo del sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucion, incrementada en
un diez por ciento (10%).

25.10 Sila resolucion de la diferencia fuere favorable a la Parte que cobra la factura, la otra Parte pagaré la diferencia pendiente,
mas un interés que serd igual al promedio de los dltimos seis (6) meses de la tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo del
sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucién, incrementada en un diez por ciento
(10%).”

Por dltimo, cuando se trate de facturas correspondientes por servicios y meses comprendidos en el
periodo de vigencia de la orden dictada en resolucion RCS-280-2021, rigen las condiciones
establecidas en los articulos 17.7, 17.8 y 29:

“GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES

[.]

17.7 El dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se
presentaran las facturas correspondientes al mes anterior por los servicios objeto de la orden de acceso e interconexion.

17.8 Las facturas seran pagadas en un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega,
tomando en consideracion lo estipulado en la orden de acceso e interconexion y en el Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones.

ARTICULO NUEVE (29): OBJECIONES POR DIFERENCIAS EN LOS REGISTROS Y LA FACTURACION

[-]

29.5 Si la objecion fuese presentada previo al pago de la factura o liquidacion segn el plazo establecido, el importe de la factura
respectiva debera pagarse de la siguiente manera:

29.6 En su totalidad, incluyendo la Parte objetada, si esta ultima representa menos del uno por ciento (1%) del valor total del
servicio o cargo facturado.

29.7 Si ésta fuese superior al uno por ciento (1%) del monto total del servicio o cargo facturado, ambos operadores deberan
examinar las causas de las diferencias y realizaran un proceso de revision que no excedera de cinco (5) dias habiles a partir de
la fecha de intercambio de las cuentas de conciliacidn. Si no se llegase a un acuerdo, se sometera a la SUTEL el estudio
respectivo de conformidad con el RAIRT.

29.8 En caso de no llegar a un acuerdo, se sequird el procedimiento de solucidn de controversias establecido y no serd motivo
que impida el proceso reqular de facturacion y pago de las facturas siguientes, salvo que de comin acuerdo y por escrito las
Partes decidan ampliar dicho plazo para atender las objeciones y conciliaciones correspondientes.

29.9 Si la resolucidn de la diferencia objetada fuere favorable a la Parte responsable del pago, la otra Parte deberé devolver la
diferencia cobrada en exceso, pagando un interés igual al promedio de los Ultimos seis (6) meses de la tasa basica pasiva a seis
(6) meses plazo del sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucién, incrementada en
un diez por ciento (10%).

29.10 Si la resolucion de la diferencia fuere favorable a la Parte que cobra la factura, la otra Parte pagara la diferencia pendiente,
mas un interés que seréa igual al promedio de los dltimos seis (6) meses de la tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo del
sistema bancario publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de la resolucién, incrementada en un diez por ciento
(10%).
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Asi las cosas, los términos y condiciones ya fueron definidos en resoluciones RCS-193-2020, RCS-
085-2021 y RCS-280-2021, de manera que, tanto CLARO como CallMyWay, estan obligadas a verificar
el pago de las facturas generadas por los servicios que reciban aplicando para ello dichos términos y
condiciones.

Ademas, indistintamente del periodo al cobro o del servicio, los diferentes instrumentos contemplan la
opcién de objetar las facturas, ante lo cual las partes deben seguir el procedimiento hasta alcanzar
acuerdo o bien someterlo a la intervencién de la Sutel.

Para el caso concreto, CallMyWay objeté las facturas, pero, a falta de acuerdo, se han sometido al
conocimiento de la Sutel para que mediante intervencion de solucion a la controversia sobre los cargos
aplicables para cada periodo.

Una vez instruido el procedimiento de intervencion, se encontré que las facturas en estudio de
verificacion se encontraban pendientes de pago, de ahi que el Por Tanto 2 de la resolucion RCS-164-
2022 impugnada es conforme con los elementos de prueba y manifestaciones de las partes. Es decir
que, al momento de su dictado, CallMyWay no habia pagado por los servicios recibidos y puestos al
cobro en las facturas sometidas a intervencién en este procedimiento.

Valga ademas sefalar que, en este procedimiento, no se estan analizando ni definiendo los cargos
aplicables, esto en el tanto que, ya ese es un aspecto que fue resuelto con las resoluciones que
definieron los términos y condiciones aplicables a la relacién entre CLARO y CallMyWay. De ahi que,
cualquier reclamo contra dichas condiciones, debe ser rechazado en este procedimiento, por resultar
ajeno al mismo y por encontrar respuesta en los actos que forman parte de los expedientes en los que
se han tramitado los diferentes procedimientos de intervencion abiertos para tal efecto.

En cuanto al reclamo contra el Por Tanto 4 (que por error identifica como 5 en su recurso) de la
resolucion RCS-164-2022 impugnada, CallMyWay solicita su eliminacién por considerarlo ilegal y
contradictorio, ademas que, alude a la existencia de cosa juzgada en relacién con la autorizacién para
desconexion.

Al respecto, en criterio de la Unidad Juridica, no lleva razén CallMyWay con su reclamo.

De previo, recordemos que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del RAIRT, las
controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de las partes o ninguna otra razén
podria justificar la disminucién, desconexién o suspension de la interconexion, por decisién unilateral
de alguno de los operadores ni por muto acuerdo.

Para que la interconexién sea procedente, se deben dar las condiciones que dicho numeral establece:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ninglin caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores o proveedores
que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion, desconexion o suspension de la
interconexion ni afectar

la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por
acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podrd suspender temporalmente la interconexion, Unicamente si dicha accion es
necesaria e indispensable para proteger la seguridad de las personas o los bienes destinados a la prestacion del servicio 0
para asegurar la operacion adecuada de su red, para lo cual debera remitir de previo a la suspension, la documentacion de
soporte ante la Sutel, la cual en un plazo no mayor a cinco (5) dias naturales debera autorizar 0 no la suspensién solicitada.

[.-]

De lo dispuesto en el articulo transcrito, la desconexion solo es procedente cuando concurran los
presupuestos descritos en el parrafo segundo del articulo 72 del RAIRT, para lo cual se requerira contar
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con la autorizacién de la SUTEL.

En este caso, CLARO solicit6° la intervencién de la Sutel para la verificacién de las facturas al cobro y
solicité autorizacion para la desconexion definitiva del servicio de terminacion para voz, servicio de
interconexion de transito hacia terceras redes nacionales y coubicacion; solicitud que reiteré en su
escrito de ampliacion de hechos y medida cautelar!?, en su escrito de manifestaciones iniciales? y en
su escrito de conclusiones?,

CallMyWay por su parte, presentdé sus manifestaciones iniciales'* y contesté a la audiencia de
conclusiones?’®, no obstante, omitio refreirse a la pretension de desconexién de CLARO.

Pues bien, una vez instruido el procedimiento se encontré que para el momento del dictado de la
resolucién RCS-164-2022, CallMyWay mantenia pendientes de pago las facturas sometidas a
verificacion por lo que, luego de escuchar a las partes, se dispuso:

APERCIBIR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que deberd realizar las gestiones que correspondan para emitir las
facturas comprendidas en el periodo entre junio 2020 y el 11 de octubre del 2021, utilizando los cargos establecidos en los
acuerdos o resoluciones que se indican en la tabla 1 del presente informe.

3. APERCIBIR a CALLMYWAY NY S.A a que debe cumplir con el pago de los servicios de acceso e interconexion facturados
para los meses mayo 2020 a octubre 2021, asi como las demas condiciones a las que se encuentra contractualmente
obligada, un (1) mes a partir de la notificacion por parte de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. de la Ultima factura
con los cargos correspondientes conforme lo dispuesto en el presente informe.

4. AUTORIZAR a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que, de conformidad con el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en caso de que CALLMYWAY NY S.A incumpla con lo establecido en el
punto anterior, proceda a suspender temporalmente la interconexion de tréfico proveniente de la red de CALLMYWAY NY
S.A hasta gue este Ultimo no normalice la situacién, momento en el cual, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. deberd
reestablecer la interconexion con dicho operador.

Asi las cosas, desde el inicio del procedimiento se ha entendido que, su objeto es la verificaciéon de las
facturas pendientes de pago; ademas, que de conformidad con el RAIRT, la Sutel puede autorizar la
desconexion cuando lo estime conveniente.

Motivacién que dicho sea de paso no esta siendo cuestionada por ninguna de las partes ni se observan
motivos que obliguen a su revision oficiosa.

Ademas, el acto impugnado es claro que la desconexion autorizada estéa condicionada Unicamente al
supuesto en el que CallMyWay persistiera en la omisién de pago de las facturas correspondientes al
periodo que va de mayo 2020 a octubre 2021; ademas que se tratd de una suspensién temporal de
manera que, una vez realizado el pago, se procediera con la reconexion.

Para la Unidad Juridica es importante resaltar que no se trata de una licencia de desconexion
permanente, sino que se estaba limitada a la verificacion del cumplimiento de la obligacion de pago por
los servicios recibidos por CallMyWay cuya facturacion fue verificada.

Es decir, que una vez verificado el pago de dichas facturas, dicha autorizacién queda extinta y en caso
que se produzca un nuevo incumplimiento, las partes deberan seguir el procedimiento de conciliacion,

10 ver NI-06911-2020 (Pretensiones 3, 4y 5), Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 2 y sgts-
1 Ver NI-16142-2021 Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 216 y sgts-

12 Ver NI-05902-2022, Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 415 y sgts.

13 Ver NI-7797-2022, Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 715 y sgts

14 NI-05813-2022, Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 403 y sgts

15 Ver NI-07743-2022, Expediente C0262-STT-INT-01036-2020, folios 703 y sgts
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objeciodn o intervencion que establecen los diferentes instrumentos que rigen su relacion.

Asi las cosas, no se encuentran motivos de necesidad, conveniencia 0 merito que justifiqguen la
modificacion de los Por Tanto 2 y 4 de la resolucion impugnada ni se observan vicios cuya intensidad
justifiquen la anulacién de la resolucién impugnada.

3. SOBRE EL TERCER AGRAVIO: SOBRE SUPUESTA RESOLUCION QUE NO SE APEGA AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL RAIRT

En su tercer alegato, CallMyWay reclama que el érgano director omitié referirse a la objecién hecha
sobre las facturas objeto de verificacion en este procedimiento.

En esa linea, primero reclama que se tuvo como hecho no probado 1. que al momento de resolver la
disputa se hayan conciliado o liquidado los servicios comprendidos en los meses en cuestién, pero en
el Resuelve 3 se solicita a CLARO emitir las facturas con los cargos actualizados y se omite el proceso
de conciliacion previsto en el RAIRT; luego, cuestiona el motivo por el que se omite verificar el
procedimiento establecido en los articulos 37, 38 y 39 del RAIRT para la conciliacién y facturacién de
los cargos.

En su razén, solicita revocar lo resuelto y en su lugar, ordenar que se siga con el procedimiento de
conciliacién de trafico y emision de la factura segin corresponda.

CallMyWay no indica la forma en que considera que se ha violentado el procedimiento o bien la forma
en que dicha violacién resulta lesiva a sus intereses.

En todo caso, para la atencion de este reclamo cabe reiterar lo dicho al referirnos sobre la pretension
de reconsideracién del Por Tanto 2 de la resolucidon impugnada, en el tanto que, los términos y
condiciones de la relacion de acceso e interconexion entre CLARO y CallMyWay estan definidos en
resoluciones RCS-193-2021, RCS-085-2021 y RCS-280-2021, dictadas todas bajo las reglas
establecidas en los articulos 36, 37, 38 y 39 del RAIRT que invoca la recurrente y en las que, se
establecieron las obligaciones relativas a la facturacién, el pago, la posibilidad de objecién de facturas
y el tramite a las objeciones, todas estas condiciones amparadas en las.

Reglas de las que se destacan las establecidas en los articulos 21 y 33 del contrato inscrito por
resolucion RCS-193-2020%; los articulos 17, 24, 25, 26 y 27 de la orden de acceso e interconexién
dictada en resolucion RCS-085-2021, y los articulos 17 y 29 de la orden de acceso e interconexién
dictada en resolucion RCS-280-2021, todos referentes a las condiciones econdémicas en general y el
tramite a las objeciones y de las que se derivan la obligacion de pago, la posibilidad de objecién de
facturas, la necesidad de que las partes alcancen acuerdo sobre las facturas objetadas o en su defecto
la solucién de la controversia mediante intervencion por parte de la Sutel.

A falta de acuerdo entre las partes, la intervenciéon de la Sutel ha sido el mecanismo utilizado para la
solucion de la controversia sobre las facturas emitidas por CLARO y objetadas por CallMyWay, las que
se encontraban pendientes de pago al momento del dictado del acto impugnado.

Asi, para la Unidad Juridica es evidente que CallMyWay ha objetado las facturas objeto de verificacion,
no obstante, las partes no han notificado haber alcanzado acuerdo sobre dichas facturas, de ahi que la
Sutel, en cumplimiento de sus funciones y a solicitud de CLARO, ha intervenido -de manera
convencional - para resolver la disputa sobre las facturas objetadas que se encontraban pendiente de

pago.

16 RCS-193-2020 modifico parcialmente algunas condiciones y ordend la inscripcion del contrato. El contrato en su integralidad fue presentado por CallMyWay en
escrito con NI-07978-2020 (expediente C0262-STT-INT-00343-2015, folio 673).

Pagina 59 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

Por lo dicho, tras el analisis del tercer reclamo presentado por CallMyWay, no se observan motivos de
necesidad, conveniencia 0 mérito para revocar la resolucién RCS-164-2022 ni se identifican vicios que
sugieran su andlisis de oficio a efecto de su anulacién.

4. SOBRE EL CUARTO AGRAVIO: EN RELACION CON EL PRECIO APLICABLE PARA LOS
MESES DE MAYO Y JUNIO DE 2020 QUE SUPUESTAMENTE NO SE APEGA A LA VIGENCIA
DE LOS CARGOS SEGUN LA NORMATIVA Y ANTECEDENTES

CallMyWay reclama que en resolucion impugnada se aplican cargos erréneos al periodo que va del 01
de mayo al 17 de junio de 2020; afirma que para calcular los cargos de dicho periodo se debe considerar
como validos los acuerdos parciales que afirma alcanzé con CLARO, incluyendo un acuerdo parcial
presentado de manera conjunta en 2019. Como fundamento, cita el articulo 58 del RAIRT y menciona
antecedente de la Sutel dictado en su relacion con el ICE y un criterio de Unidad Juridica emitido al
atender un recurso dictado dentro del expediente C0262-STT-INT-00343-2015.

Sobre el particular, se debe reiterar lo dicho en apartados anteriores en cuanto a que, los cargos y los
periodos aplicables en la relacién de acceso e interconexion entre CLARO y CallMyWay ya fueron
definidos en resoluciones RCS-193-2020, RCS-085-2021 y RCS-280-2021, todas dictadas dentro del
expediente C0262-STT-INT-00343-2015; ademas, este procedimiento tiene por objeto verificar las
facturas pendientes de pago, aplicando para ello el instrumento correspondiente segun fue definido en
dichos actos.

En concreto, sobre la opinion de la recurrente en cuanto a la aplicacion de los cargos contemplados en
la OIR de CLARO vy los acuerdos parciales que afirma haber alcanzado, se debe remitir a los
Considerandos TERCERO puntos I. y V. de la resolucion RCS-085-2021 y los Considerandos SETIMO,
OCTAVO, DECIMO NOVENO, VIGESIMO, VIGESIMO QUINTO, VIGESIMO OCTAVO, VIGESIMO
NOVENO, TRIGESIMO, TRIGESIMO PRIMERO, TRIGESIMO SEGUNDO de la resolucién RCS-280-
2021; todos, sustento de las 6rdenes dictadas para la definicion de los términos y condiciones que rigen
su relaciéon con CLARO, incluyendo el analisis a los acuerdos parciales a los que se refiere en su escrito
de reposicion y los cargos aplicables en los diferentes periodos, entre ellos, los cargos que se deben
aplicar para el periodo que va del 01 de mayo al 17 de junio de 2020.

A partir de lo anterior, en criterio de la Unidad Juridica, el procedimiento que nos ocupa esta dirigido a
la verificacion de las facturas sometidas a verificacion por parte de la Sutel y no, para verificar la validez
de los denominados acuerdos parciales que menciona CallMyWay en su recurso. Ademas, para la
relacion entre CLARO y CallMyWay, el Consejo de la Sutel ya analiz6 y determind los términos y
condiciones aplicables a los diferentes periodos de su relacién. En primera instancia, al momento de
dictar la orden de acceso e interconexidn que rige la relacion (RCS-085-2021) y en segunda instancia,
al atender los recursos interpuestos por las partes contra dicha orden (RCS-280-2021). De manera que,
para esta relacion, ya se encuentran definidos los términos y condiciones aplicables para cada uno de
los periodos.

Por lo dicho, tras el analisis del tercer reclamo presentado por CallMyWay, no se observan motivos de
necesidad, conveniencia 0 mérito para revocar la resolucion RCS-164-2022 ni se identifican vicios que
sugieran su analisis de oficio a efecto de su anulacién.”.

SEGUNDOQO: En las resoluciones RCS-193-2021 del 20 de julio de 2020, RCS-085-2021 del 22 de
abril de 2021 y RCS-280-2021 del 22 de diciembre de 2021 quedaron definidos los términos y
condiciones que rigen la relacién entre CLARO CR Telecomunicaciones S.A. y CallMyWay NY S.A.
y los periodos en que rigen los cargos determinados en los diferentes instrumentos emitidos a la
fecha, por lo que cualquier reclamo contra dichas condiciones debe ser rechazado por resultar ajeno
a este procedimiento y tratarse de aspectos ya resueltos por parte de la Sutel.
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TERCERO: Sobre el reclamo para la aplicacion de los cargos contemplados en la OIR de CLARO
y los acuerdos parciales comunicados por las partes, se debera estar a lo resuelto en los
Considerandos TERCERO puntos I. y V. de la resolucion RCS-085-2021 y los Considerandos
SETIMO, OCTAVO, DECIMO NOVENO, VIGESIMO, VIGESIMO QUINTO, VIGESIMO OCTAVO,
VIGESIMO NOVENO, TRIGESIMO, TRIGESIMO PRIMERO, TRIGESIMO SEGUNDO de la
resolucion RCS-280-2021 del 22 de diciembre de 2021.

CUARTO: De acuerdo con los articulos 21.8, 21.9 y 33 del contrato inscrito mediante resolucién
RCS-193-2021, los articulos 17.8, 17.9 y 25 de la orden dictada mediante resolucion RCS-085-2021
del 22 de abril de 2021 del 20 de julio de 2020 y los articulos 17.7, 17.8 y 29 de la orden dictada
mediante la resolucién y RCS-280-2021 del 22 de diciembre de 2021, las partes estan obligadas
entre si, a pagar por los servicios que se brinden; ademas, en caso de inconformidad con el cobro,
las partes podran objetar las facturas emitidas y alcanzar acuerdos sobre su ajuste. En caso de que,
las partes no alcancen acuerdo sobre los servicios, periodos o montos al cobro, la Sutel podra
intervenir para solucionar la controversia.

QUINTO: CLARO CR Telecomunicaciones S.A. emiti6 facturas por servicios de acceso e
interconexion y CallMyWay NY S.A. present0 objeciones sobre los montos facturados.

SEXTO: No consta en el expediente que las partes hayan alcanzado acuerdos sobre los servicios,
periodos y montos facturados por CLARO CR Telecomunicaciones S.A. por concepto de servicios
de acceso e interconexion brindados a CallMyWay NY S.A.

SETIMO: No consta en el expediente que al momento del dictado de la resolucion RCS-164-2022
impugnada, CallMyWay NY S.A. haya abonado suma alguna en pago por los servicios de acceso e
interconexion recibidos de CLARO CR Telecomunicaciones S.A.

OCTAVO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de redes de Telecomunicaciones, las controversias por interpretaciones o ejecucion
del contrato o por incumplimiento de las obligaciones contraidas o impuestas por la Sutel, justifican
la disminucién, desconexion o suspension de la interconexién, por decision unilateral de alguno de
los operadores ni por muto acuerdo; de manera que de previo, se debera contar con la autorizaciéon
expresa por parte de la Sutel.

NOVENO: El Por Tanto 4 de la resolucién RCS-164-2022 aqui impugnada,autoriz6 a CLARO CR
Telecomunicaciones S.A. a desconectar a CallMyWay NY S.A. Unicamente en caso de incumplir
con la obligacién de pago por los servicios facturados para los meses de mayo 2020 a octubre 2021.

DECIMO: La autorizacion de desconexion contemplada en el Por Tanto 4 de la resoluciéon RCS-
164-2022 queda extinta en el momento en que CallMyWay NY S.A. cancele los montos
correspondientes por las facturas verificadas para el periodo en cobro.
DECIMO PRIMERO: En caso de que se produzcan nuevos incumplimientos, las partes deberan
seguir el procedimiento de conciliacion, objecion y/o intervencién que establecen los diferentes
instrumentos que rigen su relacion de acceso e interconexion.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 59 y 60 de la Ley 8642 y articulos 36, 37, 38, 39, 58 y 72 del
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Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, a partir del andlisis de
los documentos que conforman el expediente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicién presentado por CALLMYWAY NY S.A. contra la
resolucion del Consejo de la Sutel RCS-164-2022 del 29 de junio de 2022.

SEGUNDO: DAR POR AGOTADA la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Tramite CIR-Infraestructura-011-2022-REB Exposicién Regiéon Brunca.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe para atender la solicitud recibida del Comité Intersectorial Regional de Infraestructura de la
Region Brunca (CIR).

Sefiala el sefior Camacho Mora que mediante acuerdo 005-067-2022, de la sesion ordinaria 067-
2022, celebrada el 30 de setiembre del 2022, el Consejo aprobo el oficio 08305-SUTEL-ACS-2022,
del 14 de setiembre del 2022, por medio del cual el equipo encargado presenta para consideracion
del Consejo el informe técnico para atender la solicitud de informacion planteada por el Comité
Intersectorial Regional de Infraestructura Region Brunca, mediante oficio CIR-Infraestructura-009-
2022-RB (NI-12282-2022), recibido el 19 de agosto del 2022.

En esta oportunidad, se conoce el oficio CIR-Infraestructura-011-2022-REB, del 05 de octubre del
2022, por medio del cual ese comité solicita al Consejo la coordinacién de la presentacién del
informe 08305-SUTEL-ACS-2022.

La funcionaria Natalia Salazar Obando sefiala que esa comision solicité valorar la posibilidad de
celebrar una sesion virtual, con el propésito de exponer el informe 08305-SUTEL-ACS-2022;
indicaron las posibles fechas que proponen y solicitaron la designacién de la persona que realizara
la presentacion para proceder con la respectiva convocatoria.

Se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad, en el cual se dispone que
la sesion virtual se celebrara el miércoles 26 de octubre del 2022, a la 1:00 p.m. y sefiala que es
necesario que el Consejo defina las personas que participaran en la reunion para la presentacion.

Seguidamente, se define el equipo que participara en la sesion indicada, la que queda conformada
por los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director
General de Mercados y Adrian Mazoén Villegas, Director General de Fonatel, con el acompafamiento
técnico de las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del
Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
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advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Salazar Obando hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
documento conocido y la explicacion brindada por la funcionaria Salazar Obando, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-070-2022

1. Dar por recibido el oficio CIR-Infraestructura-011-2022-REB, del 05 de octubre del 2022, por
medio del cual el sefior José Alberto Jiménez Sancho, Coordinador del Comité Intersectorial
Regional de Infraestructura de la Regién Brunca (CIR) solicita al Consejo la coordinacion de
la presentacion del informe 08305-SUTEL-ACS-2022.

2.  Solicitar al Comité Intersectorial Regional de la Region Brunca agendar el miércoles 26 de
octubre del 2022, a las 13:00 horas, para efectuar la presentacion del informe 08305-SUTEL-
ACS-2022, notificado mediante oficio 08727-SUTEL-SCS-2022 (acuerdo del Consejo 005-
067-2022) el 05 de octubre del 2022.

3.  Sefialar al Comité que las personas designadas para efectuar la presentacion son los sefiores
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director General
de Mercados y Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel, acompafados por las
funcionarias Rose Mary Serrano Gomez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo,
cuyos correos electrénicos son glenn.fallas@sutel.qgo.cr, walther.herrera@sutel.go.cr,
adrian.mazon@sutel.go.cr, rosemary.serrano@sutel.go.cr y natalia.salazar@sutel.go.cr.

4.  Solicitar al Comité Intersectorial Regional de la Regién Brunca que la participacién de estos
funcionarios sea efectuada de forma virtual.

5. Notificar el presente acuerdo a las direcciones de correo electrénico: ligia.padilla@mopt.go.cr,
jose.jimenezsa@mopt.go.cr y alonso.mora@mopt.go.cr.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre detalle de inversién y conectividad en los cantones y distritos de la region
Huetar Norte.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por el grupo
de trabajo designado, correspondiente a la inversién y conectividad en la Zona Norte (Region Huetar
Norte) y adicionalmente, un énfasis en el cantén de San Carlos, lo anterior para atender la consulta
planteada por el sefor Diputado José Joaquin Hernandez Rojas, del Partido Liberacion Nacional.
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Al respecto, se conoce el oficio 08622-SUTEL-ACS-2022, del 28 de setiembre del 2022, por medio
del cual se presenta el informe indicado.

La funcionaria Salazar Obando indica que se presenta en el informe que se propone la informacién
correspondiente al acceso del servicio universal, la descripcion de cobertura cada uno de los
programas, la inversién realizada para cada programa y la expectativa en los proximos afios, la
descripcion de la Red Educativa del Bicentenario en la Zona Norte, asi como una tabla de inversion
realizada por programa a nivel nacional y en esa zona en particular. Se refiere a los cantones que
forman parte de esa region.

Se incorpord la informacién relacionada con los operadores y proveedores que prestan servicios en
los cantones de la Region Huetar Norte, que son especificamente de telefonia fija, television por
suscripcion y minorista de internet fijo y se detalla para cada uno de estos cantones cual es el listado
de los operadores que comercializan o brindan estos servicios en particular.

Se incorporo6 la informacion relacionada con la ubicacién de infraestructura de telecomunicaciones,
que se registra en el sistema de informacion georreferenciada que administra la Direccion General
de Mercados, que incluye informacion de posteria en esa regién, la que refleja que existe mayor
cantidad de posteria de Coopelesca que del Instituto Costarricense de Electricidad en esa zona.

Se registra también informacion de radio bases que se encuentran desplegadas en esta en esta
region, de los 3 operadores.

Se presenta un detalle especifico sobre el canton de San Carlos, en donde se visualiza la
infraestructura de radio bases mdviles que hay instaladas en este cantén, donde predomina el
operador Claro CR Telecomunicaciones.

En cuanto a la cobertura del servicio movil, se incorporan en este informe los mapas de cobertura
para las 3 tecnologias de los 3 operadores, para cada 1 de los cantones.

De lo sefialado, se concluye que los 3 operadores presentan diferentes niveles de intensidad y de
sefial de cobertura movil en los distintos cantones y en diversas ubicaciones de estos para toda la
region Huetar Norte.

De igual manera, se refiere a los resultados expuestos en lo que corresponde al servicio de internet
fijo.

Con respecto a la informacion de los programas y proyectos de Fonatel, se incorpora informacion
del programa Comunidades Conectadas y detalla los datos respectivos.

De igual manera, lo que corresponde a territorios indigenas, en la region Huetar Norte y el Programa
Hogares Conectados, en el cual sefiala con meta la 5 se han atendido 16.338 hogares que
representan 55.675 habitantes en 39 distritos de esta region. Con la meta 43 se estan beneficiando
792 hogares con una poblacion de 2.752 personas.

Propiamente en el canton de San Carlos, este programa ha beneficiado de 10.618 hogares, o sea,
36.157 habitantes y en el caso de meta 43, 379 hogares con 1.317 personas beneficiadas.

En cuanto al programa de Centros Publicos Equipados, Unicamente se registra informacién para el
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proyecto 1, aunque para el corte de este informe no se tenia todavia el registro de informacion de
la distribucién de equipos en centros educativos del proyecto 2.

Para el proyecto 1 se entregaron 9.198 dispositivos a diferentes centros, entre ellos centros
educativos, Ceci’s, CEN Cinais y centros de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Expone también lo referente al Programa Centros Publicos Conectados y agrega que se cuenta en
esa region con 28 zonas de acceso digital, lo que equivale a 42 puntos de acceso y en el caso
particular de San Carlos, se cuenta con 15 zonas de acceso gratuito, con 25 puntos de acceso de
forma especifica.

Para la Red Educativa del Bicentenario, en la regién se han conectado 99 centros educativos, lo
que equivale a una poblacién estudiantil de 21.316 estudiantes, que es un 19% de avance del
programa en la zona, para la totalidad de centros que se deben atender.

Especificamente en el cantén de San Carlos, se han conectado 9 centros educativos con una
poblacion total beneficiada de 2.501 estudiantes.

En cuanto a la inversion, se detalla para esta region de forma especifica lo que se ha hecho por
programa, para un total de 39.161.848,13 de ddlares, haciendo una aproximacion, los programas 2,
3,4y 5, con base en familias beneficiadas, equipos entregados en produccion y centros educativos
recibidos. Gran parte de la inversién se concentra en los programas 1y 2, que se sabe que de
manera historica, son los que se mas inversién han acumulado en afios anteriores de Fonatel.

Expone las conclusiones que se conocen en esta oportunidad y sefiala que la recomendacién al
Consejo es que apruebe el informe presentado, se remita al sefior Diputado y se solicite un espacio
en su agenda para exponer los resultados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora agradece a la funcionaria Salazar Obando el trabajo realizado para atender
este tema.

El sefior Chacén Loaiza hace ver el impacto que se nota cuando se empiezan a materializar los
programas en las distintas regiones, se aprecian las capas de la radio base, los centros educativos,
cuantas familias, cuantos hogares beneficiados y sugiere agregar al informe que se presentara al
sefior Diputado algunos datos de los centros educativos que se generan facilmente, para ampliar la
informacion e lustrar al sefior Diputado de la situacion de la zona, que €l conoce muy bien.

La funcionaria Salazar Obando hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08622-SUTEL-ACS-2022, del 28 de setiembre del 2022 y la explicacion
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brindada por la funcionaria Salazar Obando, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-070-2022

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08622-SUTEL-ACS-2022, del 28 de setiembre del 2022,
por medio del cual el equipo designado presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico relacionado con la inversion y conectividad en la Zona Norte (Region Huetar Norte) y
adicionalmente, un énfasis en el cantén de San Carlos.

2. Trasladar el informe 08622-SUTEL-ACS-2022, a que se refiere el numeral anterior, al sefior
Diputado José Joaquin Herndndez Rojas, del Partido Liberacion Nacional, en respuesta a la
solicitud al Consejo de SUTEL de elaborar el informe sobre inversion y conectividad en la
Zona Norte.

3.  Solicitar al sefior Diputado Hernandez Rojas un espacio en su agenda, con la finalidad de
exponer los detalles del informe 08622-SUTEL-ACS-2022.

4.  Notificar el presente acuerdo y el informe 08622-SUTEL-ACS-2022 a los correos electronicos:
jose.hernandez@asamblea.go.cr y esmeralda.esquivel@asamblea.go.cr.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de SUTEL en la reunién de la GSMA Congreso Latinoamericano de
Transformacién Digital (CLTD).

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la invitacion recibida para
participar en el Congreso Latinoamericano de Transformacion Digital (CLT).

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado da lectura al documento suscrito por los sefiores Maryleana
Méndez, Secretaria General de la Asociacion Latinoamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET) y Lucas Gallitto, de la firma GSMA, por el cual remiten invitacién a
esta Superintendencia para participar en el Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital
(CLT), a celebrarse de modo presencial en Ciudad de México, los dias 29 y 30 de noviembre
proximos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacén Loiza sefiala que la recomendacion seria trasladar el documento conocido en esta
ocasion a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda con la evaluacién de los costos y
determinar si se cuenta con los respectivos recursos presupuestarios, para decidir en una proxima
sesion si se asiste al evento.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento recibido y lo discutido sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 010-070-2022

l. Dar por recibido el documento suscrito por los sefiores Maryleana Méndez, Secretaria General
de la Asociacion Latinoamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) y Lucas
Gallitto, de la firma GSMA, por el cual remiten invitacibn a esta Superintendencia para
participar en el Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital (CLT), a celebrarse de
modo presencial en Ciudad de México, los dias 29 y 30 de noviembre préximos.

Il. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos la invitacion a que se refiere el numeral anterior,
con el proposito de que efectle la respectiva verificacion presupuestaria que permita la
participacion en la actividad sefialada y remita el informe correspondiente al Consejo a la
brevedad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.9.1.0ficio IF-0609-Al-2022 mediante el cual la Auditoria Interna remite una advertencia sobre la
recepcién y custodia por parte de SUTEL, de la informacién documental del Fideicomiso de
gestion de los proyectos y programas de FONATEL (10-IAD-2022).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la advertencia
de la Auditoria Interna de Aresep sobre la recepcion y custodia por parte de SUTEL, de la
informacion documental del Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de FONATEL.

Al respecto, se conoce el oficio OF-0609-Al-2022, del 06 de octubre del 2022, por medio del cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo la
“Advertencia sobre la recepcion y custodia, por parte de la Sutel, de la informacién documental del Fideicomiso
de gestién de los proyectos y programas de Fonatel”.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de trasladar el documento indicado a la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Gestién Documental, con el propésito de que se tomen las
medidas del caso, preparen la propuesta de informe para atender el planteamiento de la Auditoria
Interna de Aresep y lo presenten al Consejo para su valoracion en una proxima sesion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
documento recibido y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 011-070-2022

1.  Dar por recibido el oficio OF-0609-Al-2022, del 06 de octubre del 2022, por medio del cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo la
“Advertencia sobre la recepcién y custodia, por parte de la Sutel, de la informacién documental
del Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de Fonatel”.

2. Trasladar el oficio OF-0609-Al-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Gestién Documental, con el propdsito de que se tomen
las medidas del caso, preparen la propuesta de informe para atender el planteamiento de la
Auditoria Interna de Aresep y lo presenten al Consejo para su valoracién en una préxima
sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.2.0ficio 051-ASAR-2022 del 5 de octubre del 2022, mediante el cual la Asociacion Solidarista
de Empleados de la Autoridad Reguladora y Afines, solicita el nombramiento de un
representante patronal de SUTEL.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de designacion de un representante
patronal ante la Asociacidon Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora y Afines. Al
respecto, se conoce el oficio 051-ASAR-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del cual el
sefior Marco Vinicio Cordero Arce, Presidente de la Asociaciéon Solidarista de Empleados de la
Autoridad Reguladora y Afines (ASAR), solicita al Consejo de Sutel la designacion de un
representante patronal, por parte de esta Superintendencia, ante esa organizacion.

El sefior Camacho Mora se refiere a la necesidad de designar al representante ante esa asociacion,
por lo que propone al sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, como
representante titular y al sefior Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas, como
representante suplente ante la ASAR.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 051-ASAR-2022, del 05 de octubre del 2022 y lo discutido en esta oportunidad,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-070-2022

l. Dar por recibido el oficio 051-ASAR-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del cual el
sefior Marco Vinicio Cordero Arce, Presidente de la Asociacion Solidarista de Empleados de
la Autoridad Reguladora y Afines (ASAR), solicita al Consejo de Sutel la designaciéon de un
representante patronal, por parte de esta Superintendencia, ante esa organizacion.

Il. Designar al sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, como
representante titular y al sefior Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas, como
representante suplente ante la ASAR, en atencién a la solicitud del oficio 051-ASAR-2022, a
que se refiere el numeral anterior.

Il Trasladar el presente acuerdo a la Asociacion Solidarista de Empleados de la Autoridad
Reguladora y Afines (ASAR) y a los sefiores Cambronero Arce y Campos Ramirez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.3.0ficio MICITT-DVT-OF-711-2022 sobre al proceso de definicion del Canon de Reserva del
Espectro Radioeléctrico 2023 pagadero 2024, el cual se encuentra en andlisis y solicitan la
valoracién por parte de SUTEL.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la informacion recibida del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones con respecto al proceso de
definicion del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2023 pagadero en el 2024. Al
respecto, se conocen los siguientes documentos:

a. Informe DMR-DAR-IMF-121-2022, de fecha 06 de octubre del 2022, del Departamento de
Andlisis Regulatorio, Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, denominado “Ajuste del canon de reserva del espectro radioeléctrico para el afio
2023, pagadero en el afio 2024”.

b. Oficio MICITT-DVT-OF-711-2022, del 12 de octubre del 2022, por medio del cual el sefior

Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita al Consejo las
valoraciones de esta Superintendencia con respecto al proceso de definicion del Canon de
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Reserva del Espectro Radioeléctrico, pagadero en el 2024.

Sefiala el sefior Camacho Mora la conveniencia de que se traslade la documentacién conocida a la
Direccion General de Operaciones y la Direccién General de Calidad para el debido analisis y que
se proponga al Consejo un borrador de respuesta sobre el particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Arias Leiton sefiala que dado el plazo reducido establecido para dar respuesta a la
solicitud conocida en esta ocasion, es recomendable que sea directamente la Presidencia la que
suscriba y remita esa respuesta, dado que no habria tiempo para someterla a conocimiento del
Consejo en la proxima sesion.

El sefior Camacho Mora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacién aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 013-070-2022

l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Informe DMR-DAR-IMF-121-2022, de fecha 06 de octubre del 2022, del Departamento de
Andlisis Regulatorio, Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, denominado “Ajuste del canon de reserva del espectro radioeléctrico para el
afio 2023, pagadero en el afio 2024”.

b) Oficio MICITT-DVT-OF-711-2022, del 12 de octubre del 2022, por medio del cual el sefior
Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita al Consejo las
valoraciones de esta Superintendencia con respecto al proceso de definicion del Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico, pagadero en el 2024.

Il. Trasladar a la Direccion General de Operaciones y a la Direccion General de Calidad los
documentos MICITT-DVT-OF-711-2022 y DMR-DAR-IMF-121-2022, a que se refiere el
numeral anterior, para que procedan con el analisis correspondiente y la elaboracion del
respectivo informe para atender la solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones.

M. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al Viceministerio de
Telecomunicaciones el informe elaborado por la Direccion General de Operaciones y la
Direccion General de Calidad, en atencién a la solicitud a que se refieren los documentos
MICITT-DVT-OF-711-2022 y DMR-DAR-IMF-121-2022.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.9.4.0ficio GG-579-22 por cuyo medio la Gerencia General del Banco Nacional de Costa Rica,
informa que estan en disposicion de recibir al Consejo en una reunidn el 14 de octubre del
2022.

A continuacién se conoce el oficio GG-579-2022, del 12 de octubre del 2022, por medio del cual el
sefior Jaime Murillo Viquez, Gerente General a.i. del Banco Nacional de Costa Rica, da respuesta
al oficio 08508-SUTEL-DGF-2022, del 12 de octubre del 2022, mediante el cual el Consejo solicita
un espacio a la Junta Directiva del Banco Nacional, para la presentacion de los resultados del trabajo
del Fideicomiso de Fonatel por los periodos 2012-2022

El sefior Federico Chacén Loaiza expone el documento conocido y sefiala que el acuerdo del
Consejo fue trasladado a la Gerencia General del Banco, para la coordinacién de la reunién en la
cual se expondrd la informacion no solamente financiera, sino también lo correspondiente a la
gestion del Fondo y sus 5 programas, que durante los 10 afios de relacién con el Banco han sido
muy provechosos, se ha dado un eficiente manejo de los recursos del fondo y se quiere dejar
constancia de lo expuesto y agradecer al Banco Nacional de Costa Rica por la gestién desarrollada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Chacon Loaiza hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio GG-579-2022 y la explicacion brindada por el sefior Chacon Loaiza, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-070-2022

1. Dar por recibido el oficio GG-579-2022, del 12 de octubre del 2022, por medio del cual el sefior
Jaime Murillo Viquez, Gerente General a.i. del Banco Nacional de Costa Rica, da respuesta
al oficio 08508-SUTEL-DGF-2022, del 12 de octubre del 2022, mediante el cual el Consejo
solicita un espacio a la Junta Directiva del Banco Nacional, para la presentacion de los
resultados del trabajo del Fideicomiso de Fonatel por los periodos 2012-2022.

2.  Trasladar ala Direccién General de Fonatel el oficio GG-579-2022, a que se refiere el numeral
anterior, con el proposito de que coordine lo que corresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se unen a la sesion los sefiores Alan Cambronero Arce y Norma Cruz Ruiz para el
conocimiento de los siguientes temas.

Solicitud de valoracién de sustitucion temporal en la plaza de Profesional Jefe de la Direccién
General de Mercados.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de valoracién de sustitucion temporal en la plaza de Profesional Jefe de la Direccion
General de Mercados.

El sefior Alan Cambronero sefiala que mediante el oficio 8787-SUTEL-DGO-2022 de fecha 5 de
octubre del 2022, se presenta para conocimiento del Consejo un nombramiento por sustitucién
temporal de una plaza en la Direccién General de Mercados.

Explica gue mediante el oficio 8711-SUTEL-DGM-2022, del 3 de octubre del 2022, suscrito por el
sefior Walther Herrera Cantillo en su calidad de Director General de Mercados se solicita y se
recomienda nombrar al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez para sustituir y por un plazo de 6
meses maximo como jefatura, esto es por sustitucion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, titular de la
plaza 52104 quien ha sido nombrada a partir del 4 de octubre del 2022 como Miembro titular del
Consejo de la Sutel.

Menciona que al respecto el Director General de Mercados justifica el nombramiento por sustitucién
debido a que indica que es un puesto que tiene a su cargo diversas tareas y funciones operativas
administrativas criticas para esa direccion.

Dado lo anterior es necesario delegarlas y distribuirlas con urgencia a otro profesional para que
sean atendidas y evitar que se generen posibles retrasos en los procesos, segun corresponda y
expone a su vez en la misiva algunas de las tareas especificas y que por su impacto ameritan contar
de forma pronta con una jefatura en esa direccion.

Sefala que el informe de la Unidad de Recursos Humanos indica y hace referencia a la normativa
aplicable, especificamente el articulo 65 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio
entre Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios — RAS, en el cual se menciona que las
sustituciones temporales que deben ser por periodos menores o iguales a 6 meses y se debe dar
el nombramiento por parte del jerarca superior administrativo, dando prioridad a las personas
candidatas internas que cumplan con los requisitos del puesto.

Reitera que es por 6 meses y no da la posibilidad de prérroga basado en el articulo 65 del mismo
RAS, por lo que la Direccion General de Mercados debera presentar la solicitud correspondiente
para realizar un concurso interno durante ese tiempo.

Menciona que se desprende que la sustitucion es temporal, que el nombramiento lo puede hacer el
jerarca superior administrativo, en este caso el Consejo de Sutel, ademas que se da prioridad a las
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personas candidatas internas que cumplan con los requisitos y que debe verificarse el cumplimiento
de estos.

En cuanto a la justificacién, la Direccidbn General de Mercados recomienda al sefior Juan Gabriel
Garcia Rodriguez e indica que el mismo, en el marco de atencion y seguimiento de los procesos
asociados al &rea de acceso al mercado y previa planeacion con la jefatura la direccion, le
corresponde asignar, coordinar, elaborar, ejecutar, supervisar y dar seguimiento a tareas
relacionadas con los informes técnicos, reuniones de seguimiento y realizacion de inspecciones
técnicas y elaboracion de carteles y procesos de contratacion administrativa, solicitudes de
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, entre otros.

Menciona que, en el ejercicio de sus funciones, le corresponde la coordinacion conjunta con otras
areas de la misma Direccion General de Mercados y otras direcciones.

Sefalan también que mediante acuerdos 005-043-2022 y 008-056-2022 de junio y agosto de este
afno, respectivamente, el Consejo ha nombrado en forma interina con anterioridad y plazos definidos
al sefior Garcia Rodriguez como Jefe de la Direccion General de Mercados para que asuma estas
funciones y que finalmente, también mediante el acuerdo 007-064-2022 el Consejo de Sutel nombré
al sefior Garcia como director por lo que le correspondié ejercer estas funciones en su momento.

De igual manera en el informe se presenta la verificacion de los requisitos del sefior Garcia en
cuanto a su formacién y su experiencia que le permita ejecutar las funciones, asi como el
cumplimiento del requisito legal de estar incorporado al Colegio Profesional respectivo y ademas su
calificacion de desempefio del Ultimo periodo obtuvo un 98%

También se indica en la solicitud, dejar sin efecto la jornada ampliada con la que cuenta el sefior
Juan Gabriel Garcia, porgue al asumir el puesto de jefatura si asi lo autoriza el Consejo, no aplicaria
la jornada ampliada.

En conclusién, es viable el nombramiento por un plazo maximo de 6 meses mientras se ejecuta el
proceso, que el candidato cumple con los requisitos, que se cuenta con el criterio, anuencia y
recomendacion de la jefatura inmediato, es decir, el Director General de Mercados, que se han
verificado también el cumplimiento de los requisitos de formacion, experiencia, conocimientos, los
relacionados a la parte legal, incorporacién al Colegio Profesional y la evaluacién del desempefio.

Por tanto, se concluye que es factible hacer el movimiento a partir de la fecha que disponga el
Consejo, esto debido al nombramiento de la sefiora Arias Leitdn como Miembro del Consejo.

En caso de ser aprobado por el Consejo, se solicita autorizacion de un permiso sin goce de salario
para el sefior Garcia Rodriguez, esto de acuerdo con lo estipulado en el articulo 37 del RAS.

Resalta la importancia de que la Direccion General de Mercados debe coordinar lo antes posible
con la Unidad de Recursos Humanos, todo el proceso para realizar el concurso en ese plazo.

El sefior Gilbert Camacho solicita repasar el acuerdo sobre todo en la solicitud de la Direccion
General de Mercados para la realizacion del concurso, dado que esta plaza es de gran relevancia
para la organizacion.

A continuacion, repasa el por tanto de la propuesta de acuerdo.
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La sefiora Norma Cruz indica se esta trabajando en la Unidad a su cargo en una distribucion de los
trabajos para darle prioridad a esos procesos y a este puesto en particular que es relevante, ademas
para que las jefaturas se enteren que tienen que enviar la informacién que es indispensable para
iniciar el proceso concursal.

Lo anterior porque a veces, aungque es por 6 meses, hay procesos que por apelaciones y otras
cosas podrian atrasarse, sin embargo, ayer tuvo la primera reunion con la Direccion General de
Mercados para hacer la planificacidn y priorizacién, porque en esa area se estan dando movimientos
por renuncias y permisos.

Sefiala que tal vez si lo desean pueden solicitar que se instruya a la Unidad de Recursos Humanos
para que realice las gestiones respectivas del acuerdo y le brinde prioridad al proceso concursal
correspondiente.

El sefior Gilbert Camacho menciona que le parece bien y dada la importancia que tiene ese puesto
dentro de esa Direccion, no sélo limitarse que sea un concurso interno, sino que Sutel se dé la
oportunidad de postulantes externos.

La sefiora Norma Cruz sefiala que hay una posibilidad porque hay que recordar que tienen el articulo
9 del RAS que en este caso establece que la Unidad de Recursos Humanos podra planificar
procesos concursales para contar con registros de elegibles, entonces, podrian analizar la
normativa porgue como existen ciertas condicionamientos segun lo que dice el articulo 30 bis, y a
sabiendas que ademas no cuentan en este momento con candidatos elegibles ni oferentes para esa
plaza, la normativa dice, proceso para ocupar plazas por ausencia del titular.

Lo anterior dice que, Recursos Humanos remitira a la Jefatura la nGmina del registro de elegibles si
los hubiera, -en este caso no hay-, dice el RAS que como primera fuente de personas candidatas a
ocupar las plazas por ausencia del titular, entonces desechan el 1 porque con el 1 no se
podria. Ademas, dice si no hubiese registro de elegibles, se remitira la némina de elegibles
externos, que en este momento tampoco lo tienen.

En cuanto al numeral 3 dice que la ndmina que se conforme a partir de los puntos anteriores y como
en este caso no hay ni elegibles internos y externos, si a pesar de lo anterior, la nébmina no alcanza
la cantidad de candidatos necesario, esta podra ser completada con oferentes que cumplan con los
requisitos para la plaza.

Continda diciendo, si como resultado del concurso interno, no resultard ninguna persona candidata
con la idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia del titular, se realizara un concurso
externo, entonces no se puede cumplir en los puntos anteriores porque no hay ni elegibles ni
personas oferentes, tampoco que es una posibilidad que establece el numeral 3 que dice, esta
podra ser completada con oferentes que cumplan con los requisitos para la plaza.

Menciona que pueden revisar con lo que tienen, pero como no han sacado ningun concurso a hivel
de profesional jefe no tienen oferentes, entonces tendrian que aplicar el 5 que dice, en caso de que
la jefatura justifiguen optar por elegibles, -siendo que en este caso no tienen- entonces debera
realizarse el concurso que corresponda, es decir, es ahi donde se valora si a nivel interno existen
candidatos y si como resultado del concurso interno no resultaran ninguna persona candidata con
la idoneidad requerida, o siempre también establecen segun lo que dice el RAS que se debe contar
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con al menos 2 candidatos para continuar, porgue la ndmina debe estar conformada por al menos
2 0 5 personas.

Entonces hay que hacer un proceso a lo interno, pero eso depende de lo que tengan en la base de
seleccion pues si se puede contar con una lista de candidatos més amplia, esto les obligue a hacer
un proceso concursal externo, por ejemplo, tener como minimo 6 o 5 candidatos para hacer la
valoraciéon respectiva, porque en los procesos de evaluacion, no necesariamente todos los que
guedan preseleccionados pasan ese proceso de evaluacién, recordando que se hace en la
entrevista una parte técnica y otra competencial, siendo que ya ha pasado que hay gente que no
pasa la parte técnica.

Agrega que hay un requisito de hacer una publicacién interna inicial y si no sacarlo externamente si
no se tiene al menos una equis cantidad de candidatos.

El sefior Federico Chacén considera que luego de analizar el concurso se debe hacer lo antes
posible y en ese momento probablemente conversaran con los sefiores Alan Cambronero y Norma
Cruz al respecto.

La sefiora Cinthya Arias sefiala que solamente por el tema de la Direccion General de Mercados
gque sefalaba la sefiora Norma Cruz sobre los nombramientos que quedaran pendientes pronto, le
parece que el Consejo debe tener un inventario del proceso y de la etapa en la que se encuentra 'y
cree gque por temas estratégicos hay que acelerar ciertos concursos y decisiones y de paso seria
una importante guia del Consejo hacia Operaciones y Recursos Humanos, por lo que aprovecha el
solicitar el insumo a los sefiores Alan Cambronero y Norma Cruz.

Al respecto la sefiora Norma Cruz indica que en el caso de la Direccion General de Mercados se
esta estableciendo parte de este concurso de profesional jefe el cual se esta tratando como
prioritario con respecto a otras plazas, porque trabajarian con esas prioridades de definir cuales son
las plazas que son mas urgentes en orden de prioridad y también la disponibilidad presupuestaria,
porque hay una que estaba dispuesta para llenar a partir de enero del 2023.

Por tanto, solicitaron a la Direcciébn General de Mercados que hiciera una priorizacion con ese
namero de vacantes que tienen.

Indica que para algunas plazas si estan teniendo elegibles y hay opcion posiblemente de llenar
algunas, si asi le pareciera los candidatos a la direccion.

El sefior Alan Cambronero indica que trabajarian en atencién a lo solicitado por la sefiora Cinthya
Arias respecto al inventario de los procesos de todas las direcciones, pero también en qué casos
se tiene mas informacion pendiente de remitir por parte de la direcciones para avanzar, pues le
parece muy importante y la priorizacion institucional en ese tema.

A continuacion, se expone la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Pagina 75 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en los
oficios 8787-SUTEL-DGO-2022, del 03 de octubre del 2022 y 8787-SUTEL-DGO-2022 de fecha 5
de octubre del 2022, asi como la informacion expuesta por la sefiora Norma Cruz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-070-2022
RESULTANDO QUE:

1. La Direccion General de Mercados solicitd, mediante oficio 08711-SUTEL-DGM-2022, del 03
de octubre del 2022, suscrito por el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, nhombrar interinamente por sustitucion temporal, segun lo dispuesto en el articulo
65 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), al sefior Juan
Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad nimero 1-1281- 0884, en la plaza 52104, clase
Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, mientras se
realiza el proceso concursal, en vista de que no hay oferentes ni elegibles para el cargo de
Profesional Jefe de Mercados.

2. La plaza 52104, clase Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Mercados de
Telecomunicaciones, tiene como titular a la sefiora Cinthya Arias Leitén, quien fue nombrada
Miembro Titular del Consejo de Sutel a partir del 04 de octubre y hasta por 5 afios.

3. La Unidad de Recursos Humanos analiz6 el cumplimiento de requisitos del sefior Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, cédula de identidad niumero 1-1281- 0884 y presentd los resultados al
Consejo mediante el oficio 08787-SUTEL-DGO-2022, de fecha 05 de octubre del 2022.

4, El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez es funcionario interno de Sutel desde el 06 de enero
del 2014 y es titular de la plaza cédigo 52103, clase de Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones.

5. El sefior Garcia Rodriguez cumple los requisitos para ocupar el cargo de Profesional Jefe de
Mercados y su Ultima evaluacion de desempenfo fue de 98%.

6. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 15, inciso a) del RAS, corresponde al Consejo
de Sutel, como superior jerarquico administrativo, aprobar los nombramientos.

7.  Se presenta al Consejo la valoracion de la solicitud, de conformidad con lo estipulado en el
acuerdo 026-037-2020, del 14 de mayo del 2020, que sefiala: “Indicar a la Direccion General
de Operaciones que debe someter al conocimiento de este Consejo cada caso concreto que
se presente, en el que resulte posible y necesario aplicar el articulo 65 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), debidamente justificado.”
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VI.

CONSIDERANDO QUE:

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad niumero 1-1281-0884, ocupa
actualmente, de forma indefinida, la plaza cédigo 51212, clase de puesto de Profesional 5,
cargo Especialista en Telecomunicaciones en la Direccion General de Mercados.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez cuenta con los requisitos para ocupar el cargo y
acepta el nombramiento en la plaza 52104, clase Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad
de Mercados de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del RAS, es factible realizar una sustitucién
temporal en una plaza hasta por seis meses, mientras se realiza el proceso concursal,
especialmente considerando en este caso que es una plaza clave en la Direccién General de
Mercados y que se ha producido debido al nombramiento de la sefiora Cinthya Arias Leitén
como Miembro Titular del Consejo de Sutel.

El articulo 65 del RAS sefiala:” Sustitucién temporal de personas funcionarias. La sustitucién
temporal por periodos menores o iguales a seis meses se realizara mediante el nombramiento
por parte del jerarca superior administrativo, dando prioridad a las personas candidatas
internas que cumplan los requisitos del puesto y demas requerimientos establecidos.

La sustitucion podra darse para puestos en dependencias distintas a la que pertenece la
persona candidata, para lo cual se tomard en consideracién el criterio de la(as) jefatura(as)
respectiva(as) del area donde se hara la sustitucion, previa verificacion de requisitos y otras
valoraciones técnicas por parte de Recursos Humanos”.

Segun lo estipulado en el 14 del RAS, “(...) En los casos en que una funcionaria nombrada a
tiempo indefinido sea ascendida a una plaza interina o por tiempo determinado, gozara
respecto de la plaza que ocupaba anteriormente de un permiso sin goce de salario por el
tiempo que dure el periodo de su nombramiento. {(..)".

Mediante el 08711-SUTEL-DGM-2022, del 03 de octubre del 2022, el Director General de
Mercados solicita que, de aprobarse el movimiento, se deje sin efecto la jornada ampliada
aprobada al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de identidad nimero 1-1281-0884,
autorizada mediante resolucion RCS-189-2022.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

1)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido los siguientes oficios:

a. 08711-SUTEL-DGM-2022, del 03 de octubre del 2022, suscrito por el sefior Walther
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Herrera Cantillo, Director General de Mercados, para el nombramiento del sefior Juan
Gabriel Garcia Rodriguez en el puesto de Jefe de la Unidad de Mercados, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento Autbnomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS),

b. 08787-SUTEL-DGO-2022, del 05 de octubre del 2022, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos analiza la solicitud de nombramiento del sefior Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, cédula de identidad numero 1-1281-0884, en el cargo de Profesional Jefe
de Mercados de Telecomunicaciones, de conformidad con lo estipulado en el articulo
65 del del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS).

Aprobar el nombramiento interino del sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, cédula de
identidad numero 1-1281-0884, en la plaza en la plaza 52104, clase Profesional Jefe, cargo
Jefe de la Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, mediante la aplicacion de lo
establecido en el articulo 65 del RAS, a partir del 17 de octubre del 2022 y hasta por 6 meses,
mientras la Unidad de Recursos Humanos realiza el proceso concursal respectivo para ocupar
la plaza de forma interina, mientras se encuentre nombrada su titular, la sefiora Cinthya Arias
Leitdn, como Miembro Titular del Consejo de la Sutel.

Dejar establecido que el nombramiento interino del sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez
estara sujeto al desempefio satisfactorio en el puesto, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 18 del RAS.

Otorgar un permiso sin goce de salario al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, en la plaza
codigo 52103, clase Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la
Direccion General de Mercados, mientras permanezca nombrado en la plaza citada.

Dejar sin efecto la jornada ampliada autorizada al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez
mediante resolucibn RCS-189-2022, por asumir un puesto de jefatura donde no aplica la
jornada ampliada.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para que realice las gestiones respectivas
derivadas del presente acuerdo.

Instruir al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, que coordine con la
Unidad de Recursos Humanos el proceso concursal que debe realizarse para ocupar la plaza
codigo 52104, clase Profesional Jefe, cargo Jefe de la Unidad de Mercados de
Telecomunicaciones, asi como la sustitucién del sefior Garcia Rodriguez en la plaza cédigo
52103, clase Profesional 5.

Notificar el presente acuerdo al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez vy al sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe para participar en la capacitacion “5G and Emerging Technologies” a celebrarse en
Washington D.C. y Texas en los Estados Unidos de América.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe para participar en la capacitacion “6G and Emerging Technologies” a celebrarse en
Washington D.C. y Texas en los Estados Unidos de América”.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a) 08777-SUTEL-DGC-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General
de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de nhominacion para que
el funcionario Adridn Acufia Murillo, ingeniero de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de esa
Direccion, sea nominado para participar en la capacitacion “5G and Emerging Technologies”,
a celebrarse en Washington D.C. y Texas de los Estados Unidos de América, del 03 al 18 de
noviembre del 2022

b) 08801-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022, por medio del cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el informe que atiende el correo
electronico del 29 de setiembre del presente afio y el oficio 08777-SUTEL-DGC-2022, a que
se refiere el parrafo anterior.

El sefior Alan Cambronero sefiala que en el correo electrénico del 29 de septiembre del 2022
remitido por parte de la Embajada de los Estados Unidos para la posibilidad de nominar a un
funcionario de Sutel en la capacitacion mencionada se indica que todos los gastos seran asumidos
por ellos, menos lo correspondiente al seguro de viaje.

Afade que por medio de la Unidad de Recursos Humanos se hace un repaso de la normativa
institucional en materia de capacitacion, articulo 12 del Reglamento de Capacitacion vigente.

Explica que se muestra una tabla donde se escriben los detalles relevantes de esta capacitacion en
cuanto a la justificacion y beneficio institucional, siendo que en este caso la Direccion General de
Calidad emite una serie de recomendaciones al Consejo en lo correspondiente a estudios de las
bandas del espectro para futuros desarrollos de 5G, ademas que se ha trabajado de forma conjunta
con el MICITT para promover el desarrollo de moviles a través de las nuevas tecnologias 5G,
aunado a que esta capacitacion toma relevancia en vista del acuerdo mutuo que firmé el ICE que
permite la recuperacion del suficiente espectro para llevar a cabo una subasta que permita el
despliegue de 5G en el pais.

Asimismo, se menciona la concordancia con el plan de capacitacién, con la estrategia institucional
y la retribucién de la representacion.

Informa que a solicitud de la embajada se presenta la tabla en cuanto a la informacion del candidato
propuesto, es decir, del sefior Adridn Acufia Murillo, su biografia, una breve declaracion del porque
se estd dominando para la capacitacion y otros comentarios adicionales.

Indica que, siendo que la capacitacion seria financiada por los organizadores del evento, en este
caso corresponderia a SUTEL hacer Unicamente el pago del seguro viajero.
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Por lo tanto, se propone el Consejo esta participacion presencial, a celebrarse del 3 al 18 de
noviembre del 2022 y en caso de ser aprobado para el sefior Acufia, éste debera presentar un
informe escrito a la Unidad de Recursos Humanos sobre la capacitacion.

El sefior Gilbert Camacho menciona que es una buena oportunidad de capacitacion.

La sefiora Cinthya Arias indica que en este caso se hace una nominacién y finalmente es la
Embajada quien escoge y pregunta si siempre se nomina una persona.

La sefiora Norma Cruz sefiala que a veces solicitan uno o dos candidatos, pero en este caso
particular solicitaron la nominacién de sélo uno.

Menciona que a veces depende, porque anteriormente habian pedido un minimo de candidatos y
escogieron a una persona, es decir, depende de las condiciones que ellos pongan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El sefior Rodolfo Gonzéalez Lépez indica que con respecto al acuerdo en cuanto a lo que se esta
aprobando es la nhominacién, pero en la propuesta de acuerdo se esta autorizando a la Unidad de
Proveeduria la compra un seguro de viajero, es decir, se esta aprobando una serie de cosas,
también lo mismo de los impuestos de salida y ademas y considera que eso corresponde a otra
fase.

Ahora, no sabe si igualmente estan planteando en el acuerdo esas cosas como un asunto de
prevision, pero hay que tener cuidado porque perfectamente cualquier lector diria que se esta
aprobando y los riesgos amparados en el acuerdo se hagan todos los tramites de contratacion de
las condiciones que requieran y no hay una aprobacion tacita en este momento.

La sefiora Norma Cruz indica que entonces habria que hacer una observacion en el numeral 3 en
el caso de ser seleccionado el sefior Adrian Acufia que se autorice a la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales a realizar la compra del tiquete.

El sefior Rodolfo Gonzélez pregunta si en algiin momento tiene que volver esto al Consejo cuando
vayan a aprobar los viaticos.

El sefior Cambronero indica que no hay viaticos, es decir s6lo procede un seguro.

La sefiora Cinthya Arias menciona que a veces es importante que entidades como la Embajada en
este caso, conozcan la posicion de la Institucion beneficiaria respecto a respaldar a su funcionario,
por lo que le parece importante dejar eso establecido que en caso de aprobarse el funcionario, este
contaria en el caso del seguro de viaje con ese respaldo de la Institucion y que también cuenta con
el respaldo para la gestion del pasaporte de servicio, si se requiriera.

La sefiora Norma Cruz sefiala que hay que enviar un comunicado a la Embajada.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.
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La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base los
oficios 08777-SUTEL-DGC-2022, del 05 de octubre del 2022 y 08801-SUTEL-DGO-2022, del 06 de
octubre del 2022, asi como la informacion expuesta por la sefiora Norma Cruz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-070-2022

CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL recibe invitacién del sefior Kevin Ludeke, de la
Embajada de los Estados Unidos de América, mediante correo electrénico del 29 de setiembre
del 2022, en el cual consulta la posibilidad de nominar a un funcionario de esta
Superintendencia para participar en la capacitacion “5G and Emerging Technologies”, a
celebrarse en Washington D.C. y Texas, Estados Unidos de América, del 03 al 18 de
noviembre del 2022.

En dicho correo, se indica que todos los gastos de participacién serdn asumidos por la
organizacion, menos los correspondientes al seguro viajero.

Mediante oficio 08777-SUTEL-DGC-2022, del 05 de octubre del presente afio, la Direccion
General de Calidad nomind al sefior Adrian Acufia Murillo, ingeniero de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad para participar, en caso de ser aprobada
su nominaciéon, en la capacitacion “6G and Emerging Technologies”, a celebrarse en
Washington D.C. y Texas, del 03 al 18 de noviembre del 2022.

La Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo el informe con la informacién requerida
para participar en la nominacion, mediante el oficio 08801-SUTEL-DGO-2022, del 06 de
octubre del presente afio.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) 08777-SUTEL-DGC-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de
nominacion para que el funcionario Adrian Acufia Murillo, ingeniero de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de esa Direccion, sea nominado para participar en la
capacitacion “5G and Emerging Technologies”, a celebrarse en Washington D.C. y
Texas de los Estados Unidos de América, del 03 al 18 de noviembre del 2022

b) 08801-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022, por medio del cual la Unidad de

Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el informe que atiende el
correo electronico del 29 de setiembre del presente afo y el oficio 08777-SUTEL-DGC-
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¢Para que capacitacion se esta 5G & Emerging Technology, November 3-18, 2022 (Washington D.C. &
nominando? Texas)

Apellidos Acufia Murillo
Nombre Adrian

El

fuerzas armadas, militares, de

inteligencia o de las fuerzas del

orden? En caso afirmativo, el

candidato no es elegible para la

capacitacion

Titulo oficial o rango Gestor Profesional en Telecomunicaciones
(O =IoNCI TR (o [[o M S [ EING I adrian.acuna@sutel.go.cr

candidato

Teléfono del candidato (+506) 6055-4418

Nombre de la Entidad Superintendencia de Telecomunicaciones
Fecha de nacimiento 09/01/1987

Género Masculino

Biografia Ingeniero con mas de 15 afios de experiencia y con amplio conocimiento en

STV W ETETA o] IETo oI Jo] o lll:] En los Ultimos afios la SUTEL ha elaborado mudltiples estudios sobre
CEEMo il Elale LNERCS I IGEICN tecnologias moviles y las bandas del espectro para futuros desarrollos de
para la capacitacion. 5G, ademas, se ha trabajado de forma conjunta con el Poder Ejecutivo para

2022, a que se refiere el numeral anterior.

Proponer la nominacién del funcionario Adrian Acufia Murillo, Gestor Profesional en
Regulacién de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad y
aprobar su participacion, en caso de ser nominado, en la capacitacion “5G and Emerging
Technologies”, a celebrarse en Washington D.C. y Texas de los Estados Unidos de América,
del 03 al 18 de noviembre del 2022, considerando los tiempos de viaje que se requeririan para
asistir a la actividad y el regreso a Costa Rica.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales a realizar la compra del seguro
viajero del funcionario Adridn Acufia Murillo, del 02 al 19 de noviembre del presente afio
inclusive, en caso de ser aprobada la participacion del sefior Acufia Murillo por parte de la
Embajada de los Estados Unidos.

Remitir el presente acuerdo al sefior Kevin Ludeke, de la Embajada de los Estados Unidos de
Ameérica, con el siguiente detalle y el respectivo curriculo del candidato:

candidato es miembro de las I\

redes, infraestructura y servicios de telecomunicaciones, formulacion de
politicas regulatorias, gestion y valoracion del espectro radioeléctrico,
procesos de subasta de espectro, calidad de servicio, ingenieria de tréafico,
comprobacion técnica, uso de equipos de medicidn, herramientas de
software especializado, manejo de personal y gestion de proyectos.

Participacion en distintos grupos interdisciplinarios enfocados en regulacion,
en congresos internacionales, conferencias mundiales de la CMR UIT-R,
reuniones del CCP.ll de la CITEL y otros foros que complementan su
especialidad en telecomunicaciones.

promover el desarrollo de redes moviles en Costa Rica.

Aunado a lo anterior, siendo que recientemente se firmé el acuerdo mutuo
con el operador estatal que permitio al Estado costarricense la recuperacion
suficiente de espectro para llevar a cabo una subasta que permita el
despliegue de redes 5G en el pais, es de suma importancia que SUTEL se
capacite en compafila de expertos en el tema sobre el desarrollo
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tecnolégico, politicas y regulaciones que fomentan el despliegue de redes
moviles.

Por lo anterior, se propone la representacion por parte del funcionario Adrian
Acufia Murillo en el curso en cuestion.

Comentarios adicionales Se considera trascendental continuar siendo tomados en cuenta en este tipo
de capacitaciones, para que funcionarios adquieran mayores conocimientos
a fin de propiciar desarrollos tecnologicos en Costa Rica. La cooperacion
internacional es de vital importancia para el crecimiento de los paises en
vias de desarrollo.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso, si el funcionario Acufia Murillo lo
considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

6. Establecer que corresponde al sefior Adrian Acufia Murillo realizar las gestiones necesarias
para participar en la actividad descrita, en caso de ser nominado.

7.  Dejar establecido que el funcionario indicado debera presentar un informe escrito de su
participacién en dicha capacitacién a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe
notificar por medio de la Unidad de Gestibn Documental y realizar la transmision de
conocimientos (informacion), de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3,
inciso h) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

8. Remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, a los sefiores Adridn Acufia
Murillo, Glenn Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén y al sefior Kevin Ludeke, de la
Embajada de los Estados Unidos de América, para su conocimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de nombramiento, concurso 07-2022 plazas c6digos 62308 y 95235 de la
Direccion General de Competencia.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
recomendacién de nombramiento concurso 07-2022 de las plazas codigos 62308 y 95235 de la
Direccién General de Competencia.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a) Oficio 08726-SUTEL-OTC-2022, del 04 de octubre del 2022, mediante el cual las sefioras
Deryhan Mufioz Barquero y Ana Rodriguez Zamora, jefaturas superior e inmediata,
respectivamente, remitieron la recomendacion de seleccion, entre otras, para la plaza codigo
62308, clase de Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica) ubicada en la Unidad
de Investigacion y Concentraciones, Direccion General de Competencia.

b) 08806-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022, remitido por la Direccion General de
Operaciones, con la recomendacion al Consejo del nombramiento indefinido, entre otras, en
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la plaza codigo 62308, clase de Profesional 3, ubicada en la Unidad de Investigacion y
Concentraciones, Direccion General de Competencia.

La sefiora Norma Cruz Ruiz explica que la Direccion General de Competencia mediante el oficio
08726-SUTEL-DGCO-2022 del 4 de octubre del 2022, remiti6 la recomendacion de nombramiento
para cada una de las plazas, lo cual se realizé de conformidad con lo que establece el articulo 30
del RAS, que dice que Recursos Humanos remitird a la Jefatura una némina del registro de elegibles
interno como la primera fuente y si no fuera suficiente se complementa con el registro de elegibles
externo de personas candidatas a ocupar las plazas, en este caso, la nomina esta integrada
solamente por una candidata interna y los demas son externos.

Menciona que hay que recordar que el articulo 3 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de
Servicio entre ARESEP, su érgano desconcentrado y sus funcionarios — RAS, establece que la
ndémina debe estar conformada por al menos 2 personas y un maximo de 5 y que de conformidad
con el articulo 15, inciso a del mismo reglamento, corresponde al jerarca superior administrativo
hacer los nombramientos de las personas funcionarias.

Agrega que, dentro de la némina se separ6 para la plaza 623008, clase profesional 3, nGmina para
la plaza de profesional 3 y dentro del informe se presenta la evaluaciébn de cada uno de los
candidatos.

Menciona que para la plaza 95235 tuvieron una ndémina conformada por 3 personas, todas externas.
A continuacion, se refiere al perfil de cada uno de los candidatos.

Indica que una vez recibida esta informacién y debidamente motivada, se eleva a los estimados
Miembros del Consejo para que de conformidad con el articulol15 inciso a, puedan resolver sobre
la recomendacién que ha emitido tanto en la Jefatura inmediata como superior.

Hace ver gue en cuanto a esa plaza anteriormente estaba ocupaba por la sefiora Bernarda Cerdas
quien ya paso el periodo de prueba y por tanto se puede proceder con el nombramiento de la sefiora
Maria Fernanda Casafont en esa plaza de conformidad con lo que establece el RAS, en cuanto a
gue todo nombramiento, traslado, permuta quedara en firme al concluir el periodo de prueba, sélo
en el caso de que la persona no quisiera regresar al puesto o no se desempefia satisfactoriamente,
puede regresar a su puesto anterior y que igualmente tendria el permiso mientras pasa el periodo
de prueba que establece el articulo 14 del RAS.

Dado lo anterior presentan dos acuerdos, uno donde se hace la propuesta de nombramiento para
la plaza 62308 de manera que sea ocupada por la sefiora Maria Fernanda Casafont quien disfrutaria
de un permiso mientras pasa el periodo de prueba.

Ahora bien, en el caso de la plaza 95235, se propone nombrar a la sefiora Michel Corrales.

El sefior Gilbert Camacho indica que estas plazas son importantes para la consolidacion de la
Direccion General de Competencia y le complace que una de las plazas sea ocupada por una de
las funcionarias internas, pues esto envia el mensaje a lo interno de que hay oportunidades dentro
de la misma Superintendencia.

A continuacion, se expone la propuesta de acuerdo.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 08726-SUTEL-DGCO-2022 del 4 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta por
la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-070-2022
RESULTANDO QUE:

1. Se realiz6 el concurso externo 07-2022, del 07 al 17 de julio del 2022, de conformidad con el
articulo lo que establece el articulo 30 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), para ocupar por plazo indefinido, entre otras, la plaza cédigo 62308, clase
de Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica ubicada en la Unidad de
Investigacion y Concentraciones, Direccion General de Competencia.)

2. La plaza cédigo 62308, clase de Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica, quedé
vacante debido al ascenso de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez a la Unidad Juridica,
guien a esta fecha ya aprob6 el periodo de prueba.

3.  Se recibieron 10 ofertas, de los cuales 5 quedaron preseleccionados para la plaza de
Profesional 3; a saber:

Stephanie Guzman Roman.
Maria Fernanda Casafont Mata.
Kim Sam Cheng Guevara.
Eduardo Andrés Vargas Irola.
Michelle Corrales Sanchez.

4, Del total de preseleccionados, todos se presentaron a realizar la prueba técnica, excepto
Stephanie Guzman Roman.

5. Todos los que aplicaron la prueba técnica la pasaron satisfactoriamente, se presentaron a
realizar la entrevista y aplicaron las pruebas psicométricas.

6. La Unidad de Recursos Humanos proceso los resultados de las evaluaciones, preparo la

némina de elegibles y la remitié a las sefioras Deryhan Mufioz Barquero, Directora General
de Competencia y Ana Rodriguez Zamora, Jefa de la Unidad Instruccion y Concentraciones
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mediante el oficio 08701-SUTEL-DGO-2022, del 03 de octubre del 2022, con el fin de que
analizaran los resultados y emitieran la recomendacién de nombramiento para ocupar por
plazo indefinido la plaza cédigo 62308, clase de Profesional 3, Profesional Competencia (area
juridica), ubicada en la Unidad de Investigaciéon y Concentraciones, Direccion General de
Competencia.

Mediante el oficio 08726-SUTEL-OTC-2022 del 4 de octubre del 2022, las sefioras Deryhan
Mufioz Barquero y Ana Rodriguez Zamora, jefatura superior e inmediata, respectivamente,
remitieron la recomendacion de seleccion, entre otras, de la plaza cédigo 62308, clase de
Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica ubicada en la Unidad de Investigaciéon
y Concentraciones, Direccién General de Competencia, de la siguiente manera:

“A. En el caso de la plaza cédigo 62308 de la clase de Profesional 3, Profesional en Competencia,
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia, es la
siguiente:

e Maria Fernanda Casafont

La seleccion anterior se realiza con base en las siguientes consideraciones:

i. Es la candidata interna que participé en este proceso, por lo que de conformidad con el numeral
31 del REGLAMENTO AUTONOMO DE LAS RELACIONES DE SERVICIO ENTRE LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, SU ORGANO
DESCONCENTRADO Y SUS FUNCIONARIOS (RAS), tiene prioridad.

ii. Obtuvo muy buenas calificaciones en la fase de seleccién de proceso.

iii. Sudesempefio en la entrevista técnica fue excelente.

iv. Cuenta con un perfil compatible con el puesto requerido, segun las pruebas aplicadas.

v. Es la candidata que, de conformidad con los atestados remitidos, tiene el mayor dominio del
idioma inglés, lo que le permite sacar mayor provecho de las actividades de capacitacion y
representacion internacional en la materia de competencia, que son de particular relevancia para
la DGCO. (...)” (El subrayado no es del original).

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 inciso a) del Reglamento Autbnomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la base de seleccién del concurso 07-2022, la
Unidad de Recursos Humanos presenté mediante el oficio 08806-SUTEL-DGO-2022, del 06
de octubre del 2022 con el informe de resultados para conocimiento y resolucion del Consejo
Sutel, para ocupar, entre otras, la plaza codigo 62308, clase de Profesional 3, a fin de que se
proceda a resolver sobre el nombramiento.

La Unidad de Recursos Humanos procede a presentar la némina de elegibles con candidatos
internos y externos para ocupar, entre otras, la plaza cddigo 62308, clase de Profesional 3,

Profesional Competencia (area juridica) de conformidad con lo estipulado en los articulos 9y
30 del RAS, que sefialan lo siguiente:

El articulo 9 estipula en lo que interesa:

“...)

Recursos Humanos podra anticipar y prever los concursos de reclutamiento y seleccién que
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considere oportunos para actualizar el registro de elegibles permitiendo planificar oportunamente
las necesidades de personal y proveer el recurso humano requerido para satisfacer la
continuidad y eficiencia del servicio publico que brinda la institucion.

(...)"
Por su parte, el articulo 30 sefnala:

“1. Articulo 30.-_Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara el
proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
reclutamiento y seleccion que emita la Administracion, a fin de que las personas participantes
demuestren la idoneidad requerida para ocupar un puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:
1. Recursos Humanos remitird a la jefatura una némina del registro de elegibles interno como la

primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el registro de elegibles externo de
personas candidatas a ocupar las plazas vacantes_(...)” (El subrayado no es del original)

Segun el articulo 3 del RAS, NOmina es: “Lista de personas propuestas para que se
designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base en la idoneidad
comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la
escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5”. (Lo destacado en negrita y
subrayado no corresponde al original).

(-)

Ill. El articulo 31 del RAS indica sobre la preferencia de candidatos internos; en lo que interesa
sefala:

Las personas funcionarias, gozaran en todos los casos, de prioridad en igualdad de condiciones, siempre
que no exista ninguna prohibicién o limitacién legal comprobada”.

(..)

IV. Para realizar el nombramiento, el articulo 15 inciso a) del mismo reglamento, estipula lo
siguiente:

“Segun sus competencias, correspondera:

Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucién a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

(...)’(El subrayado no es del original).

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puablicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1.

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) Oficio 08726-SUTEL-OTC-2022, del 04 de octubre del 2022, mediante el cual las sefioras
Deryhan Mufioz Barquero y Ana Rodriguez Zamora, jefaturas superior e inmediata,
respectivamente, remitieron la recomendacion de seleccion, entre otras, para la plaza cédigo
62308, clase de Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica) ubicada en la Unidad
de Investigacion y Concentraciones, Direccién General de Competencia.

b) 08806-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022, remitido por la Direccion General de
Operaciones, con la recomendacion al Consejo del nombramiento indefinido, entre otras, en
la plaza cédigo 62308, clase de Profesional 3, ubicada en la Unidad de Investigacion y
Concentraciones, Direccién General de Competencia.

Aprobar el nombramiento por plazo indefinido de la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata,
cédula de identidad numero 1-1273-0088, en la plaza codigo 62308, clase de Profesional 3,
Profesional Competencia (area juridica) en la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la
Direccién General de Competencia.

Establecer que el nombramiento quedara en firme por plazo indefinido al concluir el periodo de
prueba, salvo que se justifigue dentro de ese plazo la inconveniencia para la Institucion de
mantener al funcionario en el puesto, o bien, este manifieste por escrito su deseo de regresar al
puesto anterior, segun lo establecido en el articulo 16 del RAS.

Dejar establecido que el nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba minimo de tres
meses y hasta un maximo de seis meses, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18 del
RAS.

Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la ndbmina
los resultados del proceso de seleccién y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez notificados los
candidatos de la némina y del proceso, asi como transcurrido el plazo de 3 dias habiles
establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica coordine y
acuerde con la candidata nombrada, la fecha de inicio del nombramiento que mejor favorezca
los plazos requeridos para los tramites administrativos internos de Sutel.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-070-2022
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RESULTANDO QUE:

Se realiz6 el concurso externo 07-2022, del 07 al 17 de julio del 2022, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 30 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), para ocupar por plazo indefinido las plazas codigo 62308, clase de Profesional 3,
Profesional Competencia (area juridica) y codigo 95235, clase de Profesional 2, Gestor
Profesional en Competencia (area asesoria juridica), ubicadas en la Unidad de Investigacion
y Concentraciones, Direccién General de Competencia.

La plaza codigo 95235, clase de Profesional 2, Gestor Profesional en Competencia es una
plaza nueva creada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
mediante el acuerdo 08-26-2022, del acta de la sesion ordinaria 26-2022, celebrada el 03 de
mayo del 2022 y ratificada el 10 de mayo del 2022.

Se recibieron 10 ofertas, de los cuales 4 quedaron preseleccionados para la plaza cédigo
95235, clase de Profesional 2; a saber:

Stephanie Guzman Roman
Eduardo Andrés Vargas Irola.
Gabriela Rodriguez Campos.
Michelle Corrales Sanchez.

Del total de preseleccionados, tres se presentaron a realizar la prueba técnica, excepto
Stephanie Guzman Roman.

Todos los aspirantes que aplicaron la prueba técnica la pasaron satisfactoriamente, se
presentaron a realizar la entrevista y aplicaron las pruebas psicométricas.

La Unidad de Recursos Humanos procesé los resultados de las evaluaciones, preparé la
némina de elegibles y la remitié a las sefioras Deryhan Mufioz Barquero, Directora General
de Competencia y Ana Rodriguez Zamora, Jefa de la Unidad de Instruccion y
Concentraciones, respectivamente, mediante el oficio 08701-SUTEL-DGO-2022, del 03 de
octubre del 2022, con el fin de que analizaran los resultados y emitieran la recomendacién de
nombramiento, para ocupar por plazo indefinido, entre otras, la plaza cédigo 95235, clase de
Profesional 2, Gestor Profesional en Competencia (area asesoria juridica), ubicada en la
Unidad de Investigacion y Concentraciones, Direccion General de Competencia.

Mediante el oficio 08726-SUTEL-OTC-2022, del 04 de octubre del 2022, las sefioras Deryhan
Mufioz Barquero y Ana Rodriguez Zamora, jefatura superior e inmediata respectivamente,
remitieron la recomendacion de seleccion, entre otras, para la plaza codigo 95235, clase de
Profesional 2, Gestor Profesional en Competencia (area asesoria juridica), ubicada en la
Unidad de Investigacion y Concentraciones, Direccion General de Competencia.

H(..)

B. En el caso de la plaza cdédigo 95235 de la clase de Profesional 2, Gestor Profesional en
Competencia, de la Unidad de Investigacién y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia, es la siguiente:
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¢ Michelle Corrales Sanchez

La seleccion anterior se realiza con base en las siguientes consideraciones:

i. Obtuvo muy buenas calificaciones en la fase de seleccion de proceso.

ii. Su desempefio en la entrevista técnica fue excelente.

iii. Cuenta con el perfil mas compatible con el tipo de puesto requerido, segun las pruebas
aplicadas.

iv. Es la candidata que, de conformidad con los atestados remitidos, tiene el mayor dominio del
idioma inglés, lo que le permite sacar mayor provecho de las actividades de capacitacion y
representacion internacional en la materia de competencia, que son de particular relevancia para
su capacitacion en competencia y para la DGCO”. (El subrayado no es del original).

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con lo establecido en el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la base de seleccién del concurso 07-2022, la
Unidad de Recursos Humanos presenté mediante el oficio 08806-SUTEL-DGO-2022, del 06
de octubre del 2022, con el informe de resultados para conocimiento y resolucion del Consejo
de Sutel, para ocupar, entre otras, la plaza cédigo 95235, a fin de que se proceda a resolver
sobre el nombramiento.

La Unidad de Recursos Humanos procede a presentar la nomina de elegibles con candidatos
internos y externos para ocupar, entre otras, la plaza cédigo 95235, de la clase de Profesional
2, Gestor Profesional en Competencia, de conformidad con lo estipulado en el articulo 9y 30
del RAS, que sefalan lo siguiente:

Articulo 9 estipula en lo que interesa:

“...)

Recursos Humanos podra anticipar y prever los concursos de reclutamiento y seleccién que
considere oportunos para actualizar el registro de elegibles permitiendo planificar oportunamente
las necesidades de personal y proveer el recurso humano requerido para satisfacer la continuidad
y eficiencia del servicio publico que brinda la institucion.

(..)"
Por su parte el articulo 30 sefala:

“1. Articulo 30.-_Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionard el
proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
reclutamiento y seleccién que emita la Administracién, a fin de que las personas participantes
demuestren la idoneidad requerida para ocupar un puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:
1. Recursos Humanos remitird a la jefatura una némina del registro de elegibles interno como la

primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el registro de elegibles externo de
personas candidatas a ocupar las plazas vacantes_(...)” (El subrayado no es del original)

Segun el articulo 3 del RAS, Némina es: “Lista de personas propuestas para que se designe entre
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ellas la que ha de desempefar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. Estara
conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas
y un maximo de 5”. (Lo destacado en negrita y subrayado no corresponde al original).

M. Para realizar el nombramiento, el articulo 15, inciso a) del mismo reglamento, estipula lo
siguiente:

“Segun sus competencias, correspondera:

Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas funcionarias de la
Institucién a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

(...)” (El subrayado no es del original).

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) Oficio 08726-SUTEL-OTC-2022, del 04 de octubre del 2022, mediante el cual las
sefioras Deryhan Mufioz Barquero y Ana Rodriguez Zamora, jefaturas superior e
inmediatas, remitieron la recomendacion de seleccién para las plazas cédigo 62308,
clase de Profesional 3, Profesional Competencia (area juridica) y cédigo 95235, clase
de Profesional 2, Gestor Profesional en Competencia (area asesoria juridica), ubicadas
en la Unidad de Investigacion y Concentraciones, Direccion General de Competencia.

b)  08806-SUTEL-DGO-2022, del 06 de octubre del 2022, remitido por la Direccién General
de Operaciones, con la recomendacion de nombramientos indefinidos, entre otras, en
la plaza cédigo 95235, clase de Profesional 2, Gestor Profesional en Competencia (area
asesoria juridica), ubicada en la Unidad de Investigacion y Concentraciones, Direccion
General de Competencia.

2. Aprobar el nombramiento por plazo indefinido de la funcionaria Michelle Corrales Sanchez,
cédula de identidad ndmero 111420086, cédigo 95235, clase de Profesional 2, Gestor
Profesional en Competencia (area asesoria juridica), ubicada en la Unidad de Investigacion y
Concentraciones de la Direccién General de Competencia.

3. Establecer que el nombramiento quedara en firme por plazo indefinido al concluir el periodo
de prueba, salvo que se justifique dentro de ese plazo, la inconveniencia para la Institucion de
mantener la persona en el puesto, segun lo establecido en el articulo 16 del RAS.

4. Dejar establecido que el nombramiento estaré sujeto a un periodo de prueba de un minimo

de tres meses y hasta un maximo de seis meses, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 18 del RAS.
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5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la nGmina
los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes, los resultados del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del concurso 07-2022.

6. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez notificados los
candidatos de la nomina y del proceso, asi como transcurrido el plazo de 3 dias habiles
establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica coordine y
acuerde con la candidata nombrada, la fecha de inicio del nombramiento que mejor favorezca
los plazos requeridos para los trdmites administrativos internos de Sutel.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de recargo de funciones como Director General de Operaciones.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de recargo de funciones como Director General de Operaciones.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

a) Correo electronico del sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
mediante el cual solicita a la Unidad de Recursos Humanos se valore la viabilidad de realizar
un recargo de funciones al sefior Mario Campos Ramirez, actual Jefe de la Unidad de
Finanzas, en el puesto de Director General de Operaciones, del 18 al 26 de octubre 2022 (7
dias).

b) 08855-SUTEL-DGO-2022, de fecha 07 de octubre del 2022, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta para consideracion de los sefiores Miembros del Consejo, el
informe de valoracién del cumplimiento de requisitos académicos y legales del sefior Mario
Campos Ramirez, para otorgar un recargo de funciones como Director General de
Operaciones, para sustituir en su ausencia al sefior Alan Cambronero Arce por vacaciones,
del 18 al 26 de octubre 2022 (7 dias).

La sefiora Norma Cruz explica que este tema esta relacionado con una solicitud de recargo de
funciones para el sefior Mario Campos Ramirez, que ocupa actualmente el cargo profesional Jefe
de Finanzas, a efecto de que sustituya en ausencia por vacaciones del sefior Alan Cambronero del
18 al 26 de octubre del 2022, inclusive.

Menciona que, de acuerdo con la normativa, en este caso, por ser un periodo de menos de 10 dias,
no procede el pago por recargo de funciones como establece el 61, cuando dice que para efectos
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de pago el plazo minimo de ausencia serd de 10 dias hébiles consecutivos y en este caso son 7
dias habiles.

De igual forma se establece que el sefior Mario Campos Ramirez tiene todos los requisitos tanto
académicos, legales, asi como la experiencia, pues tal y como lo dicta el articulo 61 que menciona
el tema de los requisitos académicos, legales y de experiencia con la cual cuenta, pues ha ejercido
en otras oportunidades durante 5 afos el puesto de Director General de Operaciones y ademas en
este momento se encuentra elegible en esa clase de puesto, por tanto, tiene tanto la formacion,
experiencia, como los requisitos legales.

Sefiala que la ultima evaluacion que tiene registrada el sefior Mario Campos Ramirez es la del afio
2018, es decir, no registradas mas recientes, sin embargo, en este caso el recargo se justifica
conforme a la recomendacion presentada por el sefior Alan Cambronero Arce, esto con el fin de no
obstaculizar los objetivos de la Direccién General de Operaciones.

Agrega que, en este caso no se presenta la constancia de contenido presupuestario porque no se
requiere en este caso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
correo electronico del sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones y el oficio
08855-SUTEL-DGO-2022, de fecha 07 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta por
la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-070-2022
I.  Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Correo electrénico del sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones,
mediante el cual solicita a la Unidad de Recursos Humanos se valore la viabilidad de
realizar un recargo de funciones al sefior Mario Campos Ramirez, actual Jefe de la
Unidad de Finanzas, en el puesto de Director General de Operaciones, del 18 al 26 de
octubre 2022 (7 dias).

b.  08855-SUTEL-DGO-2022, de fecha 07 de octubre del 2022, mediante el cual la Unidad
de Recursos Humanos presenta para consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo, el informe de valoracion del cumplimiento de requisitos académicos y legales
del sefior Mario Campos Ramirez, para otorgar un recargo de funciones como Director
General de Operaciones, para sustituir en su ausencia al sefior Alan Cambronero Arce
por vacaciones, del 18 al 26 de octubre 2022 (7 dias).
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Il.  Aprobar el recargo de funciones al sefior Mario Campos Ramirez, cédula de identidad numero
401480690, Jefe de la Unidad de Finanzas, como Director General de Operaciones, plaza
cbdigo 61201, Director General de Operaciones, 18 al 26 de octubre del 2022 inclusive (7
dias).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacion para la participacion en la actividad “América Accesible
2022: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para TODOS, Brasil.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe de costos de representacién para participar en la actividad “América Accesible 2022:
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para TODOS, Brasil”.

Al respecto se conoce el oficio 08749-SUTEL-DGO-2022, del 03 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante el correo electrénico del 09 de
agosto del presente afio, referente a la solicitud de representacion, para que el sefior Adrian Mazon
Villegas, Director General de Fonatel participe en el mencionado en el numeral anterior.

El sefior Gilbert Camacho menciona que este tema trata de un evento importante de acceso para
personas con discapacidad.

El sefior Alan Cambronero explica que se ha propuesto al sefior Adrian Mazén Villegas para que
participe en la actividad.

Sefala que en el informe que se presenta al Consejo se hace referencia al articulo 12 del
Reglamento de Capacitacién vigente en la institucion y a lo sefialado por la Unidad Juridica
mediante el oficio 6133SUTEL-UJ-2022, en cuanto a que es viable nombrar a funcionarios que no
formen parte del Consejo y que no estén en condicion de apoderado generalisimos sin limite de
suma para representar a la institucion en actividades que se realizan tanto a nivel nacional como
internacional, en las cuales no se requieran conocimientos técnicos sobre determinada materia y
no tengan dentro de su agenda adoptar acuerdos que se comprometan a Sutel, siendo en este caso
gue la participacién del sefior Adrian Mazén es meramente técnica.

Afade que, esta representacion estd aprobada por el Consejo mediante acuerdo 003-026-2022 por
lo tanto, como se ha indicado, lo que corresponde es remitir los costos solicitados.

Indica que en el informe también se indica la relevancia institucional de la participacion del sefior
Adrian Mazén Villegas en este evento y se presenta en la tabla estimacion de costos que en este
caso se proyecta por $1,856.80 que incluye el boleto aéreo y los viaticos considerando que se puede
variar el tipo de cambio.

Sefala que para este caso en particular procede un dia para el viaje y otro dia para el regreso.

A continuacion, se expone la propuesta de acuerdo.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base Enel
oficio 08749-SUTEL-DGO-2022, del 03 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta por
la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-070-2022
CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos, mediante correo electrénico del 09 de agosto del presente
afo, recibié la solicitud para hacer la estimacion de costos de representacion del sefior Adrian
Mazon Villegas, Director General de Fonatel en el evento “Ameérica Accesible 2022:
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)”, a celebrarse en Brasilia, Brasil, del
16 al 18 de noviembre de 2022.

Il. Mediante el acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de
marzo del 2022, se aprobd entre otras cosas, la representacién citada en el punto anterior.

M. Mediante el oficio 08749-SUTEL-DGO-2022, del 3 de octubre del 2022, la Unidad de Recursos
Humanos hace el analisis de costos respectivos, segun lo establecido en el procedimiento
vigente y el acuerdo 003-026-2022, asi como la informacién suministrada mediante correo
electrénico.

V. El Consejo ha hecho las valoraciones respectivas para que participe el sefior Adrian Mazén
Villegas, Director General de Fonatel, en el evento “América Accesible 2022: Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) para TODOS”.

V. Dado lo anterior, se remite el informe de los costos correspondientes, constatando ademas
de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1.  Dar por recibido el oficio 08749-SUTEL-DGO-2022, del 03 de octubre del 2022, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante el correo electrénico del
09 de agosto del presente afio, referente a la solicitud de representacion, para que el sefior

Adrian Mazoén Villegas, Director de Fonatel participe en el evento “América Accesible 2022:
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)”, a celebrarse en Brasilia, Brasil, del
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16 al 18 de noviembre del 2022.

Autorizar la participacién presencial del sefior Adrian Mazén Villegas, Director General de
Fonatel en la actividad descrita en el parrafo anterior, considerando que la participacion es
técnica y no contempla dentro de su agenda adoptar acuerdos que comprometan a Sutel.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de vidticos y boleto aéreo, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra
la presentacion de la respectiva liquidacion.

Adridn Mazén Villegas

Brasil (Segun tabla de viaticos de la .

Contraloria General de la Republica: $102) e 7

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Boleto Aéreo 1 058.00 740 600.00
Viaticos 448.80 314 160.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 175 000.00

| TOTALDEGASTOS 185680 120976000

Dejar establecido que queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del délar del
Banco Central de Costa Rica, segun el dia en que se realice la compra; asimismo, del
disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado al
momento que se realice el viaje, segln provisién presupuestaria 2469 del 05 de octubre del
2022.

Establecer que en las representaciones con destino en el Continente Americano, se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que para
los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 15 de noviembre y de regreso
el 29 de noviembre del 2022.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que
la informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre y cuando se cumpla con
lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la
Republica, donde faculta a la administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcion
mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo
pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 15/11/2022

HORA DE SALIDA mafiana

FECHA DE REGRESO 19/11/2022

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Brasilia, Brasil,
NOMBRE COMPLETO COMO APARECE EN EL PASAPORTE  EACIEQRVEVAIRVIICTES
NUMERO DE ACUERDO 020-070-2022
OBSERVACIONES
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7.  Dejar establecido que si por motivos de itinerarios de viajes, 1 dia para llegar al evento no es
suficiente, se autorizara el pago de 1 dia mas de viaticos por $102 délares, de conformidad
con la tabla de viaticos de Contraloria General de la Republica.

8.  Establecer que aunado a lo anterior, se autorizara a la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales a comprar el tiquete aéreo 2 dias antes de la actividad, si los itinerarios demuestran
que un dia de viaje no es suficiente para llegar al evento a tiempo.

9. Dejar establecido que en el caso de que el funcionario deba de aplicarse la vacuna de la fiebre
amarilla, el costo de esta puede ser retribuido por SUTEL, siempre y cuando presente los
documentos que demuestren su obligacién y la factura con la que fue cancelada, aunado a
que se cuente con contenido presupuestario para ello.

10. Establecer que los costos del programa deberan ser cargados a la Direccion General de
Fonatel.

11. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo consideran
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

12. Establecer que corresponde al sefior Adrian Mazoén Villegas realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asi como también la tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

13. Dejar establecido que el funcionario indicado debera presentar un informe escrito de su
participacién en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe
notificar por medio de gestibn documental y realizar la transmision de conocimientos
(informacién), de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3, inciso h) del
Reglamento de Capacitacion y Estudio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de traslado temporal de Jorge Villalobos de la Direccién General de Calidad a la
Direcciéon General de Fonatel al vencer su nombramiento en la Direccién General de
Fonatel.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de traslado temporal del funcionario Jorge Villalobos de la Direccion General de Calidad
a la Direccion General de Fonatel al vencer su nombramiento en la Direccion General de Fonatel.

El sefior Gilbert Camacho explica que el presente tema es respecto al traslado temporal del
funcionario Jorge Villalobos de la Direccion General de Calidad a la Direccion General de Fonatel
al vencerse su nombramiento en la Direccion General de Fonatel porque ha estado apoyando a esa
Direccion en los ultimos meses.
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El sefior Alan Cambronero indica que mediante el oficio 8875-SUTEL-DGO-2022 se presenta la
solicitud de traslado temporal del sefior Jorge Villalobos, que tiene actualmente clase profesional 2,
ubicado en la Direccion General de Calidad, Unidad de Calidad de Redes hacia la Direccion General
de Fonatel ya que venia desempefiando sus funciones por el lapso 6 meses, los cuales se han
cumplido ya que se cumplen, situacion que se apeg6 conforme el articulo 65 del RAS, no obstante
ya no es posible ampliarlo més.

Es asi a raiz de una coordinacion realizada entre la Direccion General de Fonatel y la Direccion
General de Calidad esa direccidén por medio de la Unidad de Recursos Humanos 'y la Unidad Juridica
de que se plantea el Consejo realizar un traslado temporal del sefior Jorge. Villalobos esto durante
el tiempo por maximo 6 meses, pero durante el tiempo en que se termine el concurso el cual se
encuentra en tramite.

Es importante mencionar que este concurso es el 012-2022 que ya fue publicado para recibir
ofertas a més tardar el 22 de septiembre del 2022, siendo ademas que fue ampliado para poder
contar con mas candidatos.

Afade que, la Direccion General de Fonatel hace un recuento en su oficio, que consta en el informe
presentado con el razonamiento, la importancia, la necesidad y el interés publico que representa
para esa direccion el poder contar con ese funcionario ya que es indispensable darle continuidad a
las labores que viene realizando en un contexto como es la atencién también de la orden de la
Contraloria y todas las labores relacionadas con la gestién de los programas y proyectos de Fonatel.

Es asi como en coordinacién con la Unidad Juridica, se sigue la normativa con que se da la
solicitud con lo que define el RAS en su articulo 3 para casos un traslado y también el cumplimiento
de lo que se indica en el articulo 28 bis .

De conformidad con lo anterior, se puede concluir que la persona puede ser trasladada de una
dependencia a otra temporalmente a solicitud de la Jefatura y con anuencia de ambas jefaturas y
que el funcionario esté de acuerdo, situacion que consta en el expediente en cuanto a que existe
una necesidad urgente institucional que ha sido acreditada por la Direccion General de Fonatel.

Indica que el funcionario en cuestion ha estado nombrado en este puesto, por lo tanto, cumple con
los requisitos que realiza la Unidad de Recursos Humanos.

Sefala que en el informe también se hace un repaso por jurisprudencia donde se sefialan los limites
y consideraciones a respetar en un caso como este.

La sefiora Cinthya Arias Leitdbn menciona que en el caso préstamos de esa naturaleza si hay algun
otro funcionario en esa condicion.

La sefiora Norma Cruz indica que se dio anteriormente fue el de la sefiora Natalia Coghi de la
Unidad de Tecnologias de Informacion pero en este caso fue de forma definitiva, siendo que en este
caso es temporal mientras se concluye el proceso concursal que estd en proceso de aplicar la
prueba técnica.

La sefiora Cinthya Arias pregunta si esa figura se puede aplicar para el area de sancionatorios.

La sefiora Norma Cruz indica que puede ser para cualquier area pues dice que incluso puede ser
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dentro de la misma dependencia e incluso puede ser hasta entre ARESEP y Sutel

Afade que, si es viable, de acuerdo con la hormativa y de acuerdo con el analisis que hizo la Unidad
Juridica, es decir, en realidad no serian préstamos sino que la figura denomina traslado

La sefiora Cinthya Arias indica que es para tomarlo en cuenta porque segun lo sefialado por la
sefiora Norma Cruz le llama la atencién, pero todos conocen que practicamente hay 6 vacantes en
la Direccién General de Mercados mas otros temas de atencion prioritaria que se han visto de interés
de resolver de forma rapida en areas de sancionatorios se podria valorar esa figura como una
solucion temporal entre direcciones, por lo que le parece importante se valore siempre que sea
apegado a la legalidad.

La sefiora Norma Cruz menciona que la ventaja es que con el punto de Competencia estan teniendo
2 personas que quedan elegibles y le comentaron a la Direccién General de Mercados que verian
entre el viernes y el lunes teniendo la solicitud por parte de esa direcciéon para que valoren esos
candidatos a efectos de que resuelvan entre las prioridades si proceden primero con las plazas por
ocupar de forma indefinida o con este caso que se tiene el sancionatorio que es la sustitucion de
dofia Marta Monge, considerando que una de las personas que estan elegibles tiene disponibilidad
inmediata porque tiene un nombramiento interino en el Patronato Nacional de la Infancia.

Ademas, tienen a diferencia de estos puestos bastantes candidatos oferentes que pueden ser
considerados para nombramientos interinos, entonces hay una posibilidad en estos momentos con
respecto de ir satisfaciendo la necesidad de recursos de la Direccién General de Mercados.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez solicita a la sefiora Norma Cruz le aclare pues hasta donde tiene
entendido el traslado de una plaza se puede realizar en el sentido o en el entendido que se esta
trasladando una plaza profesional 2 a profesional 2 en otra instancia, es decir pueden trasladarse
plazas del mismo nivel, lo cual le genera alguna duda.

Asimismo con respecto que dentro del documento que elabor6 la Unidad de Recursos Humanos y
la Direccion General de Operaciones se indica que el candidato se encuentra en condicion de
elegible, entonces si estaba nombrando por el 75 por un periodo de 6 meses, la duda es qué sucedi6
si estando en condicién de elegible en esos 6 meses no se dio el concurso como tal y el
nombramiento como corresponde via concurso al candidato que reuniera las mismas condiciones
para un puesto de profesional 5.

La sefilora Norma Cruz menciona que en primera instancia el traslado en este caso no es de la plaza
con el funcionario, sino sélo del funcionario y por eso el RAS establece que se puede hacer el
traslado de la persona o de la persona con su plaza; en este caso la P2 queda en Calidad y al
funcionario se le esta trasladando al P5 en Fonatel, por eso es que se habla de los requisitos y las
funciones.

En la segunda parte se hizo un concurso de profesional 5 en Calidad y de ese concurso
desgraciadamente quedaron 2 elegibles y de esos Calidad escogié uno y sélo quedo el sefior Jorge
Villalobos.

La limitacion en este momento es que el RAS establece que la ndbmina que se remita a la jefatura

para resolverse debe estar conformada con 2 candidatos como minimo y 5 como maximo y en este
momento tuvieron que realizar un concurso de profesional 5 a nivel interno para contar con mas
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candidatos elegibles donde pareciera poco interés a nivel interno por las plazas de Fonatel, pero en
estos momentos tienen otros 2 candidatos que estan participando y esperarian de tener esos 2
candidatos como minimos y podrian resolver, mandar la némina a Fonatel para que escoja a la
persona que nombraria en esta plaza que es de forma indefinida y que dejara el sefior Marcelo
Salas.

Si eventualmente sélo hay un candidato tendrian que sacar el concurso externo, sin embargo
apuestan atener esos 2 candidatos como minimo y que estarian presentando a la Direccion General
de Fonatel para ocupar esa plaza de forma indefinida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Norma Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base el
oficio 8875-SUTEL-DGO-2022 de fecha 7 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta
por la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-070-2022

1. Dar por recibido el oficio 8875-SUTEL-DGO-2022 de fecha 7 de octubre del 2022 mediante el
cual la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos presentan ante
el Consejo el informe respecto al traslado temporal del funcionario Jorge Villalobos Cascante
de la plaza de Profesional 2 ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General
de Calidad, a la plaza de Profesional 5 en la Direccién General de Fonatel.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-259-2022

TRASLADO TEMPORAL DEL SENOR JORGE VILLALOBOS CASCANTE, CEDULA 11185046,
DE LA PLAZA 95222, CLASE DE PUESTO DE PROFESIONAL 2 UBICADA EN LA UNIDAD
DE CALIDAD DE REDES, DIRECCION GENERAL DE CALIDAD (DGC), A LA PLAZA 63102,

CLASE DE PROFESIONAL 5, ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES UBICADA
EN LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00029-2022

RESULTANDO:

1. Que el 7 de octubre del 2022, mediante el oficio 08869-SUTEL-DGF-2022 del 7 de octubre
del 2022, la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Calidad, gestionan ante
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la Unidad de Recursos Humanos la valoracion respectiva para realizar un traslado temporal
del sefior del sefior Jorge Villalobos Cascante, cédula 11185046, de la plaza cédigo 95222,
clase de puesto de profesional 2, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes la Direccién
General de Calidad (DGC), a la plaza codigo 63102, clase de profesional 5, cargo especialista
en telecomunicaciones ubicada en la Direccion General de Fonatel.

Mediante el oficio 08869-SUTEL-DGF-2022 del 7 de octubre del 2022, la jefatura de calidad
ha manifestado su anuencia, junto con la de la Direccibn Genera de Fonatel para que se
realice el traslado del sefior Villalobos Cascante de la Direccidn General de calidad a la
Direccion General de Fonatel.

El traslado se justifica esencialmente para dar cumplimiento a la orden No. DFOE-CIU-ORD-
0004- 2021 emitida por la Contraloria General de la Republica el pasado 17 de diciembre del
2021.

El funcionario Jorge Villalobos Cascante cumple con los requisitos para ocupar la plaza 63102,
clase de profesional 5, cargo especialista en telecomunicaciones; no es afectado por motivo
del traslado y ha manifestado por correo electrénico la anuencia del traslado.

Que se encuentra en proceso el concurso 12-2022 para ocupar de forma indefinida la plaza
63102, clase de profesional 5, cargo especialista en telecomunicaciones.

Que mediante el oficio 08875-SUTEL-DGO-2022 del 7 de octubre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos presenta los resultados de la valoracién que establece el articulo 28 Bis
del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), asi como
jurisprudencia relevante al respecto, no encontrando elementos que se opongan al traslado.

La Sala Segunda, entre muchos, en el fallo No. 1080-2012 de las 9:05 horas del 29 de
noviembre del 2012, expuso sobre el tema: “En forma reiterada esta Sala ha indicado que es
constitucionalmente posible que la Administracibn cambie a sus servidores del lugar de
trabajo, siempre y cuando la causa de traslado esté fundamentada en el interés publico y la
necesidad de prestar un mejor y mas eficiente servicio publico”.

Sobre el ius variandi, el ius variandi abusivo y las reubicaciones en el sector publico, la Sala
Constitucional en el Voto No. 2015-008156, de las 10:05 horas del 5 de junio de 2015,
establecio: “En doctrina, normativa y jurisprudencia se reconoce la facultad del empleador
para variar las condiciones de la relacién estatutaria, facultad conocida como ius variandi,
siempre que con ello no se cause perjuicio al servidor, pues de hacerlo, ello constituye lo que
se conoce como uso abusivo del ius variandi; es decir, el ejercicio de esta facultad se
encuentra sujeto a ciertos limites para evitar un uso irrestricto y arbitrario. La Sala ha definido
que las discusiones sobre la procedencia o no de las modificaciones devienen en asuntos de
mera legalidad que, deben ser discutidas en la via ordinaria correspondiente -ver sentencia
namero 3281-92 de las 14:05 horas del 30 de octubre de 1992 -, siendo que el Unico interés
gue puede tener para esta jurisdiccion analizar modificaciones como la planteada, se presenta
en aquellos casos donde se reclamen variaciones en la relacion de empleo” imputables a
organos o servidores publicos-, que sean abierta y claramente arbitrarias, sea que se trate de
una modificacién sustancial de las circunstancias de tiempo y lugar en que se desempefia el
interesado, una degradacion en sus funciones, o bien, un rebajo sustancial del salario

Pagina 101 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

10.

devengado, pues en esos casos se lesionaria en perjuicio del servidor el derecho a su
estabilidad laboral. Ahora bien, los cambios que se realicen, encuentran sustento en la
facultad del empleador de modificar las condiciones en que se prestan las funciones, y se
entiende licito en el sector publico, cuando existen motivos que lo justifiguen en aras de
cumplir con los principios fundamentales del servicio publico —articulo 4 de la Ley General de
la Administracion Publica-, tornandose en arbitrario cuando no es posible determinar la
existencia de motivos legitimos para su adopcién —por lo que existe el deber de fundamentar
la decision de traslado-, o cuando se dispone un descenso en la categoria o salario del
trabajador sin otorgarle oportunidad de defensa -debido proceso-". (Subrayado y negrita es
nuestro).

La Seccion VI del Tribunal Contencioso Administrativo, en voto No. 164-2015-VI, de las 9:35
horas del 30 de setiembre de 2015, ha establecido como limites a las potestades del jerarca
para administrar el recurso humano, la tutela y resguardo de los derechos del funcionario, y
que esas alteraciones, no le causen un perjuicio actual o potencial, al indicar de forma
expresa: (...) el gjercicio de la potestad del jerarca para administrar el recurso humano de la
manera que estime mas conveniente para la satisfaccién del interés publico no es irrestricto,
en tanto tiene limites, consistentes en la tutela y resguardo de los derechos del funcionario,
en este caso concretados en la estabilidad en el tipo de funciones inherentes al puesto que
desempenfa conforme al Manual de Puestos correspondiente, y que esas alteraciones no le
causen un perjuicio actual o potencial, asi como un desmejoramiento desproporcionado de
las condiciones laborales.”

La Unidad Juridica de Sutel mediante correo electrénico del 12 de octubre sefiala lo siguiente:
En respuesta a la consulta, revisamos los documentos que nos fueron enviados y concluimos
lo siguiente en relacién con el oficio 08875-SUTEL-DGO-2022: Asunto: Solicitud de traslado
temporal del sefor Jorge Villalobos Cascante, titular de la plaza 95222, clase de puesto de
profesional 2 ubicada en la Unidad de Calidad de Redes, Direccion General de Calidad (DGC).

El oficio contiene una justificacion suficiente para el traslado del funcionario y se cumple con
lo dispuesto en el articulo 28 bis del RAS, por lo que consideramos que no existe
impedimento legal para realizar dicha gestion.

Esta conclusién se emite con fundamento en lo siguiente:

“El derecho potestativo del empleador, de modificar unilateralmente, las condiciones de trabajo,
dentro de ciertos limites, conocido como ius variandi.

El principio de eficiencia en los servicios publicos, contenido en el articulo 4 de la Ley General de la
Administracion Publica, que obliga a la Administracion a organizar el personal de la forma que mejor
satisfaga el interés publico.

De conformidad con lo anterior, dentro de las relaciones de empleo publico, es permitido disponer
de manera unilateral los traslados de sus funcionarios, con el objeto de optimizar las tareas que
realizan y asi, potenciar una prestacion adecuada y mas eficiente del servicio publico.

El articulo 4 del RIOF faculta al Consejo de la SUTEL para trasladar internamente a su personal
cuando existan méritos para ello.

La decisién para el traslado del funcionario encuentra respaldo en las normas y jurisprudencia’.
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CONSIDERANDO:

El articulo 28 Bis del RAS, numeral 1, establece que: “Podra ser trasladada a otra
dependencia, temporal 0 permanentemente, la persona, la plaza o ambos, por disposicion del
jerarca superior administrativo, a solicitud de la jefatura de una dependencia o por la persona
funcionaria el traslado”.

El dictamen C-299-2018 del 8 de noviembre del 2018, emitido por la Procuraduria General
de la Republica, en lo que interesa sefala:

“..)

En el dictamen C-126-2010 al cual se hizo referencia, esta Procuraduria también sefialé que si bien
en el caso del Consejo de la SUTEL el legislador decidié no calificarlo como jerarca administrativo,
lo cierto es que sustrajo del superior maximo (la Junta Directiva de la ARESEP) la potestad de
nombramiento y el ejercicio del poder disciplinario, la administracion de los recursos de toda
naturaleza, la contratacion para cumplir los fines encomendados y, en general, el poder de girar
ordenes concretas en esos ambitos.

Ello implica que a quien le corresponde la aplicacion del régimen disciplinario en relacién con el
personal de la SUTEL, es al Consejo de la Superintendencia. De esta forma, en la medida en que
se confiri6 esa competencia a la SUTEL, el Consejo deviene superior jerarquico de la
Superintendencia en cuanto a su propio personal.

POR LO TANTO,

Con fundamento los considerandos anteriores, y el articulo 28 Bis del Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Autorizar el traslado temporal del sefior Jorge Villalobos Cascante, cédula 11185046,
mientras se concluye el proceso concursal para ocupar de forma indefinida la plaza c6digo
63102, clase de profesional 5, de la plaza cédigo 95222, clase de puesto de profesional 2,
ubicada en la Unidad de Calidad de Redes la Direccion General de Calidad (DGC), a la plaza
cbdigo 63102, clase de profesional 5, cargo especialista en telecomunicaciones ubicada en la
Direccion General de Fonatel, del 16 de octubre por un plazo de 6 meses o hasta por el plazo
en el que finalice el proceso de concurso, con las siguiente funciones:

* “Realizar estudios técnicos que permitan generar las érdenes de desarrollo para dar inicio con la
formulacién de proyectos de acceso y servicios universal en cumplimiento con los objetivos definidos
en la politica publica.

» Elaborar informes de solicitud de informacién, aclaracion, solicitud de ajustes, de criterio técnico
para la atencién de proyectos y seguimiento de la operacién de proyectos

» Participar en las etapas de validacién técnica de los procesos concursales que se fomenten por
medio del fideicomiso para la ejecucién de los proyectos de acceso y servicios universal, asi como
elaborar el respectivo informe técnico.

» Elaborar informes técnicos de aceptacion o rechazo de los procesos de recepcion de obra de los
programas y proyectos de acceso y servicio universal
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+ Participar en los procesos de inspeccion, seguimiento y giras en los proyectos de acceso y servicios
universal que se encuentren en ejecucion.

» Realizar estudios de campo que permitan identificar el estado de las zonas por atender o atendidas
por medio de la ejecucién del fondo

* Realizar andlisis técnicos de la informacion recibida relacionada con la gestién de programas y
proyectos en las etapas de formulacion, ejecucion y operacién de los programas y proyectos.

» Participar en mesas técnicas de definicién del contenido de los instrumentos de politica publica, asi
como mesas técnicas para la atencién de aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y
evaluacion de politica publica.

» Elaborar y actualizar indicadores técnicos de los proyectos en ejecucion y operacion, asi como el
cumplimiento de ejecucién del fondo, y metas de politica publica.

+ Participar en reunion de coordinacién con entidades co-responsables de la ejecucion de programas
y proyectos, asi como instituciones beneficiarias de los recursos del fondo, y comunidades en donde
se ejecutan los proyectos.

+ Coordinary participar en reuniones técnicas de seguimiento de la gestion de programas y proyectos,
asi como apoyar en las labores de actualizacién de las politicas, lineamientos y manuales requeridos
para esta gestion.

» Coordinar y participar en reuniones técnicas de seguimiento y supervision con Unidades de gestion
y/u operadores que ejecuten los programas y proyectos de servicios universal.

» Desarrollar los procesos de investigacién que fomenten la neutralidad tecnoldgica en los proyectos
de acceso y servicio universal, con una visién sostenible y asegurando el alineamiento de los
objetivos de la politica publica.

» Proponer al nivel superior, mejoras tecnolédgicas a los proyectos en ejecucion o bien la generacion
de nuevos proyectos alineados a la politica publica.

* Revisar informes, proyectos, resoluciones y otros documentos. Mantiene controles sobre los
diferentes trabajos que se realizan y vela porque se cumplan, de acuerdo con programas, fechas y
plazos establecidos

« Emitir criterios técnicos profesionales para apoyar la toma de decisiones sobre asuntos de alta
complejidad técnica y alto grado de responsabilidad institucional, por parte de Profesionales Jefe,
Directores Generales y/o jefaturas superiores administrativas.

» Elaborar y actualizar manuales, guias, instructivos de procedimientos de los procesos a su cargo.

» Elaborar y actualizar indicadores técnicos de los proyectos en ejecucion y operacion, asi como el
cumplimiento de ejecucién del fondo, y metas de politica publica.

» Brindar asesoria y a poyo a la Jefatura inmediata y Direccién en criterios técnicos de su
competencia, que permitan la toma de decisiones sobre asuntos de alta complejidad técnica y de
alto grado de responsabilidad”.

2. El traslado es a partir del 16 de octubre por un plazo de 6 meses o hasta por el plazo en el
que finalice el proceso de concurso.

3. Notificar la presente resolucion al sefior Jorge Villalobos Cascante.

4, Notificar al sefior Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel al sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, César Valverde, Jefe Unidad de Calidad de Redesy a la
Unidad de Recursos Humanos para los tramites correspondientes.

De conformidad con los numerales 342, 343 y 346, todos de la Ley General de la Administracion

Publica, contra esta resolucion cabra recurso de reposicion, el cual debera ser interpuesto dentro

de las siguientes veinticuatro horas contadas a partir de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico en atencion alo requerido mediante el oficio MICITT-DVT-OF-
541-2022 y el acuerdo niumero 005-065-2022.

Se incorporan ala sesion los sefiores Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento de los
temas de la Direccion General de Calidad y Roberto Gamboa Madrigal para el conocimiento
de este asunto.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la atencién de lo requerido por el Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-541-2022,
del 02 de setiembre del 2022, registrado bajo el NI-13498-2022, para emitir criterio mediante
dictamen técnico sobre el analisis especifico de la validez de los titulos habilitantes de los
segmentos de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz y de 3425 MHz a 3625 MHz, concesionado a
las empresas Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense Sociedad
Andnima respectivamente, que sea independiente de los dictAmenes histéricos emitidos a la fecha
por esa Superintendencia y que se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expediente
FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00033-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 08862-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022, por medio
del cual esa Direccidon presenta para consideracion del Consejo el informe sobre el analisis
especifico de la validez de los titulos habilitantes de los segmentos de frecuencias de 2500 MHz a
2690 MHz y de 3425 MHz a 3625 MHz, concesionados al Instituto Costarricense de Electricidad y
Radiografica Costarricense Sociedad An6nima, respectivamente.

Interviene el sefior Esteban Gonzalez Guillén, quien se refiere a este caso y sefiala que se presenta
en esta ocasion la propuesta de acuerdo sobre el particular que el Consejo anteriormente solicitd
revalorar.

Se refiere a los andlisis que se aplicaron en conjunto con el asesor Jorge Brealey Zamora, para
determinar si realmente se esta frente a un acto de invalidez o nulidad del acto administrativo y
agrega que Micitt solicitd la emision de un nuevo dictamen, enfocado Unicamente en la validez de
los nuevos titulos que fueron otorgados.

El funcionario Roberto Gamboa Madrigal se refiere al tema y sefiala que el principal cambio que se
genera con respecto a este tema es que originalmente se hablaba de un error material, por lo que
la idea es ajustar el documento para eliminar ese término de error material y de manera que se trate
Unicamente como una nulidad de los actos administrativos.

Se realiza un analisis de los elementos del acto para adaptar las justificaciones que se tenian en el
primer documento y darles un giro mas juridico, atendiendo la solicitud de Micitt del andlisis de
validez del titulo habilitante. Las justificaciones técnicas son las mismas, lo que se hace es fortalecer
los elementos del acto.

El sefior Gonzalez Guillén agrega que el informe contiene un estudio registral donde se analiza el
tema desde el afio 1998, segun los expedientes que se tienen de la Oficina de Control de Radio y
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se analiza el tema de cémo originalmente era una concesion para un tipo de servicio y como a partir
de una resolucién del Micitt se cambia esa condicion para que sea IMT.

Entonces a partir de este criterio se cambia el servicio que puede utilizar el Instituto Costarricense
de Electricidad, con este titulo habilitante, que no era conforme con lo que se le otorgd originalmente.

Afade que en las conclusiones del documento que se conoce en esta ocasion se muestran los
resultados efectuados por esa Direccién y expone las recomendaciones al Consejo sobre el
particular.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora consulta si con respecto a esas bandas y el informe que solicita Micitt, se
debe tomar alguna precaucion sobre el uso de la banda 2500 a 2600 para uso en 5G.

El sefior Gonzalez Guillén indica que si, son las que se estan abarcando en el acuerdo mutuo y se
presenta el tema al Consejo porque se considera importante que Sutel se pronuncie sobre el
particular, dado que efectivamente podran ser utilizadas en esa tecnologia.

Hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08862-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-070-2022

En atencién al Acuerdo del Consejo niumero 005-065-2022, de la sesién ordinaria 065-2022,
celebrada el 22 de setiembre del 2022 y al oficio MICITT-DVT-OF-541-2022, del 02 de setiembre
del 2022 (referencia NI-13498-2022), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) solicito expresamente a esta
Superintendencia lo siguiente: “emitir criterio mediante dictamen técnico sobre el andlisis especifico de la
validez de los titulos habilitantes de los segmentos de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz y de 3425 MHz
a 3625 MHz concesionado a las empresas Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense
Sociedad Andnima respectivamente, que sea independiente de los dictAmenes histéricos emitidos a la fecha
por esa Superintendencia” y que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
FOR-SUTEL-DGC-ER-CGL-00033-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio nimero MICITT-DVT-OF-541-2022, el MICITT solicito a esta

Superintendencia emitir el criterio técnico especifico con relacién a “a validez de los titulos
habilitantes de los segmentos de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz y de 3425 MHz a 3625 MHz

Pagina 106 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

concesionado a las empresas Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréfica Costarricense
Sociedad Anonima respectivamente, que sea independiente de los dictamenes histéricos emitidos a la
fecha por esa Superintendencia”.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud realizada por MICITT,
realizo el informe técnico correspondiente incorporado en el oficio 08350-SUTEL-DGC-2022,
del 16 de setiembre del 2022.

Que por medio del Acuerdo del Consejo niumero 005-065-2022 de la sesién ordinaria 065-
2022 celebrada en fecha 22 de setiembre de 2022, se solicitdé a la Direccién de Calidad lo
siguiente: “Solicitar a la Direccién General de Calidad que ajuste el informe 08350-SUTEL-DGC-2022,
a que se refiere el numeral anterior, con base en lo discutido en esta oportunidad y someta el informe
correspondiente a valoracién del Consejo en una préxima sesién.”

Que de conformidad con lo solicitado por el Consejo de Sutel y atendiendo lo solicitado por el
MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-541-2022, la Direccion General de Calidad emiti6 el oficio
namero 08862-SUTEL-DGC-2022 de fecha 7 de octubre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
dictamen técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
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relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y
control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08862-SUTEL-DGC-2022 del
7 de octubre del 2022, de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad
por este Consejo, lo siguiente:

“@

2. Sobrelainvalidez o nulidad del acto administrativo

En vista de lo solicitado por el MICITT por medio del oficio MICITT-DVT-OF-541-2022, para determinar la
validez de los actos administrativos relacionados con los titulos habilitantes de los segmentos de
frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz y de 3425 MHz a 3625 MHz concesionado al ICE y a RACSA
respectivamente, conviene referirse de forma somera al concepto de invalidez del acto administrativo con
el propésito de determinar justamente la validez de dichos actos a la luz de la normativa.

La Ley General de la Administracion Puablica, Ley N°6227, sefiala en su articulo 128 que un acto
administrativo es valido cuando este se conforme sustancialmente con el ordenamiento juridico.

Ahora bien, el reconocido autor Eduardo Ortiz califica indica sobre la invalidez lo siguiente:

“La invalidez del acto es su disconformidad con el orden juridico. Este orden debe entenderse como el
conjunto de reglas escritas y no escritas que regulan el acto y configuran su esquema legal. La
discrepancia del acto frente a este esquema es la causa y la esencia de la invalidez.

La consecuencia inmediata de la invalidez es la ineptitud del acto para producir efecto juridico en forma
segura y definitiva. Un acto invalido o bien no produce efecto, o produce sélo provisionalmente y mientras
no sea eliminado por otro acto llamado de anulacién. (...)"™"

De esta forma la validez de un acto administrativo es verificable con un analisis del cumplimiento de los
elementos formales y sustanciales que lo constituyen. Cabe sefialar que dentro de los elementos formales
se encuentran el sujeto, procedimiento y la forma, y los sustanciales o materiales son, el motivo, contenido
y fin.

En este mismo orden de ideas, la Ley General de la Administracion Publica, dispone en su articulo 158
que la falta o defecto de algun requisito del acto administrativo constituye un vicio de este. En este sentido,
dicho articulo sefiala lo siguiente:

17 Ortiz Ortiz, Eduardo (2002) Tesis de Derecho Administrativo. Tomo Il. Biblioteca Juridica Dike. Pag. 437
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“1. La falta o defecto de algun requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido por el
ordenamiento juridico constituira un vicio de éste.

2. Seréa invalido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

3. Las causas de invalidez podran ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento, incluso
las de normas no escritas.

4. Se entenderan incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y cientificas de
sentido univoco y aplicacion exacta, en las circunstancias del caso. (...)”

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacién, se procede a realizar el andlisis solicitado de forma
separada para cada uno de los titulos habilitantes correspondientes a dichos concesionarios.

3. Sobre el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz
3.1 Estudio registral

A partir de la revision del expediente del ICE archivado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT), se extraen los siguientes hechos (motivos):

= El ICE mediante oficio ICERED-0449 del 5 de junio de 1998 (folios 27 y 28 del tomo VI del expediente
con letras de llamadas o indicativos TE-ICE) solicité a la Oficina de Control Nacional de Radio del
Ministerio de Gobernacion, para el desarrollo de las telecomunicaciones moéviles apegandose a la Ley
N° 3226, disponer de las bandas de frecuencias de 4400 MHz a 5000 MHz, 10950 MHz a 11700 MHz
y 2500 MHz a 2690 MHz para redes de transporte y troncales. Asimismo, solicitd las bandas de 1948
MHz a 1965 MHz y 1971,5 a 1988,5 MHz para el despliegue de una red mévil de telecomunicaciones.

= Eldia 16 de junio de 1998 fue recibida la solicitud de frecuencias P-118-98 (folios 30 al 33 del tomo
VI del expediente con letras de llamadas o indicativos TE-ICE) del segmento de 2500 MHz a 2690
MHz, en donde se indicé “La banda de operacion de los equipos esta establecida entre 2500-2690
MHz. Hay 16 equipos en las zonas rurales sirviendo en enlaces troncales a centrales entre 800 y
4800 abonados (se adjunta tabla de control para enlaces rurales), la banda también esta reservada
para 32 enlaces troncales para celdas del sistema fijo del Plan de Contingencia de telefonia
inalambrica”.

=  Asimismo, en la solicitud en cuestion se sefial6 lo siguiente: “Basados en la Ley 3226, el ICE debe
procurar los servicios de telecomunicaciones publicos, para tal efecto requiere de bandas para
enlaces de transporte v de acceso a los centros de conmutaciéon telefénica. Con los sistemas en la
banda de 2.5-2.69 GHz el ICE conecta con enlaces troncales las centrales rurales de las principales
cabeceras del pais como Liberia, Zona de Guapiles, Orotina, Ciudad Quesada, Upala, Zarcero, La
Cruz. También se tiene reservada la banda para enlaces troncales de celdas del sistema inalambrico
fijo del Plan de Contingencia con 32 enlaces (64 equipos de 2*16 Mb/s) (...).”

=  Finalmente, por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP del 25 de setiembre de 1998, se otorgd
al ICE derecho de uso y explotacién del segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para lo
solicitado por dicha Institucion, a decir, una red de radioenlaces troncales o de transporte del servicio
fijo para los principales centros de transito de telefonia.

3.2. Sobre lo dispuesto en el PNAF y la no correspondencia con la adecuacion del titulo
habilitante (Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP) realizada mediante la resolucion RT-024-
2009-MINAET

En relacién con el analisis de validez de este titulo habilitante, es importante referirse al contenido de la
normativa y la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP mediante la resolucién RT-024-2009-
MINAET.
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Segun lo dispuesto en la nota nacional CR 2.62 del PNAF - Decreto N° 27554-G y sus reformas - vigente
al momento de otorgar la concesion mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP -, el segmento de
frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz se atribuyo de la siguiente forma: “El rango de 2500-2690 MHz es
utilizado para enlaces troncales o de transporte de 34 MB/S de los principales centros de transito
de telefonia.” (Enfasis suplido) La anterior atribucién, se mantuvo acorde con la concesion previamente
otorgada al ICE para el desarrollo de una red de radioenlaces del servicio fijo (concordancia entre los
motivos de hecho y derecho).

Ahora bien, de forma contraria al uso originalmente consignado en la concesion, la identificacién en el
PNAF vy el reporte de utilizacion presentado por el Grupo ICE, segun lo expuesto, el Poder Ejecutivo por
medio de la resolucion RT-024-2009-MINAET, especificamente en el punto 19, adecu6 de forma
disconforme con el PNAF, el rango de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz, de la siguiente manera:
“19. Adecuar el titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP del 25 de
setiembre de 1998, en relacion a los rangos de frecuencia de 2500-2690 MHz para servicios IMT.” (Enfasis
suplido)

Como parte de los elementos que deben analizarse en el presente documento, existe el motivo, el cual
es referido de la siguiente forma:

“El motivo son los antecedentes, presupuestos o razones juridicas(derecho) y facticas (hechos) que hacen
posible o necesaria la emision del acto administrativo, y sobre las cuales la Administracion Publica
entiende sostener la legitimidad, oportunidad o conveniencia de éste. El motivo, o0 como también se le
denomina causa o presupuesto, esta constituido por los antecedentes juridicos factico que permiten
ejercer la competencia casuisticamente, su ausencia determina la imposibilidad de ejercerla,
exclusivamente, para el caso concreto.”8

Por otro lado, otro de los elementos que se encuentra intimamente relacionado con el motivo, se
encuentra el contenido. Sobre este aspecto, este Ultimo es definido como:

“(...) En tanto que el contenido del acto constituye el efecto juridico o la parte dispositiva del acto, lo que
manda, ordena o dispone. Es el cambio que introduce en el mundo juridico. Es la parte del acto que
dispone una sancién, una autorizacién, permiso, concesion (...)"°

Asimismo, el autor Ortiz Ortiz sefiala sobre el contenido que:

“El contenido es la definicién del efecto del acto, considerado como resultado juridico inmediato del
mismo. (...) El contenido es, como dice Zanobini, lo que el acto dispone, certifica, declara o juzga, y se
expresa en su parte dispositiva.”°

En este mismo orden de ideas, el mismo autor sefiala que:

“Los vicios de contenido, como los de motivo, pueden clasificarse, consecuentemente, en dos grandes
capitulos: violaciones de la ley que los regula en forma precisa, y las violaciones de los principios
generales de Derecho que expresan los limites de la discrecionalidad administrativa en su apreciacion y
determinacion. (...)"?*

Tal y como disponen los articulos 132 y 133 de la Ley N°6227, el contenido debe ser licito, posible, claro
y preciso y debe abarcar las cuestiones de hecho y derecho surgidas en el motivo. Asimismo, el motivo
debe ser legitimo.

18 Jinesta Lobo, Ernesto (2002) Tratado de Derecho Administrativo. Tomo I. Primera Edicién. Biblioteca Juridica Dike.Pag. 370.
19 Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién IV. Sentencia: 00046. Expediente: 12-004683- 1027-CA.Fecha: 02/06/2014

20 Ortiz Ortiz, Eduardo (2002) Tesis de Derecho Administrativo. Tomo II. Biblioteca Juridica Dike. Pag. 351

21 Ortiz Ortiz, Eduardo (2002) Tesis de Derecho Administrativo. Tomo II. Biblioteca Juridica Dike. Pag. 471
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Para el analisis del caso concreto, mediante el oficio 0060-0103-2009 del Grupo ICE, sobre el “Informe
sobre asignacién y uso de frecuencias”, se detallo |a utilizacion del segmento de frecuencias de 2500 MHz
a 2690 MHz como sigue: ‘le]nlaces de microonda como enlaces troncales o de trasporte de 34 MB/s, para
las principales regiones del pais y sistema WiMax San José Ciudad Luz”.

A efectos del analisis es importante destacar las normas de adecuacién de concesiones que establece la
Ley General de Telecomunicaciones:

“TRANSITORIO IlI.-

El Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense S. A., continuaran prestando los
servicios para los que se encuentren autorizados en sus respectivas leyes de creacién y estaran sujetos
a los deberes, los derechos y las obligaciones dispuestos en la presente Ley.

Los contratos de concesién de uso de espectro radioeléctrico suscritos al amparo de la Ley de radio, N.°
1758, de 19 de junio de 1954, y su Reglamento, mantendran plena vigencia por el plazo establecido en
el contrato respectivo. Los concesionarios continuaran prestando los servicios en las condiciones
indicadas en la concesién correspondiente y estaran sujetos a las regulaciones previstas en esta
Ley, de conformidad con el articulo 29 de esta Ley.” (Enfasis suplido)

Como puede observarse de este Ultimo parrafo hay tres elementos esenciales en los titulos habilitantes
del ICE y de RACSA para la transicion y adecuacion entre regimenes distintos:

a) Hay una continuidad de servicios. Es decir, lo que se garantiza es la continuidad de los servicios,
en este caso para los que originariamente se solicito el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
segun la atribucién y usos que establecia el PNAF en el momento de su otorgamiento.

b) Las condiciones deben ser las mismas, las que corresponden a su concesion original. Es decir,
la adecuacién no puede variar estas condiciones como tampoco deberia variar los servicios.

¢) Quedan sujetos a las regulaciones previstas en la nueva normativa, especialmente las de la
adecuacion y las del PNAF.

“TRANSITORIO IV.-

En el plazo maximo de tres meses, contado desde la integraciéon del Consejo Sectorial de
Telecomunicaciones, los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, deberan rendirle
un informe en el que indiquen las bandas de frecuencia que tienen asignadas, asi como el uso que estén
haciendo de cada una de ellas. Mediante resolucién fundada, el Poder Ejecutivo resolvera lo que
corresponda para adecuar su condicidn alo establecido en esta Ley.

Los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, excepto los concesionarios indicados
en el articulo 29 de esta Ley, deberan devolver las bandas de frecuencias que el Poder Ejecutivo
determine que deben ser objeto de reasignacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de
esta Ley.

(...)". (Enfasis suplido)

Esta norma es esencial porque determina el contenido de un acto de adecuacion. No se trata del ejercicio
discrecional de una potestad, sino, de un acto reglado:

a) Siel servicio de la concesion coincide con el atribuido dentro del nuevo PNAF, se adecua el titulo de
manera sencilla.

b) Si el servicio no coincide, entonces se identifican las frecuencias en las que es posible continuar la
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prestacion del servicio originariamente otorgado en la concesion dentro de las atribuciones del nuevo
PNAF para se le asigne una nueva frecuencia, y asi proceder con la reasignacion.

c) Sino esta utilizando y explotando la frecuencia, debe devolver las frecuencias y las concesiones se
extinguen.

La maxima de un proceso de adecuacion es mantener a los concesionarios en su derecho para continuar
la prestacion de los servicios para lo que en un principio habian solicitado el derecho de uso o explotacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico. La adecuacion no es un acto que pretenda conservar una
“especie” de derecho real sobre un determinado rango de frecuencias radioeléctricas. Tanto la regulacion
internacional como las mejores practicas en materia de telecomunicaciones, reconocen que la
planificacion del espectro depende del avance tecnoldgico, las nuevas demandas y la evolucion social y
de los mercados. Los usos de los distintos rangos de frecuencias cambian con el tiempo y se definen a
nivel internacional. Los paises en su soberania y en cumplimiento de los convenios internacionales a
través de instrumentos como el PNAF establecen las nuevas atribuciones. Esto origina que los Estados
conserven un poder de recuperar y reasignar frecuencias para promover un uso mas eficiente y eficaz del
espectro, especialmente mediante los mecanismos que incentiven la competencia (concursos), lo cual es
conteste con la naturaleza de bien demanial otorgada por el constituye originario al espectro
radioeléctrico.

Con este panorama y desde la entrada en rigor de la Ley General de Telecomunicaciones, el acto de
adecuacion es simple. Se determinan los presupuestos facticos o de hecho, como la fecha, el servicio
para el que se solicitaron las frecuencias, las condiciones de las concesiones otorgadas con anterioridad
a esta ley. Ademas, se determinan los motivos o presupuestos de derecho, donde es muy relevante el
nuevo PNAF que determinaria la continuacion de esos servicios en las frecuencias originariamente
indicadas en la concesion o en alguna otra que corresponda a las atribuidas en el PNAF vigente al
momento de la adecuacion. En caso de que el rango de frecuencias de la concesion hubiesen sido
atribuidas para nuevos usos y adquirido una mayor importancia socioeconémica, estas deben recuperarse
para su reasignacion.

Como se observa de los presupuestos de hecho y derecho que son relevantes para una adecuada
adecuacion de concesiones de frecuencias del espectro, cumpliendo la normativa nacional, internacional
y las mejores practicas, es que el contenido del acto de adecuacion viene establecido en estas normas
transitorias. El hecho de que el transitorio 1V indique que el “Poder Ejecutivo resolvera lo que corresponda”
no es mas que una mala técnica legislativa, pero que interpretado en su conjunto con el resto del
ordenamiento juridico y la técnica en materia de planificacion y gestion del espectro, es imposible que el
acto de adecuacion se convierta en una especie de nuevo titulo, cambiando los servicios y las
condiciones, por cuanto iria en contra de los principios y fines que persigue la regulacion sobre el uso
eficiente del espectro y la promocién de la competencia para un mayor beneficio de la sociedad.

En el caso bajo examen, es importante resaltar que la atribucién de la banda lo fue para el servicio fijo en
redes de radioenlaces troncales o de transporte de los principales centros de transito de telefonia, lo que
es consecuente con la concesion originalmente otorgada al ICE (segun nota nacional CR 2.62 del PNAF
vigente en ese momento). No obstante, la red de WiMAX Fijo a la que refirié el ICE en su informe del 2009
no era conforme con el uso originalmente otorgado en la concesion, ni a la atribucién dispuesta por el
PNAF vigente en aquel momento, por cuanto se correspondia con una red de acceso, lo que es un
concepto diferente al de una red de transporte.

En relacion con lo transcrito del oficio 0060-0103-2009 del 27 de abril del 2009 (Informe del ICE), ese
Instituto utilizé el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz en el servicio fijo de forma
concentrada en un solo operador, a través de una red de radioenlaces y una red de WiMAX Fijo (estandar
802.16d), esta ultima al parecer en contravencion con el uso otorgado en la concesion original y la
atribucién dispuesta por el PNAF. Actualmente el ICE utiliza parcialmente esta banda para la prestacién
de servicios moviles IMT.
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Valga indicar que la atribucién original dispuesta por el PNAF anterior, se mantuvo vigente con una
modificacion posterior practicada a este — Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET del 29 de mayo de 2009
- la cual en lo que interesa dispuso: “CR 075 El rango de 2500-2690 MHz se identifica para servicios IMT.
En la actualidad es utilizado para enlaces troncales o de transporte de 34 MB/S de los principales centros
de transito de telefonia.”

En aquella oportunidad, el Poder Ejecutivo con base en la normativa internacional y las recomendaciones
de la UIT se limité a “identificar” el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para servicios
IMT, como una banda reconocida mundialmente para este desarrollo, no obstante, el segmento no se
atribuy6 en ese momento para el desarrollo de servicios IMT. No es sino hasta la promulgacion del
Decreto Ejecutivo N° 38033-MICITT publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°229 del 27 de noviembre
de 2013, que se reformé la nota CR 075 atribuyéndose la banda de 2600 MHz para el desarrollo de
sistemas IMT: “CR 075 El segmento de 2500 MHz a 2690 MHz (banda de 2600 MHz) se atribuye al
servicio movil para el desarrollo de sistemas IMT, los cuales deberdn operar de acuerdo con la siguiente
canalizacion (arreglo C1 de la recomendacién UIT-R M.1036) ...”

Segun lo desarrollado de previo en cuanto a los elementos de validez de motivo y contenido, la disposicién
tomada en la adecuacion del titulo habilitante del ICE referente al rango de frecuencias de 2500 MHz a
2690MHz, en apariencia presenta vicios, al haber modificado el uso original del titulo habilitante
(desconocimiento de este motivo de hecho), con contra de la naturaleza de la figura de la adecuacion, asi
como por realizar dichos cambios contrario a lo estipulado en el PNAF (no aplicacion de la normativa o
motivo de derecho). De esta forma se denota que los presupuestos juridicos y facticos en los cuales se
basé el motivo de la adecuacion - RT-024-2009-MINAET - podria ser contra legem, lo que ocasiona a su
vez que el contenido sea ilicito, en consecuencia, contrario de lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley
N°6227 mencionado.

Es preciso indicar que en la actualidad el Grupo ICE utiliza segmentos de la banda de 2,6 GHz para el
desarrollo de una red mévil, basandose no en el uso y servicio radioeléctrico originalmente concesionado
mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP (redes de radioenlaces troncales o de transporte de los
principales centros de transito de telefonia); sino, mediante el acto de adecuacion de la banda de 2,6 GHz
para el desarrollo de los servicios IMT (red del servicio mévil) de forma contraria al uso y servicio otorgado.

La resolucion RT-024-2009-MINAET, es contraria a lo dispuesto por el PNAF vigente (motivo de derecho
al momento en que fue emitida, por cuanto, el Poder Ejecutivo no habia atribuido esta banda para
servicios IMT (segun lo indicado en parrafos precedentes??), ni habia dispuesto la fecha en la que se
habilitaria la banda de 2,6 GHz para el despliegue de redes del servicio IMT.

Finalmente, en funcién de la no satisfaccion del interés puablico en virtud del acto de adecuacion, deben
tomarse en consideracion los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones sobre
la disminucién de la brecha digital y los fines perseguidos a través de la LGT (apertura del sector en
transparencia, competencia efectiva, no discriminacién y optimizacion de los recursos escasos), por lo
que es necesario que el Poder Ejecutivo tome las decisiones necesarias para recuperar la banda de 2,6
GHz, disponga la fecha concreta en que se iniciara el proceso concursal para la explotacion de esta para
servicios IMT, siguiendo el procedimiento dispuesto por el articulo 12 de la LGT (concurso publico).

3.3. Sobre el dictamen técnico de Sutel dentro del procedimiento de adecuacién
Uno de los elementos formales del acto administrativo es el procedimiento. Este es definido como:

“(...) la secuencia o concatenacion de actos, actuaciones, formalidades u operaciones de tramite,

22 Hasta la promulgacion del Decreto Ejecutivo N° 38033-MICITT publicado en el diario oficial La Gaceta N°229 del 27 de noviembre de
2013, se reformd la nota CR 075 atribuyéndose la banda de 2600 MHz para el desarrollo de sistemas IMT.

Pagina 113 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

necesarias (sic) para la formacion, exteriorizacion y eventual impugnacién del acto administrativo final o
definitivo (...)"%3

De igual forma, el Tribunal Contencioso Administrativo ha dispuesto sobre el procedimiento lo siguiente:

“(...) Valga senalar que al tenor del articulo 223 LGAP, solo causara la nulidad de lo actuado, la omision
de formalidades sustanciales del procedimiento, entendiendo como tal, la formalidad cuya realizacién
correcta hubiera impedido o cambiado la decisién final en aspectos importantes, o cuya omisién causare
indefensién. Se tiene entonces, que los vicios del procedimiento son los causados al inobservarse
la debida ritualidad de éste, en tanto con la omisién o ausencia de esa formalidad se impida o
cambie la decisidn final o que se cause indefension. (...)”?* (Enfasis suplido)

Como se puede apreciar, un vicio en el procedimiento puede llegar a generar una decisién final o en su
caso un contenido diferente. Dicha situacion se da cuando no se sigue esa secuencia necesaria para
asegurar la validez del acto.

Sobre la adecuacion realizada mediante la resolucion RT-024-2009-MINAET, valga sefialar que no se
requirié el dictamen -obligatorio- previo a esta Superintendencia, segin el mandato del articulo 73 inciso
d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N°7593), y el Dictamen de la
Procuraduria General de la Republica (PGR) C-306-2015 del 11 de noviembre de 2015 (vinculante para
el MICITT al ser la entidad juridica consultante), que al interpretar el alcance de dicho articulo, en lo
conducente establecio:

“Por mandato legal, el criterio técnico de SUTEL es parte del procedimiento, ya que el Poder Ejecutivo
debe necesariamente contar con ese criterio para tomar la decision de otorgar una concesion vy,
en su caso, para extinguirla. En ese sentido, el criterio técnico puede ser considerado una
formalidad sustancial, cuya inexistencia es susceptible de viciar el procedimiento administrativo.”
(Enfasis suplido)

En atencién al principio de legalidad (articulo 11 de la Constitucién Politica y de la Ley General de la
Administracién Publica) y al principio general del debido proceso administrativo, la ausencia del dictamen
técnico de esta Superintendencia acarrea un vicio del procedimiento administrativo, al constituir dicho
pronunciamiento técnico una formalidad sustancial. Adicionalmente, el articulo 188 de la Ley General de
la Administracion Publica establece que en estos casos no es posible el saneamiento del procedimiento:

“1. Cuando el vicio del acto relativamente nulo consista en la ausencia de una formalidad sustancial, como
una autorizacion obligatoria, una propuesta o requerimiento de otro érgano, o una peticion o demanda del
administrado, éstos podran darse después del acto, acompafiados por una manifestacion de conformidad
con todos sus términos.

2. Lo anterior no podra aplicarse alaomision de dictamenes ni a los casos en que las omisiones arriba
indicadas produzcan nulidad absoluta, por impedir la realizacion del fin del acto final.”

Estamos frente a la cuestion del dictamen obligatorio como presupuesto de validez del acto administrativo
y los efectos de su omisién. De esta forma, los actos administrativos que se dicten sin contar con el
correspondiente dictamen de asesoria de la SUTEL -como lo ha indicado la PGR-, cuando resulte
requisito esencial del acto administrativo, ocasionara la nulidad absoluta del acto.

Asimismo, a la luz de los mas elementales principios del Derecho Administrativo, el requisito del dictamen
proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento de la SUTEL al MICITT y al Poder Ejecutivo
en materia de otorgamiento de titulos habilitantes y sus adecuaciones, es siempre exigible porque el

23 Jinesta Lobo, Ernesto (2002) Tratado de Derecho Administrativo. Tomo . Biblioteca Juridica DIKE, Primera. Edicion, pg. 391.
24 Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion IV. Sentencia: 00044. Expediente: 12-004801- 1027-CA.Fecha: 29/05/2014.
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instituto del debido procedimiento adjetivo debe entenderse desde la doble perspectiva de la garantia del
administrado y de la legalidad del accionar administrativo.

A su vez la omision de este dictamen previo de Sutel incide en la motivacion del acto administrativa al no
estar sustanciados (plasmados) los presupuestos que dan motivo de la adecuacion por la asesoria técnica
exigida por el ordenamiento juridico.

Debe tomarse en cuenta que en la resoluciéon RT-024-2009-MINAET, se recomienda al Poder Ejecutivo,
valorar a la luz del derecho aplicable, si se trata de una nulidad relativa o absoluta, o de una nulidad
absoluta evidente y manifiesta, para enderezar conforme a derecho el acto administrativo de adecuacion,
para que esté acorde con los términos y alcances del titulo habilitante original (Acuerdo Ejecutivo N° 1562-
98-MSP). Asimismo, en consideracion del analisis o valoracion juridica que al efecto realice el Poder
Ejecutivo, y segun lo analizado en el presente oficio, valore si resulta aplicable el régimen de nulidades
de actos administrativos y procedimientos respectivos, dispuestos en la Ley General de la Administracion
Publica, articulos 158 al 175.

4. Sobre los segmentos de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz
4.1. Estudio registral

De la revisién del expediente de RACSA archivado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, se
extraen los siguientes hechos:

= A través del oficio GR.6996.93 del 8 de setiembre de 1993, RACSA solicitd varios segmentos de
frecuencias, entre ellos, unos especificamente para utilizarse en el servicio fijo para radioenlaces
punto a punto y punto multipunto. Sobre este Ultimo particular, la antigua Oficina de Control Nacional
de Radio (en adelante, CNR) mediante el oficio AF-499-93 CNR del 17 de setiembre de 1993, sefial
a RACSA la necesidad de presentar formal solicitud con los requisitos establecidos para hacer
efectiva su pretension.

= Seguidamente por medio del oficio AF 528-93 CNR del 1° de octubre de 1993, CNR le inform6 a
RACSA que no era posible otorgar la banda requerida y que en sustitucion de esta existia la
posibilidad de reservar recurso en el rango de 3000 MHz, para lo que era necesario que hicieran la
solicitud formal.

= Eldia 28 de octubre de 1993 fue recibida la solicitud de frecuencias P-280-93 (folios 78 al 89 del tomo
| seccion Il del expediente con letras de llamadas o indicativos TE-M) del segmento de 3425 MHz a
3600 MHz, en donde se indico “Los diferentes enlaces corresponden a compafiias tales como: Espion
Electronic, Rohm Hass, Nedlloyd, Dole, Citicorp, etc., ubicadas en distintas &reas de la meseta central
y que por la complejidad de los sistemas y por la falta de red telefénica, la Unica alternativa de brindar
el servicio de transmision de datos es a través de estos sistemas de enlace”. Asimismo en la solicitud
en cuestion se sefald lo siguiente: “Las frecuencias seran utilizadas para enlaces de datos punto a
punto, punto multipuerto, ubicandose estas principalmente dentro del gran area metropolitana, para
dar solucion a la dltima milla o tramo en clientes de dificil acceso por par fisico o por no contar con
facilidades de red telefénica, los servicios seran utilizados para transicion y recepcion de datos de
media y altas velocidades, para clientes que usan los servicios de Radiogréafica Costarricense S.A.,
para ello les solicitamos un ancho de banda de 40 MHz en el rango de 3.000 MHz, segun especifica
su nota ref.: AF 528-93 CNR, del 1° de octubre de 1993.”.

= Mediante el Permiso N° AF 576-93 CNR del 12 de noviembre de 1993, en relacion con la solicitud
descrita anteriormente, se reservo a RACSA por un periodo de seis meses el uso del segmento de
frecuencias de 3425 MHz a 3465 MHz en el Valle Central, para lo solicitado por dicha institucion (red
de radioenlaces punto a punto multipunto del servicio fijo).
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= Por nota del dia 13 de febrero 1997, RACSA solicit6 mantener “reservadas el rango de frecuencias
de 3425 a 3465 MHz, separacién 25 KHz ya que las mismas estaran siendo utilizadas en los préximos
proyectos inalambricos RACSA estara incursando a muy corto plazo”.

= Mediante oficio DLP-017-97-LCV del 17 de febrero de 1997, RACSA corrigi6 la citada nota del 13 de
febrero sefialando el rango de frecuencias correcto que deseaba que se le reservara “3425 a 3625
MHz”.

= Finalmente, por Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP del 16 de mayo de 1997, se otorgd a RACSA el
derecho de uso y explotacion del segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz para lo solicitado
por dicha institucion (red de radioenlaces punto a punto multipunto del servicio fijo).

4.2. Sobre lo dispuesto en el PNAF y la no correspondencia con la adecuacion del titulo
habilitante (Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP), realizada mediante las resoluciones RT-
024-2009-MINAET y RT-025-2009-MINAET

En relacion con el analisis de validez de la adecuacion del titulo habilitante brindado mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 128-98 MSP aplica lo sefialado en el punto 3.2 del presente oficio respecto de los vicios de
contenido y motivo del acto administrativo. Asi las cosas, segun lo dispuesto en la nota nacional CR 2.64
del PNAF anterior (Decreto N° 27554-G y sus reformas), el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3600
MHz se atribuy6 de la siguiente forma: “El rango de 3400-3620 MHz se destina al uso de sistemas fijos
de acceso multiple, para aplicaciones de servicios de infocomunicadores (...)".

Lo anterior, se mantuvo acorde con la concesion previamente otorgada a RACSA, para el desarrollo de
una red de radioenlaces del servicio fijo (punto a punto y punto multipunto).

Mediante el oficio 0060-0103-2009 del Grupo ICE, sobre el “Informe sobre asignacién y uso de
frecuencias”, se detallé la utilizacion del segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3600 MHz como sigue:
“Sistema WIMAX, rango asignado a RACSA y compartido con ICE 50-50%". En relacién al informe emitido
por el Grupo ICE, debe resaltarse que el articulo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones y 21 del
Reglamento a dicha ley, establecen que la “concesion habilitara a su titular para la operacién y explotacién
de la red”, sea, el régimen de concesidn al que el legislador sometioé el espectro radioeléctrico Uinicamente
establece la habilitacion legal al concesionario (titular) para operar y explotar la red, ergo, en el caso de
marras, solamente RACSA esté facultada para utilizar el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3600
MHz, de acuerdo a los términos y alcances de su titulo habilitante, y en estricta aplicacion de las
disposiciones legales sefialadas.

Al respecto, es importante resaltar que la atribucién de la banda era para el servicio fijo en redes de
sistemas fijos de acceso multiple para aplicaciones de servicios de infocomunicaciones, lo que es
consecuente con la concesion otorgada a RACSA (segun nota nacional CR 2.64 del PNAF Decreto N°
27554-G y sus reformas). Por lo tanto, la red de WiMAX Fijo se ajusta al uso originalmente otorgado en
la concesidn y también a la atribucién dispuesta en su momento por el PNAF anterior.

Posteriormente, el Poder Ejecutivo con base en la normativa internacional y las recomendaciones de la
UIT atribuyo el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3600 MHz para servicios IMT, sin que tomara
determinaciones sobre las asignaciones existentes en ese segmento, de este espectro IMT, a través de
los mecanismos dispuestos por Ley (articulos 21 y 22 de la LGT), ni definié una fecha concreta para el
inicio de los procesos concursales sobre esta banda, por lo tanto se encuentra aun a reserva de que el
Poder Ejecutivo tenga el interés de promover esta banda para futuros despliegues méviles, siguiendo los
principios rectores establecidos en la LGT, dentro de los que destacan transparencia, competencia
efectiva, no discriminacion y optimizacién de los recursos escasos.

Ahora bien, de forma contraria con el uso consignado en la concesion original y la utilizacién reportada
por Grupo ICE, el Poder Ejecutivo por medio de la resolucién RT-025-2009-MINAET, especificamente en
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el punto 4 adecu6 de forma errénea al Grupo ICE el rango de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz, de
la siguiente manera:

“4. Adecuar la concesioén para que la misma sea utilizada como una red publica de Telecomunicaciones
para brindar los servicios que a continuacion se detallan conforme a los siguientes términos:

- Sobre los servicios IMT: Con respecto al rango de frecuencias de 3425-3625 MHz, se adecua el titulo
habilitante para que den servicios IMT con las limitaciones establecidas en el Plan Nacional de
Atribucién de frecuencias.”

Dicha situacion resulta equivalente a la desarrollada en el punto 3.2 del presente oficio, por lo cual es
claro que, al existir una adecuacion contraria al ordenamiento juridico, se denotan posibles vicios de
motivo, contenido y procedimiento.

Segun lo anterior y reiterando lo indicado, en lo que respecta al uso del rango de frecuencias de 3425
MHz a 3625 MHz (otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP), se observa que existe una
incongruencia en cuanto al servicio habilitado a RACSA por medio de la adecuacion, en relacion con el
uso otorgado originalmente mediante concesién y la utilizacion reportada por el Grupo ICE, la cual se
asocia con el despliegue de redes del servicio fijo.

De esta forma, se recomienda al Poder Ejecutivo, valorar a la luz del derecho aplicable, si se trata de una
nulidad relativa o absoluta, o de una nulidad absoluta evidente y manifiesta, para enderezar conforme a
derecho el acto administrativo de adecuacién, para que esté acorde con los términos y alcances del titulo
habilitante original (Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP). Asimismo, en consideracion del andlisis o
valoracion juridica que al efecto realice el Poder Ejecutivo, podria resultar aplicable el régimen de
nulidades de actos administrativos y procedimientos respectivos, dispuestos en la Ley General de la
Administracion Publica, articulos 158 al 175.

Es importante destacar que mediante la habilitacion del segmento de 3425 MHz a 3625 MHz (en el caso
de RACSA) para el desarrollo de servicios IMT, a través de la resolucién RT-025-2009-MINAET, se
cambié el uso de las frecuencias por el que originalmente fue otorgada la concesion, por otro que no
coincidia con la atribucién que el PNAF disponia en su momento, en consecuencia, la adecuacion
realizada mediante la resolucién RT-025-2009-MINAET, no se aplicé en el sentido del transitorio IV de la
LGT (“para adecuar su condicién a lo establecido en esta Ley”) sino que faculté al operador a brindar
servicios que a la fecha no han sido habilitados por el Poder Ejecutivo en el segmento de frecuencias
indicado, y por paridad de razén, no han seguido el debido procedimiento administrativo (procedimiento
concursal exigido en el articulo 12 de la LGT).

La descrita determinacion del Poder Ejecutivo para la explotacién de la banda de 3,5 GHz en servicios
IMT, se debera realizar tomando en consideracién de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones sobre la disminucion de la brecha digital y los fines perseguidos a través de la LGT
(apertura del sector en transparencia, competencia efectiva, no discriminacion y optimizacion de los
recursos escasos), para lo que debera establecer una fecha concreta para el inicio de los procesos
concursales de conformidad con el procedimiento dispuesto por el articulo 12 de la LGT (concurso
publico).

4.3. Sobre el dictamen técnico de Sutel dentro del proceso de adecuacién

Para efectos de lo desarrollo en este apartado, tomese como referencia lo indicado en el punto 3.3 del
presente oficio respecto del analisis de los elementos del acto y los posibles vicios de nulidad ahi
sefialados. Asi las cosas, al igual que lo analizado en la banda 2.6 GHz, valga sefialar que el Poder
Ejecutivo no requirio el dictamen previo a esta Superintendencia en relacién a la adecuacion del Acuerdo
Ejecutivo N° 128-98 MSP, segln el mandato del articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Ley N°7593), y el Dictamen de la PGR C-306-2015 del 11 de noviembre de
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2015 (vinculante para el MICITT al ser la entidad juridica consultante), que al interpretar el alcance de
dicho articulo, en lo conducente establecio:

“Por mandato legal, el criterio técnico de SUTEL es parte del procedimiento, ya que el Poder Ejecutivo
debe necesariamente contar con ese criterio para tomar la decisidon de otorgar una concesion vy,
en su caso, para extinguirla. En ese sentido, el criterio técnico puede ser considerado una
formalidad sustancial, cuya inexistencia es susceptible de viciar el procedimiento administrativo.”
(Enfasis suplido)

En atencion al principio de legalidad (articulo 11 de la Constitucion Politica y de la Ley General de la
Administracién Puablica) y al principio general del debido proceso administrativo, la ausencia del dictamen
técnico de esta Superintendencia acarrea un vicio del procedimiento administrativo, al constituir dicho
pronunciamiento técnico una formalidad sustancial segin fue desarrollado en el punto 3.3 del presente
oficio.

5. Conclusiones
Con fundamento en las anteriores consideraciones, se arriba a las siguientes conclusiones:

5.1. Sobre el estado registral del segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz, su uso y
la adecuacion realizada:

5.1.1. Mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP del 25 de setiembre de 1998, se otorgé al ICE
derecho de uso y explotacion del segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para una
red de radioenlaces troncales o de transporte del servicio fijo para los principales centros de
transito de telefonia.

5.1.2. Nilared de WiMAX Fijo reportada en su momento por el ICE, ni el uso actual en sistemas méviles
IMT, se ajustan al uso originalmente otorgado en la concesion ni a la atribucién dispuesta en su
momento por el PNAF anterior, por cuanto corresponde a una red de acceso lo que es un
concepto diferente al de una red de transporte.

5.1.3. De forma contraria al uso originalmente consignado en la concesion, la atribucién en el PNAF y
el reporte de utilizacién presentado por el Grupo ICE, el Poder Ejecutivo por medio de la
resolucién RT-024-2009-MINAET, especificamente en el punto 19, adecué de forma errénea al
ICE el rango de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para el desarrollo de servicios IMT, esto
sin contar con el dictamen técnico de Sutel, de conformidad con lo establecido en el articulo 73.d
de la Ley N°7593. Segun lo expresado en el Dictamen C-306-2015 de la PGR, la inexistencia del
dictamen técnico de esta Superintendencia acarrea un vicio en el procedimiento administrativo al
constituir una formalidad sustancial de este.

5.2. Sobre el estado registral del segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz, su uso y
las adecuaciones realizadas:

5.2.1. Mediante Acuerdo Ejecutivo N° 1128-98 MSP del 16 de mayo de 1997, se otorgd a RACSA el
derecho de uso y explotacion del segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz para una
red de radioenlaces punto a punto multipunto del servicio fijo.

5.2.2. EIICE reporté en el “Informe sobre asignacion y uso de frecuencias”, la utilizacién del segmento
de frecuencias de 3400 MHz a 3600 MHz para un “Sistema WIMAX, rango asignado a RACSA y
compartido con ICE 50-50%".

5.2.3. De forma contraria a los usos originalmente consignados en la concesion, asi como la utilizaciéon
reportada por el Grupo ICE, el Poder Ejecutivo por medio de la resolucion RT-025-2009-MINAET,
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especificamente en el punto 4, adecu6 de forma errbnea a RACSA, el rango de frecuencias de
3425 MHz a 3625 MHz para el desarrollo de servicios IMT, esto sin contar con el dictamen técnico
de Sutel de conformidad con lo establecido en el articulo 73.d de la Ley N°7593. Segun lo
expresado en el Dictamen C-306-2015 de la PGR, la inexistencia del dictamen técnico de esta
Superintendencia acarrea un vicio en el procedimiento administrativo al constituir una formalidad
sustancial de este. (...)”

Que de conformidad con los Resultandos y Considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 08862-SUTEL-DGC-2022, del
07 de octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracién del Consejo el informe sobre el analisis especifico de la validez de los titulos
habilitantes de los segmentos de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz y de 3425 MHz a 3625
MHz, concesionados al Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréafica Costarricense
Sociedad Anénima, respectivamente.

SEGUNDO: En relacién con el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz:

a. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que considerando ya que en la
concesion originalmente otorgada por el Poder Ejecutivo, se dispuso su utilizacién para el
despliegue de redes fijas (redes de radioenlaces troncales o de transporte de los principales
centros de transito de telefonia) y no maéviles (IMT), y a la luz del derecho aplicable, valorar si
se esta ante una posible nulidad relativa o absoluta, o de una nulidad absoluta evidente y
manifiesta, para enderezar conforme a derecho el acto administrativo de adecuaciéon RT-024-
2009, para que esté acorde con los términos y alcances del Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-
MSP; y ademas, para que se conforme con el principio de legalidad y debido proceso
administrativo, al obviarse el criterio técnico de la Sutel en el acto de adecuacién segun lo
ordena el articulo 73.d de la Ley 7593y lo desarrollado en el Dictamen C-306-2015 de la PGR.

b. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones, que solicite al Poder Ejecutivo el inicio
del procedimiento administrativo correspondiente, para que reasigne el recurso concesionado
al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 1562-98-MSP del 25 de setiembre de 1998, en el
segmento de 2500 MHz a 2690 MHz a otras bandas para enlaces del servicio fijo de
asignacion no exclusiva, dispuestas en el PNAF, bajo el supuesto de los incisos a), b), c), e)
y f) del articulo 21 de la LGT. Sin perjuicio de que se pueda extinguir parcialmente dicha
concesion, para el rescate del segmento de 2500 MHz a 2690 MHz, por cuanto el recurso no
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se encuentra en utilizacion o su uso es ineficiente, tal y como lo ha recomendado esta
Superintendencia en reiteradas ocasiones.?®

TERCERO: En relacién con el segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz:

a. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que considerando que en la concesion
originalmente otorgada por el Poder Ejecutivo, se dispuso su utilizacién para el despliegue de
redes fijas (red de radioenlaces punto a punto multipunto) y no moviles (IMT), y a la luz del
derecho aplicable, valorar si se trata de una posible nulidad relativa o absoluta, o de una
nulidad absoluta evidente y manifiesta, para enderezar conforme a derecho el acto
administrativo de adecuacion RT-025-2009, para que esté acorde con los términos y alcances
del Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP; y ademas para que se conforme con el principio de
legalidad y debido proceso administrativo, al obviarse el criterio técnico de la Sutel en el acto
de adecuacion segun lo ordena el articulo 73.d de la Ley 7593 y lo desarrollado en el Dictamen
C-306-2015 de la PGR.

b. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones, que solicite al Poder Ejecutivo el inicio
del procedimiento administrativo correspondiente, para que reasigne el recurso concesionado
a RACSA mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 128-98 MSP del 16 de mayo de 1997, en el
segmento de frecuencias 3425 MHz a 3625 MHz a otras bandas para enlaces del servicio fijo
de asignacion no exclusiva, bajo el supuesto de los incisos a), b), ¢), e) y f) del articulo 21 de
la LGT. Sin perjuicio de que se pueda extinguir parcialmente dicha concesion, para el rescate
del segmento de frecuencias 3425 MHz a 3625 MHz, por cuanto el recurso no se encuentra
en utilizacién o su uso es ineficiente, tal y como lo ha recomendado esta Superintendencia en
reiteradas ocasiones.?

CUARTO: Aprobar la remision del presente acuerdo, asi como el informe 08862-SUTEL-DGC-2022,
del 7 de octubre de 2022, como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Requerimientos previos para la emision de dictamen técnico respecto a los estudios para
definir el eventual concurso publico del servicio de radiodifusiéon sonora.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad, con respecto a los estudios para definir el eventual concurso publico
del servicio de radiodifusion sonora.

Al respecto, se conoce el oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre
los requerimientos previos para la emision del dictamen técnico respecto a los estudios para definir
la factibilidad y necesidad de un eventual concurso publico para el otorgamiento de concesiones

% https://www.sutel.go.cr/pagina/frecuencias-servicios-moviles
% nttps://www.sutel.go.cr/pagina/frecuencias-servicios-moviles
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para el servicio de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y gratuito.

El sefior Gonzélez Guillén sefala que se trata de una solicitud recibida de Micitt, para proceder de
forma inmediata con las actividades y estudios necesarios para definir la factibilidad y necesidad
desde la perspectiva econdémica, legal y técnica de realizar el concurso publico para el otorgamiento
de las concesiones para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para el servicio de la difusion
sonora AM, FM, onda corta y television de acceso libre y gratuito, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones y las disposiciones del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF).

Agrega que previo iniciar un proceso concursal de espectro, Micitt requiere los estudios técnicos de
Sutel, que tiene 30 dias para emitirlos.

En esta ocasion, se solicita a Micitt algunos requerimientos previos y aclaraciones para poder iniciar
ese proceso de estudio. Agrega que el Consejo instruy6 a las Direcciones Generales de Calidad y
Competencia atender este tema y detalla los elementos que se estan solicitando aclarar.

Micitt sefiala que todas esas concesiones vencen en el 2024, todo lo que esa FM vy television.
Entonces, bajo esa disposicion, dentro de los estudios que se deben hacer estan las consultas
publicas, ver si hay entidades interesadas en participar en una concesion y demas.

Lo que se solicita a Micitt es que haga que haga publicas estas determinaciones y comunique a los
actuales concesionarios esta decisién, de manera que les permita planificar sus inversiones y el
desarrollo de su red de difusién, asi como el seguimiento del proceso del eventual proceso
concursal. Esto buscando que cuando se realice la consulta publica que corresponde, todos los
interesados se refieran Unicamente al proceso concursal y no a situaciones de sus titulos actuales.

Adicionalmente, se solicita a Micitt que detalle las frecuencias que el Poder Ejecutivo requiere
valorar para un eventual proceso concursal, esto es porque las solicitud nada mas se refiere a AM,
FM y difusién, esto para poder considerarlo en el estudio, porque igual son frecuentes que afectan
el estudio de mercado y la disponibilidad de frecuencias en el proceso concursal.

Seguidamente, se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El funcionario Gonzélez Guillén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 023-070-2022

1.

Dar por recibido y acoger el oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe sobre los requerimientos previos para la emision del dictamen técnico respecto a los
estudios para definir la factibilidad y necesidad de un eventual concurso publico para el
otorgamiento de concesiones para el servicio de radiodifusién sonora y televisiva de acceso
libre y gratuito.

Recomendar al MICITT hacer publica y comunicar a los actuales concesionarios la definicién
de la vigencia de los titulos habilitantes y la determinacion sobre la no prorroga de estos, una
vez que finalice su periodo de vigencia el proximo 28 de junio del 2024, que les permita
planificar sus inversiones y el desarrollo de sus redes de radiodifusién, asi como dar
seguimiento al eventual proceso concursal. En este sentido, esta Superintendencia realizara
un proceso de consulta publica para conocer la posicion del mercado sobre temas que
resultan relevantes, a fin de brindar el requerido dictamen técnico sobre los estudios previos
y se considera oportuno que los concesionarios conozcan la determinacion del Poder
Ejecutivo en este sentido.

Solicitar al MICITT, para el servicio de radiodifusion AM, FM vy televisiva, brindar a esta
Superintendencia el detalle de las frecuencias que deben ser contempladas por SUTEL en los
estudios previos del eventual proceso concursal en el cual serian incluidas, considerando lo
dispuesto en laley N°8684 y la ley N°8346, asi como lo dispuesto en la nota nacional CR 011
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vigente.

Sefalar al MICITT que resulta necesaria la resolucion de los tramites pendientes relacionados
con el servicio de radiodifusién sonora y televisiva, para los que se ha brindado dictimenes
técnicos, especificamente para los casos del ICER y SINART, con el fin de elaborar el
dictamen técnico que contenga los requeridos estudios previos necesarios y de factibilidad.

Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias (servicio movil maritimo).

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico emitido por
la Direccién General de Calidad , correspondiente al otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
para el servicio movil maritimo, solicitadas por el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP).

Sobre el particular, se conoce el oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022, por
medio del cual esa Direccién expone el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, con cédula juridica niumero 4-000-042140.
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Sefala el sefior Gonzalez Guillén que ese instituto solicita las frecuencias para el uso en el
monitoreo de la havegacion en los puertos del Pacifico y detalla los elementos técnicos relevantes
de este caso.

Se refiere a los resultados de las valoraciones técnicas aplicadas por esa Direccién y sefiala que a
partir de estos, se recomienda al Consejo emitir el correspondiente dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-070-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-205-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08918-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), con cédula juridica nimero 4-000-042140,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00421-2022; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de junio de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-205-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 08740-SUTEL-DGC-2022, de fecha 4 de octubre de 2022.

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
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articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignhado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacibn de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 08740-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
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realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
namero 08740-SUTEL-DGC-2022, de fecha 4 de octubre de 2022, con respecto a la solicitud de
criterio técnico del INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO con cédula
juridica numero 4-000-042140.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-205-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 08740-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00421-2022 de
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se incorpora alasesioén el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Oficio de solicitud de informacion financiera 2021 para actualizacién del costo promedio
ponderado de capital.
Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los Miembros del Consejo el oficio de

solicitud de informacion financiera 2021 para actualizaciéon del costo promedio ponderado de capital.
El sefior Walther Herrera Cantillo explica que mediante el oficio 8754-SUTEL-DGM-2022 de fecha
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05 de octubre del 2022, se le presenta al Consejo la propuesta de oficio con el propdsito de solicitar
a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones la informacion financiera
del periodo 2021.

Sefiala que este proceso se realiza anualmente por parte de la Superintendencia con el fin de
mantener actualizado cual es el costo promedio ponderado del capital del sector de
telecomunicaciones en Costa Rica, siendo un indicador que sirve para los temas de las ofertas de
interconexion por referencia, ademas de todos los programas de Fonatel y asi determinar si los
proyectos son rentables o no.

Se plantea al Consejo que se haga la solicitud de informacién a las empresas a fin de actualizarla.
Por tanto, se solicita al Consejo que haga la excitativa a las empresas para la respectiva entrega de
la informacion y asi poder determinar el costo promedio ponderado del capital.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 8754-SUTEL-DGM-2022 de fecha 05 de octubre del 2022, asi como la informacion expuesta
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-070-2022

1) Dar por recibido el oficio 08753-SUTEL-DGM-2022, del 05 de octubre del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados remite para valoracion del Consejo la propuesta de
oficio con el propoésito de solicitar a todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones la informacién financiera del periodo 2021.

2) Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones el oficio que contiene la solicitud de
informacion financiera mencionada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2 - Informe técnico de recomendacién para aprobar la Oferta de Interconexién por Referencia del
Instituto Costarricense de Electricidad - ICE.

Se incorporan ala sesién los sefiores Laura Molina'y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el
conocimiento de los siguientes temas.
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A continuacion, la Presidencia a presentar para conocimiento de los Miembros del Consejo el
informe técnico respecto de recomendacion para aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia
del Instituto Costarricense de Electricidad — ICE.

El sefior Walther Herrera Cantillo explica que mediante el oficio 8831-SUTEL-DGM-2022 se le
presenta al Consejo el informe respecto a la revisién de la oferta de interconexion por referencia
para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Indica que la obligacién de las empresas de presentar que son declaradas operadores importantes
de una oferta de interconexién por referencia es con el fin de que los nuevos entrantes tengan un
punto de referencia sobre la misma.

Respecto a este tema el Instituto Costarricense de Electricidad - ICE ha preparado una presentaciéon
por lo que solicita a la sefiora funcionaria Laura Molina Montoya que inicie con la misma para
explicarle el Consejo las condiciones.

La sefiora Laura Molina Montoya explica que son 3 OIR e iniciara con la del ICE.

Sefiala que es importante mencionar e iniciar con los modelos de costos que se desarrollaron en
Sutel y que son el insumo principal de las ofertas de interconexién por referencia.

Indica que haré un breve resumen sobre esto y luego se veran las ofertas de interconexion y los
cambios que se hicieron en cada una de ellas, asi como los ajustes y lo que se va a terminar
aprobando.

En cuanto al modelo de costos, Sutel realizé una contratacion en el 2019- 2020 de ambos modelos,
es decir, el de red fija y la red movil, esto con el fin de tener insumos para la fijacion de tarifas
mayoristas y minoristas.

Para el caso de la OIR’s, son los cargos mayoristas principalmente de originacion y terminacion
movil y los cargos de ordenacion y terminacion fija, donde en el movil también estan los SMS.

Dado lo anterior lo que hicieron para contar con un insumo y poder comparar las propuestas de los
operadores, fue tomar esos modelos que se desarrollaron en conjunto con el contratista en la
contratacion que se realiz6 en esos afios y lo actualizaron con los datos que tenian disponibles de
indicadores donde se actualiz6 el trafico, la demanda, la cantidad de suscriptores, también insumos
como el WACC, el costo promedio ponderado de capital, la utilidad de la industria, el tipo de cambio
y se corrieron los mismos con el fin de tener un costo unitario por servicio.

Los dos modelos, el fijo y el movil tienen sus particularidades, es decir el mévil considera que es
una operadora hipotética donde se calcula que este abastece una demanda del 20% y siendo esta
como la escala minima de eficiencia que recomienda la Uni6n Europea y que normalmente es el
parametro que han utilizado también en los modelos anteriores.

Con esto se aplica la metodologia que se definio en la resoluciéon 200-2020, que es un modelo de
costos incrementales de largo plazo y que se aplican varias metodologias recomendadas por el
contratista y después de realizar un andlisis de las mejores practicas en depreciacion econémica,
los marcos que se aplican para los costos operativos.
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Posteriormente, se toman los datos de costos que se solicitaron a los operadores y después se
comparo con un benchmark que también proporcioné el contratista para tener datos de costos mas
acoplados a la realidad nacional.

Luego de la aplicacion de ese modelo de todos los elementos que anteriormente explico, se llega 'y
se propone para cargo de terminacién movil, un valor de 7.2 y al igual que originacién porque al final
son los mismos elementos de red que se utilizan y se concluye que al final el costo es el mismo y
para el cargo determinacion 0,68.

Para el tema de movil, al estar en 13,18 bajarlo a 7,2 no es recomendable y lo que estan por
recomendar en las tarifas y en las OIR’S a probar es que se aplique un glidepath tal y como lo
expone en unatabla y que la primera fecha para lo que queda del 2022 y el 2023 sea 11.25, después
todo el 2024 con 9,32 y todo el 2025 con 7,2, esto para caso de movil.

En SMS mas bien la tarifa sube un poco, entonces no se considera necesario hacer el glide.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que el servicio de carga terminacion movil dice que 7.2,
originacién y terminacion de los SMS, pero la otra tabla, lo que quiere decir es que se va a
incrementar, pero es bajando, después hasta el 2025, con el mismo valor.

La sefiora Laura Molina Montoya dice que exactamente, pues ahora esta en 13.18, entonces igual
baja, pero a 7,2.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez sefiala que la segunda tabla s6lo hace alusion a los cargos
de terminacion y originacion mévil, no esta incluido el cargo de determinacién SMS.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que entonces va bajando la tarifa de interconexion.

La sefiora Molina Montoya indica que, para los resultados del modelo fijo, estos fueron luego de la
aplicacion del modelo que surgi6.

Agrega que, es importante explicar que ese 7,2, no solamente viene del resultado del modelo, sino
por temas regulatorios y como se habia planteado en la resolucion 200, hay un tema en cuanto a
gue se aprobaron los modelos, es decir, se aprob6 el modelo de Telefénica, sin embargo la del ICE
no porgue no estuvo adecuadamente justificada ni se hicieron los cambios que se les solicité en su
momento, entonces, ese precio propuesto de Telefénica y el precio del modelo es el que nos da un
promedio del precio propuesto.

Sefala que posteriormente lo explicardn, pero para el tema de mévil esta esa particularidad.

Ahora bien, para el modelo de costos fijos nada mas se utiliza para determinar el cargo de
terminacion fija que cobra el ICE que es el operador declarado importante, entonces, se modela
una red similar al ICE de cobre fibra utilizando costos del ICE, mas costos del benchmark, costos
internacionales que estan acoplados a la naturaleza del pais y se aplican todas las demas datos
actualizados como lo mencioné anteriormente, para que nos dé un cargo unitario, incluyendo la
utilidad media en la industria de €4,10 colones en fijo.

Afade que, esos dos son insuMOS que Nos van a servir y se manejan como anexos a los informes
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de cada una de las ofertas; esos anexos comprenden un informe técnico del desarrollo del modelo
el cual es bastante complejo y detallado y donde se explica cada una de las variables que se utilizé
en el modelo para la propuesta que hace la SUTEL de esos precios.

Explica que, una vez que se tiene esto como anexo, nosotros les presentamos los informes de
recomendacion de aprobacion de cada una de las ofertas de interconexion.

El sefior Juan Gabriel Garcia indica que para introducir un poco sobre el informe de la oferta de
interconexion por referencia del ICE y su propuesta, realmente ese instituto hace una presentacion
en la cual mantiene mucho la base de la oferta del 2019, pero hay varios aspectos que son
relevantes a mencionar.

Sefiala que, el mas relevante desde el punto de vista técnico es la inclusion del servicio que va a
permitir que otros operadores puedan interconectarse al ICE, con costos recurrentes mas bajos.

Adicionalmente, permite la coubicacion fisica y la coubicacion virtual que es un aspecto también
muy relevante, porque tiene un costo alto para todo este proceso de interconexion para los
operadores, entonces, al facilitarse o poner disposicion la coubicacién virtual, los operadores no
necesariamente tienen que pagar por todo el costo de electricidad, de aire acondicionado, seguridad
y otros, que tipicamente esta incluido en los cargos.

Menciona que el ICE ya ha venido aplicando este nuevo servicio con otros operadores y
actualmente se tiene en el RNT varios contratos que han sido negociados con esa modalidad.

Indica que, es relevante porque a partir de esa oferta se incluye dentro de estos servicios
formalmente, es decir, el ICE los ofrecia y ahora se incluyen formalmente en la oferta.

Afade que, hay otros aspectos también importantes que se sefialan y es sobre el procedimiento de
la solicitud, negociacion y formalizacion de la oferta de interconexion; en el afio 2019 incorporaron
en la oferta de interconexién unos ajustes para hacer ver que con la simple aceptacion de la oferta
de interconexion los operadores podrian recibir los servicios, sin embargo el ICE habria recurrido
€s0s temas y se continud con esa propuesta y en este afio cuando nos presenta la nueva oferta,
insiste en que no deberia ser como se aprobo en el afio 2019.

Al respecto Sutel realizé unos pequefios ajustes como en un punto medio, esto porque realmente
el objeto de la oferta es que exista un balance, una oferta de servicios de la cual un operador pueda
estar interesado, siendo esas condiciones minimas, ademas, y si el operador estuviera interesado
y estd de acuerdo con las condiciones minimas, se puede acoger y agilizar todo el proceso de
interconexion sin entrar en todo un proceso de 3 meses de negociacion.

Ahora, no quiere decir que, porque el operador se acogio, al otro dia se va a poder interconectar,
porgue lo cierto es que también hay una serie de procedimientos principalmente de indole técnico,
en la cual se tienen que establecer una serie de parametros para poder finalmente interconectarse,
entonces, en ese procedimiento se realizaron algunos ajustes para llegar a un punto medio y cree
que los temas generales y los anteriores son los temas relevantes que se pueden mencionar.

La sefiora Laura Molina explica que el ICE no solamente incluye los cargos de interconexion, sino
también tiene otros servicios mayoristas que presenta dentro de su oferta de interconexion.
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Esos otros cargos son calculados no con el modelo de costos que presentan ellos, si no con
memorias de calculo adicionales.

El modelo de costos que presentan para justificar la propuesta de los cargos de interconexion fijo,
mévil y SMS, asi como una proporcion de coubicacién no fueron aceptados por SUTEL, no solo
porque no justificaron ciertos datos como el tréfico y la inclusién de costos minorista dentro del costo
mayoristas, sino que también ellos tienen un modelo con un resultado y como el mismo es muy bajo
lo que hacen es hacer ajustes adicionales que no se justifican.

Dado lo anterior Sutel no tiene ningin fundamento para aprobar ese tipo de ajustes, entonces por
eso los cargos propuestos con el modelo no se aceptan y se fijan con los modelos de Sute.

Ahora bien, los otros cargos que se presentan con cdlculos adicionales que cada uno tiene la
justificacién del porqué, ya sea que son servicios nuevos o0 porque no aplican, como mano de obra
técnica y la parte de ubicacion de los circuitos, entonces es razonable que lo calculan por aparte.

Indica que, los calculos son los mismos que siempre han revisado, nada mas que son actualizados
y Sutel de oficio renueva la utilidad porque la que estaban usando era una anterior y por eso se les
hizo un ajuste a todos los cambios.

Ahora bien, hay un tema con respecto a telefonia publica donde realizan una propuesta de precio
muchisimo mayor para el cargo de terminacion mayorista que el cargo que ahora esta fijado
minorista el empleo tarifario, entonces no se les puede aceptar y el modelo de nosotros no tiene los
datos para fijar un cargo de estos mayoristas, por lo que al igual que se le dijo anteriormente el ICE,
deberia solicitar una modificacion a su cargo minorista de telefonia publica para poder ajustar la
mayorista, si no seria mayor, porque ellos solicitan €590 de terminacion publica y con el cargo
minorista también ¢10 colones.

Presenta a continuacion los servicios que se incluyen en la oferta de interconexion por el ICE y los
precios que se habian aprobado en la resolucién 061, los que el ICE esta proponiendo y los que la
direccién esta ajustando.

Presenta los servicios de interconexion SS7 que es el nuevo servicio; la diferencia de Sutel es por
el tema de la utilidad y otros cargos de puertos, conexién de fibra y otros.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez menciona que el servicio SS7 es el servicio viejo y el
servicio de la seccion 1.2 es el nuevo.

El sefior Gilbert Camacho sefiala que el ICE presenta unos precios y Sutel los revisa y los establece
un poco mas altos.

El sefior Garcia Rodriguez indica que eso se debe a que el ICE esta utilizando la utilidad media de
dos afios anteriores y Sutel realiza una actualizacién de esa utilidad y por ende esta subiendo el
precio.

El sefior Gilbert Camacho menciona que entonces Sutel lo justificé.

La sefiora Cinthya Arias menciona que lo que pasa es que no correspondia al periodo que ellos
estaban utilizando, entonces habia que actualizarla para hacerlo en torno al periodo, siendo que
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hay que entender que hay una metodologia para la determinacion de cargos mayoristas, que es la
gue establece la resolucion 200 y de ahi se establece que Sutel debe tener un modelo que se
construye bajo la metodologia de “botén-up” que los operadores tienen que tener un modelo de
costos “fop-down”y que ademas para decidir o valorar esas diferencias que pueden haber, porque
hay metodologias diferentes Sutel puede disponer de una comparacion internacional de cargos,
entonces la sefiora Laura Molina explico algunos de los criterios para construir el modelo, ya sea el
modelo maovil o el modelo fijo.

Agrega que, cuando se llega a revisar el modelo de los operadores no necesariamente en todos los
casos se tiene la informacién, entonces es ahi donde el regulador tiene que entrar a establecer los
cargos con base en su metodologia.

Entonces aqui eso es lo que esta pasando, un poco gue hay ciertos cargos que no son justificados
0 no concuerdan con esos 3 elementos en balance y que el modelo de los operadores no es el mas
apropiado porgue no se justifica o porque tiene estos elementos como la no inclusién del WACC o
de la utilidad media adecuado del periodo adecuado y entonces hay que decantarse por el modelo
de Sutel balanceado con el tema del benchmark.

La sefiora Laura Molina continla su exposicion sefialando que los servicios de interconexion y los
precios que estan actualmente que son para terminacion fija es 3,37 y este sube a ¢4,10 de
acuerdo con la propuesta de Sutel, para terminacién mévil estaba en €13,18 y para iniciar con el
glidepath, como explicaron anteriormente, seria de ¢11,25, donde se puede ver que para
terminacion fija el ICE, pide € 18,30 colones y para terminacion mévil pide 17,16 colores.

En cuanto a terminaciones SMS estaba en ¢ 0,39 y este aumenta ¢ 0,68, donde el ICE solicitaba
¢7,71.

Agrega que todos estos son definicion en diferentes servicios, pero que al final les aplica las mismas
tarifas, preseleccion de operador, acceso a servicios especiales.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez indica que todos son servicios asociados que derivan de la
terminacioén y originacion, servicios 900, cobro revertido, preseleccion, siendo el Gnico acé el de
telefonia publica, que tal y como lo menciond la sefiora Laura Molina que se hace la salvedad en
ese aspecto.

La sefiora Laura Molina presenta el tema de los servicios auxiliares, donde esti el tema de
ubicacién, que los precios aqui son muy similares a los aprobados, Unicamente a los presentados
por el ICE sea justo la utilidad como se hablé anteriormente.

Sefiala que lo anterior es un breve resumen lo que incluye la OIR del ICE.

El sefior Walther Herrera Cantillo pregunta al sefior Presidente cémo lo piensa hacer, dado que son
diferentes items dentro de la agenda y le parece que tal vez lo mas conveniente es ir a aprobando
por cada uno para seguir con la otra presentacion.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que esta bien, pero lo que pasa es que no sabe si el
punto que estan viendo tiene los borradores para cada acuerdo.

La sefiora Laura Molina sefiala que si.
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El sefior Juan Gabriel Garcia indica que se presenté una propuesta de resolucion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Cinthya Arias Leiton aclara qué es lo que sucede con esta OIR en relacién con la tarifa
fija que esta pidiendo y que vendria después.

La sefiora Laura Molina explica que el ICE para la tarifa fija minorista propone dos tarifas, la tarifa
fijo fijo y la tarifa fijo moévil.

La tarifa fijo fijo se esta solicitando el ICE y ese instituto hace una propuesta para el cargo de
terminacion y se propone con los costos directos del servicio que tiene el ICE y lo saca de sus
modelos de costos, sin embargo, la tarifa fijo mévil, que fue como se habia aprobado en el 2013,
considera los costos de originacion mas el cargo determinacion que paga el ICE a un tercero; en
este caso deberia ser el cargo de interconexion aprobado, pero el ICE hace una propuesta de sus
costos, entonces, si se llega a aprobar cuando se fijen las tarifas se va a tener que ajustar ese por
este nuevo cargo de terminacién de 4, 10, entonces eso va a quedar en el medio, pero una vez que
se celebre la audiencia si tendria que hacerse el ajuste por nuestra parte, para que quede en actas
en cuanto a que eventualmente si afectard esta OIR el precio de la tarifa propuesta por el ICE,
entonces se tendra que hacer un ajuste de oficio en la resolucion final de fijacién tarifaria.

El sefior Federico Chacon pregunta a partir de cuando queda vigente la OIR para el 22, dado que
en la presentacion salia para el plazo del 22 y el 23, pero no sabe si eso esté claro en la resolucion.

La sefiora Laura Molina indica que si se indico en la resolucién que una vez que se apruebay quede
resuelta, empieza, en el resuelve de la resolucién, dependiendo de cuando se apruebe, se notifique
y se publique en La Gaceta.

El sefior Federico Chacon solicita que se aclare pues la presentacién genera dudas.

El sefior Rodolfo Gonzéalez sefala que escuché algo relacionado a una audiencia publica y no le
queda claro.

El sefor Gilbert Camacho explica que el ICE solicité un cambio en la tarifa fija y es un proceso que
se inici6; se tiene que hacer una audiencia publica para ver qué opinan las personas, los usuarios,
sobre ese incremento en tarifa fija y estan a la espera de poder realizarla, para recoger las opiniones
de los interesados y que Sutel analice y resuelva.

El sefior Walther Herrera sefiala que en la propuesta que estaria haciendo el Instituto Costarricense
de Electricidad de la fijacion de la tarifa fija, cuando se est& hablando de tarifa fija movil de acuerdo
a los lineamientos que ha establecido Sutel, esa tarifa esta compuesta de 2 elementos, un elemento
es el precio de originacion de la red fija y el precio de terminacion en la red mévil, entonces, en esta
oferta de interconexion por referencia que expuso la sefiora Laura Molina, hay una modificacion de
los precios de la terminacion en la red movil, entonces, por supuesto que a la hora que esto quede
aprobado se va a tomar el nuevo valor de la terminacion en la red movil y la tarifa de fijo movil va a
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tener una variacion por este efecto.

La sefiora Cinthya Arias ilustra lo anterior e indica que la tarifa que se va a llevar a audiencia es de
usuario final, una tarifa minorista, pero hay un componente dentro de la tarifa minorista, que es un
costo mayorista, que son los indicados por el sefior Walter Herrera, entonces estos al estar variando
los costos mayoristas tienen un impacto final sobre la tarifa minorista que deberéa ser recogido en
su momento a la hora de recibir todas las posiciones y que Sutel emita su posicién o su criterio
sobre la tarifa fija una vez realizada la audiencia.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el

oficio 08831-SUTEL-DGM-2022 de fecha de 06 de octubre de 2022, asi como la informacion

expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-070-2022

1. Dar por recibido el oficio 08831-SUTEL-DGM-2022 de fecha de 06 de octubre de 2022,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta ante el Consejo el informe técnico
respecto de recomendacién para aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia del
Instituto Costarricense de Electricidad — ICE.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-260-2022

“REVISION Y APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE”

EXPEDIENTE: 10053-STT-INT-00763-2021

RESULTANDO

1. Que el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 010-048-2020, de las 13:50 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucion:
RCS-174-2020 "Revision del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes fijas
individuales, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicion de obligaciones” declarando que el mercado relevante del servicio
mayorista de terminacion fija no se encuentra en competencia efectivay que el ICE posee poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red fija. (Expediente GCO-
DGM-MRE-00801-2019).

2. Que el 8 de julio de 2020 se publicé en el Alcance No. 168 de La Gaceta No. 165, la resolucion
del Consejo de la SUTEL numero RCS-174-2020 referente a la "Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales, analisis del grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicioén de obligaciones".
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3.

Que el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020, de las 13:50 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucion:
RCS-175-2020 "Revision del mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles
individuales, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicion de obligaciones" declarando que el mercado relevante del servicio
mayorista de terminacién mévil no se encuentra en competencia efectiva y que el ICE posee
poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red mavil.
(Expediente GCO-DGM-MRE-00802-2019).

Que el 9 de julio de 2020 se publicé en el Alcance No. 170 de La Gaceta No. 166, la resolucion
del Consejo de la SUTEL numero RCS-175-2020 referente a la "Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de
obligaciones".

Que el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 012-048-2020, de las 13:50 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucion:
RCS-176-2020 “Revisiéon del mercado mayorista del servicio de originacion, analisis del grado
de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones” que el mercado relevante del servicio mayorista de originacién no se encuentra
en competencia efectiva e impone al ICE obligaciones como operador con poder sustancial en
el mercado. (Expediente GCO-DGM-MRE-00803-20199).

Que el 9 de julio de 2020 se publicé en el Alcance No. 170 de La Gaceta No. 166, la resolucion
del Consejo de la SUTEL nimero RCS-176-2020 " “Revision del mercado mayorista del servicio
de originacién, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicion de obligaciones”.

Que en las resoluciones RCS-174-2020, RCS-175-2020 y RCS-176-2020, se le solicité al ICE
en razén de su declaratoria como operador con poder sustancial en el mercado: “Suministrar
una Oferta de Interconexiéon por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que contenga
los puntos de acceso e interconexién y las demas condiciones técnicas, econémicas y juridicas,
gue sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o
resoluciones de la Sutel. La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de
esta Ley”, otorgando un plazo de diez meses a partir de la publicacion en La Gaceta de la
resolucion correspondiente.

Que mediante oficio 264-270-2021 con fecha del 6 de mayo del 2021 (NI-05500-2021) el ICE
solicité a la SUTEL una prorroga para la entrega de la OIR respectiva para los mercados en los
cuales fue declarado como operador con poder sustancial al 30 de agosto del 2021.

Que mediante oficio 04430-SUTEL-DGM-2021 del 27 de mayo del 2021, la Direccion General
de Mercados procede a remitir dicha solicitud de prérroga para que sea conocida por el Consejo
y que este instruya a la Direccion General de Mercados a proceder con el debido tramite de
aprobacion de dicha prorroga, dado que el plazo original fue dictado mediante resoluciéon de
dicho cuerpo colegiado.

10. Que mediante acuerdo 030-043-2021 aprobado en la sesion ordinaria 043- 2021 del Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada el 10 de junio del 2021, resolvié lo
siguiente:

“..)

1. Dar por recibido el oficio 04430-SUTEL-DGM-2021, del 27 de mayo del 2021, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de prérroga
del Instituto Costarricense de Electricidad, para la presentacion de la Oferta de Interconexién por
Referencia.

2. Otorgar la prérroga solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad para la presentacion
de la Oferta de Interconexion por Referencia, de manera que esta se cumpla el 31 de agosto del
2021.”

11. Que mediante oficio 9182-245-2021 del 30 de agosto del 2021 (NI-11031-2021), el ICE hizo
entrega del documento titulado “Oferta de Interconexién de Referencia del ICE” para el afio
2021 y su documentacién de soporte.

12. Que mediante oficio 08902-SUTEL-DGM-2021 del 21 de setiembre del 2021, la Direccién
General de Mercados solicité al ICE adicionar informaciéon de conformidad con los articulos
58 y 59 del RAIRT con el fin de proceder con la etapa de revision de la OIR remitida.

13. Que mediante oficio 9182-394-2021 del 8 de octubre del 2021 (NI-13188-2021), el ICE remite
su respuesta al oficio 08902-SUTEL-DGM-2021.

14. Que mediante oficio 10133-SUTEL-DGM-2021 del 28 de octubre del 2021, la Direccién
General de Mercados solicité al ICE brindar informacién con el fin de proceder con la etapa
de revision de la OIR remitida segun el articulo 58 del RAIRT.

15. Que mediante oficio 9182-536-2021 del 8 de noviembre del 2021 (NI-15002-2021), el ICE
remite su respuesta al oficio 10133-SUTEL-DGM-2021, sin embargo, no cumple con todo lo
solicitado.

16. Que mediante oficio 10873-SUTEL-DGM-2021 del 18 de noviembre del 2021, la Direccion
General de Mercados solicitd al ICE una reunion sobre la OIR presentada. El ICE expone
sobre la informacién presentada y justificacion de los cambios realizados.

17. Que mediante oficio 11435-SUTEL-DGM-2021 del 8 de diciembre del 2021, la Direccion
General de Mercados solicité al ICE completar informacion con el fin de proceder con la etapa
de revisién de la OIR remitida segun el articulo 58 del RAIRT.

18. Que mediante oficio 264-2089-2021 del 13 de diciembre del 2021 (NI-16815-2021), el ICE
solicita una prorroga al 17 de diciembre para aportar la informacion solicitada mediante el
oficio 11435-SUTEL-DGM-2021.

19. Que mediante oficio 11706-SUTEL-DGM-2021 del 16 de diciembre del 2021, la Direccion
General de Mercados otorgd al ICE una prorroga por 3 dias habiles para remitir la informacién
solicitada.

20. Que mediante oficio 264-4-2022 del 3 de enero del 2022 (NI-00066-2022), el ICE sefiala que
es materialmente imposible entregar la informacion solicitada en el plazo de prérroga otorgada
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

por la Direccion General de Mercados.

Que mediante oficio 9165-2-2022 del 27 de enero del 2022 (NI-01336-2022), el ICE solicita
gestionar el ingreso en la Plataforma SITEL de los datos anuales corregidos, correspondientes
a los Indicadores moviles de Trafico entrante, Trafico de SMS off net postpago y Tréfico
entrante Telefonia Fija.

Que mediante oficio 9182-187-2022 del 2 de febrero del 2022 (NI-01680-2022), el ICE remite
la actualizacion del MCR-2019 (Modelo de Costos Regulatorios) y amplia informacion remitida
mediante oficio 9182-536-2021 sobre la Oferta de Interconexion de Referencia presentada.

Que mediante oficio 01441-SUTEL-DGM-2022 del 15 de febrero del 2022, la Direccion
General de Mercados otorgé la admisibilidad para estudio de la OIR del ICE y sus respectivas
aclaraciones y adiciones con el fin de proceder con la etapa de revision de fondo de la OIR
remitida segun el articulo 58 del RAIRT.

Que mediante oficio 02227-SUTEL-DGM-2022 del 9 de marzo del 2022, la Direccién General
de Mercados remite una prevencion de informacién sobre la OIR del ICE.

Que mediante oficio 9182-414-2022 del 25 de marzo del 2022 (NI-04540-2022), el ICE solicita
una prérroga para aportar la informacion solicitada mediante el oficio 02227-SUTEL-DGM-
2022.

Que mediante oficio 03009-SUTEL-DGM-2022 del 31 de marzo del 2022, la Direccion General
de Mercados otorgé al ICE una prorroga por 7 dias habiles para remitir la informacién
solicitada.

Que mediante oficio 9182-475-2022 del 18 de abril del 2022 (NI1-05342-2022), el ICE remite
la informacién solicitada mediante oficio 02227-SUTEL-DGM-2022.

Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-209-2022 aprobada mediante acuerdo
019-058-2022 de la sesién ordinaria 058-2022 celebrada el dia 18 de agosto del 2022, se
resuelve declarar la confidencialidad de informacion de piezas del expediente administrativo.

Que por medio del oficio 08831-SUTEL-DGM-2022 con fecha de 06 de octubre de 2022, la
Direccion General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero sobre la OIR.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

Que para efectos de la aprobacion de la OIR es necesario tomar en cuenta la normativa
especifica que regula el régimen de acceso e interconexién, asi como considerar su objetivo para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion a fin de
evitar pagar por recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con la
normativa vigente.
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En este sentido a partir del articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) y del articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podré imponer a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de suministrar una
OIR.

Que, asimismo, el acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones debe ajustarse a los
principios de no discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia debidamente
desarrollados en los articulos 7 y 8 del RAIRT.

Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econdmico-comerciales, técnicas y juridicas,
cuyo contenido minimo se encuentra claramente detallado en el articulo 59 del RAIRT.

Que una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso
e) del articulo 80 de la Ley 7593, disponen que esa OIR debera ser inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

Que el articulo 32 del RAIRT establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e
interconexion seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de
acuerdo con la metodologia de determinacién de cargos por acceso e interconexion que
establezca la SUTEL. Adicionalmente, se indica que los precios de acceso e interconexion que
los operadores o proveedores importantes utilizardn en la OIR, deberan ser determinados
conforme a la metodologia indicada anteriormente y deberan ser sometidos a revision por parte
de la SUTEL para su aprobacion.

Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el
acceso Y la interconexion deben ser desagregados.

Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadores o proveedores que participen del
acceso y/o la interconexion de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL
estados financieros con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con
el acceso y la interconexion, asi como de los distintos servicios y/o redes en que brindan
servicios.

Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que debera contener una OIR, a efectos
de que la Superintendencia pueda realizar una revision adecuada que se adecue a los principios
de no discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia.

Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y objetivas.
Que la aprobacién de la OIR se basa en el resultado de la revision del contenido minimo
determinado por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y
proveedores que simplemente con la aceptacion de la oferta establecerian una relacion
juridica de interconexién (un acuerdo de interconexion).

Que cualquier clausula previamente establecida o que se establezca en una OIR, debera
hacerse extensiva a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en el proceso de
negociacion del respectivo contrato, especialmente aquellas que se refieren a los cargos o
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e.

condiciones economicas (articulos 63 inciso d) del RAIRT) (principio de no discriminacion).
Que los precios de acceso e interconexion en la OIR deberan ser determinados conforme a
la metodologia que establezca la SUTEL.

Es importante destacar que la aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base
en la revisiéon y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que
estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con la
aceptacion de la oferta establecerian una relacion juridica de interconexion (un acuerdo de
interconexion).

SEGUNDO: COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PARA APROBAR LA OIR

El articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
establece que: “Son obligaciones fundamentales de la SUTEL.: a) Aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), la Ley General
de Telecomunicaciones (LGT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables (...)".

El régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley General de
Telecomunicaciones y existe para asegurar que los operadores y proveedores de servicios
tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexion entre
ellas. Esto favorece la comunicacién entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros
servicios prestados por otros operadores o proveedores, acelera el despliegue de redes en el
mercado, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un mercado competitivo.

En este sentido la SUTEL, con el fundamento legal sefialado, asi como el anteriormente sefialado
articulo 58 del RAIRT podra imponer a los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones la obligacién de suministrar una OIR, asi como aprobar el contenido de esta,
solicitando cambios o inclusién de clausulas especificas, con el fin de que se ajuste al régimen
de acceso e interconexién, asi como al marco normativo del sector de las telecomunicaciones
vigente.

Ahora bien, el régimen de acceso y la interconexién se compone de principios rectores y criterios
de valoracion e interpretacion para cumplir con el fin de asegurar el acceso y la interconexion de
las redes. La SUTEL es la autoridad competente para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion gue se impongan a los operadores o proveedores, asi
como la interoperabilidad entre redes y servicios, asegurando que sean provistos garantizando
los principios del régimen de acceso e interconexiéon. La OIR por lo tanto, debe cumplir con un
contenido minimo sobre sus condiciones técnicas, econdmicas y juridicas para su cumplimiento
y tomando en consideracion los siguientes principios:

a) Principio de obligatoriedad
Segun el articulo 9 del RAIRT, todos los operadores deberan garantizar el funcionamiento de
las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones iniciadas en los

equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico. Estas obligaciones son inherentes a la condicion
de operador o proveedor, quienes han de garantizar su cumplimiento, independientemente
del titulo habilitante que les corresponda.

b) Principio de la no discriminacion y salvaguardia de la competencia

Acorde con el articulo 3 incisos g) y f) de la Ley 8642, la no discriminacion es una
manifestacion del principio de igualdad en relacion con el acceso o interconexion y el
establecimiento de los mecanismos adecuados para que los operadores o proveedores
compitan en condiciones de igualdad. Cada operador o proveedor deberd aplicar condiciones
equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales o0 asociados y en las mismas condiciones.

El régimen de acceso e interconexion lo ha definido en el articulo 7 del RAIRT al sefialar:

“Articulo 7: No discriminacion y salvaguardia de la competencia. Todos los operadores o
proveedores tendran obligaciones de no discriminacion en relacién con sus obligaciones de acceso
e interconexién; conforme a ello, cada operador o proveedor debera aplicar condiciones
equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de
la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados
y en las mismas condiciones.

Como salvaguardia a este principio y contra las practicas monopolisticas, el operador o proveedor
que cuente con distintos tipos de redes o servicios debera, conforme a lo dictaminado por la SUTEL,
mantener contabilidades de costos separadas para cada una de ellos, asi como establecer
condiciones y cargos de acceso e interconexiéon para sus redes, en condiciones equivalentes a las
ofrecidos a otros operadores o proveedores.”

¢) Razonabilidad y proporcionalidad

Para imponer o establecer condiciones y medidas en materia de acceso e interconexion se
debera atender al empleo de los medios estrictamente adecuados para alcanzar los fines
propuestos por el ordenamiento juridico en esta materia; lo que implica la idoneidad, la
necesidad y la proporcionalidad en sentido estricto. La idoneidad consistira en la razonabilidad
de adecuar los medios empleados, como las condiciones de interconexién, a los fines
legalmente previstos. Por su parte, el articulo 11 del RAIRT toma como un criterio de
razonabilidad y proporcionalidad la posibilidad de brindar el acceso e interconexion, en
relacion con la capacidad disponible y la viabilidad técnica y econémica respectiva.

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un papel importante a la hora de
que un operador o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con el operador
solicitado. De esta manera al contar con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la
negociacion entre partes, asi como la solicitud de requisitos excesivos y cambiantes, ademas
de brindar seguridad juridica.

Se considera que la proporcionalidad también vela por la proteccion del operador al cual le es
solicitado el acceso y la interconexion, donde debe darse en condiciones menos gravosas

Pagina 139 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

teniendo en cuenta las necesidades y las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el
operador al que le es solicitado el acceso y la interconexion, no le sean cometidos abusos o
se le impongan situaciones en las cuales se vea afectado.

d) Principio de transparencia

Para garantizar el cumplimiento de este principio de transparencia que recae sobre todos los
operadores y proveedores, la SUTEL podrd imponer a los operadores y proveedores
importantes, respecto de sus relaciones de acceso o interconexion, hacer publico un
determinado tipo de informacién, como la relativa a la contabilidad, a las especificaciones
técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y utilizacion, precios, entre
otros.

Las ofertas de referencia, los acuerdos y las resoluciones de acceso o interconexion deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual seréa de acceso publico. La
SUTEL establecer4 mediante resolucion fundada cualquier otra informacion indispensable
para el acceso o la interconexién que los operadores deban hacer publica.

El principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde la
informacién que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el acceso e
interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los operadores, informacién
contable, especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de precios entre
otros.

Este principio se encuentra plasmado en el articulo 8 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones al sefialar:

“Articulo 8: Transparencia. La SUTEL podra imponer a todos los proveedores y operadores
obligaciones de transparencia respecto a sus relaciones de acceso e interconexién. Los operadores
deberan presentar a la SUTEL, la informacién relativa, a la contabilidad, especificaciones técnicas,
caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y utilizacién y precios. Para estos efectos la
SUTEL determinara el formato de la informacién y el nivel de detalle requerido. Toda informacién
requerida por la SUTEL para el cumplimiento de su funcién reguladora debera ser brindada por los
operadores o0 proveedores que se interconecten a la red del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones. Las ofertas de interconexién por referencia, los convenios, los acuerdos y las
resoluciones de acceso e interconexién deberan inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual sera de acceso publico. La SUTEL establecerd mediante resolucion
fundada cualquier otra informacién indispensable para el acceso y la interconexion que los
operadores deban hacer publica.”

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 otorga la potestad a esta
Superintendencia de imponer obligaciones para asegurar que se cumplan dichos principios,
siendo la OIR un instrumento para tal fin.

e) Optimizacion de los recursos escasos
Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, la asignacion y utilizacion de
los recursos escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera objetiva,

oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una
competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.
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f) Orientacion a costos

El articulo 6 inciso 13 de la Ley 8642, define la orientacion a costos como el “célculo de los
precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media
de la industria nacional o internacional, en este UGltimo caso con mercados comparables.”

Por su parte, el articulo 61 de la Ley 8642, establece que los precios de interconexién deben
ser orientados a costos conforme al inciso 13 del articulo 6 de la presente ley y seran
negociados libremente entre los operadores, con base en la metodologia que establezca la
SUTEL. Esta metodologia debera garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion,
factibilidad financiera y desagregaciéon de costos.

En cuanto a las obligaciones de los operadores importantes, el articulo 75 de la Ley 7593 en
su inciso b) subinciso ix., establece la potestad de SUTEL de poder imponer obligaciones a
los operadores o proveedores importantes y entre ellas, exigirles que ofrezcan acceso a los
elementos de red, de manera desagregada y en términos, condiciones y tarifas, orientados a
costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para el suministro de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. El calculo de los precios y las tarifas
estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura,
los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor que la media de la
industria nacional o internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables en la
industria de las telecomunicaciones.

El articulo 32 del RAIRT, establece la relacion entre la orientacion a costos y los precios que
se establezcan en las OIR de los operadores o proveedores importantes. Estos precios se
estableceran conforme a la metodologia fijada por SUTEL y deberan ser sometidos a
aprobacion de SUTEL. La resolucién RCS-200-2020 del Consejo de SUTEL, aprobé la
definicion de la metodologia para el calculo de los cargos de acceso e interconexion. Las
metodologias aprobadas para los operadores y para la SUTEL son de aplicacién para los
servicios de acceso e interconexién y demas servicios mayoristas conexos o relacionados
cuando puedan establecerse mediante estas metodologias. El modelo definido para los
operadores o proveedores en la metodologia aprobada es el que sera utilizado para la
presentacion de los cargos mayoristas en la OIR.

Expuesto lo anterior, queda claro que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar y
revisar, en pro del resguardo de los principios establecidos en la Ley, la OIR a los operadores
declarados como importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, el articulo 5 del RAIRT define la Oferta de
Interconexion por Referencia como el documento en el que se establecen las condiciones
técnicas, economicas Yy juridicas con las que un operador o proveedor importante ofrece el
acceso Yy la interconexion a su red. De esta forma el andlisis de la OIR se enmarca con lo
establecido en dicho Reglamento, asi como en la normativa que regula la interconexion y el
acceso.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al acceso y la interconexion, en los
articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
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establecen que le corresponde a la Superintendencia:

(i) “Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; e

(ii) Imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios
qgue por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no
discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones”.

Es importante destacar que la aprobacién de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base
en la revisién y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que
estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que se acojan a la oferta,
estableciendo una relacién juridica sujeta al régimen de acceso e interconexién segun los
articulos 58 y 59.

TERCERO: OBJETIVOS DE LA REVISION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION

La revision de la OIR presentada por el ICE se basa en la revision del cumplimento de los objetivos
que se definen en la Ley, reglamentos y demas normativa aplicable. Los aspectos analizados en
los apartados de la OIR presentada por el ICE se resumen en los siguientes puntos:

i. Sobre la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR)

1.1 Verificar que el operador importante suministre la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR),
suficientemente desglosada, que contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas
condiciones técnicas, econémicas Yy juridicas, que sirvan como marco de referencia para el
establecimiento de acuerdos de interconexion o resoluciones de la SUTEL.?’

1.2 Revisar que los términos establecidos en Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) permiten
asegurar que el acceso y la interconexién van a ser provistos en forma oportuna, en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
no implicardn mas que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto®®

1.3 Verificar que la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) garantiza el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y de no discriminacion desarrolladas en el RAIRT, a fin de evitar
pagar por recursos gue sean innecesarios para el servicio requerido.?

1.4 Revisar que los aspectos establecidos en Oferta de Interconexiéon por Referencia (OIR) permiten
garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas telecomunicaciones, a fin de procurar
la eficiencia, la competencia efectiva y la optimizacién del uso de los recursos escasos.*®

1.5 Verificar que el documento de la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) cumple con lo
establecido en el articulo 14 Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones:

a. La Oferta proporciona en forma no discriminatoria al operador o proveedor solicitante, la
facilidad complementaria de tasacion, facturacion y cobranza.

27 Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, articulo 75, inciso j

28 Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, articulo 3
2 Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, articulo 58
30 ey General de Telecomunicaciones, articulo 59
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b.

Existe seguridad en cuanto a que la calidad del acceso y la interconexion, incluyendo todos
los elementos de red, capacidad, infraestructura y servicios asociados, es igual a la que se
presta a si misma o a cualquier filial, subsidiaria, asociado u otro operador o proveedor con
el cual estan interconectados.

Se establece que el acceso y la interconexion se brinda en términos de precios, plazos y
condiciones equitativas, razonables y no discriminatorias.

Se permitir la coubicacién fisica o virtual de sus equipos de redes de telecomunicaciones.
Se proporciona a cualquier operador o proveedor, la informacién técnica necesaria y
suficiente sobre sus facilidades y equipos, para que este pueda completar la interconexion.
En la oferta se otorga la misma prioridad a los traficos directo y de transito.

Se establece que, en cuanto a servicios de conmutacién de paquetes, es necesario la
disposicion de equipos de gestion para la medicion del uso y calidad de enlace.

1.6 Verificar que en el documento de la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) que se
presentd se establecen en los casos que corresponde, los cargos de acceso e interconexion
indicados en el articulo 33 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

1.7 Verificar que en el documento de la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) que se
presento6 contiene lo establecido en el articulo 59 del RAIRT:

a.

o0

—h

Descripcion, caracteristicas y condiciones de los servicios de acceso o interconexion
ofrecidos.

. Especificaciones de las interfaces de acceso o interconexién tales como caracteristicas

eléctricas, de transmision, enrutamiento y sefializacion.

. Indices de calidad de servicio ofrecidos.
. Servicios de asistencia: operadoras de informacién, de llamada de larga distancia,

asistencia a discapacitados, entre otras.

Servicios adicionales ofrecidos: cobro revertido, preseleccién, entre otros.

Cargos desagregados del acceso o la interconexion: recursos y facilidades, acceso, uso,
coubicacion, desagregacion bucle de abonado facilidades auxiliares, comercializacion,
entre otros.

. Puntos de acceso o interconexion.
. Enlaces de transmisién y cargos por dichos enlaces.

Informacion técnica necesaria de las centrales de comunicacién que intervienen en el
acceso y la interconexion.
Diagramas de acceso e interconexion y topologia del acceso y la interconexion.

. Procedimientos y condiciones de liquidacion de trafico entre redes.

Procedimientos para pruebas de interoperabilidad.

.Procedimientos de instalacion, seguridad, proteccion, calidad, operacién y mantenimiento

del acceso y la interconexion.

. Servicio de tarificacion, facturacioén y cobranza.
. Cronograma anual de ampliaciones necesarias para satisfacer el crecimiento de la

demanda del acceso e interconexion.

. Otros que el operador o proveedor o la SUTEL estimen pertinentes.

ii. Sobrelos acuerdos (contratos) de acceso e Interconexion

2.1 Revisar que el o los borradores de acuerdos suministrados como parte de la Oferta de
Interconexion (OIR) se encuentran elaborados conforme a lo que establece la Ley General de
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Telecomunicaciones -N.° 8642, el RAIRT y las demas disposiciones que se emitan para este
tema.

2.2 Verificar que el contenido de los borradores de contratos de acceso e interconexion se ajuste a
los requerimientos minimos establecidos en la OIR.

2.3 En caso de que producto de la revisién del borrador de contrato suministrado como parte del
operador importante en su Oferta de Interconexion (OIR) se considere necesario realizar ajuste,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 de Ley General de Telecomunicaciones Ley 8642
se adicionara, se eliminaran o modificaran las clausulas que resulten necesarios para ajustar
dicho borrador a lo previsto en dicha Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones
que se definan reglamentariamente.

2.4 Revisar que el borrador del contrato de acceso e interconexion permita determinar que los
costos asociados al servicio de tasacion, facturacion y cobranza estén orientados a costos y son
cubiertos por el operador solicitante.

iii. Sobre los Precios de Interconexion y los Modelos de costos utilizados:

3.1 Revisar que segun lo establecido en el inciso 13 del articulo 6 de la Ley 8642, los precios deben
estar orientados a costos, entendiéndose estos como el “calculo de los precios y las tarifas
basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales
deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la industria nacional o
internacional, en este ultimo caso con mercados comparables”.

3.2 Revisar que los cargos de interconexion propuestos en la OIR fueron estimados con base en la
metodologia aprobada mediante la resolucién RCS-200-2020 “Definicion de la metodologia para
el calculo de los cargos de acceso e interconexion”.

CUARTO: CONTENIDO DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y
MODIFICACIONES ORDENADAS

En las resoluciones RCS-174-2020, RCS-175-2020 y RCS-176-2020, se le solicité al ICE en
razon de su declaratoria como operador con poder sustancial en el mercado: “Suministrar una
Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que contenga los
puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas Y juridicas,
que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o
resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de
esta Ley”, otorgando un plazo de diez meses a partir de la publicacion en La Gaceta de la
resolucion correspondiente.

Mediante oficio 9182-245-2021 del 30 de agosto del 2021 (NI-11031-2021), el ICE hizo entrega
del documento titulado “Oferta de Interconexion de Referencia del ICE” para el afio 2021 y su
documentacion de soporte. Como fue indicado en los antecedentes respectivos, mediante oficio
01441-SUTEL-DGM-2022 del 15 de febrero del 2022, la Direccién General de Mercados otorgd
la admisibilidad para estudio de la OIR del ICE y sus respectivas aclaraciones y adiciones con
el fin de proceder con la etapa de revision de fondo de la OIR remitida segun los articulos 58 y
59 del RAIRT. Posterior a la prevencion realizada por la Direccion General de Mercados en el
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oficio 02227-SUTEL-DGM-2022, mediante oficio 9182-475-2022 del 18 de abril del 2022 (NI-
05342-2022), el ICE remite la informacion solicitada. De esta manera, la Direccién General de
Mercados realiz6 el analisis respectivo el cual consta en su informe 08831-SUTEL-DGM-2022
con fecha de 06 de octubre de 2022, indicando cuales cambios fueron subsanados por el
operador y la justificacién brindada en aquellos puntos en los que no se realizaron las
modificaciones sefialadas. Asimismo, se indican aquellas modificaciones que deben ser
ordenadas.

llI.  Que la aprobacion de las condiciones propuestas por el ICE en la OIR, esti sujeta a la
congruencia de éstas con el ordenamiento juridico vigente aplicable. En consecuencia, la
SUTEL unicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de la OIR que resulten acordes
con éstas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y
en general, a la normativa vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia segun lo
dispuesto en el parrafo final del articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones.

IV.  Que conviene extraer del informe de la Direccion General de Mercados rendido mediante oficio
08831-SUTEL-DGM-2022 con fecha de 06 de octubre de 2022, “INFORME SOBRE REVISION
DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, 2021” el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION

Se procedi6 a llevar a cabo una revision general de todo el contenido de la OIR y sus anexos desde
la perspectiva de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y los
reglamentos vigentes asociados a ella, tal y como se describe en el punto anterior.

Particularmente, se realizé una revisién de todo el contenido de la OIR segun el articulo 59 del
RAIRT, el cual establece los contenidos minimos. En la siguiente tabla se realiza una revision del
cumplimiento de cada uno de los puntos, reflejandose el cumplimiento en cuanto al contenido de lo
requerido.

Tabla No.1 Revision contenido articulo 59 RAIRT
CONTENIDO ART 59 RAIRT CONTENIDO OIR ICE

a) Descripcion, caracteristicas y condiciones de los | 2. Descripcién de los servicios 2.1.
servicios de acceso e interconexion ofrecidos. Prestacion de los servicios
2.2. Clasificacién de los servicios
2.3. Resumen de los servicios
2.4. Caracteristicas de envio del nUmero A 'y numero B
b) Especificaciones de las interfaces de acceso o | 3. Servicios de conexion
interconexion tales como caracteristicas eléctricas, de
transmisién, enrutamiento y sefializacion.
c) Indices de calidad de servicio ofrecidos. 3.4 Parametros de calidad
4.3 Parametros de calidad
5.3 Parametros de calidad
7.3 Parametros de calidad
d) Servicios de asistencia: operadoras de | 6. Servicios auxiliares
informacion, de llamada de larga distancia, asistencia
a discapacitados, entre otras.
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e) Servicios adicionales ofrecidos: cobro revertido, | 5. Interconexion de acceso
preseleccion, entre otros.
f) Cargos desagregados del acceso o la|Anexo 4. Condiciones econémicas de los servicios de
interconexién: recursos y facilidades, acceso, uso, | interconexion

coubicacion, desagregacion bucle de abonado (no
aplica) facilidades auxiliares, comercializacion, entre
otros.

g) Puntos de acceso o interconexién (indicar posicion | Anexo 3. Condiciones técnicas para la interconexion
geografica de cada uno de estos puntos y las
condiciones ofrecidas en cada uno de éstos).

h) Enlaces de transmisidon y cargos por dichos | Anexo 4. Precios por servicios
enlaces.
i) Informacion técnica necesaria de las centrales de | Anexo 3. Condiciones técnicas para la interconexion
comunicacion que intervienen en el acceso y la
interconexion.

j) Diagramas de acceso e interconexion y topologia | 3. Servicios de conexion

del acceso y la interconexion. 4. Servicios de interconexién
k) Procedimientos y condiciones de liquidacion de | Para cada servicio se aborda este tema en cada seccion
trafico entre redes. particular

Aspectos comerciales y contractuales

Anexo 5. Procedimiento para la facturacién de trafico entre
redes

I) Procedimientos para pruebas de interoperabilidad. | Anexo 12. Procedimiento de pruebas de interconexion y
validacion

m)  Procedimientos de instalacién, seguridad, | 3.4 Parametros de calidad

proteccion, calidad, operacion y mantenimiento del | 4.3 Parametros de calidad

acceso Yy la interconexion. 5.3 Parametros de calidad

7.3 Parametros de calidad

9. Calidad, confiabilidad y disponibilidad de la interconexién
14.2 Mantenimiento Preventivo

14.3 Mantenimiento Correctivo

Anexo 3. Condiciones técnicas para la interconexion

n) Servicio de tarificacion, facturacion y cobranza. 8. Conciliacion y facturacion de trafico entre redes.
Anexo 5. Procedimiento para la facturacion de trafico entre
redes

0) Cronograma anual de ampliaciones necesarias | 1.4 Solicitud de servicios de Acceso e Interconexion.

para satisfacer el crecimiento de la demanda del | Anexo 6. Modelo de Contrato de Servicios de Acceso e
acceso e interconexion. Interconexion bajo el protocolo SS7 (Articulo 14).

Anexo 7. Modelo de Contrato de Servicios de Acceso e
Interconexién bajo el protocolo IP-SIP (articulo 14).

El ICE propone reuniones periédicas y requerimientos de
informacién relacionados con futuras ampliaciones de los
servicios de acceso e interconexion para las valoraciones
relacionadas con el crecimiento semestral y anual.

p) Otros que el operador o proveedor o la SUTEL No se han establecido por parte de la SUTEL otras
estimen pertinentes. condiciones adicionales a las establecidas en la normativa
vigente.

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se procedid a revisar desde la perspectiva legal, los borradores de los contratos de
Interconexién propuestos. El ICE mediante oficio 9182-245-2021 (NI-11031-2021) remitié la OIR 2021, en
el cual se incluye el modelo de contrato dentro del “Anexo 1 OIR 2021”, incluyendo 2 modelos de contrato
segun el protocolo utilizado para la interconexién (SS7 o IP-SIP), los cuales se incluyen como anexo 6 y
anexo 7 respectivamente. Una vez otorgada la admisibilidad para dar curso a la revision de la OIR
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presentada (oficio 01441-SUTEL-DGM-2022), la Direccion General de Mercados en el oficio 02227-
SUTEL-DGM-2022 del 09 de marzo del 2022, previno al ICE sobre los siguientes aspectos que se
encuentran en los modelos de contrato o bien relacionados con su contenido:

e Seccion1.3.2,1.3.3y1.34

El ICE sefiala las disposiciones establecidas en el RAIRT en relacién con la vigencia y eficacia de los
contratos libremente negociados. No obstante, no se detalla el procedimiento a seguir en aquellos
casos que conforme el articulo 58 del RAIRT los operadores o proveedores interesados, se acojan
de manera voluntaria a la OIR, el cual debera ser ampliado o especificado en la oferta. En estos
casos, la validez y eficacia del contrato se da desde el momento en el que se notifique al ICE tal
decision. Cabe sefialar que con base en el articulo 48 del RAIRT, el ICE tendra 5 dias hébiles para
su firma y remisién a la SUTEL, con el fin de que se proceda con la inscripcion correspondiente en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

e Seccion 1.4.8
Se deben ajustar la seccion para que se contemplen aquellos casos que conforme al articulo 58 del
RAIRT los operadores o proveedores interesados, se acojan de manera voluntaria a la OIR y por
ende no se requiera ni exista un proceso de negociacion entre las partes.

e Seccion 3.2.5.4
Se debe justificar las razones y la estimacidn que se realiza, en relacion con la clausula penal por la
disminucién o terminacién anticipada de los servicios.

e Anexo 2. Procedimiento para la solicitud, negociacion y formalizacion de servicios de acceso e
interconexion.
En la Seccion 3. Directrices, se debe incorporar adicionalmente al procedimiento de negociacion
establecido, un procedimiento en el cual el operador o proveedor interesado, conforme el articulo 58
del RAIRT, se acoja de manera voluntaria a la OIR. En estos casos, la validez y eficacia del contrato
se da desde el momento en el que se notifique al ICE tal decision. Cabe sefialar que con base en el
articulo 48 del RAIRT, el ICE tendra 5 dias habiles para su firma y remision a la SUTEL, con el fin de
que se proceda con la inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

e Articulo ocho (8): Duracion y Vigencia.
Se debe ajustar la redaccion y tomar en consideracién que la OIR y los contratos anexos, son
publicados en el diario oficial La Gaceta, una vez aprobados por la SUTEL. Por ende, en aquellos
casos en que, de manera voluntaria, los operadores o proveedores interesados se acojan conforme
lo dispuesto en el articulo 58 del RAIRT, el contrato sera valido y eficaz.

e Articulo veintitrés (23): Garantia
Se deben ajustar la numeracion del articulado (anexo 7). Asimismo, se debe ajustar la redaccion para
que el célculo de la garantia de cumplimiento sea consistente con el punto 10. Garantias, que se
establecid en la OIR.
Se recomienda delimitar con mayor claridad la existencia de dos tipos de garantias, una para los
cargos de acceso (en aquellos escenarios que aplique) y otra para los cargos de interconexién.

e Articulo treinta y nueve (39): Terminacion anticipada (anexo 6)
Se deben justificar las razones y la estimacion que se realiza, en relacién con la clausula penal por la
disminucién o terminacion anticipada de los servicios.

e Articulo treinta y siente (37): Terminacion anticipada (anexo 7)

Se deben justificar las razones y la estimacion que se realiza, en relacién con la clausula penal por la
disminucién o terminacién anticipada de los servicios.
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El ICE, mediante oficio 9182-475-2022 con numero de ingreso NI-05342-2022 contesta el oficio de
prevencion 02227-SUTEL-DGM-2022, indicando lo siguiente en relacién con los anteriores puntos (se
reproduce lo indicado por el ICE):

e Seccion1.3.2,1.3.3y1.34

Lo indicado en esta observacion es una interpretacion propia de la SUTEL. A este respecto, bajo el
principio de colaboraciéon, nos permitimos manifestar que el RAIRT, emitido por la ARESEP en su
condicién de Autoridad Nacional de Reglamentacién de Telecomunicaciones, en el articulo 63
establece las pautas para la validez y aplicacion efectiva del contrato, sin que establezca
diferenciacion o excepcién alguna en los términos interpretados por la SUTEL en cuanto a que el
contrato derivado de la aceptacion de una OIR se da desde el momento en que se notifique al ICE tal
decision.

Por ende, la vigencia de un contrato en el marco de la OIR, esta también sujeto a los términos y
condiciones de validez y aplicacion que estipula el articulo y reglamento antes mencionado, salvo que
existiera una reforma reglamentaria a lo establecido por la ARESEP en el RAIRT, cuya reforma y
aprobacion corresponde a dicha Autoridad de Reglamentacién, y no a la SUTEL por medio de un acto
particular, pues estariamos en presencia de una transgresion al Principio de Inderogabilidad Singular
de los Reglamentos, establecido en el articulo 13 de la Ley General de la Administracién Publica.

A este respecto, el ICE, tal y como lo ha expresado en anteriores ocasiones, difiere de lo interpretado
por SUTEL en cuanto a que con la simple aceptacién de la oferta por parte de los operadores y
proveedores se establecera una relacion juridica de interconexién.

(...)

En este sentido, y sobre la base del Principio de Legalidad dispuesto en el articulo 11 de la Ley
General de la Administracion Publica, asi como, las razones de legalidad y reglamentarias antes
expuestas, el ICE de manera justificada no realizara modificacién alguna a este apartado, y
respetuosamente solicita a SUTEL que se mantenga la redaccién originaria, sin perjuicio de que la
Superintendencia en el ejercicio de sus potestades y previa justificacién, modifique lo que considere
necesario en la aprobacion de la OIR, conforme al articulo 58 del RAIRT, sujeto a control de legalidad.

e Seccion 1.4.8
Por las razones expuestas en la respuesta a la Seccion 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4, el ICE de manera
justificada no realizar4d modificacion a este apartado, y respetuosamente solicita a SUTEL que se
mantenga dicha redaccién originaria, sin perjuicio de que la Superintendencia en el ejercicio de sus
potestades y previa justificacion, modifique lo que considere necesario en la aprobacién de la OIR,
conforme al articulo 58 del RAIRT, sujeto a control de legalidad.

e Seccion 3.2.5.4
La estipulacién contractual relativa a la clausula penal por disminucion o terminacion anticipada de
los servicios, la cual se ha establecido desde el origen de las relaciones mayoristas de acceso y
interconexidn, se justifica en la tutela y salvaguarda de los fondos publicos que administra el ICE.

En este sentido, para cumplir con las condiciones técnicas de acceso e interconexidn que solicitan
los operadores, el ICE debe hacer una serie de inversiones significativas cuya recuperacion esta
proyectada a partir de los términos y condiciones en que se pacta el contrato, relativa a servicios y
plazo minimo de ejecucién contractual.

Por ende, en el caso de que exista una disminucion o terminacion anticipada de los servicios por parte
de los operadores interconectados, el horizonte de la recuperacion econdémica de dichas inversiones
se veria truncada; razén por la cual, como es usual en la industria, se establecié de comun acuerdo
entre las Partes, y homologada por la SUTEL, la clausula contractual en mencién, que establece un
porcentaje y cargos razonables y proporcionales en tutela y resguardo de los fondos publicos.

En este sentido a la fecha ningun operador ha manifestado disconformidad por cuanto aceptan que
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son porcentajes y cargos que estas supeditados a sus acciones unilaterales, y que por ende es
legitimo, razonable y proporcional, y que ademas es acorde con el objetivo regulatorio de incentivar
la inversién en el sector telecomunicaciones establecido en el articulo 2 inciso h) de la LGT y por ende
congruente con el compromiso asumido por el Estado Costarricense, en el Anexo 13 del CAFTA, en
cuanto a asegurar que el uso de la infraestructura del ICE sera remunerada.

Anexo 2: Procedimiento para la solicitud, negociacion y formalizacién de servicios de acceso e
interconexion.

A este respecto, nos permitimos recordar que el articulo 60 de la LGT, que regula el plazo de
negociacion de los acuerdos de acceso e interconexion, no hace diferenciacion alguna, ni establece
un plazo diferenciado en aquellos casos que se suscriben en el marco de la aceptacién de una OIR,
los cuales estan, por ende, sujetos al plazo general de negociacién. Tampoco se puede interpretar
que el articulo 58 del RAIRT, como norma infra legal, establezca una excepcion, expresa o tacita, a
lo establecido en el articulo 60 de la LGT.

Por su parte, el articulo 63 del RAIRT establece las pautas para la validez y aplicacion efectiva del
contrato, sin que tampoco establezca diferenciacion o excepcién alguna en los términos interpretados
por la SUTEL en cuanto a que el contrato derivado de la aceptacion de una OIR se da desde el
momento en que se notifique al ICE tal decision. En este sentido, en aplicacién de la norma
reglamentaria, la vigencia de un contrato en el marco de la OIR, esta también sujeto a los términos y
condiciones de validez y aplicacién que estipula el articulo antes mencionado del RAIRT, salvo que
existiera una reforma reglamentaria por parte de ARESEP, la cual deberd ser establecida mediante
el respectivo procedimiento, y no por la SUTEL por medio de un acto administrativo particular.

Por las razones expuestas en la respuesta a la Seccion 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4, el ICE de manera
justificada no realizar4d modificacion a este apartado, y respetuosamente solicita a SUTEL que se
mantenga dicha redaccién originaria, sin perjuicio de que la Superintendencia en el ejercicio de sus
potestades y previa justificacion, modifique lo que considere necesario en la aprobacion de la OIR,
conforme al articulo 58 del RAIRT, sujeto a control de legalidad.

Articulo ocho (8): Duracién y Vigencia.

Por las razones expuestas en la respuesta a la Seccion 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4, el ICE de manera
justificada no realizar4d modificacion a este apartado, y respetuosamente solicita a SUTEL que se
mantenga dicha redaccién originaria, sin perjuicio de que la Superintendencia en el ejercicio de sus
potestades y previa justificacion, modifique lo que considere necesario en la aprobacion de la OIR,
conforme al articulo 58 del RAIRT, sujeto a control de legalidad.

Articulo veintitrés (23): Garantia

Se ajusta la numeracioén del articulado (anexo 7) y la redaccion para que el calculo de la garantia de
cumplimiento, siendo consistente con el punto 10. Garantias, que se establece en la OIR. En atencién
a lo solicitado en el anexo n°1 se adjunta la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) en formato
editable.

Articulo treinta y nueve (39): Terminacién anticipada (anexo 6)
Ver respuesta en la Seccion 3.2.5.4 anterior.

Articulo treinta y siente (37): Terminacion anticipada (anexo 7)
Ver respuesta en la Seccion 3.2.5.4 anterior

Se procede a analizar la respuesta del ICE:

Respuesta a lo indicado en a la Seccion 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4: El articulo 58 del RAIRT establece
gue una vez aprobada por SUTEL la OIR tendra efecto vinculante entre el operador o proveedor que

Pagina 149 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

la presenté y cualquier otro operador que se acoja a la misma. De esta manera, el ICE no lleva razén
al decir que se trata de una interpretacion de SUTEL al no encontrarse en el RAIRT. En cuanto al
procedimiento de negociacion y firma del contrato, se aclara que el procedimiento establecido en el
articulo 63 se refiere al proceso de inscripcion ante SUTEL de los contratos de acceso e interconexion.
Se mantiene el criterio de que lo que procede es la remision del contrato respectivo por parte del ICE
y del operador o proveedor solicitante en el plazo de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta
manera se adiciona la siguiente redaccién al punto 1.3.2 de la propuesta de OIR remitida por el ICE:

“1.3.2. Para que se concrete el acceso e interconexién a las redes del ICE, el Operador debera seguir
el “Procedimiento para la Solicitud, Negociacién y Formalizacion de Servicios de Acceso e
Interconexién” descrito en el Anexo 2 y suscribir un Contrato de Acceso e Interconexién, tomando
como marco de referencia los términos y condiciones para la prestacién de los servicios indicados en
esta OIR. De conformidad con la normativa vigente, una vez suscrito el contrato de acceso o
interconexion, este debera ser remitido a la Sutel, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha cierta de su suscripcion.”

e Respuesta al comentario de la Seccién 1.4.8.: El ICE respondi6 al requerimiento remitiendo a la
justificacion sefialada en los puntos anteriores. En cuanto al procedimiento de negociacion y firma del
contrato, se aclara que el procedimiento establecido en el articulo 63 se refiere al proceso de
inscripcién ante la SUTEL de los contratos de acceso e interconexion. En el caso de que un operador
0 proveedor que quiera establecer relaciones de acceso e interconexion manifieste acogerse a la OIR
aprobada y vigente, hace una aceptacién de la misma, por lo que, para este caso especifico, no
requiere un proceso de negociacion que varie la oferta econdémica. Se mantiene el criterio de que lo
que procede es la remision del contrato por parte del ICE y el operador o proveedor solicitante en el
plazo de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta manera se adiciona la siguiente redaccién al
punto 1.4.8.:

“1.4.8. Toda solicitud sera objeto de un proceso de negociacion entre las Partes y los acuerdos
alcanzados entre ellas seran incorporados en el contrato respectivo, el cual debera establecer, como
minimo, las condiciones técnicas, econémicas, juridicas y comerciales de la relacién contractual. En
caso de que el operador o proveedor solicitante se acoja a la OIR, se debe suscribir un Contrato de
Acceso e Interconexion, tomando como marco de referencia los términos y condiciones para la
prestacion de los servicios indicados en esta OIR. De conformidad con la normativa vigente, una vez
suscrito el contrato de acceso o interconexion, este debera ser remitido a la Sutel, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha cierta de su suscripcion.”

e En cuanto a la Seccién 3.2.5.4: el ICE justifica la inclusion de la clausula penal conforme se le
solicité. Es importante mencionar, que la seccién 3.2.5.4. en particular indica que la aplicacién de la
clausula penal aplicaria en el escenario de una disminucién anticipada de forma unilateral, total o
parcial por causas atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, la cual en relacién con las clausulas
de “Terminacion Anticipada” en ambos modelos de contrato, remiten a incumplimiento contractual.
De esta manera se tiene que la justificacién del ICE en cuanto a la recuperacion de la inversién es
acorde con este posible escenario, sin que se extienda a la terminacién anticipada por mutuo acuerdo
0 por causales que no pueden ser atribuidas al operador o proveedor solicitante.

e En cuanto a la observacion y respuesta sobre el “Anexo 2: Procedimiento para la solicitud,
negociacién y formalizacién de servicios de acceso e interconexion”: El ICE remite a la justificacion
sefialada para la seccién 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4, y remite a los articulos 60 de la Ley 8642 y 63 del RAIRT
en cuanto al procedimiento de aval e inscripcion de contratos de acceso e interconexiéon. En el caso
de que un operador o proveedor quisiera acogerse a la OIR aprobada y vigente, hace una aceptacién
integral de la misma, por lo que, para este caso especifico, no requiere un proceso de negociacién
que varie la oferta econdémica. Se considera que en el procedimiento del Anexo 2 supracitado, debe
contemplarse la inclusion de los casos en los que un operador o proveedor que quieran establecer

Pagina 150 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

relaciones mayoristas de acceso e interconexion se acoja a la OIR aprobada y vigente. Es importante
aclarar, que lo anterior no exime su solicitud del control y revision pertinentes que el ICE deba realizar
en relacién con los aspectos técnicos necesarios para hacer efectiva la interconexion. Por otra parte,
se procede a precisar la remision a las directrices correspondientes en algunos puntos. Se mantiene
el criterio de que lo que procede es la remision del contrato por parte del ICE y el operador o proveedor
solicitante en el plazo de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta manera para mayor precision se
modifican los siguientes puntos del Anexo 2: Procedimiento para la solicitud, negociacion y
formalizacion de servicios de acceso e interconexion.

o “3.2. EI ICE en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de
negociacion o de la solicitud de acogerse a la OIR aprobada y vigente, analiza la admisibilidad legal
de la misma.”

o “3.6. Las solicitudes que cumplan con la admisibilidad son admitidas para su respectivo tramite, del
cual se informa al Operador mediante una nota formal dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a lafecha de recepcion. En esa comunicacion se le indica al Operador lugar, fecha y hora para realizar
la primera reunién de trabajo, cuyo sefialamiento se hace dentro del plazo de ocho (8) dias habiles a
partir de la comunicacién. En el caso de las solicitudes para acogerse a la OIR vigente, el proceso
continta en el punto 3.8.”

o “3.8. Durante la primera reunion se validan los requerimientos técnicos solicitados por el Operador,
adicionalmente el ICE y el Operador firman el Convenio de Confidencialidad. En caso de que no se
requieran aclaraciones, el proceso continta en el punto 3.10.”

o “3.20. EIl Operador dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir de la aceptacion de
la Oferta Técnico Comercial Preliminar o de la recepcion de la resolucion emitida por la SUTEL y
segun lo que se ordene a las partes, debera pagar el costo del estudio de factibilidad técnico y envia
una nota formal con el comprobante del depdsito en las cuentas del ICE.”

o “3.21. EIICE elabora el estudio de factibilidad técnico, si el estudio determina que el proyecto no es
factible se le comunica dicho resultado mediante nota formal al Solicitante y se le propone una
alternativa técnicamente viable dentro del plazo contemplado para el punto 3.22.”

o “3.30. Tanto para los casos en los que el contrato de acceso e interconexion haya sido negociado en
su totalidad o bien el operador o proveedor solicitante se acoge a la OIR aprobada y vigente, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles luego de la firma del contrato, ambas Partes remiten la nota junto
con el contrato a la SUTEL para su aval e inscripcion”.

e Sobre el articulo ocho (8): Duracién y Vigencia: la redaccion de la clausula analizada y de
conformidad con la respuesta del ICE, se interpreta que el texto hace referencia al procedimiento
establecido en el articulo 63 del RAIRT de aval e inscripcion, por lo que se mantiene la redaccién de
la clausula.

e Articulo veintitrés (23): Garantia: El ICE atiende lo solicitado en el oficio 02227-SUTEL-DGM-2022
por lo que no se realizan observaciones.

e Articulo treintay nueve (39) (anexo 6): El ICE remite a la justificacién expuesta para el punto 3.2.5.4.
Dado que la redaccién no coincidia con la establecida en el punto 3.2.5.4., se modifica el punto 39.4
para gue se lea de la siguiente manera:

“39.4. Laterminacion anticipada del contrato segun el punto 39.3.1 0 segun el punto 39.3.2 sin haber
completado el plazo minimo de ejecucion por causas atribuibles al Operador en perjuicio del ICE,
conlleva una penalizacién equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos mensuales de los
servicios contratados pendientes hasta completar el plazo minimo de ejecucion contractual
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establecido. En todo caso, siempre debera realizarse el proceso de liquidacion en los términos
descritos en este articulo.

e Articulo treinta y siente (37): Terminacion anticipada (anexo 7): El ICE remite a la justificacion
expuesta para el punto 3.2.5.4. Dado que la redaccién no coincidia con la establecida en el punto
3.2.5.4., se modifica el punto 37.4 para que se lea de la siguiente manera:

“37.4. Laterminacion anticipada del contrato segun el punto 37.3.1 0 segun el punto 37.3.2 sin haber
completado el plazo minimo de ejecucion por causas atribuibles al Operador en perjuicio del ICE,
conlleva una penalizacion equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos mensuales de los
servicios contratados pendientes hasta completar el plazo minimo de ejecucién contractual
establecido. En todo caso, siempre debera realizarse el proceso de liquidacion en los términos
descritos en este articulo”.

En este apartado se realiza una revision de los precios y cargos de acceso e interconexion y las metodologias
utilizadas para su determinacion.

3.1 Sobre lo dispuesto en el Articulo 33 del RAIRT
Una primera revision se basé en determinar si la OIR del ICE cumple con lo establecido en el articulo 33 del
RAIRT, el cual sefiala que los precios, tarifas y cargos que se aplicaran en el acceso y la interconexién de

redes deberdn desagregarse en al menos los siguientes componentes:

Tabla No.2 Cargos del acceso y la interconexion

Anexo 4. Condiciones econdmicas de
los servicios de interconexién
Instalacion de circuito de voz (E1)

Cargo — Articulo 33

Cargo de instalacion
Precios relativos a la instalacion, seguridad, proteccion y
suministro de energia, asi como para la puesta en
operacion de los enlaces y equipos de interconexion.

Configuracion del puerto de conmutacion

Configuracion SIP, cargo no recurrente por puerto de
datos fast-Ethernet

Instalacion conexion de fibra en San pedro/ Metro lineal

Cargos de acceso
Precios relativos a la operacion y mantenimiento de los
equipos y enlaces. Corresponde al precio fijo por cada
circuito de interconexion brindado al operador o
proveedor que solicita la interconexion.

Servicios de Conexion

Operacion y mantenimiento circuito de voz (SS7)
Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones)

Puerto de datos Fast-Ethernet

Conexion de Fibra en San Pedro/Metro Lineal (CRM)

Cargos de uso en la red
Precios relativos al intercambio de trafico y/o volumen de
informacidn en proporcion a la medida de los tiempos o
de la capacidad de red contratada. Estos precios incluyen
los costos en que se incurre producto del uso de equipos
y enlaces de transmision.

Servicios de Interconexion

De Terminacién
De Acceso
Servicios Auxiliares

Cargos por facturacion, distribucién y cobranza

Precios que incluyen todo el proceso relacionado con la
inclusion de cargos en las facturas del operador o
proveedor que ofrece el acceso y la interconexién.

No se enlista de forma desagregada en el Anexo 4.
Precios por servicios. Esto por cuanto, estos cargos se
consideran en los precios definidos de los servicios, ya
gue los mismos forman parte de otros costos operativos
y administrativos.

Ademas, para cada uno de los servicios incluidos en la
OIR el ICE establece en detalle los esquemas y
condiciones de la facturacién, cobranza y pago.
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Por lo tanto, al igual que en las revisiones anteriores se

acepta la actual presentacion de esta forma.

Cargos por tramitacién de érdenes de servicio y/o No se enlista de forma desagregada en el Anexo 4.
comercializacién Precios por servicios.

Precios relacionados con la prestacion de servicios de
tramitacion de érdenes de servicio y/o comercializacion
de servicios que se brindan entre operadores o
proveedores.

Cargos por coubicacién de equipos Servicios de Coubicacion

Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones
Precios que se establecen cuando un operador o| San Pedro, Bastidor completo

proveedor brinda el servicio de coubicacion en sus| Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones
instalaciones para albergar equipos del operador o| San Pedro, Bastidor compartido (a un tercio) —
proveedor que solicita el acceso y la interconexion y por
el cual se cobrara un cargo fijo mensual. Se cobra la instalacion por cada servicio con circuito
eléctrico.

** | os cargos recurrentes mensuales son en funcion de

los circuitos eléctricos.

Cargos por desagregacion del bucle de abonado No aplica pues el servicio mayorista de desagregacion de

bucle no forma parte de los mercados relevantes y por

Precios relacionados con el uso compartido de| ende no debe ser incluido dentro de la propuesta de OIR

elementos de la red de un determinado operador o| sino en un instrumento distinto.

proveedor, por parte de otro operador o proveedor.
Cargos de operacion de mantenimiento No aplica, pues dicho servicio no se oferta dentro de la

de enlaces y equipos propuesta de OIR, ya que es un servicio que debe

proveer el operador interesado en la interconexion o el

Este precio es cobrado por el operador o proveedor que| acceso.

realiza la labor de operacién y mantenimiento de equipos

y enlaces de otros operadores o proveedores.

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Documentos metodolégicos

Los cargos propuestos por el ICE fueron calculados considerando dos diferentes métodos de estimacion
diferentes; el modelo de costos regulatorio (contabilidad regulatoria) y calculos individuales sobre los cargos
fuera del modelo.

Los cargos determinados con cada método son los siguientes:

Tarifas de servicios mayoristas obtenidas del Modelo de Costos Regulatorio del ICE 2019 (contabilidad
regulatoria):

Servicio terminacion en la red fija del ICE

Servicio originacién en la red fija del ICE

Servicio terminacion en la plataforma de telefonia publica del ICE

Servicio de terminacién en la red movil del ICE

Servicio de originacion en la red movil del ICE

Servicio de terminacién SMS en la red mévil del ICE

Servicio de coubicacién, cargos de circuitos eléctricos en San Pedro y Garron.

Precios de servicios de acceso e interconexion que se obtuvieron fuera de los modelos anteriores: Memorias
de célculo en Word y Excel:

e Circuitos
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e Servicios de conexion
e Servicio de hora técnica
]
3.2.1 Modelo de costos regulatorio (contabilidad regulatoria) del ICE

Mediante oficios 9182-294-2021 (NI-11031-2021), el ICE present6 ante SUTEL la OIR y la propuesta de los
cargos mayoristas con la documentacion soporte de su célculo. Posteriormente ampli6 informacion solicitada
por SUTEL mediante oficios 9182-394-2021 (NI-13188-2021), 9182-536-2021 (NI-15002-2021), 9182-187-
2022 (NI1-01680-2022) y 9182-472-2022 (NI-5342-2022).

En la primera entrega, NI-11031-2021, el modelo de costos 2019 proporcionado como base para los cargos
propuestos presentaba ciertas inconsistencias. Debido a lo anterior, mediante oficio 9182-187-2022 y 9182-
475-2022 (NI-01680-2022 y NI-5352-2022) el ICE present6é nueva documentacién soporte y realizé ajustes a
los cargos propuestos en la OIR con base en las correcciones realizadas en el modelo de costos regulatorio
2019 (MCR-2019).
i. Servicio terminacion/originacion en la red fijay movil del ICE

Las variaciones de los cargos propuestos entre la primera entrega y la segunda fueron las siguientes:

PRECIOS MAYORISTAS RESULTANTES DEL MCR-2019 Actualizado

Precios Actualizados | Precios Anteriores
(segunda entrega) (primera entrega)
Servicios NI-05342-2022 NI-11031-2021
Servicio de Coubicacion
Servicios de Tréafico

6061609010201-Originacion Red Mavil ¢17,16 215,87
6061609010401-Terminacién Red Mévil. 217,16 215,87
6061609010101-Originacion Red Fija 218,30 212,72
6061609010301-Terminacion Red Fija. 218,30 212,72
6061609110801-Telefonia Pablica Mayorista ¢29,83 215,68
6061609010501-Terminacién Mensajeria Corta ¢7,71 74,26

Fuente: ICE “Precios MCR_Actualizacion MCR-2019_31enero2021 y NI-11031-2021

En la memoria de calculo presentada por el ICE “V3_Memoria de Célculo Precios MCR _31marzo2022” (NI-
5341-2022) el ICE indica que los cargos propuestos resultan del modelo de costos regulatorios del 2019
corregido mas una serie de ajustes adicionales para llegar a los cargos propuestos. A continuacion, se cita
los aspectos mas relevantes sobre dicho documento justificativo del ICE:

1. Metodologia con Costos Totalmente Distribuidos: costo de capital del 12,82% segin RCS-096-2021, tipo
de cambio promedio de venta del 2019 del BCCR; reconocimiento de costos comunes y funcion soporte,
retribucién sobre el OPEX de 8,62% como utilidad.

2. Para la construccion del modelo para determinar los costos de originacion y terminacion del trafico de
minutos en la Red Fija y Movil del ICE, esta entidad considera la informacién de volimenes de trafico
originado en las redes del ICE (Saliente), asi como la del trafico que termina en la Red Fija y Mévil del
ICE proveniente de otros operadores (Entrante), pues se parte de la premisa de que los cargos unitarios
de originar y terminar trafico en las redes deben ser simétricos dentro de cada Red, es decir originacion
y terminacion fija deberia ser el mismo cargo. En la memoria de calculo presentada por el ICE se realiza
una explicacién detallada del tréfico.

3. Los servicios utilizados para los calculos en las redes del ICE son los siguientes y adicionalmente se esta

agregando el servicio de voz de MDE, pues se habia dejado por fuera y al incluirse se esta considerando
el 99% de trafico originado en la red fija, en el caso de la red mévil con los servicios incluidos también se
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esté considerando el 99% del tréfico originado en

Para originacion/terminacion en la Red Fija:
6060605070201-Minuto Voz IP

60606010602-Servicio 1155 Fijo
60606010403-Servicio 110 Fijo
6060601050101-MDE

e Para originacion/terminacion en la Red Movil:

6060601010201-Minuto Voz Fijo |

6060602030301-Telefonia Publica.
6060601060101-Servicio 1113 Fijo.

6061609010101-Originacion Red Fija
6061609010301-Terminacién Red Fija.
6061609110801-Telefonia Publica Mayorista

esa red:

e 6060600010201-Minuto Mévil Postpago

60606001302-Servicio 1113 Movil

6060600010301-Minuto Mavil Prepago
60606000105-Consumo De Tarjeta Prepago

6060600130101-Servicio 1155 Movil.
6061609010201-Originacion Red Mdvil
6061609010401-Terminacion Red Moévil

Acta del Consejo

SALIENTE
Servicios Minoristas

ENTRANTE

Servicios Mayoristas

SALIENTE
Servicios Minoristas

ENTRANTE
Servicios Mayoristas

4. Se eliminan de los costos del trafico saliente todos los rubros relacionados con comercializacién y
publicidad de los servicios, que son gastos mas propios del negocio minorista, dejando Unicamente los
Gastos Asociados a la Facturaciéon y Gestion de Servicios, es decir que -para efectos de calculo- del
centro de actividad 40-Funcién Soporte OPEX se eliminan los costos de las actividades 4040-Mévil FS,
4041- Fijo FS y 4042-Fijo Datos FS, en las que se concentran los rubros de costos minoristas asociados
con comercializacion y publicidad de los servicios. Sin embargo, se deja la actividad 4043-Todos FS,
porque se aplica a todos los servicios -minoristas y mayoristas-, ya que son gastos mas asociados a la

gestién y facturacion de los servicios.

5. Adicionalmente se elimina de los componentes de red el costo correspondiente al acceso telefonico
publico (5051510070115 del componente 5051-Fijo), pues ese costo estaria mas asociado al acceso y
se va a incorporar directamente en el cargo propio de la terminacion de telefonia publica.

Ahora bien, el ICE toma los costos del modelo de costos regulatorio y realiza ajustes adicionales al mismo
para llegar el precio propuesto. En el Modelo de costos regulatorios 2019 actualizado, los resultados de los
servicios de originacion y terminacion fija fueron los siguientes:

Servicio Modelo de costos ICE
2019
TERMINACION FIJA 21,71
ORIGINACION FIJA ¢3,63
TERMINACION MOVIL ¢11,09
TERMINACION MENSAJERIA CORTA SMS 3,38

Fuente: Modelo de Costos Regulatorio 2019 ICE

Sin embargo, luego de los ajustes adicionales al modelo, los precios propuestos por el ICE son los

siguientes:
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Servicio Propuesta OIR ICE 2019
TERMINACION / ORIGINACION FIJA 18,30
TERMINACION / ORIGINACION MOVIL ¢17,16
TERMINACION MENSAJERIA CORTA SMS ¢7,71

Fuente: Propuesta OIR ICE

Los principales ajustes realizados ademas de mencionarse en la memoria de calculo, “V3_Memoria de calculo
Precios MCR_31marzo 2022”, se pueden observar a mas detalle en el archivo de Excel “V3_Precios
MCR_actualizacion MCR-2019_31marzo2022” (NI-05342-2022) y demas documentacion proporcionada.

A pesar de que el ICE actualiz6 el modelo de costos 2019 y proporciono la mayoria de informacién soporte
solicitada. Hay aspectos que estan pendientes de justificacion o no fueron ajustados como lo solicité SUTEL.
Dichos temas estaban relacionados con la justificacion del reconocimiento de costos minoristas y el trafico
utilizado principalmente para el calculo de los cargos de terminacién y originacion fija y mévil. Para mas detalle
ver el Anexo No. 1 Informe cargos de interconexién de la red fija y Anexo No. 2 Informe cargos de
interconexion de la red mavil del presente informe.

Ante lo indicado, la SUTEL solicité al ICE realizar los ajustes para solventar la situacion descrita. Esto se
llevd a cabo mediante el oficio 2227-SUTEL-DGM-2022, sin embargo, el ICE consideré conveniente mantener
el célculo con el modelo propuesto, incorporando Unicamente el ajuste en la utilidad del servicio que también
se le planteé en dicha prevencion.

En dicho oficio, se le indicé al ICE que debia ajustar el calculo de los cargos de terminacion y eliminar todos
los costos que no estan directamente relacionados con el cargo de terminacion sea fijo o mévil y aplicar
solamente el trafico relacionado con esos servicios. En particular sobre los cargos por uso de red y cargos
fijos se le solicitd no incluir costos adicionales a los establecidos en las cuentas mayoristas directamente
relacionadas con el servicio de originacion y terminacion fija.

Para la DGM la justificacion dada por el ICE no es suficiente, no se encuentra razon técnica para que el ICE
realice el célculo de la forma como lo propone y por lo tanto se no se acepta el ajuste propuesto por el ICE el
cual incorpora costos de otros servicios minoristas que se dan sobre la misma red, pero no estan directamente
relacionados con el servicio en cuestion. En particular se recomienda rechazar la propuesta por los siguientes
aspectos:

1. EIICE esta considerando costos de servicios minoristas dentro de un servicio mayorista, lo cual no es
consistente con la normativa sobre orientacion a costos, en donde el cargo cobrado a un tercero no
deberia implicar mas de lo necesario para dar el servicio especifico.

2. Un servicio especifico mayorista no deberia reconocer mas que los costos directamente relacionados
con dicho servicio y no pretender cobrar otros costos que se deben recuperar a través de otros servicios.
Por ejemplo, el ICE en su propuesta incluye en los costos reconocidos en el cargo de terminacion fija,
los pagos por terminacién de trafico de voz en las redes de los otros operadores. Sobre lo anterior, no
es razonable que el ICE le “cobre” la terminacion que le paga a un operador A, al operador B, ya que son
costos que deberian recuperarse a través del servicio minorista y no a través del servicio mayorista. El
operador B deberia pagar Unicamente los costos relacionados con terminar una llamada en la red fija del
ICE.

3. No es razonable que se pretenda cobrar a un tercero que adquiere un servicio mayorista determinado,
los costos de otro servicio al cual no esta accediendo o haciendo uso. Ello se contrapone al principio de
orientacioén a costos.

4. Los costos minoristas son parte del servicio de telefonia minorista y por ende deben ser recuperados
mediante el servicio de voz minorista; esa es precisamente la esencia de la orientacion a costos que
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debe prevalecer.

Dado lo anterior, no se recomienda aceptar la justificacion del ICE respecto a la inclusién de los costos
minoristas en el calculo de este servicio mayorista ya que no es claro ni justifica mediante criterios técnicos la
razonabilidad de incluir costos adicionales al servicio brinda.

Sobre el tréfico, en el oficio 2227-DGM-SUTEL-2022 se le indica al ICE que el andlisis de trafico realizado en
el Excel llamado “Precios MCR_actualizacion MCR-2019_31enero2021”, hoja “Célculo precio voz”, (linea 49,
columna Y) no coincide con el trafico utilizado en la tabla donde se calcula el Precio promedio de originacion
y terminacion (linea 65, columnas AG y AH). En dicha tabla el ICE indica que proviene del trafico total de
minutos del MCR.

Debido a lo anterior, se le solicité al ICE indicar y justificar de dénde proviene el tréfico utilizado en la
estimacion de los cargos, ya que el mismo no se puede derivar del archivo que contiene el MCR 2019. Sin
embargo, en el oficio de respuesta 9182-475-2022 (NI-5342-2022), no se responde a dicha consulta, se
elimina de la memoria de célculo el analisis del trafico, sin embargo, se mantuvo en la memoria en Word.

Mediante nota 9162-2-2022 del ICE (NI-1336-2022), el ICE solicita a la SUTEL ingreso a SUTEL con el fin de
actualizar los indicadores moviles de trafico entrante, trafico de SMS off net postpago y trafico entrante
telefonia fija.

Sin embargo, el ICE en la memoria de calculo, hoja llamada Trafico Minutos. MCR2019_detalle, considera
830 251 691 minutos para el trafico de Terminacion Red Movil (6061609010401), a diferencia del tréfico
entrante total reportado a indicadores para ese mismo afio. (ID M9, M8, M11, M13) por la suma de 1 331 919
058. Por su parte, el trafico fijo utilizado en la memoria de calculo (6061609010301-Terminacién Red Fija.)
fue por la suma de 395 230 027, el cual difiere de lo reportado a indicadores para el afio 2019 el cual asciende
a 1.114.655.264 (trafico entrante onnet y offnet).

El ICE hace referencia en la tabla donde calcula el precio a que el trafico utilizado corresponde al del modelo
de costos regulatorio, sin embargo, este no coincide con el trafico entregado a la SUTEL, ni se recibié
justificacion adicional alguna de dicho trafico utilizado.

La Direccién General de Mercados considera que el trafico a utilizar en el calculo debe ir en funcién del servicio
al igual que los costos incluidos, es decir, el trafico debe ser el real registrado por el servicio modelado y los
costos los relacionados de manera directa para brindar el servicio mayorista, esto para cumplir con el principio
de orientacion a costos, ademas de estar debidamente justificado.

La RCS-200-2020, resuelve 2 establece que, “La aprobacion de los modelos de costos presentados por los
operadores como base para los cargos y precios propuestos deberan basarse en datos reales, trazables,
razonables y justificados, sobre los cuales la SUTEL tiene la posibilidad de conciliar y dar seguimiento. Los
mismos deberan presentarse con el debido detalle, es decir metodologias de calculo detalladas, matrices de
asignacion de costos y drivers detallados vy justificados, asi como, que cualquier dato o criterio utilizado se
encuentre debidamente justificado y sea solicitado por la SUTEL.”

Sin embargo, el trafico siendo base medular del calculo del cargo unitario no se encuentra justificado, y por lo
tanto, la aprobacién del modelo que justifica los cargos propuestos no se basa en datos de demanda, en este
caso tréfico, que se pueden trazar y estén justificados, por lo que se recomienda también rechazar los precios
propuestos para los cargos de interconexidn derivados de este punto.

En sintesis, este apartado del modelo se rechazaria por los dos argumentos antes sefalados: el ICE no es
claro ni justifica mediante criterios técnicos la razonabilidad de incluir costos adicionales al servicio brindado
y el ICE se basa en datos de demanda, en este caso trafico, que no son trazables ni estan justificados.

ii. Servicio SMS
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Segun lo establecido en la memoria de célculo entregada por el ICE para la construccion del modelo para
determinar los costos de originacion y terminacion del trafico de mensajes (SMS) en la Red Mdévil del ICE, se
considera la informacion de volimenes de trafico de SMS originado en las redes del ICE (Saliente), asi como
la del trafico que termina en la Red Movil del ICE proveniente de otros operadores (Entrante), pues se parte
de la premisa de que debe existir una simetria en los cargos unitarios de originar y terminar un SMS en la
Red Movil del ICE.

Aplicando las mismas premisas de los cargos de interconexion proponen un precio de 7,71 colones por SMS
para originacion y terminacion.

Tal y como se recomienda con los precios propuestos para interconexion de la red fija y mévil, la DGM no
recomienda aceptar el precio de terminacién del servicio de SMS debido a que no justifica el reconocimiento
de costos de los servicios minoristas ni el trafico utilizado (originacion y terminacion).

iii. Servicio terminacién en la plataforma de telefonia publica del ICE

El ICE presenta el precio por uso de plataforma de telefonia publica dentro del Anexo 4 de la OIR. A su vez
proporciona la documentacion de soporte de la contabilidad regulatoria para justificar dicho cargo. En la
siguiente tabla se puede comparar el precio propuesto y el precio vigente actualmente:

Tabla No.3 Comparacion precios de telefonia publica. OIR vigente y propuesta ICE.
Precios por Servicios de Acceso e| OIR Vigente (RCS- Propuesta ICE
Interconexiéon 059-2014) 201931

Servicio terminacion en la plataformal

de telefonia publica del ICE 5,90 729,83
Fuente: Elaboracion propia

El cargo propuesto por el ICE considera el cargo de terminacién/originacién en la Red fija por £18,30 colones
més el cargo por acceso a la telefonia publica, que se calcula con la informacion del modelo de costos
regulatorio sumando costos mayoristas y minoristas (costos de acceso por trafico saliente mas costos de
acceso por tréfico entrante) por £11,53 colones, para un cargo total propuesto de £29,83 colones.

El cargo planteado por el ICE es superior a las tarifas minoristas vigentes, las que actualmente estan
reguladas mediante acuerdo resolucion RCS-004-2020, del Consejo de la SUTEL del dia 7 de enero del 2022.

De igual manera, al ser este cargo calculado considerando el cargo de originacion/terminacion en la red fija
que se rechaza en el punto anterior, esta Direccién recomienda no aceptar el cargo mayorista propuesto por
el ICE por las razones indicadas de previo.

Por lo tanto, se recomienda mantener el cargo aprobado en la resolucién RCS-059-2014 de £5,90 hasta tanto
el ICE realice la estimacién considerando los ajustes solicitados por SUTEL, asi como también cuando se
realice una revision y ajuste del precio minorista del servicio en cuestion.

3.2.2 Resultados modelo de costos SUTEL

La resolucion RCS-200-2020 denominada “DEFINICION DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
LOS CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION” del 30 de julio del 2020 publicada en el Alcance 209 del
Diario Oficial La Gaceta 195 del 7 de agosto del 2020, define la metodologia para el calculo de los cargos de
interconexion. Esta metodologia consiste en la aplicacién de un modelo de costos incrementales de largo
plazo, utilizando un modelo Bottom-Up Scorched Node que simula a un operador eficiente.

31 Con utilidad media de la industria incluida.
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En el resuelve 6, de dicha resolucion se establece que “La aprobacién de los modelos de costos presentados
por los operadores como base para los cargos y precios propuestos deberan basarse en datos reales,
trazables, razonables y justificados, sobre los cuales la SUTEL tiene la posibilidad de conciliar y dar
seguimiento. Los mismos deberan presentarse con el debido detalle, es decir metodologias de célculo
detalladas, matrices de asignacion de costos y drivers detallados y justificados, asi como, que cualquier dato
o criterio utilizado se encuentre debidamente justificado y sea solicitado por la SUTEL.”

Dado lo anteriormente analizado y concluido en las secciones anteriores, los cargos propuestos por el ICE no
cumplen con todos los principios y requisitos establecidos en la RCS-200-2020 y, por lo tanto, la DGM
mediante la utilizacion del modelo de costos propio y considerando la metodologia establecida en dicha
resolucién, realiza la propuesta de los cargos de interconexién mayorista de la red fija y movil.

La metodologia con la cual se llevd a cabo la estimacion de los cargos cumple con lo normado en el
Reglamento Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y la resolucion del Consejo RCS-200-
2020 en donde se establecié la metodologia para determinar dichos cargos. Asimismo, los modelos
regulatorios de costos ascendentes incrementales de largo plazo para la red fija y para la red moévil producto
de la contratacién N°2020LA-000007-0014900001 sirven como insumo para la determinacion de los costos
necesarios para brindar el servicio.

El informe asociado a cada uno de los modelos de las redes fija y mévil se adjunta al presente oficio en los
Anexo No. 1 Informe cargos de interconexién de la red fija y Anexo No. 2 Informe cargos de interconexién de
la red movil.

En resumen, los resultados propuestos en cada informe son los siguientes:
i. Modelo fijo

El modelo de costos fijos simula los costos de un operador de redes publicas de telecomunicaciones de cobre
y fibra, similar al ICE, asi como un operador de redes publicas de telecomunicaciones de cable coaxial y fibra.
Para el presente informe se ejecutd el modelo actualizando el trafico y la cantidad de suscriptores para el afio
2021, el CPPC, la utilidad media de la industria y el tipo de cambio.

Los resultados que estima el modelo estan segregados por tipos de costos, a saber, costos incrementales de
red y costos comunes, asi como por categoria de costo siendo estas: los costos de capital, operacion,
mantenimiento y depreciacion. Estos resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla No.4 Costos totales del servicio de terminacién y originacién mayorista por categoria de costo (cifras
en colones), Afio 2022, sin utilidad

Servicio Categoria Monto en colones
COSTOS INCREMENTALES 248.801.325

Terminaciéon | COSTOS COMUNES DE RED 254.607
Fija COSTOS GENERALES Y GESTION (G&A) 44.605.917
TOTAL ¢ 293.661.849

COSTOS INCREMENTALES 25.393.388

Originacién COSTOS COMUNES DE RED 25.986
Fija COSTOS GENERALES Y GESTION (G&A) 4.552.610
TOTAL ¢ 29.971.984

Fuente: Elaboracion propia con base en lainformacién del modelo de costos

Cabe resaltar que, a los costos comunes de red, asi como alos costos generales y de gestion se adiciona
la utilidad media de la industria, la cual es un porcentaje de 9,60%.

El margen de utilidad estimado se calcul6 a partir de informacion remitida por los operadores a partir de un
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requerimiento que le hiciera SUTEL a través del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04 de octubre de 2021,
referente a los respectivos estados financieros de los servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
los periodos fiscales finalizados el 30 de setiembre o al 31 de diciembre del afio 2020.

La sumatoria del total de costos incrementales y costos comunes presentada en los cuadros anteriores por
servicios, se divide entre la porcion de demanda establecida para el escenario de cobre/fibra.

Cabe sefialar que los datos estimados por el modelo de costos de la SUTEL proporcionan el mismo costo
tanto para terminacion como para originacién. Dado lo anterior, esta Direccion propone que el cargo de
originacion fija sea igual al cargo de terminacién, tal y como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No.5 Cargos unitarios de terminacién y originacion fija en colones, 2022

SERVICIO COSTOS TOTALES DEMANDA 2022% | COSTO UNITARIO | CARGO UNITARIO
TERMINACION FIJA ¢ 293.661.849 83.531.068 ¢3,52 ¢4,10
ORIGINACION FIJA ¢ 29.971.984 8.525.424 ¢3,52 ¢4,10

Fuente: Elaboracion propia con base en lainformacion del modelo de costos

El cargo unitario incluye la utilidad media de la industria que se reconoce a los costos de operacion,
depreciaciéon y costos comunes, tal y como se indica en el apartado de la descripcion de la aplicacion de la
utilidad media de la industria descrito anteriormente.

ii. Modelo moévil

Ahora bien, respecto al modelo mévil y la fijacion de cargos no solo se debe considerar al ICE sino también a
los demés operadores declarados como operadores importantes en el mercado de terminacion movil y que
estan obligados a presentar una oferta de interconexién por referencia e incluir dichos servicios.

A partir de lo anterior y con base en las competencias otorgadas por Ley a la Superintendencia en materia de
acceso e interconexién, asi como lo establecido en la RCS-200-2020 “Definicién de la metodologia para el
calculo de los cargos de acceso e interconexion” la Direccion General de Mercados mediante el informe de
Cargos de Interconexion movil (Anexo numero 3) estimd los cargos de interconexion (voz y SMS).
Seguidamente se presenta la seccién cuarta del respectivo informe en cual se resumen los cargos propuestos
de terminacion y originacién movil y terminacién SMS:

“SECCION CUARTA: POLITICA REGULATORIA PARA EL MERCADO DE TERMINACION EN UNA RED
MOVIL Y DEFINICION DE LOS CARGOS DE INTERCONEXION

De acuerdo con la revision del mercado relevante para el servicio de terminacion en una red movil llevada a
cabo en la resolucion N° RCS-175-2020, por la naturaleza de este mercado, los operadores méviles de red
son monopolios en su propia red.

En el proceso de apertura de los mercados y liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones, el régimen
de acceso e interconexién se establece como elemento trascendental para un proceso exitoso de promocion
y establecimiento de la competencia efectiva, siendo asi que los cargos que se determinen mediante las
metodologias aprobadas son claves para el desarrollo del mercado.

Aunado a lo anterior y segun lo analizado en el apartado sobre “Regulacién de los cargos de interconexion’,
del informe de los cargos sobre la red mévil (Anexo No.2), en donde se analizé la estructura del mercado
actual del servicio de telefonia movil, se observd que dicho mercado se encuentra bastante equilibrado en
cuanto al trafico de interconexion. Por su parte, en lo que respecta al mercado minorista asociado, se observa

32 Dicha demanda corresponde a la demanda estimada por el modelo para el escenario cobre-fibra
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un comportamiento similar en cuanto a la cuota de mercado estimada con los usuarios por operador y al igual
gue el trafico, tanto off-net como On-Net, lo que deriva en que la regulacion para este tipo de cargos se
mantenga de manera simétrica para los tres operadores moviles de red.

Por otra parte, y como objetivo establecido en la resolucion N° RCS-200-2020, la metodologia adoptada para
estimar los cargos de interconexién persigue, entre otros aspectos importantes, ampliar la gama de costeo
por parte de del Regulador en cuanto a la estimacion de cargos mayoristas, para asi poder incentivar la
innovacion con el claro objetivo de incidir de manera positiva en los operadores para que encaminen
e incrementen la inversidon en redes de nueva generaciéon y esto incida positivamente en los niveles de
competencia. A lo anterior se debe agregar que una de las recomendaciones recibidas por parte del consultor
DELOITTE & TOUCHE, S.A. en la contratacion 2009 PP-000010-SUTEL fue la utilizacién de ambos modelos
para la definicién de los cargos de interconexion al resultar de ello un cargo mas apegado a la realidad de los
operadores del mercado (con el modelo Top-Down).

En adicién a lo expuesto, el que el Regulador disponga de ambas metodologias para determinar los cargos,
por un lado, modelizacion top-down para los operadores y bottom-up de aplicacién para el Regulador, permite
el establecimiento de un techo y un piso de costos, siendo asi consistentes con las recomendaciones de los
organismos especializados en la materia. En esa linea la UIT en su estudio sobre “Politicas econémicas y
métodos para determinar costos (2017)3% encontré que varios reguladores aplican modelos hibridos, lo cual
permite conciliar los resultados de ambos modelos y asi compararlos con la realidad. Esto evidencia que el
uso de este tipo de metodologias hibridas, que son aplicadas en muchos paises, es una practica comdn, la
cual permite obtener resultados mas apegados a la dinamica del mercado.

Asi las cosas, en aplicacion de la metodologia definida en la RCS-200-2020, se cuenta con insumos de
variada naturaleza para la estimacion del cargo, por un lado, se tiene el resultado que arroja el modelo de
costos regulatorio, por otro lado, se tiene la propuesta enviada por los operadores Liberty e ICE y finalmente,
por otro se tiene el promedio del benchmarking internacional. Los datos de cada fuente son los que se
muestran en las siguientes tablas:

Cuadro No.9 Resumen de Cargos de terminacién y originaciéon de voz movil
por fuente de estimacidn en colones

Voz (terminacién y originacion)

Fuente Cargo en colones
Modelo de costos regulatorio 4,31
Liberty 10,04
Promedio del benchmarking 7,39*

* Actualizados con el tipo de cambio al afio 2022
Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del modelo
de costos regulatorios y el modelo presentado por Liberty en el marco de la OIR

Cuadro No.10 Resumen de Cargos de terminacién de SMS movil
por fuente de estimacidn en colones

Terminacién SMS

Fuente Cargo en colones
Modelo de costos 1,18
Liberty 0,17
Promedio del benchmarking N/D

* Actualizados con el tipo de cambio al afio 2022

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del
modelo de costos regulatorios y el modelo presentado
por Liberty en el marco de la OIR

33 Unién Internacional de Telecomunicaciones. (2017). Politicas econdmicas y métodos de determinacion de costos de los servicios de
telecomunicaciones. Ginebra: UIT.
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Con los datos anteriores derivados de las diferentes fuentes de estimacidon con que se dispone y con el
objetivo de adecuar los cargos de terminacion y originacion de voz, asi como el de terminacion de SMS, a la
realidad del mercado, la DGM recomienda la utilizacién de un promedio aritmético entre el dato que arroja el
modelo de costos regulatorios, el cual corresponde a 4,35 colones por minuto, y el costo propuesto por el
operador Telefonica el cual corresponde a 10,04 colones por minutos resultando un cargo de 7,2 colones para
los servicios de terminacién y originacién en la red mavil.

Asimismo, al contrastar dicho resultado con los datos del benchmarking internacional, se observa que el
mismo es marginalmente mas bajo que el promedio de paises analizados, por lo que se considera que el dato
propuesto esta acorde con la realidad no solo de la dinamica interna de este mercado, sino también con la
practica internacional, para este tipo de servicio.

Para el caso del servicio de SMS no se dispone de informacion robusta del benchmarking, solamente se
cuenta con los datos proporcionados por el modelo y por los operadores que presentaron la informacién. Asi
las cosas, al estimar el promedio con dichas fuentes se obtiene un cargo de terminacion de SMS de 0,68
colones. Sin embargo, de acuerdo con el consultor Axon Partner, este dato esta considerablemente por
debajo con respecto a los dos datos que se logré obtener de la informacion a nivel internacional, ya que en el
caso de Bélgica el costo de terminacién para este servicio ronda los $ 0,040 mientras que para Eslovaquia es
de $0,029.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los cargos actuales con respecto a los cargos propuestos.

Cuadro No.11 Resumen de Cargos de terminacion movil
por fuente de estimacién en colones

Descripcion Cargo actual Cargo propuesto
Cargo de terminacién movil 213,18 ¢72

Cargo de originacién movil 213,18 Z¢72

Cargo de terminacién SMS 0,39 ¢ 0,68

Fuente: elaboracién propia con base a los resultados del modelo de costos
regulatorios y el modelo presentado por Liberty en el marco de la OIR

De acuerdo con la actualizacion de los cargos de interconexion, para el caso del servicio de terminacion y
originacion de voz el nuevo cargo significa una disminucién de 45,37%, mientras que para el caso de la
terminacién de SMS el incremento representa un 74%.

Ahora bien, dentro de las recomendaciones recibidas en la contratacion de modelo de costos (Contratacion
2020LA-000007-0014900001), esté el hecho de establecer un glidepath o senda de aterrizaje para los cargos
de terminacion y originacion de voz para los proximos tres afios, finalizando en diciembre del afio 2025 con
el cargo de 7,2 colones por minuto.

El objetivo de establecer un glidepath, en palabras del consultor “es evitar el llamado waterbed effect. Esto
es, que una reduccion brusca de los ingresos mayoristas de los operadores de telecomunicaciones méviles
pudiera derivar en un incremento de las tarifas minoristas en un intento por parte de los operadores de
mantener su monto total de ingresos tras la accion regulatoria”. Dicho glidepath se observa en la siguiente
grafica:

Gréfico 9. Glidepath para los cargos de interconexion de voz movil
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Fuente: Elaboracion propia
3.2.3 Cargos de coubicacion

Una proporcion de los cargos de coubicacion se calculan con el modelo de costos, este es el cargo recurrente
mensual (CRM) por alquiler de bastidor completo. Los cargos de instalacion y el cargo recurrente mensual del
servicio eléctrico se calculan de manera separada, por lo que se detallan en el siguiente punto. Para el cargo
CRM se utilizan las mismas consideraciones de costos que los cargos de interconexidon: costo de capital de
12,82%, tipo de cambio promedio de venta del BCCR, porcentajes de costos comunes y funcion soporte,
retribucion de la utilidad sobre el OPEX (8,62%).

Para el célculo del CRM Bastidor Completo indica el ICE que los costos corresponden a costos anuales en
colones y las unidades a la cantidad de bastidores completos en la Salas de Coubicacién de San Pedro, por
lo que para obtener el precio mensual (CRM) por bastidor se toma el costo anual, se pasa a doélares y se
divide en 12 para obtener el costo mensual en dolares y luego se distribuye entre los 22 bastidores para
obtener el costo unitario. También indica el ICE que no se hace diferenciacién entre tipo de corriente alterna
(AC) o directa (DC) y, se propone un Unico precio por bastidor completo independiente del tipo de corriente
que tendrian los circuitos solicitados por el cliente. La diferencia en el monto total del CRM la haria el tipo de
circuito solicitado por el cliente.

Tabla No.6 Precio del bastidor completo

Detalle 606160905-Servicio Coubicacién
CRC USD /3
40 - FUNCION SOPORTE opex 2275.992.882 $468.985
45 - COSTOS COMUNES opex 229.586.792 $50.276
50 - COMPONENTES DE RED 216.685.501 $28.353
Sub- total ©322.265.175 $547.614
Costo de Capital (WACC) /1 £18.266.033 $31.039
Costo total £340.531.208 $578.652
Utilidad /2 ©27.779.258 $47.204
Costo total + utilidad £368.310.466 $625.857
Cantidad de bastidores 22 22
Precio unitario ¢1.395.115 $2.371

Fuente: Memoria de Calculo entregada por el ICE NI-5342-2022.

A pesar de que la propuesta presentada por el ICE se considera razonable y justificada, la SUTEL modifico
de oficio dicho cargo debido a que se dispone de una utilidad actualizada, la cual corresponde a 9,60%.

Este margen de utilidad se calculé a partir de informacién remitida por los operadores a partir de un
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requerimiento que le hiciera SUTEL a través del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04 de octubre de 2021,
referente a los respectivos estados financieros de los servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
los periodos fiscales finalizados el 30 de setiembre o al 31 de diciembre del afio 2020.

Por lo tanto, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para un nuevo
precio de:

| Precio unitario | 21.395.115 | $2.371 |

3.2.4 Otros cargos fuera de los modelos

Ademas de presentar la justificacion de los cargos calculados con el modelo, el ICE presenta la justificacion
del célculo de los precios de servicios de acceso e interconexion incluidos en la OIR que se calcularon fuera
del modelo.

Para lo anterior, mediante oficio 8902-SUTEL-DGM-2021 la SUTEL solicit6 al ICE incluir la justificacién técnica
sobre las razones que explican el hecho que los cargos del anexo 3 de su propuesta no fueron obtenidos de
modelo de costos regulatorio y se determinaron mediante otras metodologias. Mediante documento nimero
9182-392-2021 (NI-13188), el ICE indic6 lo siguiente:

“el MCR debe cumplir el principio de causalidad, por lo cual para cada periodo se obtienen todos los
servicios que presenten un registro de eventos asociados a las unidades de medida o conductores de
mismo periodo. En el caso de servicio de interconexion en sefializacion SIP, el ICE realiz6 un esfuerzo
para implementarlo técnicamente, tanto en respuesta a un requerimiento del mercado, como en atenciéon
a la solicitud de mismo Regulador, su comercializacién se inicié a finales del afio 2020 y actualmente se
esta trabajando en la incorporacién del servicio en el MCR; es por esta razén que no esta incluido en el
MCR 2019. Se esta trabajando en la incorporacién paulatina de los otros servicios en el MCR; sin embargo,
los procesos de implementacion asociados al ERP han tenido impacto sobre el MCR en algunos insumos
de registro e identificaciéon que han retrasado esta integracion.”

Por otro lado, los servicios de hora técnica y circuitos eléctricos, al no ser servicios de telecomunicaciones
que se determinan con el modelo, el ICE los calcula por aparte con datos de costos disponibles en la
contabilidad y departamentos técnicos.

Ahora bien, en los siguientes puntos del informe se realiza una revisiéon de los cargos propuestos y se
proponen las mejoras a algunas de las premisas generales utilizadas para estos cargos.

i. Premisas generales utilizadas en los cargos fuera de los modelos:
a. Costo promedio ponderado de capital, CPPC (WACC, por sus siglas en inglés):

Se utiliza el costo de capital definido por la Superintendencia de Telecomunicaciones de 12,82%, segun RCS-
096-2021.

Debido a que el célculo del CAPEX lo realiza el ICE a través de su modelo de costos, no es posible actualizar
por parte de SUTEL dicho componente. A pesar de lo anterior, al ser el WACC aprobado al momento de la
entrega de informacion por parte del ICE se considera razonable su aplicacion.

b. Utilidad media de la industria
En adicién a la remuneracion al capital que se debe reconocer en los cargos mayoristas, el articulo 32 del
RAIRT establece que los cargos por acceso e interconexion serdn negociados entre los operadores o

proveedores y orientados a costos segun la metodologia que establezca la SUTEL.

Segun la definicion de la orientacion a costos establecida en articulo 6, inciso 13) de la Ley General de
Telecomunicaciones, la orientacién a costos se define como el célculo de los precios y las tarifas basados en
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los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad,
en términos reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este Gltimo caso con
mercados comparables.

El ICE aplica un porcentaje sobre costos de operacion de 8,60% como utilidad media de la industria, definido
por SUTEL segun RCS-061-2019.

Sin embargo, la SUTEL dispone de un margen de utilidad, actualizado estimado en un 9,60%, el cual se
calculé a partir de informacién remitida por los operadores a partir de un requerimiento que le hiciera SUTEL
a través del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04 de octubre de 2021, referente a los respectivos estados
financieros de los servicios de telecomunicaciones, correspondientes a los periodos fiscales finalizados el 30
de setiembre o al 31 de diciembre del afio 2020.

Por lo tanto, los cargos propuestos por el ICE fueron actualizados por la SUTEL aplicando una utilidad de
9,60% a los costos de operacion, todos los demas calculos fueron aceptados.

c. Costos indirectos (costos comunes y funcién soporte)

Para el calculo del precio se aplican los siguientes costos comunes, costos de funcién de soporte y costos de
coordinacién y control mayorista segun los porcentajes observados en el modelo de costos desarrollado por
el ICE 2019.

Costos comunes 14,22%
Funcién de Soporte 12,62%

ii. Servicios de coubicacion (CNRy CMR por consumo energia eléctrica)

En cuanto a los calculos por coubicacion fuera del modelo, el ICE presenta que los precios del servicio se
reconocen en dos categorias:

e Cargo No Recurrente (CNR), corresponde a los costos en que incurre el ICE para la instalacion del
bastidor y del circuito solicitado por el Operador.

e Cargo Mensual Recurrente (CMR), como se indicé anteriormente la mensualidad del servicio de
coubicacion sale directamente del modelo de costos regulatorios 2019, de manera que en esta memoria
la mensualidad calculada corresponde propiamente a los costos en que incurre el ICE por el consumo
de energia eléctrica de los circuitos que contrate el Operador en la sala de coubicacion.

CNR-SERVICIO DE COUBICACION

El costo de instalacién incluye el estudio de factibilidad y la disponibilidad del RACK y enlaces de interconexion
y E1/STM1 requeridos. El costo directo de la instalacion se refiere a 100 horas de trabajo valoradas a un
costo promedio de $41,4 HT, que incluye las siguientes actividades:

Transporte del bastidor desde bodegas ICE en Colima a la sala de coubicacién.
Ubicar y asignar la huella del bastidor.

Proceder a la instalacion fisica, fijacién y anclaje al piso.

Aterrizamiento del bastidor.

Asignar y tirar canastas y escalerillas para el bastidor.

Verificar la capacidad de corriente y disponibilidad de voltaje para el bastidor.
Compilar y definir factibilidad con cronograma.

NoghrwdhrE

Determinados los costos relevantes, se aplican las funciones de soporte y costos comunes, por lo que el ICE
propone un precio unico por instalacién de 5 704 USD/bastidor completo y que representa el “derecho de
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piso” del servicio por bastidor.

Sin embargo, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para un nuevo
precio de: 5 755 USD/bastidor completo.

CNR -CIRCUITOS

Segun lo explicado por el ICE en la memoria de célculo, la solucién eléctrica que se brinda a cada operador
supone que:

i. Para garantizar la continuidad del servicio, en estricto apego a los parametros de calidad establecidos del
99.97%, se requiere la instalacion de dos (2) circuitos de iguales caracteristicas, alimentados de tableros
distintos, denominados A y B. Esto implica una duplicacién del tiempo y los materiales requeridos para
ejecutar la instalacién.

ii. Para el caso de los circuitos a 120 - 240 y -48VDC, continuara el cargo segun la capacidad en amperios
del circuito.

iii. En el caso de los bastidores de uso compartido, la alimentacion del rack es la misma, a diferencia que se
asignan 8 de los 24 interruptores disponibles por regleta a cada operador. En estos casos, aun cuando se
tengan regletas gestionables, no es posible separar el consumo por interruptor por lo que el cargo
correspondera a un tercio del consumo en AC o un tercio de la capacidad del circuito en DC.

Lainstalacion de los circuitos eléctricos redundantes requiere 36 horas y entre otras, se ejecutan las siguientes
actividades:

Seleccién del disyuntor apropiado.

Planificacién de la ruta hasta llegar al rack.

Instalacion del disyuntor en el tablero correspondiente.

Tiraje del cable hasta el rack.

Conexion del cable con el disyuntor.

Instalacién de la caja con los terminales de conexion en la via de cables.
Conexion del cable con el terminal correspondiente.

Nogkwbdr

Adicionalmente se debe agregar el costo de los materiales, los cuales se muestran en las siguientes tablas.
Es importante indicar que en el caso del circuito DC tanto el rectificador como el tablero tiene una capacidad
de 12 posiciones redundantes, por lo que solo se incluye el costo de un doceavo del costo total de dichos
elementos.

El costo de Instalacion circuitos completos en la Sala de coubicacién de San Pedro propuesto corresponde
US$4,596.

Sin embargo, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para un nuevo
precio de: US$4,638

CRM - CIRCUITOS

Para calcular el consumo eléctrico mensual el ICE utilizé las férmulas convencionales, y que incluyen ademas
un factor denominado Power Usage Effectiveness (PUE) que es el cociente entre la potencia total instalada y
la potencia de los equipos de TI. La inclusion de este factor equivale al ajuste o “tropicalizacion” del consumo
para reflejar el contexto en el que funcionan los equipos. A continuacion, se detalla la obtencion de los PUE:

1. El analisis completo del porcentaje de ajuste se derivara de los siguientes elementos:

e Consumo de aire acondicionado
¢ Eficiencia de los sistemas de respaldo de energia no interrumpible (UPS)
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Eficiencia en los transformadores que suministran la energia principal

Eficiencia en los medios de distribucion de energia (PDU)

Conversiones de energia AC-DC o DC-AC cuando se requieran.

Uso de equipos Tl con mejores eficiencias.

Pérdidas en el cableado por caida de tension y caracteristicas propias del conductor.
lluminacién

Para determinar el factor de ajuste de corriente alterna se utilizan la mayoria de los parametros
anteriormente mencionados.

En el caso de corriente continua se tomaran en cuenta varios parametros similares a los de corriente
alterna incluyendo la conversion de energia asociada.

Los valores indicados en las estimaciones obedecen a datos suministrados por Data Center Consultores
empresa que esté brindando asesoria al ICE para el IDC de Guatuso.

El cociente del PUE sugerird siempre un valor mayor que 1 y entre mayor a uno sea el PUE menos
eficientes son las condiciones del sitio o Data Center. Se estima que un PUE = 2, corresponde a un nivel
de eficiencia promedio, esto significa que por cada Kilowatt requerido por un sistema de Tl se necesita
otro kilowatt adicional para dotar de energia al sistema completo; ejemplo: Si Tl consume 100 Kw se

necesita otros 100 kW o sea 200 kW para dotar de energia todo el sistema.

El ICE indica también que no existen en el equipo para la medicién del consumo real de corriente continua.
Dada la gravedad de las consecuencias de no contar con la capacidad instalada en los circuitos en referencia,
corresponde el cobro por el total disponible e incluso existe un procedimiento establecido, en caso de que el

PS requiera capacidad adicional.

Una vez aplicados los célculos los precios propuestos para el cargo mensual recurrente para circuitos

completos en la sala coubicacion San Pedro son los siguientes:

Tarifa comercial CRC/KWh | Consumo AC Consumo DC
20A-120V 20A- 48V 30A-48V
Total (USD) $626 $305 $458

Fuente Memoria de célculo del ICE, Circuitos OIR SUTEL

Sin embargo, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para un nuevo

precio de:

Tarifa comercial | CRC/KWh

Consumo AC

Consumo DC

20A-120V

20A -

48V | 30A-

48 V

Total (USD)

$632

$308

$462

En el siguiente cuadro se muestran los precios recalculados por la SUTEL para los servicios de coubicacién:

Tabla No.7 Servicios de Coubicacion. Monto en US dolares

Servicio CNR CRM TOTAL | CRM Bastidor | CRM CIRCUITO
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones $5.755
San Pedro, Bastidor completo )
Servicio con circuitos de ACy DC $4.638 $3.485 $1.094 $2.391
Servicio con circuito de AC 20 A $4.638 $3.023 $632 $2.391
Servicio con circuito de DC 20 A $4.638 $2.699 $308 $2.391
Servicio con circuito de DC 30 A $4.638 $2.853 $462 $2.391
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones $1.918
San Pedro, Bastidor compartido (a un tercio) )
Servicio con circuito de AC 6,67 A - 120 V $1.546 $1.008 $211 $797
Servicio con circuito de 6,67 A-48 V $1.546 $900 $103 $797
Servicio con circuito de 10 A-48 V $1.546 $951 $154 $797
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Fuente: Elaboracion propia actualizando calculos del ICE
iii. Horatécnica

A efecto de disponer una tarifa que permita la recuperacién de ingresos por concepto de asesorias técnicas,
el ICE incluye un precio por hora que sera cobrado a los operadores entrantes que demanden el servicio y
que puede cobrarse segln el tiempo que se consuma, y de conformidad con la bitacora de servicio que
documente las actividades.

Para el ICE, el precio de la hora técnica es de fundamental importancia debido a que se utiliza como referencia
para el célculo de algunos precios para los servicios de acceso e interconexion relacionados con
configuraciones e instalaciones de dichos servicios. Dado que en la actualidad el MCR no incluye este tipo
cargos mayoristas consideran necesario mantener un costo de asesoria técnica. Por tanto, se continta
utilizando el valor promedio de las categorias de mano de obra andlogas a las enviadas anteriormente, pero
en la presente revision con el Nuevo Modelo de Clasificacién (NMC) de puestos el ICE.

El precio de la hora técnica se compone de los siguientes rubros:

v' Costo salarial: comprende salario base, otros salarios y cargas sociales.

v" Otros Costos: se incluye costos por concepto de alquileres, transporte y viaticos, servicios, materiales
y suministros, capacitacién y depreciaciones.

v' Costos comunes y funcién de soporte: corresponde a los gastos comunes institucionales, gastos
asociados a la Gerencia de Telecomunicaciones, y costos de soporte para la gestion de Negocio
Mayorista. Se utiliza un porcentaje de costos comunes y funcion de soporte por un total de 26,84% el
cual se aplica sobre el costo total (costo salarial mas otros costos). Ademas, se aplica un 5% de
imprevistos y un 8,62% como utilidad media de la industria.

Aplicados los porcentajes de costos comunes, funcién de soporte y la retribucion al OPEX, con un tipo de
cambio de ¢588,49/1US$34 se obtiene el precio promedio y ponderado por hora técnica.

El precio ponderado de la hora técnica es de ¢34 890 / hora técnica, la cual puede oscilar de ¢21.629/hora
hasta ¢77.832/hora segun sea la complejidad de la configuracion de la solucién que se trate, y del personal
involucrado, pero constituye una referencia para que el ICE recupere en parte el costo de la atencién de las
diferentes solicitudes.

En ddlares, el precio ponderado de la hora técnica es de $59,29 hora técnico, la cual puede oscilar de
$36,8/hora hasta $132,3/hora. En la OIR del 2018 aprobada por la SUTEL la hora técnica propuesta
correspondia a US$52,25.

Sin embargo, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para un nuevo
precio de hora técnica de $59,82 hora técnico.

iv. Servicios de conexion
a. Servicio de SIP TRUNK

Para este servicio se utilizan las mismas premisas descritas en este apartado para los servicios calculados
fuera del modelo.

Segun lo presentado por el ICE, para el calculo del Cargo Recurrente Mensual (CRM) para el servicio de
llamada simultanea de SIP TRUNK se toma el total costos directos de CAPEX. Luego se aplican los costos
indirectos y se aplica la funcién pago para obtener la mensualidad de CAPEX.
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El costo de O&M corresponde a la tasa del 20.75% que corresponde a la relacion entre el activo neto en
operacion respecto a la cuenta de Operacion y Mantenimiento el afio 2019 y luego se le aplican los indirectos.
Finalmente se aplica la utilidad media de la industria. Una vez calculado el monto total se divide entre 32 700
es la capacidad de las llamadas simultaneas que soporta la plataforma. El precio final propuesto corresponde
a US$ 47,70.

Por su parte, el cargo no recurrente derivado del servicio corresponde al estudio a la cantidad de hora
promedio para la configuracion de instalacién del servicio. Se calcula consideran 5 horas técnicas para un
total de US$296,4 por el cargo de instalacion.

A pesar de lo anterior, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para los
siguientes nuevos precios:

Tabla No. 8 Servicios de Interconexion SIP actualizados. Monto en US délares

Servicio CNR CRM
Servicio de Interconexion SIP

Configuracién SIP v $299

Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones) V $48
Puerto de Datos Fast-Ethernet $419 $402

Fuente: Elaboracion propia actualizando calculos del ICE
b. Configuracion del punto de interconexion eléctrico SS7

Segun lo presentado por el ICE, los cargos recurrentes mensuales y los cargos de instalacién por la
configuracién del punto de interconexion eléctrico han sido elaborados con base en los costos de instalacion,
operacion y mantenimiento correspondientes. Las férmulas de célculo se basan en los precios establecidos
de las horas técnicas y segun las premisas de calculo de los precios de acceso e interconexion utilizados para
homologar los célculos de todos los servicios.

Los cargos por la configuracion del punto de interconexién eléctrico en el nodo de datos abierto a la
interconexion se dividen en dos categorias: 1) Cargos No Recurrentes (CNR) asociados a la instalacion y 2)
Cargos Mensuales Recurrentes (CMR) correspondientes a operacion y mantenimiento.

Cargo de instalacion del Circuito de Voz E1

Segun memoria de célculo presentada por el ICE, este cargo corresponde a la cuota de instalacion por el
Patch cord desde el Operador hasta el DDF/Patch panel en el MMR y recupera el costo de las siguientes
actividades:

e Tiraje, rotulacion y pruebas de patch cords de fibra
e Tiraje, rotulacion y pruebas de patch cords UTP

De acuerdo con la informacién suministrada por la Unidad de Infraestructura del ICE el costo directo promedio
por patchcord es de ¢201.538 colones en Mano de Obra, Materiales y uso de Equipo, a los cuales se le
agregan los costos indirectos, asi como la utilidad media de la industria para determinar el precio final.

El cargo mensual recurrente por este concepto corresponde a la operacién y mantenimiento realizada por un
técnico en telecomunicaciones durante una hora al mes, valorada en $59,3 la hora.

El cargo por instalacion del patchcord propuesto corresponde a US$ 472.

Acceso al Puerto de Datos (Fast Ethernet/Giga Ethernet)
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La cuota de instalacion es de $415,0 y se compone los costos directos relacionados con las actividades de
configuracion logica (3 horas) y la implementacion fisica (4 horas), sobre los cuales se aplican los costos
indirectos y la utilidad media de la industria.

El cargo mensual recurrente es de $402 para el acceso al puerto de datos (Fast Ethernet) y de $548 para el
acceso al puerto de datos (Giga Ethernet). Dichos cargos de definieron con base en un benchmarking de los
precios mensuales de puertos de 10GE ubicados en el NAP de las Américas de los proveedores C&W
Networks, Telia y Century Link para puertos.

Configuracion del puerto de conmutacion o datos

El cargo por instalacion estimado en $5.335,8 comprende 90 horas técnicas de trabajo, valoradas en $59,3 la
hora. Este cargo puede variar segun el requerimiento de pruebas y configuraciones.

Cableado de fibra en ductos de instalaciones ICE por metro lineal

La cuota de instalacién es de $4,05 por metro lineal y el cargo recurrente mensual es de $2,64 por metro
lineal. Estos cargos se refieren a los conceptos de instalacién y uso de ductos para cables de 12 fibras.

Los cargos de instalacion son por metro lineal de cableado de fibra e incluyen el costo directo de mano de
obra, materiales de empalme, uso de equipo para empalme y pruebas, pase éptico y conectores. A estos
cargos se incorporan los costos directos y la utilidad media de la industria.

El cargo mensual recurrente corresponde al costo directo de mantenimiento de las facilidades de fibra 6ptica
a los cuales se agrega los costos indirectos y la utilidad media de la industria, para un costo por metro lineal
propuesto de US$5,28 para 24 fibras y $2,64 para 12 fibras.

A pesar de lo anterior, el porcentaje de utilidad fue actualizado por SUTEL, reconociendo un 9,60%, para los
siguientes nuevos precios:

Tabla No. 9 Servicios configuracidn POI actualizados. Monto en US délares

Concepto CNR CRM
Servicios de Conexion

Servicio de Interconexién SS7

Instalacién de circutio de Voz (E1) ¥ $476
Configuracion del puerto de conmutacion $5.384 N.A.
Operacion y mantenimiento del circuito de voz (SS7) $60
Otros servicios

Conexion de Fibra en San Pedro / Metro lineal $4,1 $2,7
Puerto de Datos Fast-Ethernet $419 $402

Fuente: Elaboracion propia actualizando calculos del ICE

COMPARACION DE PRECIOS OIR VIGENTE, PROPUESTA ICE, PROPUESTA DGM

En el siguiente cuadro se presente un comparativo de los cargos que se encuentran vigentes de la Ultima
aprobacion de la OIR del ICE mediante RCS-061-2019, “APROBACION DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DEL ICE” aprobada por el Consejo de la SUTEL en sesién
extraordinaria N° 020-2019, celebrada el 4 de abril del 2019, con la propuesta de los cargos realizados por el
ICE en la propuesta de OIR y con los cargos con los cambios y ajustes que propone la DGM a través del
documento.
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Tabla No. 10 Comparativo. Precios de acceso e interconexion.

Acta del Consejo

Servicio RCS-061-2019 ICE SUTEL
CNR® CRM?® CNR CRM CNR CRM
1. Servicios de Conexidn
1.1 Servicio de Interconexiéon SS7
1.1.1 Instalacién de circuito de Voz (E1) ¥ $472 $476
11.2 Configuragic’)n del puerto de $5.336 NA. $5 384 NA.
conmutacién
Operacién y mantenimiento circuito
1.1.3 de voz (SS7) $59 $60
1.2 Servicio de Interconexiéon SIP
1.2.1 Configuracion SIP % $296,44 $299
122 Ses_iones simultéaneas IP-SIP (30 $47.70 $48
sesiones)
1.2.3 Puerto de Datos Fast-Ethernet $269,35 $568,35 $415,01 $402,23 $418 $402
1.3 Otros servicios
Conexion de Fibra en San Pedro/
1.3.1 Metro lineal $6,16 $1,24 $4,1 $2,6 $4,1 $2,7
RCS-061-
Servicio 2019 ICE SUTEL
Cargo por minuto
2. Servicios de Interconexién | |
2.1 De Terminacién Minuto de Terminacién
2.1.1 Interconexién de terminacion Fija 23,37 218,30 24,10
2.1.3 Interconexion de terminacién movil*’ 213,18 217,16 211,25%
2.15 Interconexion para terminacién SMS 0,39 Z7,71 0,68
29 De Acceso !Vli_nutq’ !\/Ii_nutc_)’ !Vli'nut(_)’
Originacion | Originacion | Originacion
291 Interconexién de acceso fijo para
- originacién de trafico nacional
2.2.1.1 | Preseleccién de operador nacional 23,77 218,30 24,10
Acceso fijo a servicios especiales de
2.2.1.2 | cobro revertido 800 en las redes de 23,77 218,30 24,10
otro operador
Acceso fijo a servicios especiales de
2213 ta}rifa con primay acceso a internet 1
o dial up (90X y 900) nacional en las
redes del otro operador.*
Acceso en la red fija del ICE a
servicios especiales de nimeros
22.1.4 cortos gratuitos ofrecidos por otros g3t #1830 Z4.10
PS
Acceso en la red fija del ICE a
2215 servicios especiales de nimeros 1
o cortos no gratuitos ofrecidos por
otros PS. %
299 In;e.rcon_e:xién de,e_lcce_so fijo para 23,77 218,30 24.10
originacién de tréfico internacional
Interconexién de acceso fijo para
2.2.3 terminacion de larga distancia 23,37 218,30 24,10
internacional

2) A convenir costos adicionales
involucrados en la prestacion del

35 Cargo no recurrente

36 Cargo recurrente mensual

37 En la RCS-059-2014, el cargo aprobado fue de ¢17,95, mediante RCS-244-2016 la SUTEL actualizé el cargo de originacion y
terminacion movil de la siguiente manera: ¢13,33 a partir del 1 enero 2017, ¢8,71 a partir del 1 enero 2018 y ¢4,09 a partir del 1 enero
2019.

38 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

3% Negociado entre operadores

40 Negociado entre operadores
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servicio
Rczzfgl' ICE SUTEL
2.2 De Acceso (continuacion) Minuto de Originacion
224 | Gicinacion de vaco nasonal | ©1318 | gipge | €1125"
2.2.4.1 | Preseleccion de operador nacional 213,18 217,16 Z11,25%

Acceso movil a servicios especiales
2.2.4.2 | de cobro revertido 800 en las redes 213,18 217,16 211,25%
de otro operador

Acceso Mdvil a servicios especiales
de tarifa con primay acceso a
internet dial up (90X y 900) nacional
en las redes del otro operador.
Acceso de servicios de contenido a
través de mensajeria de texto en las
redes de otro operador (SMS, MMS)
45

2243 1/

2244 1/

Acceso en la red movil del ICE a
servicios especiales de nimeros
cortos gratuitos ofrecidos por otros
PS

Acceso en la red moévil del ICE a
servicios especiales de nimeros
cortos no gratuitos ofrecidos por
otros PS #

Interconexién de acceso movil para
originacién de tréafico internacional
Interconexion de acceso movil para
2.2.6 terminacion de larga distancia 213,18 217,16 211,25%
internacional

Uso de plataforma de Telefonia
2.2.7 Publica para originacion y 25,90 229,83 5,90
terminacion de trafico

1) A convenir costos adicionales
involucrados en la prestacion del

2245 213,18 Z17,16 211,25%

2.2.4.6 1

2.25 213,18 211,25%

217,16

servicio
RCS-061-
2019 ICE SUTEL
3. Servicios Auxiliares Terminacién por minuto
3.1 Acceso a nimeros de emergencia® 23,37 218,30 24,10
Acceso de atencion ciudadana / sin 218,30
32 costo al usuario 3,37 4,10
Acceso de atencion ciudadana / con 218,30
33 retribucién para el administrador 3,37 4,10
Acceso a nimero de Informacion y 218,30
34 asistencia de clientes del ICE 23,37 4,10

“1 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

42 Este precio aplica para la fecha de aprobacién de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

43 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

4 Negociado entre operadores

45 Negociado entre operadores

46 Este precio aplica para la fecha de aprobacién de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

47 Negociado entre operadores

“8 Este precio aplica para la fecha de aprobacién de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

4 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

50 A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.
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Acceso a servicios de Informacion 218,30
3.5 de nimeros de clientes en la red del 23,37 24,10

ICE

RCS-061-2019 ICE SUTEL
. . L, CRM CRM

5. Servicios de Coubicacion CNR CRM TOTAL CNR TOTAL CNR TOTAL

Coubicacién en nodos principales de|
5.1 telecomunicaciones San Pedro, $5012 $5 704 $5 755

Bastidor completo
5.1.1 Servicio con circuitos de ACy DC $3 496 $2 834 $4 596 $3 455 $4 638 $3 485
5.1.2 Servicio con circuito de AC 20 A $3 496 $2 328 $4 596 $2 997 $4 638 $3 023
5.1.3 Servicio con circuito de DC 20 A $3 496 $1 974 $4 596 $2 676 $4 638 $2 699
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3 496 $2 143 $4 596 $2 829 $4 638 $2 853

Coubicacién en nodos principales de|
5.2 telecomunicaciones San Pedro, $1671 $1 901 $1918

Bastidor compartido ( a un tercio)
52.1 fgg’\'fm con circuito de AC 6,67 A -1 ¢ 165 $776 $1 532 $999 | $1546 | $1008
522 | Serviclo concireuto de 6,67 A-48 $1 165 $658 $1 532 $892 | $1546 $900
5.2.3 Servicio con circuito de 10 A - 48V $1 165 $714 $1 532 $943 $1 546 $951

RCS-061-

11. Otros Servicios 2019 ICE SUTEL
11.1 [ Hora técnica $52,25 $59,29 $59,82

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Sutel tiene amplias facultades para solicitar los ajustes y cambios necesarios a la OIR, tanto de
forma como de contenido, ello con base en lo establecido en articulo 3 referente a los principios
rectores, el articulo 59 sobre el acceso y la interconexion de la Ley 8672 y los articulos 58 y 59 del
RAIRT referentes al contenido de la OIR.

De conformidad con el articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) y con el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra imponer a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de suministrar una OIR.

La revision de la oferta de interconexién del ICE se basa en la revisién del cumplimento de los
objetivos que se definen en la Ley, Reglamentos y demas jurisprudencia aplicable.

La SUTEL es el 6érgano competente, segun la legislacion de telecomunicaciones vigente, para fijar
cargos de interconexion los cuales deberan estar orientados a costos.

Para determinar los cargos y precios propuestos, el ICE utilizo dos diferentes insumos o fuentes de
informacion; el modelo de costos regulatorio (contabilidad regulatoria), y memorias de célculo fuera
de los modelos.

Los cargos de originacion/terminacion movil y fijo, cargos de terminacién SMS y servicio de
coubicacién fueron calculos con el modelo de costos mas ajustes adicionales fuera del modelo. Los
demés cargos de los servicios propuestos fueron calculados con datos de costos adicionales
mediante memorias de célculo de Excel.

Respecto al modelo de costos propuesto por el ICE, los cargos de terminacién/originacion en la
fija, red movil y SMS propuestos se calculan no solo con los datos del modelo de costos sino ajustes
adicionales fuera del este. El ICE no justifica correctamente ni el trafico utilizado ni los costos
adicionales reconocidos que no estan directamente relacionados con el servicio en cuestion, todo en
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funcion de lo establecido en la RCS-200-2020.

¢ Al no ser aceptados los cargos de interconexion propuestos por el ICE mediante el modelo de costos
y los ajustes adicionales, la DGM llevo a cabo la estimacion del cargo aplicando la metodologia que
cumple con lo normado en el Reglamento Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
y la resolucién del Consejo RCS-200-2020 en donde se establecié la metodologia para determinar
dichos cargos. Asimismo, el modelo regulatorio de costos ascendentes incrementales de largo plazo
producto de la contratacion N°2020LA-000007-0014900001 sirve como insumo para la determinacion
de los costos necesarios para brindar el servicio.

e Los costos utilizados para determinar los cargos con el modelo regulatorio parten del insumo que brinda
el modelo y consideré los siguientes factores:

v" Se dimensiond la red de un operador hipotético con cobertura en todo el pais que abastece una
demanda del 20%, siendo esta la escala minima de eficiencia que alcanzaria un operador
entrante.

v' Se utiliz6 como herramienta un modelo de costos ascendente incrementales de largo plazo
(Bottom-Up), que emplea otras metodologias para el calculo de los diferentes costos finales que
estima, como los costos incrementales de largo plazo, anualizacion mediante el método de
depreciacién econ6mica o amortizacion variable, mark-ups equiproporcionales o distribucion por
capacidad efectiva para los costos comunes.

v' Los costos que se reconocen al operador hipotético son: los costos de capital, los costos de
operacion y los costos comunes de red.

v" Financieramente el modelo de costos regulatorios reconoce el costo promedio ponderado del
capital y la utilidad media de la industria.

e La estimacion de la tarifa propuesta toma en cuenta el cargo proporcionado por el operador Liberty y
el cargo estimado mediante el modelo de costos regulatorios, ya que estos representan el techo y el
piso de la banda. Con base en ambos datos se estim6 un promedio el cual se compara con los cargos
promedio en la industria internacional, es decir, esta Ultima variable sirve de marco de referencia para
hacer una valoracion del dato resultante.

e Los cargos estimados y propuestos bajo los lineamientos de la RCS-200-2020 son los que se
presentan en el siguiente cuadro:

Servicio Cargo
Cargo de terminacion movil 27,2
Cargo de originacién moévil 27,2
Cargo de terminacién SMS 20,68

e Se recomienda llevar a cabo un glidepath de tres afios para llegar al cargo propuesto, ello con el
objetivo de evitar una reduccion brusca en los ingresos mayoristas de los operadores de
telecomunicaciones moviles que pueda implicar un incremento inmediato en las tarifas minoristas con
el objetivo de recuperar los ingresos que perderia en el mercado mayorista. Los precios por afio
propuestos son los siguientes:

Afo Tarifa Vigencia
2022-2023 11,25 col/min Fecha aprobacion OIR

2024 9,32 col/min A partir de enero 2024

2025 7,2 col/min A partir de enero 2025
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e Sobre la revision de la OIR se le solicit6 al ICE realizar una serie de cambios. En algunos casos el ICE
ajusto la OIR segun lo indicado por la SUTEL de manera satisfactoria. En los casos que no se ajusto a
lo solicitado por SUTEL, se recomienda ordenar al ICE aplicar todos los cambios y ajustes en su OIR.
Estos cambios se detallan a continuacion:

1. Sobre el contenido General de la OIR

Objeciones y cambios que deben ser subsanados con
respecto al cuerpo general de la OIR
Aspectos Seccién 1.3.2,1.3.3y 1.3.4 El articulo 58 del RAIRT establece que una vez aprobada por
Generales SUTEL la OIR tendra efecto vinculante entre el operador o
proveedor que la presentd y cualquier otro operador que se
acoja a la misma. De esta manera, el ICE no lleva razén al
decir que se trata de una interpretacion de SUTEL al no
encontrarse en el RAIRT. En cuanto al procedimiento de
negociacion y firma del contrato, se aclara que el
procedimiento establecido en el articulo 63 se refiere al
proceso de inscripcion ante SUTEL de los contratos de
acceso e interconexion. Se mantiene el criterio de la remision
por parte del ICE y el operador o proveedor solicitante en el
plazo de 5 dias hébiles a partir de su firma. De esta manera
se adiciona la siguiente redaccién al punto 1.3.2.:

# Tema Clausulas de la OIR

“1.3.2. Para que se concrete el acceso e
interconexién a las redes del ICE, el Operador debera
seguir el “Procedimiento para la Solicitud, Negociacién y
Formalizacién de Servicios de Acceso e Interconexiéon”
descrito en el Anexo 2 y suscribir un Contrato de Acceso
e Interconexion, tomando como marco de referencia los
términos y condiciones para la prestacion de los
servicios indicados en esta OIR. De conformidad con la
normativa vigente, una vez suscrito el contrato de
acceso o interconexion, este debera ser remitido a la
Sutel, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha cierta de su suscripcion.”

2 Solicitud de | Seccion 1.4.8. El ICE respondi6 al requerimiento remitiendo a la justificacion
servicios de sefialada en los puntos anteriores. En cuanto al
acceso e procedimiento de negociacién y firma del contrato, se aclara
interconexion gue el procedimiento establecido en el articulo 63 se refiere

al proceso de inscripcion ante SUTEL de los contratos de
acceso e interconexién. En el caso de que un operador o
proveedor que quiera establecer relaciones de acceso e
interconexién, manifieste acogerse a la OIR aprobada y
vigente, hace una aceptacién de la misma, por lo que para
este caso especifico, no requiere un proceso de negociacion
gue varie la oferta. Se mantiene el criterio de la remisién por
parte del ICE y el operador o proveedor solicitante en el plazo
de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta manera se
adiciona la siguiente redaccion al punto 1.4.8.:

“1.4.8. Toda solicitud sera objeto de un proceso
de negociacién entre las Partes y los acuerdos
alcanzados entre ellas seran incorporados en el contrato
respectivo, el cual debera establecer, como minimo, las
condiciones técnicas, econdmicas, juridicas y
comerciales de la relacion contractual. En caso de que
el operador o proveedor solicitante se acoja a la OIR, se
debe suscribir un Contrato de Acceso e Interconexion,
tomando como marco de referencia los términos y
condiciones para la prestacion de los servicios indicados
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en esta OIR. De conformidad con la normativa vigente,
una vez suscrito el contrato de acceso o interconexion,
este deberéa ser remitido a la Sutel, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha cierta de su
suscripcion.”

Servicios de | Seccion 3.2.5.4 El ICE justifica la inclusion de la clausula penal conforme se
Conexion: le solicit6. Es importante mencionar, que la seccion 3.2.5.4.
Punto de en particular indica que la aplicacion de la clausula penal se

Interconexion daria en el escenario de una disminucién anticipada de forma

(PQI) unilateral, total o parcial por causas atribuibles al Operador
en perjuicio del ICE, la cual en relacién a las clausulas de
“Terminacién Anticipada” en ambos modelos de contrato,
remiten a incumplimiento contractual. De esta manera se
tiene que la justificacién del ICE en cuanto a la recuperacion
de la inversién es acorde con este posible escenario, sin que
se extienda a la terminacién anticipada por mutuo acuerdo o
por causales que no pueden ser atribuidas al operador o

proveedor solicitante.
Anexo 2: Seccion 1.3.2,1.3.3y 1.34 El ICE remite a la justificacion sefialada para la seccion 1.3.2,
Procedimiento 1.3.3y 1.3.4, y remite a los articulos 60 de la Ley 8642 y 63
para la del RAIRT en cuanto al procedimiento de aval e inscripcion
solicitud, de contratos de acceso e interconexion. En el caso de que

negociacion y
formalizacion
de servicios de
acceso e
interconexion

un operador o proveedor quisiera acogerse a la OIR
aprobada y vigente, hace una aceptacion integral de la
misma, por lo que para este caso especifico, no requiere un
proceso de negociacion que varie la oferta econdmica. Se
considera que en el procedimiento del Anexo 2 de la OIR del
ICE, debe contemplarse la inclusion de los casos en los que
un operador o proveedor que quieran establecer relaciones
mayoristas de acceso e interconexion se acoge a la OIR
aprobada y vigente. Es importante aclarar, que lo anterior no
exime su solicitud del control y revision pertinentes que el
ICE deba realizar. Por otra parte, se procede a precisar la
remisién a las directrices correspondientes en algunos
puntos. Se mantiene el criterio de la remision por parte del
ICE y el operador o proveedor solicitante en el plazo de 5
dias héabiles a partir de su firma. De esta manera para mayor
precision se modifican los siguientes puntos del Anexo 2:
Procedimiento para la solicitud, negociacién y formalizacion
de servicios de acceso e interconexion.

o “3.2. ElIICE en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud de negociacion
0 de la solicitud de acogerse a la OIR aprobada y
vigente, analiza la admisibilidad legal de la misma.”

o “3.6. Las solicitudes que cumplan con la admisibilidad
son admitidas para su respectivo tramite, del cual se
informa al Operador mediante una nota formal dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion. En esa comunicacion se le indica al Operador
lugar, fecha y hora para realizar la primera reunion de
trabajo, cuyo sefialamiento se hace dentro del plazo de
ocho (8) dias habiles a partir de la comunicacion. En el
caso de las solicitudes para acogerse a la OIR vigente,
el proceso continua en el punto 3.8.”

o “3.8. Durante la primera reunion se validan los
requerimientos técnicos solicitados por el Operador,
adicionalmente el ICE y el Operador firman el Convenio
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de Confidencialidad. En caso de que no se requieran
aclaraciones, el proceso continta en el punto 3.10.”

o “3.20. El Operador dentro de un plazo maximo de
dos (2) dias habiles a partir de la aceptacion de la Oferta
Técnico Comercial Preliminar o de la recepcion de la
resolucion emitida por la SUTEL y segin lo que se
ordene a las partes, debera pagar el costo del estudio
de factibilidad técnico y envia una nota formal con el
comprobante del depésito en las cuentas del ICE.”

o “3.21. El ICE elabora el estudio de factibilidad
técnico, si el estudio determina que el proyecto no es
factible se le comunica dicho resultado mediante nota
formal al Solicitante y se le propone una alternativa
técnicamente viable dentro del plazo contemplado para
el punto 3.22.”

o “8.30. Tanto para los casos en los que el contrato de
acceso e interconexion haya sido negociado en su
totalidad o bien el operador o proveedor solicitante se
acoge a la OIR aprobada y vigente, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles luego de la firma del contrato,
ambas Partes remiten la nota junto con el contrato a la
SUTEL para su aval e inscripcion”.

2. Sobre los modelos de contratos

Tema Clausulacsoﬁterlarpoodelo de Objeciones y cambios que deben ser subsanados
Duracién y Articulo ocho (8): Duracién y La redaccion de la clausula analizada y de conformidad con
Vigencia. Vigencia. la respuesta del ICE, se interpreta que el texto hace

referencia al procedimiento establecido en el articulo 63 del
RAIRT de aval e inscripcién, por lo que se mantiene la
redaccion de la cldusula.
Garantia de | Articulo veintitrés (23): El ICE atiende lo solicitado en el oficio 02227-SUTEL-DGM-
Pago Garantia: 2022 por lo que no se realizan observaciones.
Terminacion | Articulo treinta y nueve (39): El ICE remite a la justificacion expuesta para el punto 3.2.5.4.
anticipada Terminacién anticipada (anexo | Dado que la redaccion no coincidia con la establecida en el
(anexo 6) 6) punto 3.2.5.4., se modifica el punto 39.4 para que se lea de
la siguiente manera:
“39.4. La terminacion anticipada del contrato
segun el punto 39.3.1 o segun el punto 39.3.2 sin haber
completado el plazo minimo de ejecucién por causas
atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, conlleva una
penalizacion equivalente al cincuenta por ciento (50%)
de los cargos mensuales de los servicios contratados
pendientes hasta completar el plazo minimo de
ejecucion contractual establecido. En todo caso,
siempre debera realizarse el proceso de liquidaciéon en
los términos descritos en este articulo.
Terminacion | Articulo treinta y siente (37): El ICE remite a la justificacion expuesta para el punto 3.2.5.4.
anticipada Terminacién anticipada (anexo | Dado que la redaccién no coincidia con la establecida en el
(anexo 7) 7) punto 3.2.5.4., se modifica el punto 37.4 para que se lea de
la siguiente manera:
“37.4. La terminacién anticipada del contrato
segun el punto 37.3.1 o segun el punto 37.3.2 sin haber
completado el plazo minimo de ejecucién por causas
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atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, conlleva una
penalizacién equivalente al cincuenta por ciento (50%)

pendientes hasta completar
ejecucion contractual
siempre debera realizarse el proceso de liquidacion en
los términos descritos en este articulo”.

cargos mensuales de los servicios contratados
el plazo minimo de
establecido. En todo caso,

3. Sobre los precios de interconexién y los modelos de costos utilizados

Observaciones y

Objeciones y cambios que deben ser

# Tema clausulas Propuesta del ICE subsanados con reslp;cotlcl)?al cuerpo general de
La SUTEL dispone de un margen de utilidad
actualizado estimado en un 9,60%, el cual se calcul(
a partir de la informacion remitida por los operadore

. a partir de un requerimiento que le hiciera SUTEL ¢
El ICE = aplica Uy ues del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04 df
porcentaje sobre costos )

Anexo No. - octubre de 2021, referente a los respectivos estado:

4 . . de operacion de 8,62%|. . . >
1 y| Utilidad media de la como utilidad media de la financieros de los servicios de telecomunicaciones
célculos industria industria. _definido or correspondientes a los periodos fiscales finalizadoy
soporte ! POrl| 30 de setiembre o al 31 de diciembre del afi

SUTEL segun RCS-061-
2019.

2020.

Por lo tanto, los cargos propuestos por el ICE fueroi
actualizados por la SUTEL aplicando una utilidad d¢
9,60% a los costos de operacion.

4
célculos
soporte

2 | Anexo No.

y

Cargos calculados
con el modelo de
costos

El ICE propone los cargos
de los siguientes servicios
calculados con el modelo
de costos mas ajustes
adicionales fuera de este
modelo para:

Servicio terminacion en la
red fija del ICE

Servicio originacion en la
red fija del ICE

Servicio terminacion en la
plataforma de telefonia
publica del ICE

Servicio de terminacién
en la red movil del ICE
Servicio de originacion en
la red movil del ICE
Servicio de terminacion
SMS en la red movil del
ICE

Servicio de coubicacion,
cargos de circuitos
eléctricos en San Pedro y
Garron.

Los ajustes adicionales
fuera del modelo para los
servicios de interconexion
fueron los siguientes:
Incluir costos de otros
servicios como por
ejemplo costos

La DGM propone rechazar los cargos d¢
terminacion/originacion en la red fija, red movil
SMS, propuestos por el ICE con el modelo de costos
mas los ajustes adicionales fuera del modelo, est
debido a que no justifica correctamente ni el tréafice
utilizado ni los costos adicionales reconocidos qug
no estan directamente relacionados con el servici(
en cuestion, todo en funcién de lo establecido en |
RCS-200-2020.

Los costos adicionales reconocidos por el ICE n(
son aceptados por la DGM debido a que no s¢
considera razonable que se pretenda cobrar a uf
tercero que adquiere un servicio mayorist:
determinado, los costos de otro servicio al cual n(
esti accediendo o haciendo uso. Ello se contrapong
al principio de orientacion a costos

Por su parte, el tréfico utilizado debe ir en funcion d¢
los costos del servicio en cuestién. El ICE indica qug
utiliza el trafico del modelo de costos sin embargo €
trafico de terminaciéon no coincide con reportado {
SUTEL.

Por su parte, el calculo propuesto para el servici(
mensual recurrente por coubicacion se acepta, si
embargo, se ajusta la utilidad a 9,60%.
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relacionados con
servicios minoristas
seguin el modelo tal y
como pagos por
terminacion de trafico de
voz en las redes de los
otros operadores.

Considerar el trafico de
otros servicios no
relacionado directamente
con el servicio en
cuestiéon. Asimismo, el
trafico utilizado no se
justifica ni coincide con el
reportado a SUTEL para

soporte

ICE

efectos de trafico de
terminacion.
3 | Anexo No.| Servicio terminacion| El ICE propone un cargo [El cargo propuesto por el ICE considera el cargo d
4 y| en la plataforma de| por  terminacion en terminacion/originacion en la Red fija propuesta po
calculos telefonia publica del| plataforma de telefonialel ICE por £18,30 colones mas el cargo por acces(

publica por la suma de
229,83, el cual proviene
de la contabilidad
regulatoria. mas  los
ajustes adicionales que
se mencionan en el punto
anterior.

a la telefonia puablica, que se calcula con I
informacion del modelo de costos regulatori
sumando costos mayoristas y minoristas (costos ds
acceso por trafico saliente mas costos de acces(
por tréfico entrante) por #11,53 colones, para ui
cargo total propuesto de £28,83 colones.

El cargo planteado por el ICE es superior a lag
tarifas minoristas vigentes, las que actualment
estan reguladas mediante acuerdo resolucion RCS
004-2020, del Consejo de la SUTEL del dia 7 de
enero del 2022.

De igual manera, al ser este cargo calculad(
considerando el cargo de originacién/terminacion ef
la red fija que se rechaza en el punto anterior, esti
Direccion recomienda no aceptar el cargo mayoristi
propuesto por el ICE.

Por lo tanto, se recomienda mantener el carg
aprobado en la resolucién RCS-059-2074 de £5,91
hasta tanto el ICE realice la estimacior
considerando los ajustes solicitados por SUTEL, as
como también cuando se realice una revision
ajuste del precio minorista del servicio en cuestion.

5 | Anexo No.
4 y
célculos
soporte

Modelo de costos de
SUTEL

Al no ser aceptados los cargos de interconexion fijq
ly mévil, y terminacion SMS, la SUTEL procedi6 {
fijar los mismos con los modelos de costo
disponibles en la institucion. Modelo fijo:

Para terminacion y originacion fija se modelo ur
operador hipotético de fibra — cobre similar al ICE
para un cargo de ¢4,10 colones por minuto.

Modelo Movil:

Se dimensiono la red de un operador hipotético cof
cobertura en todo el pais que abastece uni
demanda del 20%, considerando costos de los |
operadores moviles, proporcionados en el proces(
de desarrollo e implementacién del modelo d¢
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costos de la SUTEL.

La estimacion de la tarifa propuesta toma en cuentsi
el cargo proporcionado por el operador Telefonica )
el cargo estimado mediante el modelo de costoy
regulatorios, ya que estos representan el techo y €
piso de la banda. Con base en ambos datos s¢
estim6é un promedio el cudl se compara con loy
cargos promedio en la industria internacional, e:
decir, esta Ultima variable sirve de marco dg
referencia para hacer una valoracion del datq
resultante.

Los cargos estimados y propuestos bajo 1of
lineamientos de la RCS-200-2020 son los que s¢
presentan en el siguiente cuadro:

Servicio Cargo
Cargo de terminacion movil ¢7,2
Cargo de originacion movil 72
Cargo de terminacién SMS ¢0,68

Se recomienda llevar a cabo un glidepath de trey
afios para llegar al cargo propuesto.

Afio Tarifa Vigencia

2022- 11,25 A partir de fecha

2023 col/min aprobacién OIR

2024 9,32 col/min | A partir de enero
2024

2025 7,2 col/min A partir de enero
2025

Calculos fuera del
modelo de costos

Anexo No.
5

El ICE presenta
propuesta de los
siguientes servicios que
no puede calcularlos con
el modelo: CNR
instalacion por servicio de
coubicacion. CNR
instalacion de Circuitos,
CMR por uso de circuitos.
Servicios de conexion y
precio de hora técnica.

El calculo presentado por el ICE por estos servicio
es razonable. La DGM recomienda aprobar |os
mismos sin embargo de oficio realizé un ajuste a Ig
utilidad, de acuerdo con lo indicado anteriormente.

4. Los cargos que propone la DGM incluir en el Anexo 4 de la OIR del ICE son los siguientes:

Anexo 4. Condiciones econdmicas de los servicios de interconexiéon

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Monto en USD $
Precios

Servicio CNR CRM
1. Servicios de Conexién
1.1 Servicio de Interconexién SS7
1.1.1 |Instalacién de circuito de Voz (E1) Y $476
1.1.2 | Configuracion del puerto de conmutacién $5 384 N.A.
1.1.3 | Operacién y mantenimiento circuito de voz (SS7) $60

Péagina 180 de 343



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

1.2 Servicio de Interconexiéon SIP

1.2.1 | Configuracién SIP % $299

1.2.2 | Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones) $48
1.2.3 | Puerto de Datos Fast-Ethernet $419 $402
1.3 Otros servicios

1.3.1 | Conexion de Fibra en San Pedro/ Metro lineal $4,1 $2,7

1/ Aplica a conexion de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.
2/ Aplica para conexién SIP directa por fibra 6ptica y para conexién SIP por Internet Mundial

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en CRC ¢

. Cargo por
Servicio minuto
2. Servicios de Interconexion
2.1 De Terminacion M'm.JtO O.I?
Terminacion
2.1.1 Interconexion de terminacion Fija 24,10
2.1.3 Interconexion de terminacion movil #11,25°
2.15 Interconexién para terminacién SMS 0,68
3 -
2.2 De Acceso .A).de o M_m_uto (.j,e
Participacién Originacién
2.2.1 Interconexién de acceso fijo para originacion de trafico nacional
22.1.1 Preseleccién de operador nacional 24,10
2212 Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 en las 24,10
redes de otro operador
29213 Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a 1
T internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de niumeros
2.2.1.4 . . 24,10
cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de niumeros
2215 . . 1/
cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
Servicio Cargo por
minuto
2. Servicios de Interconexion
5 -
2.2 De Acceso (continuacioén) .A’.de - M_m_uto de
Participacién Originacién
294 Interconexién de acceso movil para originacién de trafico
o nacional
2241 Preseleccion de operador nacional 711,252
2949 Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en las #11,25%
T redes de otro operador
29243 Acceso Movil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a 1
T internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
29244 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto en 1
T las redes de otro operador (SMS, MMS)
2245 Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de nimeros Z11,25%

51 Este precio aplica para la fecha de aprobacién de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32
colones y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

52 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

53 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.

54 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.
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cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
2246 Acceso en la red mévil del ICE a servicios especiales de nimeros 1
o cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
297 Uso _de plf’;\taformg_de Telefonia Publica para originacion y 25.90
terminacion de trafico
1/ Negociado entre operadores
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en CRC ¢
3. | Servicios Auxiliares Acceso Termln_acmn por
minuto
3.1 | Acceso a numeros de emergencia 1/ 24,10
3.2 | Acceso de atencidn ciudadana / sin costo al usuario 24,10

Acceso de atencién ciudadana / con retribucion para el Cargo por acceso vigente
3.3 - : 24,10

administrador para el cliente ICE
3.4 ,IACcEeso a numero de Informacioén y asistencia de clientes del 24.10
35 Acceso a servicios de Informacion de nimeros de clientes Cargo por acceso vigente 2410

"~ |enlared del ICE para el cliente ICE '
1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacién del servicio.

- CRM CRM CRM
Servicio CNR TOTAL Circuito Bastidor
4. Servicios de Coubicacién
a1 Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San $5 755

’ Pedro, Bastidor completo
4.1.1 | Servicio con circuitos de ACy DC $4 638| $3485 $1094 $2 391
4.1.2 | Servicio con circuito de AC 20 A $4 638| $3023 $632 $2 391
4.1.3 | Servicio con circuito de DC 20 A $4 638| $2 699 $308 $2 391
4.1.4 | Servicio con circuito de DC 30 A $4 638| $2 853 $462 $2 391
4.2 Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San $1918

) Pedro, Bastidor compartido ( a un tercio)
4.2.1 | Servicio con circuito de AC 6,67 A-120V $1546| $1 008 $211 $797
4.2.2 | Servicio con circuito de 6,67 A-48 V $1 546 $900 $103 $797
4.2.3 | Servicio con circuito de 10 A - 48 V $1 546 $951 $154 $797
5. Otros Servicios
5.1 | Hora técnica $59,82

(..)

V. La SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas y razonadas en los considerandos
anteriores, sobre el texto de la OIR propuesto por el ICE. De acuerdo con las competencias
otorgadas a esta Superintendencia, este es el texto que se aprueba y el que por lo tanto resulta
de aplicacion obligatoria para el ICE. El citado documento, que se aprueba mediante esta
resolucion, se incluye como anexo.

VI.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve lo siguiente.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
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ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante oficio 08831-
SUTEL-DGM-2022 con fecha de 06 de octubre de 2022.

SEGUNDO: Aprobar y ordenar los siguientes cambios en la Oferta de Interconexién por Referencia
(OIR) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE):

a. Sobre el contenido General de la OIR

Clausulas de la

Aspectos que se modifican con respecto al cuerpo general de la

# Tema OIR OIR. Anélisis y justificacion.
Aspectos Seccion 1.3.2, 1.3.3| El articulo 58 del RAIRT establece que una vez aprobada por SUTEL la
Generales y 134 OIR tendra efecto vinculante entre el operador o proveedor que la

presento y cualquier otro operador que se acoja a la misma. De esta
manera, el ICE no lleva razén al decir que se trata de una interpretacion
de SUTEL al no encontrarse en el RAIRT. En cuanto al procedimiento
de negociacion y firma del contrato, se aclara que el procedimiento
establecido en el articulo 63 se refiere al proceso de inscripcion ante
SUTEL de los contratos de acceso e interconexion. Se mantiene el
criterio de la remision por parte del ICE y el operador o proveedor
solicitante en el plazo de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta
manera se adiciona la siguiente redaccion al punto 1.3.2.:

“1.3.2. Para que se concrete el acceso e interconexion a las
redes del ICE, el Operador debera sequir el “Procedimiento para la
Solicitud, Negociacion y Formalizacion de Servicios de Acceso e
Interconexion” descrito en el Anexo 2 y suscribir un Contrato de
Acceso e Interconexion, tomando como marco de referencia los
términos y condiciones para la prestacion de los servicios indicados
en esta OIR. De conformidad con la normativa vigente, una vez
suscrito el contrato de acceso o interconexion, este debera ser
remitido a la Sutel, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha cierta de su suscripcion.”

2 Solicitud de
servicios de
acceso e
interconexion

Seccién 1.4.8.

El ICE respondi6 al requerimiento remitiendo a la justificacion sefialada
en los puntos anteriores. En cuanto al procedimiento de negociacion y
firma del contrato, se aclara que el procedimiento establecido en el
articulo 63 se refiere al proceso de inscripcion ante SUTEL de los
contratos de acceso e interconexion. En el caso de que un operador o
proveedor que quiera establecer relaciones de acceso e interconexion,
manifieste acogerse a la OIR aprobada y vigente, hace una aceptacion
de la misma, por lo que para este caso especifico, no requiere un
proceso de negociacion que varie la oferta. Se mantiene el criterio de
la remision por parte del ICE y el operador o proveedor solicitante en el
plazo de 5 dias hébiles a partir de su firma. De esta manera se adiciona
la siguiente redaccién al punto 1.4.8.:

“1.4.8. Toda solicitud sera objeto de un proceso de
negociacion entre las Partes y los acuerdos alcanzados entre ellas
seran incorporados en el contrato respectivo, el cual debera
establecer, como minimo, las condiciones técnicas, econémicas,
juridicas y comerciales de la relacion contractual. En caso de que el
operador o proveedor solicitante se acoja a la OIR, se debe suscribir
un Contrato de Acceso e Interconexion, tomando como marco de
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referencia los términos y condiciones para la prestacion de los
servicios indicados en esta OIR. De conformidad con la normativa
vigente, una vez suscrito el contrato de acceso o interconexion, este
debera ser remitido a la Sutel, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha cierta de su suscripcion.”

Servicios de | Seccion 3.2.5.4 El ICE justifica la inclusion de la clausula penal conforme se le solicito.
Conexion: Es importante mencionar, que la seccién 3.2.5.4. en particular indica
Punto de gue la aplicacién de la clausula penal se daria en el escenario de una

Interconexion disminucion anticipada de forma unilateral, total o parcial por causas

(PQI) atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, la cual en relacion a las
clausulas de “Terminacién Anticipada” en ambos modelos de contrato,
remiten a incumplimiento contractual. De esta manera se tiene que la
justificacién del ICE en cuanto a la recuperacion de la inversion es
acorde con este posible escenario, sin que se extienda a la terminacién
anticipada por mutuo acuerdo o por causales que no pueden ser
atribuidas al operador o proveedor solicitante.

Anexo 2: Seccion 1.3.2, 1.3.3| El ICE remite a la justificacion sefialada para la seccion 1.3.2, 1.3.3 y
Procedimiento | y 1.3.4 1.3.4, y remite a los articulos 60 de la Ley 8642 y 63 del RAIRT en
para la cuanto al procedimiento de aval e inscripcion de contratos de acceso e
solicitud, interconexién. En el caso de que un operador o proveedor quisiera

negociacion y
formalizacion
de servicios de
acceso e
interconexion

acogerse a la OIR aprobada y vigente, hace una aceptacion integral de
la misma, por lo que para este caso especifico, no requiere un proceso
de negociacién que varie la oferta econdmica. Se considera que en el
procedimiento del Anexo 2 de la OIR del ICE, debe contemplarse la
inclusion de los casos en los que un operador o proveedor que quieran
establecer relaciones mayoristas de acceso e interconexion se acoge a
la OIR aprobada y vigente. Es importante aclarar, que lo anterior no
exime su solicitud del control y revision pertinentes que el ICE deba
realizar. Por otra parte, se procede a precisar la remisibn a las
directrices correspondientes en algunos puntos. Se mantiene el criterio
de la remision por parte del ICE y el operador o proveedor solicitante en
el plazo de 5 dias habiles a partir de su firma. De esta manera para
mayor precision se modifican los siguientes puntos del Anexo 2:
Procedimiento para la solicitud, negociacion y formalizacion de servicios
de acceso e interconexion.

o “3.2. EIICE en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
de recepcién de la solicitud de negociacion o de la solicitud de
acogerse a la OIR aprobada y vigente, analiza la admisibilidad legal
de la misma.”

o “3.6. Las solicitudes que cumplan con la admisibilidad son admitidas
para su respectivo tramite, del cual se informa al Operador mediante
una nota formal dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de recepcion. En esa comunicacion se le indica al Operador
lugar, fecha y hora para realizar la primera reunion de trabajo, cuyo
sefialamiento se hace dentro del plazo de ocho (8) dias habiles a
partir de la comunicacion. En el caso de las solicitudes para
acogerse a la OIR vigente, el proceso continta en el punto 3.8.”

o “3.8. Durante la primera reunion se validan los requerimientos
técnicos solicitados por el Operador, adicionalmente el ICE y el
Operador firman el Convenio de Confidencialidad. En caso de que
no se requieran aclaraciones, el proceso contintia en el punto 3.10.”

o “3.20. El Operador dentro de un plazo maximo de dos (2) dias
habiles a partir de la aceptacion de la Oferta Técnico Comercial
Preliminar o de la recepcion de la resolucién emitida por la SUTEL
y segln lo que se ordene a las partes, debera pagar el costo del
estudio de factibilidad técnico y envia una nota formal con el
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comprobante del depésito en las cuentas del ICE.”

o “3.21. El ICE elabora el estudio de factibilidad técnico, si el estudio
determina que el proyecto no es factible se le comunica dicho
resultado mediante nota formal al Solicitante y se le propone una
alternativa técnicamente viable dentro del plazo contemplado para
el punto 3.22.”

o “3.30. Tanto para los casos en los que el contrato de acceso e
interconexién haya sido negociado en su totalidad o bien el
operador o proveedor solicitante se acoge a la OIR aprobada y
vigente, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles luego de la firma
del contrato, ambas Partes remiten la nota junto con el contrato a la
SUTEL para su aval e inscripcion”.

b. Sobre los modelos de contratos
Clausulas del

Aspectos que se modifican con respecto a los modelos de contrato.

# Tema modelo de Andlisis y justificacion.
contrato
1 | Terminacion | Articulo treinta y| El ICE remite a la justificacion expuesta para el punto 3.2.5.4. Dado que la
anticipada nueve (39):| redaccion no coincidia con la establecida en el punto 3.2.5.4., se modifica
(anexo 6) Terminacion el punto 39.4 para que se lea de la siguiente manera:
anticipada (anexo
6) “39.4. La terminacion anticipada del contrato segtn el punto 39.3.1 o

segun el punto 39.3.2 sin haber completado el plazo minimo de ejecucion
por causas atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, conlleva una
penalizacién equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos
mensuales de los servicios contratados pendientes hasta completar el
plazo minimo de ejecucidon contractual establecido. En todo caso,
siempre debera realizarse el proceso de liquidacion en los términos
descritos en este articulo.

4 | Terminacion | Articulo treinta y| El ICE remite a la justificacién expuesta para el punto 3.2.5.4. Dado que la

anticipada siente (37):| redaccién no coincidia con la establecida en el punto 3.2.5.4., se modifica
(anexo 7) Terminacién el punto 37.4 para que se lea de la siguiente manera:

anticipada (anexo

7) “37.4. La terminacion anticipada del contrato segun el punto 37.3.1 o

segun el punto 37.3.2 sin haber completado el plazo minimo de ejecucion
por causas atribuibles al Operador en perjuicio del ICE, conlleva una
penalizacién equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los cargos
mensuales de los servicios contratados pendientes hasta completar el
plazo minimo de ejecucidon contractual establecido. En todo caso,
siempre debera realizarse el proceso de liquidaciéon en los términos
descritos en este articulo”.

Cc. Sobre los precios de interconexién y los modelos de costos utilizados

4 Tema Obser'vaciones Propuesta del ICE Aspectos que se mgo_lif_ican_ con _respgcto alos
y cldusulas modelos. Andlisis y justificacién.

La SUTEL dispone de un margen de utilidad
actualizado estimado en un 9,60%, el cual s¢
calculé a partir de la informacién remitida por los
Anexo No. El' ICE aplica un porcentaje operadpr_es a partir de un requerimiento a través
4y Utilidad media sobre costos de_operacm_n de | del oficio 09287-SUTEL-SC-2021 del 04_ o
1 . - . 8,62% como utilidad media de | octubre de 2021, referente a los respectivo:
célculos de la industria la industria. definid tad f : d | e d
soporte a industria, definido por estados financieros de los servicios ¢
SUTEL segun RCS-061-2019. | telecomunicaciones, correspondientes a log
periodos fiscales finalizados el 30 de setiembre (

al 31 de diciembre del afio 2020.
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Por lo tanto, se actualizan los cargos propuestos
por el ICE, aplicando una utilidad de 9,60% a lo:
costos de operacién.

2 | Anexo No.
4y

célculos

soporte

Cargos

costos

calculados con
el modelo de

El ICE propone los cargos de
los siguientes servicios
calculados con el modelo de
costos mas ajustes adicionales
fuera de este modelo para:

e Servicio terminacién en la
red fija del ICE

e Servicio originaciéon en la
red fija del ICE

e Servicio terminacion en la
plataforma de telefonia
publica del ICE

e Servicio de terminacion en
la red movil del ICE

e Servicio de originacién en
la red mévil del ICE

e Servicio de terminacion
SMS en la red mévil del ICE

e Servicio de coubicacion,
cargos de circuitos
eléctricos en San Pedro y
Garron.

Los ajustes adicionales fuera
del modelo para los servicios
de interconexion fueron los
siguientes:

3. Incluir costos de otros
servicios como por ejemplo
costos relacionados con
servicios minoristas segun
el modelo tal y como pagos
por terminaciéon de trafico
de voz en las redes de los
otros operadores.

4. Considerar el trafico de
otros servicios no
relacionado directamente
con el servicio en cuestion.
Asimismo, el trafico
utilizado no se justifica ni
coincide con el reportado a
SUTEL para efectos de
trafico de terminacion.

Se rechazan los cargos de terminacion/originaciot
en la red fija, red moévil y SMS, propuestos por €
ICE con el modelo de costos mas los ajustef
adicionales fuera del modelo, esto debido a que n¢
se justificaron correctamente ni el trafico utilizad(
ni los costos adicionales reconocidos que no estar
directamente relacionados con el servicio ef
cuestion, todo en funcién de lo establecido en |
RCS-200-2020.

Se rechazan los costos adicionales reconocido:
por el ICE debido a que no se considera razonablt
ademas de ser opuesto al principio de orientacior
a costos, que se pretenda cobrar a un tercero qug
adquiere un servicio mayorista determinado, lo:
costos de otro servicio al cual no esta accediend
o haciendo uso.

Por su parte, el trafico utilizado debe ir en funciot
de los costos del servicio en cuestion. El ICE indic:
que utiliza el trafico del modelo de costos sit
embargo el trafico de terminacién no coincide cor
aquel reportado a SUTEL.

Se acepta el calculo propuesto para el servici
mensual recurrente por coubicacién, sin embargo
se ajusta la utilidad a 9,60% de acuerdo con [g
justificacion anteriormente expuesta.

3| Anexo No. | Servicio
4y
célculos

soporte

plataforma
telefonia

terminacién en la

de

publica del ICE

El ICE propone un cargo por
terminacion en plataforma de
telefonia publica por la suma
de ¢29,83, el cual proviene de
la contabilidad regulatoria mas
los ajustes adicionales que se
mencionan en el punto
anterior.

El cargo propuesto por el ICE considera el carg(
de terminacion/originacién en la Red fija propuestq
por el ICE por €18,30 colones mas el cargo po
acceso a la telefonia publica, que se calcula con ¢
informacién del modelo de costos regulatori
sumando costos mayoristas y minoristas (costo
de acceso por trafico saliente mas costos ds
acceso por trafico entrante) por 11,53 colones
para un cargo total propuesto de ¢28,83 colones.

El cargo planteado por el ICE es superior a lag
tarifas minoristas vigentes, las que actualments
estan reguladas mediante resolucion RCS-004
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2020 del Consejo de la SUTEL del dia 7 de enerc
del 2020.

Se rechaza el cargo mayorista propuesto por €
ICE, al ser este cargo calculado considerando €
cargo de originacion/terminacion en la red fija qug
se rechaza en el punto anterior.

Se mantiene el cargo aprobado en la resolucior
RCS-059-2014 de ¢5,90 hasta tanto el ICE realict
la estimacion considerando los ajustes solicitados
por SUTEL, asi como cuando se realice un:
revision y ajuste del precio minorista del servicio ef
cuestion.

Anexo No. Modelo de Al no ser aceptados los cargos de interconexion fijq

4y costos de y movil, y terminacién SMS, se procede a fijar 10

calculos SUTEL mismos con los modelos de costos disponibles ef
soporte la SUTEL.

Modelo fijo:

Para terminacion y originacién fija se modelé uf
operador hipotético de fibra — cobre similar al ICE
para un cargo de ¢4,10 colones por minuto.

Modelo Movil:

Se dimensiond la red de un operador hipotétic(
con cobertura en todo el pais que abastece un:
demanda del 20%, considerando costos de los !
operadores moviles, proporcionados en el proces(
de desarrollo e implementacion del modelo dg¢
costos de la SUTEL.

La estimacion de la tarifa propuesta toma el
cuenta el cargo proporcionado por el operado
Telefonica y el cargo estimado mediante el models
de costos regulatorios, ya que estos representan €
techo y el piso de la banda. Con base en ambo;
datos se estim6 un promedio el cual se comparg
con los cargos promedio en la industri:
internacional, esta Gltima variable sirve de marc(
de referencia para hacer una valoracion del datc
resultante.

Los cargos estimados y propuestos bajo lof
lineamientos de la RCS-200-2020 son los que s
presentan en el siguiente cuadro:

Servicio Cargo
Cargo de terminacién movil 47,2
Cargo de originacion movil 47,2
Cargo de terminacién SMS ¢0,68

Se resuelve llevar a cabo un glidepath de tres afio:
para llegar al cargo propuesto.

Afio Tarifa Vigencia
2022-2023 | 11,25 col/min | A partir de la Fecha
aprobacién OIR
2024 9,32 col/min A partir de enero 2024
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| 2025 | 7,2 col/min | Apartir de enero 2025 |
6 | Anexo No.| Célculos fuera | El ICE presenta propuesta de| Se aprueba el calculo presentado por el ICE po
5 del modelo de | los siguientes servicios que no| estos servicios. Sin embargo, de oficio se ajusta I
costos puede calcularlos con el| utilidad a 9,60%, de acuerdo con lo indicadt
modelo: anteriormente.
CNR instalacion por servicio
de coubicacion. CNR

instalacion de Circuitos,

CMR por uso de circuitos.
Servicios de conexién y precio
de hora técnica.

d. Cargos que deben ser incluidos en el Anexo 4 de la OIR del ICE:
Anexo 4. Condiciones econémicas de los servicios de interconexion

Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Monto en USD $

Servicio CNR CRM
1. Servicios de Conexion
1.1 Servicio de Interconexion SS7
1.1.1 | Instalacién de circuito de Voz (E1) Y $476
1.1.2 | Configuracién del puerto de conmutacién $5 384 N.A.
1.1.3 | Operacién y mantenimiento circuito de voz (SS7) $60
1.2 Servicio de Interconexiéon SIP
1.2.1 | Configuracién SIP % $299
1.2.2 | Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones) $48
1.2.3 | Puerto de Datos Fast-Ethernet $419 $402
1.3 Otros servicios
1.3.1 | Conexion de Fibra en San Pedro/ Metro lineal $4,1 $2,7

1/ Aplica a conexién de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.
2/ Aplica para conexién SIP directa por fibra 6ptica y para conexién SIP por Internet Mundial

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en CRC ¢

Servicio Cargo por
minuto
2. Servicios de Interconexion
2.1 De Terminacién Mlngto de
Terminacion
2.1.1 Interconexion de terminacion Fija ¢4,10
2.1.3 Interconexién de terminacién movil ¢11,255%
2.1.5 Interconexion para terminacion SMS ¢0,68
5 -
2.2 De Acceso ./O.de ., M_ln_uto de
Participacion| Originacion
291 Interconexidn de acceso fijo para originacién de
o trafico nacional
2.2.1.1 | Preseleccién de operador nacional ¢4,10
2912 Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 @4.10
en las redes de otro operador

55 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.
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Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima 'y
2.2.1.3 | acceso a internet dial up (90X y 900) nacional en las 1/
redes del otro operador.

Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de

22.14 numeros cortos gratuitos ofrecidos por otros PS 24,10
Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de
2.2.15 h . . 1/
numeros cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
. Cargo por
Servicio minuto
2. Servicios de Interconexion
3 -
2.2 De Acceso (continuacion) _/o_de L M_m_uto (.j,e
Participacion | Originacion
294 Interconexién de acceso movil para originaciéon de trafico
o nacional
2.2.4.1 | Preseleccion de operador nacional ¢11,255%
2249 Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en las ¢11,255
T redes de otro operador
29243 Acceso Mdvil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a 1
T internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
2044 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto en 1
T las redes de otro operador (SMS, MMS)
Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de nimeros 58
2.24.5 - . ¢11,25
cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
Acceso en la red mévil del ICE a servicios especiales de nimeros
2246 . . 1/
cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
297 ;Jes?rgfeicri)lataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacion @5.90

1/ Negociado entre operadores

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en CRC ¢

3. | Servicios Auxiliares Acceso Terminacion por
minuto

3.1 | Acceso a numeros de emergencia 1/ ¢4,10

3.2 | Acceso de atencidn ciudadana / sin costo al usuario 24,10

Acceso de atencién ciudadana / con retribucion para el Cargo por acceso vigente
33 L : ¢4,10

administrador para el cliente ICE
3.4 ﬁ:cEeso a numero de Informacion y asistencia de clientes del @4.10
35 Acceso a servicios de Informacion de numeros de clientes en| Cargo por acceso vigente ¢4.10

"~ |lareddel ICE para el cliente ICE ’
1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.

- CRM CRM CRM
Servicio CNR TOTAL Circuito Bastidor
4. Servicios de Coubicacién

Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San
4.1 ; $5 755
Pedro, Bastidor completo
4.1.1 | Servicio con circuitos de ACy DC $4638] $3485 $1094 $2 391

56 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.
57 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.
58 Este precio aplica para la fecha de aprobacion de la OIR en el 2022 y todo el afio 2023, en enero 2024 el mismo baja a ¢9,32 colones
y para enero 2025 a ¢7,2 colones.
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4.1.2 | Servicio con circuito de AC 20 A $4 638 $3 023 $632 $2 391
4.1.3 | Servicio con circuito de DC 20 A $4 638 $2699 $308 $2 391
4.1.4 | Servicio con circuito de DC 30 A $4 638| $2 853 $462 $2 391
4.2 Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San $1918

) Pedro, Bastidor compartido (& un tercio)
4.2.1 | Servicio con circuito de AC 6,67 A - 120 V $1 546 $1 008 $211 $797
4.2.2 | Servicio con circuito de 6,67 A - 48 V $1 546 $900 $103 $797
4.2.3 | Servicio con circuito de 10 A - 48 V $1 546 $951 $154 $797
5. Otros Servicios
5.1 [ Hora técnica $59,82

TERCERO: Aprobar con las modificaciones anteriores la Oferta de Interconexién por Referencia
(OIR) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), que se adjunta a la presente
resolucion.

CUARTO: Ordenar la inscripcidon en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el texto de la
Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) que se adjunta a esta resolucion, en cumplimiento del articulo 80 inciso e),
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593.

QUINTO: Indicar que la Oferta de Interconexion por Referencia aqui aprobada, rige a partir del dia
siguiente a la publicacion de la parte declarativa de la presente resolucién en el diario oficial La
Gaceta.

SEXTO: Ordenar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), para que en el
plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir de la publicacion en La Gaceta de la presente
resolucion, publique y ponga a disposicion del puablico en general, la OIR aqui aprobada, en su
pagina web y la ponga a disposicion de los interesados en sus oficinas centrales en San José.

SETIMO: Publicar el texto de la OIR en la pagina WEB de esta Superintendencia
(http://www.sutel.go.cr), una vez publicada en La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la publicacién de la parte declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. Se
advierte que de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de Administracion Publica, Ley
No. 6227, los recursos administrativos no tendrén efecto suspensivo de la ejecucion de este acto
administrativo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE. PUBLIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de recomendacién para aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia
del Liberty.
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Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
técnico de recomendacién para aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia del Liberty.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que mediante el oficio 8832-SUTEL-DGM-2022 de fecha
06 de octubre de 2022, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta a este Consejo
el informe sobre la oferta de interconexién por referencia de Liberty.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez explica que el presente informe se presenta para
evaluacién del Consejo en cuanto a la aprobacién de la oferta de intervencion por referencia de la
empresa Liberty.

Sefiala que hara la salvedad en cuanto a que recientemente se hizo el cambio de razén social de
lo que anteriormente era Telefénica de Costa Rica y ahora Liberty Servicios de Telecomunicaciones,
siendo entonces que en la propuesta que estan presentando en esta oportunidad ya se realizé esa
actualizacion.

Ahora bien, entre los principales temas que se revisan en el proceso, al igual que con el ICE, se
revisan los modelos del contrato de acceso interconexion para el trafico telefénico local y se revisa
también la propuesta de los servicios que en este caso esta ofreciendo Liberty para la terminaciéon
de los servicios moviles, tanto el servicio determinacion como el de mensajeria de texto.

Es importante también sefialar que como la sefiora Laura Molina Montoya explicé al inicio, si se
hace todo un andlisis a través de los modelos movil y fijo en este caso en Liberty, dado que ellos no
tienen la obligacion para los servicios fijos, Unicamente es sobre los servicios méviles, entonces ese
andlisis de todo el modelo movil también les es aplicable

Dentro de los principales resultados de esta revision desde el punto de vista técnico, también hay
algunos aspectos que se les hizo ver a Liberty y ellos ya incluyen el servicio de interconexion por
SIP , sin embargo se les hizo algunas observaciones porque no estaban presentando los servicios
especificos por la cantidad de sesiones que se debian establecer, siendo que atendieron esos
aspectos y lo que mencionan es que no existe un limite para ellos, sino que el limite esta dado por
los enlaces de interconexiéon que se den en su momento, lo cual desde el punto de vista técnico se
revisé y se aclaré.

Con respecto a los costos, presentan también sus costos de los servicios de interconexién con los
servicios asociados a este proceso como lo son los cargos de ubicacion, la configuracién en la
instalacion de los routers, el alquiler del bastidor, todo el tema de seguridad, seguridad fisica,
temperatura, control de temperatura en general y plantean estos cargos.

En resumen, se pueden decir que los cargos son muy similares y en algunos casos iguales a los
gue plantearon en su momento en la oferta de interconexion por referencia en el afio 2019,
asociados especificamente, a estos servicios que son mas auxiliares, el tema de coubicacién, la
configuracion del router, instalacion.

A continuacion, presenta los resultados propiamente de los cargos propuestos.

La sefiora Laura Molina indica que tal y como comentaron con el ICE, el insumo principal son los
resultados del modelo de SUTEL; si bien es cierto en el modelo de Liberty si se acepta la justificacion
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de los cargos presentados, pero por temas de que se pone en el mismo precio a los 3 operadores
y como se habla en la resolucion 200, que se establecera un techo y una banda en un techo y un
piso, se propone el promedio de un precio que es el 7,2 que se presenta y aprueba mediante un
glidepath y entonces se le establece el mismo precio que al ICE, de acuerdo a lo definido en el
informe e igual pasa con SMS.

Ahora bien, la propuesta es que se aplique ¢11,25 para la originacion y terminacion movil y 0,68
para SMS y se aplique en la interconexion un glide.

El sefor Gilbert Camacho indica que cuando se habla de un SMS es ¢1.17 o mensaje.
La sefiora Laura Molina indica que eso fue lo que propusieron.

El sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez sefiala que es un resumen de los cargos finales con la
escalera de acuerdo con los afios y con el cargo propuesto para la terminacion de mensajeria de
texto, manteniendo esa regulacion simétrica para el ICE como para Telefénica.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 8832-SUTEL-DGM-2022 de fecha 6 de octubre del 2022, asi como la informacién expuesta,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-070-2022
1. Dar por recibido el oficio 8832-SUTEL-DGM-2022 de fecha 06 de octubre del 2022, mediante
el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico de
recomendacion para aprobar la Oferta de Interconexién por Referencia del Liberty.
2.  Aprobar la siguiente resolucioén:
RCS-261-2022
“REVISION Y APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR)

DE LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A%
EXPEDIENTE: TO053-STT-INT-00893-2021

RESULTANDO

9 Anteriormente denominada Telefonica de Costa Rica TC, S.A. Cambio de razén social actualizado e inscrito mediante RCS-247-2022
aprobada mediante acuerdo 057-067-2022, en sesion ordinaria 067-2022 del 30 de septiembre del 2022.
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1. Que el 2 de julio del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020, de las 13:50 horas, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente
resolucion: RCS-175-2020 "Revisién del mercado del servicio mayorista de terminaciéon en
redes moviles individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria
de operadores importantes e imposicion de obligaciones". (Expediente GCO-DGM-MRE-
00802-2019, folios 144 a 185).

2. Que el 9dejulio de 2020 se publico en el Alcance No. 170 de La Gaceta No. 166, la resolucién
del Consejo de la SUTEL numero RCS-175-2020 referente a la "Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de
obligaciones".

3. Que en el resuelve No.11 de la resolucion RCS-175-2020, se declar6 que LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A. (en adelante LIBERTY) posee poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red movil.

4. Que en el resuelve No.14, inciso i, de la resolucién RCS-175-2020, se le solicit6 a LIBERTY:
Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada,
que contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas,
econdmicas Y juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos de interconexidn o resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la
Sutel, quien podra efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento
de los principios y objetivos de esta Ley.

5. Que en dicho resuelve, se otorgd un plazo de diez meses a partir de la publicaciéon en La
Gaceta de la resolucion correspondiente, la cual se publicé en el Alcance No. 170 del Diario
oficial la Gaceta, el 9 de julio del 2020, siendo que dicha OIR debi6 ser presentada en el 9 de
mayo del afio 2021.

6. Que el 21 de junio del 2021 mediante el oficio nimero 05227-SUTEL-DGM-2020 la Direccion
General de Mercados (DGM) le solicité a LIBERTY indicar las razones por las cuales no habia
presentado la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) siendo que la fecha en la que le
correspondia presentar este documento habia sido el dia 10 de mayo del afio 2020 conforme
a lo establecido en la resolucion administrativa RCS-175-2020. Adicionalmente, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 59 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), los operadores tienen la obligacion de presentar la OIR
actualizada de manera anual.

7. Que el 29 de junio del 2021 LIBERTY mediante el oficio sin nimero (NI-08144-2021) solicitd
prorroga para presentar la OIR a finales del mes de setiembre del 2021.

8. Que el 9de agosto del 2021 el Consejo de la SUTEL mediante el oficio numero 07338-SUTEL-
SCS-2021 comunica el acuerdo 016-054-2021, en el cual sefiala que se da por recibido el
informe 06425-SUTEL-DGM-2021, por medio del cual la DGM pone en conocimiento del
Consejo la solicitud presentada por LIBERTY, y se rechaza dicha solicitud por haberla
presentado de manera extemporanea. La obligacion de presentar la OIR venci6 el 10 de mayo
del afio en curso y la solicitud de prérroga se presento el 29 de junio del 2021, fecha posterior
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

al vencimiento del plazo conferido.

Que el 26 de agosto del 2021 LIBERTY mediante el oficio nimero TEF-Reg0030-2021 (NI-
10906-2021) en respuesta al oficio 07338-SUTEL-SCS-2021 indica que el departamento
financiero ha trabajado en el modelo contable con el enfoque top down, por lo que podria
enviar los aspectos técnicos legales el dia viernes 3 de setiembre del 2021 y completar la
informacién con la entrega de la OIR.

Que el 8 de septiembre del 2021 LIBERTY mediante el oficio nimero TEF-Reg0037-2021 (NI-
11528-2021) envia para su revision los documentos “Contrato de Acceso e Interconexién
Local Sep. 2021” y la “Oferta de Interconexion OIR 2021 primera version para SUTEL (VF)
Sep. 2021”.

Que el 30 de septiembre del 2021 LIBERTY mediante el oficio TEF-Reg0042-2021 (NI-12701-
2021) envia la “Oferta de Interconexién de Referencia Sep. 2021” adaptada al modelo Top
Down en apego a la RCS-200-2020 y el archivo de Excel con la Contabilidad Regulatoria del
afio 2019 (NI-12701-2021) mediante el cual se determinan los precios de los servicios
correspondientes a terminacion de voz en la red movil y terminacién de mensajeria corta en
la red movil.

Que el 12 de octubre del 2021 mediante el oficio nimero 09447-SUTEL-DGM-2021, la DGM
envio las observaciones realizadas a la informacién presentada en los el oficio nimero TEF-
Reg0037-2021 (NI-11528-2021) y TEF-Reg0042-2021 (NI-12701-2021), y solicita una serie
de aclaraciones a fin de cumplir con el contenido minimo que debe incluirse en la OIR
conforme a lo establecido en el articulo niumero 59 del RAIRT, y lo sefialado en la resolucién
RCS-200-2020 “Definiciébn de la Metodologia para el calculo de los cargos de acceso e
interconexion.”

Que el 26 de octubre del 2021 mediante el oficio numero TEF-Reg0048-2021 (NI-14307-2021)
LIBERTY en respuesta a lo solicitado en el oficio nUmero 09447-SUTEL-DGM-2021 envia los
Estados Financieros auditados del periodo 2019 y el Manual de Contabilidad Regulatoria:
(Documento explicativo sobre el contenido de cada una de las hojas que contiene el archivo).
A su vez sefiala que el 22 de noviembre del 2021 completara la informacion y aclarara las
consultas expuestas en el oficio enviado por la DGM.

Que el 27 de octubre del 2021 LIBERTY, mediante correo electrénico (NI-14327-2021), indica
que por error en el envio de informacién adjunta al oficio mencionado en el punto anterior no
se remitieron los Estados Financieros auditados del periodo 2019, por lo que son enviados
adjuntos a este correo.

Que el 22 de noviembre del 2021 LIBERTY mediante el oficio nimero TEF-Reg0054-2021(NI-
15773-2021), envié la Oferta de Interconexién OIR LIBERTY -Sep. 2021, el Contrato Acceso
e ITX Local LIBERTY Sep. 2021 y el “Acuerdo Marco de Servicios entre Telefénica de Costa
Rica TC, y Telefénica International Whosale Services”, como parte de la respuesta a la
informacion que fue solicitada en el oficio numero 09447-SUTEL-DGM-2021.

Que el 20 de diciembre del 2021 la DGM mediante el oficio nUmero 11645-SUTEL-DGM-2021

envié a LIBERTY las observaciones sobre la informacién recibida en el oficio nUmero TEF-
Reg. 0048-2021 (NI-14307-2021), el correo electronico NI-14327-2021 y el oficio TEF-
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Reg0054-2021 (NI-15773-2021) para proceder con la admisibilidad de la Oferta de
Interconexion de Referencia.

Que el 21 de enero del 2022 LIBERTY mediante el oficio nUumero TEF-Reg005-2022 (NI-
01010-2022) brinda respuesta a la informacién solicitada en el oficio nimero 11645-SUTEL-
DGM-2021y aporta nuevamente el documento de la Oferta de Interconexion denominado OIR
2021 version SUTEL Sep. 2021.

Que el 16 de febrero del 2022 mediante el oficio nimero 01457-SUTEL-DGM-2022 la DGM
remite el oficio de admisibilidad a la informacion presentada por LIBERTY para continuar con
la revisibn de fondo segun lo estipulado en el articulo 58 del RAIRT y establece los
documentos que considerara en esta etapa del proceso

Que el 11 de marzo del 2022 la DGM mediante el oficio nimero 02348-SUTEL-DGM-2022, la
DGM procede a remitir las objeciones, aclaraciones y cambios que LIBERTY debera
subsanar, asi como la informacién respectiva que debera aportar para la aprobacion final de
la OIR conforme a lo establecido en el RAIRT y en la resolucion RCS-200-2020.

Que el 1 de abril del 2022, mediante el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-04840-2022) LIBERTY
brindé la respuesta al oficio nimero 02348-SUTEL-DGM-2022 y aporto la nueva version del
Contrato de Acceso e Interconexién y la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR).

Que por medio del oficio 08832-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 06 de octubre de 2022, la
Direccion General de Mercados rindid su informe técnico, juridico y financiero sobre la OIR.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

Que para efectos de la aprobacién de la OIR es necesario tomar en cuenta la normativa
especifica que regula la interconexion y el acceso, asi como considerar su objetivo para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacién a fin de
evitar pagar por recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con la
normativa vigente.

En este sentido a partir del articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) y del articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra imponer a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de suministrar una
OIR.

Que, asimismo, el acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a
los principios de no discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del RAIRT.

Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econémico-comerciales, técnicas y
juridicas, cuyo contenido minimo se encuentra claramente detallado en el articulo 59 del RAIRT.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Que una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso
e) del articulo 80 de la Ley 7593, disponen que la misma debera ser inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT) que administra la SUTEL.

Que el articulo 32 del RAIRT establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e
interconexion seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de
acuerdo con la metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexion que
establezca la SUTEL. Adicionalmente, se indica que los precios de acceso e interconexion que
los operadores o proveedores importantes utilizardn en la OIR deberan ser determinados
conforme a la metodologia indicada anteriormente y deberdn ser sometidos a revision por parte
de la SUTEL para su aprobacion.

Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el
acceso Y la interconexion deben ser desagregados.

Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadores o proveedores que participen del
acceso y/o la interconexion de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL
estados financieros con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con
el acceso y la interconexion, asi como de los distintos servicios y/o redes en que brindan
servicios.

Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que debera contener una OIR, a
efectos de que la Superintendencia pueda realizar una revisién adecuada que se adecule a los
principios de no discriminacién, salvaguardia de la competencia, y transparencia.

Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacién de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso e interconexién sean
provistos en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y
objetivas.

c. Que la aprobacion de la OIR se basa en el resultado de la revision del contenido minimo
determinado por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y
proveedores que simplemente con la aceptacion de la oferta establecerian una relaciéon
juridica de interconexién (un acuerdo de interconexion).

d. Que cualquier clausula previamente establecida o que se establezca en una OIR, debera
hacerse extensiva a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su respectivo
contrato, especialmente aquellas que se refieren a los cargos o condiciones econémicas
(articulos 63 inciso d) del RAIRT) relacionado con el principio de no discriminacion.

e. Que los precios de acceso e interconexion en la OIR deberan ser determinados conforme
a la metodologia que establezca la Sutel.

Es importante destacar que la aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base
en la revisién y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que
estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con la
aceptacion de la oferta establecerian una relacion juridica de interconexién (un acuerdo de
interconexion).

SEGUNDO: COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA
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APROBAR LA OIR

XII.

XIII.

XIV.

XV.

El articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), establece que: “Son obligaciones fundamentales de la SUTEL: a)Aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones (LGT), las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demés disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables (...)".

El régimen de acceso e interconexidbn se encuentra contemplado en la Ley General de
Telecomunicaciones y existe para asegurar que los operadores y proveedores de servicios
tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexién entre
ellas. Esto favorece la comunicacion entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros
servicios prestados por otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado, acelera
el despliegue de redes en el mercado, y, concretamente, un mercado competitivo.

En este sentido la SUTEL, con el fundamento legal sefialado, asi como el anteriormente
sefialado articulo 58 del RAIRT podra imponer a los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones la obligacién de suministrar una OIR, asi como aprobar el contenido de
esta, con el fin de que se ajuste al régimen de acceso e interconexion, asi como al marco
normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.

Ahora bien, el régimen de acceso y la interconexion se compone de principios rectores y
criterios de valoracién e interpretacion para cumplir con el fin de asegurar el acceso y la
interconexion de las redes. La Sutel es la autoridad competente para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios, asegurando que sean
provistos garantizando los principios del régimen de acceso e interconexion. La OIR por lo tanto,
debe cumplir con una serie de contenido minimo sobre sus condiciones técnicas, econdémicas
y juridicas para su cumplimiento.

a) Principio de obligatoriedad

Segun el articulo 9 del RAIRT, todos los operadores deberan garantizar el funcionamiento
de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones iniciadas en los
equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. Estas obligaciones son inherentes a la condicién
de operador o proveedor, quienes han de garantizar su cumplimiento, independientemente
del titulo habilitante que les corresponda.

b) Principio de la no discriminacion y salvaguardia de la competencia

Acorde con el articulo 3 incisos g) y f) de la Ley 8642, la no discriminacion es una
manifestacion del principio de igualdad en relaciébn con el acceso o interconexiéon y el
establecimiento de los mecanismos adecuados para que los operadores o proveedores
compitan en condiciones de igualdad. Cada operador o proveedor debera aplicar
condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
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servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

El régimen de acceso e interconexion lo ha definido en el articulo 7 del RAIRT al sefialar:

“Articulo 7: No discriminacién y salvaguardia de la competencia. Todos los operadores o
proveedores tendran obligaciones de no discriminacién en relaciéon con sus obligaciones de
acceso e interconexion; conforme a ello, cada operador o proveedor deberéa aplicar condiciones
equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes
y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion
de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

Como salvaguardia a este principio y contra las practicas monopolisticas, el operador o
proveedor que cuente con distintos tipos de redes o servicios debera, conforme a lo dictaminado
por la SUTEL, mantener contabilidades de costos separadas para cada una de ellos asi como
establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion para sus redes, en condiciones
equivalentes a las ofrecidos a otros operadores o proveedores.”

¢) Razonabilidad y proporcionalidad

Para imponer o establecer condiciones y medidas en materia de acceso e interconexién se
debera atender al empleo de los medios estrictamente adecuados para alcanzar los fines
propuestos por el ordenamiento juridico en esta materia; lo que implica la idoneidad, la
necesidad y la proporcionalidad en sentido estricto. La idoneidad consistira en la
razonabilidad de adecuar los medios empleados, como las condiciones de interconexion, a
los fines legalmente previstos. Por su parte, el articulo 11 del RAIRT toma como un criterio
de razonabilidad y proporcionalidad la posibilidad de brindar el acceso e interconexion, en
relacién con la capacidad disponible y la viabilidad técnica y econémica respectiva.

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un papel importante a la hora de
que un operador o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con el operador
solicitado. De esta manera al contar con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la
negociacion entre partes, asi como la solicitud de requisitos excesivos y cambiantes,
ademas de brindar seguridad juridica.

Se considera que la proporcionalidad también vela por la proteccion del operador al cual le
es solicitado el acceso y la interconexion, donde debe darse en condiciones menos gravosas
teniendo en cuenta las necesidades y las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el
operador al que le es solicitado el acceso y la interconexion, no le sean cometidos abusos o
se le impongan situaciones en las cuales se vea afectado.

d) Principio de transparencia

Para garantizar el cumplimiento de este principio de transparencia que recae sobre todos
los operadores y proveedores, la Sutel podra imponer a los operadores y proveedores
importantes, respecto de sus relaciones de acceso o interconexion, hacer puablico un
determinado tipo de informacién, como la relativa a la contabilidad, a las especificaciones
técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y utilizacion, precios, entre
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otros.

Las ofertas de referencia, los acuerdos y las resoluciones de acceso o interconexion deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual sera de acceso publico.
La Sutel establecer4 mediante resolucion fundada cualquier otra informacion indispensable
para el acceso o la interconexién que los operadores deban hacer publica.

El principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde la
informacién que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el acceso e
interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los operadores, informacion
contable, especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de precios
entre otros.

Este principio se encuentra plasmado en el articulo 8 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones al sefialar:

“Articulo 8: Transparencia. La SUTEL podra imponer a todos los proveedores y operadores
obligaciones de transparencia respecto a sus relaciones de acceso e interconexion. Los
operadores deberan presentar a la SUTEL, la informacion relativa, a la contabilidad,
especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro y utilizacion y
precios. Para estos efectos la SUTEL determinara el formato de la informacion y el nivel de detalle
requerido. Toda informacion requerida por la SUTEL para el cumplimiento de su funcion
reguladora debera ser brindada por los operadores o proveedores que se interconecten a la red
del Sistema Nacional de Telecomunicaciones. Las ofertas de interconexién por referencia, los
convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion deberan inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual sera de acceso publico. La SUTEL establecera
mediante resolucion fundada cualquier otra informacion indispensable para el acceso y la
interconexién que los operadores deban hacer publica.”

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 otorga la potestad a esta
Superintendencia de imponer obligaciones para asegurar que se cumplan dichos principios,
siendo la OIR un instrumento para tal fin.

e) Optimizacion de los recursos escasos

Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, la asignacion y utilizacion de
los recursos escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

f) Orientacion a costos

El articulo 6 inciso 13 de la Ley 8642, define la orientacion a costos como el “célculo de los
precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestaciéon del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la
media de la industria nacional o internacional, en este Ultimo caso con mercados
comparables.”

Por su parte, el articulo 61 de la Ley 8642, establece que los precios de interconexion deben
ser orientados a costos conforme al inciso 13 del articulo 6 de la presente ley y seran
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XVI.

XVII.

XVIII.

negociados libremente entre los operadores, con base en la metodologia que establezca
Sutel. Esta metodologia debera garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion,
factibilidad financiera y desagregacion de costos.

En cuanto a las obligaciones de los operadores importantes, el articulo 75 de la Ley 7593
en su inciso b) subinciso ix., establece la potestad de Sutel de poder imponer obligaciones
a los operadores o proveedores importantes y entre ellas, exigirles que ofrezcan acceso a
los elementos de red, de manera desagregada y en términos, condiciones y tarifas,
orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para el
suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. El célculo de los
precios y las tarifas estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y
de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor
que la media de la industria hacional o internacional; en este Ultimo caso, con mercados
comparables en la industria de las telecomunicaciones.

El articulo 32 del RAIRT, establece la relacion entre la orientacion a costos y los precios que
se establezcan en las OIR de los operadores o proveedores importantes. Estos precios se
estableceran conforme a la metodologia fijada por Sutel y deberdn ser sometidos a
aprobacion de Sutel. La resolucion RCS-200-2020 del Consejo de Sutel, aprobd la definicion
de la metodologia para el célculo de los cargos de acceso e interconexién. Las metodologias
aprobadas para los operadores y para la SUTEL son de aplicacion para los servicios de
acceso e interconexion y demas servicios mayoristas conexos o relacionados cuando
puedan establecerse mediante estas metodologias. EI modelo definido para los operadores
o proveedores en la metodologia aprobada es el que serd utilizado para la presentacion de
los cargos mayoristas en la OIR.

Expuesto lo anterior, queda claro que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar
y revisar, en pro del resguardo de los principios establecidos en la Ley, la OIR a los
operadores declarados como importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, el articulo 5 del RAIRT define la Oferta de
Interconexion por Referencia como el documento en el que se establecen las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas con las que un operador o proveedor importante ofrece el
acceso Y la interconexion a su red. De esta forma el andlisis de la OIR se enmarca con lo
establecido en dicho Reglamento, asi como en la normativa que regula la interconexién y el
acceso.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al acceso y la interconexion, en
los articulos 60y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
establecen que le corresponde a la Superintendencia:

(i) “Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; e

(i) Imponer a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y
no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones”.

Es importante destacar que la aprobacién de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con
base en la revision y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT,
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XIX.

ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que se acojan a la
oferta, estableciendo una relacion juridica sujeta al régimen de acceso e interconexion segun
los articulos 58 y 59.

TERCERO: OBJETIVOS DE LA REVISION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION

La revisién de la oferta de interconexion de un operador importante se basa en la revisién
del cumplimento de los objetivos que se definen en la Ley, reglamentos y demas normativa
aplicable. Los aspectos analizados en los apartados de la OIR presentada por LIBERTY se
resumen en los siguientes puntos:

i. Sobre la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR)

1.1 Verificar que el operador importante suministre la OIR, suficientemente desglosada, que

contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas,
economicas Y juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos de interconexion o resoluciones de la SUTEL.60

1.2 Revisar que los términos establecidos en la OIR permiten asegurar que el acceso y la

interconexion van a ser provistos en forma oportuna, en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no
implicaran mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto61.

1.3 Verificar que la OIR garantice el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no

discriminacion desarrolladas en el RAIRT, a fin de evitar pagar por recursos que sean
innecesarios para el servicio requerido.62

1.4 Revisar que los aspectos establecidos en la OIR permitan garantizar el acceso y la

interconexion de redes publicas telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la
competencia efectiva y la optimizacion del uso de los recursos escasos.63

1.5 Verificar que el documento de la OIR cumple con lo establecido en el articulo 14 RAIRT

gue sefala:

a. La Oferta proporciona en forma no discriminatoria al operador o proveedor solicitante,
la facilidad complementaria de tasacion, facturacion y cobranza.

b. Existe seguridad en cuanto a que la calidad del acceso y la interconexién, incluyendo
todos los elementos de red, capacidad, infraestructura y servicios asociados, es igual a
la que se presta a si misma o a cualquier filial, subsidiaria, asociado u otro operador o
proveedor con el cual estan interconectados.

c. Se establece que el acceso y la interconexion se brinda en términos de precios, plazos
y condiciones equitativas, razonables y no discriminatorias.

d. Se permitir la coubicacion fisica o virtual de sus equipos de redes de
telecomunicaciones.

e. Se proporciona a cualquier operador o proveedor, la informacion técnica necesaria y

8 Articulo 75 inciso j) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

&1 Articulo 3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
62 Articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
8 Articulo 59 de Ley General de Telecomunicaciones
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suficiente sobre sus facilidades y equipos, para que este pueda completar la
interconexion.

En la oferta se otorga la misma prioridad a los traficos directo y de transito.
Se establece que, en cuanto a servicios de conmutacién de paquetes, es necesario la
disposicion de equipos de gestion para la medicion del uso y calidad de enlace.

rificar que en el documento de la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) que se

presentd se establecen en los casos que corresponde, los cargos de acceso e
interconexion indicados en el articulo 33 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

1.7 Ve

rificar que en el documento de la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) que se

presento6 contiene lo establecido en el articulo 59 del RAIRT:

a.

oo

—h

Descripcion, caracteristicas y condiciones de los servicios de acceso o interconexion
ofrecidos.
. Especificaciones de las interfaces de acceso o interconexion tales como
caracteristicas eléctricas, de transmisién, enrutamiento y sefializacion.
indices de calidad de servicio ofrecidos.
. Servicios de asistencia: operadoras de informacion, de llamada de larga distancia,
asistencia a discapacitados, entre otras.
Servicios adicionales ofrecidos: cobro revertido, preseleccion, entre otros.
Cargos desagregados del acceso o la interconexion: recursos y facilidades, acceso,
uso, coubicacioén, desagregacion bucle de abonado facilidades auxiliares,
comercializacién, entre otros.
. Puntos de acceso o interconexion.
. Enlaces de transmisién y cargos por dichos enlaces.
Informacion técnica necesaria de las centrales de comunicacién que intervienen en el
acceso y la interconexion.
Diagramas de acceso e interconexion y topologia del acceso y la interconexion.
. Procedimientos y condiciones de liquidacion de trafico entre redes.
Procedimientos para pruebas de interoperabilidad.

m. Procedimientos de instalacion, seguridad, proteccion, calidad, operacion y

mantenimiento del acceso y la interconexion.

. Servicio de tarificacion, facturacién y cobranza.

. Cronograma anual de ampliaciones necesarias para satisfacer el crecimiento de la
demanda del acceso e interconexion.

. Otros que el operador o proveedor o la SUTEL estimen pertinentes.

Sobre los acuerdos (contratos) de acceso e Interconexion

2.5 Revisar que el o los borradores de acuerdos suministrados como parte de la Oferta de
Interconexion (OIR) se encuentran elaborados conforme a lo que establece la Ley General

de

Telecomunicaciones -N.° 8642, el RAIRT y las demas disposiciones que se emitan para

este tema.

2.6 Ve

rificar que el contenido de los borradores de contratos de acceso e interconexion se

ajuste a los requerimientos minimos establecidos en la OIR.
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2.7 En caso de que producto de la revision del borrador de contrato suministrado como parte
del operador importante en su Oferta de Interconexion (OIR) se considere necesario
realizar ajuste, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 de Ley General de
Telecomunicaciones Ley 8642 se adicionara, se eliminaran o modificaran las clausulas que
resulten necesarios para ajustar dicho borrador a lo previsto en dicha Ley, de conformidad
con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

2.8 Revisar que el borrador del contrato de acceso e interconexién permita determinar que los
costos asociados al servicio de tasacion, facturacion y cobranza estén orientados a costos
y son cubiertos por el operador solicitante.

iii. Sobrelos Precios de Interconexion y los Modelos de costos utilizados:

3.3 Revisar que segun lo establecido en el inciso 13 del articulo 6 de la Ley 8642, los precios
deben estar orientados a costos, entendiéndose estos como el “calculo de los precios y las
tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y de la infraestructura,
los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la
industria nacional o internacional, en este ultimo caso con mercados comparables”.

3.4 Revisar que los cargos de interconexién propuestos en la OIR fueron estimados con base
en la metodologia aprobada mediante la resolucibn RCS-200-2020 “Definiciébn de la
metodologia para el calculo de los cargos de acceso e interconexion”,

CUARTO: CONTENIDO DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y
MODIFICACIONES ORDENADAS

VII.

VIII.

En la resolucion RCS-175-2020, se le solicité a LIBERTY en razén de su declaratoria como
operador con poder sustancial en el mercado: “Suministrar una Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que contenga los puntos de acceso e
interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, que sirvan como marco
de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o resoluciones de la Sutel.
La OIR debera ser aprobada por la Sutel, quien podra efectuar modificaciones, enmiendas o
aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley”, otorgando un plazo
de diez meses a partir de la publicacién en La Gaceta de la resolucion correspondiente.

LIBERTY mediante el oficio nimero TEF-Reg0037-2021 (NI-11528-2021) envia para su
revision los documentos “Contrato de Acceso e Interconexion Local Sep. 2021” y la “Oferta de
Interconexion OIR 2021 primera version para SUTEL (VF) Sep. 2021”. Posteriormente,
mediante el oficio TEF-Reg0042-2021 (NI-12701-2021) envia la “Oferta de Interconexion de
Referencia Sep. 2021” adaptada al modelo Top Down en apego a la RCS-200-2020 y el archivo
de Excel con la Contabilidad Regulatoria del afio 2019 (NI-12701-2021) mediante el cual se
determinan los precios de los servicios correspondientes a terminacién de voz en la red movil
y terminacion de mensajeria corta en la red movil. Como fue indicado en los antecedentes
respectivos, mediante oficio 01457-SUTEL-DGM-2022 del 16 de febrero del 2022, la Direccion
General de Mercados otorg6 la admisibilidad para estudio de la OIR de LIBERTY y sus
respectivas aclaraciones y adiciones con el fin de proceder con la etapa de revisién de fondo
de la OIR remitida segun los articulos 58 y 59 del RAIRT. Posterior a la prevencion realizada
por la Direccion General de Mercados en el oficio 02348-SUTEL-DGM-2022, mediante TEF-
Reg0022-2022 (NI-04840-2022) LIBERTY brind6 la respuesta al oficio nimero 02348-SUTEL-
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DGM-2022 y aporto la nueva version del Contrato de Acceso e Interconexion y la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR). De esta manera, la Direccion General de Mercados realizd
el andlisis respectivo el cual consta en su informe 08832-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 06
de octubre de 2022, indicando cuales cambios fueron subsanados por el operador y la
justificacion brindada en aquellos puntos en los que no se realizaron las modificaciones
sefaladas. Asimismo, se indican aquellas modificaciones que deben ser ordenadas.

Que la aprobacion de las condiciones propuestas por LIBERTY en la OIR, esta sujeta a la
congruencia de éstas con el ordenamiento juridico vigente aplicable. En consecuencia, la
SUTEL dnicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de la OIR que resulten acordes
con éstas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y
en general, a la normativa vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia segun lo
dispuesto en el parrafo final del articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones.

Que conviene extraer del informe de la Direccion General de Mercados rendido mediante oficio
08832-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 06 de octubre de 2022, “Informe Técnico sobre la
Revision de la Oferta de la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A. (en adelante LIBERTY), presentada en el 1
de abril del 2022 mediante el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-04840-2022)” el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“...)
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION

Se procedié a revisar la informacion enviada por LIBERTY presentada el el 1 de abril del 2022,
mediante el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-04840-2022) en respuesta a lo solicitado por la SUTEL en
el oficio nUmero 02348-SUTEL-DGM-2022.

Seguidamente se detallan las revisiones de cada uno de los apartados en los cuales se hicieron
observaciones:

1. Sobre el modelo de contrato de acceso e interconexion para trafico telefénico local entre
redes de Telecomunicaciones.

Una vez recibida la ultima version del modelo de contrato de acceso e interconexién propuesto dentro
del texto de la OIR, la DGM procedi6 a revisar y analizar cada una de las secciones del documento
remitido, conforme lo establecido en el RAIRT.

En tal sentido, resulta pertinente indicar cuéles fueron las recomendaciones solicitadas mediante las
diversas prevenciones remitidas y cuéles fueron los cambios realizados que fueron remitidos en la
respuesta remitida por el oficio TEF-Reg0022-2022 de LIBERTY correspondiente a la Ultima version
del modelo de contrato para los servicios de terminacion de voz y mensajeria corta (SMS) en la red
movil.
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Articulo Tres (3): Objeto
Los servicios objeto del contrato no
coinciden con la definicién establecida en
la resolucion del Consejo RCS-175-2020:
“REVISION DEL MERCADO DEL
SERVICIO MAYORISTA DE
TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISS DEL GRADO
DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADO, E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES”, al no contemplar el
tréfico internacional que ingresa por
terceros operadores o proveedores
nacionales de servicios con el respectivo
titulo habilitante y que mediante la
interconexién local termina en las redes
de los operadores modviles. Dado lo
anterior, se deben incluir los servicios que
indica la resolucién mencionada.

Articulo Veintiséis (26): Cargos de los
servicios de interconexion:

El punto 26.1 debe ajustarse a la
definicion establecida en la resolucién del
Consejo RCS-175-2020: “REVISION
DEL MERCADO DEL SERVICIO
MAYORISTA DE TERMINACION EN
REDES MOVILES INDIVIDUALES,
ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES’, al
no contemplar el tréfico internacional que
ingresa por terceros operadores o
proveedores de servicios nacionales con
el respectivo titulo habilitante y que
mediante la interconexién local termina
en las redes de los operadores méviles.
Dado lo anterior, se deben incluir los
servicios que indica la resolucion
mencionada.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Para los cambios sugeridos por la
DGM en los articulos numero 3, 26
y 28, LIBERTY indica Ilos
siguiente:

relacionados al
servicio mayorista de tréfico
telefénico internacional de la
presente respuesta se encuentran
siendo dilucidados actualmente en

“Los puntos

el proceso judicial N.
EXPEDIENTE N. 21-002943-
1027-CA.

Aunado a ello, segun respuesta
con numero de identificador Unico
TEF-Reg0054-2021, remitida por
mi representada el pasado 22 de
noviembre 2021, se indicé en lo
que lo que interesa lo siguiente:
“...De especial interés resulta que
la interconexion de redes publicas
de telecomunicaciones con redes
extranjeras se llevara a cabo
mediante convenios que celebren
las partes interesadas, por lo cual
consideramos que los términos y
condiciones de una eventual
interconexion internacional deben
plasmarse en otro contrato.”

Acta del Consejo

En relacion a lo indicado con referencia al
proceso judicial tramitado en el expediente
N. 21-002943-1027-CA, la resoluciéon No.
201-2022 del Tribunal Contencioso y Civil
de Hacienda, del Il Circuito Judicial de las
trece horas cincuenta minutos del 9 de
febrero del 2022, que resolvio la solicitud

de medida cautelar solicitada por
LIBERTY, indic6 en su “Por Tanto” que al
no proceder la suspension de la resolucion
administrativa RCS-175-2020 en su por
tanto 14 inciso i) tampoco procede ordenar
a la Sutel que se abstenga de requerir
informacién relacionada al proceso de
actualizacion de la OIR, entre ella la
relacionada con la terminacion de llamadas
internacionales.

Por su parte, la resolucién RCS-175-2020
describe en el Por Tanto 7, la definicion del
servicio mayorista de terminacion en redes
moviles como aquel servicio que “(...)
proporciona un operador de una
determinada red de telefonia movil, a otros
operadores y proveedores de servicios de
voz (fijos o moviles), para que estos ultimos
puedan terminar las comunicaciones
independientemente del origen sea este
nacional o internacional, las cuales tienen
como destino un abonado conectado a la
red del operador de red de telefonia mévil.
Este servicio incluye tanto la terminacion
de llamadas como de mensajes cortos.
Existe un mercado de terminacién en la red
de cada uno de los operadores moviles de
red que operan en el pais. (...)”

De esta manera, el servicio mayorista de
terminacion en redes moviles prestado por
LIBERTY a otros operadores o
proveedores de servicios de voz vy
mensajes cortos con numeracion asignada
por esta Superintendencia, que tienen
como destino su red movil, incluye la
terminacion de comunicaciones en la red
movil con independencia de su origen, ya
sea de una comunicacién que se origina en
la red de un operador nacional o bien una
comunicacién que se origina fuera del
territorio  costarricense, pero que es
nacionalizada por terceros operadores o
proveedores de servicios de voz vy
mensajes cortos con humeracion asignada
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Articulo Veintisiete (27) Modalidades de
pago para los servicios de interconexion:
El punto 27.4 debera modificarse para
que el PS pueda elegir entre ambas

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Para los cambios sugeridos por la
DGM en el articulo nimero 27,
LIBERTY indica los siguiente:

‘La modalidad de pago
establecida inicialmente en el
contrato sera prepago, y esta
podra pasar a modalidad postpago
al cumplirse 6 meses después de
la firma de contrato a solicitud del
PS, caso contrario se mantendra
la modalidad de pago inicial, la
misma sera condicionada con el

Acta del Consejo

por esta Superintendencia y entregada a
través de la interconexion local con la red
movil de LIBERTY mediante un operador
de servicios de voz en territorio nacional. La
dimensién del mercado para este servicio
sigue siendo de alcance nacional.

La redaccién contenida en el “Articulo tres
(3) Objeto” del Modelo de Contrato remitido
mediante el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-
04840-2022) al contemplar el “servicio de
interconexién de terminacion nacional para
voz: uso de red fija y movil para terminacion
de trafico Local” incluye las
comunicaciones que terminan en su red
movil provenientes de otros operadores y
proveedores de servicios de voz,
independiente del origen de la llamada. Por
lo tanto, se mantiene la redaccion
propuesta por LIBERTY, dado que la
definicion del servicio mayorista de
terminacion en redes moviles es
independiente origen de la
comunicacion.

del

En cuanto al punto 26.1. del “Articulo
veintiséis (26): cargos de los servicios de
interconexién” y con base en la justificacion
anterior, se mantiene la redaccion
propuesta por LIBERTY dado que la
definicion del servicio mayorista de
terminacion en redes moviles es
independiente origen de la
comunicacion.

del

En cuanto al punto 28.4 del “Articulo
veintiocho (28): Pago anticipado (Pre-
pago)” y con base en la justificacion
anterior, se mantiene la redaccion
propuesta por LIBERTY dado que la
definicion del servicio mayorista de
terminacion en redes moviles es
independiente  del origen de la
comunicacioén. En relacion con este punto,
LIBERTY en el apartado del Articulo treinta
y dos (32), el calculo es realizado en base
a una cantidad de minutos y no sesiones
SIP.

En cuanto a la justificacion que da
LIBERTY sobre mantener durante los
primeros 6 meses posterior a la firma del
contrato en la modalidad de pago ‘pre-
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modalidades de pago, sin que se
imponga una modalidad de pago
especifica.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

cumplimiento del articulo 27.5 y
debera ser formalizada por ambas
partes mediante nota oficial
acordada por ambos ejecutivos de
servicio.”

Acta del Consejo

pago”, se considera que lo anterior al poder
cambiarse de mutuo acuerdo a una
modalidad ‘post-pago”  luego de
transcurridos 6 meses es un aspecto que
puede ser objeto de negociacién. Por lo
tanto, se mantiene la redaccién propuesta
por LIBERTY.

Articulo Veintiocho (28) Pago anticipado
(Pre-pago):

El punto 28.4 debe ajustarse a la
definicion establecida en la resolucion del
Consejo RCS-175-2020: “REVISION
DEL MERCADO DEL SERVICIO
MAYORISTA DE TERMINACION EN
REDES MOVILES INDIVIDUALES,
ANALISS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES’, al
no contemplar el tréfico internacional que
ingresa por terceros operadores o
proveedores nacionales de servicios con
el respectivo titulo habilitante y que
mediante la interconexién local termina
en las redes de los operadores moviles.
Dado lo anterior, se deben incluir los
servicios que indica la resolucion
mencionada.

Por otra parte, debera aclarar en la
férmula propuesta para el respectivo
célculo de la cuenta, la cantidad de
sesiones SIP sobre las se realizaria la
estimacion.

Articulo treinta y dos (32): Garantia de
cumplimiento de la modalidad postpago
para los servicios de interconexion.

El punto 32.1.1. deberd aclarar en la
férmula propuesta para el respectivo
calculo de la cuenta, la cantidad de
sesiones SIP sobre las se realizaria la
estimacion.

El punto 32.2. debera ser eliminado, en el
tanto es contrario al célculo establecido
en el contenido de la misma clausula.

El deposito de garantia es
calculado en base a cantidad de
minutos, no asi en sesiones SIP, al
ser estas, capacidad del enlace,
por lo que consideramos que no
aplica la modificacion solicitada.

La garantia en este caso se realiza
en base a volumen de minutos, al
ser la variable tasable del negocio.

Se considera que la justificacion y
aclaracion remitida por LIBERTY satisface
la aclaracion solicitada y por ende se
mantiene la redaccion propuesta.

Articulo treinta y nueve (39): Cauciones
en caso de objeciones.

La anterior clausula es contraria al
articulo 37 del RAIRT, el cual regula el
proceso de facturacién. LIBERTY esta
solicitando al PS una fianza o bien un
depdsito por el 100% de las sumas
objetadas segin las  condiciones

Se elimina.

No hay comentarios, ni observaciones,
dado que se acogio la recomendacion.
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establecidas en la clausula. No obstante,
adicional a ser contraria al RAIRT,
previamente se solicita el rendimiento de
garantias de pago para servicios de
acceso y se establecen las condiciones
para el retraso o incumplimiento en el
pago segun el articulo 40 del contrato.

Anexo C Precios y condiciones | En este punto LIBERTY reitera lo | Se reitera lo indicado para las

comerciales: sefialado en los articulos nimero | observaciones en el “Articulo tres (3):

3, 26, 27 y 28 de este mismo | objefo”, “Articulo veintiséis (26): cargos de
Los servicios contenidos en la tabla | apartado. los servicios de interconexion” y “Articulo
“Servicios de interconexion de voz veintiocho (28): Pago anticipado (Pre-
nacional” no coinciden con la definicion pago)”. Lo anterior, dado que la definicién
establecida en la resolucién del Consejo del servicio mayorista de terminacién en
RCS-175-2020: “REVISION DEL redes mdviles es independiente del origen
MERCADO DEL SERVICIO de la comunicacion.

MAYORISTA DE TERMINACION EN
REDES MOVILES INDIVIDUALES,
ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES’, al
no contemplar el tréfico internacional que
ingresa por terceros operadores o
proveedores nacionales de servicios con
el respectivo titulo habilitante y que
mediante la interconexion local termina
en las redes de los operadores moviles.

Dado lo anterior, se deben incluir los
servicios que indica la resolucion
mencionada

Dada la revisién y andlisis realizado por esta DGM del documento aportado por parte de LIBERTY resulta
pertinente indicar, que las observaciones y correcciones sugeridas mediante el oficio 02348-SUTEL-DGM-2022
fueron atendidas parcialmente por parte del operador, por lo tanto, se solicita proceder con la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT) el modelo de contrato dentro del cuerpo de la OIR
considerando lo siguiente:

La resolucion RCS-175-2020 describe en sus considerandos, el mercado relevante del servicio mayorista de
terminacién en redes méviles como aquel que contempla el “(...) servicio que proporciona un operador de una
determinada red de telefonia movil, a otros operadores y proveedores de servicios de voz (fijos o0 mdviles), para
que estos Ultimos puedan terminar las comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o
internacional, las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia
movil. Este servicio incluye tanto la terminacion de llamadas como de mensajes cortos. Existe un mercado de
terminacioén en la red de cada uno de los operadores moviles de red que operan en el pais.” (...)”

De esta manera, el servicio mayorista de terminacién en redes moviles prestado por LIBERTY a otros operadores
0 proveedores de servicios de voz y mensajes cortos que tienen como destino su red movil, incluye la terminacion
de llamadas en la red mévil independiente de su origen ya sea de una llamada que se origina en la red de un
operador nacional o bien una llamada que se origina fuera de territorio costarricense y es entregada a la red
mavil de LIBERTY mediante un operador de servicios de voz en territorio nacional. La dimension del mercado
para este servicio sigue siendo de alcance nacional.

Péagina 208 de 343



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

13 de octubre del 2022
SESION ORDINARIA 070-2022

Acta del Consejo

Dado lo anterior se hace la aclaraciéon de que la redaccion contenida a lo largo del modelo de contrato y

particularmente en el “Articulo tres (3) Objeto”, “Articulo veintiséis (26): cargos de los servicios de interconexion

»”

y “Articulo veintiocho (28): Pago anticipado (Pre-pago)” al contemplar el servicio de interconexion de terminacion
nacional para voz, incluye las comunicaciones que terminan en su red mévil provenientes de otros operadores y
proveedores de servicios de voz, independiente del origen de la llamada.

2. Sobre las correcciones que se sugieren hacer a LIBERTY al documento de la OIR.

Durante el proceso de revision de los documentos que integran la OIR se indicaron algunas recomendaciones y
cambios en el texto solicitadas por el oficio 02348-SUTEL-DGM-2022.

En este sentido se indican en la siguiente tabla N° 2, las recomendaciones y los cambios solicitados, asi como
los comentarios y/o observaciones remitidas en la respuesta de LIBERTY por el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-

04840-2022).

La definicion establecida para la Oferta de
interconexién de referencia (OIR) en el
Reglamento de Acceso e Interconexiéon de
Redes de Telecomunicaciones, establece
que este documento requiere la aprobacion
por parte de la SUTEL, por lo tanto, para las
modificaciones que se hagan debe
aplicarse el mismo criterio.

Considerando lo anterior se recomienda
modificar la clausula de la siguiente
manera:

1.2.2 LIBERTY se reserva el derecho a
introducir modificaciones a las condiciones
de la OIR en el momento que lo considere
necesario, de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente, y una
vez solicitada la autorizacion a la SUTEL y
notificada la aprobacién respectiva. .

Se procede con la modificacion

No hay comentarios, ni observaciones,
dado que se acogio la recomendacion.

Se recomienda modificar este punto de la
siguiente manera:

1.3.2. al 1.3.4. Se sefialan las disposiciones
establecidas en el RAIRT en relacion con la
vigencia y eficacia de los contratos
libremente negociados, no obstante, no se
detalla el procedimiento en aquellos casos
que conforme el articulo 58 del RAIRT los
operadores o proveedores interesados, se
acojan de manera voluntaria a la OIR. En
estos casos, la validez y eficacia del
contrato se da desde el momento en el que
se notifique a LIBERTY tal decision. Cabe
sefialar que con base en el articulo 48 del
RAIRT, LIBERTY tendra 5 dias habiles para
su firmay remisién a la SUTEL, con el fin de
que se proceda con la inscripcion

Los operadores o proveedores
interesados, que se acojan de manera
voluntaria a nuestra OIR, tendran que
subsanar los aspectos contractuales,
comerciales y  técnicos, para
establecer la interconexién e iniciar el
intercambio de trafico. Lo anterior,
mediante el contrato firmado, en sefial
de aceptacion y de esta manera
entrara en vigor.

Asimismo, es importante mencionar
que, en nuestra OIR se detalle segun
punto 1.3.2. lo siguiente:

“Para que se concrete el acceso e
interconexion a las redes de LIBERTY,
el PS debera seguir el “Procedimiento
para la Solicitud, Negociacion y

LIBERTY procedio con la modificacion en
la redaccion de el apartado 1.3.2. segun
lo solicitado en el oficio 02348-SUTEL-
DGM-2022.
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correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Formalizacion de los Servicios”
descrito en el Anexo 2 y suscribir
previamente un Contrato de Acceso e
Interconexion, tomando como marco
de referencia los términos y
condiciones para la prestacion de los
servicios indicados en esta OIR.”

Segun lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Acceso e Interconexiéon de
Redes de Telecomunicaciones son 5 los
apartados que, como minimo, se deben
incluir en la solicitud de interconexion del
operador o proveedor interesado en realizar
el accesoy la interconexion. Por lo tanto, se
recomienda modificar este apartado de la
OIR de la siguiente manera:

1.4.7 Al amparo de lo establecido en el
articulo numero 45 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el PS interesado en
obtener los servicios de acceso e
interconexiéon con las redes de LIBERTY
debe, como minimo por escrito hacer
mencion expresa en su solicitud y con toda
precision, sobre:

a) El proyecto de servicio a prestar para el
cual requiere el acceso o la interconexion,
con indicacién explicita de los programas
estimados de instalacion y ampliaciones

b) La capacidad de interconexién requerida
inicialmente y para ampliaciones, con el
detalle del prondéstico de requerimientos
para los primeros doce (12) meses de
servicio.

¢) El nimero de puntos de interconexion
requeridos inicialmente y para ampliaciones
d) Estimacion de la ubicacion del punto de
interconexion requerido en la red de
LIBERTY

e) Requerimientos de coubicacion.

Se procede con la modificacion.
Como observacion, en el oficio 02348-
SUTEL-DGM-2022, omitieron indicar
que en la OIR presentamos el punto
e).

LIBERTY procedié con la modificacion
requerida en el oficio 02348-SUTEL-
DGM-2022, con la inclusién del inciso e).

Conforme a lo establecido en la resolucion
RCS-175-2020 se recomienda que este
punto se modifique de la siguiente manera:

2.1.2 Los servicios ofrecidos en esta OIR se
encuentran conforme a lo establecido en la
resolucion RCS-175-2020, en la cual
LIBERTY de Costa Rica T.C, S. A. fue
declarado operador importante (sea en el
servicio mayorista de terminacién en redes
moviles individuales).

Los puntos relacionados al servicio
mayorista de trafico telefénico
internacional de la presente respuesta
se encuentran siendo dilucidados
actualmente en el proceso judicial N.
EXPEDIENTE N. 21-002943-1027-
CA.

Aunado a ello, segln respuesta con
niamero de identificador Unico TEF-
Reg0054-2021, remitida por mi
representada el pasado 22 de
noviembre 2021, se indicé en lo que lo
que interesa lo siguiente: *...De

En relacién a lo indicado con referencia al
proceso judicial tramitado en el
expediente N. 21-002943-1027-CA, la
resolucion No. 201-2022 del Tribunal
Contencioso y Civil de Hacienda, del I
Circuito Judicial de las trece horas
cincuenta minutos del 9 de febrero del
2022, que resolvié la solicitud de medida
cautelar solicitada por LIBERTY, indic6 en
su “Por Tanto” que al no proceder la
suspension de la resolucion
administrativa RCS-175-2020 en su por
tanto 14 inciso i) tampoco procede
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especial interés resulta que la
interconexiéon de redes publicas de
telecomunicaciones con redes
extranjeras se llevara a cabo mediante
convenios que celebren las partes
interesadas, por lo cual consideramos
que los términos y condiciones de una
eventual interconexion internacional
deben plasmarse en otro contrato.”

ordenar a la Sutel que se abstenga de
requerir informacion relacionada al
proceso de actualizacion de la OIR, entre
ella la relacionada con la terminacion de
llamadas internacionales.

Por su parte, la resolucion RCS-175-2020
describe en el Por Tanto 7, la definicién
del servicio mayorista de terminacion en
redes moviles como aquel servicio que
“(...) proporciona un operador de una
determinada red de telefonia movil, a
otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o moviles), para que
estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del
origen sea este nacional o internacional,
las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador
de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas
como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacién en la red de cada
uno de los operadores méviles de red que
operan en el pais. (...)”

Es en este sentido que el servicio
mayorista de terminacion en redes
moviles prestado por LIBERTY a otros
operadores o proveedores de servicios de
VOzZ y mensajes cortos con numeracion
asignada por esta Superintendencia, en la
cual tienen como destino su punto de
interconexion en la red movil, en donde se
incluye la terminacion de comunicaciones
en la red movil en independencia de su
origen, ya sea de una comunicacion que
se origina en la red de un operador
nacional o bien una comunicacién que se
origina fuera del territorio costarricense,
pero que es nacionalizada por terceros
operadores o proveedores de servicios de
VOZ y mensajes cortos con numeracion
asignada por esta Superintendencia y
entregada a través de la interconexion
local con la red mévil de LIBERTY
mediante un operador de servicios de voz
en territorio nacional. La dimensién del
mercado para este servicio sigue siendo
de alcance nacional.

Para una mejor comprension se
recomienda modificar este punto de la
siguiente manera:

Se procede con la modificacion

Consideramos que no aplica, pues: los

En relacién con la sefialado en sobre los
alcances de la resolucién administrativa
RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013, de
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2.2.1 Los servicios de esta OIR se clasifican
en servicios de:

*Servicios de Conexion: Punto de
Interconexion (Interconexiéon de terminacion
Movil en red de LIBERTY).

« Servicios de Interconexion de Terminacion
(Interconexion de terminacion SMS en red
de LIBERTY)”

mensajes de texto (SMS) y mensajes

multimedia (MMS) son servicios
brindados por  operadores y
proveedores de  servicios de
telecomunicacion que no son servicios
de telecomunicaciones, son servicios
de informacién, de conformidad con la
resolucion de la SUTEL RCS-121-
2012 y la resolucion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) RJD-019-2013 del 4 de
abril de 2013, y por lo tanto estan
excluidos del pliegos tarifario sujeto a
una regulacion tarifaria ex ante.

la Autoridad Reguladora de Servicios
Plblicos (ARESEP) la exclusién de la
tarifa a la cual hace referencia compete a
los servicios SMS, al ser considerados
como servicios de informacion, la razén
tarifaria del costo del servicio es relativa al
usuario final, compete hacia el usuario
final, lo solicitado corresponde la relacion
de cargos a nivel mayorista entre
operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, en donde la citada
resolucion, no extiende su ambito de
aplicacion en la exclusion para definir el
precio de interconexion a nivel mayorista.
En consecuencia, es del ambito de
competencias de esta DGM que debe
indicar los servicios de terminacion de
mensajes de texto, por lo que se
determinaran  segin los  servicios
previstos para el servicio de voz y SMS
sefialados en el ANEXO 3 de la OIR.

Para una mejor compresién en este punto
se recomienda incluir el termino de
“‘mensajeria corta (SMS):

2.2.3 Servicios de interconexion de
terminacion: se definen como la terminacion
de trafico nacional en redes de telefonia
movil de LIBERTY proveniente de redes
locales fijas, moéviles y mensajeria corta
(SMS) de los prestadores solicitantes (se
incluyen los servicios en una via mediante
los cuales LIBERTY da acceso a su red
movil para que el PS termine tréafico).

Asimismo, incorporar lo dispuesto en la
definicién del mercado de terminacién movil
segun lo establecido en la RCS-175-2020,
e”

En relacién a los SMS, consideramos
que: los mensajes de texto (SMS) y
mensajes multimedia (MMS) son
servicios brindados por operadores y
proveedores de  servicios de
telecomunicacién que no son servicios
de telecomunicaciones, son servicios
de informacién, de conformidad con la
resolucion de la SUTEL RCS-121-
2012 y la resolucion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) RJD-019-2013 del 4 de
abril de 2013, y por lo tanto estan
excluidos del pliegos tarifario sujeto a
una regulacion tarifaria ex ante.
Aunado a ello, en el dltimo parrafo:
“Asimismo, incorporar lo dispuesto en
la definicion del mercado de
terminacion mévil segun lo establecido
en la RCS-175-2020, e”, se corta la
idea, por lo solicitamos este punto sea
aclarado.

La exclusion de la tarifa de los servicios
SMS, segun lo dispuesto en la RID-019-
2013 del 4 de abril de 2013, compete
hacia el usuario final, este desglose de los
servicios corresponde a la relacion de
cargos mayoristas entre operadores de
servicios de telecomunicaciones, el cual
no hace, ni extiende su ambito de
aplicacion en la referenciada resolucion
citada. En consecuencia, es del &mbito de
competencias de esta DGM que debe
indicar los servicios de terminacion de
mensajes de texto y el precio respectivo,
por lo que se determinaran segun los
servicios previstos para el servicio de voz.
En lo que corresponde a los servicios
dispuestos  en la RCS-175-2020,
competen a los servicios de tréfico
internacional, el cual no se desarrolla por
parte del operador en la OIR presentada.
Tal como se sefal6 en el apartado
anterior sobre los alcances de la
resolucion sefialada.

Para una mejor claridad en la comprensién
de este punto se recomienda incluir este
apartado de la siguiente manera:

2.3.4 LIBERTY y el PS deberan garantizar
el acceso a todos los nuimeros de Plan
Nacional de Numeracion,

habilitaran dentro de sus redes los lotes
numéricos o cualquier tipo de numeracion
asignados por la SUTEL a la numeracion de
la otra Parte, dentro de los cinco (5) dias

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedio con la
modificacion.
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habiles siguientes a haber recibido la
notificacion y la solicitud de habilitacion de
la numeracion por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones
segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo
N.© 40943-MICITT Plan Nacional de
Numeracion. Articulo 22 inciso iii) Plan
Nacional de Numeracion N° 40943-MICITT.

Para una mejor claridad se recomienda
modificar este punto de la siguiente manera:

2.3.5 A efectos de diferenciar del trafico
local, todo trafico de VolP con origen
internacional incluira el indicador de
naturaleza de la direccion con formato
internacional (nimero  de usuario
internacional) en el mensaje inicial de
direccion, conforme a la recomendacion
Q.763 Sistema de Sefializacion N°7-
Formatos y Cddigos de la parte de usuario
RDSI, de la UIT - T, a efectos de cumplir con
las disposiciones establecidas en el
Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, articulo
cincuenta y siete (57) Fraudes en contra de
los operadores y proveedores del Servicio,
inciso K, principalmente el numeral 11l y 1V;
asi como las disposiciones del articulo trece
(13) del Plan Técnico Fundamental de
Encadenamiento en sus parrafos tercero y
cuarto. En el caso que el niumero de origen
del usuario internacional no esté disponible,
este deberd ser sustituido por un
identificativo acordado previamente por las
Partes.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones,
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Para una mejor claridad se recomienda
modificar este punto de la siguiente manera:
“3.1.3 La interconexién provista se ajustara
a lo indicado en el Reglamento de Acceso e
Interconexion, asi como, a las disposiciones
contenidas en el Anexo 4 referente a
Planeamientos Técnico Integrado (PTI” de
esta OIR.”

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones,
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacioén.

Se recomienda incluir la frase “en el
momento en que este haga la solicitud de
interconexion”, para que se lea de la
siguiente manera:

3.1.16 LIBERTY indicara al PS, en el
momento en que este haga la solicitud de
interconexion, cuales serfan las
condiciones de trafico que puede soportar
una central mévil abierta a la interconexion
en un POl determinado, lo anterior a efectos
de que el PS tome las previsiones para

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones,
por cuanto LIBERTY procedio con la
modificacién.
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solicitar los POI adicionales que sean
necesarios.

Se recomienda incluir el término de
contratos de acceso e interconexion”, para
gue se lea de la siguiente manera:

3.2.2 A solicitud del PS, LIBERTY
establecera los POI por el plazo indicado en
los contratos de acceso e interconexion

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones,
por cuanto LIBERTY procedié con la
modificacion.

Se recomienda indicar el articulo al cual se
refiere el tema para que se lea de la
siguiente manera:

3.4.10 Los enlaces de interconexion
deberan asegurar una disponibilidad
minima anual de noventa y nueve comas
noventa y siete por ciento (99,97%), segln
lo establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Acceso e Interconexion.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones,
por cuanto LIBERTY procedié con la
modificacion.

Se recomienda aclarar que la resolucion
debe ser emitida por la SUTEL para que se
lea de la siguiente manera:

3.4.13 El PS debera adoptar las medidas
necesarias, a efecto de evitar que sus
servicios deterioren el normal
funcionamiento de los servicios o de las
redes de LIBERTY. En caso contrario se
procederd a notificar a la SUTEL a la espera
de que este drgano emita la resolucién que
autorice la desconexién temporal del
servicio de interconexion, hasta tanto se
corrijan las condiciones que estén
afectando la operacion normal de las redes
de LIBERTY.

Se procede con la modificacion

No se tiene
observaciones por cuanto
procedié con la modificacion.

comentarios  y/o
LIBERTY

Se recomienda ajustar la redaccion para
que ésta sea acorde con la definicion
establecida en la RCS-175-2020.

Los puntos relacionados al servicio
mayorista de trafico telefénico
internacional de la presente respuesta
se encuentran siendo dilucidados
actualmente en el proceso judicial N.
EXPEDIENTE N. 21-002943-1027-
CA.

Aunado a ello, segun respuesta con
niamero de identificador Unico TEF-
Reg0054-2021, remitida por mi
representada el pasado 22 de
noviembre 2021, se indic6 en lo que lo
gue interesa lo siguiente:

“...De especial interés resulta que la
interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones con redes
extranjeras se llevard a cabo mediante

En relacion a lo indicado con referencia al
proceso judicial tramitado en el
expediente N. 21-002943-1027-CA, la
resolucion No. 201-2022 del Tribunal
Contencioso y Civil de Hacienda, del Il
Circuito Judicial de las trece horas
cincuenta minutos del 9 de febrero del
2022, que resolvié la solicitud de medida
cautelar solicitada por LIBERTY, indicé en
su “Por Tanto” que al no proceder la
suspension de la resolucion
administrativa RCS-175-2020 en su por
tanto 14 inciso i) tampoco procede
ordenar a la Sutel que se abstenga de
requerir informacion relacionada al
proceso de actualizacién de la OIR, entre
ella la relacionada con la terminacién de
llamadas internacionales.
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convenios que celebren las partes
interesadas, por lo cual consideramos
gue los términos y condiciones de una
eventual interconexion internacional
deben plasmarse en otro contrato.”

Por su parte, la resolucion RCS-175-2020
describe en el Por Tanto 7, la definicion
del servicio mayorista de terminacién en
redes moéviles como aquel servicio que
“(...) proporciona un operador de una
determinada red de telefonia moavil, a
otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o méviles), para que
estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del
origen sea este nacional o internacional,
las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador
de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas
como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacién en la red de cada
uno de los operadores méviles de red que
operan en el pais. (...)”

De esta manera, el servicio mayorista de
terminacion en redes moviles prestado
por LIBERTY a otros operadores o
proveedores de servicios de voz y
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia, que
tienen como destino su red movil, incluye
la terminacién de comunicaciones en la
red mévil con independencia de su origen,
ya sea de una comunicacion que se
origina en la red de un operador nacional
0 bien una comunicacién que se origina
fuera del territorio costarricense, pero que
es nacionalizada por terceros operadores
0 proveedores de servicios de voz y
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia y
entregada a través de la interconexion
local con la red movil de LIBERTY
mediante un operador de servicios de voz
en territorio nacional. La dimensién del
mercado para este servicio sigue siendo
de alcance nacional.

Se recomienda ajustar la redaccion para
que ésta se lea de la siguiente forma:

5.1.2 El trafico telefénico se tasara de
acuerdo con lo establecido en el articulo 37
“Liquidaciones y Pagos” del Reglamento de
Acceso e Interconexién

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedio con la
modificacion.

5.2 Falta de Pago, Para una mejor claridad
se recomienda modificar el punto a) de la
siguiente manera:

a) Reclamar el pago de las sumas
adeudadas mas los intereses que

Favor revisar punto, pues no se lleva
la raz6n al indicar articulo 37.

En relacion con lo sefialado, la redaccion
versa inciso 40.1 del documento “Contrato
Acceso e ITX LOCAL LIBERTY sep
2021”. Por lo que se sugiere hacer la
modificacién de la siguiente manera.
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correspondan. El calculo de estos intereses
serd segun lo establecido en el Art. 40:
Retrasos e incumplimiento en el pago,
inciso 37.1 de Contrato de Acceso e
Interconexion entre LIBERTY de Costa Rica
y el PS.”.

5.2.1, inciso a) “Reclamar el pago de las
sumas adeudadas mas los intereses que
correspondan, conforme a lo indicado en
el art 40 “Retrasos e incumplimiento en el
pago” segln lo sefalado en el Contrato
Acceso e interconexion Local LIBERTY.”

Las anteriores disposiciones no coinciden
con lo establecido en la clausula 40
“Retrasos e incumplimientos en el pago”
respecto a los puntos porcentuales
establecidos en el contrato.

Por lo anterior se deben corregir para que
sean consistentes.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedié con la
modificacion.

Para una mejor claridad se recomienda
modificar el punto a) de la siguiente manera:
5.4.1 A partir de la fecha de entrega de la
factura, el PS dispondra de un plazo de diez
(10) dias habiles para formular por escrito,
observaciones u objeciones especificas.
Transcurrido el plazo anterior sin que
medien reclamos, se entendera que los
montos facturados son reconocidos como
aceptables y validos. En caso de existir
alguna objecion en la

facturacion, debidamente tramitada, se
entiende que el PS no se encontrara en
mora durante el plazo en el que se revisara
la correspondiente facturacion.”

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda que en el apartado 7.1 se
incluya el punto b) Garantias por cargos de
interconexién debido que en apartado 7.3
se menciona que para los cargos por los
servicios de interconexion se deben aplicar
las siguientes condiciones.

7.1 Los contratos se respaldaran con una
garantia para responder por el
cumplimiento total de las obligaciones
pactadas, con base en los siguientes
criterios:

a) Garantia por cargo de acceso

b) Garantia por los cargos de interconexion

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

7.2.3 Para el tercer apartado en el cual se
menciona Depdsito de dinero en efectivo en
la cuenta corriente de garantias, se
recomienda detallar el nUmero de cuenta.

Dicha informacion se detalla en el
contrato, por lo que consideramos no
es conveniente, indicar en la OIR
pues, en el tiempo se puede modificar.
Aunado a lo anterior, algunos
operadores solicitan certificacion de la
cuenta y, dicho documento tiene un
plazo de vigencia.

Se acepta lo sefialado por LIBERTY, en
razon que los numeros de cuentas
bancarias pueden variar para el objeto del
contrato, asi como de entidad financiera.

Se recomienda presentar este punto de la
siguiente manera:

7.3.6 Las garantias por interconexion
estaran constituidas bajo alguna de las
siguientes formas y expresada en la

Dicha informacion se detalla en el
contrato, por lo que consideramos no
es conveniente, indicar en la OIR
pues, en el tiempo se puede modificar.
Aunado a lo anterior, algunos

Se acepta lo sefialado por LIBERTY, en
razon que los numeros de cuentas
bancarias pueden variar para el objeto del
contrato, asi como de entidad financiera.
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moneda en que estén definidos los precios
de interconexion:

. « Certificado de depésito a plazo o
certificado de inversion
. » Garantia de cumplimiento emitida

por un banco de primer orden pagadera en
Costa Rica

. * Depdsito de dinero en efectivo en
la cuenta corriente de garantias (*)

(*) en este punto se debe incluir el nimero
o los numeros de cuenta).

Para los cargos por los servicios de
interconexiébn de trafico cuando la
prestacion de los servicios por parte del PS
sea bajo la modalidad del trafico prepagado,
aplicara una garantia equivalente a tres
meses la proyeccion de trafico de VOZ o
SMS entregada por el PS.

operadores solicitan certificacion de la
cuenta y, dicho documento tiene un
plazo de vigencia.

Acta del Consejo

7.8 Se recomienda en este punto revisar si
son dias habiles o naturales debido a que
en los puntos anteriores que se desarrollan
en la Oferta se indican dias naturales.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda corregir De acuerdo con el
articulo 17 del Reglamento Calidad y de
Prestacion de Servicios que el plazo de
notificacion debe ser de 3 dias habiles por
lo tanto se recomienda redactar este punto
de la siguiente manera:

11.2.1 Las Partes podran acordar
suspensiones  programadas para el
mantenimiento preventivo de sus equipos,
sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio.
Al efecto las Partes deberan notificarse
reciprocamente por escrito con una
antelacion minima de diez (10) dias habiles
a la fecha de inicio de los trabajos. En casos
de urgencia, las Partes podran acordar un
plazo menor de notificacion para realizar los
trabajos de mantenimiento preventivo.
Dichas interrupciones deberan notificarse
en un plazo no menor a 72 horas que
equivalen a tres (3) dias habiles a la SUTEL
e informarse a los usuarios del servicio con
al menos 48 horas de anticipacion,
conforme lo establece el articulo 17 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios.

Se recomienda presentar este punto de la
siguiente manera:

11.3.2 Para facilitar el reporte de averias y

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacion.
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coordinar su reparacion, las Partes se
regiran por lo establecido en el Numeral
11.4 Antes de utilizar dicho procedimiento,
las Partes, deberan:

a) Asegurarse que la falla no ha sido
originada en sus equipos y/o red antes de
reportarla a la otra Parte.

b) Previo al reporte de la averia, tomar
todas las previsiones que correspondan
para que la misma no afecte los equipos de
la otra Parte.

11.5.1 En este punto se recomienda incluir
como parte de la matriz de escalacién los
nameros de teléfono para facilitar el
contacto entre las partes. Es importante
considerar que en el punto 11.5.8 se indica
gue se comunica por correo y por nimero
de teléfono.

Se elimind en punto 11.5.8 el teléfono
como medio de comunicacion. Siendo
los primeros tres niveles de
escalamiento, grupos de correo
electronico genéricos para tal fin, por
lo que no se escala a una persona en
especifico.

En el caso de los niveles 4 y 5, para
dicho efecto los ejecutivos de cuenta,
de ambas partes intercambiaran los
nameros definidos para esos niveles
de escalacién.

Se acepta modificacion sefialada por
LIBERTY para este apartado segun lo
indicado.

11.5.10 En este punto se solicita revisar lo
indicado en el punto 11.5.10

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedid con la
modificacion.

Acceso e
Redes de

RAIRT: Reglamento de
Interconexién de
Telecomunicaciones

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacién.

Se recomienda presentar esta definicién de
la siguiente manera:

Calidad de Servicio: El efecto global de la
calidad de funcionamiento de un servicio
que determina el grado de satisfaccion de
un usuario de un servicio (segun norma
UIT-T E800 Definiciones de los términos
relativos a la calidad de servicio).

R/ Se procede con la modificacion.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacion.

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Cargo de coubicacion de equipos: Precio
gue se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacion
en sus instalaciones para albergar equipos
del operador o proveedor que solicita el
acceso y la interconexiéon y por el cual se
cobrara un cargo fijo mensual.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedio con la
modificacion.

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Distribuidor Optico (DO): Estructura fisica
que sirve de limite entre la planta externa
Optica y las fibras Opticas conectadas a

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificaciéon.
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diferentes
multiplexores, médems, concentradores, o
pases en el mismo distribuidor hacia otros
enlaces de planta externa.

equipos tales como

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Cargos No Recurrentes (CNR): Son todos
aquellos cargos relacionados con la
utilizacibn de recursos 0  bhienes
complementarios necesarios para llevar a
cabo una interconexion, tales como pero no
limitados a: puertos, medios de acceso,
modificacion de obras civiles, energia, etc.
que en general no estan en funcién de o en
relacion con el tréfico cursado y que por lo
mismo no se cobran como cargos de
interconexién.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedié con la
modificacion.

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Funcionario de Guardia del POI: personal
de LIBERTY responsable de acompafar y
supervisar los trabajos ejecutados por el PS
en horario no habil durante la/s visita/s.

R/ Se procede con la modificacion.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Gestor del CGSR (Centro de Gestion de
servicios y recursos): personal de LIBERTY
responsable de generar los reportes de
averia, autorizar el ingreso a los POl y
coordinar la/s visita/s del Solicitante a causa
de una incidencia en su equipo.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda presentar esta definicion de
la siguiente manera:

Larga Distancia Internacional (LDI):
Servicio final de telecomunicaciones que
brinda a los usuarios la posibilidad de
terminar en el extranjero sus llamadas
LIBERTYs originadas en Costa Rica, a
través de un concesionario debidamente
autorizado para ello, asi mismo, permite la
terminacion en territorio costarricense de
llamadas LIBERTYs originadas en el
exterior.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda presentar el titulo de esta
definicion de la siguiente manera:
Puntos de entrada éptico Individual PEOI

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacién.

Se recomienda presentar el titulo de esta
definicion de la siguiente manera:
Plan Nacional de Numeracion (PNN):

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacion.

Se recomienda incluir esta definicién de la
siguiente manera:
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI):

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.
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Definida por el Sector de Normalizacion de
las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T)

de la (Unioén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), como la Red
gue procede por evolucién de la Red Digital
Integrada (RDI) y que facilita conexiones
digitales extremo a extremo para
proporcionar una amplia gama de servicios,
tanto de voz como de otros tipos, y a la que
los usuarios acceden a través de un
conjunto de interfaces normalizados

Se recomienda incluir esta definicion de la
siguiente manera:
UIT: Unién
Telecomunicaciones

Internacional de

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6 con la
modificacion.

Se recomienda presentar el titulo de la
siguiente manera:

Anexo 2. Procedimiento para la solicitud,
negociacion y formalizacion de los servicios
de acceso e interconexion.

Se debe incorporar adicionalmente al
procedimiento de negociacion establecido,
un procedimiento en el cual el

operador o proveedor interesado, conforme
el articulo 58 del RAIRT, se acoja de
manera voluntaria a la OIR. En estos casos,
la validez y eficacia del contrato se da
desde el momento en el que se notifique a
LIBERTY tal decision. Cabe sefialar que
con base en el articulo 48 del RAIRT,
LIBERTY tendrd 5 dias héabiles para su
firma y remision a la SUTEL, con el fin de
que se proceda con la inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Los operadores o proveedores
interesados, que se acojan de manera
voluntaria a nuestra OIR, tendran que
subsanar los aspectos contractuales,
comerciales 'y técnicos, para
establecer la interconexion e iniciar el
intercambio de trafico. Lo anterior,
mediante el contrato firmado, en sefal
de aceptacién y de esta manera
entrara en vigor.

Asimismo, es importante mencionar
que, en nuestra OIR se detalle segin
punto 1.3.2. lo siguiente: “Para que se
concrete el acceso e interconexién a
las redes de LIBERTY, el PS debera
seguir el “Procedimiento para la
Solicitud, Negociacion y Formalizaciéon
de los Servicios” descrito en el Anexo
2 y suscribir previamente un Contrato
de Acceso e Interconexion, tomando
como marco de referencia los
términos y condiciones para la
prestacion de los servicios indicados
en esta OIR.”

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacion.

2.3.1 Se recomienda indicar que el
Solicitante  debe  presentar nombre
completo, numero de identificacion,

domicilio, lugar y/ o medio para recibir
notificaciones (via correo electrénico,
presencial o fax). Se debe indicar que la
solicitud escrita deber& estar firmada por el
Solicitante, el representante legal y/ o el
apoderado con facultades suficientes para
representarlo.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacion.

2.3.17 En este punto se solicita revisar si
la directriz 1.3.7 es la correcta ya que se
considera que la clausula a la que se
debe hacer referencia es la 1.3.6.

Se procede con la modificacion

No se tiene comentarios y observaciones
por cuanto LIBERTY procedié con la
modificacion.
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En este punto se recomienda indicar la | Se procede con la modificacion No se tiene comentarios y observaciones

ubicacion fisica de donde va a estar la MSC. por cuanto LIBERTY procedi6o con la
modificacién.

5.2 En este apartado se recomienda revisar | Se procede con la modificacién No se tiene comentarios y observaciones

el articulo al cual se hace referencia debido por cuanto LIBERTY procedié con la

a que en el Reglamento actual el articulo 26 modificacion.

se refiere al tiempo de entrega del servicio.

5.7 Para esta tabla se sugiere considerar | Se procede con la modificacion No se tiene comentarios y observaciones

los pardmetros de calidad para los por cuanto LIBERTY procedi6o con la

operadores que dan servicios VOIP modificacion.

(telefonia IP).

i. Sobre el contenido de la OIR conforme lo dispuesto en el articulo 59 del RAIRT.

Se procedi6 a revisar y analizar el contenido de la OIR conforme a lo indicado en el oficio 02348-SUTEL-
DGM-2022 sobre lo regulado en el articulo 59 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT). A continuacion, se presenta la tabla N° 3 “Revision de los dispuesto en
el articulo 59 del RAIRT” con base en las recomendaciones solicitadas y de conformidad a la revision
de los comentarios enviados por LIBERTY mediante el oficio TEF-Reg0022-2022 (NI-04840-2022).

Incorporar al documento de la OIR lo | Los puntos relacionados al servicio
solicitado en oficios anteriores con respecto | mayorista de trafico telefénico | En relacion a lo indicado con referencia al
a la terminacion del trafico con origen | internacional de la presente respuesta | proceso judicial tramitado en el
internacional, segun lo dispuesto en el “Por | se encuentran siendo dilucidados | expediente N. 21-002943-1027-CA, la
tanto” numeral 7 de Ila resolucién | actualmente en el proceso judicial N. | resolucion No. 201-2022 del Tribunal
administrativa RCS-175-2020: “REVISION | EXPEDIENTE N. 21-002943-1027- | Contencioso y Civil de Hacienda, del I
DEL MERCADO DEL  SERVICIO | CA. Circuito Judicial de las trece horas
MAYORISTA DE TERMINACION EN cincuenta minutos del 9 de febrero del
REDES MOVILES INDIVIDUALES, | Aunado a ello, segun respuesta con | 2022, que resolvio la solicitud de medida
ANALISIS DEL GRADO DE | nimero de identificador Unico TEF- | cautelar solicitada por LIBERTY, indic6 en
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, E | Reg0054-2021, remitida por mi | su “Por Tanto” que al no proceder la
IMPOSICION DE OBLIGACIONES”. Todo | representada el pasado 22 de | suspensién de la resolucion
esto en funcién a la identificacion de la | noviembre 2021, se indicé en lo que lo | administrativa RCS-175-2020 en su por
terminacion de servicios internacionales en | que interesa lo siguiente: “...De | tanto 14 inciso i) tampoco procede
redes de telefonia mévil de LIBERTY S.A. especial interés resulta que la | ordenar a la Sutel que se abstenga de
interconexién de redes publicas de | requerir informacion relacionada al
telecomunicaciones con redes | proceso de actualizacion de la OIR, entre
extranjeras se llevara a cabo mediante | ella la relacionada con la terminacion de
convenios que celebren las partes | llamadas internacionales.

interesadas, por lo cual consideramos
gue los términos y condiciones de una | Por su parte, la resolucion RCS-175-2020
eventual interconexion internacional | describe en el Por Tanto 7, la definicion
deben plasmarse en otro contrato.” del servicio mayorista de terminacion en
redes mdviles como aquel servicio que
“(...) proporciona un operador de una
determinada red de telefonia movil, a
otros operadores y proveedores de
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servicios de voz (fijos o moéviles), para que
estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del
origen sea este nacional o internacional,
las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador
de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas
como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacion en la red de cada
uno de los operadores moviles de red que
operan en el pais. (...)”

De esta manera, el servicio mayorista de
terminacion en redes moviles prestado
por LIBERTY a otros operadores o
proveedores de servicios de voz y
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia, que
tienen como destino su red movil, incluye
la terminacién de comunicaciones en la
red movil sin estar en funcion de su
origen, ya sea que esta comunicacion
tenga como origen en la red de un
operador nacional o bien una
comunicacién que su origen fuera del
territorio costarricense, pero que es
nacionalizada por terceros operadores o
proveedores de servicios de voz y
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia y
entregada a través de la interconexion
local con la red movil de LIBERTY
mediante un operador de servicios de voz
en territorio nacional. La dimension del
mercado para este servicio sigue siendo
de alcance nacional.

Incluir lo solicitado en cuanto a los servicios
de asistencia de operadoras de
informacién, de llamada de larga distancia,
asistencia a discapacitados, entre otras.

Que mediante la resolucion RCS-264-
2016 del 13 de diciembre del 2016 el
Consejo de la SUTEL emitié la
resolucion “Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacion en
redes moviles individuales, andlisis de
grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores
importantes e  imposicion  de
obligaciones” en la cual Telefénica de
Costa Rica TC S.A. (LIBERTY) fue

declarado operador importante en el
servicio mayorista de terminacion en
redes moviles individuales y se le
ordendé como una de las obligaciones
suministrar una Oferta de

En la resolucion RID-019-2013, de fecha
del 04 de abril del 2013, corresponde a un
acto administrativo para las tarifas finales
del usuario final, no de precios y costos a
nivel mayorista entre operadores Yy
proveedores de servicios de
telecomunicaciones, por lo que la DGM,
se reserva la imposicion de los costes
derivados a estos servicios bajo un
razonamiento técnico.
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Interconexion de Referencia (OIR).
Es por anterior, que mi representada
revela informacion en ese sentido, no
asi en servicios de asistenciay LDI ya
que de acuerdo con la resolucion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos RJD-019-2013 no son
servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto estan excluidos de pliegos
tarifarios.

Acta del Consejo

Incluir los servicios de cobro revertido
preseleccion de operador.

Que mediante la resolucion RCS-264-
2016 del 13 de diciembre del 2016 el
Consejo de la SUTEL emitié la
resolucion “Revision del mercado del
servicio mayorista de terminacién en
redes moviles individuales, andlisis de
grado de competencia en dicho
mercado, declaratoria de operadores
importantes e  imposicion  de
obligaciones” en la cual Telefénica de
Costa Rica TC S.A. (LIBERTY) fue
declarado operador importante en el
servicio mayorista de terminacion en
redes moviles individuales y se le
orden6 como una de las obligaciones
suministrar una Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR).

Es por anterior, que mi representada
revela informacién en ese sentido, no
asi en servicios de asistencia y LDI ya
que de acuerdo con la resolucion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos RJD-019-2013 no son
servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto estédn excluidos de pliegos
tarifarios.

Los alcances de la resolucién
administrativa RJD-019-2013 del 4 de
abril de 2013, de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos (ARESEP) versan
en la fijacion tarifaria hacia los usuarios
finales, no de precios y costos a nivel
mayorista entre operadores y
proveedores de servicios de
telecomunicaciones, por lo que la DGM,
se reserva la imposicion de los costes
derivados a estos servicios bajo un
razonamiento técnico, el servicio de
asistencia que se hace de referencia
corresponde al costo de interconexion
entre el operador interconectado con
LIBERTY lo cual estos costos seran
determinados segun lo desarrollado en el
presente informe técnico

Presentar los diagramas segun lo definido
en la RCS-175-2020 REVISION DEL

MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA

DE TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISS DEL GRADO
DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADQ?’. Y Tréfico internacional.

Los puntos relacionados al servicio
mayorista de trafico telefénico
internacional de la presente respuesta
se encuentran siendo dilucidados
actualmente en el proceso judicial N.
EXPEDIENTE N. 21-002943-1027-
CA.

Aunado a ello, segln respuesta con
namero de identificador Unico TEF-
Reg0054-2021, remitida por mi
representada el pasado 22 de
noviembre 2021, se indicé en lo que lo
que interesa lo siguiente: “...De
especial interés resulta que la
interconexién de redes publicas de
telecomunicaciones con redes
extranjeras se llevara a cabo mediante

En relacién a lo indicado con referencia al
proceso judicial tramitado en el
expediente N. 21-002943-1027-CA, la
resolucion No. 201-2022 del Tribunal
Contencioso y Civil de Hacienda, del Il
Circuito Judicial de las trece horas
cincuenta minutos del 9 de febrero del
2022, que resolvié la solicitud de medida
cautelar solicitada por LIBERTY, indico en
su “Por Tanto” que al no proceder la
suspension de la resolucion
administrativa RCS-175-2020 en su por
tanto 14 inciso i) tampoco procede
ordenar a la Sutel que se abstenga de
requerir informaciéon relacionada al
proceso de actualizacién de la OIR, entre
ella la relacionada con la terminacion de
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convenios que celebren las partes
interesadas, por lo cual consideramos
que los términos y condiciones de una
eventual interconexion internacional
deben plasmarse en otro contrato.”
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llamadas internacionales.

Por su parte, la resolucién RCS-175-2020
describe en el Por Tanto 7, la definicion
del servicio mayorista de terminaciéon en
redes méviles como aquel servicio que
“(...) proporciona un operador de una
determinada red de telefonia moévil, a
otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o moviles), para que
estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del
origen sea este nacional o internacional,
las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador
de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas
como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacion en la red de cada
uno de los operadores moviles de red que
operan en el pais. (...)”

De esta manera, el servicio mayorista de
terminacion en redes moviles prestado
por LIBERTY a otros operadores o
proveedores de servicios de voz vy
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia, que
tienen como destino su red mavil, incluye
la terminacién de comunicaciones en la
red movil sin estar en funcion de su
origen, ya sea que esta comunicacion
tenga como origen en la red de un
operador nacional o bien una
comunicacién que su origen fuera del
territorio costarricense, pero que es
nacionalizada por terceros operadores o
proveedores de servicios de voz y
mensajes cortos con  numeracion
asignada por esta Superintendencia y
entregada a través de la interconexion
local con la red movil de LIBERTY
mediante un operador de servicios de voz
en territorio nacional. La dimension del
mercado para este servicio sigue siendo
de alcance nacional.

Ampliar conforme a lo solicitado en el
numeral “a” en el apartado de los servicios
lo contemplado en la RCS-175-2020.

Los puntos relacionados al servicio
mayorista de trafico telefénico
internacional de la presente respuesta
se encuentran siendo dilucidados
actualmente en el proceso judicial N.
EXPEDIENTE N. 21-002943-1027-
CA.

En relacién a lo indicado con referencia al
proceso judicial tramitado en el
expediente N. 21-002943-1027-CA, la
resolucién No. 201-2022 del Tribunal
Contencioso y Civil de Hacienda, del I
Circuito Judicial de las trece horas
cincuenta minutos del 9 de febrero del
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Aunado a ello, seglin respuesta con
namero de identificador anico TEF-
Reg0054-2021, remitida por mi
representada el pasado 22 de
noviembre 2021, se indicé en lo que lo
que interesa lo siguiente: “...De
especial interés resulta que la
interconexién de redes publicas de
telecomunicaciones con redes
extranjeras se llevara a cabo mediante
convenios que celebren las partes
interesadas, por lo cual consideramos
gue los términos y condiciones de una
eventual interconexién internacional
deben plasmarse en otro contrato.”

Acta del Consejo

2022, que resolvio la solicitud de medida
cautelar solicitada por LIBERTY, indicé en
su “Por Tanto” que al no proceder la
suspension de la resolucion
administrativa RCS-175-2020 en su por
tanto 14 inciso i) tampoco procede
ordenar a la Sutel que se abstenga de
requerir informacion relacionada al
proceso de actualizacion de la OIR, entre
ella la relacionada con la terminacién de
llamadas internacionales.

Por su parte, la resolucion RCS-175-2020
describe en el Por Tanto 7, la definicion
del servicio mayorista de terminacion en
redes mdviles como aquel servicio que
“(...) proporciona un operador de una
determinada red de telefonia moévil, a
otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o moviles), para que
estos Ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del
origen sea este nacional o internacional,
las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador
de red de telefonia movil. Este servicio
incluye tanto la terminacion de llamadas
como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacion en la red de cada
uno de los operadores movil