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SESION ORDINARIA N° 070-2010

01 DE DICIEMBRE DEL 2010

SESION ORDINARIA SETENTA

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
en la sala de sesiones de la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, a las nueve horas del  uno de diciembre del dos mil diez; preside el sefior
George Miley Rojas. Asiste dofia Maryleana Méndez y don Carlos Ratt Gutiérrez Gutierrez.

'Participa ol sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones y Mercedes Valle Pacheco, funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente  analizado el tema, e Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-070-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dfa de la sesién ordinaria Q70-
2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia.
2. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:

a) Sesién ordinarla 060-2010 del 20 de octubre de 2010

060-2010 -
ULTIMA.doc

b) Sesién extraordinaria 061-2010 del 22 de octubre de 2010

e R
)

ACTA SUTEL
061-2010 (22-10-201

¢) Sesi6n ordinaria 062-2010 del 27 de octubre de 2010
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ACTA SUTEL
062-2010. ULTIMA. do

d) Sesi6n extraordinaria 063-2010 del 28 de octubre de 2010

ACTA SUTEL
063-2010 (28-10-201

3. Archivo de Queja:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE
SUTEL AU- Freddy Eligio Arreglo Guillermo Muiioz
071-2010 Alvarez Brenes conciliatorio Rojas
4, Recomendacién para la resolucion de gueja:
EXPE::!,ENTE SOLIGITANTE MOTIVO | Recomendacién de| RESPONSABLE
érgano director
SUTEL Mauricio Inconformidad co?rd?::.rc? 'CE_é
17 regir facturacion
Atzjt){;:; (\Ila}rmona ¢ tcon i y reclamo Roberto Alfaro
asquez acturacién Toribio
SUTEL Miguel | Inconformidad Aczger E? q‘ﬁ’é‘Ey
. - ordenarle a ‘
AU-047- Xirinachs con servicio Guillermo
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2010 Jiménez mévil TDMA | ajuste Ia facturacién| Mufioz Rojas
trafico
enfrante y
mensajeria
SMS
5. Otorgar autorizacién a:
SERVICIOS
0
EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
Café Internet Natalia Ramirez
SUTEL-OT-142- José Mauricio Mejia Alfaro
2010 Gonzélez
Café Internet Natalia Ramirez
SUTEL-OT-161- Damaris Obando Alfaro
2010 Villegas
Acceso a Internet | Natalia Ramirez
INTERACTIVA DE
SUTE;.(—)?(‘)I‘-1 07- TELEVISION y television sobre Alfaro
NACIONAL S.A. P
Café Internet Natalia Ramirez
SUTEL-OT-402- Johanna Vargas Alfaro
2009 Calderén
Café Internet Natalia Ramirez
SUTEL-OT-422- Nancy Vannesa Alfaro
2009 Vargas Calderén
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6. Confidencialidad
SERVICIOS
[1)
EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
Informacion Natalia
SUTEL OT- Orange t.écmc.a y Ramirez
1722010 Business financiera Alfaro
L
7. Informe de érgano director sobre el procedimiente sancionatorio contra el ICE por el

supuesto incumplimiento de la instruccién girada mediante RCS-137-2010.
Expediente SUTEL-OT-075-2010
*Glenn Fallas, Mercedes Valle y Mariana Brenes

8. Contrato de acceso entre RACSA-WORLDCOM. Propuesta de resolucion.
*Glenn Fallas, Mercedes Valle y Mariana Brenes

9, Solicitud de recalificacion del puesto de Jorge Salas Santana.
10. Modificacion Presupuestaria No. 9

11, Solicitud de estudio para determinacién de metodologias existentes o propuestas
que permitan fortalecer la sostenibilidad y desarrollo de la red fija.

12, Revocatoria parcial o total de acuerdo 002-067-2010.
13. Varios

ARTICULO 2 .

LECTURA Y APROBACION DE ACTAS,

Et sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesion ordinaria 060-2010, celebrada e! 20 de octubre de 2010. .

En discusion el acta de la sesién ordinaria 0680-2010, celebrada el 20 de octubre de
2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-070-2010

Aprobar el acta 060-2010, celebrada el de 20 de octubre de 2010.
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El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesion ordinaria 061-2010, celebrada el 22 de octubre de 2010,

En discusién el acta de la sesion extraordinaria 061-2010, celebrada el 22 de octubre
de 2010.

Después de analizada el acta, ¢l Conseje de |la Superintendencia de Telecomunicaciones
por unanimidad, resuslve:

ACUERDO (03-070-2010
Aprobar el acta 061-2010, celebrada el de 22 de octubre de 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesién ordinaria 062-2010, celebrada el 27 de octubre de 2010.

En discusién el acta de la sesion ordinaria 062-2010, celebrada el 27 de octubre de
2010,

Después de analizada el acta, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por unanimidad, resuslve:

ACUERDO 004-070-2010

Aprobar el acta 062-2010, celebrada el de 27 de octubre de 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesi6n ordinaria 063-2010, celebrada el 28 de octubre de 2010,

En discusién ol acta de a sesion extraordinaria 063-2010, celebrada el 28 de octubre
de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
por unanimidad, resugive: :

ACUERDO 005-070-2010

Aprobar el acta 063-2010, celebrada el de 28 de octubre de 2010.

ACUERDO 008-070-2010

Realizar un receso de 15 minutos.
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ARTICULO 3
ARCHIVO DE QUEJA:

El sefior George Miley brinda el uso de la palabra a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro,
Guillermo Mufioz Barquero y Roberto Alfaro Brenes para que se refieran al tema
relacionado con archivo de la queja que a continuacion se detallan:

1. Freddy Eligio Alvarez Brenes, SUTEL AU-071-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo [a solicitud del sefior Freddy
Eligio Alvarez Brenes, Expediente SUTEL AU-071-2010 para que se desestime la queja
presentada por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, .
al tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores
Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-070-2010
RESULTANDOQ:

. Que el sefior FREDDY ELIGIO ALVAREZ BRENES cédula de identidad 2-370-036
interpuso una queja contra ¢l INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
por suptiestos problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kolbi.

ll. Que mediante Acuerdo nimero 013-038-2010 del Acta de la Sesidon Ordinaria nitmero 039-
2010 celebrada el dia 29 de julio del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {SUTEL) inicié procedimiento administrativo ordinario contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la queja interpuesta en
tiempo y forma, por el sefior FREDDY ELIGIO ALVAREZ BRENES; y nombré drgano
director para tramitar el desarroflo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin
de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

iIl. Que el 6rgano director realizd intimacién de cargos mediante auto de las 1'&:00 horas del
27 de agosto del 2010 y sefialé para comparecencia las diez horas del dla 22 de setiembre
del 2010.

IV. Que mediante oficio 097-2239-2010 del 21 de mayo del 2010, e! ICE indica al 6rgano
regulador que ese dia el cliente se presentd a la agencia telefonica de Grecia para realizar
un camblio de terminal, y aunque inicialmente el cliente no acepté las soluciones que se le
ofrecieron, se aplica al terminal actual lo cancelado por el cliente y la diferencia se aplica
en la proxima facturacion.
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V. Que mediante oficio 2148-SUTEL-2010 de fecha 23 de noviembre del 2010, el érgano
director rindié un informe mediante el cual sefialé que el sefior FREDDY ELIGIO
ALVAREZ BRENES desistid de su queja debido a que el operador le resolvio
satisfactoriamente su inconformidad.

VI. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que el ICE procedid a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta por el
seftor FREDDY ELIGIO ALVAREZ BRENES, al realizar un reintegro de dinero asi como
los ajustes en la facturacion,

Il. Que segun se verifica en la constancia de llamada telefénica de las 12:00 horas de! 23 de
noviembre del 2010, el érgano director comprobd que el sefior FREDDY ELIGIO
ALVAREZ BRENES se encontraba conforme con fa solucién brindada por el ICE, razon
por la cual desistia de su queja.

Il. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Pablica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podré desistir de su
peticién, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, e! articulo 339 de la LGAP indica: “(1} tanfo ef desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptard de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren
éstos fa continuacion en el plazo de diez dfas desde que fueron notificados de unay otra y,
(3) Si la cuestién suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere
conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitara los
efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales
respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en fo demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-071-2010.

V1. Que en virlud de los resultandos y considerandos que preceden, {o procedehte es aceptar
de plano el desistimiento presentado por el sefior FREDDY ELIGIO ALVAREZ BRENES,
como en efacto se dispone.

POR TANTC
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley
General de Administracion Piblica, ley 6227,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior FREDDY ELIGIO ALVAREZ
BRENES.

il. Archivar el expediente SUTEL-AU-071-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante ¢l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y deberd interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO4
RECOMENDACION PARA LA RESOLUCION DE QUEJA.

El sefior George Miley Rojas se refiere al tema relacionado con la recomendacion para la
resolucién de quejas que a continuacion se detallan:

1. Mauricio Carmona Vasquez, SUTEL AU-198-2010

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes
Akerman para que se refiera al fema relacionado con la recomendacion para la resolucién
de queja del sefior Mauricio Carmona Vasquez.

A este respecto el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-070-2010
RESULTANDO:

I. Que el sefior MAURICIO CARMONA VASQUEZ interpuso una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) relacionada con la facturacion de sus
servicios 2241-7100, 2235-0909, 8827-2923, 8340-3144, 8701-0426 (folios del 01 al 04),
indicando su desacuerdo en la suspension de dichos servicios. Posteriormente amplia su
queja por disconformidad en la forma en que se le facturé un plan Kolbi sobre el servicio
celular 8701-0426 (folios 05 y 12) en el mes de febrero del 2010, facturacion que constituyd
un monto total de ¢107.193.00.

II. Que mediante resolucion RCS-301-2010 de las 13:45 horas del 09 de junio de 2010, el
Consgjo de la SUTEL inici6 procedimiento administrativo ordinario contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE) por la queja interpuesta por e! sefor
MAURICIO CARMONA VASQUEZ, nombré a los funcionarios MARIANA BRENES
AKERMAN ¥y ROBERTO ALFARO TORIBIO como Organo Director para tramitar el
desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos denunciados, e interpuso medidas cautelares.
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ll. Que mediante auto de las 13:00 horas del 12 de julio del 2010, el Organo Director realizé
auto de intimacion e imputacion de cargos contra el ICE y convocd la comparecencia oral ¥
privada para las 9:00 horas del 4 de agosto del 2010.

IV. Qus la audiencia programa fue celebrada a las 9:25 horas del 4 de agosto del 2010 en la
sala de reuniones de la SUTEL, a la cual asistieron: los sefiores Olman Carvajal Mora,
lvette Ovares Camacho, Maria Eugenia Pérez Miranda, José Cristian Bermddez Fallas y
Esteban Arce Gutiérrez, en su condicion de representantes legales del ICE, el sefior
MAURICIO CARMONA VASQUEZ, actor del presente proceso, y el Organo Director
nombrado.

V. Que durante la comparecencia oral y privada, e! ICE aporté como prueba documental la
facturacion del servicio celular 8701-0426 correspondiente a los meses de febrero a junio
del 2010.

Vl. Que mediante oficio 2131-SUTEL-2010 de! 22 de noviembre del 2010, el Organo Director
del procedimiento rindié el informe técnico correspondiente (folios 155 a 161).

VIl. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
rendido por el Orggno Director mediante oficio 2131-SUTEL-2010, el cual es acogido en su
totalidad por este Organo Decisor, lo siguiente:

“{..)
lil. Analisis técnico
a) Hechos probados en autos
1. De conformidad con la informacion aportada en el expediente SUTEL—AU—O173-QO10, folio

15, el ICE le facturé al sefior Carmona Vasquez, en su servicio telefonico 87010426 un
monto total de ¢107.193,00 cuya conformacién se detalla a continuacién:

Cargo facturado Monto

Tarifa basica ¢24,500.00
Excedente #47,040.60
Cargos fijos ' ¢5,463.00
Oftros cargos #20,920.70
Impuesto venta ¢10,386.14]
Impuesto rojo ¢#500.00
Sistema 9-1-1 ¢79.56]
Crédito* #1697.007
Importe Total #107,193.00
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*Tal y como lo sefiala el ICE, el crédito corresponde a devolucion aplicada en esta factura
por diferencia del costo de acceso en mensajes de muitimedia.

Segun el detalle de llamadas registrado por el ICE, (folios del 17 al 65), en el mes de
febrero del 2010 (mes en reclamo) se produjeron 1115 lamadas para un fotal de 2833.68
mifnutos.

Mediante oficio 972-SUTEL-2010 (folio 74) se remite al CONSEJO de la SUTEL el
resultado de la revision preliminar de esta queja, mediante el cual se determiné que en los
servicios 2241-7100 y 2235-0909 no existe mérito para abrir un proceso administrativo, ya
que no existe un consumo irregular en dichos servicios y respecto al consumo de febrero
del 2010 del servicio 8701-0426 existe duda sobre la cuantia del monto facturado por el
ICE por lo que se requiere abrir un procese administrativo a fin de determinar fa verdad
real. Con respecto a los siguientes meses no amerita la apertura de ningin proceso
administrativo.

El 9 de junio del 2010, mediante resolucion RCS-301-2010 (folios del 80 al 83} el
CONSEJO de la SUTEL resuelve iniciar un procedimiento administrativo contra el ICE a fin
de determinar la verdad real de los hechos objeto del reclamo en cuestion, tinicamente en
lo que se rofiere al supuesto cobro indebido en su servicio celufar 87010426, en la
facturacion del mes de febrero def 2010.

El 12 de julio del 2010, mediante auto de intimacién (folios del 75 af 78), se le formulan
cargos al ICE por presunto cobro indebido al seffor Mauricio Carmona Vasquez en su
servicio celular 87010426, en la facturacion del mes de febrero del 2010, para cuyos
efectos, entre olros de ley, se convoca a las partes a una comparecencia oral y privada el
dia 4 de agosto del 2010 a las 9 am en la sala de Juntas de Ja SUTEL.

b) Hechos no probados
No se logré demostrar que las llamadas en reclamo no se hicieron desde el servicio
telefonico 87010426, a nombre del sefior Mauricio Carmona Vésquez, por el conirario la
informacion contenida en el expediente sefiala que las lamadas si se realizaron.

¢) Comparecencia
La comparecencia se llevé a cabo el dfa 4 de agosto def 2010 a las 9:25 de la mafiana, en
la Sala de juntas de la Sutel, en presencia de la Licda Ivette Ovares Camacho, el Lic.
Olman Carvajal, Maria Pérez Miranda, José Bermidez Fallas y Esteban Arce Gulierrez,
todos funcionarios del ICE, el sefior Mauricio Carmona Véasquez (qusjoso) y del Organo
Director integrado por Licda Mariana Brenes Akerman y el Ing Roberto Alfaro Toribio
(Folios del 106 al 125).
Pruebas aportadas

El ICE aporta cuadros con la facturacion de febrero a junio def 2010.

Resumen exposicién de participantes

d) Anélisis sobre el fondo
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De acuerdo con el andlisis de la informacién contenida en el expediente, los registros de
ffamadas detalladas y suministrados por el ICE reflejan claramente la interaccion de tréfico
tolefonico cursado en el servicio 87010426, Por ofra parie, el quefoso alegé sobre Ios
deméas cargos incluidos en su facturacién los cuales fueron debatidos en la audiencia y
demostrados por el ICE su correcta aplicacion y aceptado por el quejoso. Solo quedd sin
comprobar en ia audiencia la correcta facturacién de cada una de las llamadas facturadas
como excedente por ef ICE al servicio 87010426, a nombre del sefior Carmona Vasquez.
Para estos fines se procedié con el céleulo individual de las flamadas, cuyo detalle en
CDR’s fueron suministrados por el ICE. Estas llamadas, sus fechas de realizacion y sus
duraciones fueron introducidas en una hoja de célculo EXCEL que determino la
procedencia de la llamada de acuerdo a su duracion, la tarifa aplicada, el periodo aplicado
y el costo que le correspondia. Estas hojas de célculo estan agregadas a los folios def 126
al 154, E! monto facturado por el ICE fue de ¢47,040.60 y el monto obtenido por el calcufo
realizado en esta Superintendencia fue de ¢45,316.41. La diferencia obedece a que se
detectaron tres intervalos de tiempo donde se registraron llamadas incompalibles entre si
por su duracién, es decir, si ef dia 3 de febrero del 2010 aparece una llamada realizada a
las 14:59:43 y esta llamada se regisiré con una duracion de 370 segundos, no es posible
que la siguiente ffamada realizada ese mismo dia, se regisirara a fas 15:00:59, toda vez
que el registro de tasacion se liberé a las 15:06:53 producto de la duracién (370 segundos)
de Ia llamada anterior. Estas llamadas estan dotalladas en los folios 126, 148 y 162. Las
llamadas detectadas en estos intervalos fueron eliminadas de la facturacion por lo que el
monto final por conceplto de excedente resulta diferente al monto facturado por el ICE.

1V. Conclusiones

1. El servicio telefénico 87010426 a nombre del seffor Mauricio Carmona Vésquez Rojas
reveld problemas técnicos de facturacion en el mes de febrero del 2010, en lo que al rubro
de excedente se refiere, seguin los célculos realizados por esta Superintendencia.

2. Los demas cargos facturados al servicio telefonico 87010426 en el mes de febrero def
2010 {mes en reclamo) fueron aplicados correctamente por el ICE.

V. Recomendaciones

1. Declarar parcialmente con lugar la queja presentada por el sefior Mauricio Carmona
Véasquez en el sentido de que procede que se le corrija el cargo de excedente facturado
por el ICE en su servicio telefénico celular 87010426 en el periodo de febrero del 2010.

2. Indicar al ICE que para el mes de febrero del 2010, para el servicio te!e:'fénico celular
87010426, registrado en ese periodo a nombre del sefior Mauricio Carmona Vasquez, debe
corregir la facluracién de la siguiente manera:

Cargo facturado Monto

Tarifa basfca ¢24,500.00
Excedente $£45,316.41
Cargos fijos ¢5,463.00
Ofros cargos ¢20,920.70
Impuesto venta ¢10,161.89
Impuesto rojo ¢#500.00
Sistema 9-1-1 #79.56
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Crédito* #1697, 004
Importe Tofal ¢105,244.5

*Tal y como o sefiala el ICE, el crédito corresponde a devolucion aplicada en esta factura
por diferencia del costo de acceso en mensajes de multimedia.

(.)

II. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es dictar resolucion final, tal y como se dispone;

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de
Administracién Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por MAURICIO CARMONA VASQUEZ
contra el INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) Gnicamente en ¢! extremo
referente a la facturacion del servicio telefonico celular 87010426 en el periodo de febrero del
2010 y segln se ordenara en ¢l Resuelve Il sigulente.

I. Ordenar a! ICE que para el mes de febrero del 2010, para el servicio telefénico celuiar
87010426, registrado en ese periodo a nombre de! sefor MAURICIO CARMONA VASQUEZ,
debe corregir la facturacion de la siguiente manera:

Cargo facturado Monto

Tarifa basica ¢24,500.00
Excedente ¢45,316.41
Cargos fijos ¢5,463.00
Otros cargos ¢20,920.70
Impuesto venta ¢10,161.89
Impuesto rojo ¢500.00
Sistema 9-1-1 ¢79.56
Crédito* ¢1697.007
importe Total ¢105,244.5
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Prevenir al ICE que debera verificar que sus sistemas de facturacién se encuentren tasando
correctamente las comunicaciones de usuarios finales.

Dejar sin efecto las medidas cautelares interpuestas mediante RCS-301-2010 de las 13:45
horas del 02 de junic de 2010.

Archivar el expediente SUTEL-OT-017-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

Miguel Xirinachs Jiménez, SUTEL AU-047-2010

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes
Akerman para que se refiera al tema relacionado con la recomendacion para la resolucion
de queja del sefior Miguel Xirinachs Jiménez, SUTEL AU-047-2010.

A este respecto el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 009-070-2010

RESULTANDO:
Que el sefior MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ interpusc una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ({ICE) por supuestas deficiencias de calidad en su
servicio celular nimerc 8371-9078 iecnologia TDMA, especificamente problemas en el
envio de mensajes y llamadas antrantes.

Que le queja fue interpuesta en tiempo y en cumplimiento del articulo 48 de 1a Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642.

Que mediante acuerdo nimero 006-030-2010 del Acta de fa Sesion Ordinaria namero 030-
2010 celebrada el dia 16 de jumo del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) inicié procedimiento administrativo ordinario contra el IGE por
la queja interpuesta, en tiempo y forma, por el sefior MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ; y
nombré a los funcionarios MARJANA BRENES AKERMAN y GUILLERMO MUNOZ ROJAS
como 6rgano director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos los actos
necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

Que mediante auto de las 9:20 horas del 30 de junio del 2010, el Organo Director realizé

auto de intimacién e imputacion de cargos contra el ICE y convoco la comparecencia oral y
privada para fas 9:00 horas del 28 de julio del 2010. '
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V. Que la audiencia programa fue celebrada a las 9:10 horas del 28 de julio del 2010 en la
sala de reuniones de la SUTEL, a la cual asistieron: los sefiores Olman Carvajal Mora,
Nurla Marfa Zufiga Sanchez, Anthony Gerardo Ramirez Rivera, y Juan José Goémez, en su
condicién de representantes legales del ICE, el sefior MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ,
actor del presente proceso, y la sefiora Maria Isabel Castro Alvarez, en su condicién de
testige del quejoso.

VI. Que durante la comparecencia oral y privada, las partes no aportaron pruebas
documentales adicionales y Gnicamente el seiior MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ aporté
el testimonio de la sefiora Maria Isabel Castro Alvarez.

Vil. Que mediante oficio 2160-SUTEL-2010 del 25 de noviembre del 2010, el Organo Director
del procedimiento rindié el informe técnico correspondiente.

Vill. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarlas para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I, Hechos probados. Para efectos de resolver el presente asunto, se tienen por demostrados
los siguientes hechos;

a) Que en el caso del servicio celular nimero 8371-9078 tecnologia TDMA proveido al sefior
MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ, el ICE incumplié las disposiciones contenidas en los
articulos 58, 59 y 67 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

b) Que en virtud de tales deficiencia de servicio, el ICE incumplié su obligacion de respetar los
derechos de los usuarios finales contenidos en el articulo 45 de la Ley 8642,
especificamente, el derecho de recibir servicios de calidad en los términos estipulados
previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles (inciso 13, articulo 45).

11 Sobre el fondo del asunto: Para efectos de resolver el presente asunto, conviene exiraer
del informe técnico rendido por el Organo Director, el cual es acogido en su totalidad por
este Organo Decisor, lo siguiente:

1...)

B. Anélisis de la prueba y normativa aplicable

L Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, entré a regir el dia 30 de junio del
2008, y los hechos reclamados por el serior MIGUEL XIRINACH JIMENEZ ocurrieron
durante el periodo comprendido enlre febrero y setiembre del 20710,

I Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley 8642, los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones disponibles af publico tienen derecho a obltener respuesta efectiva a
las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podrén ser presentadas por el usuario
por el medio de su escogencia.

il.  Que adicionalmente, el artfcufo 49 de Ja Ley 8642 establece como una de fas obligaciones
de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, ef respetar
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los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones segtin lo
previsto en esta Ley (inciso 3).

V.  Que el articulo N® 26 del Reglamento de Prestacion y Calfidad de los servicios de
Telocomunicaciones establece:

“Articulo 26. Derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones

Los operadores y proveedores estdn en la obligacion de prestar los servicios de
telecomunicaciones con eficiencia y en forma continua durante las 24 horas del dia, en los
365 dias del afto, salvo caso fortuito, fuerza mayor, culpa del cliente, usuario o hecho de un
tercero.

En caso de interrupciones, los operadores y proveedares deberan infermar a la Sutel en un
plazo no mayor de 12 horas a partir de la deteccidn de ésta, las razones téonicas que
motivaron la interrupcion, asi como las medidas y plazos de solucién. Igualmente, en €l
mismo plazo, deherda contar en los centros de telegestion y agencias, con dicha
informacion a disposicidn de sus clientes.

Todos los operadores y proveedores deberan presentar a la Sutel mensualmente los
reportes de las interrupciones para cada uno de los servicios, especificando las causas
particulares de cada interrupcidn, las vias inmediatas de solucién, el plazo de
restablecimionto de los servicios, los clientes afectados, asl como la sumatoria de las
duraciones de las interrupciones sufridas en cada periodo de cobro.

Las interrupciones en el servicic serén evaluadas desde el punto de vista del extremo del
cliente, donde cualquier falla en los elementos de la red puede provocar la interrupcién de
su servicio, por lo que los operadores y proveedores deben reportan las interrupciones que
afecten a fa totalidad de clientes o a un conjunto de éstos de manera individualizada.

En caso de que un operador no pueda Individualizar los efectos de una falla en los equipos
de su red, deberd aplicar el ajuste por compensacion a todos sus clientes.

De acuerdo con el artfculo 45 inciso 24 de la Ley 8642, los clientes de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pitblico oblendrén una compensacion por fa inferrupcion
del servicio por faltas atribuibles al operador o proveedor.

En caso de que la sumataria de las duraciones de las interrupciones sufridas en un
servicio, al compararse con el periodo de cobro del mismo o con ef plazo de vigencia de la
recarga, brinden como resultado una disponibilidad inferior al 99,97%, los operadores y
proveedores, aplicarén de manera aufomatica, la

sigufente metodologfa de compensacién por interrupciones considerando, como minimo,
las siguientes variables:

a) Total de horas del periodo evaluado (T) para cada servicio de telecomunicaciones
disponibles al ptblico.

b) Porcentaje de disponibilidad (D) para cada servicio de tefecomunicaciones disponibles al
ptblico, el cual serd como minimo de 99,97% para el periodo evaluado.
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¢} Constante de proporcionalidad (k}, valor porcentual que distribuye Ia rigurosidad def ajuste
respecto a la duracidn acumulada de fas inferrupciones. Este valor se encuentra en ef
rango enltre 5% y 100%, donde 100% es el nivel mas riguroso.

d) Duracion acumulada (en horas) de las interrupciones del periodo evaluado (D).

e) La férmula de compensacion por interrupciones tomaré en cuenta el tiempo acumulado de
interrupciones para el periodo en estudio, el {otal de horas del periodo evaluado, la
disponibilidad del servicio, asi como la constante de proporcionalidad (k) para la obtencién
def precio, tarifa plana, cargo basico, monto de recarga u otras alternativas de cobro
compensados por interrupciones, de la siguiente forma:

PC = PSx [gh7(-P)-1)

Donde:

PC: Precio, tarifa plana, cargo basico, monto de recarga u oifras afternativas de cobro con
ajuste por compensacion.

PS: Precio, tarifa plana, cargo bdsico, monto de recarga u otras alternativas de cobro
aplicadas durante el periodo evaluado

k: Constante de proporcionalidad, cuyo valor seré de 5% y podréd ser ajustado mediante
resolucion de la Sulef para cada servicio.

T: Total de horas del periodo evaluado

D: Porcentaje de disponibilidad

I: Duracién acumulada {en horas} de las interrupciones en el periodo evaluado

El operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones estara obligado a indemnizar
automaticamente a sus clientes, por fas interrupciones sufridas en su servicio, en la factura
correspondiente al periodo siguiente al considerado. Para ef caso de los servicios prepago
u otros, la indemnizacién se aplicara en las recargas del servicio u ofras alternativas de
cobro de acuerdo con lo establecido por la Sutel.

En todos los casos los confratos entre los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico con sus cfientes, contendrén detalladamente las
condiciones de disponibilidad y ajustes por interrupciones de cada uno de los servicios
contratados, en cumplimiento de fo establecido por fa Sutel.

A los efectos del derecho de compensacion por la interrupcién del servicio, y para la
determinacion de su cuantia, cuando un operador o proveedor incluya én su oferta la
posibilidad de contratar conjuntamente diferentes servicios de telecomunicaciones, indicaré
por separado las condiciones de disponibitidad y precio de cada uno de fos servicios. De no
hacerlo, se considerard que el precio de cada uno es ef proporcional al de su contratacion
por separado. Si el operador no comercializara los servicios por separado, se considerard
que el precio de cada uno como la division del precio total entre el nimero de servicios
ofrecidos.

La Sulel de oficio podré solicitar a ios operadores o proveedores la aplicacién de los
ajustes en los precios, tarifas planas, cargos bésicos, montos de recarga u ofras
alternativas de cobro a los clientes afectados por las interrupciones del servicio.

No se aplicard la compensacion a los clientes por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones cuando la interrupcidn esté motivada por alguna de las causas
siguientes:
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Incumplimiento grave de las condiciones contractuales por parte de los clientes. En
particular para los casos de fraude o mora en el pago, donde se aplicara Ia
suspensién temporal e interrupcion, respectiva. Conexién por parte del cliente de
equipos terminales no homologados por la Sutei.”

Lo destacado no es del original.

Que el articulo N? 137 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios de
Telecomunicaciones establece:

 “Artfculo 137. Ajuste de precios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

pliblico por deficiencias en Ia calidad del servicio
Los afustes en los precios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, se
realizardn de acuerdo a las sigufentes situaciones:

1. La Sutel, evaluara trimesitralmente el grado de cumplimiento de los indicadores de
calidad de cada servicio de telecomunicaciones disponibles al piblico, a través del IGCST
y cuando corresponda, establecerd ef FAC de manera proporcional al grado de
incumplimiento y mediante resolucién fundada ordenara a los operadores o proveedores, la
aplicacion del FAC al precio del servicio evaluado.

Los reajustes en el FAC por mejoras en los niveles de cumplimiento de los indicadores de
calidad, luego de una disminucion en el precio de los servicios por deficiencias de calidad,
se realizaran conforme a los resultados del lrimestre en el que obtenga una mejora en el
IGCST de manera proporcional al grado de cumplimiento de estos indfcadores. Igualmente,
bastara con una resolucion de Ifa Sutel para la aplicacion de estos reajustes.

La Sutel, podrd realizar de manera particufar, estudios del grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad de servicio, ya sea para un cliente, grupo de éstos, una zona
deferminada o un segmento de red. En estos estudios la Sutel mediante una evaluacién de
campo especifica o de acuerdo con los reportes de indicadores brindados por los
operadores o proveedores, seleccionara, en ausencia de informacion de la fotalidad de
indicadores de calidad del servicio en estudio, los parametros que considerara para la
evaluacion particular y fa ponderacion correspondiente, para obtener, cuando corresponda,
el factor de ajuste al precio del servicio. En este caso, sera suficiente con la-emision de una
resolucién por parte de la Sutel en la que se establece la metodologia aplicada, para que
los operadores o proveedores realicen los ajustes correspondientes. En todos los casos,
los ajustes efectuados seran proporcionales a los niveles de incumplimiento de los
parémetros minimos establecidos por la Sutel

Para el caso de fa aplicacion particular del FAC, una vez aplicado un ajuste por cafidad de
servicio, éste se mantendré hasta que el operador o proveedor, realice fos ajustes y
correcciones correspondientes v la Sulel verifique el cumplimiento de los indicadores
respectivos. El ajuste en el precio de fos servicios sera proporcional al periodo en que se
mantengan los problemas detectados.

2. En caso que el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico ho presente la informacion con la periodicidad solfcitada por la Sutel,
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la presente incompleta, errénea, de manera tardla o falseada, la Sutel aplicard lo dispuesto
en el articulo 67 inciso a) aparte 8 e inciso b) aparte 10 de la Ley 8642 y of valor del FAC
se fomara con base en el promedio de los indicadores del semestre anterior a fin de
obtener el Indicador General de Calidad de Servicios de Telecomunicaciones (IGCST) de
cada servicio.

Los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico,
eslan en la obligacion de suministrar a la Sutel, los reportes irimestrales de evaluacién de
los indicadores de calidad de servicio, los cuales deberén ser remitidos a esle Ente
Regulador hasta los 10 dfas hébiles posteriores al trimestre reportado.

En caso de que ef operador no pueda presentar fa informacién por causas no imputables al
mismo, éste remitira a fa Sutel las justificaciones correspondientes dentro de las fechas de
recepcion de los documentos, fas cuales serdn evaluadas por la Sutel, quien obtendra el
valor del indicador correspondiente, fomando como referencia el promedio de los
indicadores del semestre anterior a fin de obtener el Indicador General de Calidad de
Servicios de Telecomunicaciones (IGCST) de cada servicio.”

VI.  Que de las pruebas fécnicas en sitio se obtuvieron fos siguientes resultados:

a. Que el dia 23 de setiembre del 2010, se realizaron pruebas en 20 puntos distinfos de
la zona de San Isidro segun el siguiente detalle:

Lugar Nivel promedic % promedio de
de sefial en completacion de
dbm Hlamadas
Lubicentro Enersol 35.2 50
Ferreteria Perez 68 100
Soda Della 67.8 100
Stper Mercado Luferz 73 0
Costado Norte Iglesia Catdlica 66.2 100
Escuela Asuncion 65.8 100
Costado sur del parque 64.4 160
Entre Hospilal y Estadio 86.8 4]
Vivero la Bonila 81.8 0
Cenlro de Educacién Especial 84.6 0
IESA 94.6 -0
Cementerio 73.8 0
Plaza Tormenta 73 0
Ferreteria dies menos 71 0
Central ICE 75 0
Mercado Municipal 81 0
Escuela SINAB 86.2 100
Taller Chito 67 100
Liceo Nesgo 79 100
U Latina 77 50
PROMEDIO DE LA ZONA: -74.56 37.5
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b. Que el dia 05 de octubre del 2010, se realizaron pruebas en 12 puntos distintos de
la zona de Pavas segtin ef siguiente detalle;

Lugar ) Nivel promedio % promedio de
de seftal en completacién de
dhm Hlamadas
Multicentro Sabana 63.8 100
Fiesta centro 58.4 100
Frente bomba Favorita 69.4 100
Costado del stiper Bulevard 106.2 100
Aeropuerto de Pavas 118.6 100
El Triangulo 89 100
Hospital Siquiatrico 106.8 50
Plantel del ICE 90.2 100
Importadora Monge 91.8 160
Escuela de Rincén Grande 96.2 100
Schreider Electric 91.4 100
Costado sur de Enlace 94.6 50
PROMEDIQ DE LA ZONA: - 89.78 91.66

¢. Que asimismo se efecltuaron pruebas de mensaferia, obteniendo fos siguientes
resultados:

Pruebas Perez Zeleddn

1 88-330440 N 08:38 23/09i2010 R.N.C.P.M 88-339440 09:24 231092010
2 88-339440 N 08:49 23/09/2010 R.N.C.P.M 88-339440 09:24 23/09/2010
3 §8-339440; N 08:50 23/09/2010 R.N.C.P.M 88-339440 09:24 23/09/2010
4 88-339440 S 08:68 23/09/2010 88-339440 09:25 23/09/2010
& 88-339440 S 08.00 23/09/2010 88-339440 09:37 23/09/2010
6 88-330440 S 09:23 23/09/2010 88-339440 09:49 23/09/2019
7 88-339440 S 09.37 23/09/2010 88-339440 10:20 23/09/2010
8 88-339440 S 08:49 23/09/2010 88-536233 10:32 23/09/2019
9 88-339440 S 08:50 23/09/2010 88-536233 11:14 23/09/2010
10 88-536233 S 08:52 23/08/2010 88-536233 24 23/08/2010
11 88-332440 S 10:20 23/09/2010 88-339440 0215 - 23/09/2010
12 88-536233 N 10:29 23/092010 88-339440 03:18 23/08/2010
13 £8-536233 S 10:30 23/09/2010 87-337384 04:24 23/09/2010
14 88-332440 N 10:49 23/09/2010 R.N.C.P.M
16 88-332440 N 10:50 23/09/2010 R.M.C.P.M
16 88-338440 S 11:14 23/09/2010
17 88-332440 S 11:23 23/09/2040
18 88-339440 N 11:24 23/09/2010 R.N.C.P.M
19 88-536233 S 11:36 23/09/2010
20 88-349440 S 02:16 23/09/2010
21 88-349440, 5 03:16 23/09/2010

Nota AU047/2010

R.N.C.P.M

RED NO COMPATIBLE PARA MENSAJES
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Del cuadro anterior se observa que ef 33,33% de mensajes no se logré enviarlos, o sea
que el 66,66% si se completo.

Pruebas en Pavas

83-602059] 83-072007 S 08:39 05/10/2010 §3-602059 08:40 05/10/2010
83-602059; 88-711959 S 08:59 05/10/2010 83602059 05/10/2010
83-0702007 83-602059 S 09:22 05/10/2010 83-602059 09:36 05/10/2010
83-0702004 88-536233 8 09:38 0510/2010 88-536233 09:40 05/10/2610
83-0702004 88-711959 S 09:55 05/10/2010 88-711959 09.57 05/10/2010
83-0702007 88-711959 S 0956 06/10/2010 88-711959 10:46 05/10/2010
83-0702004 88711959 3] 09:57 06/10/2010 06/10/2010
83-0702009 88-711959, S 10:25 05/10/2010 05/10/2010
83-0702004 88-711959 8 10:44 05/10/2010 05/10/2010
83-0702004 83602059 N 10:50 05/10/2010 05/10/2010

Nota AUQ47/2010
RN.CP.M
RED NO COMPATIBLE PARA MENSAJES

Del cuadro anterior se observa que el 10% de los envios de mensajes no se completaron,
mientras que ef 30% se logré completar.

VIl.  Que para efectos de analizar los resultados de estas pruebas, conviene transcribir la
normativa de telecomunicaciones aplicable.

Vill.  Que ef articufo 63 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, en lo que
interesa indica:

“Articulo 63. —Areas de cobertura del servicio mévil, Corresponde al 4rea geografica
deniro de la cual el cliente 0 usuario puede originar comunicaciones o recibirlas con las
condiciones técnicas necesarias para el establecimiento y continuidad de la comunicacion.

El umbral de nivel de sefial, medido en exteriores, para considerar que los distintos
espacios geograficos (dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en
exteriores} se encueniran dentro del 4rea de cobertura del servicio mévil de un operador o
proveedor, se define de la sigufente manera:
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, Nivel de seftal (dBm) Color de
Tipo de cobertura . .
medido en exteriores escala

Cofb'ertu:ra 'dent.ro de <.75 Azul
edificaciones (interiores)
Cobertura dentro de _75 > nivel de sefial >
vehfculos aufomotores Verde

. -85
{vehiculos)
Solo en exteriores -85 > nivel de sefial > - ,

. Amariflo
{exteriores) g5
Fuera del area de cobertira <-95 Rojo
(...)"

Que, por su parte el articulo 67 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios,
establece lo siguiente, en lo que interesa:

“Articuio 67°. Completacién de mensajes de fexto.

()

El porcentaje de completacién de mensajes de texto se medira en la hora cargada media
de este servicio v corresponderd como minimo al 98% y los motivos de no entrega de
mensajes deberan ser desglosados y remitidos a la Sutel conforme ef siguiente detalfe:

1. Destino apagado o fuera del area de coberltura

2. Destino invélido

3. Congestion

4, Falla técnica

(...}" {lo resaftado es intencional)

Que los articulos 58 y 59 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios,
establecen en cuanto a completacion de llamadas:
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“Artfculo 58°. Completacion de Iléhiadas tréfico entrante a la red mévil

(--)

Todos los operadores y proveedores de servicios de lelecomunicaciones se encuentran en
fa obligacién de cumplir con los siguientes umbrales de calidad para este paramelro:

Periodo en estudio 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Umbral de completacion

65% 66% 67% 68% 69% 70%"

“Articulo 59°. Completacion de llamadas del tréfico originado en fa red movil

(...)

Todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones se
encuentran en la obligacion de cumplir con los siguientes umbrales de calidad para

esle pardmelro:

Periodeo en estudio 2008 2009 2010 2011 2012 2018
Umbral de completacion

65% 66% 67% 68% 69% 70%"

XI. Que de la informacién aportada por el ICE en relacion con el listado de mensajes de texto
del sefior MIGUEL XIRINACHS JIMENEZ, no se puede derivar un perfil de
comportamiento. No obstante, con base en el detalle de consumo y facturacién aporfado
por el operador, se realizaron las estimaciones promedio de consumo de voz y de
mensajerfa de texto para un periodo de 12 meses, ohteniéndose los sigulentes resultados:
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a. Promedio mensual de mensajes de texto: ¢1112.66
b. Promedioc de consumo para el servicio de voz mévil:¢ 28.303.27

XI. Ahora bien, comparando las mediciones realizadas por ef personal técnico de la SUTEL y
los promedios obtenidos, se concluye:

a. El promedio ponderado de fos mensajes de texto es de un 60.43 %. La referencia
considerada es el pardametro establecido en ef articulo ntimerc 67 del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios, transcrifo anteriormente, que establece que el
porcentaje de completacion de mensajes debe ser como minimo de un 98%.

b. El promedio ponderado de servicio de voz mdvil es de un 43.26 %. La referencia
considerada es el pardmetro establecido en los articulos 58 y 69 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, transcritos anteriormente, que establece que ef
porcentaje de completacién de llamadas debe ser de un 67% para el afio 2010.

¢. Envirtud de lo anterior, Ia diferencia que ef ICE debera de reintegrar al sefior XIRINACHS

JIMENEZ es la siguiente:
Por concepto de mensajeria ¢ 4.253.26
Por concepto de serviclo de voz ¢ 80.601.14
movil
Por concepto de impuesto de ¢ 11.031.07
venta
Total a reintegrar ¢ 95.885.48

A. Hechos probados

De conformidad con la informacion aportada en el expediente SUTEL-AU-047-2010, se
constata lo siguiente:

I3 Que en el caso del servicio celular nimero 8371-9078 tecnologfa TDMA proveido al sefior
MIGUEL A. XIRINACHS JIMENEZ, o ICE incumplié las disposiciones contenidas en los
artfculos 58, 59 y 67 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

i Que en virtud de tales deficiencia de servicio, el ICE incumplio su obligacion de respetar los
derechos de los usuarios finales contenidos en el articufo 45 de la Ley 8642,
especificamente, el derecho de recibir servicios de calidad en lfos términos estipulados
previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles (inciso 13, articufo 45).
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Recomendaciones

Declarar con lugar ia queja planteada por el sefior MIGUEL XIRINACH JIMENEZ.

Indicar al ICE que deberd de reintegrar al sefior MIGUEL XIRINACH JIMENEZ los
siguientes montos en un plazo de 10 dfas habiles:

Por concepto de mensaferfa ¢ 4.263.26
Por conceplo de servicio de voz ¢ 80.601.14
movif
Por concepto de Iimpuesfo de ¢ 11.031.07
venta
Total a reintegrar ¢ 95.885.48

(..}~
Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es dictar resolucion final, tal y como se dispone;

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y fa Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Declarar con lugar la queja interpuesta por MIGUEL XIRINACH JIMENEZ contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

Ordenar al ICE a reintegrar al sefior MIGUEL XIRINACH JIMENEZ, en un plazo maximo de
diez dias habiles, la suma total de noventa vy cinco mil gchocientos ochenta v cinco
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colones con cuarenta y ocho centavos (£95.885,48), la cual se desglosa de la siguiente
manera: (i} por concepto de mensajeria: cuatro mil doscientos cincuenta y lres colones con
veintiséis centavos (¢4.253,26), (if} por concepto de servicio de voz movil: ochenta mil
seiscientos un colones con catorce centavos (¢80.601,14), (iii) por concepto de impuesto de
ventas: once mil treinta y un colones con cero siete centavos (¢11.031,07).

lll.  Archivar el expediente SUTEL-OT-047-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5 )
OTORGAR AUTORIZACION A:

Ei sefior George Miley Rojas procede a brindar el uso de la palabra a la sefiora Natalia
Ramirez Alfaro, para que se refiera a las solicitudes de autorizacion que a continuacion se
detallan:

I. José Mauricio Mejia Gonzélez

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
del sefior José Mauricto Mejia Gonzalez, Expedients SUTEL OT-142-2010 y brinda el uso
de la palabra a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro quien se refiere ampliamente al tema
y o Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-070-2010

I Que el dia 21 de setiembre 2010, JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ, identificacion
ntmero 1-890-377, presenté ante la Superintendencla de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

IIl. Que en fecha 23 de setiembre 2010 mediante oficio nimero 1742-SUTEL-2010, fue admitida
la solicitud de autorizacién presentada por JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ,
ordenandose la emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran anie la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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lll. Que en fecha 22 de octubre 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 16
de oclubre 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeclones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ.

V. Que mediante oficic nimero 2188-SUTEL-2010 de fecha 30 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de cafe Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioelécirico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

iI. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. '

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL deberd emilir el acto final que atienda fa soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de
su vigencfa.”

Pagina 27 de 74




M2

7066

01 DE DICIEMBRE DEL 2010

VI

Vil.

Vil

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las obfeciones deberén sustentarse en criterios lécnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacidn solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos N° 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Plblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al pUblico que se originen, terminen o© transiten por el
territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los opsradores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado artfculo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 dsl Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios do
telecomunicaciones, deberd pagar un tinfco cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
fributarias. El canon dotarg de los recursos necesarios para una adminisiracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virlud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 75693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora
calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguird
criterios de proporcionalidad y equidad. {..) La Auforidad Reguladora determinara los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el artfculo 39 de la Ley N° 8642 todes los operadores y proveedores
de redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finafidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
arliculo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio
de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal aflo calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes pUblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respeclivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de gue la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

%l. Que de conformidad con el articulo 64 de 1a Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido
desde el momento en que debié satisfacerse la chligacion hasta la fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7893, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que cbtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacidn, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diarfo oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

Pagina 29 de 74




NS _ 7068
) SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

01 DE DICIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 070-2010

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administraciéon Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ identificacion nimero 1-890-
377 por un perfodo de diez afics a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

I, indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuestoc en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguisntes:

PRIMERO. Sobre las zonas o 4reas geogréaficas: JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente Salén Comunal de
La Victoria, distrito Horquetas, Sarapiqui, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusiari en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. '

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesguiera otras
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disposiciones legales o reglamgntarias, u otras obligaciones contraldas de manera
particular, JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ estaré obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los ustarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respeclivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores allernativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistama de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a 1a SUTEL, en el plazo requerldo, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
fleven a cabo el contral de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y de los documentos
que deban tener,

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicacionss acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL. ‘

q. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

—rro@

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
sarvicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
moedificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewall.

Pagina 31 de 74




NE 7070
i SUPERINTENDGENCIADE
TELECOMUNICACIONES

01 DE DICIEMBRE DEL 2010 e SESION ORDINARIA N° 070-2010

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro deil local

e. Mantener un software que elimine toda la informacidn de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, e cual debera realizarse a partir del primero de enero del afic 2011. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitir4 en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con o establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién debera cancelarse mediante
autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre sl Registro Nacional de Telecomunicaciones: en e Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto
a la operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada
sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de
recursos de numeracion, las ofertas de interconexidon por referencia y los convenios, [os
acuerdos, y los rescluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
curnplimiento, y cualquier otro gue disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion
por o tanto sera publica y de acceso general,

IV. Extender a JOSE MAURICIO MEJIA GONZALEZ, identificacion nimero 1-890-377, el titulo
habilitante de confarmidad con las condiciones establecidas en esta resolucién,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diaric Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

Il. Damaris Obando Villegas, SUTEL OT-161-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
de la sefiora Damaris Obando Villegas, SUTEL OT-161-2009 y brinda el uso de la palabra
a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro quien se refiere ampliamente al tema. El Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 011-070-2010

L. Que el dia 13 de octubre 2010, DAMARIS OBANDO VILLEGAS, identificacion numero 5-
199-052, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

ll. Que en fecha 26 de octubre 2010 mediante oficio nimero 1942-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por DAMARIS OBANDO VILLEGAS, ordenandose la
emisién y publicacion de! edicto de convocatoria para que los interesados se apersoharan
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 17 de noviembre 2010 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el
12 de noviembre 2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de telecomunicacionss para los cuales solicita la
autorizacion. ‘

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a fa solicitud de autorizacion
presentada por DAMARIS OBANDO VILLEGAS.

V. Que mediante oficio nimero 2188-SUTEL-2010 de fecha 30 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natafia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las
soficitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DAMARIS OBANDO VILLEGAS para prestar al
pUblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internst, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

especiro radioslécirico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion ¢ explotacion. Ef
titufar de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aiios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL deberd emitir el acto final que atfenda la solicifud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
soficitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijarg el dimensfonamiento de
su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios ltécnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas (écnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 vy sus reformas, ef 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas ¢ juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes puablicas o presten servicios
de telecomunicaclones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ta Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

VII. Que e! numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberé pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
fributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. :

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora
calcufard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b} Cuando
la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los
medios y procedimientos adecuados para recaudar fos canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio
de una declaracion jurada, que corresponde a un pericdo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diclembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes pUblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}, dicha
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fifacidon se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicacicnes en caso de
falta de pago de las contribucicnes, 1os canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicardn los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccion de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse ia obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en al Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de
caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacidn, la SUTEL pubficara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia
Administracion Pdblica, Ley N° 6227 y ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I Otorgar Autorizacién a DAMARIS OBANDO VILLEGAS identificacion namero 5-199-052 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en

el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:
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a.

Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de guince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
gue estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacidn las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAMARIS OBANDO VILLEGAS podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 150 metros sur de Tropigas, Las
Brisas, Guapiles, Pocacl, Limdn,

SEGUNDO. Sobre ¢l Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecornunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligacicnes en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo a Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u olras obligaciones contraidas de manera
particular, DAMARIS OBANDO VILLEGAS estara obligado a:

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.
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f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuariocs de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefdnica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en ta lay

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor auterizado
por Ley o por la SUTEL,

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluclones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveador autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicacionss.

TS o@

QUINTO. Sobhre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para Ja deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo kevylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local .

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta. '

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos {IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de enero del afio 2011. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto &l lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion.
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SETIMO,. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objstivos de acceso universal, serviclo universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autcrizado estard obligade a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién deberd cancelarse mediante
autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVOQ., Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto
a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada
sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asighacion de
recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia v los convenics, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexidn, los convenios y las resolucicnes
relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicacionss, asl como los resultades de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién
por lo tanto seré publica y de accesc general,

IV. Extender a DAMARIS OBANDO VILLEGAS, identificacion nimero 5-199-052, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de to que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pdblica, se indica que contra esta resolucion cabe ¢l recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dfas héb,il'es, contados a
partir del dia siguiente de la nofificacién de la presente resolucién., '

NOTIFIQUESE.

lll. INTERACTIVA DE TELEVISION NACIONAL S.A,

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
de la empresa Interactiva de Television Nacional, S.A y brinda el uso de Ia palabra a la
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funcionaria Natalia Ramirez Alfaro quien se refiere ampliamente al tema y el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuslve:

ACUERDO 012-070-2010:

Solicitar a la empresa Interacliva de Television Nacional, S.A. la informacion técnica que le
falta antes de proceder con debida autorizacion.

v

Johanna Vargas Calderén

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
de la sefiora Johanna Vargas Calderdn y brinda el uso de la palabra a ta funcionaria
Natalia Ramirez Alfaro quien se refiere ampliamente al tema y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-070-2010:

I. Que el dia 30 de junio 2009, JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON, identificacion
ntimero 7-147-440, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
soficitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

IIl. Que en fecha 16 de julio 2009 mediante oficio nimero 695-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de aulorizacion presentada por JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON,
ordenandose la emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 23 de noviembre 2010 la solicitante publicod en el Diario oficial La Gaceta y el
16 de noviembre 2010 en un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de felecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON.

V. Que mediante oficio niimero 2188-SUTEL-2010 de fecha 30 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones oforgar auio én a JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON
para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigents.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requerirén autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen v exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red pdblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de fos sesenta dlas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL deberé emitir el acto final que atlenda fa solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe Ia solicitud, en fa resolucién correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de
su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibifidad de la autorizacién soficftada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y ef 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un Gnico cargo de regufacién anual que se determinara de
conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del usc de recursos mediante un informe que deberg ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora
calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principic de servicio al costo y
deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando
la reguiacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Regufadora determinara los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cédnones a que se refiere esta Ley.”

Qe de conformidad con &l articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucidn seré determinada por el contribuyente por medio
de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar |a declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa ser4 fijada por fa Sutel a més tardar ei 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%j; dicha
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fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el artfculo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalments una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de
caracter publico y podra ser accedida por el ptublico general.

Xiil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dfas naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacién, ta SUTEL publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en internst.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, No. 7593,

ElL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Otorgar Autorizacion a JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON identificacion nimero
7-147-440 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
presente resclucion en el Diaric oficial La Gaceta, para brindar los sigulentes servicios en la

modalidad de Café Internef:
a. Acceso a Internet.
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Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, |a cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesio en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condiciones de la autorizacién las sfguientes:

' PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOHANNA VANNESA VARGAS
CALDERON podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros
osste Bar Montecarlo, Guapiles, Pococi, Limon.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion,

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. ;

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor coberlura, mayor y mejor informacién, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fldedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiente de las atribuciones y obligaciones que
se establecan en la ley

-
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k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los slementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con ef fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resolucionss dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a {ravés de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion de! equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automalica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall. _

¢c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informaclon de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar ef canon de regulacion
anual, el cual deber4 realizarse a partir de! primero de enero del afio 2011. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones denfro del expediente de
Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642, Dicha contribucién deberd cancelarse mediante
autoliquidacion llenando e formutario D-177 en Tributacion Directa.
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida |z informacion sobre la presente autorizacién respecto
a la operacién y explotacion de las redes de felecomunicaciones, la informacion aportada
sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe |la SUTEL, asignacion de
recursos de numeracion, las ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los
acuerdos, v los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacitn de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervisién y verificacidn de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, qus se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, ne discriminacion y derecho a la informacion
por lo tante seré publica y de acceso general.

IV. Extender a JOHANNA VANNESA VARGAS CALDERON, identificacion namerc 7-147-440, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracte de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria ¢
repasicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resclucion.

NOTIFIQUESE,

V. Joseline Vargas Calderdon

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
de la sefiora Joseline Vargas Calderdn y brinda ¢l uso de la palabra a la funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro quien se refiere ampliamente al tema vy el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 014-070-2010:

RESULTANDO

l. Que el dia 30 de junio 2009, JOSELINE VARGAS CALDERON, identificacién ntimero 7-
192-347, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
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de autorizacidon para brindar servicios de accesc a Internet en la modalidad de cafe
Internet.

il. Que en fecha 17 de julio 2009 mediante oficio namero 730-SUTEL- 2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por JOSELINE VARGAS CALDERON, ordenandose
la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 23 de noviembre 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el
16 de noviembre 2010 en un periddico de circulacion naclonal, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a fa solicitud de autorizacion
presentada por JOSELINE VARGAS CALDERON.

V. Que mediante oficic nimero 2188-SUTEL-2010 de fecha 30 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOSELINE VARGAS CALDERON para prestar
al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con
los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIPERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o jurfdicas que:
"a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso

. del especiro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo st operacion o
explotacion. El titwlar de la red ptiblica que se utifice para este fin, deberd fener la
concesién o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que

las autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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li. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenifa dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las
objeciones, fa SUTEL deberd emitir el acto final que alfenda la solicitud de auforizacion y
las objeciones presenltadas. Mediante resoluciéon razonada, la SUTEL aprobard o
rechazara la solicitud de auforizacidon. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién, Esta
resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
‘Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa
incompatibilidad de la autorizacidén soficitada con los requisifos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos vy el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten
por el territerio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en ias condiciones
descritas en el citado articulo.

VIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al cangn de regulacion
indicando que: "Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un tnico cargo de regulacién anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Regufadora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser audlitado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7503 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Lev de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargu anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora
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calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de serviclo al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auforfdad Reguladora delerminarg
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deheran cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta confribucién sera determinada por el

contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales postericres al cierre dsl respectivo perfodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuird en cuatro tractos equivalentss, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribuciéon corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respeactivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) v un méximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos eslimados para dicho siguiente ejercicio, de confarmidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialade, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la abligacién hasta la fecha del
pago efectivo. '

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones v
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter plblico y podra ser accedida por el plblico general.

Xill.  Que el artfculo 42 del Reglamento a lu Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dfas naturales a Iz fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
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autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

) POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de
la Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a JOSELINE VARGAS CALDERON identificacion namero 7-192-347
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Accesc a Internet.

IIl. indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modatidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efecluara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con fo dispuesto en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSELINE VARGAS CALDERON
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el loca! ubicado 25 metros oeste del
Hospital de Guéapiles, Pococi, Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansiéon de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: E! autorizado deberd

cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de

Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios

autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualgsquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualésquiera otras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas e manera

particular, JOSELINE VARGAS CALDERON estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Conlar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.
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e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacidon, y méas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficlents, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permilir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema do
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de Ilas
telecomunicaciones.

i, Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveador
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por [a SUTEL,

p- En caso de brindar servicios de telefonia P, debera hacerlo a través de un oparador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo. :

b. Instalar y mantener actualizados d= forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware vy firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video e seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elirine toda la informacion de los usuarios una vez que
estos dejen de ilizar su cuenia.

f.  Realizar anlisis de vulnerabiiidad y seguridad al menos una vez al mes vy lo mantenga
en una bitdcora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS). '
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SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar e canon de
regulacidn anual, el cual debera realizarse a partir del primero de enero del afio 2011. Para
lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el
monio por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.
SETIMOQ. Sobre la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objelives de acceso universal, serviclo universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articule 39 de la Ley N° 8642. Dicha coniribucion deberd cancelarse
mediante autoliquidacién Henando el formulario D-177 en Tributacion Directa.
OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Namonal
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y fos convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, fos convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto seréa publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSELINE VARGAS CALDERON, identificacion nimero 7-192-347, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V, Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que conlra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
NOTIFIQGUESE.

El sefior George Miley Rojas se relira do la sesion.

ARTICULO 6
CONFIDENCIALIDAD
Orange Business

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jimenez procede a brindar la explicacion
correspondiente al tema de confidencialidad de Orange Business.

A ese respecto hay un Intercambio de opiniones entre los sefiores miembros del Consejo y se
debate que si las empresas Sita, Orange y CMQ son del mismo grupo de interés econémico.

Sobre el particular se le solicita a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro se sirva llevar a cabo una
revision y por otra parte se le concede la confidencialidad.

ACUERDO 015-070-2010:
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1. Orange Business

_ RESULTANDO

. Que el dia 01 de noviembre del 2010, los sefiores Fabio Francisco Steller Rodriguez y
Carlos Educardo Ramirez Mendoza en su condicion de Apoderados Generalisimos de
OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA $.A cédula juridica numero 3-101-619832,
presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de transferencia de datos, telefonfa IP, redes privadas
virtuales, acceso a Internet y videoconferencia y solicitaron declarar confidencialidad de
forma permanente la informacion técnica y financiera aportada. (folios 01 a 61)

.  Que mediante oficio nimero 2125-SUTEL-2010 del dia 19 de noviembre del 2010, la
SUTEL admitio la solicitud de autorizacion presentada por la empresa OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA $.A, sin embargo, indicd que aun se encontraba pendiente la
declaratoria de confidencialidad. (folic 62)

Hl. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-172-2010 de la empresa solicitante no sélo
consta informacion que conclerne directamente a la empresa y que es de naturaleza
privada sino también documentos e informaciones de interés ptblico.

CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionses, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad emitir su
decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la
misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el plazo durante el cual Ia
informacién mantendra el caracter confidencial.

.  Asimismo, que de conformidad con e! articulo 273 de la Ley Generai de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza ¢ piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por fo tanto deben ser restringidas al publico.

. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a ta Administracion Pablica para obtener informacién sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién administrativa) y
por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del
expediente que sdlo afectan y atafien a la empresa. :

IV.  Que en este sentido, la Procuraduria General de la Replblica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconogcido que podria considerarse como confidencial
“a informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones {ributarias, cartas,
correspondencia, cerlificaciones personales, fibros contables, los informes relativos a los
estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las
politicas comerciales de la empresa, los métodos de prodtccion, ele.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe

concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de
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las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de
la persona que lo ejerce talos como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes
y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conacer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales,

VI.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesionss y/o autorizaciones para la operacion de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion ser4 de caracter ptblico y podra ser accedida por el pulblico
general.

VIL.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piszas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana orltica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza
de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

Vill.  Que el plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses acluales de
la empresa OBCR ORANGE. BUSINESS COSTA RICA $.A toda vez que coincide con el
periodo de vida Gtil promedio de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura
su posicion en el mercado e las telecomunicaciones.

IX. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de
confidencialidad planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articulos 273 y 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 vy Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TEI.ECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por Ia-'empresa OBCR
ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A cadula juridica nimero 3-101-619832.

Il.  Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las sigulentes piezas del expediente
numero SUTEL-OT-172-2010 de la empresa solicitante:

Acreditacién de capacidad técnic a, visible a folios 32 a 46.
Diagrama de red, visible a folios 46 y 47.

Agcreditacion financiera, visible a folios 53 y b4,

Anexos visibles de folio 55 a 61,

fcoop

. Rechazar la solicitud de confidenc.alidad sobre los demas extremos solicitados por
cuanto éstas son de interés publico y de acceso general.
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IV. Determinar que cualquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera publica y de acceso general, una vez gue sea homologada y
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pliblicos No. 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esla resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en ¢! plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion
de la presente resolucion.

ARTICULO7

INFORME DE ORGANO DIRECTOR SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
CONTRA EL ICE POR EL SUPUESTO INCUMPLIMIENTO DE LA INSTRUCCION GIRADA
MEDIANTE RCS-137-2010. EXPEDIENTE SUTEL OT-075-2010.

Ingresa nuevamente el sefior George Miley Rojas e inmediatamente procede a aclarar el tema
relacionado con el informe del 6rgano director sobre el procedimiento sancionatorio contra el ICE
por el supuesto incumplimiento de la instruccidn girada mediante la resolucion RCS-137-2010,
expediente SUTEL OT-075-2010.

Sobre el particular menciona que el 6rgano director sugiere el establecimiento de una sancion por
las faltas cometidas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Luego de deliberar sobre el tema y considerando el tema de costos de reposicidén, necesidad de
informacion para fijar tarifas y otros, don George Miley considera que es importante que el
Consejo analice e! informe concienzudamente antes de proceder a efectuar cualquier accion,

Por lo anterior el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 016-070-2010:

Trasladar para una proxima sesion el tema relacionado con el informe del 6rgano director sobre 6l

procedimiento sancionatorio contra el ICE por el supuesto incumplimiento de la instruccion girada
mediante RCS-137-2010, expediente SUTEL OT-075-2010

ARTICULO 8 ;
CONTRATO DE ACCESO ENTRE RACSA-WORLDCOM. PROPUESTA DE RESOLUCION.

Ef sefior George Miley Rojas procede a brindar el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas y
a la sefiora Mariana Brenes Akerman para que brinden 1a explicacién correspondiente al contrato
de acceso entre Racsa-Worldcom.

Sobre el particular el sefior Fallas Fallas y la sefiora Brenes Akerman explican que han procedido
a la inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones.

Luego de la deliberacion entre los miembros del Consejo se acuerda lo siguiente:
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s,

ACUERDO 017-070-2010:

V.

VI,

RESULTANDO
Que mediante oficio 20.GR.938.2009, el dia 19 de noviembre del 2009, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, 8.A., cédula juridica nimero 3-101-09059 (RACSA), presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el “Conirato para fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones enire RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y
WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A." (el "Contrato”} debidamente firmado, para el
respectivo tramite de homologacion.

Que de conformidad can el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta
numero 78 del 23 de abril del 2010, se confirid audiencia por el plazo de diez (10} dias
hébiles a los interesados para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato entre
RACSA y Worldcom de Costa Rica, S.A.

Que vencido el plazo otorgado, no constan en el expsdiente observaciones o
frpugnaciones por parte de terceros.

Que de conformidad con el articulo 63, inciso e) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 030-028-2010, del Acta de Sesitn
Ordinaria ndmerc 028-2010 celebrada el 2 de junio del 2010, el Consejo de la SUTEL
acordo:

“1, Prevenir a Radiogréfica Costarricense, S.A. y Worldcom de Costa Rica, S.A. que con el
fin de homologar el Contrato de Acceso presentado ante la SUTEL el dia 19 de marzo del
2010, deberan efecutar lo siguiente:

i. En cuanto a la calidad del enlace, indicar:

a) Los nivelas de retardo local e internacional,

b) Las variaciones en el retardo local e internacional.

¢} Pérdida de paquetes local ¢ internacional.

d) Niveles de ocupacién de enface local e internacional.

e) Desempenio de fa velocidad de transferencia local e internacional.

ii. Incorporar al Contrato de Acceso el cronograma acordado para efectuar el acceso, as/
como sus condiciones de crecimiento de capacidad durante fa vigencia def contrato.

2. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-OT-057-2010. '

Acuerdo Firme”.

Que mediante oficio 20.GR.367.2010 del 7 de junio del 2010, RACSA presenté ante la
SUTEL la informacion solicitada por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 030-028-
2010, del Acta de Sesién Ordinaria nimero 028-2010 celebrada el 2 de junio def 2010.

Que asimismo, segln consta en el expediente RACSA solicité que se declare confidencial
la informacién contenida en la clausula quinta “Precio” y el anexo técnico del Contrato, por
ser informacién estratégica comercial de la empresa, de conformidad con ! articulo 35 de
la Ley de Fortalecimiento y Moderizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, ley 8660.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE L.OS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION
. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso o
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad
entre redes y servicios. l
IIl. Que sl articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen méas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso &
interconexiéon entre operadores de redes ptblicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. En este sentido, el artfculo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones
bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitarn
al efecto.

Los operadores deberan nolificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este tltimo caso, la Sutel tendré la faculftad para adicionar,
eliminar o modificar las cldusulas que resuften necesarias para ajustar ef acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan
regfamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion, fa Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra
con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso o la inferconexién, lo anferior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta
Ley. La Sutel har4 dicha determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de
que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que
emita st resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen afternativas técnicas y
econémicas més factibles y eficientes a fa interconexién o acceso que se solicita.

A fa Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,

corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
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telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcion publica y efectuando el control

VI. Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del artfoulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglamento de acceso e interconexién de
redes de telecomunicaciones, los cualss disponen:

“Articulo 63. —Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexién.

al...

b}...

c...

dl...

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la Sutel podra exigir la madificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su confenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resufte necesario para garantizar la
interoperabilidad de las redes”.

Articulo 64. —Intervencion de la Sutel. La Sutel intervendra en los procesos de acceso e
interconexién:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
confratos de acceso e interconexion para ajustarlos a fo previsto en la legisfacion vigente y la
presente reglamentacion.

(.)"

VIl.  Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo conirato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige sl principio de libre negociacion entre las partes. No obstants, el contenido de los
acuerdos y el contrato respeclivo se encuentra limitado a la moral, al orden pUblico y a la ley.
En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes
a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIl Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse. plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de Ia competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capftulo I1] del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones,

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan |a interoperabllidad de las redes de telecomunicaciones.

b.  Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
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transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de ofros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros slementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione
para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso ptblico,
todos los contratos de acceso e interconexién.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las
partes.

b. CQue no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Xl. Que finalments, con ¢l fin de ampliar lo expuesto anteriormente, conviene incorporar a esia
resolucién el siguiente extracto del oficio 1471-SUTEL-2010 mediante el cual el asesor del
Consejo de la SUTEL, el licenciado Jorge Brealey Zamora remite su opinion sobre el contenido
y alcance de la funcién de la SUTEL en la aprobacion (aval) del los contratos de interconexion
puestos a su congcimiento.

{.er)

(i} El Contrato de interconexion

La homologacién de un acuerdo de interconexion se trata realmente de un coniralo en el
sentido técnico de fa palabra y no de un simple acuerdo como negocio juridico societario o
asociativo. Se trata de la programacion de los intereses de los operadores, intereses que son
divergentes y no para!e!os como ocurre con los acuerdos, Los operadores que han entrado a
un mercado aspiran a ganar una cuota de mercado y pretenden Jas mejores condiciones
técnicas y financieras. Asl pues, aunque el contrato de inferconexion tenga como objeto la
interoperabilidad de los servicios, que beneficia tanto a los operadores como a los usuarios
finales, también existe un interés particular.

De esta manera ef conirato de inferconexién se configura como un asunto a acordar
libremente, privadamernte, entre las dos partes, y en consecuencia el "acuerdo de
interconexién” resultante de dicho acuerdo bilateral serd un contrato privado enire las mismas.
Este conirato es un acuerdo de voluntades en virtud del cual, los operadores permiten el
enlace o conexién de sus redes de felecomunicaciones, fifando sus derechos y obligaciones y
las reglas de cardcter legal, técnico y econdmicas que regiréan la refacion de inferconexion.
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Entre sus caracterislticas cabe destacar, su contenido minimo legal e imperativo sin que por
eflo pierda su naturaleza de negocio jurfdico-privado. Sin embargo, seria un error pensar que
todo ef régimen de la relacién esta predeterminado. El sentido funcional de la figura radica en
que las partes han de concrefar el modo de dar cumplfimiento a la obligacion de interconexion.
La razdn de ser de ese contenido minimo legal esiriba en la profeccion a terceros o a los
intereses generales de ia economia (libre competencia), a en el restablecimiento del equilibrio
de las partes, delerminando, mas que la nulidad de lo pactado, la posibilidad de exigir una
maodificacién, o incluso una acluacién de oficic en orden a ello, o una posibilidad de exigir para
sf fas condiciones mas favorables aplicadas a terceros.

De la relacion entre los articulos 48 y 63 inciso e} del Reglamento de Acceso e Interconexion
se desprende lo siguiente:

En el trémite de aval o aprobacion del contrato, la SUTEL dispone de un plazo para avalar,
modificar, adicionar o eliminar una clausula que considere necesaria para ajustar el contrato a
la legisfacion o el reglamento. Una vez establecida la necesidad de modificar el contrato,
adicionando o eliminando una cldusula, la SUTEL se lo exige asf a las parles. Esto por cuanio,
el inciso e) del articulo 63 dice: "la Sutel podra exigir la modificacién de un contrato... cuando
su contenido no respetare...” (el resaltado no es del original).

Este "podra" es un poder-deber, es decir, que cuando la SUTEL en ejercicio de su funcién
publica y realizandc ef control de legalidad sobre el conirato, puesto a su conocimiento, detecta
alguna una infraccién al ordenamiento, o procedente es requerir a las partes realizar lo
correspondiente y pertinente, esto es, adicionar una cldusula ¢ efiminar alguna.

Asl las cosas, la partes deben acordar los cambios necesarios en ejercicio de su aufonomia de
fa voluntad y respetando el ardenamiento juridico especialmente en los aspectos contravenidos
segtin lo indicado por la SUTEL.

Ef artfeulo 60 pérrafo 2 de la Ley 8642 seflala que a la SUTEL tiene la ‘facultad para adicionar,
eliminar 0 modificar las clausulas que resuften necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en la Ley, de conformidad con las condiciones que se definan reglamentariamente”. Es decir, Ia
ley establece que el reglamento definirfa cémo operaria esa facultad, y ef reglamento es claro
que la SUTEL manda a fas parites a realizar fas modificaciones, lo cual es congruente con los
principios de minima intervencién y subsidiaridad de fa Administracion Publica.

Esta interpretacién no solo es asi por la literalidad de la refacién de estas dos normas, si no,
también por respeto a los principlos de autonomia de voluntad, infervencién minima de fa
administracion y subsidiaridad.

Para el caso de consulta, esto es realmente importante porque en el marco de la “aprobacién
de un confrato de interconexion que contemple una tarifa fijada prescindiendo de la
metodologia establecida, sin que exista un agravio a terceros o a la libre competencia, o se
afecte el equilibrio de las partes; no se estarfa en presencia de una violacién a ese contenido
minimo legal,

{a) Naturafeza juridica del contrato de interconexion

Se trata de un conirato de derecho privado, las obligaciones que surgen son de derecho
privado, las estipulaciones que las partes han acordado fruto del acuerdo de voluntades son
ley contractual, y la solucién de conflictos remite a las normas propias del ordenamiento civil,
salvo que las partes deseen que la SUTEL intervenga, o que ésta intervenga de oficio en aras
de salvaguardar la interoperabilidad de los servicios.
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Esto en relevante para ef caso de consulta, ya que en el marco de la homologacion realmente
la intervencion de la SUTEL es minima, pues no hay conflicto entre las parles; asi pues,
unicamente serfa como resultado de la necesidad de salvaguardar fa inferoperabilidad de los
servicios en cuestion.

{b) Formacién del contrato

La negocfacién es ef proceso de formacion y perfeccionamiento del contrato, desde fa solicitud
de negociacion, pasando por los distinfos acuerdos parciales hasta la firma del contrato. En
esle mecanismo la SUTEL puede cumplir funciones diversas, como de asesoria o dirimir
conflictos sin que se haya roto las negociaciones. La intervencion debe realizarse respetando
los principios de autonomia de la voluntad de las partes y de intervencion minima. Una vez rofo
las negogciaciones, entonces sf la SUTEL interviene para imponer heterénomamente las
condiciones del contrato.

Concluidas las negociaciones y suscrifo ef contrato las partes lo comunican a la SUTEL. Esta
comunicacién tiene por objeto que la SUTEL conozca fa existencia del contrato, eferza un
control sobre su contenido, pues puede modificarlo. EI Reglamento de Acceso e Interconexion
habla m#s bien de un aval y no de una homologacion.

Ese contenido minimo del contrato no limita la autonomia de la voluntad de los operadores,
sino que marca unas pautas basicas con el fin de facilitar la negociacion. Un aspecto del
contenido minimo se refiere al pago del precio de los servicios de interconexion. Las partes
establecen los recios que han de pagarse por los servicios prestados y un sistema de
consolidacién y de facturacion, lo cuales formarén parte de un anexo financiero.

{iv) Modificacion del contrato

Puede suceder que la SUTEL intervenga para modificar ef contrato de dos maneras: de oficio
una voz suscrito el contrato, y a peticién de parte cuando los operadores no llegan a un
acuerdo sobre fa modificacion del contrato. En estos casos la SUTEL actta en efercicio de una
funcién plblica.

Este es precisamente el caso que de consulta, cuando mediante ef tramite de comunicacion y
aval del contrato suscrito, fa SUTEL en sejercicio de su funcion determina si debe 0 no
madificarlo, segun el pérrafo 2 del articulo 60 de la Ley 8642 y las condiciones establecidas en
el Reglamento de Acceso e interconexion.

En primer lugar es necesario resaltar quie fa intervencién de oficio para modificar el contrato
tiene un cardcter excepcional, y es una funcién de control de legalidad sobre fa normativa de
telecomunicaciones y de defensa de la competencia. K

El controf de legalidad sobre normas de defensa de la competencia tiene por finalidad servir de
medio para la implantacién de una competencia efectiva en el mercado de telecomunicacionegs,
lo que permite que los operadores de una red ulilicen la red de ofros operadores, y que las
redes funcionen como un todo (unidad funcional de fa red). La SUTEL en ejercicio de su
funcién garante de las condiciones de competencia en el mercado esta facultada para instar,
es decir, ordenar, a los operadores que modifiquen la cfausula del contrato que es contraria a
la libre competencia.

Bajo ef control de legalidad sobre normas de telecomunicaciones la SUTEL puede ordenar a
las partes a que modifiquen el conirato de inferconexion ctiando resulte preciso para garantizar
la interoperabilidad de los servicios, es decir, cuando el acuerdo impida que los usuarios se
comuniquen con otros o reciban servicios de diferentes operadores. Este es precisamente ¢/
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espiritu del inciso e} del articulo 63 del Reglamento de Acceso e interconexion, al expresar, ‘la
Sutel podra exigir la modificacion de un conitrato... cuando su contenido no respefara los
principios, pautas u obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte
necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes.”

TERCERO: DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PLANTEADA POR RACSA

L

Quo en relacion con el acuerdo de acceso e interconexidn firmado con WORLDCOM DE
COSTA RICA, S.A., RACSA solicita que la “informacion contenida en la Clausula Quinta "del
precio” y el anexo técnico, por ser informacion esiratégica comercial, sea tratada de “manera
confidencial’, de confarmidad con lo dispuesto en ef articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones N° 8660,

Que en este sentido, el articulo 35 de la Ley 8660 indica:
“Articulo 35.- Manejo de informacion confidencial

La informacién que el ICE y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, seré de
cardcter confidencial v solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para
fos fines del negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda resiringido, salvo cuando
asf lo solicite una autoridad legalmente competents, justificando su necesidad y por los medios
respectivos.

Es confidencial fa informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas,
calificada por estas como secreto induskial, comercial o econémico, cuando, por molivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resufte conveniente su divulgacion a terceros”

Que si bien es cierto no existe en nuestro ordenamiento juridica, una norma que regule de
forma directa y exhaustiva el secreto industrial y comercial, para efectos de resolver la
solicitud de RACSA se deben contemplar las siguientes disposiciones de la Ley de informacién
no divulgada, ley 7975, cuyo objetivo es proteger [a informacion no divulgada relacionada con
los secretos comerciales e industriales. En lo que interesa, esta ley establece:

“Articulo 2.- Ambito de proteccién

Frotégese la informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacioén
legitimamente bajo su control sea divulgada a lerceros, adguirida o ufifizada sin su
consentimiento por ferceros, de manera confraria a los usos comerciales honestos sfempre vy
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las
personas infraducidas en los clrculos donde normalmente se utiliza este fipo de informacion.

b) Esté fegalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenetia secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secrela.

La informacion no divulgada se reffere, en especial, a la nalturaleza, las caracterfsticas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion,
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Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas conftrarias a
los usos comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, ef
abuso de confianza, la instigacion a la infraccidn y la adquisicion de informacion no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba fales prdcticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

{..)"

“Articulo 4.- Informacion excluida de proteccion
Esta ley no protegera la informacion que:

a) Sea del dominio ptblico.

b} Resulte evidente para un técnico versado en la maferia con base en informacién disponible
de previo.

¢) Deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial.

No se considerard que entra al dominio publico la informacién confidencial que cumpla fos
requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier
autoridad por quien la posea, cuando la haya revelado para obfener licencias, permisos,
autorizaciones, regisires o cualquier ofro acto de auforidad, por constituir un requisito formal,
En fodo caso, las autoridades o entidades correspondientes deberan guardar confidencialidad”.

“Articulo 9.- Proteccién de la informacién no divulgada en procesos administrativos o
judiciales

En todo proceso, administrativo o judicial, en gue alguna de las partes deba revelar informacion
no divulgada, la autoridad que conozca del asunto debera adoptar todas las medidas
necesarias para impedir su divulgacion a ferceros ajenos a la confroversia. Ninguna de las
partes en ef proceso podra revelar ni usar dicha informacion”.

IV. Que resulta claro que la normativa no determina con precision las caracteristicas que deben
reunir los documentos para ser catalogados como secretos comerciales o industriales.

V. Que en virtud de lo anterior, corresponde a esta Superintendencia discernir cuando una
solicitud de confidencialidad, como la presentada por RACSA, pretende efectivamente
preservar legitimos secretos industriales y/o comerciales de los contratantes, de aguellos
casos en los que se pueda estar ocultando informacion gue no es susceptible de revelar este
tipo de secretos y que por el contrario, corresponds a datos necesarios para asegurar el
cumplimiento de los principios que rigen el acceso y la interconexién {(no discriminacion,
razonabilidad, transparencia, proporcionalidad, objetividad).

VI.  Que en este sentido y una vez analizada minuciosamente la infermacién que RACSA pretende
conservar confidencial, se concluye que la solicitud debe ser rechazada dado que se ha
comprobado:

a. Que la clausula quinta “Precio” contiene informacion que debe ser excluida de proteccion, tal

y como lo establece el articulo 4 de la fey 7975, por cuanto debe ser divuigada al tenor de
disposiciones legales y reglamentarias, especificamente el inciso g} de! articulo 73 y el inciso
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e) del articulo 80 de la Ley 7593, y ! articulo 60 del Reglamento de acceso e interconexion
de redes de telecomunicaciones.

b. Que asimismo, si se llegase a determinar que estas clausulas contienen informacion secreta,
se estarfa violentando de forma evidente y desproporcionada el derecho fundamental de
terceros de tener acceso a datos indispensables y necesarios para lograr negociar, en
condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacién, sus propios acuerdos de acceso
e interconexion.

c. Que el anexo técnico comprende informacién sobre los puntos de acceso, las interfaces
técnicas, condiciones de medicién, instalacién y pruebas de interoperabilidad, calidad de
servicio, y servicios auxiliares lo cual corresponde a las condiciones técnicas minimas que
debe contemplar un acuerdo de acceso e interconexion, de conformidad con el inciso ¢) del
articulo 62 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

d. Que por lo tanto, este Anexo no podria considerarse un secreto comercial o industrial, o ser
restringido al pablico en general.

VIi. Que ademas no puede obviarse que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion
Politica, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para
obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad (nicamente procede sobre las clausulas que sOlo afectan y atafien a ias
empresas involucradas.

VIIl. Que este derecho a la informacion es amplio y la Sala Constitucional ha sido enfatica en
cuanto a su relevancia,

IX. Que a manera de ejemplo, cabe resaltar lo sefialado por la Sala Constitucionai en el voto
03074-2002 del 2 de abril del 2002:

“Sobre el derecho a la informacion: El derecho a la informacién es uno de los derechos del ser
humano y esté referido a una libertad publica individual cuyo respeto debe ser propiciado por el
propio Estado. Este derecho, es a la vez, un derecho social cuya tutela, gfercicio y respefo se
hace indispensable para que el ciudadano tome parte activa en las tareas plublicas y pueda asf
participar en la toma de decisiones que afectan a la colectividad. En ese sentido, es un
derecho humano inalienable e indispensable en la medida en que se parte de que informacion
significa participacién. De esta manera, si la informacién es requisito para que el
ciudadanc individualmente considerado adopte decisiones, informar, a la vez, es
promover la participacion ciudadana. El derecho de la informacién distingue tres facultades
esenciales de quienes lo ejercen: fa facultad de recibir, la facultad de investigar y la facuitad de
difundir informaciones. (...)"

X. Que en conclusion, la informacién contenida en la clausula quinta y en el anexo técnico del
“Contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A.” es nacesaria para que otros
operadores y proveedores puedan negociar sus acuerdos de acceso e interconexion en
condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, sin que dicha publicacién pueda
revelar, en forma alguna, un secreto comercial o industrial de las partes involucradas.

XI. Que en todo caso, los precios de acceso e interconexion, asi como las condiciones tecnicas
minimas establecidas en un contrato entre operadores, deben ser accesibles a terceros de
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conformidad con los articulos 73 y 80 de la Ley 7593 y el articulo 60 del Reglamento de acceso
g inlerconexion de redes de telecomunicaciones.

CUARTA: DEL ANALISIS DE FONDO DEL. CONTRATO

I.  Que con el fin de verificar si las condiciones técnicas del Contrato se ajustan a la normaliva de
telecomunicaciones vigente, resulta esencial resaltar que el objeto del Contrato consiste en la
“‘vrestacion del servicio de acceso e interconexion de la red de WorldGom a la red de Internet a
fravés de la red de RACSA, mediante el establecimiento de un enlace de 155 megabits por
segundo y su correspondiente puerto IP (internet protocol), desde ef sitio que RACSA designe
hasta el sitio de WorldCom ubicado en Oficentro La Sabana de modo que pueda cursar
trafico IP para la provisién de servicios de acceso a Internet a sus clientes”. (lo resaltado
as intencional)

I.  Que para la masificacién de los servicios de Internet, WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A.
debera cumplir con los parametros técnicos de los servicios de transferencia de datos
determinados en la Seccion 1Il del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, entre
los cuales se encuentran la sobresuscripcion a nivel local e internacional (articulos 89 y 90), el
retardo a nivel local e internacional (articulos 91 y 92), niveles de variacién de retardo local e
internacional (articulos 93 y 94), la pérdida de paquetes nacional e internacional (articulos 95 y
96), niveles de ocupacién de los enlaces locales e internacionales (articulo 97) y el desempefio
de 1a velocidad de transferencia (articulo 98).

. Que en este sentido, los indicadores de calidad acordados entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A. y visibles al folio 34 del
expediente SUTEL-OT-051-2010, corresponden a los pardmetros de calidad para un usuario
final de nivel empresarial o corporativo, y no a los de un operador con tftulo habilitante cuyo fin
os |la masificacion de los servicios de telecomunicaciones autorizados, razén por la cual dichos
parametros deberan ser ajustados por las partes.

IV. Que no se detectaron otras clausulas o contenidos contractuales que debian ser adicionados,
eliminados o modificados.

V. Que por lo tanto, de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo
procedente es rechazar en su totalidad la solicitud de confidencialidad y condicionar la
aprobacién del “Confrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A." a las
moodificaciones que se disponen.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, la Ley General de Administracion
Pablica, ey 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Rechazar en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A.
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Il. Condicionar la aprobacién del “Contrato para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones
enire RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A.”
firmado ! dia 12 de noviembre del 2009 y visible a los folios 17 a 30 y 34 del expediente
SUTEL-OT-051-2010, a la ejecucion de fa siguiente modificacion: los pardmetros de calidad
(niveles de retardo local e internacional, variaciones en el retardo local e internacional, peérdida
de paquetes local e Internacional, niveles de ocupacion de enlace local e internacional,
desempsfio de la velocidad de transferencia local e internacional) deberan ser modificados con
el fin que correspondan a los de un operador y proveedor de servicios y no a los de un usuario
final de nivel empresarial 0 corporativo.

lll. Otorgar a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A”
un plazo maximo de diez (10) dias habiles para que presenten ante esta Superintendencia el
Contrato debidamente modificado y adicionado, segin se indicd en el Resuelve [l anterior.

V. Disponer la inscripcion del “Contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. y WORLDCOM DE COSTA RICA, S8.A."en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
vez que la SUTEL haya recibido y revisado el texto modificado y adicionado por las partes,
segln se indico en el Resuelve li anterior.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de Ila
Administracion Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 9 )
SOLICITUD DE RECALIFICACION DEL PUESTO DE JORGE SALAS SANTANA.

De inmediato el sefior George Miley eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
una solicitud formulada por el sefior Jorge Salas Santana, mediante oficio SUTEL-2193-2010, del
30 de noviembre del 2010, para que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo
apruebe la recalificacion de su puesto.

Luego de conocida la solicitud del sefior Salas Santana, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-070-2010

1.-  Aprobar la solicitud de estudio individual de puesto para reclasificacion y valoracion de la
plaza del funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefior Jorge Salas
Santana, de conformidad con su oficio SUTEL-2193-2010, del 30 de noviembre del 2010.

2-  Solicitar del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que inicie, cuanto antes el estudio técnico requerido para recomendar [a
recalificacidn de la plaza a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento autonomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
Organos Desconcentrados y sus Funcionarios (RAS).
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ACUERDO FIRME.

ARTICULO 10
PROPUESTA DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA 09-2010, Al. PRESUPUESTO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 2010.

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los

documentos que se detalla a continuacion:

1.-  Memorande 274-DGEE-2010 del 1° de diciembre del 2010, adjunto ai que |a sefiora Magda
Sanchez L., funclonaria de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, recomienda
dar tramite a la solicitud de modificacion presupuestaria 09-2010, al presupuesto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, pues se trata de un reajuste de
fondos de las subpartidas “vidticos dentro del pals” y "transporte dentro del pais”, lo
anterior con el proposito de cumplir con el programa de verificacion de [a calidad de los
servicios de telecomunicaciones que regula la SUTEL.

2.~  Constancia emitida por el sefior Arturo Moreno Quirds, Jefe del Departamento Financiero
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante fa cual certifica que con
base en el Convenio de cooperacién para la prestacién de servicios de apoyo logistico,
administrativo y de asesorfa entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, clausula tercera, inciso b), punto 5° y 8° del
anexo: Documento Operativo Numero Uno, hace constar que el saldo disponible para la
sub partida 1-05-01 Transporte dentro del pafs, segtn los registros revisados del area de
presupuesto para el sub programa “calidad”, perteneciente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, es de ¢2.105.707,89.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo procedié a brindar una explicacién sobre el

particular, Itego de la cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base

en lo planteado por el sefior Miley Rojas, resuelve:

ACUERDO 018-070-2010
CONSIDERANDO QUE:

1.- Maediante memorando 274-DGEE-2010 del 1° de diciembre del 2010, adjunto al que la
sefiora Magda Sanchez L., funcionaria de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion,
recomienda dar tramite a la solicitud de modificacion presupuestaria 09-2010, al
presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, pues se trata de
un reajuste de fondos de las subpartidas “viaticos dentro del pais” y “transporte dentro del
pafs”, lo anterior con el propésito de cumplir con el programa de verificacion de la calidad
de los servicios de telecomunicaciones que regula la SUTEL, -

2- En constancia emitida por el sefior Arturo Moreno Quirés, Jefe del Departamento
Financiero de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, mediante la cual certifica
que con base en el Convenio de cooperacién para la prestacion de servicios de apoyo
logistico, administrativo y de asesorfa entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones, cldusula tercera, inciso b), punto 5°
y 8° del anexo: Documento Operativo Numero Uno, hace constar que el saldo disponible
para la sub partida 1-05-01 Transporte dentro detl pals, segln los registros revisados del
area de presupuesto para el sub programa “calidad”, perteneciente a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, es de ¢2.105.707,89.

ACUERDA:

A probar conforme al detalle que se copia a continuacién, la modificacion presupuestaria 09-2010

al Presupuesto de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por un monto de

¢1.000.000,00:
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Para; Consejo SUTEL ‘
Presidente - Superintendencia
Be: de Telecomunicaciones
Modificacion Modificacion
JAsunio: presupuestaria N° 9
Fecha: 1 de diciembre, 2010
_3 _C_ODI_G_O .} . SUBPARTIDA PROGRAMA| SUBPROGRAMA DISMINUYE | AUMENTA
01 { 05 | 02 [iaticos dentro del pais | <= 2 Calidad 1.000.600,00
Transportes dentre del .
01|05 |0 . - 2
5% bapis Calidad 1,000.000,00

Justificacion de la modificacion, objetivo {s) y meta (s) al que se le aumenta el contenido presupuestario.

Dentro del programa de verificacion de calidad que se ha realizado durante el afo, la estimacién de pago de viatico
dentro de! pais fue menor a la que en la realidad se ha dado, razén por la cual se debe aumentar esta subpartid
para cumplir en lo que resta del afio con el referido programa.

Justificacién de la modificacion, objetivo (s) y meta (s) al que se le disminuye el contenido presupuestario.

Se estima que habra un excedente de fondos presupusstarios en esta subpartida gue -tiene una relacién directa col
la 01-05-02, por lo que e! traslado de fondos no afectara el cumplimiento de las metas establecidas.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 11 ) .
SOLICITUD DE ESTUDIO PARA DETERMINACION DE METODOLOGIAS EXISTENTES O

PROPUESTAS QUE PERMITEN FORTALECER LA SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO DE
LA RED FJA.

Fl sefior George Miley Rojas se refiere al tema con respecto a la solicitud de estudio para
determinacién de metodologias existentes o propuestas que permiten fortalecer la sostenibilidad
y desarrollo de la red fija.

Sobre el particular y luego de deliberar los miesmbros del Consejo deciden:

ACUERDO 020-070-2010
CONSIDERANDO QUE:

. La ley 8642, en su articulo 28, establece que la operacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones asociadas con la prestacion del servicio telefénico bésico tradicional,
estaran sometidas a esta Ley y a la competencia de la Sutel para efectos de regulacion.

. La red publica de telecomunicaciones asociada con la prestacion del servicio telefonico
basico tradicional, es una herramienta vital para el desarrollo de las telecomunicaciones y
de la economia de Costa Rica. Esta red ha cumplido las funciones de universalidad y
acceso de las telecomunicaciones, con indicadores de cobertura del 67% de los hogares
costarricenses, posicionando al pais con la segunda més alta cobertura en América
Latina.

I, La apertura del mercado de telecomunicaciones involucra la red movil e Internet, y
excluye la prestacion del servicio telefénico basico tradicional.

IV. La SUTEL debe aplicar los principios rectores y disponer de criterios suficientes y
técnicamente fundamentados sobre la sostenibilidad y desarrollo de la red publica de
telecomunicaciones asocladas con la prestacion del servicio telefénico basico tradicional.

V.  Mediante acuerdo 002-067-2010, del acta de la sesidn 067-2010, celebrada el 12 de
noviembre del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones solicité a
los sefiores Glenn Fallas Fallas y Rodolfo Rodriguez Salazar, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que Hlevaran a cabo una revision tarifaria del
mercado de telefonia movil vy fija, en el entendido de que una vez que contaran con
resultados de dicha revision, la someterian al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el fin de valorar el inicio de una audiencia pUblica de fijaciones
tarifarias.

RESUELVE:

i Iniciar el analisis de la sostenibilidad y desarrollo de la red fija asociada con la prestacién
del servicio telefonico bdsico tradicional, ante el marco de [a aperfura de las
telecomunicaciones.
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i ’ngf
Il. Promover espacios de didlogo con especialistas internacionales en ia materia. Con el fin
de cumplir con este acuerdo, la SUTEL cursard invitacién a expertos internacionales para
la discusién especlfica de este tema, tal cual lo pudieran ser empresas o entidades como
Signals Telecom Consulting, Instituto WIK, Banco Interamericano de Desarrollo, Comision
del Mercado de Telecomunicaciones de Espafia o cualquier otra que se considere
necesario,

1. Obtener, en un plazo no mayor a seis meses y siempre y cuando el instituto Costarricense
de Electricidad haya presentado fa informacién contable requerida para llevar a cabo la
revision de la telefonia fija, de conformidad con lo solicitado mediante numeral 3, del
acuerdo 001-067-2010, del acta de la sesién 067-2010, celebrada el 12 de noviembre del
2010, un andlisis concreto que le permita al Consejo de SUTEL contar con un criterio
técnico para tomar las decisiones que se pudieran establecer sobre el fortalecimiento de la
red publica de lelecomunicaciones asociadas con la prestacion del servicio telefonico
bésico tradicional.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12
MODIFICACION AL ACUERDO 002-067-2010, DEL ACTA DE LA SESION 067-2010,
CELEBRADA EL 12 DE NOVIEMBRE DEL 2010.

El sefior George Miley Rojas brinda una explicacion sobre la necesidad de modificar el acuerdo
002-067-2010.

Al respecto el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 021-070-2010

Modificar o dispuesto mediante acuerdo 002-067-2010, del acta de la sesidn 067-2010,
celebrada el 12 de noviembre del 2010, de manera tal que sea como se copia a continuacién:

“Solicitar a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Mario Campos Ramirez y Rodolfo
Rodriguez Salazar, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que
lleven a cabo una revision tarifaria del mercado de telefonfa mévil y fija, en un plazo no
mayor de seis meses. En el caso de la revisién de la telefonia fija, de acuerdo a lo
resuslto mediante numeral 3, del acuerdo 001-067-2010, el Instituto Costarricense de
Electricidad debera presentar, en ese mismo lapso, la informacion contable requerida.
Una vez que cuenten con los resultados de dicha revision, la someteran al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin de valorar el inicio de una
audiencia publica de fijaciones tarifarias.”.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 13
VARIOS

1. CIBERCOLON

El sefior George Miley Rojas procede a brindar el uso de la palabra al sefiorita Natalia Ramirez
Alfaro para que se refiera al tema en conocimiento.

La sefiorita Ramirez Alfaro se refiere al tema relacionado con el recurso de apelacion contra el
auto de intimacion de Cibercolon.

Luego de la deliberacién entre los miembros del Consejo se acuerda lo siguiente:
ACUERDO 022-070-2010:

I. Que mediante oficio 110.0J.549.2010 de! 9 de noviembre del afic en curso, recibido en esa
misma fecha, la empresa RACSA interpone recurso de Revacatoria con apelacion en subsidio
y nulidad concomitante contra el Auto de Intimacién de las 11:00 horas del 4 de noviembre de
2010 debidamente notificado a las empresas investigadas en fecha 08 de noviembre del 2010.
{Folio 316}.

Il. Que mediante oficio 110.DJ.578.2010 del 23 de noviembre del presente afio, la empresa
RACSA interpone nuevamente recurso de apelacion contra el Auto de Intimacion de las 11:00
horas del 4 de noviembre de 2010 y agrega recurso de apelacién confra el oficio No. 2118-
2010 del 18 de noviembre del 2010 mediante el cual se adiciona y aclara puntos relevantes
de! auto de intimacién solicitados por RACSA.

. Que el recurso de revocatoria fue declarado sin lugar por el Organo Director del Procedimiento
mediante resolucién de las 15:00 horas del 18 de noviembre de 2010, por considerar que el
contenido de la intimacion respeta los principios del debido proceso.

V. Que mediante oficio 110.DJ.0582.2010 los representantes de RACSA, Licenciados Ana
Catalina Arias Gomez, lleana Reyes Rivas y Alejandro Lara Vargas solicitaron una audiencia
oral con este Consejo, para referirse a los recursos interpuestos.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO
Aspectos formales del recurso de apelacion:
(1) En cuanto a la legitimacién activa se comprueba que la impugnacioén fue presentada por [a

Licda. lleana Reyes Rivas, la Licda. Ana Catalina Arias Gémez y el Lic. Alejandro Lara Vargas,
todos representantes de RACSA con facultades suficientes para tales efectos (Folios 320 y 477).

(2) En cuanto a la interposicién del recurso se verifica que el Auto de Intimacion fue netificado
el dia 8 de noviembre a los representantes de Café Internet Cyber Colon, de Cable Tica y de
RACSA (Folio 313) y que la impugnacion fue presentada el 9 de ese mismo mes. En cuanto al
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oficio SUTEL-2118-2010, éste fue notificado el 18 de noviembre y el recurso contra ese oficio fue
presentado el 23 de noviembre (Folio 467).

(3) Dei analisis comparativo enire la fecha de nofificacién del Auto de Intimacion (8 de
noviembre de 2010) v ia interposicién del recurso (8 de noviembre de 2010), con respecto al
plazo de veinticuatro para recurrir de conformidad con los artfculos 346 y 349 de la LGAP, y lo
eslipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 en el sentido que todo
plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacién de todas las partes, se
concluye que fa impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido.

(4) En cuanto al oficio SUTEL-2118-2010, se verifica que el mismo fue notificado el 18 de
noviembre y la impugnacion fue presentada el 23 del mismo mes, lo que excede ¢l plazo de
veinticuatro horas para recurrir de conformidad con los articulos 346 y 349 de la LGAP, y lo
estipulado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 en el sentido que todo
plazo empleza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion de todas las partes, En
aste senlido la apelacién contra el oficio SUTEL-2118-2010 es extemporéanea lo que obliga a su
rechazo, ya que de conformidad con el articulo 347 de la LGAP resuita inadmisible los recursos
que se inlerpongan pasados los plazos establecidos.

Aspectos de fondo del recurso de Apelacion:

Que en su escrito de interposicion de los recursos, la recurrente pide que se revoque el auto de
intimacion indicado, por cuanto, segln su criterio, no intima utilizando la técnica procesal
adecuada mediante la relacién oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos
ni se pone en conocimiento el hecho que se imputa.

En cuanto a la aclaracion del oficio 2118-SUTEL-2010, RACSA sefiala que se encuentra
inconforme porque la medicién que se realice después del 4 de noviembre, fecha del Auto de
Intimacién daria resultados que no interesan dentro del proceso. En su criterio, “resulta
irrazonable que el perfodo abarca mas all4 de fo intimado”. Agrega que no se lleva un registro de
pruebas para clientes en particular, a excepcion de aquellas que se hubieren solicitado
especificamente por alguna razén justificada, por tanto para el caso det establecimiento comercial
no se cuenta con datos histéricos que se puedan suministrar para efectos de constatar la
medicldn de calidad del servicio de dicho establecimiento.

Finalmente, la recurrente encuentra que las mediciones establecidas en el Pliego Tarifario vigente
no son aplicables al caso, porque no se “desprende con claridad cudl! fue |la fecha exacta en que
presuntamente tuvo problemas el denunciante”. También alega motivos técnicos por los que
considera que la prueba no es razonable.

Con base en lo expussto por los representantes de RACSA y el expediente que se ha levantado
al efecto, se procede resolver de la siguiente forma:

El Auto de Intimacion incluyé todos los hechos relacionados con la denuncia presentada por el
representante del Café Internet Cyber Colon, haciendo referencia expresa a los folios del
expediente que corresponden. De esta forma se exponen los hechos denunciados resefiando los
argumentos de su queja; también se hace referencia a la solicitud formulada por la SUTEL vy
atendida, en su momento por RACSA, con respecto a la asignacion de la IP, registros de correos
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electronicos, fistas internacionales, coniratos de suscripcidn de servicio y contactos de ambas
empresas con el sefior Hidalgo Somarribas; asimismo, se incorpora la referencia de la posicion
del denunciante con respecto a la calidad de la transmisién y la referencia al oficio 1303-SUTEL-
2010, ¢l cual se relaciona con una evaluacién sobre la calidad del servicio. Sobre toda esta base,
que es de conocimiento de la recurrente, se llevéd a cabo una audiencia previa con caracter
congiliatorio, de manera que tanto RACSA como Cable Tica, pudieran referirse a los problemas
alegados por Cyber Coldn, en relacién con la calidad del servicio.

El objetivo que persigue este Conssjo al haber ordenado la apertura del procedimiento
administralivo es precisamente dar la oporlunidad de que las partes expresen sus posiciones v el
organo director pueda formarse un criterio con respecto a las competencias de esta
Superintendencia que le obliga a conocer reclamaciones como la formulada por Cyber Colon.
Por esta razon, se considera procedente rechazar el recurso de apelacion y continuar con la
tramitacion del procedimiento,

En cuanto a la solicitud formulada por los representantes de RACSA para efectuar una
audiencia oral con el objetivo de referirse a los recursos interpuestos, este Consejo considera
innecesaria la realizacion de dicha audiencia, toda vez que los escritos presentados por RACSA
han sido suficientemente claros en cuanto a los argumentos que sostienen sus impugnaciones.

En razén de lo expuesto, lo procedente es denegar la audiencia solicitada por cuanto la Ley
General de la Administracion Publica no preve la celebracidn de este tipo de actuaciones previo a
la resolucion de los recursos.

Sobre el Incidente de Nulidad interpuesto de forma concomitante:

El recurrente mediante oficio 110.DJ.549.2010 interpone los recursos en analisis y menciona una
nulidad concomitante. Sin embargo, del estudio de los agravios no se aprecia ningtin desarrolio ni
referencia alguna sobre los vicios que fundamentan dicha nulidad.

En todo caso, este Consejo no determina que con la intimacién de cargos realizada se haya
omitido alguna de las condiciones exigidas por el ordenamiento juridico para su emisién, por lo
que se rechaza la nulidad del acto mencionada en el encabezado del citado oficlo.

POR TANTO

Con fundamento en el merito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 v en la Ley General de la
Administracién Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Daclarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por Radiogréfica Costarricense S.A,
contra et Auto de Intimacion de las 11:00 horas del 4 de noviembre del 2010,

il Confirmar en todos sus extremos el Auto de Intimacion de las 11:00 horas det 4 de noviembre
del 2010 realizado por el 6rgano director de este procedimiento.
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Denegar la solicitud formulada por los representantes de RACSA, en el sentido de efectuar
una audiencia oral ante el Consejo para referirse al recurso de apelacién interpuesto.

Continuar con la tramitacion del expediente a fin de que se realice la audiencia oral y privada
y demas diligencias hasta contar con ¢l informe final del Organo Director.

NOTIFIQUESE.

2. NOMBRAMIENTO DEL SENOR MARIO CAMPOS RAMIREZ EN LA COMISION DE
APERTURA, EVALUACION Y APROBACION DEL CARTEL DE CONCESION PARA EL
USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES.

De inmediato intervino el sefior George Miley para hacer ver que, en virtud de la incorporacion del
sefior Mario Campos Ramirez, como funcionaric de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
se hace necesario su nombramiento en la “Comisién de apertura, evaluacién y aprobacion del
cartel de concesion para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones méviles”.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en o sefialado por el sefior
George Miley, resueive:
ACUERDO 023-070-2010

Adicionar lo dispuesto mediante numeral |1, de la resolucion RCS-406-2010, aprobada mediante
acuerdo 002-046-2010, de la sesién extraordinaria 046-2010, celebrada el 26 de agosto del 2010
y nombrar al funcionario Marlo Campos Ramirez, cédula de identidad 4-148-690, como Miembro
de la “Comision de apertura, evaluacién y aprobacion del carte! de concesiéon para el uso y
explotacion de espectro radioeléclrico para fa prestacién de servicios de telecomunicaciones
moviles”.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES

= MMW\LMM@

GEORGE MILEY ROJAS SRA. MARYLEANA MENDEZ
ESIDENTE VICEPRESIDENTE
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