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SESION ORDINARIA SESENTA Y NUEVE

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la
sala de sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las
nueve horas del veinticinco de noviembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas.
Asiste dofia Maryleana Méndez.

No asisten los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y Walther Herrera Cantillo por estar fuera
del pais en mision oficial.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones y Mercedes Valle Pacheco, funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

ACUERDO 001-069-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 069-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia.

2.  Archivo de Queja:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE

SUTEL AU-045- Maria Mayela

2010 Barmatidez JIrneHoe Conciliacién ICE | Natalia Ramirez Alfaro
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Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE

SERVICIOS
SOLICITADOS

RESPONSABLE

SUTEL-OT-245-
2009

Edwin Alberto

Céspedes Salazar

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-156-
2010

Héctor Cundumi
Sinisterra

Café Internet y
telefonia IP

Natalia Ramirez
Alfaro

Acceso a Internet y

televisién por

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-118- SERVITEL CORP S.A. :
2010 suscripcion

Solicitud de prérroga para ANPHORA, S.A. Expediente SUTEL OT-047-2009
*Natalia Ramirez Alfaro

Aprobaciéon condicionada del contrato de desagregacion de bucle y uso
compartido de infraestructura entre el ICE y RACSA. Expedientes SUTEL
0T-151-2010 y OT-152-2010

*Glenn Fallas Fallas y Mariana Brenes Akerman

Medidas provisionales de acceso a interconexiéon de E-Diay, S.A,
Expediente OT-029-2010
*Glenn Fallas Fallas y Mariana Brenes Akerman

Homologacion de terminales y mercado gris.
*Glenn Fallas Fallas y Manuel Valverde Porras

Uso de banda de frecuencia del espectro radioeléctrico en el Parque Nacional
Volcan Irazi.".
*Glenn Fallas Fallas

Cierre de oficinas por vacaciones de fin de afio.
*Maryleana Méndez Jiménez

Procedimiento para gastos de representacion.
*George Miley Rojas
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Acuerdo-RCS-xxx-20
10 Procedimiento gas

Procedimiento para Caja Chica.
*George Miley Rojas

(T
i
ACUERDOQ,RCS-xxx-
2010 Procedimiento C

Reclasificacion del puesto del funcionario Alonso de la O Vargas.

Varios

ACUERDO 002-069-2010

Omitir el punto 2 del orden del dia “Archivo de Queja" ya que el caso del expediente SUTEL AU-
045-2010 fue visto en una sesién anterior.

ARTICULO 2 )
OTORGAR AUTORIZACION

l. Edwin Alberto Céspedes Salazar, SUTEL-OT-245-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del
sefior Edwin Alberto Céspedes Salazar, Expediente SUTEL OT-245-2009 y brinda el uso de la
palabra a la funcionaria Natalia Ramirez quien se refiere ampliamente al tema y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-069-2010

RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR, identificacion
namero 3-333-297, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet.

Que en fecha 9 de julio 2009 mediante oficio nimero 499-SUTEL-2009, fue admilida la
solicitud de autorizacion presentada por EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR,
ordenandose la emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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lll. Que en fecha 12 de noviembre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el
8 de noviembre 2010 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita Ia
autorizacion.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR.

V. Que mediante oficio nimero 2165-SUTEL-2010 de fecha 25 de noviembre de 2010, los |
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la !
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de ‘
las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR para ‘
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de cafe Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes puiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso

del espectro radioelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacién correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o
rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, eslablece que
“las objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
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incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podréd imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Sarvicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
plublicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberéa pagar un unico cargo de regulacién anual que se
determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
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especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esla contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basaréa en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pulblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
ser4 de caracter pUblico y podra ser accedida por el plblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de
la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR identificacion nimero 3-
333-297 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: EDWIN ALBERTO CESPEDES
SALAZAR podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 400 metros
oeste y 25 sur Iglesia Catdlica, Guépiles, Pococi, Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR estara obligado a:
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a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya ‘
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, \
nombre completo del usuario y nimero de identificacion. ‘

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de |
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacioén de voz sobre el contenido de la |
guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indiqgue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y |
de los documentos que deban tener. |

I) Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. ‘

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL,

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de
regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primero de diciembre del afio 2010.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el
monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién debera cancelarse
mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en ¢l Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicaciéon de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a EDWIN ALBERTO CESPEDES SALAZAR, identificacién namero 3-333-297, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
2. Héctor Cundumi Sinisterra, SUTEL-OT-156-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del
sefior Héctor Cundumi Sinisterra, Expediente SUTEL OT-156-2009 y brinda el uso de la palabra
a la funcionaria Natalia Ramirez quien se refiere ampliamente al tema y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-069-2010

~ RESULTANDO
Que el dia 5 de octubre 2010, HECTOR CUNDUMI SINISTERRA, identificacion namero
CC16486770, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de
café Internet.

Que en 12 de octubre 2010 mediante oficio nimero 1888-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por HECTOR CUNDUMI SINISTERRA, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

Que en fecha 16 de noviembre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 12
de noviembre 2010 en un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por HECTOR CUNDUMI SINISTERRA.

Que mediante oficio nimero 2165-SUTEL-2010 de fecha 25 de noviembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a HECTOR CUNDUMI SINISTERRA para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes puiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacién correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o
rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe [la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucién fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.
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Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un unico cargo de regulacién anual que se
determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotaréa de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auloridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato
anterior.
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Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los céanones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del
pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de
la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a HECTOR CUNDUMI SINISTERRA identificacion nimero 16-486-
770 por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

b. Telefonia IP.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.
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Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: HECTOR CUNDUMI SINISTERRA
podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado Barrio Maria
Auxiliadora, Antiguo Ciclo Zeus, distrito central de Aserri, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre la tasaci6on aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme
a lo establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
redes de telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de
octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, HECTOR CUNDUMI SINISTERRA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley 0
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que esta
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indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f.  Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar el canon de
regulacién anual, el cual debera realizarse a partir del primero de diciembre de este afio.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el
monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender nolificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard
obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642. Dicha contribucién debera cancelarse
mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.
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NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios v tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de ftransparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion por lo tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a HECTOR CUNDUMI SINISTERRA, identificacién namero 16-486-770, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

3. SERVITEL CORP S.A., SUTEL-OT-118-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa SERVITEL CORP. S.A. Expediente SUTEL OT-118-2010 y brinda el uso de la palabra
a la funcionaria Natalia Ramirez quien se refiere ampliamente al tema y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-069-2010

RESULTANDO

. Que el dia 11 de agosto del 2010, el sefior Mauricio Debén Piney en su condicion de
Apoderado Generalisimo de SERVITEL CORP S.A cédula juridica 3-101-476396
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacién para brindar servicios de television por cable y acceso a Internet. (folios 01
al 27)
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Que mediante oficio 1836-SUTEL-2010 del 04 de octubre del 2010, admiti6 la solicitud de
autorizacion presentada. (folio 54)

Que en fecha 10 y 15 de noviembre del 2010 la solicitante publico en un periédico de
circulacion nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion
(folios 56 y 57).

Que ningUin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por SERVITEL CORP §.A

Que mediante oficio 2158-SUTEL-2010 del 24 de noviembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizaciéon, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a SERVITEL CORP S.A para prestar servicio
de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran Uso

del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afos, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o
rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
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resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las
bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resoluciéon motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por
los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre
del 2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las
comunicaciones de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real
de comunicacion asi como las condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.
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X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un unico cargo de regulacion anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XI. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calcularéd el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

XIl. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion seréd determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

XIll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
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de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General
de la Administracién Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Otorgar Autorizacién a la empresa SERVITEL CORP S.A cédula juridica 3-101-476396,
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

i Television par cable
. Acceso a Internet

Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince
dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: la empresa SERVITEL CORP S.A
podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en los cantones de
Jiménez y Paraiso de la provincia de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Se aprueba las areas
geograficas donde a la fecha la empresa SERVITEL CORP S.A, ya tiene instalada su
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red. Conforme se vayan brindando servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la
SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa SERVITEL CORP S.A, debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la
SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, la empresa SERVITEL CORP S.A, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL,
que evaluara la existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta
salicitud;

e. Disefar las redes ptblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econémicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal
ofecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley
o0 en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.
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m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. ‘

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de |
la guia telefénica.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesidn que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera tnica por cualquier otra red ptblica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa
SERVITEL CORP S.A, estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon
de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de enero de
este afo y dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal,
respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado para atender
notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa
SERVITEL CORP S.A estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.
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SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y
las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso
compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion
de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el
buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa SERVITEL CORP S.A cédula juridica 3-101-476396 el titulo
habilitante de confarmidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente
resolucion en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3 , .,
SOLICITUD DE PRORROGA PARA ANPHORA, S.A., Expediente SUTEL OT-047-2009

Seguidamente el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento la solicitud de prorroga para
iniciar operaciones de la Empresa ANPHORA, S.A.

Luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 006-069-2010

RESULTANDO:

L. Que mediante resolucién RCS-246-2009 de las 15:30 horas del 10 de setiembre del
2009, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgd autorizacion a
ANPHORA, S. A. cédula juridica 3-101-067925, para brindar servicios de acceso a
internet, telefonia IP y redes privadas virtuales. (folio 80 a 86)
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IB Que mediante Gaceta N° 201 del 16 de octubre del 2009, se publicé un extracto de la
citada resolucién de autorizacién. (folio 89)

i Que el dia 16 de noviembre del 2010, la empresa ANPHORA, 8. A. solicito a este 6rgano
regulador concederle una prérroga para iniciar la operacion de la red y prestacion del
servicio autorizado, en razon que ha tenido problemas técnicos que retrasaron dicho
proceso. (folio 90)

CONSIDERANDO
l. Que el articulo 25 inciso b) aparte 1) de la Ley General de Telecomunicaciones N°® 8642
establece que las autorizaciones caducardn por no haber iniciado la operacion vy
explotacion de las redes o la prestacion de los servicios luego de un afio de haber
obtenido la autorizacién o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser
prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados
debidamente.

IL. Que de conformidad con la establecido en el articulo 42 del Reglamento a la Ley 8642y
numeral 240 de la Ley General de la Administracion Publica, este 6rgano regulador debe
publicar en La Gaceta la resolucién que aprueba la autorizacion, es por ello, que el titulo
habilitante se entendera otorgado a partir de dicha publicacion.

Mil. Que la empresa ANPHORA, S. A. realizé la solicitud de prérroga argumentando
debidamente los motivos que justifican su solicitud como conveniente o necesaria.

V. Que en virtud de lo anterior, resulta procedente acoger la solicitud de prérroga por el
plazo de un afio a partir del vencimiento, es decir, a partir del 16 de octubre de los
corrientes, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de
la Administracién Publica, ley 6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
L Otorgar una prorroga por el plazo de un afio para que la empresa ANPHORA, 8. A. inicie
operaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la -modalidad de
acceso a Internet, telefonia IP y redes privadas virtuales.

II. Indicar a la empresa ANPHORA, S. A. que su titulo habilitante caducard, en caso de no
iniciar operaciones antes del vencimiento de la prorroga, es decir el 16 de octubre del
afio 2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 4

APROBACION CONDICIONADA DEL CONTRATO DE DESAGREGACION DE BUCLE Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y RACSA.

Expedientes SUTEL OT-151-2010 y OT-152-2010

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas y la sefiora
Mariana Brenes Akerman a efecto que se refieran al tema de la aprobacion condicionada del
contrato de desagregacién de bucle y uso compartido de infraestructura entre el ICE y Racsa.

A ese respecto y luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-069-2010

VI,

VII.

RESULTANDO

Que mediante oficio 6018-0143-2010 del 8 de febrero del 2010, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S.A. (RACSA) comunicaron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que el
dia 1 de febrero del 2010, iniciaron las negociaciones tendientes a adecuar la relacion
preexistente entre ambos operadores a la normativa de acceso e interconexion vigente.

Que mediante oficio 6018-1063-2010 del 28 de setiembre del 2010, el ICE presentd ante la Superintend

para el respectivo trdmite de aprobacion.

Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta
numero 202 del 19 de octubre del 2010, se confirié audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles a los interesados para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato entre
el ICE y RACSA.

Que el dia 1 de noviembre del 2010, la compaiia COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER, S.A., cédula juridica ntimero 3-101-531623 (CRISP) interpuso ante la SUTEL,
por escrito y con copia en soporte magnético, su oposicion al Contrato segun los
fundamentos que se expondran y serén analizados en este resolucion,

Que mediante oficio 2038-SUTEL-2010 del 4 de noviembre del 2010, la SUTEL confirié
traslado por el plazo de tres (3) dias habiles al ICE y RACSA para que, de considerarlo
necesario, se refirieran a la objecion presentada.

Que mediante oficio 20.GR.709.2010 del 10 de noviembre del 2010, el ICE y RACSA
remitieron a la SUTEL sus observaciones sobre la objecion presentada por CRISP.

Que de conformidad con el inciso g) del articulo 73 y el inciso e) del articulo 80 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, aquellos acuerdos de
acceso e interconexion aprobados por la SUTEL deberan ser inscritos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Puablicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberé asegurar que el acceso € interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso
e interconexién entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre
si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la
interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones
para el acceso e interconexion. De igual manera, deberan notificarle los
acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En este
altimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar
las cléusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexion o
acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin
de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se
llevard a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las

Pagina 27

y



N2

25 DE NOVIEMBRE DEL 2010

VI.

VII.

4. sutel

6992
A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
SESION ORDINARIA N° 069-2010

sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un
plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la
intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexion hasta que emita su resolucién definitiva, en la cual deberd
valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los
acuerdos de acceso e interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley
8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado
nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al
mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias,
garantizar el acceso a las instalaciones @senciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias, y evitar los abusos y las précticas monopolisticas por parte de operadores
o proveedores en el mercado. J

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcion publica y efectuando el control

Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso
e) del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglamento de acceso e
interconexién de redes de telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63.—Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e
interconexién.

a...

d)...

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la Sutel podré exigir la modificacién de
un contrato de acceso e interconexién cuando su contenido no
respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de las redes”. (Lo resaltado es intencional) iz

Articulo 64.—Intervencion de la Sutel. La Sutel intervendra en los procesos
de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que
considere necesarias en los contratos de acceso e interconexion para
ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

(...)" (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido
de un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que
en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el
contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al
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orden ptblico y a la ley. En este sentido, las parles deben respetar y cumplir la ley y su
desarrollo normativo, tanto normas referidas especificamente a las telecomunicaciones,
como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo Il del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas
que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas
a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso
publico, todos los contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre
las partes.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
normativa vigente. B

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisidn de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Que finalmente, con el fin de ampliar lo expuesto anteriormente, conviene incorporar a esta
resolucion el siguiente extracto del oficio 1471-SUTEL-2010 mediante el cual el asesor del
Consejo de la SUTEL, el licenciado Jorge Brealey Zamora remite su opinién sobre el
contenido y alcance de la funcién de la SUTEL en la aprobacion (aval) del los contratos de
interconexion puestos a su conocimiento.
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“(..)
(ifi) El Contrato de interconexion

La homologacién de un acuerdo de interconexion se trata realmente de
un contrato en el sentido técnico de la palabra y no de un simple
acuerdo como negocio juridico societario o asociativo. Se trata de la
programacién de los intereses de los operadores, intereses que son
divergentes y no paralelos como ocurre con los acuerdos. Los
operadores que han entrado a un mercado aspiran a ganar una cuota
de mercado y pretenden las mejores condiciones técnicas y
financieras. Asl pues, aunque el contrato de inferconexién tenga como
objeto la interoperabilidad de los servicios, que beneficia tanto a los
operadores como a los usuarios finales, también existe un interés
particular.

De esta manera el conirato de interconexion se configura como un
asunto a acordar libremente, privadamente, entre las dos partes, y en
consecuencia el “acuerdo de interconexion” resultante de dicho
acuerdo bilateral serd un conirato privado entre las mismas. Este
conlrato es un acuerdo de voluntades en virtud del cual, los operadores
permiten el enlace o conexién de sus redes de telecomunicaciones,
fijando sus derechos y obligaciones y las reglas de caracter legal,
técnico y econémicas que regiran la relacién de interconexion.

Entre sus caracteristicas cabe destacar, su contenido minimo legal e
imperativo sin que por ello pierda su naturaleza de negocio juridico-
privado. Sin embargo, seria un error pensar que todo el régimen de la
relacion esta predeterminado. El sentido funcional de la figura radica
en que las partes han de concretar el modo de dar cumplimiento a la
obligacién de interconexion.

La razén de ser de ese contenido minimo legal estriba en la proteccion
a terceros o a los intereses generales de la economia (libre
competencia), o en el restablecimiento del equilibrio de las partes,
determinando, mas que fa nulidad de lo pactado, la posibilidad de exigir
una modificacion, o incluso una actuacién de oficio en orden a ello, o
una posibilidad de exigir para sl las condiciones mas favorables
aplicadas a terceros.

De la relacién entre los articulos 48 y 63 inciso e) del Reglamento de
Acceso e Interconexion se desprende lo siguiente:

En el tramite de aval o aprobacion del contrato, la SUTEL dispone de
un plazo para avalar, modificar, adicionar o eliminar una clausula que
considere necesaria para ajustar el contrato a la legislacion o el
reglamento. Una vez establecida la necesidad de modificar el contrato,
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adicionando o eliminando una clausula, la SUTEL se lo exige asi a las
partes. Esto por cuanto, el inciso e) del articulo 63 dice: "la Sutel podra
exigir la modificacién de un contrato... cuando su contenido no
respetare..." (el resaltado no es del original).

Este "podrd" es un poder-deber, es decir, que cuando la SUTEL en
gjercicio de su funcion publica y realizando el control de legalidad
sobre el contrato, puesto a su conocimiento, detecta alguna una
infraccion al ordenamiento, lo procedente es requerir a las partes
realizar lo correspondiente y pertinente, esto es, adicionar una clausula
o eliminar alguna.

Asi las cosas, la partes deben acordar los cambios necesarios en
ejercicio de su autonomia de la voluntad y respetando el ordenamiento
juridico especialmente en los aspectos contravenidos segun lo indicado
porfa SUTEL.

El articulo 60 parrafo 2 de la Ley 8642 sefiala que a la SUTEL tiene la
“facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsio en la Ley, de
conformidad con las condiciones que se definan reglamentariamente”.
Es decir, la ley establece que el reglamento definirfa cémo operaria
esa facultad, y el reglamento es claro que la SUTEL manda a las
partes a realizar las modificaciones, lo cual es congruente con los
principios de minima intervencion y subsidiaridad de la Administracion
Publica.

Esta interpretacion no solo es asi por la literalidad de la relacién de
estas dos normas, si no, también por respeto a los principios de
autonomia de voluntad, intervencion minima de la administracion y
subsidiaridad.

Para el caso de consulta, esto es realmente importante porque en el
marco de la “aprobacién de un contrato de interconexion que
contemple una tarifa fijada prescindiendo de la metodologia
establecida, sin que exista un agravio a terceros o a la libre
competencia, o se afecte el equilibrio de las partes; no se estaria en
presencia de una violacion a ese contenido minimo legal.

(a) Naturaleza juridica del contrafo de interconexion

Se trata de un contrato de derecho privado, las obligaciones que
surgen son de derecho privado, las estipulaciones que las partes han
acordado fruto del acuerdo de voluntades son ley contractual, y la
solucién de conflictos remite a las normas propias del ordenamiento
civil, salvo que las partes deseen que la SUTEL intervenga, o que ésla

Pagina 31

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 069-2010




N2

63996

25 DE NOVIEMBRE DEL 2010

A
A sut
A ‘ SUPERINTENDH\??D[-;I

intervenga de oficio en aras de salvaguardar la interoperabilidad de los
servicios.

Esto en relevante para el caso de consulta, ya que en el marco de la
homologacion realmente la intervencion de la SUTEL es minima, pues
no hay conflicto enire las partes; asi pues, unicamente seria como
resultado de la necesidad de salvaguardar la interoperabilidad de los
servicios en cuestion.

(b) Formacién del contrato

La negociacién es el proceso de formacién y perfeccionamiento del
contrato, desde la solicitud de negocfacion, pasando por los distintos
acuerdos parciales hasta la firma del contrato. En este mecanismo la
SUTEL puede cumplir funciones diversas, como de asesoria o dirimir
conflictos sin que se haya roto las negociaciones. La intervencion debe
realizarse respetando los principios de autonomia de la voluntad de las
partes y de intervencion minima. Una vez roto las negociaciones,
entonces si la SUTEL interviene para imponer heterénomamente las
condiciones del contrato.

Concluidas las negociaciones y suscrito el contrato las partes lo
comunican a la SUTEL. Esta comunicacion tiene por objeto que la
SUTEL conozca la existencia del contrato, ejerza un control sobre su
contenido, pues puede modificarlo. EI Reglamento de Acceso e
Interconexion habla mas bien de un aval y no de una homologacion.

Ese contenido minimo del contrato no limita la autonomia de la
voluntad de los operadores, sino que marca unas pautas béasicas con
el fin de facilitar la negociacién. Un aspecto del contenido minimo se
refiere al pago del precio de los servicios de interconexion. Las partes
establecen los recios que han de pagarse por los servicios prestados y
un sistema de consolidacion y de facturacion, lo cuales formaran parte
de un anexo financiero.

(iv) Modificacion del contrato

Puede suceder que la SUTEL intervenga para modificar el contrato de
dos maneras: de oficio una vez suscrito el contrato, y a peticion de
parte cuando los operadores no llegan a un acuerdo sobre la
modificacién del contrato. En estos casos la SUTEL actia en ejercicio
de una funcion publica.

Este es precisamente el caso que de consulta, cuando mediante el
tramite de comunicacién y aval del conirato suscrito, la SUTEL en
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gjercicio de su funcion determina si debe o no modificarlo, segun el
parrafo 201 del articulo 60 de la Ley 8642 y las condiciones
establecidas en el Reglamento de Acceso e Interconexion.

En primer lugar es necesario resaltar que la intervencion de oficio para
modificar el confrato tiene un caracter excepcional, y es una funcion de
control de legalidad sobre la normativa de telecomunicaciones y de
defensa de la competencia.

El control de legalidad sobre normas de defensa de la competencia
tiene por finalidad servir de medio para la implantacién de una
competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones, lo que
permite que los operadores de una red utilicen la red de otros
operadores, y que las redes funcionen como un todo (unidad funcional
de la red). La SUTEL en egjercicio de su funcién garante de las
condiciones de competencia en el mercado esta facultada para instar,
es decir, ordenar, a los operadores que modifiquen la clausula del
conirato que es contraria a la libre competencia.

Bajo el control de legalidad sobre normas de telecomunicaciones la
SUTEL puede ordenar a las partes a que modifiquen el contrato de
interconexién  cuando resulte preciso para garantizar la
interoperabilidad de los servicios, es decir, cuando el acuerdo impida
que los usuarios se comuniquen con otros o reciban servicios de
diferentes operadores. Este es precisamente el espiritu del inciso e) del
articulo 63 del Reglamento de Acceso e interconexién, al expresar, “la
Sutel podra exigir la modificacion de un contrato... cuando su
contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario
para garantizar la interoperabilidad de las redes.”

SEGUNDO: EN CUANTO A LA OPOSICION PLANTEADA POR CRISP

Fundamentos del objetante

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 069-2010

Que la empresa CRISP se encuentra actualmente en negociaciones con el ICE para la
suscripcion de un contrato de desagregacién de bucle, y que una vez analizado el Contrato
firmado entre el ICE y RACSA, presenta las siguientes objeciones puntales:

1. Eliminacion de anexos en comparacion can otros contratos suscritos por el ICE y
la propuesta de contrato remitida a CRISP: segln lo expuesto por la empresa
objetante, el Contrato tinicamente incluye 4 anexos en comparacion a los 8 que
el ICE remitié en el borrador de contrato entre ICE y CRISP. En este sentido,
alega que el Contrato omite el anexo sobre “Atencién de Averias”, "“Desempeiio,
Protecciéon y Calidad de la Red”, “Pruebas de interconexion y Validacion” y el de

“Aprovisionamiento de Infraestructura para co-ubicacion de Equipos”.
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2. Eliminacién de la clausula relativa al “Trato igualitario”

3. Eliminacion de la clausula que regula las fechas y plazos en que se efectuara el
acceso e interconexion: segun CRISP “La no inclusion de dicho articulo, permite
asumir que el acceso y la interconexion de ICE y RACSA se darg de forma
inmediata, situacion que no ocurre con lo que el ICE propone a CRISP en el
anexo B), de la propuesta de contrato que ICE envié a mirepresentada”.

4. Eliminacién de clausula relativa a "Suministro de Informacién®,

5. Trato preferente a RACSA en relacion a la duracién y vigencia del Contrato: la
empresa CRISP indica "El ICE en los contratos que ha suscrito con otros
operadores y/o proveedores de servicios, y en la propuesta que remitié a CRISP,
ha establecido una vigencia minima del contrato. Sea, busca "amarrar” a los
operadores por un tiempo minimo, sin embargo, en el caso del contrato con
RACSA ese perfodo minimo de vigencia no le fue impuesto a RACSA”.

6. Otorgamiento de una condicion mas favorable a RACSA para realizar un
finiquito anticipado del Contrato.

7. Otorgamiento de mejores condiciones entre las partes para realizar las
revisiones y medificaciones al Cantrato.

8. Otorgamiento por parte del ICE, de acceso directo a sus equipos por parte de
RACSA: sobre este aspecto, CRISP considera: “De lo indicado anteriormente se
desprende que el ICE da una autorizacién a RACSA para que ésta pueda
ingresar cuando lo deseé a las instalaciones esenciales del ICE, otorgando
indirectamente la co-ubicacién de equipos a RACSA, sin tener que mediar los
tramites de autorizacién previa que el ICE establece e indica en los contratos
que ha firmado con ofros operadores y las propuestas que realiza. Sin lugar a
duda, esta disposicion es abiertamente discriminatoria para quienes ya han
suscrito contratos con el ICE, pues ellos si deben de seguir todo un
procedimiento para tener acceso al equipo ICE. Incluso, ICE incorpora un costo
de US$ 45 a las empresas del funcionario que tiene que dar supervision a los
frabajos que se realicen en los equipos del ICE".

9. Eliminacién en de la clausula de “Responsabilidad de las Inversiones”.

10. Sobre el Planeamiento Técnico Integrado, CRISP alega que “Mientras que en los
contratos distintos al suscrito con RACSA, ICE establece en esta clausula como
se realizaréa dicho planeamiento, lo que ocurriria en caso de que la habilitacion
fuera inviable, en el caso de RACSA no se hacen esas previsiones, dejando la
abierta la posibilidad de suponer que en el momento de que RACSA realice
nuevas solicitudes al ICE todas estas si seran viables”.

11. Eliminacion de la clausula relativa a las "Adiciones y Ampliaciones”.

12. El Contrato es omiso en cuanto al tema de la coubicacién de equipos.
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Eliminacion de clausula de "Acceso a las Instalaciones”.
Incorporacion de la clausula “Obligaciones comunes de las partes”.
Eliminacién de la clausula de “Disponibilidad".

Facturacién de los cargos: sobre este punto, CRISP dispone: “Ha sido regla del
ICE, establecerle la obligacién a los operadores y proveedores con los que ya
tiene contrato suscrito y a quienes estan en proceso de negociacién, como el
caso de CRISP, en cuanto a la facturacién darle 10 dias posterior a la entrega de
la faclura para realizar la cancelacion. Sin embargo, para el caso de RACSA, le
da b dias mas, sin que medie justificacion alguna”.

En cuanto a la garantia, CRISP indica: “En ofros contratos suscritos por el ICE y
en las propuestas que remite a los operadores entrantes, ICE solicita como
garantia el pago de dos meses de cargos recurrentes. Este cargo sin lugar a
duda genera un costo adicional para fos nuevos entrantes que un Operador
Dominante como lo es RACSA, no tendria que pagar.”

Contradiccion entre lo dispuesto en el articulo cinco del Contrato y lo dispuesto
en el numeral 1.1 del anexo B) del Contrato: Sobre este tema, CRISP expone:
“Se establecio segtin lo que establece el punto 5.1. del articulo 5 del contrato de
desagregacion, que la vigencia y eficacia del mismo se daria a partir del término
de diez dias habiles siguientes a la fecha de publicacion del edicto por parte de
la SUTEL para escuchar oposiciones, o una vez que la SUTEL resuelva las
objeciones que se presenten al mismo. Sin embargo, el numeral 1.1. del anexo
B) del mismo contrato, establece que la desagregacion de las capacidades de
banda ancha de los bucles de abonado se iniciarian desde el momento de la
suscripcion del contrato. Lo anterior, aparte de contradictorio demuestra un
incumplimiento de lo estipulado en el articulo 63 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, que establece las condiciones
para la validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.
Es por esta razén, que no se entiende porque RACSA se encuentra desde ya
comercializando servicios que en tesis de principio atun no puede ofrecer en vista
de que el conirato relativo al acceso e interconexién no cuenta aun con la
aprobacion del érgano regulador”.

CRISP finaliza su escrito realizando un andlisis de las condiciones comerciales
del Contrato y efectia una comparacion de los precios pactados entre el ICE y
RACSA con precios cobrados en otros paises, especialmente de la Unidn
Europea.

Observaciones del ICE y RACSA

Il. Que en virtud de los fundamentos expuestos por CRISP, el ICE y RACSA presentaron las
siguientes observaciones:

1.

En cuanto a la eliminacion de anexos en comparacién con otros contratos
suscritos por el ICE y la propuesta de contrato remitida a CRISP: el ICE y
RACSA sefialan su anuencia a suscribir los anexos faltantes, e indican
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“manifestamos nuestra conformidad para incluir los anexos referidos por CRISP,
en caso de que ese Consejo lo estime pertinente...”

2. En cuanto a la clausula relativa al “Trato igualitario”, el ICE y RACSA manifiestan
de forma expresa su anuencia a incluir dicha clausula en el Contrato.

3. Encuanto a la omision de una clausula que regule las fechas y plazos en que se
efectuara el acceso e interconexién, el ICE y RACSA sefialan “Evidentemente
resulta innecesaria la inclusién de la clausula invocada por CRISP, pero al igual
que en los casos anteriores, manifestamos nuestra conformidad para incluir una
clausula idéntica a la contenida en el borrador de contrato suministrado a
CRISP, en caso de que ese Consejo lo estime necesario”.

4. En cuanto a la omisién de una clausula relativa a “Suministro de Informacion”, el
ICE y RACSA manifiestan su conformidad para incluir una clausula idéntica a la
contenida en el borrador de contrato suministrado a CRISP.

5. Enrelacion a la duracién y vigencia del Contrato, el ICE y RACSA manifiestan su
conformidad para incluir una redaccion idéntica a la contenida en el borrador de
contrato suministrado a CRISP.

6. En cuanto a lo alegado por el objetante en relacién al otorgamiento de una
condicién mas favorable a RACSA para realizar un finiquito anticipado del
Contrato, el ICE y RACSA indica: “Tal y como se indic6 en el punto anterior,
manifestamos nuestra conformidad para incluir una redaccién idéntica a la
contenida en el borrador de contrato suministrado a CRISP en el articulo 5 sobre
duracién y vigencia”.

7. De igual manera, en cuanto a la clausula sobre revisiones y madificaciones al
Contrato, el ICE y RACSA manifiestan su anuencia a modificar el Contrato con el
fin de incluir una redaccién idéntica a la contenida en el borrador de contrato
suministrado a CRISP.

8. En cuanto a lo alegado por el objetante respecto al otorgamiento por parte del
ICE, de acceso directo a sus equipos por parte de RACSA, las partes del
Contrato manifiestan: "Tal y como se indico al contestar el punto 1 en vista de la
relacion preexistente entre el ICE y RACSA en cuanto a uso compartido de
infraestructura, como complemento del contrato de desagregacion de bucle de
abonado, se suscribid un acuerdo separado para tales efectos, donde la
coubicacion de equipos se regula expresamente como parte del objeto de ese
contrato. Adicionalmente, contrario a lo afirmado por CRISP, el contrato de
desagregacion de bucle en su Anexo D “Procedimiento para el Acceso,
Circulacion y Permanencia en Instalaciones Compartidas del ICE", regula estas
actividades y se supedita a los controles dispuestos por el ICE para este fin. En
cuanto a lo manifestado por RACSA en el Apartado de Manifestaciones del
contrato de desagregacién de bucle suscrito con el ICE, sobre su propiedad
saobre puertos xDSL en equipos DSLAM, NAM e IMAP, contrario a lo insinuado
por CRISP, esa manifestacion constituye una evidencia de la transparencia con
que el ICE y RACSA han manejado estos contratos”.
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En cuanto a la clausula de "Responsabilidad de las Inversiones”, ICE y RACSA
expresan su anuencia para incluir una clausula idéntica a la contenida en el
borrador de contrato suministrado a CRISP.

Sobre el Planeamiento Técnico Integrado, el ICE y RACSA sefalan
expresamente su conformidad para homologar la redaccién a la contenida en el
borrador de contrato suministrado a CRISP.

El ICE y RACSA indican que se encuentran anuentes a incluir modificar el
Contrato con el fin de incluir la redaccién de la clausula denominada “Adiciones y
Ampliaciones” contenida en el borrador de contrato suministrado a CRISP.

En cuanto a la coubicacion, el ICE y RACSA manifiestan: “en vista de la relacion
preexistente entre el ICE y RACSA en cuanto a uso compartido de
infraestructura, como complemento del contrato de desagregacién de bucle de
abonado, se suscribidé un acuerdo separado para tales efectos, donde la
coubicacion de equipos se regula expresamente como parte del objeto de ese
contrato. Por ello, resultaria redundante y desproporcionado, suscribir una
clausula de coubicacién en el contrato de desagregacién de bucle de abonado.
Aun asf, manifestamos nuestra conformidad para incluir la clausula contenida en
el borrador de contrato suministrado a CRISP sobre coubicacion, en caso de que
ese Consejo lo estime necesario”.

En cuanto a la clausula de “Acceso a las Instalaciones”, el ICE y RACSA
manifiestan que el tema se encuentra ampliamente regulado en el articulo 12 del
contrato de uso compartido de infraestructura y coubicacion, por lo que resulta
innecesario modificar el Contrato.

En cuanto a la clausula "Obligaciones comunes de las partes’, el ICE y RACSA
manifiestan: “En este punto CRISP cuestiona hasta el titulo de la clausula y
pretende hacer hasta de filélogo en un contrato ajeno; cuya redaccion se rige por
el principio de libre negociacion entre las Partes”.

El ICE y RACSA manifiestan su voluntad de incluir la clausula de
“Disponibilidad”.

El ICE y RACSA manifiestan su anuencia a modificar el Contrato con el fin de
homologar la redaccion clausula de facturacion, a la contenida en el borrador de
contrato suministrado a CRISP.

En cuanto al tema de la garantia, el ICE y RACSA indican: “En cuanto al tema de
las garantias, se sabe de la experiencia de todos los mercados, que durante el
proceso de apertura aparecen y desaparecen nuevos prestadores, conforme el
mercado se va consolidando. También se sabe que existen empresas de las
denominadas de “capital golondrina”, que al inicio de la apertura llegan y se
instalan, operan unos cuantos meses, y luego desaparecen dejando enormes
cuentas por pagar al incumbente, quien de no contar con garantias de pago,
resulta defraudado. En nuestro marco regulatorio, esta situacion se agrava ante
la imposibilidad del incumbente de suspender la prestacién de los servicios en
forma inmediata ante la morosidad del solicitante. Por ello en la generalidad de
los mercados, para protegerse de este riesgo, se han establecido las garantias.
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Evidentemente no todos los solicitantes representan el mismo nivel de riesgo, y
en razon de esa diferenciacion, las reglas sobre garantias no tienen por qué ser
idénticas para todos. En el caso de RACSA, al ser el ICE duefio de la totalidad
de sus acciones, las deudas que contraiga RACSA con el ICE, vienen a ser
deudas contraidas por el ICE consigo mismo. Bajo tales circunstancias, en
términos juridicos y financieros, la exigencia de una garantia resultaria un
despropdsito, y por normas elementales de l6gica y razonabilidad a la luz del .
articulo N° 16 de la Ley General de la Administracion Puablica, es que esa '
clausula se omitio en estos contratos, sin que eso pueda tenerse como trato

discriminatorio, pues ningun ofro prestador solicitante puede llegar a reunir

idénticas condiciones a las de RACSA, a menos de que el ICE llegara a ser '
duefio del 100% de sus acciones”.

18. En cuanto a lo alegado por CRISP sobre la contradiccion entre lo dispuesto en el .
articulo cinco del Contrato y lo dispuesto en el numeral 1.1 del anexo B) del |
Contrato, el ICE y RACSA consideran que tal contradiccion es inexistente dado
que la clausula 5.2. claramente dispone: “5.2 Habiéndose presentado objeciones dentro del ple

19. En cuanto a las condiciones comerciales, el ICE y RACSA sefialan: En este
punto CRISP intenta justificar la causa principal por la que al dia de hoy no tiene
suscrito con el ICE un acuerdo de desagregacion de bucle de abonado, referente
al tema de precios. Estos son argumentos que CRISP debe ventilar dentro de
esa negociacion con el ICE, o a lo sumo ante la SUTEL, si persiste su ,
desacuerdo con los precios propuestos por el ICE. No es de recibo esa
argumentacion como parte de la objecion al contrato suscrito entre el ICE y
RACSA, pues la negociacion de precios entre ambas empresas, forma parte de
la libre negociaciéon entre Partes. Si CRISP no esta dispuesta a pagar esos
mismos precios, debera recurrir a los mecanismos previstos en la regulacion
para impugnarlos, dentro de su relacién con el ICE, pero no puede por ello
obstruir la libre negociacién de otros prestadores solicitantes.

Criterio de la SUTEL

. Que habiendo analizado los argumentos del objetante y las observaciones y
manifestaciones del ICE y RACSA, considera esta Superintendencia que las
negociaciones entabladas entre los contratantes han sido serias, formales y bajo el |
principio de buena fe. Asimismo, cabe resaltar que la anuencia de los operadores
contratantes de modificar el Contrato con el fin de homologar su redaccién a la contenida
en el borrador de acuerdo remitido a CRISP, denota transparencia y se ajusta al principio
de no discriminacion y salvaguardia de la competencia.

|8 Que en virtud de lo anterior, y segin serd ordenado en la parte dispositiva de esta \
resolucion, el ICE y RACSA deberan modificar el Contrato con el fin de incorporar
aquellas clausulas y redacciones que fueron aceptadas en el oficio 20.GR.709.2010 del
10 de noviembre del 2010.

. Que en cuanto a lo manifestado por el objetante sobre la coubicacién de equipos y la
supuesta autorizacion otorgada por el ICE a RACSA para que ésta pueda ingresar
cuando lo deseé a las instalaciones esenciales del ICE (puntos 8 de la objecion)
considera esta Superintendencia que dichos aspectos se encuentran regulados en el
contrato de uso compartido de infraestructura que fue suscrito de forma complementaria
por las partes. Asimismo, notese que el Anexo D del Contrato, de forma exhaustiva
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regula el procedimiento que debera cumplir RACSA para ingresar, circular y permanecer
en las instalaciones del ICE, por lo que no comparte esta Superintendencia lo externado
por CRISP. Ahora bien, en cuanto al monto de hora técnica, esta Superintendencia
efectuara sus apreciaciones y andlisis en la Seccion Cuarta siguiente.

Que asimismo, en cuanto a la supuesta omision de la clausula “Acceso a Instalaciones”
(punto 13 de la objecion), esta Superintendencia verifico que el Contrato incorpora de
forma expresa esta disposicion en su clausula 10 y en el Anexo D.

Que en cuanto a la clausula 13 del Contrato “Obligaciones comunes de las partes” (punto
14 de la objecion), no encuentra esta Superintendencia alguna violacion al ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones. En este sentido, la incorporacion de esta clausula
responde al principio de libre negociacién entre las partes, y de conformidad con el
principio de no discriminacion, CRISP podria solicitar al ICE replicar dicha clausula en su
propio contrato.

Que en cuanto a la garantia, considera esta Superintendencia que la no incorporacién de
este tipo de clausulas en el Contrato firmado entre ICE y RACSA podria oponerse al
principio de no discriminacién establecido en el articulo 7 del Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones. En este sentido, el fin de una garantia es
brindar al operador que interconecta la seguridad juridica que podréa resarcirse, de una
forma agil, los dafios y perjuicios que le podria ocasionar su contratante (saldos
descubiertos, deterioros ocasionados a los equipos y propiedad del ICE, entre otras). Si
bien es cierto, ICE y RACSA son parte del mismo grupo economico, dicha condicién no
elimina los riesgos inherentes al acceso e interconexién, por lo que segun sera ordenado
en la parte dispositiva de esta resolucion, el Contrato debera ser modificado con el fin de
incluir este concepto.

En cuanto a la vigencia del Contrato, considera esta Superintendencia que la disposicion
aplicable es el articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de
telecomunicaciones, el cual sefiala:

“Articulo 63. —Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso
e interconexion.

(...)

b) Vencido el plazo de diez (10) dias habiles establecido, si no
existieran observaciones o impugnaciones, los confratos se
consideraran vélidos y por tanto tendran una efectiva aplicacion.

c) Si se hubieran presentado observaciones o impugnaciones, la Sutel

debers resolver dentro del término de veinte (20) dias naturales,
posteriores a la presentacion de las mismas.

Gl

En este sentido, el articulo 5.2 del Contrato resulta acorde y debe ser considerado valido.
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VIII.  En cuanto a las condiciones comerciales y comparacion de precios efectuada por CRISP,
esta Superintendencia efectuara su andlisis de fondo en la Seccion Cuarta de esta
resolucién, no obstante resulta conveniente transcribir e incorporar a esta resolucion, lo
analizado por el economista Rodolfo Rodriguez Salazar, mediante oficio 2120-SUTEL-
2010 del 18 de noviembre del 2010:

“Considerando que con fecha 1 de noviembre, el representante legal
de la empresa COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER
SOCIEDAD ANONIMA, denominada CRISP, planted un recurso conlra
la suscripcion tanto del “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA Y CO-UBICACION DE EQUIPOS ICE- RACSA”
como del “CONTRATO DE DESAGREGACION DEL BUCLE DE
ABONADO [CE- RACSA” y en dicho recurso se cuestionan las
condiciones comerciales de dichos contratos, en necesario hacer
referencia a tales cuestionamientos.

El planteamiento de CRISP se hasa en ‘una investigacion para
recopilar los precios de los servicios de desagregacion del bucle del
abonado (DBA), coubicacion en los diferentes mercados
internacionales que poseen un esquema abierto en sus infraestructuras
de telecomunicaciones y que puedan usarse como una referencia para
la comparacion con el mercado costarricense”. En efecto, a partir de la
informacioén recopilada se incluyen los precios de desagregacion del
bucle del abonado, tanto parcial como total para tres paises (Bélgica,
Holanda y Esparia), lo mismo que la tarifa de coubicacion de 1/2 Rack
que se aplica también en tres paises (Holanda, Chile y Perd). Aunque
es de suponer que los datos consignados corresponden a tarifas
mensuales, dentro de la informacién remitida, ello no se especifica.
Considerando tales datos, CRISP realiza una propuesta de precios,
cuyo detalle es el siguiente:

ePropuesta comercial de CRISP

Conexién MDF-Coubicacion $ 240,00

Conexién Cable D $ 65,00

Consumo Eléctrico

1 Kw-h $0.20

Espacio fisico

1 Rack, 47U $1,000.00
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24 U espacio en rack $28.80
Hora Técnica 3 8,65

Desagregacion del bucle del abonado

Total $ 0,90

Parcial $045

Instalacién $ 8656

Cableado de DSLAM a MDF $ 65,00
Puertos

xDSL en DSLAM $ 4,80

Instalacién $ 8,65

Si bien CRISP presenta como justificacién a su propuesta una serie de
supuestos relativos entre otros al salario mensual de un técnico
capacitado ($ 1,500.00); el tiempo requerido para la instalacion de la
desagregacion de un par de cobre (una hora); el tiempo requerido para
la instalacion de un puerto xDSL en un equipo DSLAM (una hora); la
depreciacion del valor de un rack (20 afios); el costo por kilometro de
cable de cobre de 100 pares ($ 3,000.00) y la distancia maxima del
tiraje de cable de cobre (4 kms), es necesario tener en cuenta por una
parte que de acuerdo con el articulo 61 de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642), los precios de interconexion deberan
estar orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta
Ley y serén negociados libremente por los operadores entre si (...)".

IX. Finalmente, debe resaltarse que las condiciones econdmico-comerciales son acordadas
libremente por las partes y que la comparacién efectuada por CRISP se enfoca a
mercados méas desarrollados en el tema y la regulacién de la desagregacion de bucle,
razén por la cual no responden a la realidad latinoamericana en cuanto a montos y
condiciones.

CUARTA: DEL ANALISIS DE FONDO DEL CONTRATO
Condiciones generales
Que el articulo 62, inciso a) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de

telecomunicaciones, enumera las condiciones generales que debe contener todo contrato de
acceso e interconexion entre operadores.
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Que una vez analizado el Contrato, esta Superintendencia considera que el cronograma
general de desarrollo del Contrato, visible en el Anexo B "Proyecto Técnico de Acceso (PTAY",
es insuficiente y debe ser ampliado.

Que en este sentido, el cronograma debe ampliarse de modo que se incluyan los plazos,
etapas, obras y demas acciones (ubicacion de equipos — DSLAM, splitter, entre otros - y uso
de MDF) que deben implementar los contratantes para lograr la efectiva de desagregacion de
un bucle en un sitio determinado.

Que debe tomarse en cuenta que dicha informacion es esencial para efectos de garantizar la
transparencia y no discriminacion, asi como para que las partes puedan fiscalizar el
cumplimiento de plazos y ejecucion de obras.

Condiciones técnicas

I. Que analizadas las condiciones técnicas del Contrato, esta Superintendencia considera
que el ICE y RACSA omitieron incluir clausulas referentes a las condiciones minimas de
calidad que debe cumplir un par de cobre para ser considerado como factible para su uso
compartido.

ll. Que resulta imperativo resaltar que el inciso 10), del articulo 62 del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de forma clara establece que
todo contrato entre operadores debe especificar “los indices apropiados y procedimientos
para la toma de estadisticas y mediciones requeridos para garantizar la calidad
establecida para cada servicio ofrecido. Ademads, los procedimientos para detectar,
controlar y reparar averias, asi como la fjacion de indices promedio aceptables de
tiempos de reparacion. En este sentido, las redes terminales de la comunicacion deberan
responsabilizarse ante sus clientes de origen y destino de las condiciones de calidad
brindadas”.

ll. Que cabe sefialar que para el establecimiento de las citadas condiciones de calidad, el
ICE y RACSA deberan contemplar, como minimo, lo dispuesto en el articulo 29, inciso 1)
del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios publicado en el Diario Oficial La
Gaceta 82 del 29 de abril del 2009. ‘

IV. Que adicionalmente, en caso de existir desagregacion actualmente, el Contrato es omiso
en identificar las centrales telefénicas, cantidad de pares y puertos DSL que al dia de hoy
se encuentran desagregados entre el ICE y RACSA.

Condiciones econémico-comerciales

I. Que para efectos de analizar las condiciones econémico-comerciales del Contrato,
resulta indispensable indicar que mediante resolucion niimero RCS-496-2010 de las
14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, el Consejo de la SUTEL aprobé y modifico
la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR-2010) del ICE.
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Il. Que en este sentido, el Consejo de la SUTEL en el Resuelve Segundo de dicha
resolucion, establecio:

“SEGUNDO.- ESTABLECER que los cargos por los servicios incluidos
en la Oferta Interconexién de Referencia-2010 referidos a la
terminacién de lfamadas en la red fija y movil del Grupo ICE deben ser
modificados de la siguiente forma:

e Cargo de terminacion en la red fija: 3.63 colones por minuto
(de acuerdo con las resoluciones RCS-404-2010 y RCS-405-
2010 del Consejo de la SUTEL)

o Cargo de terminacién en la red movil: 17.95 colones por
minuto

o Cargo por trénsito en la red movil: 5,77 colones por minuto

Asimismo, los cargos para los servicios de interconexién respecto a la
coubicacién en el POl del ICE San Pedro, aprobados mediante
Resolucién del Consejo de la SUTEL del pasado 25 de agosto
sustituyen a los propuestos por el Grupo ICE (Resoluciones RCS-404-
2010 y RCS-405-2010).

Los cargos restantes de la OIR deberéan recalcularse sin incluir los
rubros de comercializacién y regulacién, toda vez que no cuentan
con el debido sustento que permita verificar el apego a los
articulos 59 y 61 de la Ley 8642,

En todo caso, los cargos de interconexion al ser relaciones entre
operadores o proveedores a nivel mayorista, deben ser
suficientes para asegurar el retorno de capital y no deben incluir
la utilidad que se aplicaria en una relacién minorista (precios de
usuario final).

Todos estos cargos tendrén un carécter fransitorio hasta que la OIR-
2010 se revise en el plazo previsto segtn se dispone en el Resuelve
Sétimo siguiente, sujeto al cumplimento de otros requerimientos de
informacién impuestos por la SUTEL al ICE". (Lo resaltado es
intencional).

IIl. Que en virtud de lo anterior, el cargo recurrente mensual (por uso) fijado por el ICE y
RACSA en US $10.93 y visible en el Anexo C del Contrato, debera ser recalculado sin
incluir rubros de comercializacion y regulacion. Asimismo, la utilidad debe ser ajustada
a nivel de mercado mayorista.
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IV. Que ahora bien, es necesario precisar que la RCS-496-2010 del Consejo de la
SUTEL, en su Resuelve Sétimo ordend al ICE lo siguiente: “que dentro del plazo
méaximo de seis (6) meses contados a partir de la notificacion de la presente |
resolucién al ICE; debe revisar la OIR-2010 aprobada y presentar una nueva revision
de Oferta de Interconexion de Referencia, considerando cada uno de los elementos
discutidos y analizados en la Seccién “Tercera” de los Considerados de la presente
Resolucién. Asi como cualquier informacién adicional que solicite la SUTEL". Por lo
tanto, el ajuste que el ICE y RACSA deberan efectuar al cargo recurrente mensual
segun lo indicado en el Considerando V de esta Seccion Cuarta y lo dispuesto en la
parte resolutiva de esta resolucion, se encuentra sujeto a la revision de la OIR-2010
sefalada.

V. Que en cuanto a los cargos por pruebas e instalacion acordados por el ICE y RACSA ‘
y visibles en el Anexo C del Contrato, esta Superintendencia considera que dichos
cargos deben ser determinados por cuanto la simple referencia de "45 HT, minimo 2
HT” no resulta acorde con el principio transparencia contenido en el articulo 3, inciso
d) de la Ley 8642, asi como en el articulo 8 del Reglamento de acceso e interconexion
de redes de telecomunicaciones. Adicionalmente, dicha referencia no resulta clara.

VI. Que bajo este orden de ideas, resulta imperativo reiterar la posicion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones respecto a la necesidad de supeditar los |
cargos de acceso e interconexion por debajo de las tarifas de usuario final.

VIIl. Que actualmente las tarifas méaximas de usuario final son las establecidas en la
resolucion del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18
de diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 31 del 15 de |
febrero del 2010.

VIIl. Que por lo tanto los cargos por pruebas e instalacion, deben ser inferiores a ¢20,712
por par, segun lo definido para los servicios Acelera via ADSL y enfocados a un
mercado mayorista.

IX. Que adicionalmente, esta Superintendencia considera necesario que las partes
definan un cargo especial, inferior al cargo por pruebas e instalacion, aplicable a
aquellos casos en que no sea faclible la desagregacion compartida del bucle. Este
cargo especial Unicamente deberia contemplar cargos referentes a la dedicacion del
personal técnico designado.

X. Que no se detectaron otras clausulas o contenidos contractuales que debian ser
adicionados, eliminados o modificados.

XI. Que por lo tanto, de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden,
lo procedente es condicionar la aprobacion del “Contrato de desagregacion del bucle

Pagina 44




. sutel

N2 7009 :
SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
25 DE NOVIEMBRE DEL 2010 ' SESION ORDINARIA N° 069-2010

de abonado entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.", a las modificaciones que se disponen.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, ley 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Condicionar la aprobacién del “Contrato de desagregacion del bucle de abonado entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A.” firmado 1 de setiembre del 2010 y visible a los folios 02 a 32 del
expediente SUTEL-OT-152-2010, a la ejecucién de las siguientes modificaciones:

A. En cuanto a las condiciones generales del Contrato:

A.1 El ICE y RACSA deberan incorporar al Contrato los siguientes articulos, cuya redaccion
debe corresponder a la incluida en la OIR-2010 del ICE, seg(n el texto aprobado y modificado
en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-496-2010 de las 14:30 horas del 12 de
noviembre del 2010:

e Avrticulo relativo al “Trato igualitario”,

» Articulo relativo a “Fechas y Plazos” en que se dara el acceso e interconexion.

e Articulo relativo a "Suministro de Informacion”.

e Articulo relativo a "Responsabilidad de las Inversiones”.

s Articulo relativo a “Adiciones y Ampliaciones” de las capacidades. Dicho articulo
debera incorporar plazos.

e Articulo relativo a “Disponibilidad”.
¢ Articulo relativo a "Garantia”.
A.2 El ICE y RACSA deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

o En relacion con el articulo 5 “Duracion y vigencia del Contrato”, deberan
incorporar un plazo minimo.

e El inciso 5.5 del articulo 5 del Contrato debe ser eliminado (posibilidad de
RACSA de finiquitar el Contrato con tres meses de anticipacion).
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e La redaccion y los plazos de revision incluidos en el articulo 6 “Revisiones y
Modificaciones” deberan ser modificados a 12 meses para la primera revision y a
24 meses para las posteriores.

e El cronograma debe ampliarse de modo que se incluyan los plazos, etapas, obras
y demas acciones (ubicacion de equipos — DSLAM, splitter, entre otros -y uso de
MDF) que deben implementar los contratantes para lograr la efectiva de
desagregacién de un bucle en un sitio determinado.

B. En cuanto a las condiciones técnicas del Contrato:

B.1 El ICE y RACSA deberan incorporar al Contrato los siguientes anexos y articulos, cuya
redaccion debe corresponder a la incluida en la OIR-2010 del ICE, segun el texto aprobado y
modificado en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-496-2010 de las 14:30 horas del
12 de noviembre del 2010:

e Anexos de “Atencion de Averias”, "Desempefio, Proteccion y Calidad de la Red”,
“Pruebas de interconexion y Validacion”.

e Articulo relativo a “Coubicacion”,

o Asimismo, el Contrato debe incluir un articulo o anexo en el cual se definan y
regulen las condiciones minimas de calidad que debe cumplir un par de cobre
para ser considerado como factible para su uso compartido, segln fue sefialado
en la Seccion Cuarta de esta resolucion.

e En caso de existir desagregacion actualmente, el ICE y RACSA deben identificar
las centrales telefonicas, cantidad de pares y puertos DSL que al dia de hoy se
encuentran desagregados entre las empresas.

B.2 El ICE y RACSA deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

El Planeamiento Técnico Integrado debera ser modificado con el fin de especificar como
se efectuara dicho planeamiento y lo que ocurriria en caso de que la habilitacion fuera
inviable. ‘

C. En cuanto a las condiciones econémico-comerciales del Contrato:

C.1 EI ICE y RACSA deberan incorporar al Contrato lo siguiente:

o Cargo especial, inferior al cargo por pruebas e instalacion, aplicable a aquellos
casos en que no sea factible la desagregacion compartida del bucle. Este cargo
especial Unicamente deberia contemplar cargos referentes a la dedicacion del
personal técnico designado
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C.2 El ICE y RACSA deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

o El cargo recurrente mensual (por uso) fijado por el ICE y RACSA en UsS10.93 y
visible en el Anexo C del Contrato, debera ser recalculado sin incluir rubros de
comercializacion y regulacién y ajustar la utilidad a nivel de mercado mayorista.
Esta modificacién se encuentra sujeta a la revisién de la OIR-2010 del ICE, segun
lo sefalado mediante resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-496-
2010 de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010.

e Los cargos por pruebas e instalacion visibles en el Anexo C del Contrato,
deberan ser determinados por las partes e inferiores a ¢20,712 por par, segun lo
definido para los servicios Acelera via ADSL, y enfocados a un mercado
mayorista.

e Los plazos y la redaccion del articulo 18 “Facturacion de los Servicios” deberan
ser modificados con el fin de hacer constar que RACSA contara con 10 dias
posteriores a la entrega de la factura para la cancelacion.

[Il. Otorgar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y a RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. un plazo méaximo de diez (10) dias habiles para que presenten ante
esta Superintendencia el Contrato debidamente modificado y adicionado, segun se indico en el
Resuelve | anterior.

lll. Disponer la inscripcion del “Contrato de desagregacién del bucle de abonado entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A.” en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez que la SUTEL haya recibido y revisado el
texto modificado y adicionado por las partes, segln se indico en el Resuelve | anterior.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5
MEDIDAS PROVISIONALES DE ACCESO A INTERCONEXION DE E-DIAY, S.A.

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a los sefiores Glenn Fallas Fallas y

Manuel Valverde Porras a efecto que se refieran al tema de la homologacion de terminales y
mercado gris.
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A ese respecto y luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-069-2010
CONSIDERANDO:

.  Que mediante RCS-326-2010 de las 3:10 horas del 25 de junio del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvio, entre otros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el proposito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexion entre E-DIAY, S.A., cédula juridica numero 3-101-569753, y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de
la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 vy el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

IIl. Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso segln lo determinado en el articulo
53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, Yya
transcurrio.

ll.  Que segln consta en el expediente SUTEL-OT-029-2010, el punto controvertido entre E-
DIAY, S.A. y el ICE es primordialmente la fijacién de los precios de interconexion.

IV. Que para la determinacion de estos cargos de acceso e interconexion, la SUTEL debe
ajustarse al articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el cual establece claramente que dichos cargos deberan estar
orientados a costos, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

V. Que la Procuraduria General de la Republica mediante su Opinién Juridica OJ-16-2010 fue
clara al determinar:

“Ef punto es si puede fijar dichos precios sin metodologia. La respuesta es negativa. SUTEL
debe, por imperativo legal, establecer una metodologia que debera ser observada por los
operadores o proveedores en sus negociaciones. Esa metodologia permite racionalizar las
negociaciones de las partes. Y cabria afirmar, ademas, que racionaliza la actuacion de la
autoridad que esté llamada a fijar ese precio. En ese sentido, racionalizaria la actuacion de la
Superintendencia al fijar los precios de interconexion. Esa sujecion a la metodologia garantiza,
obviamente, los principios de trasparencia, no discriminacion, eficacia y eficiencia, que deben
guiar tanto a los operadores y proveedores en sus acuerdos de interconexién como la propia
actuacién de SUTEL en ese ambito. Ello en el tanto en que la metodologia es general y, por
ende, no puede ser variada caso por caso. Ergo, SUTEL debe fijar los costos de interconexion
independientemente de quiénes sean partes en la interconexion con base en fa metodologia,
lo que actia como una garantia de objetividad en la fijacion”.

VI. Que dicha metodologia fue establecida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta numero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta resolucion
claramente designé como metodologia para el establecimiento de los precios de

Pagina 48

y



A sut
Ne 7013 SU e
A\ A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
25 DE NOVIEMBRE DEL 2010 / SESION ORDINARIA N° 069-2010

interconexion, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo
bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos.

VIl. Que asimismo, tomando como base la metodologia LRIC, mediante resolucién nimero RCS-
496-2010 de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, el Consejo de la SUTEL aprobd y
modifico la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR-2010) del ICE, y determiné los cargos
por terminacion en la red movil del ICE y los cargos de transito en esta red. Asimismo, el
Consejo de la SUTEL mantuvo el precio de terminacion de telefonia fijada determinado en las
resoluciones nimeros RCS-404-2010 y RCS-405-2010.

VIIl.  Que sin embargo, la OIR-2010 del ICE excluyd los cargos de terminacién en una red IP, por
cuanto el ICE carece de esta tecnologia.

IX. Que por lo tanto, con el fin de aplicar la metodologia LRIC para definir los precios de '
terminacion en una red IP, es necesario contar con la informacion de un operador de telefonia
IP respecto a los elementos de su red y los respectivos costos de reposicion (se refieren a los
costos en que incurriria la empresa para reemplazar sus equipos hoy en dia).

X. Que finalmente, cabe sefialar que de conformidad con el articulo 75, inciso a), subinciso ii), los
operadores y proveedores de telecomunicaciones, tienen la obligacién de presentar a la
SUTEL los informes y la documentacidbn que esta requiera con las condiciones y la
periodicidad que esta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley. ‘

Por lo tanto se acuerda: |
1. Prevenir a E-DIAY, S.A., cédula juridica nimero 3-101-569753, que en el plazo maximo '
de diez dias habiles, debera presentar a la SUTEL los costos de reposicion de los
distintos elementos que conforman su red IP, a saber: soft-switch, switches, gateways,
routers, entre otros. Estos costos de reposicion deben presentarse debidamente
desagregados y actualizados y en formato Excel.

2. Que para cada elemento de su red debera sefialar la capacidad de manejo de clientes y
la cantidad de equipos que tiene en operacion a la fecha.

3. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-OT-029-2010.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
HOMOLOGACION DE TERMINALES Y MERCADO GRIS

El sefior George Miley Rojas brinda el usa de la palabra a los sefiores Glenn Fallas Fallas y
Manuel Valverde Porras a efecto que se refieran al tema de la homologacion de terminales y

mercado gris.

A ese respecto y luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 009-069-2010

Considerando que:

. La SUTEL ha recibido diversas solicitudes de excepcion de los siguientes requisitos
admisibilidad definidos en la resolucién RCS-614-2009 modificada mediante resolucion
RCS-427-2010:

“vii. Documento original o copia certificada de la autorizacion emitida por el fabricante de
equipos para la distribucién y comercializacion de equipos por parte del solicitante de
homologacion en

Costa Rica.

ix. Documento original o copia certificada de la autorizacién por parte del fabricante para
brindar reparacién y mantenimiento de los equipos por homologar en Costa Rica.”

Los solicitantes argumentan que los fabricantes brindan estos documentos Unicamente a
los actuales distribuidores/comercializadores de terminales, por lo que este requisito
podria refiir con el libre comercio en Costa Rica.

IIl. Que de acuerdo con el articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicio (Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009) la homologacion busca validar que los
terminales de telefonia mévil cumplan con las condiciones minimas de operacion para ser
conectados con las redes de los operadores o proveedores respectivos.

Il. Que ademas se debe velar porque la fuente de los equipos terminales de telefonia movil
sujetos a homologacion, sea licita, restringiendo aquellos de dudosa procedencia.

IV. Que adicionalmente se debe asegurar que los usuarios cuenten con suficiente
informacién de las condiciones de garantia, mantenimiento y reparacién que ofrecen los
comercializadores de terminales.

V. Que se considera necesario flexibilizar estos requisitos de forma tal que no se obstaculice
el libre comercio de terminales.

Por lo tanto, se acuerda:

1. Sefalar a los solicitantes de homologacion de terminales que requieren excepcion de los
puntos vii y ix de la resolucién RCS-614-2009 modificada mediante resolucion RCS-427-2010,
que ésta excepcion se encuentra sujeta a la presentacion y revision por parte de la SUTEL de
los siguientes requisitos adicionales:

a) Carta del intermediario comercializador de terminales: el solicitante debera presentar una
carta original o copia certificada de la autorizacién del fabricante para que “el
intermediario comercializador de terminales” pueda distribuirlos a terceros.

b) Carta original o copia certificada del “intermediario comercializador de terminales” en la
que indique las series de identificadores de terminales moviles (IMEI) que le distribuira al
solicitante de homologacion.

¢) Declaracion jurada por parte del solicitante de homologacion donde indique que todos los
terminales sujetos de homologacion seran adquiridos a traves del intermediario
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comercializador de terminales del cual se presentd la autorizacién por parte del
fabricante.

d) Ampliar las condiciones de garantia a fin de que se detallen los aspectos cubiertos con la
garantia y la forma en que ésta sera ejecutada.

e) Debera presentar las condiciones del taller de reparacién y mantenimiento de terminales
disponible a los usuarios, a saber, cantidad y calidades del personal dedicado a estas
labores y equipos utilizados.

ARTICULO 7
USO DE BANDA DE FRECUENCIA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN EL PARQUE
NACIONAL VOLCAN IRAZU.

El sefior George Miley Rojas brinda el usa de la palabra a los sefores Glenn Fallas Fallas y
Alonso De la O Vargas a efecto que se refieran al tema del uso de banda de frecuencia del
espectro radioeléctrico en el Parque Nacional Volcan Irazq.

A ese respecto y luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-069-2010

Encomendar al sefior Glenn Fallas Fallas y Alonso de la O Vargas que continien con el proceso
de investigacion preliminar para recabar mas hechos y pruebas que permitan identificar los
supuestos responsables de las transmisiones ilicitas correspondientes al uso de banda de
frecuencia del espectro radioeléctrico en el Parque Nacional Volcan Iraza.

ARTICULO 8
CIERRE DE OFICINAS POR VACACIONES DE FIN DE ANO

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez tomo la palabra para informar que la idea de someter
este tema a conocimiento del Consejo es en virtud del comunicado remitido por el sefior
Regulador General, informado del cierre de oficinas a partir del 23 de diciembre préximo y hasta
el 4 de enero del 2010.

Sefiala que tomando en cuenta que estos dias estard entrando personal nuevo a la
Superintendencia de Telecomunicaciones y que esas fechas, dado los feriados decretados, son
de mucha utilidad para llevar a cabo labores que, normalmente por el trabajo diario, son muy
dificiles de llevar a cabo, es conveniente que se puedan habilitar los dias 23 de diciembre del
2010 y 3y 4 de enero del 2011.

Comenta que, para poder habilitar esos dias, se hace necesario coordinar con la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, a efecto de que tomando en cuenta lo establecido en el
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“Convenio de cooperacion para la prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de
asesoria entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, se puedan brindar a esta Superintendencia, durante esos tres dias, los
servicios de un guarda de seguridad, una funcionaria de aseo Yy limpieza y un funcionario del
area de Tecnologias de Informacion.

De inmediato se suscité un cambio de impresiones sobre el particular, luego del cual el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-069-2010

Habilitar los dias jueves 23 de diciembre del 2010 y el lunes 3 y martes 4 de enero del 2011,
fechas en las cuales la Superintendencia de Telecomunicaciones laborara en forma regular y,
consecuentemente, solicitar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, a la luz de
lo establecido en el “Convenio de cooperacién para la prestacion de servicios de apoyo logistico,
administrativo y de asesorfa entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones”, brinde a esta Superintendencia, durante esos dias,
los servicios de un guarda de seguridad, una funcionaria de aseo y limpieza y un funcionario del
area de Tecnologias de Informacion (este Ultimo que tenga disponibilidad ‘en caso de
emergencia), lo anterior con el fin de garantizar la atencién oportuna de aquellos requerimientos
necesarios para la operacion de la SUTEL. Asimismo, se debe informar a la empresa de
seguridad que durante estos dias habré atencién al cliente, por lo que el portdn principal debera
estar abiertode 8 am. a4 p.m.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9
PROCEDIMIENTO PARA GASTOS DE REPRESENTACION

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora a fin que
se refiera al Procedimiento para Caja Chica

A ese respecto el sefior Brealey Zamora manifiesta que la administracion de los recursos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a cardo del Consejo, de acuerdo a los articulo 59, 61,
66 y 72 de la Ley 7593, en relacion con los gastos de representacion de sus funcionarios para
facilitar el desempefo éstos; el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 10, acuerdo 012-069-2010 de su sesion extraordinaria nimero 069-2010,
celebrada el 25 de noviembre de 2010, la siguiente resolucion:

ACUERDO 012-069-2010
RESULTANDO:
I. Que los gastos de representacion se establecen como una remuneracién economica para

ciertos funcionarios dentro de las dependencias y unidades de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) para facilitar el desempefio del cargo con el decoro
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que las circunstancias demanden y para que puedan brindar atencion oficial a terceras
personas ajenas a la SUTEL.

Il. Que aunque la SUTEL como érgano desconcentrado de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (en adelante, ARESEP) no forma parte del Gobierno central; cabe destacar
que los funcionarios publicos incluidos en el Presupuesto Nacional, a los que se les asignen
gastos de representacion, deben liquidar de acuerdo con lo establecido por la Contraloria
General de la Republica, previa presentacion de las facturas respectivas.

lll. Que la Contraloria General de la Republica mediante oficio FOE-STD-1018 del 18 de
diciembre del 2003 y el informe N° DFOESTD- 3/2003 de la misma fecha, sefial¢ la necesidad
de que el Poder Ejecutivo regule normativamente el reconocimiento y la distribucion de los
gastos de representacion.

IV. Que tanto en relacion con el Gobierno central como en la Administracion descentralizada,
pese al reconocimiento de los gastos de representacion no habia existido una regulacion
normativa hasta que el Poder Ejecutivo emitié para el Gobierno central las disposiciones
necesarias para establecer una regulacion adecuada que contemple a los gastos de
representacion.

V. Que en fecha 7 de octubre de 2004, el Poder Ejecutivo emitié aquella normativa sugerida por
la Contralorfa para el correcto y debido pago de los gastos de representacion, publicado en La
Gaceta N°196 del 7 de octubre de 2004.

VI. Que este Consejo de la SUTEL de igual manera que en su momento el Poder Ejecutivo se

planted la necesidad de establecer una regulacién adecuada en cuanto a los gastos de
representacion, ha admitido como sabio y de sana administracion de recursos, elaborar las
disposiciones necesarias que contemplen dicha regulacion de los gastos de representacion de los
funcionarios publicos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDOS:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracion maxima de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, el cual esta a cargo de un 6rgano colegiado
denominado Consejo; conforme con los articulos 59 y 61 de la Ley 7593.

Que los miembros del Consejo ejercen sus cargos a tiempo completo y con dedicacion exclusiva,
y en su gestion se deben desempefiar con absoluta independencia, segtn lo establecen los
articulos 61 y 66 de la Ley 7593.

Que el articulo 59 de la Ley 7593 otorga a la SUTEL independencia financiera y personalidad
instrumental para contratar y administrar sus recursos y presupuesto;

Que de acuerdo al articulo 61 de la Ley 7593, el Consejo puede asignar al Presidente las
facultades de organizacion y coordinacién del funcionamiento de la SUTEL;

Que de conformidad con el articulo 72 de la Ley 7593, establece que la SUTEL no estara sujeta a

la Ley 8131 de Administracion Financiera y presupuesto publicos, salvo los titulos Il 'y X, y
solamente ser4 fiscalizada por la Contraloria General de la Republica;
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VI. Que el 2 inciso d) de la Ley de Contratacién Administrativa, establece que por su naturaleza u
otras circunstancias que concurran, cierta actividad contractual de las Administraciones podria no
estar sometida a los procedimientos ordinarios de dicha ley. En ese mismo sentido los fondos de
caja chica también son excepcion a estos procedimientos, segun el inciso e) de ese articulo 2 de
la Ley de Contratacion Administrativa;

VIl. Que de conformidad con el articulo 131 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece también otras modalidades de excepcion a los procedimientos de contratacion
administrativa, como es el caso de los combustibles (inciso n).

VIIl. Que el articulo 133 de dicho Reglamento regula las contrataciones con fondos de Caja Chica.
Hay que aclarar que este articulo esta disefiado en especial para las entidades centrales, y no
considera los drganos con personalidad instrumental. El articulo menciona la Ley de
Administracién Financiera y a la Tesoreria Nacional, lo que no es de aplicacion para la SUTEL en
virtud del citado articulo 72 de la Ley 7593. Por eso la SUTEL tiene que emitir su propia
normativa al respecto, y es el Consejo, pues se lrata de materia presupuestaria y de su
patrimonio, para lo cual el Consejo tiene absoluta independencia finahciera, segln reza el articulo
59 de la Ley 7593; ;

IX. Que con sustento en ese marco juridico, la Superintendencia de Telecomunicaciones se ha dado
a la tarea de buscar los lineamientos que ha emitido el Poder Central para sus entidades,
resultado de las funciones de la Autoridad Presupuestaria y la Tesoreria Nacional, por ejemplo, el
instrumento de clasificacion de gastos, etc. De esta manera, y sin ser una obligacién para la
SUTEL acoger cada uno de las disposiciones que estas Autoridades presupuestarias y de
tesoreria del Gobierno Central han adoptado para el Poder Central, podemos indicar lo siguients:

(a) En cuanto gastos de representacion:

i. Los gastos de representacion se establecen como una remuneraciéon econdémica para
ciertos funcionarios dentro de las dependencias administrativas para facilitar el
desempefio del cargo con el decoro que las circunstancias demanden y para que puedan
brindar atencién oficial a terceras personas ajenas a la institucion que se trate.

i. Los funcionarios publicos incluidos en algun presupuesto publico (Nacional o de alguna
entidad publica descentralizad u 6rgano persona), a los que se les asignen gastos de
representacion, deberan liquidar de acuerdo con lo establecido por la Contraloria General
de la Republica, previa presentacion de las facturas respectivas.

ii. Los gastos de representacion han dejado de ser y no son una remuneracion econdémica
fija.

X. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, COMO érgano personal, organo de
desconcentracién maxima con personalidad instrumental para el manejo de Sus recursos,
presupuesto y contratacion, de reciente creacién, admite como lo ha hecho el Poder Ejecutivo y la
Contraloria General de la Republica, el reconocimiento de los gastos de representacion; que se
requieren las disposiciones necesarias para establecer una regulacion adecuada que contemple
a los gastos de representacion de esta Superintendencia.
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XI. La Contraloria General de la Reptblica mediante oficio FOE-STD-1018 del 18 de diciembre del
2003 y el informe N° DFOESTD- 3/2003 de la misma fecha, sefial6 la necesidad de que el Poder
Ejecutivo regule normativamente el reconocimiento y la distribucion de los gastos de
representacion.

XIl. Que en virtud de lo anterior, la SUTEL como un érgano con personalidad instrumental propia, es
en cuanto la administracion de sus recursos y concretamente el pago de los gastos de
representacion, el Ginico responsable y competente para regular esa materia. En este sentido el 0 ‘
los funcionarios competentes y responsables dentro de la SUTEL, son quienes deben garantizar
el correcto manejo de estos fondos y el pago de esos gastos de representacion, para lo cual debe
proveerse de las medidas y justificaciones necesarias que luego le permitan justificar ante la ‘
eventual fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica el correcta y debida, de la
respectiva liquidacion y pago.

XIlIl. Actualmente, el Presidente es a quien se le han asignado esas funciones en cuanto el control y
funcionamiento de la SUTEL, en términos semejantes comprensivos de las materias sobre gastos
de representacion y fondos de caja chica, segun el articulo 61 de la Ley 7593. Este acuerdo, fue
el 05-044-2010 de la sesion 044-2010 del Consejo celebrada el 20 de agosto de 2010.

XIV. Que la SUTEL ha considerado conveniente seguir los lineamientos razonables que el mismo
Gobierno central utiliza, aunque no sean de obligacion para la SUTEL, en virtud del articulo 72y
59 de la Ley 7593.
POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracién Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta
Superintendencia

RESUELVE: |
PRIMERO: Emitir el siguiente “Procedimiento para el pago de Gastos de Representacion en la |
Superintendencia de Telecomunicaciones”:

'

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE GASTOS DE REPRESENTACION EN LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
1. Disposiciones generales ,

Articulo 1°—EI presente procedimiento tiene por objeto establecer las regulaciones para
el reconocimiento de gastos de representacién en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 2°—Para los efectos del presente procedimiento, se entendera por:
Actividad o evento oficial: Acto determinado en el que la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el cumplimiento de sus funciones aparece como anfitrion o invitado.

Gastos de representacion institucional: Erogaciones que se giran a determinados funcionarios
del nivel jerarquico superior o cualquier otro previamente autorizado, para que en ocasion al
ejercicio de su cargo, sufraguen gastos en que incurran con motivo de brindar atenciones de
caracter oficial a personas o representantes de instituciones ajenas a esta Superintendencia.
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Estos gastos de representacion constituyen una remuneracién ocasional, sujeta a liquidacion con
la presentacion de las facturas correspondientes.

Jerarca: Superior jerarquico de la SUTEL, sea el Consejo.

Liquidacién: Acto por el cual el funcionario solicita se le cancelen determinadas sumas por
concepto de gastos de atencion en actividades o eventos oficiales.

Il. De los gastos de representacion institucionales

Articulo 3°—Podran realizar gastos de representacion institucionales los siguientes
funcionarios:

a) Miembros titulares del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
considerados individualmente.

b) Cualquier otro funcionario(a), en casos muy especiales y previa autorizacion del
Consejo de la SUTEL.

Articulo 4°—Los gastos de representacion tendran como limite el monto de la partida total
presupuestada en la Superintendencia de Telecomunicaciones en cada periodo respectivo por tal
concepto.

Para efectos presupuestarios y de ejecucion ese monto maximo debera distribuirse en la
subpartida de gastos de representacion en forma tal que no se agoten antes de finalizar el
periodo presupuestario. El ejecutante del gasto estara obligado a verificar la existencia y
disponibilidad de recursos presupuestarios suficientes para tal fin antes de efectuar el gasto. Si
en el momento del acto no hay contenido presupuestario, debera asumir su costo.

Articulo 5°—Los funcionarios mencionados en el articulo tercero de este procedimiento
podran liquidar como gastos de representacion aquellos gastos que se originen en la atencion de
personas ajenas a la institucion que los brinda con ocasién de actividades o eventos oficiales,
previa presentacion de las facturas correspondientes, timbradas o autorizadas mediante oficio de
la Direccion General de la Tributacion Directa, sin borrones ni tachaduras.

lll. De los gastos de representacion en el exterior
Articulo 6°—Los funcionarios publicos a que se refiere este procedimiento, podréan
realizar gastos de representacion en el exterior con fundamento en lo sefialado en el Capitulo V
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos emitido por la

Contraloria General de la Republica.

Articulo 7°—EI acuerdo del jerarca que autorice la salida del pais podra también autorizar
y fijar el monto del gasto de representacion en el exterior y establecer el tipo de atencion que el
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funcionario que goce de esa prerrogativa puede brindar a las personas con que se relacionara en
el cumplimiento de su mision.

Dicho monto, ademas de ser razonable, debe guardar relacion con la categoria del cargo
del funcionario que efectda el gasto y con el evento que lo origina.

Articulo 8°—En el caso de que la suma autorizada en el acuerdo de viaje sea mayor a los
gastos efectuados, el funcionario debera reintegrar las sumas no gastadas.

IV. De la liquidacion de los gastos de representacion institucionales

Articulo 9°—Dentro de los primeros siete (7) dias habiles siguientes al mes en que se
produjo el gasto, se debera presentar la liquidacion de gastos de representacion institucionales.
Para tal efecto, deberan presentarse las facturas correspondientes acompafadas de una
justificacion que debera indicar:

a) Cargo y nombre de los funcionarios o personas atendidas e institucion a la que
pertenecen.

b) Motivo de la atencion (interés institucional).

c) Clase o tipo de la atencion.

d) Nombre y firma del funcionario responsable del pago.

e) Tratandose de funcionarios autorizados por el jerarca para realizar el gasto
deben presentar copia de la autorizacion respectiva.

Articulo 10.—Las facturas para la justificacion de gastos de representacion deberan
contener al menos la siguiente informacion:

) Fecha

} Nombre del establecimiento que brinda el servicio.

) Tipo de servicio brindado con el detalle de los conceptos consumidos.
)

o0 oo

Nombre del cliente a cuyo cargo se brindé el servicio. (Estar emitida a nombre de
la SUTEL)
e) Monto y sello de cancelado.

No se tramitaran facturas que contengan solo la leyenda “gasto de representacion”.

Bajo ninguna circunstancia se tramitaran facturas cuyas cifras no estén claras, que contengan
borrones o tachaduras, sin membrete del local que la emiti, o que contenga cualquier otro
detalle que haga dudar de su legitimidad.

En el caso de facturas que por razones especiales se presenten sin membrete, se deberan
acompaiiar del nombre, el nimero de cédula y la firma del duefio del establecimiento y el nombre

del local que las emitio.

Articulo 11.—La Unidad Financiera de la Superintendencia no tramitara ni realizara
ningin pago cuando se incumplan los requisitos sefialados.
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Por Unidad Financiera debe entenderse ademas de una unidad adminitrativa propia de la
estructura organizativa de esta Superintendencia, el Departamento Financiero de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, en virtud del convenio de servicios de apoyo suscrito entre
la SUTEL y la ARESEP.

Articulo 12.—La Unidad Financiera debera verificar el cumplimiento de todos los
requisitos sefialados y que los gastos de representacion sean ejecutados segun lo establecido en
el presente procedimiento.

V. Disposiciones finales

Articulo 13.—En todo lo no previsto en el presente procedimiento, se aplicaran
supletoriamente la Ley General de la Administracion Publica, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, en lo que corresponda y aplica a esta Superintendencia, el Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la
Republica, el Reglamento para el pago de Gastos de Representacion de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y demas normativa que resulte aplicable y no se oponga a estas
regulaciones.

Articulo 14.—Este procedimiento tendra vigencia a partir de su adopcién mediante
acuerdo firme del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

VI. Disposiciones transitorias

Articulo 15.—El pago de liquidaciones y facturas por conceptos de gastos de
representacion de los funcionarios indicados en el articulo 3 de este procedimiento que a la fecha
hayan incurrido por la atencién de funcionarios y representantes de otras instituciones y otros
supuestos sefialados en este procedimiento, deberan seguir y cumplir con el presente
procedimiento y disposiciones, salvo que por alguna razén debidamente justificada no se pueda
cumplir, mientras que no se desvirtie el fin de la presente regulacién y sea aprobado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.-Coordinacion con los servicios de apoyo. Procédase a comunicar el presente
acuerdo al Regulador General, al Gerente General y a la Direccion Administrativa FlnanCIera para
su respectiva comunicacion a las Areas Funcionales respectivas.

ACUERDO FIRME.-

COMUNIQUESE.-

ARTICULO 10
PROCEDIMIENTO PARA CAJA CHICA

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora a fin que
se refiera al Procedimiento para Caja Chica.

A ese respecto, el sefior Brealey Zamora manifiesta que la administracion de los recursos de la

Superintendencia de Telecomunicaciones a cargo del Consejo, de acuerdo a los articulos 59, 61,
66 y 72 de la Ley 7593, en relacion con las compras urgentes y de Caja Chica de conformidad
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con el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa deben ser reglamentados, para un
desempefo mas eficiente de la SUTEL..

Luego de referirse al articulado propuesto, el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones., resuelve:

ACUERDO 013-069-2010
RESULTANDO:

Que de acuerdo a la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
y considerando la naturaleza juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) y el articulo 72 de la Ley 7593, los Fondos de Cajas Chica en las
instituciones autorizadas del Estado, lo constituyen los anticipos de recursos que concede la
Tesoreria Nacional, y en el caso de la SUTEL, ella misma, para realizar gastos menores,
atendiendo a situaciones no previsibles oportunamente y para adquirir bienes y servicios de
caracter indispensable y urgente, segun las partidas, grupos Yy subpartidas presupuestarias
autorizadas por la misma, Tesoreria Nacional o la SUTEL, segun corresponda. Dichos fondos
operaran mediante el esquema de fondo fijo.

Que la ejecucion del gasto mediante el Fondo Fijo-Caja Chica es un procedimiento de
excepcion y por consiguiente limitado a la atencién de gastos menores indispensables y
urgentes, segun el criterio justificado de la administracion de cada Institucion. Especificamente,
con cargo a dicho fondo se podran realizar gastos correspondientes a las subpartidas
presupuestarias consideradas para tal efecto, de acuerdo a lo que establece el Clasificador por
el Objeto del Gasto del Sector Publico.

Se consideraran Gastos Menores aquellos que no excedan el monto méaximo fijado por la
SUTEL y que corresponden a |a adquisicion de bienes y servicios que no se encuentren en
bodegas de la Proveeduria Institucional, ya sea porque no se ha llevado a cabo o esta en
proceso la correspondiente contratacion administrativa o porque su naturaleza impide ubicarlos
en bodegas.

Que el Clasificador por el Objeto del Gasto es una herramienta de gestién financiera, utilizada
en las diversas etapas del proceso presupuestario de las instituciones del sector publico.
Consiste en un conjunto de cuentas de gastos, ordenadas Y agrupadas de acuerdo con la
naturaleza del bien o servicio que se esté adquiriendo o la operacion financiera que se esté
efectuando.

Que aunque la SUTEL como 6rgano desconcentrado de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (en adelante, ARESEP) no forma parte del Gobierno central; cabe destacar
que su necesidad de contar con un Fondo de Caja Chica es igual a la de cualquier otra
Administracion Publica, centralizada o descentralizada, ente u érgano persona o con personeria
instrumental propia para administrar sus propios recursos, presupuesto y contrataciones.

Que este Consejo de la SUTEL de igual manera que en su momento el Poder Ejecutivo se
planted la necesidad de establecer una regulacion adecuada en cuanto al manejo y operacion
de los Fondos de Caja Chica, ha admitido como sabio y de sana administracion de recursos,
claborar las disposiciones necesarias que contemplen dicha regulacion del Fondo de Caja
Chica para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
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CONSIDERANDOS:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién méxima de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el cudl esta a cargo de un érgano colegiado
denominado Consejo; conforme con los articulos 59 y 61 de la Ley 7593.

II. Que los miembros del Consejo ejercen sus cargos a tiempo completo y con dedicacion exclusiva,
y en su gestion se deben desempefiar con absoluta independencia, segin lo establecen los
articulos 61y 66 de la Ley 7593.

ll. Que el articulo 59 de la Ley 7593 otorga a la SUTEL independencia financiera y personalidad
instrumental para contratar y administrar sus recursos y presupuesto;

V. Que de acuerdo al articulo 61 de la Ley 7593, el Consejo puede asignar al Presidente las
facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la SUTEL;

V. Que de conformidad con el articulo 72 de la Ley 7593, establece que la SUTEL no estaréa sujeta a
la Ley 8131 de Administracion Financiera y presupuesto publicos, salvo los titulos Il y X, ¥
solamente sera fiscalizada por la Contraloria General de la Republica;

VI. Que el 2 inciso d) de la Ley de Contratacion Administrativa, establece que por su naturaleza u
ofras circunstancias que concurran, cierta actividad contractual de las Administraciones podria no
estar sometida a los procedimientos ordinarios de dicha ley. En ese mismo sentido los fondo de
caja chica también son excepcion a estos procedimientos, segdn el inciso e) de ese articulo 2 de
la Ley de Contratacién Administrativa;

VIl. Que de conformidad con el articulo 131 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece también otras modalidades de excepcion a los procedimientos de contratacion
administrativa, como es el caso de los combustibles (inciso n):

VIIl. Que e! articulo 133 de dicho Reglamento regula las contrataciones con fondos de Caja Chica.
Hay que aclarar que este articulo esta disefiado en especial para las entidades centrales, y no
considera los organos con personalidad instrumental. El articulo menciona la Ley de
Administracion Financiera y a la Tesoreria Nacional, lo que no es de aplicacion para la SUTEL en
virtud del citado articulo 72 de la Ley 7593. Por eso la SUTEL tiene que emitir su propia
normativa al respecto, y es el Consejo, pues se trata de materia presupuestaria y de su
patrimonio, para lo cual el Consejo tiene absoluta independencia financiera, segun reza el articulo
59 de la Ley 7593;

IX. Que con sustento en ese marco juridico, |a Superintendencia de Telecomunicaciones se ha dado
a la tarea de buscar los lineamientos que ha emitido el Poder Central para sus entidades,
resultado de las funciones de la Autoridad Presupuestaria y la Tesoreria Nacional, por ejemplo, el
instrumento de clasificacién de gastos, el Reglamento General de Fondo de Cajas Chicas,
Decreto Ejecutivo N°23871-H, etc. De esta manera, y sin ser una obligacion para la SUTEL
acoger cada uno de las disposiciones que estas Autoridades presupuestarias y de Tesoreria
Nacional del Gobierno Central han adoptado para el Poder Central, podemos indicar lo siguiente:

1. En el caso del Gobierno Central, por disposicion constitucional expresa compete a Ia
Tesoreria Nacional la administracion del efectivo del Estado, en cumplimiento del
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principio de Caja Unica con el fin de asegurar un manejo adecuado de los fondos
publicos, de conformidad con la normativa aplicable y en atencion de las necesidades y
obligaciones de cada entidad.

2 Para el caso de las entidades del Gobierno Central, el articulo 61 inciso h) de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos establece como una
de las atribuciones de la Tesoreria Nacional la competencia para autorizar la apertura de
cajas chicas para gastos menores de la Administracion Central.

3. Los articulos 79 y 82 del Reglamento de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos en concordancia con el articulo 61 de la Ley supra
citada, confieren a la Tesoreria Nacional la competencia para emitir la normativa y los
procedimientos especificos para regular la operacién de los fondos de caja chica que la
legislacién autorice, dentro del marco de respeto al principio de caja Unica.

4 Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1, incisos a) y b) de la Ley de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, resulta indispensable
que los 6rganos y entes administradores y custodios de los fondos pablicos, cubiertos por
el ambito de aplicacion de dicho texto normativo, dispongan de un fondo fijo de recursos
financieros que les permita afrontar gastos menores, indispensables y urgentes, bajo un
marco normativo que establezca reglas claras y responsabilidades definidas en su
manejo.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, como érgano persona, oOrgano de
desconcentracién maxima con personalidad instrumental para el manejo de sus recursos,
presupuesto y contratacion, de reciente creacion, admite como lo ha hecho el Poder Ejecutivo
que se requieren las disposiciones necesarias para establecer una regulaciéon adecuada que
contemple a la creacion y operacion de un Fondo de Caja Chica para esta Superintendencia.

Que en virtud de lo anterior, la SUTEL como un érgano con personalidad instrumental propia, es
en cuanto la administracién de sus recursos y concretamente la contratacion bajo la excepcion de
Fondo de Caja Chica, el Unico responsable y competente para regular esa materia. En este
sentido el o los funcionarios competentes y responsables dentro de la SUTEL, son quienes deben
garantizar el correcto manejo de estos fondos y la compara y pago de bienes y servicios a traves
de este Fondo Especial, para lo cual debe proveerse de las medidas y justificaciones necesarias
que luego le permitan justificar ante la eventual fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica, el uso de los recursos de dicho fondo.

Que la SUTEL ha considerado conveniente seguir los lineamientos razonables que el mismo
Gobierno central utiliza, aunque no sean de obligacion para la SUTEL, en virtud del articulo 72 y
59 de la Ley 7593.

POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracién Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta
Superintendencia
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RESUELVE:

PRIMERO: Emitir el siguiente “Procedimiento para la operacion del Fondo de Caja Chica del
Fondo Especial de la Superintendencia de Telecomunicaciones y sus Cajas Auxiliares”

PROCEDIMIENTO PARA LA OPERACION DE CAJA CHICA DEL FONDO ESPECIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Y SUS CAJAS AUXILIARES

|. Disposiciones Generales

ARTICULO 1.-El presente procedimiento tiene por objeto regular la creacion, organizacion,
funcionamiento y control  del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Dicho Fondo podra subdividirse en cajas chicas auxiliares y todos operaran
por medio del sistema de fondo fijo.

La caja chica es el medio establecido para efectuar compras de bienes y servicios de menor
cuantia, en efectivo, por medio de anticipos o reintegros, de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 2.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones y sus
Cajas Chicas Auxiliares son formas de ejecucion presupuestaria que deben ser utilizadas
exclusivamente para adquirir bienes y servicios que se orienten a sufragar necesidades de
extrema urgencia, o para gastos menores e indispensables, cuya gjecucion es de caracter
excepcional, de conformidad con los articulos 132 y 133 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411-H (y sus variaciones o modificaciones futuras).

Dichos fondos deberan ser usados exclusivamente en la adquisicion de bienes y servicios tan
indispensables y de verdadera necesidad que se justifique el pago fuera de los tramites ordinarios
establecidos para los gastos de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Los recursos de
aste fondo no podran usarse para adquirir servicios profesionales ni ningun otro fin diferente a los
establecidos en el presente procedimiento.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este procedimiento, se definen los siguientes términos:

Sustituto: Es el funcionario que ejerce las funciones del puesto en forma oficial y provisional en
ausencia del titular, por vacaciones, permisos, etc. .

Anticipos: Dinero de caja chica, girado segun el procedimiento operativo establecido, para el pago
de las necesidades descritas en el articulo 6 del presente procedimiento.

Reintegros: Dinero de caja chica, que se gira al funcionario que cubrid con sus propios recursos
econdmicos, obligaciones que se originan en razon del desempefio de su cargo, y que son del
interés institucional. Su tramite sera el mismo de un anticipo.

Procedimiento Operativo: Sucesiéon cronolégica Y secuencial de las actividades técnicas
oficialmente establecidas, para garantizar el cumplimiento de la voluntad administrativa en cuanto
a la ejecucion de funciones, actividades o tareas especificas.

Arqueo: Mecanismo de control que se utiliza para comprobar que los documentos, valores Y
efectivo contenidos en el Fondo de Caja Chica, correspondan al monto autorizado.

Fondo de Caja Chica: Es un fondo de efectivo para la compra de bienes y servicios, segun lo
establecido en el presente procedimiento.

Encargado de Caja Chica: Funcionario responsable del manejo, custodia y tramite de los Fondos
de Caja Chica.
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Factura: Titulo comercial con caracter de ejecutivo conforme con el Codigo Procesal Civil, la cual
debe cumplir los requisitos dispuestos por la autoridad tributaria.

Vale de caja chica: Documento temporal a utilizar en adelantos de dinero para la compra de alglin
bien o servicio.

Requisicion de Bienes Y Servicios: Documento exclusivo, con numeracion propia y consecutiva,
bajo la custodia del Encargado (a) de Caja Chica, mediante el cual 10s funcionarios autorizados,
solicitan bienes y servicios y autorizan su pago por medio del Fondo de Caja Chica.

Reintegro: Es el reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros erogados y utilizados en la
compra de bienes 'y servicios, amparados en comprobantes.

Liquidaciéon de vale de caja chica: Es el reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros
sobrantes y comprobantes de respaldo producto de la compra de bienes, servicios.

En lo sucesivo, dentro del texto del presente procedimiento, s& entendera lo siguiente:

Por Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos: ARESEP

Por Superintendencia de Telecomunicaciones: Sutel

Por Direccion Administrativa Financiera: Direccion Administrativa Financiera. Entiéndase de la
ARESEP a través del sconvenio de servicios de apoyo” o de la Sutel en caso de que en un futuro
se cree una Unidad Adminsitrativa Financiera propia.

Por Departamento Financiero: Departamento Financiero. Entiéndase de la ARESEP a través del
“convenio de servicios de apoyo' o de la Sutel en caso de que en un futuro se cree una Unidad
Financiera propia.

Por Area Funcional de Presupuesto: Area Funcional de Presupuesto. Entiéndase de la ARESEP
a través del “convenio de servicios de apoyo” o de la Sutel en caso de que en un futuro se cree
una Area Funcional de Presupuesto ropia.

Por Area Funcional de Tesoreria: /Erea Funcional de Tesoreria. Entiéndase de la ARESEP a
través del “convenio de servicios de apoyo” o de la Sutel en caso de que en un futuro se cree
una Area Funcional de Tesoreria propia.

Por Proveeduria Institucional: Proveeduria Institucional. Entiéndase de la ARESEP a través del
ssonvenio de servicios de apoyo’ o de la Sutel en caso de que en un futuro se cree una
Proveeduria propia.

ARTICULQ 4.- Por ser un instrumento financiero de fondo fijo, se requiere en todo momento, que
el Encargado de su administracion tenga la suma total asignada, representada por uno o varios
de los siguientes conceptos:

Efectivo

Documentos originales: facturas, vales provisionales 0 definitivos, liquidaciones Yy otros
documentos aceptados.

Reintegros en tramite.

ARTICULO 5.- Los funcionarios facultados para autorizar erogaciones de dinero con base en una
Requisicion de Bienes y Servicios son.

Presidente del Consejo 0 su sustituto;
Miembros titulares individuales del Consejo;
Directores Generales de 1as distintas Direcciones de la Sutel;

Aquellos funcionarios que el Consejo 0 el Presidente del Consejo, designen o autoricen a ejercer
esta facultad;
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Los funcionarios facultados para Modificar el Fondo de Caja Chica:
Por el Consejo
Por el Presidente del Consejo;

Para este efecto, se debera emitir formalmente la autorizacion de variacion en el monto del Fondo
de Caja Chica y su respectivo razonamiento, tal y como se indica en el articulo 9 de este
procedimiento.

ARTICULO 6.- Toda solicitud de compra de bienes o contrataciéon de un servicio con caracter de
urgencia, emergencia o imprevistos debera ser firmada por el Coordinador del Area de
Presupuesto, como garante de que se cuenta con el contenido presupuestario que permita la
transaccion; cualquiera de los sujetos del articulo 5 como garante de la necesidad de adquirir el
objeto solicitado v, el funcionario al que se le asigne la realizacion de la transaccion, como
receptor de los recursos.

ARTICULO 7.- Si por alguna razon un coordinador o director de Area debe delegar
temporalmente o en forma definitiva la funcion de aprobacion de solicitudes de recursos de Caja
Chica en otro funcionario, debe comunicarlo por escrito al Jefe del Departamento Financiero para
que sea consignado en los registros de que para tal efecto llevard el Encargado de la
Administracion del Fondo de Caja Chica. Esta delegaciéon no exime al director o jefe de Area de
su obligacion de supervisar el uso adecuado de estos recursos.

ARTICULO 8.-Todas las erogaciones que se realicen por medio de los recursos del Fondo de
Caja Chica deben estar respaldadas contra una factura comercial confeccionada segin o
establecido en la Ley 7494 de la Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 9.-La creacién o ampliacién del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones sera determinada por medio de una resolucién razonada del Consejo de
esta Superintendencia y debe ser consecuente con el Plan de inversiones de la
Superintendencia, ademas debe ser respaldada con un estudio técnico de necesidades que
justifique el aumento, 0 bien, la creacion de un nueva caja auxiliar,

ARTICULO 10.-Los montos del Fondo de Caja Chica y las cajas chicas auxiliares seran
autorizados por el Presidente del Consejo.

ARTICULO 11.-Se podrén utilizar recursos del Fondo de Caja Chica para cubrir servicios y gastos
de viaje unicamente cuando estos se realicen dentro del territorio o las aguas jurisdiccionales del
pais.

Il. Control Del Fondo De Caja Chica

ARTICULO 12.- La administracion del Fondo de Caja Chica de la SUTEL estara asignada a un
funcionario del Area Funcional de Tesoreria de la Direccion Administrativa Financiera y las Cajas
Chicas Auxiliares estaran asignadas a los funcionarios subordinados al Consejo de la SUTEL
que éste designe, pero en lo que corresponde a su operacion administrativa, gozaran de
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independencia funcional y estaran subordinados a las directrices de este procedimiento y a las
disposiciones técnicas que instruya el Encargado del Fondo ylo el Jefe del Departamento
Financiero, quienes seran los responsables de la correcta operacion de esos fondos, ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 13.- Los Encargados de administrar el Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares
estaran sujetos a arqueos de la Coordinacion del Area Funcional de Tesoreria, asi como de
cualquier ente contralor o supervisor de la materia sea interno o externo a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en este Ultimo supuesto previa autorizacion del Presidente del Consejo. Los
encargados estaran obligados a brindar la informacién y prestar la colaboracién que se requiera
para estos efectos.

ARTICULO 14.- El Coordinador del Area Funcional de Tesoreria revisara, evaluara e informara al
Jefe del Departamento Financiero y al Presidente del Consejo sobre los resultados de las
liquidaciones y/o arqueos realizados al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares de la
Superintendencia de Telecomunicaciones durante los diez dias naturales posteriores a su
realizacién. La copia del instrumento indicado en el parrafo 2° del articulo 18 de este
procedimiento, se archivara en un conseculivo bajo la custodia del Coordinador del Area
Funcional de Tesoreria.

ARTICULO 15.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares, se realizaran en
forma sorpresiva y sus encargados estaran en la obligacion de participar y colaborar en lo que se
requiera para su realizacion.

ARTICULO 16.- Si producto del arqueo resultare una diferencia, ésta debera justificarla el
Encargado de Caja Chica y procedera a depositarla a mas tardar el dia habil siguiente, en la
cuenta corriente de la SUTEL, segin sea el caso, mediante comprobante de ingreso, bajo la
clasificacion de la cuenta contable que para esos efectos se disponga técnicamente. Los faltantes
de caja chica deben ser asumidos de su propio peculio por el Encargado de Caja Chica.

ARTICULO 17.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares solo podran
realizarse en presencia del encargado de su operacion.

ARTICULO 18.- Sin previo aviso, la Auditoria Interna de la SUTEL, podra efectuar arqueos de la
Caja Chica, e informar de los resultados al Presidente del Consejo o funcionario que lo sustituya.
Una vez realizado el arqueo se debe dejar constancia del mismo mediante un instrumento que
idoneo para dicho fin, el cual debe incluir las firmas de todos los participantes en el proceso.

ARTICULO 19.- Los recursos del Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares no seran utilizados
para cambiar cheques personales o para operaciones distintas a los que sefiala la normativa
vigente. Cualquier violacion en este sentido implicara que el funcionario responsable sea objeto
de un proceso administrativo que podria implicar incluso su despido sin responsabilidad patronal.
ARTICULO 20.- Potestades y responsabilidades del encargado del fondo de caja chica.

Es obligacién del responsable del Fondo de Caja Chica, velar porque se cumplan las siguientes
normas:

Registrar permanente y detalladamente la informacién sobre los movimientos de ingresos,
egresos y adelantos tramitados por el Fondo de Caja Chica. Los registros deben ser indelebles,
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no deben observar borrones o tachaduras, y deben contener informacién suficiente para facilitar y
promover un adecuado control contable, financiero y administrativo.

Realizar una conciliacion mensual e implementar al menos un arqueo bimensual aleatorio a cada
Caja Auxiliar del Fondo. El encargado del Fondo de Caja Chica debera disefiar un programa
anual de arqueos a las Cajas Auxiliares del Fondo y presentar sus resultados regularmente ante
el Consejo de la SUTEL durante las sesiones regulares que se realicen dentro de las dos
semanas siguientes a cada intervencion.

Autorizar los adelantos de las Cajas Auxiliares del Fondo.
Revisar, aprobar o improbar las facturas recibidas por concepto de liquidacion de adelantos del
Fondo.

Verificar que el gasto incurrido corresponda a la justificacion del adelanto otorgado y comunicar
inmediatamente al Jefe del Departamento Financiero cualquier inconsistencia.

Comunicar formalmente al Jefe del Departamento Financiero y al Presidente del Consejo, cuando
no se cumpla con las disposiciones de liquidacion de adelantos o cuando se presente alguna
inconsistencia en los documentos de respaldo.

Realizar las liquidaciones revolutivas del Fondo y sus Cajas Auxiliares ante el Jefe del
Departamento Financiero.

Cumplir, hacer cumplir y comunicar permanentemente sobre cambios en la normativa que regula
el funcionamiento de los Fondos de Caja Chica.

El Encargado de las Caja Chica Auxiliar debera cumplir en lo que corresponde, con todas las
disposiciones aqui indicadas para el Encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 21.- Prohibiciones. Queda terminantemente prohibido:
El fraccionamiento de compras, segun lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

La cancelacion de servicios profesionales
Girar cheques al portador.
I11. Operacion del Fondo

ARTICULO 22.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
implementara de la siguiente manera:

El Consejo de la Sutel mantendra un Fondo de Caja Chica por un monto equivalente en colones a
$2.000,00, para atender con eficiencia la compra de bienes Y servicios y cualquier otra
emergencia que se presente. Dicho Fondo sera administrado por un encargado designado por el
Departamento Financiero y se mantendra con sede en dicho Departamento.

Adicionalmente se autoriza la apertura de una Caja Chica Auxiliar por un monto en efectivo de
$1.000,00; o su equivalente en colones, su USO sera restringido y los movimientos que ejecute
deberan contar con la autorizacion previa del Presidente del Consejo o del encargado del Fondo.

ARTICULO 23.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones debera
regirse por los limites de desembolsos que establecera el Consejo de la SUTEL para la
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adquisicién de bienes y servicios 0 pagos por servicios de gastos de viaje al interior del pafs, o
conforme con lo establecido por la Contraloria General de la Republica. Para las Cajas Chicas
Auxiliares, se establece un limite de desembolso ordinario de US$850,00, o su equivalente en
colones, aunque se permite que mediante autorizacion especial del Presidente del Consejo,
Directores o de los Directores de las Direcciones de la SUTEL se realicen compras de hasta el
50% del monto autorizado para cada Caja Chica Auxiliar.

Cada afio el Consejo de la SUTEL, bajo la coordinacion del Departamento Financiero, definiran el
monto méaximo para cada compra por medio de Caja Chica. Para el primer afio serd la suma de
US$500,00 o su equivalente en colones. En caso de no actualizarse regira el monto anterior
vigente hasta su modificacion.

IV. Compras
(Liquidacién de anticipos y vale de caja chica)
ARTICULO 24.- Toda factura comercial que respalde la compra de mercancias o pago de
servicios con recargo al Fondo de Caja Chica, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Estar confeccionada en original a nombre de la SUTEL o Superintendencia de
Telecomunicaciones.
Indicar expresamente los bienes adquiridos y la fecha adquisicion. En las facturas no se debe
utilizar como descripcién la palabra varios, el detalle debe ser suficiente para su justificacion y
clasificacion.

Contar con timbraje o dispensa de la Direccion de Tributacién Directa (Tiquete o cinta de caja
con el nimero de cédula juridica).

Traer sello de cancelacion, firma y nimero de cédula fisica o juridica de la casa comercial
proveedora en caso de que |a factura no tenga membrete.

No contener borrones, tachaduras, ni alteraciones que hagan dudar de su autenticidad o de la
informacion que consigna.

En casos debidamente justificados, cuando las facturas o comprobantes no presentan toda la
informacién detallada arriba, su pago procedera siempre que cuente con el visto bueno del
funcionario autorizado que corresponde.

ARTICULO 25.- Todo adelanto de recursos del Fondo de Caja Chica deberé._ ser liquidado,
mediante el formulario que para tal efecto se dispondra el Departamento Financiero y sera
firmado por los funcionarios indicados en el articulo 5 de este procedimiento.

ARTICULO 26.- Las facturas de cancelacion de bienes o servicios pagadas con recursos del
Fondo de Caja Chica deberan indicar en el dorso el nimero de vale de caja, la fecha del
adelanto, la unidad solicitante, la subpartida presupuestaria aplicada y el nombre del funcionario a
quien se entregd el adelanto, asi como el nombre y la firma del Encargado de la Caja Chica.

ARTICULO 27.- El Encargado (a) de la Caja Chica y el Coordinador del Area Funcional de
Tesoreria o su sustituto, deberan velar porque los justificantes de la liquidacién, que son el
sustento del egreso cumplan como minimo los siguientes requisitos:

a) Que la factura, tiquete expedido por caja registradora o recibo, sea original y
debidamente autorizado por la Administracion Tributaria, con el sello de contenido
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presupuestario por parte de la SUTEL o del Area Funcional de Presupuesto
correspondiente. En la factura debe indicarse el nombre y oficio de la imprenta autorizada
por la Direccion General de Tributacion.

b) A nombre de la SUTEL, sin tachaduras ni borrones enumerada, con fecha de emision y
direccion del emisor.
c) Especificar claramente y con detalle, la compra del bien o servicio recibido, cuya factura

debera ser emitida con fecha igual o posterior a la fecha de emision del vale. No se
recibiran facturas con fechas anteriores a la emision del vale; salvo casos muy
excepcionales y debidamente justificados y aprobados por el Presidente del Consejo.

d) Consignar el nombre del proveedor su respectiva cédula juridica o de identidad y nimero
de teléfono, que preste el servicio o vende el articulo, cuando las facturas no sean
membretadas.

a) Visto Bueno, nombre y firma del funcionario autorizado del area solicitante, para recibir
conforme el bien o servicio, adjuntando el formulario denominado Requisicion de Bienes y
Servicios.

ARTICULO 28.- El Encargado del Fondo de Caja Chica no entregaré vales de caja chica a
nombre de un funcionario, si tiene pendiente la liquidacion de uno anterior. No podra extenderse
mas de un vale a nombre de un mismo funcionario en forma simultanea.

ARTICULO 29.- Para solicitar al Encargado del Fondo de la Caja Chica el monto respectivo por
cada compra por caja chica se debera hacer mediante en el formulario denominado “Requisicion
de Bienes y Servicios”, pre numerado en forma consecutiva por la Proveeduria Institucional, en
el cual se detallara la fecha, el area solicitante, bien o servicio por adquirir, justificacion, nombre y
firma del funcionario solicitante, firma del funcionario autorizado para tal efecto y la asignacion del
contenido presupuestario.

ARTICULO 30.-Los adelantos para la compra de bienes y servicios no podran exceder el
equivalente en colones del 25% del Fondo de Caja Chica. En casos especiales, razonados y a
criterio del Presidente del Consejo o sus miembros individuales, se autorizara la erogacion de
sumas mayores, siempre y cuando no excedan del 35% del fondo de caja chica. El adelanto o
compra por cada bien, grupo de bienes de mismo género o servicio, no puede exceder el 10%
del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 31.- Los adelantos en efectivo que se tramiten para la adquisicion de bienes o
servicios, deben realizarse por medio del formulario “Vale de caja chica”, solicitado por el
funcionario que realizar4 la transaccién, con base en el formulario denominado, “Requisicion de
Bienes y Servicios, segln consta en el articulo 29 de este procedimiento. ‘

ARTICULO 32.- El vale se tramitara formalmente con base en la Requisicion de Bienes y
Servicios o el formulario de Gastos de Viaje-Solicitud de Anticipos o liquidacion de gastos de
viaje autorizados debidamente autorizados, para lo cual debe cumplir con:

a) Estar prenumerados y con nimero consecutivo

b) Fecha

c) Firma y nombre (con los dos apellidos) y nimero de cédula del funcionario autorizado
para retirar el adelanto.

d) Firma del Coordinador del Area Funcional Tesorerfa.

e) Firma del Encargado (a) de la caja chica.

f) Presentar Requisicién de Bienes y Servicios, del formulario de Gastos de Viaje o Solicitud
de Anticipos.
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q) Justificacién de la compra del bien o servicio,

h) En el caso de adquisiciones por concepto de equipo, sistemas de computo o sus
periféricos, se requiere el visto bueno del jefe del Departamento de Tecnologia de
Informacion.

ARTICULO 33.- La compra de bienes y servicios se tramitard por caja chica bajo la
responsabilidad de los funcionarios de la Proveeduria Institucional, salvo lo indicado en el articulo
34. Ese tramite se realizara solamente cuando en la bodega no haya existencia del bien que se
solicita y exista contenido en la partida presupuestaria correspondiente, para lo cual debera
contener el sello y firma del Encargado de Presupuesto.

ARTICULO 34.- Los vales de caja chica deberan confeccionarse en original y copia. El original se
mantendra en el Area Funcional de la Tesoreria y servira de comprobante de pago; la copia se
mantendra como consecutiva. En el caso de anulacion de vales, tanto el original como la copia se
mantendran en el consecutivo.

ARTICULO 35.- Como caso excepcional, cuando alguna dependencia necesite disponible en
efectivo por varios dias dentro de una misma semana, para gastos por bienes y servicios
continuos y similares, el funcionario autorizado segun lo dispuesto en el articulo 5, debe realizar
la justificacion en la respectiva Requisicion de Bienes y Servicios, asignar en la misma a un
funcionario de su area, para gestionar el vale de caja correspondiente y administrar los fondos
conforme lo disponga la requisicion, hasta por la suma de US$100,00 o su equivalente en
colones, previa autorizacion de contenido presupuestario. La liquidacién correspondiente debe
efectuarse en la misma semana en que se solicita el adelanto.

Como requisito para ser tramitado, el formulario de Requisicion de Bienes y Servicios deben
llevar sello y firma del funcionario encargado de asignar el contenido presupuestario.

V. Del reintegro de caja chica.

ARTICULO 36- Los reintegros de caja chica se ajustaran al siguiente tramite:

a) El Encargado de la caja chica presentara al Coordinador del Area Funcional de Tesoreria
o su suplente, el resumen del reintegro confeccionado mediante el formulario “Estado de Caja
Chica”, adjuntando los comprobantes que lo amparan para su revision.

b) El Coordinador del Area Funcional de Tesoreria hara la revision de la sumatoria de

facturas, comprobara que tenga contenido presupuestario, que se encuentre a nombre de la
SUTEL, que cumpla con las disposiciones fiscales, y que el bien o servicio se reciba conforme; y
autorizara la emision del cheque de reintegro a nombre del encargado (a) del Fondo de Caja
Chica. El cheque y comprobantes de respaldo seran remitidos a los funcionarios autorizados para
firmar cheques y tramite siguiente.

ARTICULO 37.- Los cheques de reintegros al Fondo de Caja Chica seran confeccionados por el
encargado del mismo, cuando se hubiere desembolsado el 25% o menos del monto autorizado, e
independiente del desembolso, cada fin de mes para que se procure reintegrar dentro del mismo
periodo en que se genera la transaccion.

VI. De las sanciones

ARTICULO 38.- Todo funcionario que haga uso del Fondo de Caja Chica, tiene por obligacion
conocer y cumplir el presente procedimiento. Su desacato y desobediencia se sancionara
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conforme las disposiciones del Titulo X, Régimen de Responsabilidad, de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos N° 8131.

ARTICULO 39- Estaran sujetos a la misma clase de sanciones que se especifican en el articulo
anterior, los funcionarios o jefaturas segin corresponda, que soliciten o autoricen vales sin
justificacion.

VII. Disposiciones Finales

ARTICULO 40.- El funcionamiento del Fondo de Caja Chica del Fondo Especial de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se sujetara, en lo que corresponda a las disposiciones
contenidas en el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, el Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para funcionarios y empleados del Estado, emitido por la Contraloria
General de la Republica, lo aplicable en la Ley de la  Administracion Financiera de la Republica y
toda la normativa vigente conexa.

ARTICULO 41.- Los funcionarios que participan en los procesos de caja chica, deberan rendir las
garantias de fidelidad respectivas, segun lo disponga la normativa interna de la Institucion, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N” 8131.

ARTICULO 42.- El presente procedimiento sera distribuido a los funcionarios de la SUTEL y con
ese hecho se presumird de conocimiento general por parte de todos los funcionarios de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 43.-Todo funcionario de esta Superintendencia que siendo usuario de los recursos
del Fondo de Caja Chica del Fondo Especial de la SUTEL y/o sus Cajas Auxiliares que incumpla
con cualquiera de las disposiciones aqui descritas sera sometido a un proceso administrativo
disciplinario y podra ser sancionado de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente.

ARTICULO 44- Correspondera velar por la aplicacién de este procedimiento, a los funcionarios
encargados de realizar los tramites que se sefialan en el mismo, al Coordinador de del Area
Funcional de Tesoreria, a la jefatura del Departamento Financiero asi como a la Direccion
Administrativa Financiera.

ARTICULO 45.- En caso del articulo 4, no se necesitara la firma de los Directores de Area, hasta
que éstos sean nombrados, bastando Unicamente la firma de alguno de los miembros titulares del
Consejo.

ARTICULO 46- Los aspectos no contemplados en este procedimiento se regiran por la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica, en lo que aplique a la SUTEL, la Ley General de la
Administracién Pablica, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

ARTICULO 47.- Rige a partir de su publicacion.

SEGUNDO.-Coordinacién con los servicios de apoyo. Procédase a comunicar el presente
acuerdo al Regulador General, al Gerente General y a la Direccion Administrativa Financiera,
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para su respectivo traslado a las Areas Funcionales de Tesoreria y Presupuesto de ésa
Direccion, asi como a la Proveeduria Institucional.

ACUERDO FIRME .-

COMUNIQUESE .-

ARTICULO 11

RECLASIFICACION DEL PUESTO DEL FUNCIONARIO ALONSO DE LA O VARGAS

De inmediato el sefior George Miley eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
el oficio 2171-SUTEL-2010, del 26 de noviembre del 2010, mediante el cual el funcionario Alonso
De la O Vargas, remite a los sefiores Miembros del Consejo, una solicitud de estudio individual de
puesto para reclasificacion y valoracion.

Luego de que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones analizara la respectiva
solicitud, resuelve:

ACUERDO 014-069-2010

1.- Aprobar la solicitud de estudio individual de puesto para reclasificacion y valoracion de la
plaza del funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefior Alonso De la O
Vargas, de conformidad con su oficio 2171-SUTEL-2010, del 26 de noviembre del 2010.

2.- Solicitar del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que inicie, cuanto antes el estudio técnico requerido para recomendar la
recalificacion de la plaza a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
Organos Desconcentrados y sus Funcionarios (RAS).

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12

VARIOS

FIESTA DE LOS EMPLEADOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
Intervino el sefior George Miley para informar que, como de todos es conocido, el proximo 10 de
diciembre del 2010, se estara llevando a cabo la fiesta de fin de afio de los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En virtud de esa situacién estuvo informandose y
segtn tiene entendido la Administracion, de oficio, puede informar que ese dia se trabajara hasta
medio dia y de ahi en adelante no se laboraré por esa circunstancia.

Ahora bien, la correspondencia que llegue para la Superintendencia se recibira de igual forma en
la recepcion de la ARESEP. Asi las cosas, lo que cabria es que el Consejo adopte un acuerdo
donde se especifique esa situacion para comunicarlo como corresponde.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
resuelve:
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ACUERDO 015-069-2010

Dejar establecido que el préximo viernes 10 de diciembre del 2010 seré la fiesta de navidad de
los empleados de la Superintendencia de Telecomunicaciones y que la correspondencia que
llegue para este ente se recibira de igual forma en la recepcién de la ARESEP.

A LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
N

o S —

GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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