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SESION ORDINARIA SESENTAY OCHO

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del
diecinueve de noviembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asiste dofia Maryleana
Méndez y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia. Sugiere trasladar como punto 3, la solicitud del sefior Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez para que se le autorice participar en la IlI Conferencia Anual CMT — Redes de
Telecomunicaciones para una nueva era digital. Ademas solicita incorporar como punto 9 el punto
“Propuesta de Organigrama de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-068-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 068-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia.
2. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:

a. Sesién ordinaria 056-2010 del 06 de octubre de 2010

B 17
l

ACTA SUTEL
056-2010 (06-10-201

bh. Sesién extraordinaria 057-2010 del 07 de octubre de 2010

ol

ACTA SUTEL
057-2010 (07-10-201

¢. Sesion extraordinaria 058-2010 del 07 de octubre de 2010

b

ACTA SUTEL
058-2010 (08-10-201

d. Sesién ordinaria 059-2010 del 13 de octubre de 2010
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ACTA SUTEL
059-2010-4.docx
Solicitud del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para que se le permita participar en el il
Conferencia Anual CMT — Redes de Telecomunicaciones para una nueva era digital y otras
actividades conexas.

Archivo de Queja:

EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE

MOTIVO

RESPONSABLE

SUTEL AU-127-
2010

Christopher
Romero Torres

Conciliacion

Guillermo Muiioz Rojas

SUTEL AU-063-
2010

Franz Gonzalez
Arias

Desestimiento

|Guillermo Mufioz Rojas

SUTEL AU-010-
2010

Rose Mary Muiioz

Conciliacién

Guillermo Muiioz
Rojas

SUTEL AU-170-
2010

Hilda Valverde
Jiménez

Sin lugar de
notificacion

Guillermo Muiioz Rojas

Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE

SERVICIOS
SOLICITADOS

RESPONSABLE

SUTEL-OT-141-
2010

Componentes y
Sistemas de Alarma
S.A.

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-145-
2010

Christian Andrés
Ureiia Araya

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-146-
2010

Hermoégenes Gamboa
Serrano

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro
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SUTEL-OT-147-
2010

Noé Edgardo Ponce
Abarca

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-154-
2010

Corporacion Fantly
S.A.

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-163-
2010

Alexandra Pérez
Cadena

Café Internet

Natalia Ramirez
Alfaro

SUTEL-OT-119-
2010

GECKOTECH S.A.

Servicios de
telefonia IP,
transferencia de

Natalia Ramirez
Alfaro

datos y acceso a
Internet

Solicitud de recalificacién de plaza de Mariana Brenes y Natalia Ramirez
Proceso de concesion de frecuencias para servicios satelitales.

*George Miley Rojas

Oficio sobre lineamientos generales sobre el nivel de aprobaciéon del presupuesto de

entes y 6rganos publicos.

20101116130513569
.pdf

*George Miley Rojas
Propuesta de Organigrama de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Respuesta oposiciones de audiencia FONATEL

Respuesta a
oposiciones de audier

*George Miley Rojas

Solicitud modificacion presupuestaria.
*Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez

Solicitud de acceso a postes y medida cautelar de Gregorio Velo Gaio contra Coopesantos .

Expediente SUTEL-OT-019-2009.
*Jorge Brealey Zamora
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13. Homologacién de acuerdo de conciliacion de GT Guatuso y Publinet con la Compaiiia

Nacional de Fuerza y Luz. Expediente SUTEL OT-618-2009.
*Jorge Brealey Zamora

14. Solicitar informacién a la JD de ARESEP sobre la situacion del pago de aguinaldo al Sr. Walther
Herrera.
*George Miley Rojas

15. Varios

ARTICULO 2 ]
LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:

a. Sesién ordinaria 056-2010 del 06 de octubre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 056-2010, celebrada el 06 de octubre de 2010.

En discusién el acta de la sesion ordinaria 056-2010, celebrada el 06 de octubre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 002-068-2010

Aprobar el acta 056-2010, celebrada el de 06 de octubre de 2010.

b. Sesién extraordinaria 057-2010 del 07 de octubre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los seiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 057-2010, celebrada el 07 de octubre de 2010.

En discusién el acta de la sesion ordinaria 057-2010, celebrada el 07 de octubre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 003-068-2010
Aprobar el acta 057-2010, celebrada el de 07 de octubre de 2010.

c. Sesién extraordinaria 058-2010 del 08 de octubre de 2010
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El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 058-2010, celebrada el 08 de octubre de 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 058-2010, celebrada el 08 de octubre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 004-068-2010

Aprobar el acta 058-2010, celebrada el de 08 de octubre de 2010.

d. Sesion ordinaria 059-2010 del 13 de octubre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 059-2010, celebrada el 13 de octubre de 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 059-2010, celebrada el 13 de octubre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 005-068-2010

Aprobar el acta 059-2010, celebrada el de 13 de octubre de 2010.

ARTICULO 3

SOLICITUD DEL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ, PARA QUE SE LE PERMITA
PARTICIPAR EN LA Ill CONFERENCIA ANUAL CMT - REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA
UNA NUEVA ERA DIGITAL Y OTRAS ACTIVIDADES CONEXAS.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo, somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una solicitud del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, para que se le permita
participar en la [ll Conferencia Anual CMT — Redes de Telecomunicaciones para una Nueva Era Digital y
otras actividades conexas.

Después de conocida la solicitud del sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-068-2010

1) Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para que, del 22 al 23 de noviembre del 2010
participe en la ciudad de Barcelona, Espaiia, en la Ill Conferencia Anual CMT - Redes de
Telecomunicaciones para una nueva era digital, lo cual le permitira analizar mejor el trato de la red
fijla en el caso de Telefénica (rrf), asi como para del 24 al 25 de noviembre corresponda a la
invitacion abierta para conocer mejor el proyecto de red de Banda Ancha de la Autonomia de
Extremadura y visite al Presidente de FUNDECYT, sefior Luis Millan y el 26 de noviembre se reina
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con el Dr. Jean Paul Simon, experto en servicio Universal, del Directorado de Sociedad de la
Informacién de la EU, en el IPTS Sevilla,

2) Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Gutierrez Gutiérrez.

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, vialicos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Plblicos, incluyendo la proporcién del vigtico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién, para que cubra al sefior Gutiérrez Gutiérrez, los
gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a las ciudades de
Barcelona, Extremadura y Sevilla, Espaiia.

6) Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y
para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembros Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

ARCHIVO DE QUEJA

El sefior George Miley brinda el uso de la palabra a los funcionarios Natalia Ramirez, Mariana Brenes y
Jorge Salas y Guillermo Mufioz para que se refieran al tema relacionado con archivo de quejas que a
continuacion se detallan: '

1. CHRISTOPHER ROMERO TORRES, EXPEDIENTE SUTEL AU-127-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Christopher Romero
Torres, SUTEL AU-127-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato el sefior Guillermo Mufioz procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 007-068-2010

VL.

RESULTANDO:

Que el sefior CRISTHOPHER ROMERO TORRES interpuso una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestos problemas de calidad en la terminal
adquirida y el servicio celular.

Que mediante oficio 1963-SUTEL-2010, el 6rgano director rindié un informe mediante el cual
sefiald que el sefior CRISTHOPHER ROMERO TORRES desistio de su queja debido a que el
operador le resolvio satisfactoriamente su inconformidad.

Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el ICE procedié a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta por el sefior
CRISTHOPHER ROMERQ TORRES, al atender la queja del sefior Romero.

Que de conformidad con lo indicado por el sefior CRISTHOPHER ROMERO TORRES en oficio
12 de octubre del 2010, ha llegado a un acuerdo satisfactorio con el ICE en referencia a la queja
interpuesta.

Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley numero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o
recurso.

. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la renuncia han

de hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptara de plano el desistimiento o la renuncia,
salvo que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren éstos la continuacién en el plazo
de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el
expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicién y
esclarecimiento, la Administracion limitard los efectos del desistimiento o la renuncia a sus
posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en lo
demas”.

Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse cuestiones
que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que
pudieran instar la continuacion del presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-
AU-0127-2010.

Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar de

plano el desistimiento presentado por el sefior CRISTHOPHER ROMERO TORRES, como en
efecto se dispone.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pdblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior CRISTHOPHER ROMERO TORRES.
Il Archivar el expediente SUTEL-AU-127-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. FRANZ GONZALEZ ARIAS, EXPEDIENTE SUTEL AU-063-2010
Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Franz Gonzalez Arias,
SUTEL AU-063-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato el sefior Guillermo Mufioz procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 008-068-2010

RESULTANDO:

l. Que en fecha 17 de marzo del 2010, el sefior FRANZ GONZALEZ ARIAS, cédula de identidad
nimero 2-615-313, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja
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contra la empresa SKY debido a que en varias ocasiones ha presentado su renuncia al servicio de
television por cable, la cual ha sido denegada.

Il. Que mediante correo electronico del dia 29 de julio del 2010, la SUTEL previno al sefior FRANZ
GONZALEZ ARIAS que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia
ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le
otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria
archivada.

lll. Que al dia de hoy, el sefior FRANZ GONZALEZ ARIAS no ha atendido la prevencion y no ha
aportado algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia
ante SKY.

IV. Que asimismo, mediante oficio 1960-SUTEL-2010 del 27 de octubre del 2010, el funcionario de la
SUTEL, Guillermo Mufioz Rojas, remitié al Consejo de la SUTEL su recomendacion de archivar el
expediente SUTEL-AU-063-2010.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por
el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
deberé resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podrd acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolvera la reclamacién pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no corresponde al original).

Il. Que en el expediente no consta que el sefior FRANZ GONZALEZ ARIAS haya presentado su queja
ante el operador.

lIl. Que el sefior FRANZ GONZALEZ ARIAS no cumplio con lo prevenido por la SUTEL el dia 29 de
julio del 2010.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

o Archivar el expediente SUTEL-AU-063-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Rose Mary Mufoz,

3. ROSE MARY MUNOZ, EXPEDIENTE EXPEDIENTE SUTEL AU-010-2010

Expediente SUTEL AU-010-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato el sefior Guillermo Mufioz procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo

que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 009-068-2010

RESULTANDO:

Que en fecha 19 de enero del 2010, la sefiora ROSE MARY MUNOZ AGUILAR, cédula de
identidad nimero 1-312-544, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debido a un supuesto
incumplimiento de la garantia del terminal telefonico.

Que mediante auto de las diez horas del 8 de julio del 2010, la SUTEL previno a la sefiora ROSE
MARY MUNOZ AGUILAR que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion
debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la
SUTEL le otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su
gestion seria archivada.

Que dicho auto fue debidamente notificado a la sefiora ROSE MARY MUNOZ AGUILAR el 9 de
julio del 2010.

Que al dia de hoy, la sefiora ROSE MARY MUNOZ AGUILAR no ha atendido la prevencion y no

ha aportado algun documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia
ante el ICE.
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V. Que asimismo, mediante oficio 1949-SUTEL-2010 del 27 de octubre del 2010, el funcionario de la

Il

SUTEL, Guillermo Mufioz Rojas, remitié al Consejo de la SUTEL su recomendacion de archivar el
expediente SUTEL-AU-010-2010.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “as reclamaciones
originadas por la violacioén a los derechos a que se refiere este capitulo, podrén ser inferpuestas por
el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacion deberéd presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
debera resolver en un plazo méaximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigard y resolveré la reclamacién pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Piblica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no corresponde al original).

Que en el expediente no consta que la sefiora ROSE MARY MUNOZ AGUILAR haya presentado su
queja ante el operador.

Que la sefiora ROSE MARY MUNOZ AGUILAR no cumpli6 con lo prevenido por la SUTEL mediante
auto de las diez horas del 8 de julio del 2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente SUTEL-AU-010-2010.

resolucion.

NOTIFIQUESE
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4. HILDA VALVERDE JIMENEZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-170-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Hilda Valverde
Jiménez, Expediente SUTEL AU-170-2010 para que se desestime la queja presentada por su persana.

De inmediato el sefior Guillermo Mufioz procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-068-2010

M.

RESULTANDO:

Que en fecha 4 de agosto del 2010, la sefiora HILDA VALVERDE JIMENEZ, cédula de identidad
nimero 1-578-984, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) debido a una averia en su linea
telefénica 2223-4910 que no habia sido atendida por el operador.

Que mediante oficio 097-3450-2010 del 23 de agosto del 2010, el ICE informé que la averia habia sido
reparada y que se le otorgé a la sefiora HILDA VALVERDE JIMENEZ la debida compensacion por la
interrupcion de su servicio.

Que mediante oficio 1947-SUTEL-2010 del 27 de octubre del 2010, el funcionario de la SUTEL,
Guillermo Mufioz Rojas, informé al Consejo de la SUTEL que el dia 9 de setiembre del 2010 se
comunico via telefonica con la sefiora HILDA VALVERDE JIMENEZ, quien se encontraba conforme
con la solucién brindada por el ICE, razén por la cual desistia de su queja. En virtud de lo anterior, el
funcionario de la SUTEL recomendo el archivo del expediente.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora HILDA VALVERDE JIMENEZ reclamé que el ICE se negaba a atender su averia de
linea telefénica.

Que el ICE acepto6 su responsabilidad y procedio a reparar la averiay a otorgarle una compensacion a
la sefiora HILDA VALVERDE JIMENEZ por la interrupcion del servicio.

Que asimismo, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
namero 6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Pablica indica: “(1) tanto el desistimiento
como la renuncia han de hacerse por esctito, (2) La Administracion aceplara de plano el desistimiento
o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros interesados, instaren éstos la continuacion en
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el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el
expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento, la Administracion limitaré los efeclos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en lo demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse cuestiones que
sustanciar o esclarecer, ni afectaciéon al interés general, ni otros interesados apersonados que

pudieran instar la continuacion del presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-
170-2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Archivar el expediente SUTEL-AU-170-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5 ‘
OTORGAR AUTORIZACION

1. COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A., EXPEDIENTE SUTEL-OT-141-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de
Componentes y Sistemas de Alarma, S.A,, Expediente SUTEL-OT-141-2010, para brindar servicios de
acceso Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 011-068-2010

V.

RESULTANDO

Que el dia 20 de setiembre 2010, COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A,, identificacion
namero 3-101-163551, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

. Que en fecha 27 de setiembre 2010 mediante oficio nimero 1744-SUTEL-2010, fue admitida la

solicitud de autorizacion presentada por COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A,
ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 11 de octubre 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de
octubre 2010 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A..

Que mediante oficio nimero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A. para prestar al pablico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes pulblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
puiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que ¢l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinarad asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
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XIiL.

apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, fa distribuciéon del canon sequiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar [os
cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes O fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A. identificacion numero 3-
101-163551 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extraclo de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA
S.A. podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado (i) Terminal del Caribe,
distrito Merced, cantén central de San José y (i) Minisuper del Caribe No. 8, Terminal del Caribe,
distrito central de Guapiles, Limon.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
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o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, COMPONENTES Y
SISTEMAS DE ALARMA S.A. estara obligado a:

f)

g)

h)
i)
i)

k)

n)

0)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y niumero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefdnica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes Y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar |a
configuracion del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.
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c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir de diciembre del afio 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar la contribuciéon
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
El cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y 10s resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a COMPONENTES Y SISTEMAS DE ALARMA S.A., identificacion nimero 3-101-
163551, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. CHRISTIAN ANDRES URENA ARAYA, EXPEDIENTE SUTEL-OT-145-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Christian
Andrés Urefia Araya, Expediente SUTEL-OT-145-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-068-2010

RESULTANDO

Que el dia 28 de setiembre 2010, CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA, identificacion niamero 7-
171-603, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 5 de octubre 2010 mediante oficio numero 1824-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Que en fecha 2 de noviembre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 28 de
octubre 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un exiracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA.

Que mediante oficio nimero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA para prestar al publico el servicio de acceso
a Internet en la modalidad de cafe Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes puiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijfarg al
solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
puiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.
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Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaréa de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canan consistente en un
cargo anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debers establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad requlada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los

canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fanatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal ano calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos aquivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
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los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes 0 fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de 1a resolucién que aprueba la autorizacion, 1a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA identificacion nimero 7-171-603
por un periodo de diez afos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente ala SUTEL, la cual en

un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesaros a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros oeste del Cuerpo de
Bomberos, Guapiles, Pococi, Limdn.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CHRISTHIAN ANDRES
URENA ARAYA estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes 0 usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica. ,

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta,

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estaré obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir de diciembre del aflo 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
El cual se cancela mediante la autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de
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los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CHRISTHIAN ANDRES URENA ARAYA, identificacion numero 7-171-603, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resalverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

3. HERMOGENES GAMBOA SERRANO, EXPEDIENTE SUTEL-OT-146-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Hermdgenes
Gamboa Serrano, Expediente SUTEL-OT-146-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-068-2010

1.

RESULTANDO

Que el dia 28 de setiembre 2010, HERMOGENES GAMBOA SERRANO, identificacion nimero 2-
415-924, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 5 de octubre 2010 mediante oficio namero 1823-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por HERMOGENES GAMBOA SERRANO, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a

hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.
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1.

Que en fecha 13 de octubre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de octubre
2010 en un peri6dico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por HERMOGENES GAMBOA SERRANO.

Que mediante oficio numero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a HERMOGENES GAMBOA SERRANO para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros
que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especlro
radioeléctrico.”

Que ol articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,

por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{...)
Deniro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara 0 rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
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solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijard el dimensionamiento de su
vigencia.” -

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un tnico cargo de requlacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto

del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (i) L2
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los

canones a que se refiere esta Ley.”
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X.

Xl

XII.

X,

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijlada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, |a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en |a pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
’ RESUELVE:
Otorgar Autorizacion a HERMOGENES GAMBOA SERRANO identificacion namero 2-415-924 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
b) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HERMOGENES GAMBOA SERRANO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 500 metros norte y 50 oeste de la Plaza
de la Selva, Guacimo, Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, HERMOGENES
GAMBOA SERRANO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion. '

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberéan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar |a
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, anliespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir de diciembre del afio 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
El cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a HERMOGENES GAMBOA SERRANO, identificacion numero 2-415-924, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion. -

NOTIFIQUESE.

4. NOE EDGARDO PONCE ABARCA, EXPEDIENTE SUTEL-OT-146-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Noé Edgardo
Ponce Abarca, Expediente SUTEL-OT-146-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

Pagina 33 de 99

V.



I 6899 SUteI
&h A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

19 DE NOVIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 068-2010

ACUERDO 014-068-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de setiembre 2010, NOE EDGARDO PONCE ABARCA, identificacion ntimero 1-797-
358, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 4 de octubre 2010 mediante oficio nimero 1822-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por NOE EDGARDO PONCE ABARCA, ordenandose la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

Ill. Que en fecha 19 de octubre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de octubre
2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por NOE EDGARDO PONCE ABARCA.

V. Que mediante oficio nimero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar

P

autorizacién a NOE EDGARDO PONCE ABARCA para prestar al publico el servicio de acceso a
internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros
que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando
la SUTEL apruebe la solicitud, en |a resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas 0 privadas, nacionales 0
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un anico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 69 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en

el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por aclividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon segquira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que

se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
ostimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al

vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a NOE EDGARDO PONCE ABARCA identificacion nimero 1-797-358 por un
periodo de diez afos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

r. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: NOE EDGARDO PONCE ABARCA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros sur del Colegio Técnico,
Guapiles, Pococl.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, NOE EDGARDO PONCE
ABARCA estara obligado a:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
)

k)

n)

0)
p)

q)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y namero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, Ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros © condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones Y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales. .

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador 0 proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberad hacerlo a través de un operador 0O
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos 0 directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a) Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b) Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c) Establecer revisiones periédicas para la deteccion y gliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d) Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e) Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f) Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g) Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de diciembre del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N* 8642.
El cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributaciéon Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios v las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a NOE EDGARDO PONCE ABARCA, identificacion namero 1-797-358, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

5. CORPORACION FANTLY S.A., EXPEDIENTE SUTEL OT-154-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Corporacion
Fantly, S.A., Expediente SUTEL-OT-154-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 015-068-2010

Ml

RESULTANDO

Que el dia 4 de octubre 2010, CORPORACION FANTLY S.A,, identificacion nimero 3-1 01-325622,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 19 de octubre 2010 mediante oficio numero 1898-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por CORPORACION FANTLY S.A,, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

Que en fecha 4 de noviembre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 29 de
octubre 2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a |a solicitud de autorizacion presentada
por CORPORACION FANTLY S.A..

Que mediante oficio nimero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a CORPORACION FANTLY S.A. para prestar al plblico el servicio de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente eslablece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

i. “a) Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

ji. b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

iii. ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres proérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el artfculo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado. » Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéa establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal. servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones 0 por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
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por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones Yy para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a CORPORACION FANTLY S.A. identificacion ntimero 3-101-325622 por un
periodo de diez afos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

c) Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobhre las zonas 0 areas geograficas: CORPORACION FANTLY S.A. podra brindar
sy servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros oeste de Iglesia Catélica de
Guépiles, Pococi, Limaon.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas

zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CORPORACION FANTLY
S.A. estara obligado a:

a)

b)
¢)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
)

k)

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica. _

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad ‘en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones.

a) Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b) Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c) Establecer revisiones periodicas para la deteccion y gliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d) Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e) Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f) Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g) Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

h)

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir de diciembre del afio 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
El cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
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e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

VI. Extender a CORPORACION FANTLY S.A., identificacion nimero 3-101-325622, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

VIl. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

6. ALEXANDRA PEREZ CADENA, EXPEDIENTE SUTEL OT-163-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Alexandra
Pérez Cadena, Expediente SUTEL-OT-163-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 016-068-2010
RESULTANDO

. Que el dia 15 de octubre 2010, ALEXANDRA PEREZ CADENA, identificacion nimero 117-
001518702, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

I. Que en fecha 26 de octubre 2010 mediante oficio numero 1941-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por ALEXANDRA PEREZ CADENA, ordendndose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de

autorizacion.
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V.

.

Que en fecha 2 de noviembre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 28 de
octubre 2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ALEXANDRA PEREZ CADENA.

Que mediante oficio nimero 2091-SUTEL-2010 de fecha 16 de noviembre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a ALEXANDRA PEREZ CADENA para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros
que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deber4 tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requigran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que s¢€ presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaréd la solicitud de autorizacion. Cuando
ja SUTEL apruebe la solicitud, en |a resolucion correspondiente fifara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un dnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias

empresas, la distribucion del canon segquiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad

Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que

se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
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meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad
con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de |a Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones Yy las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes O fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid

.

satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que |a SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisiéon de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TAMTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO LE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOM UNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a ALEXANDRA PEREZ CADENA identificacion namero 117-001518702 por un
perfodo de diez afos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en |a modalidad de Café Internet:

h) Acceso a Internet.
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Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geograficas: ALEXANDRA PEREZ CADENA podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 20 metros norte antigua Fosforera, urbanizacion
la Esperanza, canton central de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ALEXANDRA PEREZ
CADENA estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
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indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir de diciembre del afio 2010. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar la confribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
E| cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a ALEXANDRA PEREZ CADENA, identificacion numero 117-001518702, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

7. GECKOTECH S.A., EXPEDIENTE SUTEL OT-119-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Geckotech,

S.A,

Expediente SUTEL-OT-119-2010, para brindar servicios de acceso a Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 017-068-2010

RESULTANDO

Que el dia 13 de agosto del 2010, el sefior Sean Milligan en su condicién de Apoderado
Generalisimo de GECKOTECH S.A cédula juridica 3-101-465867, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de telefonia IP, transferencia de datos y acceso a Internet. (folios 01 a 30)

Que mediante oficio 1809-SUTEL-2010 del 01 de octubre del 2010, este érgano regulador admitio
la solicitud de autorizacion, sin embargo, aun se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad solicitada. (folio 37)
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Que mediante resolucién RCS-451-2010 de las 09:35 horas del 06 de octubre del 2010, el Consejo
de la SUTEL declaré confidencial por el plazo de 5 afios algunas piezas del expediente,
principalmente la informacion técnica y financiera. (folios 39 a 43)

Que en fechas 22 y 25 de octubre del 2010 la solicitante publico en un periédico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 52 a 54).

Que ningtn interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por GECKOTECH S.A.

Que mediante oficio 2086 de 12 de noviembre del 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y
Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de Telecomunicaciones
para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién, recomiendan al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a GECKOTECH S.A
para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que: "El objeto de
esta Ley es establecer el ambito y tos mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones, que
comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de tos servicios de telecomunicaciones.
Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o juridicas,
puiblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de telecomunicaciones
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. !

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: .
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
raclioeléclrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la
red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesidn o autorizacion correspondiente.

¢ Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico."

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que

las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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Vil

VI,

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...) Dentro de
los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera
emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando fa
SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de
la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las objeciones
deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion
solicitacda con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serén establecidas inicialmente por la Sutel,
conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de

telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008 establece las condiciones
de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz, indicando que las mismas seran
tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las condiciones de inicio y finalizacién del
tiempo tasable.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
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Xl

Xil.

Xl

telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccion  15.247 (Equipo
de comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas y médicas), se indica que:

Para los equipos de la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen sistemas
con al menos 75 canales de salto de frecuencias (at least 75 hopping channels) y todos los sistemas de
saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias 5725-5850 MHz, la maxima potencia
de salida de los equipos transmisores es de 1 Watt (30 dBm).

Para todos los demas equipos de saltos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5 MHz, la
potencia maxima de salida de los equipos transmisores sera de 0.125 Watts (21 dBm). Se establece para
las bandas indicadas en el punto a. un EIRP maximo de 4 Watts (36 dBm, considerando 30 dBm de
potencia maxima de salida del transmisor, mas 6 dBi de ganancia maxima de antena), con las siguientes
excepciones:

Los sistemas ulilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-2483.5 MHz,
que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reclucir la potencia de salida del transmisor
en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a 6 dBi. La siguiente tabla ejemplifica este
principio:

Potencia de salida (dBm) Ganancade anena (dB)| EIRP (dBm)
30 6 36

29 9 38
28 12 40
27 15 42
26 18 44
25 21 46
24 24 48
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58

18 ) 42 60

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-5850 MHz,
pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin la restriccion anterior, pero siempre
manteniendo la potencia de salida de los equipos de transmisién en 30 dBm como maximo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones establecen [0 referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un tnico
cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
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XV.

XVIL

Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado." Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156
del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 establece que
para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual,
que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo
con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada, b) Cuando la regulacion paor actividad involucre varias empresas, la distribucion
del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que e refiere esta Ley."

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores Y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones O por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma ¢inco por
ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por Sser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con
lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al

vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de pago
de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas Yy Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes O fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademéds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Ptiblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones s
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas ¢ue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pblico general.
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XVIII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de \
los cinco dias naturales a la fecha de |la emision de la resolucidon que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene
la SUTEL en Intemet.

XIX. Que enrazdn de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacion planteada, como en efecto
se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Otorgar Autorizacion a GECKOTECH S.A cédula juridica 3-101-465867, por un periodo de diez afios

a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para la
prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP
c. Transferencia de datos.

II. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas: Provincia de Puntarenas, ‘
cantones de Garabito y Aguirre,
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SEGUNDO. Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan ampliando los servicios o
brindando en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa autorizada debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos: Para dicho fin
GECKOTECH S.A debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la potencia maxima de trasmision. La empresa autorizada se encuentra obligada
a que sus equipos no excedan los niveles de potencia maximos establecidos en la normativa de la FCC
parte 15, especificamente en su seccion 15.247. Asimismo, debera utilizar Unicamente los rangos de
frecuencia atribuidos como de "uso libre" en el Decreto N°35257-MINAET.

SEXTO: Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular GECKOTECH S.A estara
obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion.  Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
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en condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
o en su respectivo titulo habilitante;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen espetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes de
extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones® obligaciones que se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera unica
por cualquier otra red publica de telecomunicaciones. ‘

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SETIMO. Sobre los sistemas de seiializacién: El autorizado debera establecer en sus redes,
sistemas de sefializaciéon que aseguren la interoperabilidad con las redes existentes en el pals.
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OCTAVO. Sobre el canon de regulacién: GECKOTECH S.A estara obligada a cancelar el canon
de regulacién anual, el cual debera realizarse a partir de diciembre de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al
lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la
empresa.

NOVENO. Con el finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la
autorizada estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, la cual en este momento corresponde al uno
coma cinco por ciento (1,6%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por
brindar servicios de telecomunicaciones, €l cual se cancela mediante la autoliquidacion llenando el
formulario D-177 en Tributacion Directa.

DECIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y
tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de
acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos,
la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto seréa publica y
de acceso general.

Extender a GECKOTECH S.A cédula juridica 3.101-465867 el titulo habilitante de conformidad con
las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 6 )
SOLIGITUD DE RECALIFICACION DE PLAZA DE MARIANA BRENES Y NATALIA RAMIREZ

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo procedieron a conocer los documentos que se detallan a
continuacion:

1. Oficio 2116-SUTEL-2010 del 18 de noviembre del 2010, mediante el cual la funcionaria Mariana
Brenes Akerman, remite al sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, una solicitud de
reclasificacion y Valoracion de su puesto en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2 Oficio 2117-SUTEL-2010 del 18 de noviembre del 2010, por cuyo medio la funcionaria Natalia
Ramirez Alfaro, envia al sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, una solicitud de
estudio individual de puesto para reclasificacion y valoracion.

3. Memorando 376-DERH-10 del 19 de noviembre del 2010, mediante el cual el sefior Ronny
Gonzalez Hernandez, Jefe de Recursos Humanos, consulta a la sefiora Magally Porras Porras,
Directora Administrativa Financiera, si existe contenido presupuestario para l|a reclasificaciéon de
los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Marian Brenes Akerman y
Natalia Ramirez Alfaro.

4. Oficio 458-SUTEL-2010 del 12 de marzo del 2010, mediante el cual funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, plantean una serie de objeciones a la propuesta de
modificacion a los articulos 52 y 53 del Reglamento autonomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus
Funcionarios (RAS).

5. Oficio 071-5CS-2010/30510, del 12 de marzo del 2010, mediante el cual la Secretaria del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunica el acuerdo 023-013-2010, del acta de
la sesién 013-2010, celebrada el 12 de marzo del 2010, mediante el cual el Consejo manifiesta al
sefior Guillermo Monge Guevara, Director General de la Direccion Regulacién  Centro de
Desarrollo, las objeciones a la modificacion de los articulo 52 y 53 del Reglamento auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos
Desconcentrados y sus Funcionarios (RAS).

Acto seguido el sefior Presidente del Consejo brind6 una explicacion sobre el particular, dentro del cual se
refirié a los principales argumentos de las solicitudes presentadas por las funcionarias Brenes Akerman y
Ramirez Alfaro.

Luego de que se suscitara un cambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando en cuenta la solicitud de estudio individual de
puestos, de las funcionarias Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez Alfaro, mediante oficios 2116-
SUTEL-2010 y 2117-SUTEL-2010, respectivamente, resuelve:

ACUERDO 018-068-2010

1. Autorizar las solicitudes de estudio individual de los puestos de Profesional 4, de las Licenciadas
Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez Alfaro, para su recalificacion de plaza a Profesional 5,
en virtud de existir comprobadamente variaciones sustanciales y permanentes en la naturaleza,
alcance, funciones o requisitos de dichos puestos, segun la justificacion realizada mediante oficios
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2116-SUTEL-2010 de fecha 18 de noviembre de 2010 y 2117-SUTEL-2010 de fecha 18 de
noviembre de 2010, respectivamente, lo cual este Consejo admite y valida, todo de conformidad
con el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios (RAS).

Admitir y validar en un todo la justificacion requerida segln el parrafo 2° del Articulo 52 del RAS,
desarrollada en los oficios 2116-SUTEL-2010 y 2117-SUTEL-2010, por cuanto ambas funcionarias
han venido ejerciendo labores de alta complejidad que requieren de amplia experiencia,
conocimiento técnico-profesional, contacto constante con terceros, discrecion y trato cortés.

Asimismo, este Consejo reconoce que Mariana Brenes y Natalia Ramirez coordinan, dirigen y
supervisan tareas altamente especializadas, razén por la cual se desempefian con gran
independencia y son responsables por el eficaz y eficiente cumplimiento de las actividades a ellas
asignadas.

Estas funcionarias emiten criterios técnico-juridicos indispensables para el apoyo y la toma de
decision interna por parte de otros funcionarios de la Institucion y del Consejo de SUTEL, asi como
criterios que inciden de forma directa en entidades externas ala organizacion.

Aunado a ello, debe hacerse constar que Mariana Brenes y Natalia Ramirez tienen la obligacion y
responsabilidad de capacitar a nuevos abogados que ingresen a la SUTEL y tienen la
responsabilidad de representar a la Institucion en actividades y procesos tanto judiciales como
extrajudiciales.

La constante preparacion y capacitacion de estas funcionarias ha permitido a este Consejo y las
diversas unidades contar con propuestas innovadoras de reglamentos y soluciones creativas de
temas especificos a los que de forma directa el Consejo les ha encomendado.

Manifestar que el estudio solicitado y la recalificacion de las plazas de ambas funcionarias es una
necesidad y urgencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin de iniciar la
organizacién del personal actual de la Institucion de conformidad con el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus Organos
Desconcentrados. Asimismo, la recalificacién de los puestos de ambas funcionarias coincide y se
ajusta al diagnostico del modelo organizacional de la SUTEL efectuado por la firma Deloitte como
parte de la Contratacién Directa No. 2009PP-000045-SUTEL “Contratacién de Servicios
Profesionales de una Firma Consultora para el desarrollo de un modelo y plan de desarrollo
organizacional para la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)".

Solicitar @ Recursos Humanos iniciar, lo antes posible, el estudio técnico requerido para
recomendar la recalificacién de plazas a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos (ARESEP), de conformidad con el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos
Desconcentrados y sus Funcionarios.

Poner a disposicién de Recursos Humanos y de la Junta Directiva, los conocimientos y servicios del
asesor juridico de este Consejo, el Licenciado Jorge Brealey Zamora, para que pueda contribuir y
colaborar en el examen de las justificaciones y la evaluacién que se realice conforme con el articulo
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52 citado. Este funcionario desde la perspectiva juridica conoce muy bien los procesos surgidos de
las multiples funciones de esta Superintendencia, asi como, las decisiones del Consejo en la
asignacién de funciones y labores que ha venido tomando respecto de las tareas de las
funcionarias Mariana Brenes Akerman y Natalia Ramirez Alfaro. Consideramos conveniente que las
consultas y opinion que se le pueda solicitar al sefior Brealey, podrian contribuir eficientemente en
la labor de Recursos Humanos en su valoracién y estudios respectivos a fin de realizar la mejor
recomendacion a la Junta Directiva.

6. Remitir copia de este acuerdo a la Junta Directiva de la ARESEP con el fin de mantenerla
informada.
7. Solicitar a la Junta Directiva evaluar la pertinencia, conveniencia y oportunidad de modificar el

Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios, con el fin de establecer que
el Jerarca Superior en la materia de los articulos 52 y 53 del reglamento en cuestion, y en relacion
con el personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sea el Consejo a su cargo. Esla
solicitud se formula con base en las razones y motivos expuestos en el oficio 458-SUTEL-2010 del
12 de marzo del 2010, el cual es acogido por este érgano, asi como el acuerdo 023-013-2010 del
acta de la sesi6n ordinaria 013-2010, celebrada por el Consejo de la SUTEL el 12 de marzo de
2010, los cuales se adjuntan para referencia de la Junta Directiva.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7 )
PROCESO DE CONCESION DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS SATELITALES.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo tomé la palabra para informar a los demas Miembros del
Consejo, que para el tema del proceso de concesion de frecuencias para servicios satelitales, es
importante tener presente algunos aspectos sobre el particular, los cuales son basicos para adoptar una
resolucién al respecto.

El primero de ellos es llevar a cabo un estudio para determinar quiénes en Costa Rica son los duefios de
dichas frecuencias. Un segundo punto es llevar a cabo un andlisis a nivel internacional, especificamente
en lo tocante a la normativa que haya sido emitida al respecto y, un tercer punto, la remision al Consejo de
las recomendaciones técnicas necesarias para adoptar lo que se estime conveniente sabre el particular.

Asi las cosas y si los demas sefores Miembros estuvieran de acuerdo, lo procedente seria encomendar a
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal y Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que lleven a cabo un estudio sobre el particular y remitan el informe del caso en una
proxima sesion.

Después de lo sefialado por el sefior Miley Rojas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 019-068-2010

Encomendar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal y Pedro Arce Villalobos, Ingeniero de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que lleven a cabo un estudio sobre el proceso de concesion de
frecuencias para servicios satelitales, en el cual, entre otras cosas se tome en cuenta quiénes en Costa
Rica son los duefios de dichas frecuencias, un analisis a nivel internacional, especificamente en lo tocante
a la normativa que haya sido emitida al respecto, lo anterior en el entendido de que una vez que tengan el
informe correspondiente, lo eleven a conocimiento del Consejo con las recomendaciones técnicas
necesarias para adoptar lo que se estime conveniente sobre el particular.

ARTICULO 8
LINEAM!ENTOS GENERALES SOBRE EL NIVEL DE APROBACION DEL PRESUPUESTO DE ENTES
Y ORGANOS PUBLICOS.

De inmediato, el sefior George Miley somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
oficio 1064-DAF-2010 / 63562, del 12 de noviembre del 2010, adjunto al que los sefiores Arturo Moreno
Quirés, Jefe del Departamento de Finanzas y Andrés Fernandez Cambronero, Coordinador de
Presupuesto, remiten un informe relativo a las disposiciones vigentes sobre nivel de aprobacion del
presupuesto y el costo de oportunidad del uso de recursos de la ARESEP, para atender a la SUTEL,
segun el Convenio vigente.

Después de analizado el tema y de que se tuviera un cambio de impresiones al respecto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 020-068-2010

1.-  Solicitar al sefior Mario Ocampo, Asesor Financiero de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
que lleve a cabo un andlisis relacionado con las disposiciones vigentes sobre el nivel de aprobacion
del presupuesto, de conformidad con lo establecido por la Contraloria General de la Republica en
sus “Lineamientos generales sobre el nivel de aprobacion del presupuesto de los entes y 6rganos
publicos, municipalidades y entidades de caracter municipal, fideicomisos y sujetos privados”, en el
entendido de que en una proxima oportunidad remitira al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionges una propuesta sobre el particular.

2. Hacer del conocimiento de los sefiores Arturo Moreno Quirés, Jefe del Departamento de Finanzas y
el sefior Andrés Fernandez Cambronero, Coordinador de Presupuesto, que en respuesta a su oficio
1064-DAF-2010 / 63562, del 12 de noviembre del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones autoriza que se lleven a cabo los rebajos de la sub partida 1.04.99 “Otros
Servicios de Gestion y Apoyo”, para el registro presupuestario de los intereses que se le cobran a la
SUTEL, por concepto del costo de oportunidad que tiene la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos en la administracién de sus recursos, al invertiflos en servicios que se brindan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 9
PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

De inmediato, el sefior George Miley somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
propuesta de organigrama de la Superintendencia de Telecomunicaciones, después de la explicacion
suministrada sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 021-068-2010

1.- Aprobar, de conformidad con la solicitud formulada por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos mediante numeral 2), acuerdo 005-042-2010, del acta de la
sesi6n 042-2010, celebrada el 13 de octubre del 2010 y con el texto adjunto, la justificacion de la
organizacion requerida y la propuesta de organigrama para que la SUTEL pueda proveerse sus
propios servicios de apoyo.

2.- Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para su
aprobacion, la justificacién de la organizacion requerida y la propuesta de organigrama para que la
SUTEL pueda proveerse sus propios servicios de apoyo y hacer una respetuosa instancia a ese
Cuerpo Colegiado para que, una vez aprobados, se solicite a esta Superintendencia presentar, en
un plazo de una semana, la propuesta de modificacion necesaria para ajustar el Reglamento
Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
Organos Desconcentrados (RIOF) a la nueva estructura organizativa de la SUTEL.

3.- Hacer del conocimiento de la Contraloria General de la Republica que, en atencion a lo solicitado
mediante oficio DFOE-ED-0518 del 19 de julio del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha aprobado mediante acuerdo 021-068-2010, del acta de la sesion 068-2010,
celebrada el 19 de noviembre del 2010, la justificacion de la organizacion requerida y la propuesta
de organigrama para que la SUTEL pueda proveerse sus propios servicios de apoyo, los cudles han
sido remitidos a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos en esta misma fecha. Una copia del documento se adjunta a este acuerdo.

4.- En vista de la urgencia y necesidad de esta gestién, se instruye a la Secretaria del Consejo para
que remita a los sefiores Miembros de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, una copia de este acuerdo.

ACUERDO FIRME.

Pagina 65 de 99

y



N2 _ 6931 " |
A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

[

19 DE NOVIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 068-2010

ARTICULO 10 \
RESPUESTA OPOSICIONES DE AUDIENCIA FONATEL

Se deja constancia de que durante la consideracién de este tema estuvo presente en el salén de
sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo. ‘

Acto seguido el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
ol oficio 2094-SUTEL-2010 del 16 de noviembre del 2010, por cuyo medio el sefior Walther Herrera
Cantillo, somete un andlisis de las oposiciones planteadas en la audiencia para la fijacion de la
contribucion parafiscal que se tramité bajo el expediente SUTEL PT-1560-2010. ‘

De inmediato el sefior Herrera Cantillo procedio6 a brindar una explicacion sobre los principales extremos

del tema objeto de este articulo, dentro del cual destacd que se cumplié con lo establecido en la ‘
reglamentacion y en la audiencia. Se recibieron oposiciones de la Defensoria de los Habitantes, Instituto

Costarricense de Electricidad y el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

Luego de algunas explicaciones adicionales que sobre el particular hizo el sefior Herrera Cantillo y de
contestar algunas preguntas que sobre el particular le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefalado en el oficio
2094-SUTEL-2010 del 16 de noviembre del 2010, resuelve:

ACUERDO 022-068-2010

1~  Dar por recibido el 2094-SUTEL-2010 del 16 de noviembre del 2010, por cuyo medio el sefor
Walther Herrera Cantillo, somete un andlisis de las oposiciones planteadas en la audiencia para la
fijacion de la contribucién parafiscal que se tramito bajo el expediente SUTEL PT-150-2010.

2.-  Fijar la contribucion parafiscal para el afio 2011 en un 1,5%, de acuerdo con lo planteado en la
audiencia convocada para esos efectos.

3.- Dejar establecido que a la hora de implementar el convenio entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion, se debe considerar lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones y el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad.

4. Solicitar a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro que prepare la resolucion mediante la cual se estara
llevando a cabo la fijacién de la contribucion parafiscal del afio 2011.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11 )
SOLICITUD MODIFICACION PRESUPUESTARIA 08-2010 AL PRESUPUESTO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 2010.

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Jorge Salas Santana, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 023-068-2010

CONSIDERANDO QUE:

En constancia emitida por el sefior Arturo Moreno Quirés, Jefe del Departamento Financiero de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, menciona que el saldo disponible para las sub
partidas:

1-01-01 — Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos, para el sub programa “Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, perteneciente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, es de
¢3.467.949,00 (tres millones, cuatrocientos sesenta y siete mil novecientos cuarenta y nueve
colones con 00/100).

1-04-99 — Otros Servicios de Gestion y Apoyo, para el sub programa “Consejo Yy Operaciones’,
perteneciente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, es de ¢331.853.735,34 (trescientos

treinta y un millones, ochocientos cincuenta y tres mil setecientos treinta y cinco colones con
34/100).

1-05-03 — Transporte en el Exterior, para el sub programa “Secretaria del Consejo”, perteneciente a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, es de ¢10.031.093,00 (diez millones, treinta y un mil
noventa y tres colones con 00/100).

1-05-04 — Viaticos en el Exterior, para el sub programa “Secretaria del Consejo”, perteneciente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, es de ¢12.371 835,00 (doce millones, trescientos setenta
y un mil ochocientos treinta y cinco colones con 00/100).

5-01-03 — Equipo de Comunicacion, para el sub programa “Calidad”, perteneciente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, es de ¢80.593.158,00 (ochenta millones, quinientos
noventa y tres mil ciento cincuenta y ocho colones con 00/100).

5-01-04 — Equipo Y Mobiliario de Oficina, para el sub programa “Conssjo Y Operaciones”,
perteneciente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, es de ¢78.193.614,99 (setenta y ocho
millones, ciento noventa y tres mil seiscientos catorce colones con 99/100).

Mediante memorando 262-dgee-2010 del 19 de noviembre del 2010, la sefiora Magda Sanchez
Lépiz, funcionaria de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, recomienda el tramite de la solicitud de modificacion presupuestaria para
reforzar las subpartidas presupuestarias vinculadas con los planes de trabajo establecidos para el
presente afio, asi como el pago de obligaciones laborales imprevistas ante el fallecimiento de un
funcionario de la SUTEL Yy la reasignacion de fondos presupuestarios en las subpartidas
correspondientes ante un error original de clasificacion en el Presupuesto.
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SOLICITUD DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA
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conforme al detalle que se copia a continuacién, la modificacion presupuestaria 08-
tendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por un

Para: Consejo SUTEL
Presidente -
Superintendencia de
De: Telecomunicaciones
Modificacion Modificacién
Asunto: presupuestaria N°® 8
17 de
noviembre de
Fecha: 2010
CODIGO SUBPARTIDA PROGRAMA | SUBPROGRAMA | DISMINUYE AUMENTA
Comisiones y Gastos
01 | 03|06 iy 3 FONATEL 50.000,00
por Servicios
Viaticos en el CONSEJO Y
01105104 & terior *'1 1 OPERACIONES 1.300-000,00
01 | 03 | 07 |Servicios de 1 ggg:i‘é?o‘:ms 2.000.000,00
transferencia
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electronica de
informacion
Compensacion de SECRETARIA
00 | 02|04 vacaciones ﬁ CONSEJO 2.000.000,00
Ciencias Econémicas
01 | 04|04 y Sociales A FONATEL 2.100.000,00
00 | 03 | 04 | S21ario Escolar P CALIDAD 2.500.000,00
8,19%
Transporte en el CONSEJO Y
0 | 05 03 | roitor o OPERACIONES 4.000.950.80
Compensacion de PROYECTOS
00 | 02041, caciones < ESPECIALES SOGEITON
06 | 03 | 01 | Prestaciones Legales | qumm( CALIDAD 10.000.000,00
ou: | oz | g [ SPMBENERCIOW G0 pa- CALIDAD 20.000.000,00
vacaciones
Alquiler Edificios, CONSEJO Y
A | e locales, terrenos ham OPERACIONES e
2z CONSEJO Y
01 | 03 | 01 | Informacion ﬁ OPERACIONES 35.000.000,00
: : CONSEJO Y
05 | 99 | 03 | Bienes Intangibles pmaiA OPERACIONES 50.000.000,00
. : CONSEJO Y
05 | 99 | 03 | Bienes Intangibles - o L 60.500.000,00
o1 | 05| 04 Viaticos en el SECRETARIA
Exterior CONSEJO 1.300.000,00
Alquiler Edificios,
Bl 19 o locales, terrenos FOMATEL 2.150.000,00
Transporte en el SECRETARIA
011 051 03 | ks terior - CONSEJO 4.000.000,00
Otros Servicios de CONSEJO Y
01 | 04199 Gostion y Apoyo - OPERACIONES 69'71%672’6
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05 | 01 | o3 |EGuipo de ) 2 CALIDAD
Comunicacion 70'782‘327‘3
Equipo y Mobiliario CONSEJO Y
05 1104 wuncy
. de Oficina L OPERACIONES 75'00%000’0
TOTAL 222.950.000,00 | 222.950.000,00

Justificacion de la modificacién, objetivo (s) y meta (s) al que se le aumenta el contenido presupuestario.

Se requiere fortalecer varias subpartidas presupuestarias para cumplir con compromisos establecidos y vinculados con
los planes de trabajo del presente afo en lo que se refiere a pago de comisiones, viaticos y transporte al exterior (
viaje de funcionarios a evento de la PURC), servicios de transferencia electronica de informacién (aplicaciones de
Google), pago de consultoria, alquiler de edificio y pago de licencias; también se determind un error de clasificacion en
el catalogo de cuentas para la compra de equipo de comunicacién por lo que se requiere trasladar los fondos a las
subpartidas correspondientes. Adicionalmente por la muerte imprevista de un funcionario es necesario ampliar el
contenido presupuestario en algunas subpartidas relacionadas con pago de cargas sociales. Por ultimo se debe hacer
un pago por compensacion de vacaciones a funcionarios de la SUTEL debido a que la carga de trabajo que se tiene es
muy fuerte y la Superintendencia considera que el disfrute de vacaciones en este periodo afectaria en términos
negativos el desarrollo de los trabajos que tiene asignados los funcionarios. ‘

Justificacién de la modificacion, objetivo (s) y meta (s) al que se le disminuye el contenido presupuestario. ‘

Los fondos que se disminuyen corresponden a excedentes presupuestarios excepto en la relacionada con equipo de‘
comunicacion que requiere ser reasignada para proceder al pago de los equipos comprados debido a un error original |
en su clasificacion presupuestaria.

N

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12
SOLICITUD DE ACCESO A POSTES Y MEDIDA CAUTELAR DE GREGORIO VELO GAIO CONTRA
COOPESANTOS . EXPEDIENTE SUTEL-OT-019-2009.

El sefior George Miley Rojas, brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se
refiera a la solicitud de acceso a postes y medida cautelar de Gregorio Velo Gaico contra Coopesantos.

A ese respecto explica el senor Brealey Zamora que en relacion con la solicitud de GREGORIO VELO
GAIO presentada mediante escrito -sin ntmero de consecutivo- de fecha 3 de marzo de 2009, y la
tramitacion de la gestion dentro del expediente N° OT-019-2009 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones intervenga ante la imposibilidad de alcanzar un acuerdo de acceso a postes 0
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recursos escasos asociados a redes, con la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE LOS
SANTOS, R.L., el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado en la sesion
ordinaria N° 068-2010 celebrada el 19 de noviembre de 2010, articulo 12, mediante el acuerdo numero
024-068-2010, la siguiente Resolucion:

ACUERDO 024-068-2010

RESULTANDO

I. Que de conformidad con el acuerdo del Ministerio de Gobernacion y Policia nimero 319-2008-
DMG, el sefior GREGORIO VELO GAIO es concesionario del derecho de uso de los rangos de
frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz, para ser utilizadas en el
descenso de la sefial satelital de television para brindar el servicio de televisién por cable en el
cantén de Acosta, distrito Ojo de Agua, cantén de Aserri, distrito San Gabriel, y canton de Mora,
distrito Palmichal. Que dicha concesion se encuentra vigente.

II. Que el sefior GREGORIO VELO GAIO se encuentra debidamente autorizado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, segun se desprende de la resolucion RCS-247-2010 del Consejo de la
SUTEL, de las 10:06 horas del 21 de mayo de 2010.

lll. Que la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE LOS SANTOS, R.L. (en adelante,
COOPESANTOS) es una cooperativa de electrificacion rural y de conformidad con la Ley de
Participacion de las Cooperativas de Electrificacion Rural y de las Empresas de Servicios
Pliblicos Municipales en el Desarrollo Nacional, ley nimero 8345 del 3 de enero del 2003, cuenta
con una concesién para operar, explotar y prestar el servicio de generacion, distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica; y que dicha concesion le ha permitido crear toda una
infraestructura en postes y redes de cables eléctricos.

IV. Que COOPESANTOS se encuentra debidamente autorizada por la SUTEL para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, segin se desprende de la resolucion RCS-001-2010 del
Consejo de la SUTEL, de las 15:45 horas del 6 de enero de 2010.

V. Que el sefior GREGORIO VELO GAlOrequiere utilizar la infraestructura de postes de
COOPESANTOS para instalar su red y prestar servicios de telecomunicaciones en el canton de
Acosta, distrito Ojo de Agua, canton de Aserri, distrito San Gabriel, y cantén de Mora, distrito
Palmichal.

VI. Que entre ambas partes existe una relacion contractual consistente en el alquiler o arrendamiento
de postes de distribucion para el tendido de redes hibridas de fibra optica y coaxial. El 30 de junio
de 1999, las partes suscribieron un contrato con vigencia por el plazo de cinco (5) afo,
prorrogable de comun acuerdo por periodos sucesivos de un (1) afo. El objeto del contrato —con
vista del documento contractual- es la puesta en disposicion y uso, el espacio respectivo en los
postes de la cooperativa para instalar la red de cable del arrendatario, en los distritos de San
Ignacio, Tablazo del canton de Acosta y Vuelta de Jorco, centro del canton de Aserri. Las partes
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VII.

VIIL

Xl

XIl.

XIi.

se encuentran negociando los términos y condiciones de su prérroga o un nuevo contrato; todo lo
cual consta en el expediente administrativo que lleva esta Superintendencia, bajo el nimero OT-
019-2010.

En fecha 24 de junio de 2004, COOPESANTOS comunicé a VELO GAIO el nuevo precio de
alquiler de posteria para el afio 2005, de US$7,29 anual por poste. Este es el precio que el sehor
VELO GAIO ha venido pagando en los ltimos afios, desde el afio 2008 a la fecha.

Que mediante oficio CSGG-029-08 de fecha 30 de mayo de 2008, el Consejo de Administracion
de COOPESANTOS, comunicé el acuerdo adoptado en la sesion ordinaria N°13-05-2008,
mediante el cual aprobé el arriendo de los postes del sistema eléctrico para la extension de la red
de la empresa del sefior VELO GAIO, a los distritos de Palmichal de Acosta, La Fila de Palmichal,
San Gabriel de Aserri, Tarbaca y algunos distritos del canton de Mora. En ese mismo oficio se
manifiesta que se ha solicitado la actualizacion del contrato existente entre ambas partes.

Que mediante escrito de fecha 20 de noviembre de 2008 el sefor VELO GAIO presento los
requisitos solicitados por COOPESANTOS para la actualizacion de contrato; indicando que el
promedio del precio por arriendo de postes entre otras entidades era de $7,29anual por poste.

Que COOPESANTOS ha puesto a disposicion y consulta al sefor VELO GAIO, un borrador de
contrato para su revision y, el cual sefiala un precio de $11,29 anual por poste; segun oficio
CSGG-071-01 de fecha 17 de agosto de 2009, que es un escrito a esta Superintendencia (folio
95).

Que el sefior GREGORIO VELO GAIO ha realizado multiples tramites administrativos y las
gestiones necesarias ante COOPESANTOS para poder hacer uso compartido de la posteria, toda
vez que resultan indispensables y necesarios para podar hacer el tiraje de la fibra éptica aérea o
subterranea y poder suplir los servicios a los clientes de su representada.

Que el sefior GREGORIO VELO GAlOconsidera que no hubo un proceso de negociacion de las
nuevas condiciones contractuales, sobretodo en cuanto al PRECIO, y que como resultado de |a
falta de transparencia, buena fe y de una negociacion libre, el resultado es una formula
desproporcionada e irrazonable respecto del precio que se venia cancelando. Adicionalmente, se
sefiala que ha existido poca transparencia y sobretodo la falta de informacion y discusion de los
distintos aspectos de la metodologia de calculo del precio, entre ellos pero no limitado a, costos
directos, costos indirectos, otros gastos, factor de utilizacion, vida util, tasa de ganancia.

Ante la inseguridad y la imposibilidad de obtener la informacion suficiente y adecuada para
negociar las condiciones de acceso a la \nfraestructura esencial de COOPESANTOS, el dia 3 de
marzo de 2009, mediante nota sin numero de identificacion, el sefior GREGORIO VELO GAIQ,
expuso a esta Superintendencia |a situacion sobre la relacion contractual entre COPPESANTOS y
su persona,en cuanto el arrendamiento de postes de tendido eléctrico, y solicitd la intervencion de
esta Superintendencia para que se ordenara a COOPESANTOS (i) entrar en un proceso de
negociaciéon del PRECIO como contraprestacion por el uso del espacio en la infraestructura
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XX.

esencial para telecomunicaciones de su red eléctrica, y de manera cautelar mientras se resuelva
la fijacion del precio respectivo, (i) ordenar provisionalmente la fijacion del precio vigente en el
monto y de acuerdo a la metodologia que se venia utilizando hasta antes de la propuesta de
US$11,29 anual por poste, es decir, que se mantenga el precio de US$4,29 hasta tanto las partes
acuerden un nuevo precio o que sea la SUTEL que lo imponga a las partes.

Que los recursos escasos -como los postes- o instalaciones esenciales son recursos
indispensables en la produccion o suministro del servicio que se pretende prestar, cuya
replicacion por factores tanto econémicos como técnicos se traduce en muy altos costos y, en
ocasiones, en barreras de entrada que tienen que asumir quienes pretendan prestar sus servicios
en determinado mercado, por lo que, en la mayoria de los casos, las empresas competidoras
entrantes afrontan la dificultad o imposibilidad de duplicarlas o sustituirlas.

Que uno de los factores que mas incide en el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones se
rofiere al acceso a infraestructura de soporte por parte de los operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones para la provision de sus servicios. Las dificultades para el despliegue de
redes de telecomunicaciones surge fundamentalmente de las barreras para el acceso a elementos
que se consideran instalaciones esenciales, tales como postes, ductos y otras infraestructuras de
soporte, que bien pueden pertenecer a operadores de redes o hacer parte de otros sectores o
industrias que requieren de infraestructura.

Que las empresas o los propietarios de la infraestructura esencial o recursos escasos deben
permitir el uso de su infraestructura correspondiente a postes y ductos siempre y cuando se tenga
la disponibilidad correspondiente, sea técnicamente viable y exista previo acuerdo entre las partes
sobre la contraprestacion econémica y condiciones de uso.

Que el solicitante, denuncié que COOPESANTOS obstaculiza las negociaciones toda vez que
incurre en practicas dilatorias para atrasar injustificadamente las negociaciones, y exige precios
excesivos.

Que en vista de que los recursos de posteria son limitados en cuanto a su capacidad es de suma
importancia que se tramiten las solicitudes en el completo orden en que COOPESANTOS las
recibe, de forma transparente y sin ningtin tipo de discriminacion. '

Que COOPESANTOS debe seguir el mismo procedimiento y en el estrcito orden conforme recibe
las solicitudes y sin otorgar preferencias o consentir en que otros operadores —competencia del
denunciante- se beneficien de un trato especial al poder hacer uso de dicha posteria y ducteria
sin el previo procedimiento que se le aplica a la solicitante.

Que la gestién de intervencion fue presentada y cursada como maleria de competencia, incluso
se presenté denuncia ante la Comision para la Promocion de la Competencia en fecha 8 de julio
de 20009.
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XXI. Que mediante la resolucion RCS-091-2009, emitida a las 14:15 horas del 10 de junio de 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) nombré al érgano director a fin
de que realice todos los actos necesarios para averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la
denunciada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

XXIl. Que mediante la resolucién ROD-0052009, del Organo Director, de fecha 13 de julio de 2009, se
comunicé a COOPESANTOS el auto de intimacién de los hechos denunciados y la imputacion de
posibles infracciones a la regulacién de competencia sectorial de telecomunicaciones (practicas
antociompetitivas).

XXIll. Que tratandose de postes, definidos en la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones,
como recursos esacasos e intalaciones esenciales, y por el interés publico que revisten los
servicios de telecomunicaciones y la necesidad del despliegue de las redes y el establecimiento
de la infraestructura respectiva (articulo 74 de la Ley N° 7593), corresponde a esta
Superintendencia encauzar debidamente la gestion presentada, en virtud de ese interés publico,
la promaocion de la competencia y el beneficio a los usuarios finales.

XXIV. Que en virtud de lo anterior, este Consejo se ha dado a la tarea de revisar los hechos y la prueba
presentada por ambas partes y, estima conveniente dictar una nueva resolucion que recoja la
doctrina de las instalaciones esenciales, y haga cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
en cuanto el acceso a recursos asociados a las redes de telecomunicaciones y uso compartido de
las mismas como un asunto de la regulacion sectorial mas que como un tema de competencia o
practicas anticompetitivas.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A INFRAESTRUCTURAS
ESENCIALES

I. Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones
requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones.”

Il. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593,
establece de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacién, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.
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Que el inciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es
“Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demés recursos €scasos.”

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece que, “[LJa Sutel garantizaré el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido
de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como
para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la
colocalizacién de equipos. (...). La Sutel podré intervenir, de oficio o a peticion de parte, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad economica y
técnica; ademds, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad
en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Ultimo
caso, con mercados comparables.

Que el inciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET agrega que uno de los
objetivos generales del mismo es ‘procurar la optimizacion del uso de los recursos escasos y el
uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones.”

Que la Ley 8642 se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de
optimizacion de los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asi: “asignacion y
utilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

Que el articulo 59 de la citada Ley indica que el objetivo de dicho capitulo es “garantizar el acceso
y la interconexién de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la
competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio para
los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, ({ransparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicarén mas que lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.”

Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°
7503 establece como una de la obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: "Asegurar,
en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a
los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

Que asimismo el inciso j) del numeral 73 idem establece como una de las funciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos Se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”
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Que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan
prestar,siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios, no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

Que la infraestructura de postes, ductos y otras instalaciones mediante la cual COOPESANTOS
suministra sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como recurso escaso.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso que Se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el sometimiento de estas instalaciones esenciales de y redes de otros servicios y terceros en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones se funda en el caracter de interés publico de los
servicios de las telecomunicaciones que son prestados a los usuarios por parte de los respectivos
proveedores, y frente de los cuales se ejerce la regulacion del Estado como manifestacion del
principio de intervencion del Estado en la economia, y particularmente los principios relativos a la
promocién de la competencia, la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnologica y

la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

Que adicionalmente por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u
otras reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la
infraestructura (postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion eléctrica. Dichas
imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de
infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no solo
resulta econémicamente ineficiente, sino que ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.

Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, COOPESANTOS se
encuentra obligado a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales,
en forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores,
proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi como a los operadores y
proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de
acceso e interconexion.

Que es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones 0
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores
llevar a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtin medio razonable. Es evidente
que puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el
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acceso 0, la necesidad que tiene todo titular de la instalacion que haya hecho inversiones
destinadas a la introducciéon de un nuevo producto de servicio de disponer del tiempo y la
oportunidad para utilizar dicha instalacién con el fin de poder colocar ese nuevo producto o
servicio en el mercado. En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso
figuran las cuestiones de viabilidades técnicas, por ejemplo, el trafico para el que se solicita el
acceso ha de satisfacer las correspondientes normas técnicas por lo que a infraestructura se
refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden provocar problemas de racionamiento.

Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o
determinar las condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de
telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél destinado a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté orientado a la provision de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de costos eficientes.
Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la
instalacién, establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones son servicios
y actividades de un interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para
el caso concreto de la SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en laLey 8642 y la
Ley 7593, en particular aguélios relativos a la promocion de la competencia y la inversion en el
sector, bajo criterios de neutralidad tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los
usuarios.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso Y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la SUTEL tendré la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los
tres meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con
el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
SUTEL hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que
acuerde la intervencion.

La SUTEL podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

Pagina 77 de 99




NO

19 DE NOVIEMBRE DEL 2010

XXIL

XXl

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL

XXVIIL

XXIX.

QUde

’& A SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 068-2010

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
economicas v juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) Y
operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin
de asegurar el acceso de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Que el articulo 13 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por
otros operadores o proveedores legalmente autorizados © cuando la SUTEL lo ordene, la
obligacion, de brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos
escasos o infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores Yy operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso.

Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion: a)
Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores,
que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir
la obligatoriedad de acceso e interconexion.

Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexién, la SUTEL podréa emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores, con
las respectivas condiciones téenicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento
obligatorio para los operadores 0 proveedores Yy su ejecucion debe efectuarse dentro del término
estipulado en la resolucion correspondiente. '

Que en este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso 0 la interconexion sera de
obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la
aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el proposito de
dictar el acto que ordene el acceso O la interconexion, la SUTEL debera realizar un
procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores
o proveedores involucrados.

Adicionalmente, el articulo 49 del Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red
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plblica de las telecomunicaciones para levar a cabo las negociaciones de acceso O Si
transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que
presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de
acceso, la SUTEL, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el
acceso solicitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la
Ley 8642. A tales fines, la SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para
proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso, incluido el acceso a la
infraestructura esencial.

XXX. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar acompafiada por la
informacion prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera
la consignacion de cualquier otra informacién complementaria que resulte pertinente, de
conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la
informacién que debera ser presentada es la siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para
el cual requiere el acceso o la interconexion, con indicacion explicita de los programas estimados
de instalacion y ampliaciones, b) la capacidad de interconexion requerida inicialmente y para
ampliaciones, ¢) el nimero de puntos de interconexion requeridos inicialmente y para
ampliaciones, d) estimacion de la ubicacién del punto interconexion en la red del operador
al cual se le solicita la interconexion, y e) requerimientos de coubicacion.

XXXI. Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que
solicite la intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién
e indicar claramente los hechos y puntos controvertidos.

XXXIl. Que por su parte, mediante resolucion numero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero
del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
SUTEL aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso Y/o
interconexion; y establecio en el punto IV de la parte dispositiva que:

“ que los proveedores  de servicios y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones se encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las
condiciones técnicas, juridicas, econdmicas y comerciales de los contratos de
acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de
impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de
alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos
que surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la
interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacién legal
de interconexién. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de
parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte,
la parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una
solicitud de intervencion”,

XXXII. Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que
tienen los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso, la SUTEL dispondra de
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un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasion del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo
de la SUTEL, de conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley 7693.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

V.

VI.

Que tanto el sefior GREGORIO VELO GAIO como COOPESANTOS son un operador de redes
plblicas de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico en virtud de los titulos habilitantes vigentes.

Que desde el 24 de abril de 2008, el senor GREGORIO VELO GAIO y COOPESANTOS se
encuentran negociando el alquiler o el uso conjunto a la posteriaen cuestion, de acuerdo a la
nueva normativa dispuesta en la Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades del Sector Telecomunicaciones promulgadas en el afio 2008 y su
normativa de desarrollo.

Que es evidente y notorio que el sefior GREGORIO VELO GAIO y COOPESANTOS han venido
realizando tratativas preliminares para alcanzar un acuerdo sobre el acceso a infraestructuras
esenciales, sin poder llegar a un acuerdo habiéndose dificultado su negociacion en virtud de la
supuesta falta de transparencia, trato discriminatorio, suministro de informacion y la unilateralidad
del proceso seguido por COOPESANTOS.

Que seguin consta en el expediente SUTEL-OT-019-2010, el sefior GREGORIO VELO GAlOaporto
a la SUTEL cierta informacion valiosa y considerada suficiente para la apertura de este
procedimiento, al menos en lo esencial segun los articulos 45 y 52 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en lo concerniente y segun corresponda para el
caso del acceso a los recursos escasos de posteria, junto a su solicitud de intervencion.

Que COOPESANTOS mediante el oficio CSGG-071-09 de fecha 17 de agosto de 2009, presentd a
esta Superintendencia un escrito de descargo, en el cual explica a su entender la razonabilidad del
Precio ofrecido, con base en un método comparativo a nivel nacional.

Que el sefior GREGORIO VELO GAIO Yy COOPESANTOSdeberan presentar las caracteristicas y
los antecedentes de su propuesta de acceso a la infraestructura esencial de COOPESANTOS,
especialmente os recursos escasos de posteria, especificando los puntos y hechos controvertidos,
y ha aportado la documentacion de respaldo requerida. En caso de que lo tnico controvertido entre
las Partes sea el PRECIO y su metodologia o la féormula de caloulo, es necesario que tanto el
sefior GREGORIO VELO GAIO como COOPESANTOS presenten la informacion pertinente y
correspondiente al acceso anico de postes, todo de conformidad con los articulos 32 parrafo final,
49, 52, 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y la
resolucion namero RCS-78-2010 “|ntervencion de la SUTEL en los proceso de acceso yl/o
interconexion”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 53 del 17 de marzo de 2010.
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TERCERO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

il

Vi

Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indicios acerca de la afectacion de
usuarios finales por la falta del contrato de alquiler respectivoy por consiguiente, la falta de nuevas
ofertas de servicios de telecomunicaciones, lo cual dejaria no solo en desventaja a la solicitante
sino también de la posibilidad a los usuarios finales de nuevos servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que provee el sefior GREGORIO VELO GAIO, resulta necesario adoptar una
medida cautelar, con base en lo siguiente:

Que las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada doctrina, surgen en el proceso
como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello se
pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del érgano para conservar las condiciones
reales indispensables para la emision y ejecucion del acto final.

Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas medidas —
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan la
apariencia de buen derecho (fumusboniiuris) y el peligro en la demora (periculum in mora).

Respecto al primer presupuesto, el fumusboniiuris, debemos indicar que para decretar una medida
cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la denuncia sea fundada o
seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucién final, por lo tanto, se reduce a
un juicio o calculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacién juridica
sustancial tutelada. En el presente caso, ambas partes parecen estar de acuerdo que existe el
derecho y el deber reciproco de suscribir los contratos de alquiler respectivos que permita el uso
compartido de la infraestructura en cuestion, y, que reconocen el derecho de un precio para cuya
fijacion no ha existido acuerdo. En el caso bajo examen, COOPESANTOS recibio la solicitud de
prérroga o renegociacion y en general, de acceso a su posteria, y si bien se han presentado los
requisitos pedidos por COOPESANTOS.

En relacion con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que, cuando se inicia
un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo, el cual
puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucion final, es mejor tutelar
ese derecho, es decir asegurarlo para que la resolucion final no vaya a resultar inoperante e indtil.
En ese sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacién juridica
subjetiva resulte dafiada o perjudicada, grave o ireparablemente, durante el transcurso del tiempo
necesario para dictarse el acto final. En el presente caso es incierto el plazo que duren las partes
en negociar el acceso, ya sea que las Partes terminen de negociar o que fallida la negociacion la
SUTEL intervenga para fijar unilateral y provisionalmente el precio de alquiler en los contratos
respectivos.

Que este Consejo considera que el reclamo presentado tiene cierto grado de probabilidad de
resultar fundado, toda vez que el derecho de la solicitante es ex lege, COOPESANTOS no ha
planteado una razon justificada y razonable para negar el acceso, ha procedido con los estudios de
ingenieria respectivos y ha transcurrido un plazo razonable sin una respuesta, ademas de existir
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peligro en la demora de fijacion con la finalidad de evitarle a las partes un mal mayor al causado,
resulta ajustado a derecho adoptar medidas cautelares, como en efecto se dispone;

La medida se acuerda sobretodo para salvaguardar lo derechos e intereses de los usuarios finales
que se pueden ver afectados por la falta de nuevos servicios u ofertas que promoviendo la
competencia entre los proveedores se ftraduzcan en mejores servicios en cuanto calidad,
asequibilidad y diversidad. La situacion que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y en
relacién con las consecuencias de falta de acceso a postes y ductos, resulta razonable y
proporcional adoptar una medida provisional, y asi, reunir en el menor tiempo posible a todas las
partes a efectos de tomar la solucién con menos efectos negativos para las partes y sobre los
usuarios finales.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

1.

Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de
determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso € Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones indica que los proveedores Y operadores deberan acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dara a la informacion recibida de la otra, con ocasién de la
negociacion del acuerdo de acceso e interconexion. Asimismo, el contrato de acceso e
interconexion debera establecer el tipo de informacién que seré intercambiada entre las partes
durante la vigencia del mismo.

Que asimismo, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial "la informacion que
s6lo es util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como
Jas copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
etc.”

Que debe resaltarse quede conformidad con el inciso e) del articulo 80 de la Ley 7593, es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, l0s
convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso. Por lo tanto, esta informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

La informacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al expediente no es de
caracter confidencial y las piezas se consideran de acceso publico hasta tanto el Consejo a
solicitud de parte o de oficio declare confidencial ciertas piezas o informacion o documentacion
futura que se presente, segin corresponda.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
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Publica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado
on el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, vistos los citados antecedentes y
fundamentos juridicos,

Ml

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Encauzar el presente procedimiento administrativo sumario con el proposito de dictar el acto que
ordene el acceso y uso compartido entre el sefior GREGORIO VELO GAIO y la COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE LOS SANTOS, R.L. para el uso de las infraestructuras
esenciales y recursos escasos, entre otros, postes de tendido eléctrico, ductos y canalizaciones
propiedad de COOPESANTOS, con base en los términos de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero
201 del 17 de octubre del 2008.

Comprobada la veracidad de los hechos denunciados, la SUTEL dictara las medidas pertinentes y
la "Orden de Acceso”, la cual sera de cumplimiento obligatorio para las partes involucradas, segun
los articulos 56 y 60 de la ley 8642 y el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, so pena de la aplicacion de las multas establecidas en el articulo
68 de dicha ley, y sin perjuicio de las sanciones correspondientes por las infracciones cometidas,
de conformidad con los articulos 73 y 74 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y el capitulo Gnico del Titulo V, del Régimen Sancionatorio de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642.

CONVOCATORIA DE AUDIENCIA: De conformidad con el inciso b) del articulo 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y supletoriamente con la Ley General
de 1a Administracion Publica, se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada —a fin de
escuchar las posiciones de ambas partes- que se realizara a las DIEZ HORAS del dia SIETE de
DICIEMBRE del 2010, en el segundo piso, Sala de Juntas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), en el edificio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Sabana Sur, 400 metros al oeste de la Contraloria General de la Republica.

En esta audiencia también se analizard sobre la medida provisional interpuesta en la presente
resolucion a efectos de ver si se mantiene, modifica o elimina.

Se previene a COOPESANTOS que dentro del plazo de diez (10) dias habiles indicados, debera

aportar la siguiente informacion:

a. Senalar y fundamentar técnicamente el grado de avance del tramite y la situacién en que
se encuentran los estudios y negociacion de la prorroga y Jo nuevas condiciones para el
nuevo documento de contrato.
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Respecto de la solicitud de GREGORIO VELO GAIQ indicar con detalle y precision cuales
postes y ductos son objeto actualmente de la relacion contractual. Para ello utilizar la tabla
o esquemas que se adjuntan en el ANEXO 2. O indicar de cualquier otra forma
satisfactoria para localizar y ubicar los postes objeto de este procedimiento, aln en el
caso de que no estén comprendidas en los contratos anteriormente suscritos, sino, los
actualmente puestos a disposicion y utilizados por el sefior VELO GAIO.

Indicar los costos en que incurre para prestar el servicio de alquiler de postes y que son
contemplados en la metodologia propuesta de célculo del precio de alquiler,

Presentar la informacion contable y financiera y todo lo relativo a la procedencia de los
costos y su estimacion.

Aportar copia de las gestiones realizadas por la empresa el sefior GREGORIO VELO
GAIO en cuanto a la solicitud de acceso, uso compartido o arrendamiento de espacios en
postes, asi como el correspondiente expediente administrativo que COOPESANTOS lleva
al efecto, el cual debe venir debidamente foliado.

En estos supuestos, se apercibe a COOPESANTOSque en caso de demora injustificada,
abstencion, negativa o suministro inexacto o incompleto de la informacién requerida, se
vera expuesto a lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 8)

2. Se previene a GREGORIO VELO GAIOque dentro del plazo de diez (10) dias habiles debera aportar
la siguiente informacion:

Indicar la cantidad de postes de COOPESANTOS ocupados y alquilados o puesto a su
disposicién a través de un titulo vélido. Se requiere que la informacién determine las rutas,
los postes por ubicacion. Se requiere que se agregue un mapa de ruta donde se permita
localizar el punto concreto de esos postes o ductos. Adjuntar dicha informacién con una
tabla donde la informacion sea tabulada de la siguiente forma:

IDENTIFICACION: N° Cantidad Mapas,
contrato, solicitud, planos
etc (ubicacion)
postes
ductos
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Vi.

b. Suministrar la informacién que se pide en el ANEXO 1 la cual se refiere a la informacion
técnica minima para poder resolver la intervenciéon y la orden de acceso. En caso de
requerir en formato digital la tabla, puede apersonarse a esta Superintendencia.

c. En caso de exista controversia también respecto del PRECIO y su metodologia o la
formula de calculo del monto por alquiler, aportar la justificacion técnica, econémica vy
juridica del andlisis realizado de la metodologia propuesta por COOPESANTOS vy el
célculo y fijacion del precio, es decir, las razones del por qué considera irrazonable y
desproporcionados dicha metodologia y precio, seglin corresponda.

En este caso, también debe proponer una forma de fijacion del precio de alquiler, ya sea
variando la metodologia, los costos incurridos y el método de asignacion de costos y el
calculo de los mismos. Necesariamente debe aportar la justificacion del caso: explicacion
de la metodologia, referencias o estimaciones de los costos ya que hayan sido
averiguados con distintos proveedores, o que sea propios de la contabilidad de empresas
similares o propia.

En caso de que el solicitante no cumpla con la prevencion respectiva se entendera por desistida la
peticion de intervencion, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de
oficio, si el acceso es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier caso, el
plazo de dos (2) meses para resolver la orden de intervencion correra a partir de que conste en el
expediente el cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
procedimiento por causas imputables al interesado se producira la caducidad y se ordenara su
archivo, todo conforme con la Ley General de la Administracion Publica.

Se apercibe a COOPESANTOSque de conformidad conel inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593,
se encuentra obligado a dar libre acceso a los recursos asociados a sus redes, elementos de
estas, incluidos las infraestructuras esenciales y los recursos escasos de postes y ductos, en forma
oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores
y usuarios de servicios de telecomunicaciones, y a ajustarse a las disposiciones propias del
régimen de acceso.

MEDIDA CAUTELAR PROVISIONAL. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo
49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14,
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica, se dicta como medida provisional la
siguiente:

a. Ordenar COOPESANTOS abstenerse de realizar cualquier gestion o conducta que
afecte la situacion juridica del sefior VELO GAIO respecto de su derecho de uso de
determinados y especificos postes y ductos que tenga con COOPESANTOS, en virtud
de acuerdo previo, titulo, acto habilitante, o negocio juridico. Asimismo, abstenerse de
impedir o dificultar el ejercicio del derecho del solicitante a negociar los acceso a los
recursos de postes y ductos de COOPESANTOS, asi como, cualquier accion o
conducta que de forma ilegal o antijuridica afecte o incida negativamente en las
operaciones y los servicios de telecomunicaciones prestados por GREGORIO VELO
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GAIO; siempre que se cumplan con los procedimientos internos para el tramite de
nuevas solicutudes y la comprobacién técnica respectiva.

b. Ordenar a COOPESANTOS dar acceso al sefior GREGORIO VELO GAIO, a su
infraestructura esencial o recursos escasos de posteria, por ende, continuar con la
puesta en disposicion del acceso y uso a favor de dicho operador de redes de
telecomunicaciones, de sus postes de tendido eléctrico y la relacion contractual
previamente existente. Los costos y gastos asociados con la instalacion de dicho
acceso (uso compartido) correran por cuenta del sefior GREGORIO VELO GAIO.

c¢. Provisionalmente, el PRECIO como contraprestacién por el uso y utilizacion del espacio
en la posteria correspondera a la suma o monto vigente antes de la comunicacion de ‘
COOPESANTOS de la propuesta de renegociacion del contrato de US$11,29anual por
poste y a la metodologia empleada para el calculo respectivo. Es decir, ‘
provisionalmente y segln los términos siguientes, se fija el precio en US$4,29 anual por ‘
poste.

Una vez que las Partes acuerden el nuevo precio o bien sea fijado por esta
Superintendencia, las Partes haran una compensacion entre ellas por los saldos o
diferencias que resulten de aplicar el precio final establecido por esta SUTEL y los
US$4,29 fijados provisionalmente, desde la fecha de la dltima notificacion a las partes
de esta resolucion hasta la fecha de notificacion de la orden de acceso vy fijacion del
precio de alquiler o uso conjunto.

VIl. Las Partes podran en cualquier momento alcanzar un acuerdo de acceso, alquiler o uso
compartido de la posteria de COOPESANTOS, fijando un precio que convenga a ambas partes y '
las condiciones y términos que permitan regular su relacién contractual, y asegurar la integridad de
las redes eléctricas y de telecomunicaciones asi como el transito de las personas.

Una vez alcanzado el acuerdo respectivo, las Partes podran presentar la solicitud de desistimiento |
del presente procedimiento, y su respectivo archivo. Se insta a las Partes conciliar y negociar dicho \
acuerdo, pues es la mejor forma de satisfacer sus intereses.

VIll.  Se apercibe a COOPESANTOS que en casa de incumplir la medida cautelar, se vera expuesto a lo
sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17).

IX. Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-019-2010.

X. Se indica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias
que se consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

XI.  Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién tnicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion en
cuanto a la medida provisional dictada, el cual debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resoluciéon ante este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo.

NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME

ARTICULO 13 )
HOMOLOGACION DE ACUERDO DE CONCILIACION DE GT GUATUSO Y PUBLINET CON LA
COMPARIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ. EXPEDIENTE SUTEL OT-618-2009.

El sefior George Miley Rojas, brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se
refiera al tema sobre la homologacion del acuerdo de conciliacion de GT Guatuso Y Publinet con la
Compaiiia Nacional de Fuerza'y Luz. Expediente SUTEL OT-618-2009.

A ese respecto explica el sefior Brealey Zamora que en relacién con la presentacion de un acuerdo
conciliatorio presentado por las partes de este procedimiento administrativo, GT Guatuso Trust S.A. Grupo
de Publicidad e Internet Inc. S.A. Y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A., y la solicitud para
homologar dicho acuerdo, dar por terminado el procedimiento y proceder con su archivo; el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado, por medio del presente articulo, acuerdo 025-
068-2010 de su sesion ordinaria nimero 068-2010, celebrada hoy, la siguiente Resolucion:

ACUERDO 025-068-2010
RESULTANDO

I.  Que mediante resolucion nimero RCS-613-2009 de las 10:15 horas del 18 de diciembre de 2009
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) dio inicio al
procedimiento administrativo de intervencion para resolver el conflicto de acceso a posites
denunciado por las empresas GT GUATUSO TRUST SOCIEDAD ANONIMA (en adelante, GT),
titular de la cédula de persona juridica numero 3-101-271290 y la GRUPO PUBLICIDAD E
INTERNET INC SOCIEDAD ANONIMA, de nombre comercial PUBLINET (en adelante,
PUBLINET), titular de la cédula de persona juridica numero 3-101-289642, contra la COMPANIA
NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. (CNFL). Asimismo, s€ nombrd a éste organo director para
tramitar el desarrollo del mismo Yy realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados.

iI. Que mediante auto de las 10:00 horas del 9 de julio de 2010, este 6rgano director procedid a

intimar los hechos e imputar los cargos a la COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. (en
adelante, CNFL).

ll.  Que el objeto del presente procedimiento es el conflicto surgido en el uso compartido de postes ¥y
ductos de la CNFL por parte de la empresa GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC SOCIEDAD
ANONIMA, de nombre comercial PUBLINET; de conformidad con las solicitudes de acceso
materializadas en las siguientes solicitudes de ingenieria de la CNFL:
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Solicitud para la Estudio que segln oficios

Fecha confeccién del estudio Tipo ge Planos SETEL de la CNFL esta listos
; i % recurso CNFL
de ingenieria numeros: para elaborar contrato

27.03.09 09-03-0000257 Postes

27.03.09 09-03-0000258 Postes

246 Folios 240-
27.03.09 09-03-0000259 242 y 244- SETEL-060-2009
Postes 246

305 Folios 233-
27.03.09 09-03-0000265 Beslon 239 y 243 SETEL-061-2009

Folios 224-

-NRK-
105.09 09-05-0000355 DUCIOS g+ pu7
02.07.09 09-07-0000578 Postes FO“;;;ZQ'
02.07.09 09-07-0000579 Postes  Ver folio 49

Las solicitudes de acceso 0 USO compartido a postes Y ductos se determinan en cuanto a su
objeto mediante las rutas indicadas en las solicitudes de los estudios de ingenieria respectivos
antes indicados, en las cuales se determinaria la cantidad, ubicacion y especificidad de los
postes y ductos a ser utilizada por la empresa solicitante. Concretamente los postes y ductos de los
cuales se ha solicitado acceso, son los correspondientes a las rutas especificadas y relacionadas
con sus respectivas solicitudes de estudios de ingenieria, seguin consta del escrito de las
denunciantes presentado a la SUTEL el 2 de julio de 2010 y que corre a folios 295 a 362 del
expediente administrativo OT-618-2009.

I.  Que en los casos especificos de las solicitudes de estudios de ingenieriaN°09-03-0000259 y N°
09-03-0000265, existe una particularidad adicional y Gnica que incluso ha llegado a ser de
conocimiento del Tribunal Contencioso Administrativo dentro del expediente judicial 09-3321-1027-
CA. Estas solicitudes al parecer fueron aprobadas por el departamento técnico respectivo. Se
refieren a 246 postes y 305 postes de la CNFL, respectivamente, que segun la parte actora, la
empresa GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC. S.A., fueron aprobados por la Seccion de
Servicios Telematicos de la CNFL (en adelante, SETEL), la cual ordené la glaboracion de los
contratos correspondientes, mediante los oficios de la CNFL por su orden, SETEL- 060-2009 y
SETEL-061-2009. A criterio de la actora GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC. S.A., estos
oficios son actos administrativos finales y que le otorgan un derecho de alquiler o uso compartido a
los postes de las solicitudes de ingenierfa nimeros 09-03-0000259 y 09-03-0000265, por lo cual
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solicité al Tribunal Contencioso Administrativo la ejecucion de dichos actos, de conformidad con el
articulo 176 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo (en adelante, CPCA), que regula la
ejecucion judicial de actos administrativos firmes y favorables para el administrado.

Que en este proceso judicial seguido en el expediente 09-3321-1027-CA, el Tribunal Contencioso
Administrativo obligs a la parte actora a demandar también a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en razon de su facultad y competencia de fiscalizacion e intervencién para
resolver el conflicto surgido. A pesar de que no se trata de un proceso de conocimiento, sino, de
ejecucién de un supuesto acto administrativo firme de la CNFL, esta Superintendencia es parte
demandada de este proceso judicial. No obstante, no deberia existir una relacion juridica procesal
entre la parte actora y la Superintendencia, pues, en ningtin caso la actora impugné una acto
formal de la Superintendencia de Telecomunicaciones ni mucho menos una conducta o actuacion
de este 6rgano regulador. Sin embargo, cabe destacar y recalcar que el derecho al uso compartido
a los 246 postes y 305 postes de la CNFL a los que se refieren las solicitudes de ingenieria 09-03-
0000259 y 09-03-0000265, respectivamente, son tanto objeto del proceso judicial como del
presente  procedimiento administrativo de intervencion de la Superintendencia  de
Telecomunicaciones.

Que este proceso judicial del expediente 09-3321-1027-CA en el Tribunal Contencioso
Administrativo, se encuentra suspendido a solicitud de las partes con la finalidad de presentar al
Tribunal un arreglo conciliatorio extrajudicial que de por terminado dicho proceso judicial. También
puede suceder que los contratos de alquiler o de uso compartido a los que se hicieran referencia
en los oficios SETEL- 060-2009 y SETEL-061-2009 de la CNFL se suscribieran, por lo que
resultaria en una satisfaccion extraprocesal que conforme con el articulo 115 del CPCA daria por
terminado el proceso judicial.

Que a solicitud de la CNFL esta Superintendencia, el 27 de julio de 2010, pospuso la celebracion
de la comparecencia conferida en el auto de intimacion, a fin de celebrarse el dia 12 de agosto de
2010. Lo anterior a efectos de que se pudiera presentar toda la informacién requerida.

Que en fecha 11 de agosto de 2010, las partes de este procedimiento administrativo, GT Guatuso
Trust S.A. Grupo de Publicidad e Internet Inc. S.A. y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.,
presentaron un escrito mediante el cual suscribieron un acuerdo conciliatorio en relacion con el
conflicto objeto de este procedimiento de intervencién, y solicitaron homologar dicho acuerdo, dar
por terminado el procedimiento y proceder con su archivo.

Que mediante resolucion de las 8:00 horas del 12 de agosto de 2010, por haberse presentado el
acuerdo conciliatorio mencionado y la solicitud de suspension y terminacién del presente
procedimiento, este érgano director suspendio la citada comparecencia. En esta misma resolucion
se previene para que el acuerdo de conciliacion sea también suscrito por la empresa GT Guatuso
Trust, por cuanto ésta también aparece cOomo solicitante de la intervencién de esta
Superintendencia, ain y cuando nunca presentd ninguna de las solicitudes de ingenierfia que
forman parte de este procedimiento administrativo.

Que en fecha 18 de agosto de 2010, el sefior Manuel Bozzolli Solano, de calidades acreditadas en
este expediente, en su condicion de apoderado especial judicial, de GT GUATUSO TRUST S.A.
reiter6 la solicitud de homologar el acuerdo en las condiciones formuladas y presentadas ante esta
Superintendencia.

Que en fecha 13 de octubre de 2010, mediante oficio DJI-1522-2010 de la Compaiia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A., se presento un nuevo acuerdo de conciliacién, en acatamiento de la resolucion
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RCS-410-2010, cumpliendo las prevenciones sefialadas por esta Superintendencia y se reitera la
solicitud de las partes para homologar el acuerdo presentado.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

Il

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En cuanto a la homologacién de un acuerdo conciliatorio: Que de conformidad con el articulo 368
y 369 de la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), y en aplicacion
supletoria de los articulos 112 a 117 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, las partes
pueden acudir a otros modos de terminacién del proceso como la transaccion, o, a la conciliacion.

Adicionalmente, la “Ley sobre resolucion alterna de conflictos y promocion de la paz social”, Ley
7727, en su numeral 2, dispone que, “[tloda persona tiene el derecho de recurrir al didlogo, la
negociacion, la mediacion, la conciliacién, el arbitraje y otras técnicas similares, para solucionar
sus diferencias patrimoniales de naturaleza disponible.”. Asimismo, el articulo 3 de esa ley,
expresa que el “acuerdo que solucione un conflicto entre particulares puede tener lugar en
cualquier momento, aun cuando haya proceso judicial pendiente”. Conforme con el articulo 5 de
dicha ley, la “mediacion y la conciliacion extrajudiciales podran ser practicadas libremente por los
particulares, con las limitaciones que establece esta ley.”

Asi las cosas, las partes deberan suscribir el acuerdo conciliatorio de conformidad con la Ley
7727, especiaimente el numeral 12, que establece los requisitos minimos de un acuerdo
congciliatorio:

a. Indicacién de los nombres de las partes y sus calidades.

b, Mencion clara del objeto del conflicto y de sus alcances.

¢. Indicacién del nombre de los mediadores, los conciliadores y, si se aplica, el nombre de la
institucion para la cual trabajan.

d. Relacion puntual de los acuerdos adoptados.

e. Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o pendiente, indicar, expresamente, la
institucién que lo conoce, el numero de expediente y su estado actual y la mencién de la
voluntad de las partes de concluir, parcial o totalmente, ese proceso.

f  El concitiador o mediador debera hacer constar en el documento que ha informado a las

partes de los derechos que se encuentran en juego y les ha advertido que el acuerdo puede

no satisfacer todos sus intereses. También debera hacer constar que ha advertido a las
partes sobre el derecho que las asiste de consultar, el contenido del acuerdo, con un
abogado antes de firmarlo.

[ as firmas de todas las partes involucradas, asi como la del mediador o conciliador.

1 Indicacion de la direccion exacta donde las partes recibirdn notificaciones. ¥

=@

I.  Sobre el acuerdo presentado por las partes:

a. Sobre la representacion y capacidad de las partes: Las partes cumplen la prevencion y se
aclara y pruebala capacidad y representacion con la que los representantes de las partes
otorgan la manifestacion y condiciones en el acuerdo de condicion. Se tiene por probado
que los representantes de las parte tienen suficiente poder y facultades para suscribir el
acuerdo de conciliacion presentado.
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b. Sobre el objeto del acuerdo: El acuerdo hace indicacion de que se incluye una minuta del
acuerdo alcanzado por las partes el 22 de julio de 2010. Esta minuta conforma parte
esencial del objeto, los acuerdos vy las prestaciones a las que las partes llegaron. Se
cumple la prevencion y dicha minuta consta en el expediente como anexo al acuerdo

(folios 479-486).

El objeto del acuerdo “dar acceso a la posteria” que corresponde a los siguientes

estudios:
Solicitud estudio de ingenieria nameros:
08-05-0000449
08-07-0000591
NOTAS:
09-03-0000257 *(1)
*(1) Estas

09-03-0000258*(1)
09-03-0000259*(1)(2)
09-03-0000265*(1)(2)
09-05-0000356
09-07-0000578*(1)
09-07-0000579*(1)
10-05-0000539*(3)

10-05-0000540%(3)

solicitudes comprenden la totalidad de los postes objeto del presente

procedimiento administrativo.

*(2) Solo estas solicitudes comprenden, ademas el objeto del proceso
judicial que lleva el Tribunal Contencioso Administrativo, bajo el

expediente 09-3321-1 027-CA.

*(3) Estas solicitudes comprenden

el objeto de otro procedimiento

administrativo de intervencion presentado ante la SUTEL, tramitado
bajo el expediente N° OT-097-2010, el cual también debe hacerse
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expresa referencia en acuerdo y solicitarse su terminacion y archivo.

Parte adicional del objeto del acuerdo: Adicional a las solicitudes referidas las partes
acordaron tratar los casos de ducios de la solicitud de estudio N° 09-05-355, de manera
tal que la CNFL se compromete a otorgar una ruta viable a la solicitada.

c. De las prestaciones del acuerdo: El acuerdo indica que la CNFL dara acceso a los postes
de los estudios referidos, en apego a los planos que se adjuntan en la minuta. Laminutay
lospfanos han sido aportados junto con el acuerdo; por lo que se tiene por cumplida la
prevencion.

Las partes se obligan a suscribir un documento de contrato para formalizar los respectivos
acuerdos de servicios de alquiler o uso compartido de los postes en las condiciones y
términos que asi acuerden.

Se cumplio la prevencion y las partes acordaron y se comprometieron a que una vez
suscritolosrespectivos ~ contratos ~ presentaran a la  Superintendencia de
Telecomunicaciones dichos contratos.

d. En relacion con las solicitudes de estudios nimeros 10-05-0000539 y 10-05-0000540, las
partes cumplieron la prevencion, y solicitaron expresamente, que la SUTEL tenga por
terminado el expediente OT-097-2010, como resultado del acuerdo de congciliacion.

POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas en
la Ley General de Administracion Plblica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos, esta Superintendencia,

RESUELVE:

PRIMERO.-. TENER por cumplida la prevencion emitida en la resolucién RCS-410-2010 de este Consgjo,
y satisfecho cada uno de los requisitos para homologar el convenio de conciliacién suscrito entre GT
GUATUSO TRUST SOCIEDAD ANONIMA, titular de la cédula de persona juridica nimero 3-101-271 290,
GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC SOCIEDAD ANONIMA, titular de la cédula de persona juridica
ntimero 3-101-289642, y la COMPANIA NACIONAL DE FUERZAY LUZ S.A.,

SEGUNDO.-. HOMOLOGAR el Acuerdo de Arreglo Extrajudicial suscrito entre GT GUATUSO TRUST
SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC SOCIEDAD ANONIMA, y la COMPANIA
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NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A., que consta a folios 475-501 del expediente administrativo OT-618-
2009.

TERCERO.- COMUNICAR al Tribunal Contencioso Administrativo, por medio del Presidente del Consejo
que, esta Superintendencia ha revisado el acuerdo de conciliacion suscrito entre GRUPO PUBLICIDAD E
INTERNET INC SOCIEDAD ANONIMA, y la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A,
procediendo a homologar el arreglo extrajudicial para todos sus efectos legales, dandose por satisfecho
para lo que corresponda a las competencias de este Organo Regulador. Apdrtese copia certificada del
convenio o arreglo extrajudicial a la comunicaciéon que se realice al mencionado tribunal y de este
acuerdo.

CUARTO.-. DAR POR TERMINADO los procedimientos seguidos bajo los expedientes N° OT-618-2009 y
OT-097-2010 por haber un acuerdo extrajudicial mediando conciliacion entre las partes. Procedase al
archivo de los mismo, una vez notificado y firme la presente resolucion.

ACUERDO [FIRME].-

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 14 )

SOLICITUD DE INFORMACION A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS SOBRE LA SITUACION DEL PAGO DE AGUINALDO AL SENOR
WALTHER HERRERA CANTILLO.

El sefior George Miley cede la palabra a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para que se refiera al
asunto sefialado en el epigrafe.

La sefiora Méndez Jiménez sefala que en virtud de que ya se acercaba la fecha en que se debe hacer
frente al pago del aguinaldo de los funcionarios, seria oportuno solicitar a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que rinda un informe a la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre el procedimiento a seguir en relacién con el pago del aguinaldo al sefior
Walther Herrera Cantillo.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
manifestado por la sefiora Vicepresidente del Consejo, resuelve: ‘

ACUERDO 026-068-2010
Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que rinda un
informe a la Superintendencia de Telecomunicaciones, sobre el procedimiento a seguir en relacion
con la cancelacion del pago del aguinaldo al sefior Walther Herrera Cantillo, correspondiente al
2010.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 15
ASUNTOS VARIOS.

1- INFORME DEL SENOR WALTHER HERRERA CANTILLO SOBRE EL TEMA DE BANDA
HORARIA.

Se deja constancia de que durante este y el siguiente tema se contd con la presencia en la sala de
sesiones del sefior Walther Herrera Cantillo.

El sefior George Miley cede la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo para que se refiera al tema
indicado en el epigrafe.

De inmediato el sefor Herrera Cantillo procedié a brindar una explicacion de los principales extremos del
tema antes indicado, al tiempo que contestd algunas consultas hechas por los sefiores Miembros del
Consejo.

Al respeclo, se suscité un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que lo procedente sobre el
particular, €s ampliar la audiencia programada para el tema del levantamiento de la banda horaria, de
manera tal que se incluyan lo servicios de telefonia fija y movil, con el fin de escuchar los argumentos que
planteen 10s participantes, en el entendido de que la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
en las observaciones que se planteen al respecto, pueda adoptar lo que estime conveniente sobre el
particular.

Después de la explicacion suministrada por el sefior Herrera Cantillo, €l Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-068-2010

Ampliar la audiencia programada para el tema del levantamiento de la panda horaria, de manera tal
que se incluyan lo servicios de telefonia fija y movil, con el fin de escuchar los argumentos que
planteen los participantes, en el entendido de que la Superintendencia de Telecomunicaciones, ¢on
base en las observaciones que sé planteen al respecto, pueda adoptar lo que estime conveniente
sobre el particular.

ACUERDO FIRME.

2.- INFORME DEL SENOR WALTHER HERRERA CANTILLO SOBRE EL COBRO DEL CANON DEL
ESPECTRO.

E! sefior George Miley cede la palabra al sefor Walther Herrera para que S€ refiera al tema en
conocimiento.

De inmediato el sefior Walther Herrera Cantillo procedio a brindar una explicacion al respecto, dentro del
cual comento que el tema ya se habia finiquitado y que lo que falta es anicamente el acuerdo que debe
adoptar el Consejo.
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Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 028-068-2010

1.-  Dar por recibido el documento de respuesta a oposiciones de audiencia del Canon de Reserva de
Espectro y su adendum.

2.-  Aprobar el “Proyecto de Canon de Reserva de Espectro 2010, con los siguientes ajustes:

Que se ajuste la subpartida de alquiler de edificios, porque no se ha trasladado por lo tanto no
esta incurriendo en gasto, y que solo de debe considerar tres meses.

Que se ajuste el tipo de cambio utilizado, al promedio de tipo de cambio de 01 enero 2010 al
30 de septiembre del 2010, que seria de 536,23 colones por dolar.

Que se recalculen los montos al tipo de cambio indicado en el inciso b) de la recomendacion 2).

Que el cobro del Canon de Reserva de Espectro sea cobrado en un solo tracto para el IV
trimestre del afio 2010.

3.- Dejar establecido que el monto para el Canon de reserva de espectro para el afio 2010, es de
¢838.177.549,00 colones.

4- Hacer ver que en el procedimiento para el calculo del canon de reserva de espectro radioeléctrico,
no se excluyen los concesionarios y permisionarios de radiodifusion por suscripcion.

5-  Excluir del pago las frecuencias de radiodifusion televisiva, en UHF y VHF, y las frecuencias de
radiodifusion sonora FM y AM, que se detallan en la siguiente tabla.

614 806
470 608
174 216
Seccion G (%) 5 =
54 72
Seccion L (%) 88 108
Seccion M (*) 0,525 1,605
| —
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6.-

10.-

1M1.-

Hacer ver que las redes de soporte de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre son redes
que estan habilitadas tecnoldgicamente para brindar servicios de telecomunicaciones.

Dejar establecido que se ha solicitado una reconsideracion a la Procuraduria General de la
Republica sobre las frecuencias utilizadas para los enlaces de radiodifusion sonora y televisiva y se
esta a la espera de la respuesta respectiva.

hacer ver que con el fin de no dafiar a los administrados y de forma temporal hasta que se resuelva
el diferendo respeto a las frecuencias de enlace, el Consejo tomara como referencia lo establecido
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, con respecto a las frecuencias para enlaces de
radiodifusion sonora y televisiva.

Que en las notas nacionales que a continuacion se describen y los respectivos rangos de
frecuencias de acuerdo al PNAF, se atribuyen o son utilizadas en la actualidad para enlaces de
radiodifusion sonora o televisiva.

Notas Nacionales Segmentos de Frecuencias T
CR 052 420 -422, 425 — 427 MHz y 455 — 456 MHz
CR 061B 920-929.5 MHz

CR 061C 928 - 929.5 MHz / 935 — 939 MHz

CR 061D 942-960 MHz

CR 070 2010 MHz a 2110 MHz

CR 072 2300-2400 MHz

CR 074 2483 — 2500 MHz

CR 085 6450-6851 MHz

CR 086 6851-7425 MHz

CR 089 8400-8500 MHz

CR 091 10,500-10,950 GHz

Excluir en forma temporal del pago de Canon de Reserva de Espectro a los proveedores de
servicios de radiodifusién y television que tengan concesién en las frecuencias establecidas en el
cuadro anterior y que no estén prestando servicios de telecomunicaciones.

Que los concesionarios de las frecuencias indicadas en el cuadro del punto 10, que son los
proveedores de servicios de radiodifusion y television, pero estan utilizando dichas frecuencias para
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prestar, transportar o brindar servicios de telecomunicaciones estan sujetos al pago del Canon de
Reserva de Espectro.

12.- Dejar establecido que los concesionarios de frecuencias en los rangos indicados en el punto 10,
que no son proveedores o no estan brindando servicios de radiodifusion y television estan sujetos
al pago de Canon de Reserva de Espectro.

13.- Dejar establecido que los proveedores de servicios de radiodifusion y television que tengan
concesién en bandas de frecuencias diferentes a las indicadas en el cuatro del punto 10, estan
sujetos al pago del Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico.

14.- Comunicar este acuerdo al Ministerio de Hacienda para que inicie el cobro respectivo.

15- Solicitar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Abogada de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, que de conformidad con los acuerdos anteriores, proceda a preparar la
resolucion correspondiente, la cual formara parte de los documentos de esta sesion.

ACUERDO FIRME.

3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

Intervino el sefior George Miley para hacer ver que, en virtud del crecimiento que ha venido mostrando la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se hace necesario analizar la contratacion de una empresa que
defina una estrategia de comunicacion para la SUTEL.

Destaca que, la idea es que la empresa contratada se encargue de la imagen corporativa colocando los
rétulos en el nuevo edificio, imagenes internas, manejo de crisis, sobre todo tomando en cuenta que |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ya comunicé que no puede brindar un servicio en esa
area.

Luego de la explicacion que al efecto suministré el sefior Miley Rojas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-068-2010
Autorizar a la Proveeduria Institucional para que lleve a cabo las gestiones correspondientes con el fin de

finiquitar la contratacion de una empresa especializada que se encargara de definir una estrategia de
comunicacién interna y externa para la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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4.- ATENCION DE SOLICITUD EN EL TEMA DE CONCENTRACIONES.

En atencidon a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 030-068-2010

Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que en el tema de autorizaciones lleve
a cabo una revision pormenorizada en torno a si la venta de acciones puede encausarse como la
regulacién de concentraciones que prevé la Ley del Regimen de Competencia y prepare una resolucién
sobre el particular, la cual sometera al Consejo para su aprobacion definitiva.

5.- SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO DE LA RED FIJA ANTE EL MARCO DE APERTURA.

De inmediato intervino el sefior George Miley Rojas para hacer ver que la Ley 8642, en su articulo 28,
establece que la operacion de redes publicas de telecomunicaciones asociadas con la prestacion del
servicio telefonico basico tradicional, estaran sometidas a esta Ley y a la competencia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para efectos de regulacion.

Asimismo, destaca que la red puablica de telecomunicaciones asociada con la prestacion del servicio
telefonico basico tradicional, es una herramienta vital para el desarrollo de las telecomunicaciones y de la
economia de Costa Rica y ha cumplido las funciones de universalidad y acceso de las
telecomunicaciones, con indicadores de cobertura del 67% de los hogares costarricenses, posicionando al
pals con la segunda més alta cobertura en America Latina.

Ahora bien, agrega que la apertura del mercado de telecomunicaciones involucra la red moévil e Internet, y
excluye la prestacion del servicio telefonico basico tradicional; no obstante, esta Superintendencia debe
aplicar los principios rectores y disponer de criterios suficientes y técnicamente fundamentados sobre la
sostenibilidad y desarrollo de la red publica de telecomunicaciones asociadas con la prestacion del
servicio telefénico basico tradicional.

Sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo tuvieron un cambio de impresiones dentro del cual
se hizo ver que dada la importancia de iniciar cuando antes los estudios, es importante sostener una
reunion con el sefior José Otero, de la firma Signals Telecom Consulting.

Asimismo, consideran oportuno solicitar a la Asesoria Legal del Consejo que prepare una propuesta de
acuerdo que sintetice lo comentado en esta sesion sobre la sostenibilidad, desarrollo y fortalecimiento de
la red fija asociada con la prestacion del servicio telefonico basico tradicional.

Después de analizado el tema, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en
los comentarios y sugerencias que se hicieron sobre el particular, resuelve:
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ACUERDO 031-068-2010

1.-  Llevar a cabo una reunién con el sefior José Otero, de la firma Signals Telecom Consulting, el
proximo 30 de noviembre del 2010, lo anterior con el fin de iniciar los estudios de |a sostenibilidad y
desarrollo de la red fija asociada con la prestacion del servicio telefénico basico tradicional.

2.- Solicitar a la Asesoria Legal del Consejo que prepare una propuesta de acuerdo que sintetice lo
discutido en esta sesion sobre la sostenibilidad, desarrollo y fortalecimiento de la red fija asociada
con la prestacion del servicio telefdnico bésico tradicional.

ACUERDO FIRME.
A LAS TRECE HORAS CON CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDEV/ IA DE TELECOMUNICACIONES
W

D -

GEOR EY ROJAS
PRESIDENTE
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