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Acta nimero sesenta y siete, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y en forma remota, con la utilizacion
de la herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien la sesién fue convocada para
iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, por lo que la misma inicio a las 8:45 horas del 30 de setiembre del 2022. Presidida
por el sefior Gilbert Camacho Mora, con la participacion del sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro
Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia Morales
Chaves, Rose Mary Serrano Gomez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo, Rodolfo
Gonzéalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y Maria
Martha Allen Chaves, Jefa de la Unidad Juridica, quien participa en toda la sesion debido a que los
Asesores Juridicos Mariana Brenes Akerman y Jorge Brealey Zamora se encuentran de vacaciones
e incapacitado, respectivamente.

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio DVMP-MT-016-2022, por cuyo medio el Ministerio de Justicia y Paz Viceministerio de
Paz remite la solicitud de la sefiora Damaris Garcia Murillo, Emprendedora Indigena de Zapaton
de Puriscal.

2. Solicitud de dictamen de la Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion
sobre el proyecto 23.184 "Gobernanza de los Servicios Digitales y el Comercio Electrénico".

3. Oficio MICITT-DVT-OF-561-2022 del 16 de setiembre del 2022, mediante el cual el MICITT se
refiere a las gestiones para preparar el concurso de la concesion y recomendacion al Poder
Ejecutivo para el uso y la explotacion de las frecuencias del espectro rad

4. Analisis de propuesta de presupuesto de la SUTEL para el 2023.

5. Propuesta de correccion de error material de la resolucién RCS-223-2022.

Posponer:

1. Oficio 08285-SUTEL-DGF-2022 mediante el cual la Direccién General de Fonatel atiende el
acuerdo 021-050-2022 sobre el pago de dietas del Comité de Vigilancia del Fideicomiso.

Excluir:
1. Presentacion de propuesta de presupuesto ordinario 2023 del Fideicomiso.
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AGENDA

1- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2- APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1-

2.2-

2.3-
3- P
3.1-

3.2-
3.3-

3.4 -

4 P

4.1 -
4.2 -

4.3 -
4.4 -

Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 058-2022.
Aprobacion del acta de la sesidon extraordinaria 059-2022.
Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 060-2022.

ROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Respuesta a oficio CIR-Infraestructura-009-2022-RB cumplimiento acuerdo 020-062-2022.
Proyectos Conectividad Municipalidad Esparza MICITT-DVT-OF-549-2022.

Oficios 08352-SUTEL-CS-2022 y 08096-SUTEL-CS-2022 mediante los cuales se solicita
el reemplazo de la sefiora Marta Monge como Miembro titular de un Organo Director y un
Miembro suplente en sustitucién de Paola Ayala.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.4.1 Oficio DVMP-MT-016-2022, por cuyo medio el Ministerio de Justicia y Paz
Viceministerio de Paz remite la solicitud de la sefiora Damaris Garcia Murillo,
Emprendedora Indigena de Zapatdn de Puriscal.

3.4.2 Solicitud de dictamen de la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y
Educacion sobre el proyecto 23.184 "Gobernanza de los Servicios Digitales y el
Comercio Electronico”.

3.4.3 Oficio MICITT-DVT-OF-561-2022 del 16 de setiembre del 2022, mediante el cual el
MICITT se refiere a las gestiones para preparar el concurso de la concesion y
recomendacién al Poder Ejecutivo para el uso y la explotacion de las frecuencias del
espectro radioeléctrico.

ROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Andlisis de propuesta de presupuesto de la SUTEL para el 2023.

Informe de recomendacién de nombramiento interino de Profesional 5 en la Direccion
General de Calidad.

Solicitud de jornada ampliada para funcionarias de la Secretaria del Consejo.

Informe de costos de solicitud para brindar apoyo técnico a MICITT durante la reunion
presencial 40 del comité consultivo permanente Il (CCP.II) CITEL.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1-

5.2 -

5.3-

5.4 -

Recomendacion para la homologacion del contrato de adhesion denominado “Contrato
marco para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones” presentado por Grupo
RV Tecnologias S.A.

Informe sobre la modificacion tarifaria del servicio de television por suscripcion a partir del
1° de octubre de 2022 presentada por Millicom Cable Costa Rica S.A.

Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).

Propuesta de dictamen técnico sobre la red de radiocomunicacion de la empresa Madruma
Seguridad S.A., permiso otorgado mediante acuerdo ejecutivo 052-2019-TEL-MICITT.
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6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Propuesta de correccion de error material de la resolucién RCS-223-2022.

6.2 - Informe técnico asignacion de recurso de numeracién de cobro revertido, 800, a favor de
CALLMYWAY NY S.A.

6.3 - Inicio proceso consulta publica Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

6.4 - Informe sobre aval e inscripcion de contrato de acceso entre JASEC y ENLACES
INALAMBRICOS R&M S.R.L.

6.5 - Informe sobre cambio de razoén social por parte de la empresa TELEFONICA a LIBERTY
TELECOMUNICACIONES.

6.6 - Informe sobre cambio de razon social por parte de la empresa CABLETICA S.A. A
LIBERTY SERVICIOS FIJOS.

6.7 - Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Tera Networks, S.R.L.

6.8 - Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Antares WIFI, S.A.

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Informe del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel periodo 2023.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-067-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 058-2022.
Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 058-2022,
celebrada el 18 de agosto del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-067-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 058-2022, celebrada el 18 de agosto del 2022.

Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 059-2022.
Procede la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 059-2022,

celebrada el 22 de agosto del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

Pagina 4 de 152



2.3 -

3.1.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

ACUERDO 003-067-2022

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 059-2022, celebrada el 22 de agosto del 2022.

Aprobacioén del acta de la sesién ordinaria 060-2022.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 060-2022,
celebrada el 24 de agosto del 2022. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-067-2022

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 060-2022, celebrada el 24 de agosto del 2022.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Respuesta a oficio CIR-Infraestructura-009-2022-RB cumplimiento acuerdo 020-062-2022.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 08305-SUTEL-ACS-
2022, del 14 de setiembre del 2022, por medio del cual el equipo encargado presenta para
consideracion del Consejo el informe técnico para atender la solicitud de informacion planteada por
el Comité Intersectorial Regional de Infraestructura Regiébn Brunca, mediante oficio CIR-
Infraestructura-009-2022-RB (NI-12282-2022), recibido el 19 de agosto del 2022.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que desde la Regidn Brunca, estan solicitando la informacién
del estado de las telecomunicaciones de dicha region.

Menciona que la asesora Natalia Salazar Obando preparé un informe con cada una de las
tecnologias que estan presentes en dicha zona, con los operadores, mapas de cobertura y con la
informaciéon de Fonatel. Sefiala que la idea es suministrar la informacién a la Regién Brunca y si lo
desean, se puede ir a presentar esa informacién a ese lugar

La funcionaria Natalia Salazar Obando explica que con respecto a la solicitud de informacion del
Comité Intersectorial de Infraestructura de la Region Brunca, de fecha 08 de agosto del 2022, se
invita a Sutel a participar en el Comité de la Region Brunca y que presente los avances, logros y el
cubrimiento de la demanda de servicios en la region e informe si habia proyecciones para satisfacer
la solicitud y la programacion existente.

Al respecto, solicitan la participacion en una sesion virtual, para realizar la presentacion de la
informacion y que se aporten los nombres de los participantes.

Dado lo anterior, mediante acuerdo 020-062-2022, de la sesion ordinaria 062-2022, celebrada el 12
de setiembre anterior, se asigna a las Direcciones Generales de Mercados, Calidad y Fonatel, asi
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como a su persona, para atender el oficio, darle respuesta y aportar la informacién requerida por
esa comision.

Se trabaja el informe 08305-SUTEL-2022, el cual atiende el requerimiento de la solicitud de
informacion de esa comision, aportando los datos provistos por la Direccion General de Mercados,
la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Fonatel y los funcionarios especializados
en el tema.

Indica que el informe cuenta con una seccion sobre la normativa vigente, que hace referencia sobre
cudles son las obligaciones de la Superintendencia y también de los operadores, de cara a la
prestacion de los servicios, asi como la calidad, el uso, explotacién y control del espectro y demas
aspectos que contempla la ley, mas que todo para hacer entender al lector que hay una obligacién
de parte de los operadores de identificar las zonas de interés en donde ellos van a prestar sus
servicios y que desplieguen sus redes bajo el concepto, antes de la atencién comercial.

Al respecto, se hace una presentacion de cuales son los operadores y proveedores de servicio en
los cantones de la Regién Bruncay cuales son los servicios que se prestan a hivel de esos cantones,
siendo dicha informacién provista por la Direccion General de Mercados, con corte a diciembre del
2021.

Ademas, se hace una referencia del servicio de telefonia, de cuéles son los operadores por canton
gue prestan el servicio, asi como para television por suscripcion y también para el servicio minorista
de internet fijo, conocido como acceso a internet fijo, residencial o comercial.

A continuacion, muestra la informacion de infraestructura de telecomunicaciones que existe en la
region Brunca, la que se recopila por parte de la Direccion General de Mercados y se visualiza por
medio del Sistema de Informacion Geogréfica de la Institucién - SIC, en el sitio web sic.sutel.go.cr
y en el cual se publica la informacion de porteria de infraestructura de telecomunicaciones emitida
por la Direccion General de Mercados y ademas, se les sefiala que existe en la region posteria del
Instituto Costarricense de Electricidad que estd demarcada con color rojo, asi como informacién de
las radiobases de los operadores de telefonia movil con los colores respectivos, verde para Liberty,
amarillo para el ICE y rojo para Claro CR Telecomunicaciones.

Menciona que lo anterior fue trabajado por los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y por Juan
Gabriel Garcia Rodriguez.

Luego se hace una introduccién de la cobertura de los servicios moviles, la cual fue trabajada por
el funcionario José Sanchez Saenz, de la Direccién General de Calidad, en la cual se hace una
presentacion de cuales son los cantones para los cuales se va a proveer informacion para la Region
Brunca.

Se aborda cual es la escala de colores que se trabaja para coberturas y para identificar y entender
gué significa cada uno de los colores que se van a ver en los mapas; luego se presentan los mapas
de cobertura para cada uno de los cantones, tecnologias y operadores, siendo entonces diversos
mapas de calidad de esos temas.

Indica que es importante sefialar que los datos son extraidos de los sitios web de los operadores,

siendo entonces sus mapas de cobertura publicados y actualizados en el formato més reciente, se
hace una distincién para cada uno de los cantones, de cuales son las tecnologias y los operadores
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gue tienen cobertura en ese canton.

Para el caso de la Region Brunca, se identifica que para la totalidad de cantones que existe
cobertura de 2G, 3G y 4G para los 3 operadores y en diversas ubicaciones, sin embargo, se hace
el sefialamiento de que en caso de requerir una valoracion particular especifica, se suministre la
informacién de las coordenadas georreferencias para poder hacer un andlisis particular.

Agrega que se cierra con el canton de Pérez Zeleddn, que es el ultimo que se esté visualizando y
posteriormente, se hace una seccion referente a los servicios de acceso a internet fijo y los
resultados de evaluacion de calidad de servicios, esto a partir del informe del afio 2021 que se
presentd y que fue aprobado por el Consejo y se hace una introducciéon de cudles fueron los
resultados generales que se obtuvieron a partir de la medicion de servicio para los operadores
Liberty, Tigo y Telecable, que son los 3 que se evallan y se brinda el detalle de cudl es el
comportamiento a hoy de los resultados de las sondas de medicion que se encuentran evaluando
distritos que forman parte de la Region Brunca; entonces, se sefiala que hay una sonda en el distrito
de Laurel, otra en el distrito de Golfito, en San Isidro del General y en Pefias Blancas y se muestran
los resultados del porcentaje de cumplimiento de la velocidad de envio y descarga.

También se indica como nota aclaratoria, que estos resultados se aportan de manera informativa,
no son concluyentes, porque al cerrar el ciclo de medicibn hay que hacer un proceso de post
procesamiento y entonces puede ser que haya una variacién en el resultado final, pero eso la
Direccion lo aclara en una nota al pie de pagina.

Luego se introduce la informacion de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel
para cada uno de los programas, con corte a junio 2022.

En el Programa Comunidades Conectadas se hace una mencién de cuantas son las torres que
estan operando, cuantas estan en proceso de recepcion, cuantas se mantienen pendientes de
entrega y se adicionan las imagenes del dashboard que esta publicado en el sitio web de Sutel.

Asimismo, se da la informacion sobre los CPSP’s operativos en la regién, también el resultado de
como va el proyecto de Comunidades Conectadas en territorios indigenas, el Programa Hogares
Conectados tanto para su meta 5 como para su meta 43 y el resultado del Programa Centros
Publicos Equipados, cuanto equipamiento se ha entregado, haciendo una observacién de que
existen dos proyectos, el primero que concluy6 hace unos afos, cuya entrega de equipamiento se
alcanzé al 100% y el segundo proyecto, que es la ampliacion de la meta 9, que esta en proceso de
entrega de equipos y se sefiala ademas que la Direccion General de Fonatel hizo la aclaracién de
que la entrega de equipos para este segundo proyecto se encuentra detenida por tiempo indefinido
por solicitud del Ministerio de Educacion Publica.

Luego se presenta la informacion del Programa Espacios Publicos Conectados, también se incluyen
las imagenes del dashboard, que es donde esta la distribucién de esos sitios y cual es la cantidad
de dispositivos que se han conectado a esas zonas digitales de internet gratuito y se cierra con la
informacion del Programa de Red Educativa del Bicentenario, que es la zona donde se han
conectado 107 centros educativos, beneficiando a 22.986 estudiantes y con un avance del 21%.

Ademas, se incorpora la informacion mas nueva existente respecto a los planes de expansion, la

cual surge a raiz del estudio que habia hecho la Direcciébn General de Competencia, relacionada
con el desarrollo de infraestructura con referencia a la intervencién, o el cuidado que se debe tener
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en los proyectos que se realizaran por medio del fondo, en cuanto a cuidar que no se afectara la
competencia a nivel comercial de esos operadores en estas regiones y que debido a algun tipo de
incentivo, se desmotivara la intencion de los operadores de invertir recursos a través de su
expansion comercial.

Sefala que esa informacién se solicitd para poder aplicar la metodologia de seleccion y priorizacion
de los distritos para intervenir los recursos del fondo, metodologia cuya intencion es aplicarse de
forma anual para poder estar identificando de forma continua en el tiempo, cuéles son los distritos
gue requieren ser intervenidos con recursos por medio de los proyectos que estén vinculados al
Programa Comunidades Conectadas y que estén establecidos dentro de la politica publica.

Indica que a raiz de esto, 5 operadores manifestaron que tenian intencién de expandir sus servicios
dentro de distritos ubicados en la Region Brunca y lo que se brinda es la informacion de cuéles
serian estos distritos, haciendo la aclaracién de que los planes de expansion son proyecciones de
donde los operadores pretenden llegar a ampliar sus servicios y no es una obligacion, no es un
acuerdo, ni tampoco un compromiso formal, es decir, el aporte de esa informacién no quiere decir
que ellos se estén comprometiendo de manera formal a llegar hasta sitios, sin embargo, es una
valoracion que tiene que tomar en cuenta Sutel, en especial la Direccion General de Fonatel, de
gue cuando se hace en la seleccion de los distritos para ser intervenidos con recursos del fondo, se
analicen los poblados, porque los operadores brindaron informacién, hasta el nivel de poblado que
ellos pretenden intervenir para tener cuidado de no afectar su expansién comercial.

Se incluyen las conclusiones, a manera de resumir la informacién que anteriormente esta expuesta
y gque muestra que existen servicios de telefonia, acceso a servicios de telefonia fija, television por
suscripcién y minorista, internet fijo en los cantones de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito
y Pérez Zeleddn que son de la Region Brunca, donde hay cobertura de 2G, 3G y 4G por parte de
los operadores, Claro CR Telecomunicaciones, Liberty y el Instituto Costarricense de Electricidad
en diferentes niveles de intensidad en los distritos de esos cantones y si se requiere un analisis mas
detallado, que se brinden las coordenadas georreferenciadas para poder efectuar la evaluacion de
los operadores fijos ICE y Liberty, que brindan servicios en los cantones de Corredores, Golfito y
Pérez Zeledon.

De igual forma, se aproximan resultados del cumplimiento por distritos, los cuales deben tomarse
de manera informativa, no concluyente, para brindar un mayor detalle de contar con las
coordenadas; luego se hace un resumen de la informacién de los programas de Fonatel con el
detalle particular del cumplimiento de cada uno de los programas, en resumen con datos crudos,
esto para evidenciar el impacto que ha tenido la ejecucién de esos proyectos en esas zonas.

Finalmente, se emiten las recomendaciones al Consejo en cuanto a que se acoja el informe, que se
remita al Comité Intersectorial Regional de Infraestructura de la Region Brunca en respuesta al oficio
CIR-INFRAESTRUCTURA-009-2022RB y sefalar al comité cuales son los correos electronicos
para que remitan la informacion de la invitacion, esto con enlace tanto a la funcionaria Paola
Bermidez Quesada como a su persona.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que el formato presentado le parece muy bueno vy refleja la
fortaleza técnica de Sutel para preparar un informe sobre el particular. Considera que si una persona
lee el informe, se da cuenta rapidamente de cual es la situacion existente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
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advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefala que sobre el documento presentado, por la
solicitud de informacién de la Region Brunca, se debe tener en cuenta que la comision integrada
por Miembros del Poder Ejecutivo y alcaldes municipales es importante porque da fuerza a la idea
de hacer la presentacion directamente por parte de Sutel, obviamente con un mayor detalle de la
exposicion realizada aqui, siendo necesario presentar los mapas y todo lo necesario.

El otro punto que desea mencionar en cuanto al programa de equipamiento, es que recientemente
acompafnd a los sefiores del Consejo a la Asamblea Legislativa y segun la informacion de la
Direccibn General de Fonatel, se estd en la Ultima etapa y se reactivd la entrega del
eguipamiento, entonces se debe actualizar el punto del programa P3, sobre equipamiento, porque
quedé suspendido.

La funcionaria Salazar Obando menciona que entonces habria que omitir en la nota lo mencionado
por la asesora Serrano Gémez.

La funcionaria Serrano Gomez menciona que los planes de expansion, como lo sefialo la asesora
Salazar Obando, estan sujetos a una planificacién de los operadores y pueden variar, sin embargo,
a Sutel se le orienta para aplicar algunos instrumentos, pero cuando la Superintendencia entrega
un plan de accion a una comunidad, estd generando una expectativa y valoraria por tanto no incluir
esa informacion, porque Sutel no tiene incidencia directa en si se va a cumplir o no.

El otro punto respecto a que brinden a Sutel las coordenadas de los casos especificos, siendo que
la funcionaria Salazar Obando ha venido dando la definicion con la Direccion General de Fonatel,
es un tipo de clasificacion de desconexion o de una mezcla de dénde estan mejor conectados y
dénde falta conectividad y no sabe si eso lo tomardn a bien, pero si indicar que envien las
coordenadas y si no, que Sutel se ponga a la orden para ampliar la informacion, esto porque pueden
decir que eso lo han sefialado en varias notas de Fonatel y lo han hecho porque son casos muy
puntuales y se le podria decir que Sutel tiene una mancha que indica que si hay servicios, pero si
dan mas detalles se puede ir a hacer la medicion.

Finalmente, propone enviar copia del documento a los diputados de todas las fracciones que cubren
esa region, esto con el fin de que estén informados.

A continuacion, proceden a conocer la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera que lo de los planes de expansion lo dejaria, porque
incluso ahi esta la aclaracion en cuanto a que esos son planes de expansion de los operadores.

El sefior Federico Chacdn Loaiza indica que esta de acuerdo con el informe y las observaciones de
la funcionaria Rose Mary Serrano Obando.

La funcionaria Natalia Salazar Obando hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

y solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 08305-SUTEL-ACS-2022 y la explicacion brindada por la sefiora Natalia Salazar Obando, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-067-2022

l. Dar por recibido y acoger el informe técnico 08305-SUTEL-ACS-2022, del 14 de setiembre
del 2022, por medio del cual el equipo encargado presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico para atender la solicitud de informacion planteada por el Comité Intersectorial
Regional de Infraestructura Region Brunca, mediante oficio CIR-Infraestructura-009-2022-RB
(N1-12282-2022), recibido el 19 de agosto del 2022.

II.  Sefalar al Comité Intersectorial de Infraestructura Regién Brunca que los correos electrénicos
para la coordinacion de la presentacion del informe 08305-SUTEL-ACS-2022 son
paola.bermudez@sutel.go.cr y natalia.salazar@sutel.qgo.cr.

[ll.  Remitir copia del informe 08305-SUTEL-ACS-2022 a los sefiores Diputados de la Region
Brunca.

IV. Remitir copia del informe 08305-SUTEL-ACS-2022 al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Proyectos Conectividad Municipalidad Esparza MICITT-DVT-OF-549-2022.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 08399-SUTEL-ACS-
2022, de fecha 20 de setiembre del 2022, por medio del cual el equipo designado para estos
efectos, presenta para consideracion del Consejo la propuesta de informe para atender la solicitud
de informacion sobre el estado de conectividad de los proyectos que se desarrollan en el canton de
Esparza, en atencion a los oficios MICITT-DVT-OF-549-2022 (NI-13791-2022), del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, recibido el 09 de setiembre del 2022 y SM-
647-2022, de fecha 23 de junio del 2022, mediante esa Municipalidad solicita la informacién
indicada.

La funcionaria Natalia Salazar Obando menciona como antecedentes el oficio emitido por el MICITT,
asi como el oficio de la Municipalidad de Esparza, que iba dirigido al MICITT y al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sefala que como parte del andlisis de la consulta, se procede a brindar la informacion relacionada
con los operadores y proveedores que ofrecen servicios en el canton de Esparza, siendo importante
detallar que esa informacién que se esta suministrando de operadores y proveedores la Direccion
General de Mercados la puede facilitar Gnicamente a nivel de cantdn, es decir, no es posible hacer
la desagregacion a nivel de distrito, entonces se entrega la informacion con corte a diciembre del
2021 del servicio de telefonia fija, para el servicio de televisién por suscripciéon y el minorista de
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internet fijo, es decir, cuéles son los operadores para cada uno de estos servicios en el cantén de
Esparza.

Agrega que luego se facilita la informacion relacionada con la ubicacién de infraestructura de
telecomunicaciones en ese mismo cantén, la cual como indicé, forma parte del sistema de
informacion geografica de Sutel, que es administrado por la Direccion General de Mercados,
brindando informacion tanto de la posteria eléctrica que hay disponible, que es toda propiedad del
Instituto Costarricense de Electricidad, asi como las ubicaciones de las radiobases que se
encuentran operando en la zona. Presenta la imagen de la posteria y las imagenes de la
infraestructura de las bases operando para el servicio maovil.

Seguidamente, se aborda la informacion de la cobertura de los servicios moviles para los distritos
de ese cantdn, sefialando cudles son esos distritos, explicandoles como entender o interpretar los
niveles de intensidad de sefial y posteriormente, se van adicionando las imagenes para cada uno
de los distritos de ese cantdn, para las diferentes tecnologias y operadores, entonces, son diversas
imagenes y al final se indica si se cuenta o no con cobertura para cada una de esas tecnologias por
parte de los 3 operadores.

Sefiala que es importante aclarar que lo anterior se trata de mapas que se extraen de los sitios web
de los operadores, los cuales deben publicar por obligacién y de conformidad con lo que establece
el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

A continuacion, se detalla la informacién sobre la cobertura de los servicios de acceso a internet
fijo, que es otro de los datos que solicitaba el Viceministerio; entonces, por distrito se le brinda
informacion sobre cuales operadores tienen algun tipo de cobertura del servicio de acceso a internet
fijo y por cuales medios, si es cobre o bien un servicio hibrido de cobre fibra o si es fibra hasta el
hogar.

Ademas, se les brinda un detalle sobre las velocidades de acceso al servicio de internet fijo, que
era parte de lo que pedia también el Viceministerio, entonces, por distrito se les aborda los diferentes
planes comerciales, que se estan especializando en esos distritos de este cantén; lo mismo se hace
para el servicio de acceso a internet movil, donde se suministra la informacién de cuales son las
velocidades promedio de navegacién por operador y tecnologia, de conformidad con lo que esta
publicado en el sitio web de Sutel, mapas.sutel.go.cr.

Asimismo, se incluye la informacién sobre los programas y proyectos de Fonatel para Comunidades
Conectadas, donde es importante sefialar que Unicamente los proyectos de Fonatel se centran en
el distrito de San Jer6nimo, donde se evidencia que el sector norte de ese distrito no tiene cobertura
comercial.

A continuacion, presenta los CPC’S, como esta el Programa Hogares Conectados en su meta 5y
también su meta 43, ademas el programa Centros Publicos Equipados, el Programa de Espacios
Publicos Conectados y la Red Educativa del Bicentenario, en donde lo que se incorpor6 fue el detalle
de cuales son las velocidades a las que se van a conectar los centros educativos que forman parte
de ese canton, porque a la fecha no se han conectado, sin embargo, se aclara que hay 7 que se
encuentran en lista para ser incluidos y cuéles son las ubicaciones de esos centros educativos.

Ademas, se adicionaron los planes de expansion y luego las conclusiones.
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Valida que no se incluye informacion referenciada al tema de cobre de coordenadas, pero si se
hace la mencién de que en el cantdn de Esparza los operadores moviles brindan ese servicio, que
los operadores Cabletica, Instituto Costarricense de Electricidad y TIGO ofrecen servicios fijos en
la zona y ademas, cuales son algunas de las conclusiones principales que se obtienen de los
programas y proyectos de Fonatel.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rosemary Serrano Gomez consulta si la nota viene del MICITT, a lo que la asesora
Salazar Obando menciona que si.

La funcionaria Serrano Gomez indica que es conveniente bridar respuesta al MICITT. Asimismo,
cree importante enviar copia del oficio al sefior Ministro, porque ha manifestado mucho interés por
el canton de Esparza, Provincia de Puntarenas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Salazar Obando hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 08399-SUTEL-ACS-2022, de fecha 20 de setiembre del 2022 y la explicacién brindada por la
sefiora Natalia Salazar Obando, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-067-2022

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08399-SUTEL-ACS-2022, del 20 de setiembre del 2022,
por medio del cual el equipo designado presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de informe para atender la solicitud de informacién sobre el estado de conectividad de los
proyectos que se desarrollan en el cantén de Esparza, en atencion a los oficios MICITT-DVT-
OF-549-2022 (NI-13791-2022), del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, recibido el 09 de setiembre del 2022 y SM-647-2022, de fecha 23 de
junio del 2022, mediante esa Municipalidad solicita la informacion indicada.

2. Remitir el informe técnico 08399-SUTEL-ACS-2022 al Ministro del Ministerio de Ciencia,
Innnovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y Viceministerio de Telecomunicaciones, en
respuesta al oficio MICITT-DVT-OF-549-2022 (NI-13791-2022) y al Consejo Municipal de
Esparza al correo electrénico mvasguez@muniesparza.go.cr.

3.  Solicitar al Consejo Municipal de Esparza un espacio en su agenda, con la finalidad de
exponer los detalles del informe 08399-SUTEL-ACS-2022.

4. Remitir copia del informe 08399-SUTEL-ACS-2022 a los sefiores Diputados de la Provincia
de Puntarenas que atienden el Cantén de Esparza.
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5. Dar por atendido lo dispuesto en el acuerdo 011-064-2022, de la sesién ordinaria 064-2022,
celebrada el 15 de setiembre del 2022, por medio del cual el Consejo de SUTEL traslada a
las Direcciones Generales de Calidad, Mercados y FONATEL el oficio MICITT-DVT-OF-549-
2022 (NI-13791-2022), para su debida atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficios 08352-SUTEL-CS-2022 y 08096-SUTEL-CS-2022 mediante los cuales se solicita el
reemplazo de la sefiora Marta Monge como Miembro titular de un Organo Director y un
Miembro suplente en sustitucion de Paola Ayala Gamboa.

Se incorpora alasesion lafuncionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los
temas de la Unidad a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los oficios 08352-SUTEL-CS-
2022 y 08096-SUTEL-CS-2022, mediante los cuales se solicita el reemplazo de la funcionaria Marta
Monge Marin como Miembro titular de un Organo Director y un Miembro suplente en sustitucion de
la sefiora Paola Ayala Gamboa.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves explica que mediante acuerdo 013-068-2020, de la sesién
ordinaria 068-2022, el Consejo designé a la sefiora Marta Monge Marin como miembro titular del
organo director del procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente FOR-SUTEL-
CSC-CON-DNU-00451-2022.

Dado que la sefiora Monge Marin solicité un permiso sin goce de salario que fue otorgado conforme
el acuerdo 027-062-2022, de la sesidn ordinaria 062-2022, celebrada el 08 de setiembre del 2022,
se requiere que se designe a su sustituto en ese 6rgano director.

Al respecto, es importante sefialar que mediante oficio 08352-SUTEL-CS-2022, del 16 de setiembre
del 2022, el 6rgano director del procedimiento indicado solicita al Consejo la designacion de un
miembro titular y que mediante acuerdo 002-024-2022, de la sesion ordinaria 024-2022, celebrada
el 10 de marzo del 2022, el 6érgano colegiado designé a la sefiora Paola Ayala Gamboa para sustituir
ante la ausencia temporal o definitiva de alguno de los integrantes del 6rgano director del
procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-
00451-2022, sin embargo, dado que la sefiora Ayala Gamboa present6 la renuncia a su puesto en
esta Superintendencia a partir del 24 de julio del 2022, el érgano director del procedimiento solicita
al Consejo la designacion del sustituto de la sefiora Ayala Gamboa como miembro suplente.

Por tanto, se solicita al Consejo el aval para nombrar a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de
la Unidad Juridica, como miembro suplente del 6rgano director del procedimiento administrativo, de
conformidad con lo solicitado en el oficio 08096-SUTEL-CS-2022, en sustitucion de la sefiora Paola
Ayala Gamboa.

De igual forma, se recomienda designar al funcionario Roberto Gamboa Madrigal, de la Direccién
General de Calidad, como miembiro titular del 6rgano director del procedimiento administrativo, de
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acuerdo con lo solicitado en el oficio 08352-SUTEL-CS-2022, en sustitucion de la sefiora Marta
Monge Marin y notificar el acuerdo a los funcionarios Segnini Cabezas y Gamboa Madrigal y al
6rgano director, sefiores Jeffrey Salazar Vargas y Juan Carlos Solérzano Gonzélez.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La sefiora Maria Marta Allen Chaves hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
y solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en los
oficios 08352-SUTEL-CS-2022 y 08096-SUTEL-CS-2022 y la explicacién brindada por la sefiora
Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-067-2022
CONSIDERANDO QUE:

Que mediante acuerdo 013-068-2020, de la sesion ordinaria 068-2022, celebrada el 01 de
octubre del 2020, el Consejo designé a la sefiora Martha Monge Marin como miembro titular
del Organo Director del procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente FOR-
SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022.

Il. Que ante el permiso sin goce de salario otorgado a la sefiora Monge Marin mediante acuerdo
027-062-2022, de la sesion ordinaria 062-2022, celebrada el 08 de setiembre del 2022, se
requiere que se designe a su sustituto en ese 6rgano director.

M. Que mediante oficio 08352-SUTEL-CS-2022, del 16 de setiembre del 2022, el 6rgano director
del procedimiento indicado solicita al Consejo la designacion de un miembro titular.

V. Que mediante acuerdo 002-024-2022, de la sesion ordinaria 024-2022, celebrada el 10 de
marzo del 2022, el Consejo designo a la sefiora Paola Ayala Gamboa para sustituir ante la
ausencia temporal o definitiva de alguno de los integrantes del 6rgano director del
procedimiento administrativo que se tramita bajo el expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-
00451-2022.

V. Que la sefiora Ayala Gamboa presentd la renuncia a su puesto en esta Superintendencia a
partir del 24 de julio del 2022.

VI. Que mediante oficio 08096-SUTEL-CS-2022, del 08 de setiembre del 2022, el 6rgano director
del procedimiento solicita al Consejo la designacion del sustituto de la sefiora Ayala Gamboa
como miembro suplente.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1.  Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 08352-SUTEL-CS-2022, del 16 de setiembre del 2022, por medio del cual el érgano
director del procedimiento tramitado bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-CSC-
CON-DNU-00451-2022, solicita al Consejo la designacion del miembro titular.

b.  08096-SUTEL-CS-2022, del 08 de setiembre del 2022, mediante el cual el 6rgano
director del procedimiento FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022 solicita al Consejo
la designaciéon del miembro suplente.

2. Nombrar a la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica, como miembro
suplente del érgano director del procedimiento administrativo, de conformidad con lo solicitado
en el oficio 08096-SUTEL-CS-2022, en sustitucion de la sefiora Paola Ayala Gamboa.

3.  Designar al funcionario Roberto Gamboa Madrigal, de la Direccion General de Calidad, como
miembro titular del 6rgano director del procedimiento administrativo, de acuerdo con lo
solicitado en el oficio 08352-SUTEL-CS-2022, en sustitucién de la sefiora Marta Monge Marin.

4, Notificar el presente acuerdo a los funcionarios Laura Segnini Cabezas y Roberto Gamboa
Madrigal y al érgano director, sefiores Jeffrey Salazar Vargas y Juan Carlos Solérzano
Gonzélez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio DVMP-MT-016-2022, por cuyo medio el Ministerio de Justiciay Paz Viceministerio de
Paz remite la solicitud de la sefiora Damaris Garcia Murillo, Emprendedora Indigena de
Zapatén de Puriscal.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el oficio DVMP-MT-016-2022,
por cuyo medio el Ministerio de Justicia y Paz Viceministerio de Paz remite la solicitud de la sefora
Damaris Garcia Murillo, Emprendedora Indigena de Zapatén de Puriscal, en cuanto a que tienen
problemas de conectividad.

El sefior Gilbert Camacho Mora propone que el oficio indicado sea trasladado a la Direccién General
de Fonatel para examinar el tema y determinar asi si alguno de los proyectos de Comunidades
Conectadas puede cubrir la comunidad de Zapatén.

De igual manera, solicita que se coordine con la Direccién General de Calidad para que se remita
en la misma respuesta la informacion de los operadores que estarian con posibilidad de cubrir esa
zona a nivel comercial.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez consulta si se les delega a las Direcciones para dar
respuesta o es para preparar el informe al Consejo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que dado que se trata de un informe del Ministerio de Justicia
y Paz, lo que corresponde es presentar un informe al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Asimismo, hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

A continuacion, somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
explicacién brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-067-2022

1. Dar por recibido el oficio DVMP-MT-016-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio del
cual el sefor Sergio Sevilla Pérez, Viceministro de Paz y Coordinador de la Mesa Técnica
Institucional, Ministerio de Justicia y Paz, remite al Consejo la solicitud planteada por la sefiora
Damaris Garcia Murillo, emprendedora indigena de Zapaton de Puriscal, en la cual expone
las necesidades de esa zona en materia de conectividad.

2.  Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio DVMP-MT-016-2022, a que se refiere el
numeral anterior, para el analisis respectivo y la elaboracion del informe correspondiente.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que brinde respuesta al planteamiento recibido
del Ministerio de Justicia y Paz a la brevedad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de dictamen de la Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y
Educacion sobre el proyecto 23.184 "Gobernanza de los Servicios Digitales y el Comercio
Electrénico".

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la solicitud de dictamen de la
Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educaciéon sobre el proyecto 23.184
“Gobernanza de los Servicios Digitales y el Comercio Electrénico”.

Al respecto, se conoce el oficio AL-CPECTE-C-0158-2022, del 27 de setiembre del 2022, recibido
via correo electronico de esa misma fecha, por medio del cual la sefiora Nancy Vilchez Obando,
Jefe de Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa, remite al Consejo la consulta
de la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion con respecto al proyecto
de Ley Expediente No 23184.
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El sefior Gilbert Camacho Mora explica que este es un proyecto de la Asamblea Legislativa en el
cual se le solicita criterio a Sutel. Propone que se traslade el oficio a la asesora Rose Mary Serrano
Gdmez, Asesora del Consejo, para que coordine la respuesta de Sutel y que se autorice al
Presidente del Consejo una vez recibido el informe de la sefiora asesora, para que se remita a la
Asamblea la posicién de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que con los proyectos de ley se socializa con el
Consejo y cuando esté la version final se remite a la Asamblea Legislativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Asimismo, hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

A continuacién, somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
explicacién brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-067-2022

1. Dar por recibido el oficio AL-CPECTE-C-0158-2022, del 27 de setiembre del 2022 y recibido
via correo electronico de esa misma fecha, por medio del cual la sefiora Nancy Vilchez
Obando, Jefe de Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa, remite al
Consejo la consulta de la Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion
con respecto al proyecto de Ley Expediente No 23184, “Gobernanza de los Servicios Digitales
y el Comercio Electrénico”.

2. Trasladar el oficio AL-CPECTE-C-0158-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la
funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, con el fin de que coordine la
elaboracion de la respuesta que se debe brindar a la consulta recibida.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita la respuesta a la Comision
Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4.3 Oficio MICITT-DVT-OF-561-2022, del 16 de setiembre del 2022, mediante el cual el MICITT se
refiere a las gestiones para preparar el concurso de la concesion y recomendacion al Poder
Ejecutivo para el uso y la explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico.

El sefior Gilbert Camacho Mora explica que el oficio en citado trata especificamente del tema de
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radiodifusion, donde se sabe que se vencen las concesiones en el afio 2024 y por eso el Poder
Ejecutivo solicita un informe de la posicion de Sutel en cuanto al posible concurso que se debe de
abrir para ese respecto.

Propone trasladar el oficio a la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Competencia,
compartiendo ambas la responsabilidad del informe y lo sometan al Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Asimismo, hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

A continuacion, somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
explicacion brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-067-2022

l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-561-2022, del 16 de setiembre del 2022, por medio
del cual el sefior Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita a esta
Superintendencia proceder de forma inmediata con las gestiones para las actividades y los
estudios necesarios para definir la factibilidad y necesidad, desde la perspectiva econémica,
legal y técnica, de realizar el concurso publico para el otorgamiento de las concesiones para
el uso y explotaciéon del espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusién sonora
(Amplitud Modulada - AM -, en Frecuencia Modulada - FM y Onda Corta - OC) y televisiva de
acceso libre y gratuito, considerando lo establecido por la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen vinculante N°C-110-2016, de fecha 10 de mayo de 2016, en cuanto
a que el plazo de las nuevas concesiones sea el dispuesto por el Titulo | de la Ley General de
Telecomunicaciones, para la prestacion de servicios de radiodifusion televisiva.

Il. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-561-2022, a que se refiere el numeral anterior, a la
Direccion General de Calidad y a la Direccion General de Competencia, con el propésito de
que preparen conjuntamente el informe respectivo para conocimiento del Consejo, previo a
su remision al Viceministerio de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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Se une a la sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Se incorporan las funcionarias Lianette Medina Zamora y Ana Yanci Calvo Calvo, para el
conocimiento del siguiente tema.

Andlisis de propuesta de presupuesto de la SUTEL para el 2023.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio
08627-SUTEL-DGO-2022, del 29 de setiembre de 2022, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Inicial 2023 de la Sutel, por un monto de
¢25,256,629,124.0.

Interviene el sefior Alan Cambronero Arce, quien se refiere al tema y sefiala que se presenta para
valoracion y aprobacion del Consejo el presupuesto inicial del afio 2023.

Agrega que este es un proceso largo, participativo, transversal a toda la institucién, de coordinacién
por parte de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, de elaboracién y en
coordinacion con todas las Direcciones y unidades de Sutel.

Este ha sido particularmente un presupuesto con algunas complejidades adicionales para lo que ya
implica un presupuesto inicial de un afo, por factores relacionados con la aplicacion de la regla
fiscal, asi como informacién plurianual adicional que viene solicitando la Contraloria General de la
Republica y de Fonatel.

Se refiere a la atencién de las indicaciones especificas que envia el Ente Contralor para la
formulacién y remisién del presupuesto a ese érgano, en este caso el institucional del afio 2023.

Indica que el presupuesto ha sido formulado por un monto de ¢25,256,629,124.0.

En cuanto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, es importante mencionar el
correspondiente al 2022, pagadero en el 2023, aprobado por Micitt por 1.234 millones de colones,
sin embargo, hace la aclaracion de que este ingreso, en principio ordinario del afio 2023, no sera
utilizado para financiar los recursos de espectro, sino que se utilizard el superavit acumulado
especifico que trae esta fuente de financiamiento, conforme la Contraloria asi lo ha autorizado.

En cuanto a la contribucidon especial parafiscal de Fonatel, se contemplan 14.670 millones,
correspondiente al calculo que suministra la Direccion General de Fonatel, la proyeccion para el
proximo afio, mas 68.873.000 colones de multas e intereses.

Por otra parte, 878.846.000 colones que corresponde a las transferencias que provienen del
fideicomiso a Sutel para la gestiobn administrativa del fondo, esto conforme a lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, que tiene un tope 1%.

En la estimacién del superavit especifico para el presupuesto ordinario 2023, se ha utilizado
recursos del superavit por 1.783.251.091 colones, los cuales corresponden a 133.205.000 de
regulacion y de espectro 1.536.192.816.

Por su parte, Fonatel utiliza de superavit 113.853.074 colones.
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Con un monto proporcionalmente menor, estan los ingresos por venta de activos financieros que
corresponden, de acuerdo con el céalculo realizado por la Unidad de Finanzas, a 48.544.828, de
estos corresponde 39.554.000 de Regulacién y 8.990.000 de Fonatel.

Expone los lineamientos especificos aprobados por el Consejo en cuanto a elementos
macroecondmicos que son considerados para efectos de las proyecciones y las estimaciones de
los egresos para el préximo afio, hasta el tipo de cambio en 722.14 colones por délar, la inflacién
6.5% y el crecimiento méaximo de la regla fiscal, de 2.56% y menciona que se realizaron sesiones
de trabajo con el Consejo Directivo, Direcciones Generales y unidades administrativas, mediante
las cuales el Consejo establecio las prioridades, reducciones necesarias para cumplir con la regla
fiscal y con especial énfasis también tomando en cuenta las proyecciones que se han realizado para
apertura de planificacién para el 2026.

En cuanto al superavit de regulacion, este ha sido asignado al 100% en el presupuesto que en este
momento esté en ejecucion, o sea, en el presupuesto del 2022; se asigna para el presupuesto 2023
lo que es el superavit proyectado, de lo que se ha estimado que destaque que va a subir este afo,
producto por ejemplo de modificaciones en el POI. Es una estimacion y es lo que se esta utilizando
como recurso de superavit para el financiamiento del presupuesto 2023.

En cuanto al espectro, esta formulado al 100% con superavit. En el 2023 se recibira un monto
importante correspondiente al canon de espectro 2022 pagadero en el 2023, que seran ingresos
corrientes en el primer cuatrimestre.

Se contempla también un detalle de contrataciones nuevas para el préximo afo, con las
justificaciones que han brindado cada una de las Direcciones de Sutel y ademas, de las
contrataciones vigentes que vencen en el 2023 y que requieren una continuidad. En eso también
se busco tener esta claridad y presentar esta informacion a la Contraloria.

Menciona que el tema Fonatel es un aspecto sensible, importante y se han realizado las
coordinaciones correspondientes con esa Direccidn para este presupuesto, por la magnitud de lo
gue representan los ingresos de la contribucion especial parafiscal dentro del presupuesto y el
ingreso con el gasto correspondiente a las transferencias que se realizan aqui.

Se esta proyectando también el estimado en el presupuesto del fideicomiso provisional para el afio
2022, siempre en un contexto de que se espera, de aqui a diciembre, que se pueda contar con el
fideicomiso aprobado y refrendado por la Contraloria para que éste pueda ser efectivo.

Bajo este contexto se tuvo una reunion con la Contraloria General de la Republica, donde también
se analiz6 este aspecto. Se valoraron opciones de como podia tratarse, siendo que ese fideicomiso
no esta todavia activo.

Se esta proyectando ese traslado, como ordinariamente se ha hecho todos los afios anteriores al
fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, solo que en este caso al fideicomiso del Banco de
Costa Rica, claro esta en un contexto de que el fideicomiso esta en un proceso de referendo.

Para que esa transferencia pueda ser hacerse efectiva, requerira el refrendo de la Contraloria'y es

que existe una posibilidad de que si eso no sucede, estas transferencias no puedan ser autorizadas.
Es un factor muy importante que el Consejo tiene debe tener presente en este momento; son mas
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de 14.000 millones de colones la transferencia del fideicomiso, que es algo que va a tener esta
relevancia como parte del proceso de refrendo de la Contraloria.

Este es lo que corresponde a la aplicacién de la regla fiscal, sefiala que se esta haciendo conforme
al marco legal vigente, con base en el ultimo decreto que emitié el Poder Ejecutivo en julio de este
afo y que fue al que se le presentd, por parte de la Contraloria, una medida cautelar ante el Tribunal
Contencioso Administrativo y que a la fecha no ha sido resuelto, lo cual genera una incertidumbre
respecto a lo que pueda suceder, pero sin embargo es el marco legal vigente, es lo que esta en
este momento viviendo para efectos del cumplimiento de la regla fiscal.

El sefior Camacho Mora consulta, en cuanto a la regla fiscal, gasto total corriente, mas capital
presupuestario maximo, son 25.428 millones, pero esta excedido en cumplimiento, si cuando se
vaya ejecutando este presupuesto, Sutel se puede acercar a este margen.

Entiende que se hace para cumplir con la regla fiscal, pero qué pasa si en la ejecucion esa diferencia
puede bajar y en la ejecucién se pueda ir disminuyendo esa holgura.

El sefior Cambronero Arce responde que esa holgura se da en funcion del presupuesto que esta
formulado en este momento. Por lo tanto, en caso de que la Contraloria apruebe este presupuesto
por este monto, ese seria el tope maximo, no se podria, en principio, gastar mas el préximo afio y
partiendo de que la Contraloria apruebe el total de ¢25,256,629,124.0, no se podria ejecutar ese
monto, la Unica forma seria realizando eventualmente un presupuesto extraordinario, en caso de
que se puedan disponer de las fuentes de financiamiento requeridos para hacerlo. Pero de momento
es la Unica forma, cumpliendo obviamente con lo que implica para esa formulacion del presupuesto
extraordinario en ese momento.

Interviene la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, quien sefiala que los proyectos POI ya fueron
aprobados, por el Consejo, mediante el acuerdo 023-064-2022, del 15 de septiembre, y el martes
anterior en una exposicion ante la Junta Directiva de Aresep también se aprobaron estos proyectos,
con el acuerdo 08-69-2022.

Agrega que ambos acuerdos son un requisito de presentacién para el presupuesto ordinario y
recuerda que el POI tiene un monto total de 589.880.090 colones, que se dividen entre las 3 fuentes
de financiamiento.

Sefala que de conformidad con lo establecido en los lineamientos de la Contraloria General de la
Republica, los egresos que tengan dentro del presupuesto, deben estar acompafiados de un
objetivo, una meta, una unidad de medida y un responsable. Entonces la Direcciébn General de
Operaciones programé todos los gastos, no solo en esta vinculacién, sino que también a través de
un cronograma de pagos que busca que mensualmente se revelen los gastos de todo el
presupuesto institucional, de acuerdo con los costos comunes, los costos directos del programa 1,
es decir, los costos que estan relacionados particularmente con la Direccion General de
Operaciones y el Consejo; los costos que estan relacionados después por cada 1 de los centros
funcionales, para efectos del cronograma.

En el caso de la vinculacion, de acuerdo con ese instruccion, con la norma técnica 2.1.4, la
vinculacion se debe realizar por programa, entonces efectivamente se hizo un objetivo a corto plazo
para cada 1 de los programas y una meta con unidad de medida. Toda esta informacion, que
coincide al 100% con el presupuesto ordinario, fue incluida en el SIP, en el plan basico.
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Se divide en costos comunes, basicamente tiene la misma légica en todos los programas, en costos
comunes del programa 1, costos directos de cada 1 de los programas, hdmina y en el caso del
programa 1, la nébmina del Consejo y de la Direccién General de Operaciones.

En el caso del programa 2, en la Direccion General de Mercados, la del Organo Técnico de
Competencia y la Direccion General de Calidad y en este programa también estan los 2 proyectos
POI.

En el caso del programa 3, tiene el mismo orden de ideas, el proyecto del Sistema de Gestidn y
Monitoreo del Espectro y en el programa 4, nuevamente, los costos comunes, los costos directos,
la ndbmina, el traslado de los recursos asignados al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y la
aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién. Toda esa informacion, tal como lo solicita el Ente
Contralor, esta incluida en el SIP, en el plan basico.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta si el 58.39 que se muestra es el peso del
traslado de los recursos de Fonatel en el presupuesto general de la institucion.

La funcionaria Jiménez Delgado sefiala que es correcto, ese porcentaje del presupuesto que tienen
cada 1 de las actividades dentro de cuadro representa el porcentaje del traslado del 100% de los
recursos, son el 58.39 del presupuesto de Sutel y que lo componen los traslados al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones.

Sefiala la funcionaria Serrano GOémez que es muy importante ver el impacto del Fondo en el
presupuesto, porque ese porcentaje alcanza casi el 60% y eso representa también el tiempo que
se le dedica y la relevancia.

La funcionaria Jiménez Delgado indica que el impacto que tienen las decisiones sobre el fondo
definitivamente moveran el indicador presupuestario, del recurso humano, de dedicacién de tiempo,
si algo tiene impacto dentro del presupuesto ordinario es la ejecucién del traslado de los recursos
al fideicomiso. Tal como lo indica la funcionaria Serrano Gémez, afectara tanto la planificacién como
la ejecucion presupuestaria.

La funcionaria Serrano Gomez hace una ampliacién, para que conste en actas. A este porcentaje
se le aplican las mismas reglas que al resto de las fuentes de financiamiento de Sutel, tal como la
regla fiscal, para tener claro que se podria llegar a un limite en que podria empezar a afectar a la
ejecucion de los programas y proyectos de Fonatel.

El sefior Cambronero Arias indica que si. Esa informacion se vera mas adelante, en la proyeccion
plurianual. Al ser este un ingreso extra, recuerda que se origina en un ingreso primero, que es la
principal fuente de la contribuciéon especial parafiscal y este egreso, que corresponde a la
transferencia al fideicomiso por medio del cual se ejecutan los proyectos.

Entonces, en efecto, cualquier variacion hacia el alza de la contribucion parafiscal, que a su vez
generaria un aumento de este egreso de traslado al fideicomiso, tiene un impacto relevante en el
presupuesto de Sutel en los proximos afos y puede verse impactado de una forma muy importante,
por ejemplo, por lo del tema de la subasta de espectro, por un incremento natural del mercado que
genere que la contribucion especial parafiscal aumente o por un aumento en el porcentaje de la
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fijacibn de la tasa parafiscal, que ha estado en 1.5 desde que inici6 Fonatel, pero que
eventualmente, dependiendo de las los requerimientos del flujo de caja del fideicomiso, en atencion
a la politica publica, puede llegar a incrementarse, entonces esos elementos tienen en efecto
especial importancia dentro de la estrategia institucional, las decisiones que se tomen en adelante,
claramente por el porcentaje que esto significa dentro del presupuesto.

Interviene la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, quien se refiere a la comparacion del presupuesto
presente, que es el 2023 versus el 2022, en el cual se presenta una variacion de un incremento del
1.9%, que son 462 millones de colones. Las principales variaciones de incremento se encuentran
en remuneraciones, bienes duraderos y transferencias de capital.

Continta explicando lo correspondiente al origen y aplicacion de los recursos, en cumpliendo del
principio de equilibrio presupuestario, en el cual los ingresos y los egresos se encuentran en el
mismo monto, los ingresos son por 25.256 millones y los egresos por dos 25.256 millones también.

En las remuneraciones del 2023 hay un total de 149 plazas, asi se hizo la relacién de puestos. No
se incluyeron recursos para plazas nuevas, ni se incluyen reasignaciones de puestos y las Unicas
plazas nuevas gque se van a encontrar en el periodo 2023 son las que se trasladen de los recursos
de los servicios especiales actuales, es decir, para el periodo 2023 hay recursos por servicios
especiales, los cuales van a tener una terminacién de contrato, pero esto ya no va a ser servicios
especiales, sino que se van a trasladar como sueldos para cargos fijos, o sea, plazas nuevas
Unicamente.

Con respecto a la composicién del superavit, se inicia con un acumulado al 31 de diciembre del
2021 y que corresponde a la liquidacién presupuestaria de ese afio, por 5.263 millones. De estos,
se incluye un total, en este periodo del 2022, mediante el inicial 2022 y el extraordinario 01-2022,
4.034 millones de colones.

Los 1.229 millones que estan pendientes de asignar en este periodo estan siendo incluidos en la
estimacion del superavit para el periodo 2023.

En la primera linea de la estimacion de superavit estan los 1.229 millones, que son los que estan
pendientes de asignar en el periodo 2022, mas 2.705 millones que se estima van a quedar en el
presupuesto del 2022 sin ejecutar al 31 de diciembre, que componen principalmente 446 millones,
gue son las modificaciones a los proyectos POI aprobados por el Consejo, asi como la Junta
Directiva de Aresep y 2.259 millones que corresponden a los ingresos percibidos, pero que no
fueron programadas en el 2022, que son por ejemplo el canon de reserva del espectro, que no esta
programado porque la Unidad Administrativa de Espectro se financia el 100% del superavit de
espectro.

Por lo tanto, los ingresos percibidos del canon de espectro no ha sido necesario utilizarlos, entonces
corresponden a un superavit para este periodo del 2022 por 2.187 millones.

Al final, la estimacion de superavit al 31 de diciembre del 2022 ronda los 3.935 millones, que son
los recursos que se incorporaron en el presupuesto inicial del 2023 en 3 lineas particulares; la
primera en los proyectos POI, que son 524 millones; la segunda en adquisicion y mejora de bienes
duraderos, que es activos, mejoras a los sistemas informéticos de la Institucion y 1.189 millones
gue corresponden a los egresos varios de Espectro, es decir, que se esté financiando el 100% de
nuevo de los egresos de la Unidad Administrativa de Espectro en el 2023, con superavit especifico
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de esta fuente de financiamiento.

Es decir, de los 3.935 millones que se tenian para incorporar, se han incorporado 1.783 y quedan
pendientes de incorporar para el proximo afio 2.152. millones, 1.981 que corresponden al canon de
espectro y 170 millones que corresponden a Fonatel, los cuales se van a remitir al fideicomiso una
vez que se cuente con el servicio del Banco de Costa Rica y los 1.981 se estarian incorporando de
nuevo en el presupuesto inicial del 2024.

Al canon de regulacion, como ultima fuente de financiamiento y la mas importante de todas, se han
incorporado el 100% de los recursos.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien se refiere a la proyeccion plurianual
presupuestaria y agrega que fue necesario realizar una proyeccion de todos los afos, del 2023 al
2026, de los principales elementos que estan siendo utilizados para esta programacion, el tipo de
cambio, ya aprobado por el Consejo, al igual que la inflacion en un 6.5% y la regla fiscal en un 2,56
determinada por el Ministerio de Hacienda.

El tipo de cambio a partir del 2024 crece en un porcentaje de un 4%, segun el promedio histérico
del tipo de cambio de venta que se ha ejecutado en periodos anteriores. Aqui es muy importante
mencionar que el tema del tipo de cambio en Costa Rica ha sido muy variable en estos 2 Ultimos
afos, a partir del 2020 empieza una situacion pandémica y esto trae una serie de contracciones
econémicas a nivel internacional y ademas de eso, una serie de elementos de politica fiscal y
monetaria hacen que se genere una inestabilidad en el tipo de cambio y en el 2022 ha habido
incrementos importantes en relacién con lo que se habia venido generando en afios anteriores.

Este comentario lo hace porque por mas que se pueda ver el historico, no se tiene certeza de que
ese tipo de cambio se va a comportar asi. Es una referencia, tomando bases histéricas, para poder
hacer un célculo estimado que escapa del alcance de Sutel el poder conocerlo y definirlo y que esta
asociado a muchas variables complejas y macroeconémicas.

A nivel de la inflacién, el Banco Central de Costa Rica ajusté sus expectativas para el 2023, segun
los datos a julio y el incremento de inflacion quedd en un 6,5% proyectado. No obstante, ellos
mencionan en alguno de sus documentos y en observaciones del Presidente de la Republica y del
Banco Central, que se estan tomando medidas para que la politica econdmica del pais mejore y
confiando en que esas medidas se concreten, se esta estimando que el crecimiento en inflacion
para el 2024 y el 2025 seria de un 4% en ambos periodos y de un 3% en el 2026.

En la misma observacién que la anterior, hay una serie de elementos externos a Sutel que no
dependen de esta Superintendencia y que podria variar.

En el caso de la regla fiscal, toma en cuenta tanto el porcentaje de deuda como el crecimiento del
del PIB, nuevamente, politicas macroecondmicas, esto se explica en el documento y los calculos,
en el caso del 2023, dado por el Ministerio de Hacienda, del 2024 al 2026 han sido proyectados,
tomando en cuenta esas 2 variables e informacién publicada por el Banco Central de Costa Rica,
lo que genera un calculo de maximo crecimiento en regla fiscal en el 2024 de un 2,33, en el 2025
de un 2,02 y el 2026 de 3,15.

Al estar la regla fiscal asociada tanto a deuda como a la parte de produccion, ambos elementos, en
este momento dependera mucho de lo que ocurra en el pais; qué sucedera con el crédito que se
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ha presentado a la Asamblea Legislativa, si sera aprobado en su totalidad o no, cémo se va a
comportar el comercio internacional, entre otros elementos. Esto es muy importante, porque
cualquier variacion en estos parametros va a afectar esta proyeccion.

Estan incluidos aqui los 3 parametros y hace un comentario adicional con respecto a que en este
momento no se tiene un nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y
tampoco se sabe realmente como van a quedar establecidas las metas, pero si se sabe que el
rector estaba previendo una subasta del espectro, debido a que ya han recibido la frecuencia de 5
G por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, que las trasladé al Gobierno.

Una subasta de estas frecuencias implicaria un presupuesto adicional, un ingreso extraordinario por
un monto que en este momento no se tiene definido y eso generaria una afectacién importante en
la proyeccién hecha y ese monto no se incorpora, porque en este momento no esta determinado.

La proyeccién de los parametros esta vista desde la parte de ingresos y la de gastos. En la parte
de ingresos, se tiene el principal, el tributario, que es la contribucion especial parafiscal de Fonatel,
la cual fue estimada por Fonatel tomando un crecimiento conservador del mercado y ademas de
eso, asumiendo las obligaciones que ya estan pactadas, lo que quiere decir que cualquier accién
gue se encuentra en tramite, que a futuro sea asumida por Fonatel, también tendria un importante
impacto en la proyeccion de esta contribucién especial parafiscal.

En los ingresos no tributarios, canon de espectro y el canon de regulacion, la proyeccion no se
financia con el canon de espectro, se financia con el superavit. Tal como lo comentd el sefior
Cambronero Arce, existe un desfase temporal entre el momento en que se reciben los recursos y
el momento en que se incorporan en el presupuesto, entre otra serie de situaciones que causa que
a partir del momento que la Contraloria autorizd, o sea el afio pasado, a utilizar el superavit de
espectro como primera fuente para financiar todo tipo de gastos, corrientes y capital, siempre,
cuando exista superavit, hay que incorporarlo en el presupuesto primero.

Entonces, estos 2 afios se ha dado la situacién de que el monto del gasto esta siendo cubierto con
el superavit que existe, por lo que no se ha tenido que incorporar el presupuesto por canon de
espectro, sino el superavit especificd que se tiene del periodo.

Importante, esto es independiente del cobro del canon. Siempre se va a tener que cobrar canon,
entonces aqui se va a generar un ciclo de superavit, hasta que esta forma se ajuste de alguna
manera, por el momento es como esta.

El canon de regulacion esta creciendo segun el monto definido de regla fiscal, ingresos de la
propiedad, multas, sanciones y remates por incremento de la inflacion anual, intereses moratorios,
se estd manteniendo igual que el 2023.

Esto no varié, es una situacién impredecible, se dan intereses moratorios cuando hay algun tipo de
incumplimiento, entonces no se sabe cuando va a existir, si se esta estableciendo un monto igual
al que se incluy6 en el 2023, pero también es una situacion variable; transferencias corrientes se
estan incrementando con la inflacién anual y en la parte de financiamiento se esta incluyendo el
superavit especifico de espectro.

En cuanto a la parte de gastos, esto es lo que se ve cominmente y en lo que respecta al calculo de
remuneraciones, hace una observacion; estd siendo elaborada por la Unidad de Recursos
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Humanos, pero para el 2023, en el documento correspondiente a la primera integracion, el
documento incluia costos por reasignaciones, plazas nuevas y debido a las proyecciones que se
realizaron, se hizo un ajuste y se eliminaron ambos conceptos para presupuestos futuros, hasta que
se tenga una solvencia presupuestaria que permita incorporar recursos.

En el caso de las plazas nuevas y reasignaciones, es importante tener presente que ambos son
conceptos que se mantienen en el tiempo. Es un costo que de programarlo, se mantendria
periédicamente hasta que existan las plazas.

Entonces, en el tema de remuneraciones estd siendo incluido el monto completo que se solicitd
para el 2023 y un pequefio ajuste producto de algunos costos temporales que concluyen en ese
aflo y entonces se mantiene igual para todos los siguientes afios. Importante, también hay que
mencionar que remuneraciones no tiene crecimiento, porque la Ley de las finanzas publicas
establece que si se presenta determinada condicion, no se pueden aumentar los salarios.

En el tema de servicios, se tomé como base lo establecido en el 2023 y se hicieron ajustes, o0 sea,
de acuerdo con incrementos por algin costo, sean proyectos 0 contratos, que tienen impacto
presupuestario.

En el caso de servicios hay una situacién particular y es que para poder cumplir la proyeccion de la
regla fiscal, en las reuniones de trabajo se determiné que el sistema de mediciones de calidad de
sondas se reduciria y tuvo una disminucion de 550.000 doélares a partir del 2020.

Otra situacion particular en servicios es que también, a partir del 2024, hay una serie de
licenciamiento de tecnologias de informacion que estaban considerados en bienes duraderos y que
pasan a ser parte de servicios por formas de gestiébn de Microsoft, entre otros proveedores de
servicios y entonces se reduce ese monto de bienes duraderos, pero se incrementan servicios.

Esto es importante porque en este momento, la regla fiscal es aplicable a Sutel por la condicién
econdmica a todos los gastos, tanto gasto corriente como gasto total. En algiin momento, cuando
exista una mejor condicibn macroecondémica, se regresaria a la situacion de que la regla fiscal solo
se aplicaria a gasto corriente y servicios, mientras que bienes duraderos es de capital.

En la partida de materiales y suministros, esta se incrementa de acuerdo con la inflacién proyectada;
los bienes duraderos se dan por ajustes tanto en los proyectos compartidos.

En las transferencias corrientes se hizo un analisis histérico y se determind la proporcién de las
transferencias corrientes, cudntos son costos en dolares y cuantos en colones y la proyeccion se
usa manteniendo esa proporcion, pero con el incremento establecido para tipo de cambio y el
incremento de inflacion.

En las transferencias de capital, se incluyen las transferencias de Fonatel mas algunos conceptos
por multas e intereses, entre otros y este es calculado por finanzas.

En la visién plurianual ya integrada, con los célculos hechos, seguin todos esos supuestos, se
observa que hay un equilibrio presupuestario, lo que significa que tienen un monto que va a ser
igual a gastos, que es la parte inferior, donde el total de ingresos es por 25.256 y el total de gastos
por 25.256 millones.
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En el reglon de financiamiento se observa el uso del superavit especifico, particularmente de
Espectro, esto para que se dé el equilibrio presupuestario, quiere decir que siempre se va a tener
que seguir haciendo una gestidn de ese superavit de espectro y utilizando lo que se requiera para
el periodo.

Estos son los resultados a nivel general y contintan las acciones. La metodologia ahora es un poco
diferente. El tema plurianual esta siendo reforzado por la Contraloria General de la Republica,
incluso dentro de las condiciones que se establecen para la presentacion.

Ese drgano indica que si no se presenta esta edicion plurianual con los elementos solicitados, el
presupuesto que presente cualquier organizacion va a tener una improbacion total e inmediata.
Entonces se debe hacer un analisis de la situacién y recomendar acciones.

Las acciones que se estan recomendando son primero integrar un equipo de trabajo permanente
gue participa en la elaboracion de la visién plurianual, pero que le dé también el seguimiento y
monitoreo, con la participacion de todas las Direcciones, el Consejo y la coordinacién de la Direccién
General de Operaciones.

Se debe gestionar, en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos, que se incluya en el plan
de capacitacién una programacién en esta materia, para reforzar la formacién y aplicacion practica
de lo que es la visibn de programacion plurianual. Sin embargo, se tiene presente que hay
limitaciones de recursos, entonces deberia ser considerado como un tema prioritario, porque
pareciera que cada vez va a ser una materia mucho mas estricta.

Elaborar un modelo de proyeccion de ingresos y egresos plurianuales por fuente de financiamiento,
con la asesoria de la Direccion General de Mercados y en coordinacion con el equipo indicado. La
idea es que a nivel de Sutel, esa Direccion es la que tiene mas experiencia en el tema de proyeccion,
ademas, tiene estadisticos y economistas, entonces de alguna manera podrian ser parte del equipo
para determinar cémo se va avanzando en el desarrollo de un sistema soélido que permita hacer
esta proyeccion plurianual; realizar una revision de proyecciones semestralmente y derivado de
cambios en el entorno para identificar los ajustes y medidas que se deban implementar en la
programacion del proximo periodo. Esto significa que no se debe dejar esa proyeccion ahi, que se
haga una vez al afio; se debe estar monitoreando y actualizando, porque esto va a influir en el
comportamiento de los siguientes periodos.

Ademas, a partir de los nuevos lineamientos de la Contraloria, cada presupuesto extraordinario
debe llevar también como requisito la proyeccion con vision plurianual.

Sefiala que una recomendacion importante y que se debe tratar de impulsar, es preparar un plan
de accién en basqueda de realizar los ajustes legales y normativos que sean viables respecto a las
transferencias al nuevo fideicomiso, debido al impacto que tienen en el presupuesto de Sutel los
ingresos de la contribucion especial para fiscal.

El sefior Cambronero Arce resalta algunos elementos con respecto a la proyeccién plurianual, la
cual fue analizada durante las sesiones de trabajo, fueron previstos los lineamientos con el Consejo
y con la Direccion. Es precisamente a partir de esas sesiones de trabajo donde estas proyecciones
gque se tomaron tienen efectos en compromisos para varios afios hacia adelante.

Es necesario aclarar también el tema de la solvencia; parte de lo que busca la Contraloria es que
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las instituciones garanticen su solvencia y capacidad de poder cumplir con sus compromisos a
través de los afios.

En el caso de Sutel, es importante dejar claro que no tiene un problema de solvencia financiera
estrictamente relacionado con la generacion de ingresos, dado que tiene 3 fuentes de
financiamiento que estan supeditadas claramente a los principios de eficiencia, eficacia y servicio
al costo, por lo tanto estan disefiadas para financiar los costos de la Superintendencia.

Los riesgos que se han identificado van en funcion del cumplimiento de la regla fiscal en los
siguientes periodos, con todos los supuestos y toda la incertidumbre que ya se conoce. Agrega que
esta es una estimacion realizada en una fecha determinada, que no puede ser considerada un dato
definitivo.

Parte también del analisis que debe llevar la estimaciéon plurianual, se contemplan los insumos
facilitados por tanto por la Direccion General de Fonatel como por la Direccién General de Calidad.
dado el impacto que puede generar Fonatel en este flujo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefala que se estaria presupuestando el 99.24% que
permitiria la regla fiscal. En un extraordinario, esto se podria cubrir, para no bajar el techo
presupuestario o es un tema de eficiencia?

De igual manera, menciona recomendaciones y ajustes a la propuesta de acuerdo que se conoce
en esta oportunidad.

El sefior Rodolfo Gonzélez Lépez se refiere a la condicion de riesgo que conlleva el no refrendo por
parte de la Contraloria General de la Republica, por un tema puntual de prevision ante un evento
como ese y consulta si se han valorado los efectos que esa situacion tendria en el presupuesto.

Agrega que desconoce las conversaciones que se hayan llevado a cabo con la Contraloria en ese
sentido, que generen algun grado de seguridad de que ese eventual riesgo sea de un bajo impacto,
como para no tomar el tiempo de pensar qué acciones deberian tomarse ante esa situacion.

El sefior Cambronero Arce sefiala que el escenario del no refrendo conlleva riesgos tanto desde el
presupuesto como con los proyectos del fondo y son escenarios ya identificados y que implicaria
subejecucion presupuestaria y la necesidad de hacer un presupuesto extraordinario que deberia
llevar la autorizacion de la Contraloria, con condiciones especiales, porque probablemente supera
los limites que se establecen para este tipo de modificaciones y se deben supeditar las
transferencias de este y el proximo afio a esta condicion.

En el escenario de que no se aprueben esas transferencias, baja considerablemente la base del
presupuesto 2023, lo que tendria un efecto directo en el presupuesto del 2024, porque se debe
recordar que la regla fiscal se calcula sobre la base del presupuesto ordinario del afio anterior.

El sefior Gonzalez Lopez consulta si esas condiciones estdn quedando plasmadas en el documento

gue se elabord. Aspectos de riesgo en vista de que es un presupuesto particular el proyecto que se
esté presentando. No necesariamente debe ser un documento con todo el detalle, pero si al menos
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un resumen.

La funcionaria Medina Zamora aclara que el documento incluye una explicacién del proceso de
transicion en que se encuentra Fonatel y sefiala que si el refrendo no se da este afio 0 no se da en
tiempo, porque pueden ser las dos condiciones, entonces seria necesario el planteamiento de un
nuevo presupuesto extraordinario, con las implicaciones que esto tiene para el presupuesto a nivel
general. Por eso, parte de las recomendaciones incluyen la elaboracion de este plan de accion.

El equipo debe hacer el analisis del plan de trabajo, estudiando los tiempos, las posibles situaciones
e incluso estableciendo una ruta critica

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza se refiere al trabajo importante que se ha desarrollado por parte de las
areas responsables y que ha tenido la situacion que genera trabajar con un grado de incertidumbre
y supuestos.

Considera valida la recomendacion del sefior Gonzélez Lopez, de documentar la informacién y
analizarla en Consejo.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08627-SUTEL-DGO-2022, del 29 de setiembre de 2022y la explicacién brindada
por los funcionarios de la Direccion General de Operaciones, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 011-067-2022
CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por la Contraloria General
de la Republica, en su numeral 4.2.11, con respecto a la fecha para someter a aprobacion
externa los documentos presupuestarios, se indica que:

“El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberan presentarse para aprobacion de
la Contraloria General de la Republica en las siguientes fechas:

El presupuesto inicial, a mas tardar el 30 de septiembre, del afio anterior al de su vigencia. [...]”

Il. La Contraloria General de la Republica, mediante correo electrénico del 09 de agosto del
2022, remitio las “Indicaciones para la formulacion y remision a la Contraloria General de la
Republica del Presupuesto Institucional”’, donde establece una guia de presentacion de
documentacion sobre los aspectos minimos que se deben considerar para la formulacién y
presentacion del presupuesto institucional.
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VI.

VIl

VIII.

La Direccion General de Operaciones ha completado y estan visibles en el expediente las
guias internas de planificacion y presupuesto, de previo al sometimiento del presupuesto
inicial para la aprobacion del Jerarca.

El presupuesto cumple en su totalidad con las directrices emitidas en la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, nimero 9635.

La vinculacion del plan y presupuesto ha sido ingresada en su totalidad en el médulo “Plan
basico” del Sistema de informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria
General de la Republica.

Consta en el anexo 17 del informe del Presupuesto Ordinario 2023 la “vision plurianual en el
presupuesto institucional”’, considerando la plantilla y los elementos indicados por el Organo
Contralor, entre ellos los respectivos supuestos y analisis de los resultados de las
proyecciones, que permiten visualizar y anticipar su impacto en los objetivos y metas, asi
como la identificacion de las acciones que se vislumbran implementar en la planificacion y
priorizacion del uso de los recursos, para mitigar los riesgos que permitan asegurar la
sostenibilidad financiera de la institucion, en cumplimiento de la normativa vigente.

En dicha proyeccién (Anexo 17 del Presupuesto Ordinario) se ha considerado la incidencia
por la Regla Fiscal.

Mediante el oficio 08627-SUTEL-DGO-2022, del 29 de setiembre del 2022, la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Inicial 2023 por fuente de
financiamiento, programa presupuestario, partida, subpartida, proyecto y actividad, con el fin
de ser presentado a la Contraloria General de la Republica para su respectiva aprobacion.

El monto total del Presupuesto Inicial 2023 de la SUTEL es por el monto de
¢25,256,629,124.0.

POR TANTO.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 08627-SUTEL-DGO-2022, del 29 de setiembre de 2022,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto
Inicial 2023 de la Sutel, por un monto de ¢25,256,629,124.0.

Dar por conocida y aprobada la vision Plurianual del Presupuesto 2023-2026, contenida en el
anexo 17 del Presupuesto Ordinario 2023 de la Sutel.

Autorizar al Director General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de la
Republica el Presupuesto Inicial 2023 y atienda cualquier consulta que se presente por parte
del 6rgano contralor durante el proceso de revision y aprobacion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Se une ala sesion la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los temas de la
Unidad a su cargo.
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Informe de recomendacién de nombramiento interino de Profesional 5 en la Direccién
General de Calidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Operaciones, con respecto al nhombramiento de un
Profesional 4 en la Direccién General de Calidad. Sobre el particular, se conocen los siguientes
oficios:

a) 08236-SUTEL-DGC-2022, del 13 de setiembre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccién basada en las entrevistas aplicadas a los oferentes elegibles del concurso interino
013-2021, para ocupar la plaza 51205, de forma interina hasta el 17 de marzo del 2027, clase
Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones (ingeniero), ubicada en la Unidad de
Calidad de Redes de Direccién General de Calidad, asi como la justificacién detallada y
recomendacion de seleccion de la funcionaria Monica Salazar Angulo.

b) 08307-SUTEL-DGO-2022, del 14 de setiembre del 2022, mediante el cual, la sefiora Norma
Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe de nombramiento
interino, para ocupar la plaza 51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad, con el propé6sito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de
nombramiento segun lo establece la normativa vigente.

Interviene la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien detalla los antecedentes de este asunto; sefiala
que se presenta en esta oportunidad la solicitud planteada por la Direccién General de Calidad para
ocupa la plaza en el campo de ingenieria, de clase Profesional 5. Detalla los movimientos de esa
plaza que anteceden esta solicitud.

Expone los resultados de las pruebas efectuadas y sefiala que a partir de estos, la Direccion General
de Calidad recomienda el nombramiento de la funcionaria Moénica Salazar Angulo en dicha plaza;
se refiere a las justificaciones emitidas por esa Direccion.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que procedan con la respectiva
aprobacién de nombramiento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
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documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-067-2022
RESULTANDO QUE:

1. La Unidad de Recursos Humanos recibié la solicitud de personal 020-2022, presentada por el
sefior César Valverde Canossa, jefatura inmediata y Glenn Fallas Fallas, superior de la Unidad
de Calidad de Redes y Director General de Calidad respectivamente, para iniciar el proceso
de reclutamiento y seleccién de personal correspondiente para ocupar la plaza vacante
temporal cddigo 51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, la
cual se encuentra vacante hasta el 17 de marzo del 2027, cuya titular es la funcionaria Natalia
Salazar Obando y que fuera ocupada anteriormente por el funcionario Michael Escobar
Valerio, quien fue ascendido en otro puesto.

2. La Unidad de Recursos Humanos, con base en la normativa vigente, analizé la existencia de
candidatos elegibles y oferentes vigentes. Se determind que hay un elegible, resultado del
concurso interno indefinido 008-2022 y cuatro oferentes internos que cumplen los requisitos
para ocupar la plaza, resultantes del concurso interno interino 13-2021, concluido en
noviembre del 2021 y por tanto adn vigentes; el Unico elegible no acepté integrar la nébmina y
de los cuatro oferentes, dos manifestaron su anuencia en ser incluidos en la misma.

3. El articulo 9 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS)
sefiala que: La persona en condicién de elegible debera ser considerada cada vez gue se integre una
noémina referida a una plaza vacante para la gue califique. Esta condicién se mantendra por el plazo
que sefala el presente reglamento.

Toda oferta de servicio que cumpla con los requisitos establecidos pasa a formar parte del registro de
oferentes, segun los instrumentos vigentes y podran ser tomadas en cuenta para concursos interinos

0 aplicacion del articulo 65 de este reglamento”.(El subrayado no es del original).

4, El articulo 30 BIS del RAS que indica:

“Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos
gestionara los nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo
establecido en los instrumentos de reclutamiento y seleccién vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

1. Recursos Humanos remitird a la jefatura la ndmina del registro de elegibles internos si los
hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia de
titular.

2. Si no hubiese registro de elegibles internos, se remitira la nomina de elegibles externos, de
conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

3. En cuanto a la ndmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos en
los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se podra
completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a pesar de lo
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10.

anterior, la némina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra ser completada
con oferentes que cumplen con los requisitos para la plaza.

4. En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o no existan estos,
Recursos Humanos debera realizar el concurso que corresponda.

5. Sicomo resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la idoneidad
requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso externo”. (El
subrayado no es del original).

Con fundamento en lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos remitié a las jefaturas de la
Unidad de Calidad de Redes y de la Direccién General de Calidad, el oficio 07886-SUTEL-
DGO-2022, del 01 de setiembre del 2022, con la nédmina de oferentes, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 9 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados y sus
funcionarios (RAS).

En el oficio 07886-SUTEL-DGO-2022, del 01 de setiembre del presente afio se indicé lo
siguiente:

“...)

De optar por valorar los candidatos de la nGmina, en caso de que asi lo requiera, podré entrevistarlos
y, con base en ese resultado emitir la recomendacion sobre esta base, o bien, por economia
procesal, en vista de que ambos candidatos han sido entrevistados por ustedes y RH, pueden
obviarlo y emitir la recomendacion de seleccién debidamente motivada.

(..)

En atencion a lo anterior, mediante el oficio 07947-SUTEL-DGC-2022, del 02 de setiembre
del 2022, la Direccion General de Calidad indicoé su interés en volver a entrevistar a los
candidatos oferentes.

La Unidad de Recursos Humanos validé la informacién y coordiné las entrevistas, a fin de que
contaran con mayores elementos de juicio para emitir la recomendacion, por lo que los
candidatos de la némina fueron entrevistados de forma presencial por el Director y jefatura de
la Unidad de Calidad de Redes y el profesional de Recursos Humanos el 09 de setiembre del
presente afio, al amparo de lo que establece el procedimiento para nombramientos interinos,
que no se opone en esto al RAS, en el sentido de que “con base en la entrevistas y estudio
de antecedentes de los candidatos, la jefatura enviara al jerarca superior administrativo la
recomendacion de nombramiento interino”.

Mediante el oficio 08173-SUTEL-DGO-2022, del 12 de setiembre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos remitié a la Direccion General de Calidad los resultados de dichas
entrevistas.

Mediante el oficio 08236-SUTEL-DGC-2022, del 13 de setiembre del afio en curso, el Director
General de Calidad a.i, sefior César Valverde Canossa, remitid la recomendacion de
nombramiento para ocupar interinamente hasta el 17 de marzo del 2027, la plaza codigo
51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones (ingeniero), ubicada
en la Unidad de Calidad de Redes de Direccion General de Calidad en los siguientes términos:

“Debido a lo anterior, y considerando los resultados de las fases sefialadas en la tabla anterior, se
recomienda la seleccién de la Ingeniera Monica Salazar Angulo(sic) como candidata idonea al
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11.

12.

requerimiento del puesto de Especialista en Telecomunicaciones, la plaza interina codigo 51205,
clase Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, dado que demostré contar con los
conocimientos requeridos para el puesto, asi como con las aptitudes y competencias necesarias
para realizar sus labores basadas en objetivos y a partir del trabajo en grupo, ademas de la
capacidad requerida para la coordinacion con otros profesionales de la institucion.”

La candidata seleccionada ingresé a elaborar a Sutel el 26 de setiembre del 2011, con mayor
antigliedad de forma continua; el otro oferente, sefior Adrian Acufia Murillo, ha laborado en
Sutel del 01 de enero del 2010 al 01 de febrero del 2018, renuncid y volvié a ser funcionario
regular a partir del 16 de setiembre del 2021.

Existe contenido presupuestario para hacer frente a la contratacion.
CONSIDERANDO QUE:

Se realizé el proceso de seleccion de conformidad con lo estipulado en los articulos 3, 9, 11
y el articulo 30 BIS del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y
en lo que corresponde el procedimiento para nombramientos interinos.

La jefatura superior emite la recomendacién de nhombramiento con base en la némina de
oferentes evaluados remitida por la Unidad de Recursos Humanos.

De conformidad con el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.

..)

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores resultandos y considerandos y segun lo dispuesto en el Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
6rgano desconcentrado y sus funcionarios,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 08236-SUTEL-DGC-2022, del 13 de setiembre del 2022, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacién de
seleccion basada en las entrevistas aplicadas a los oferentes elegibles del concurso
interino 013-2021, para ocupar la plaza 51205, de forma interina hasta el 17 de marzo
del 2027, clase Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones (ingeniero),
ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de Direccion General de Calidad, asi como
la justificacion detallada y recomendacion de seleccion de la funcionaria Monica Salazar
Angulo.
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b. 08307-SUTEL-DGO-2022, del 14 de setiembre del 2022, mediante el cual, la sefiora
Norma Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Alan Cambronero
Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracién del Consejo el informe
de nombramiento interino, para ocupar la plaza 51205, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccién General de Calidad, con el propdsito de que se proceda a realizar la fase final
del proceso de nombramiento segun lo establece la normativa vigente.

2. Aprobar el nombramiento de la funcionaria Monica Salazar Angulo, cédula de identidad
namero 113530232, para ocupar interinamente la plaza codigo 51205, clase Profesional 5,
puesto Especialista en Telecomunicaciones (ingeniero), de la Unidad de Calidad de Redes,
de la Direccién General de Calidad, de forma interina hasta el 17 de marzo del 2017 y siempre
que persistan las condiciones que dan origen al nombramiento. La fecha de inicio del
nombramiento serd una vez transcurrida los 3 dias para la presentacién de recursos que
establece el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica y segun lo acordado
entre la candidata, las jefaturas y la Unidad de Recursos Humanos.

3. Dejar establecido que el nombramiento estard sujeto a un periodo de prueba de hasta 6
meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacién, segun lo
establecido en los articulos 16 y 18 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS)

4.  Establecer que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, inciso b del RAS, la
funcionaria Salazar Obando gozara, respecto de la plaza que ocupa, de un permiso sin goce
de salario por el tiempo que dure el nombramiento”. Al respecto el citado articulo sefala lo
siguiente: “(...) En los casos en que una persona funcionaria nombrada a tiempo indefinido, sea
ascendida a otra plaza de categoria superior por plazo determinado, gozara respecto de la plaza que
ocupaba anteriormente de un permiso sin goce de salario por el tiempo que dure el nombramiento”.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifiqgue a los oferentes de la némina
los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del proceso de
reclutamiento.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de jornada ampliada para funcionarias de la Secretaria del Consejo.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo las solicitudes de ampliacion de
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jornada ampliada para las funcionarias de la Secretaria del Consejo.
Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 08006-SUTEL-SCS-2022, del 06 de setiembre del 2022, por medio del cual el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de Recursos
Humanos la solicitud de ampliaciéon de jornada laboral para las funcionarias de la Unidad de
Secretaria del Consejo, Guiselle Zamora Vega, Gabriela Miranda Robinson y Maribel Rojas
Varela.

2. 08490-SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022, por el cual la Direccion General de
Operaciones presenta para valoracion del Consejo la solicitud de ampliacion de jornada
laboral de las funcionarias de la Secretaria del Consejo.

La funcionaria Cruz Ruiz expone los antecedentes del caso y sefiala que la jefatura de esa Unidad
expuso, en el documento que se conoce en esta ocasion, los motivos que justifican la solicitud y
que obedecen a un incremento en la cantidad de sesiones celebradas por el Consejo y el
consiguiente trabajo que estas generan.

Agrega que se han efectuado las verificaciones correspondientes en cuanto al cumplimiento de la
normativa vigente sobre el particular, es decir, el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), asi como del contenido presupuestario para tramitar
estas solicitudes.

Indica que con base en lo expuesto, se recomienda al Consejo proceder con la respectiva
autorizacion para que se extienda la jornada de las funcionarias Zamora Vega, Rojas Varela y
Miranda Robinson del 04 de octubre al 23 de diciembre del 2022 inclusive.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora hace ver que es consciente de la carga de trabajo que enfrenta la Unidad
de Secretaria del Consejo y hace ver la necesidad de planificar las acciones que correspondan ante
esta situacion.

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado sefiala que este asunto se ha hecho del conocimiento del
Consejo en sesiones anteriores, sobre la problemética que estd enfrentando la Secretaria con
respecto al tema de cumplir en tiempo y forma con las actas, por la cantidad, no solo de temas que
conoce el Consejo, sino porque no se esta dando abasto con la cantidad de sesiones y las funciones
que se derivan de estas.

Agrega que esperaria que con esta esta segunda ampliacion de jornada para las funcionarias de la
Unidad a su cargo, de aqui a diciembre logren ponerse al dia, porque por ejemplo, en esta sesion
se ratificaron varias actas, pero permanece aun un desfase importante en esta labor.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-067-2022
l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

1. 08006-SUTEL-SCS-2022, del 06 de setiembre del 2022, por medio del cual el sefior
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de
Recursos Humanos la solicitud de ampliacién de jornada laboral para las funcionarias
de la Unidad de Secretaria del Consejo, Guiselle Zamora Vega, Gabriela Miranda
Robinson y Maribel Rojas Varela.

2. 08490-SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022, por el cual la Direccion General
de Operaciones presenta para valoracion del Consejo la solicitud de ampliaciéon de
jornada laboral de las funcionarias de la Secretaria del Consejo.

Il. Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-242-2022

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GABRIELA MIRANDA ROBINSON”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00276-2022

RESULTANDO:
1.  Que el funcionario (a) GABRIELA MIRANDA ROBINSON, cédula de identidad 107230633,
es funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en
propiedad como Gestor Técnico Profesional de la Unidad de Secretaria del Consejo.

2. Que mediante el oficio 8006-SUTEL-SCS-2022, la jefatura inmediata, Luis Cascante Alvarado
justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-061-2022, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el periodo 2022.

4, Que el 22 de setiembre del 2022, mediante oficio 08490-SUTEL-DGO-2022, la Unidad de
Recursos Humanos rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacion de jornada de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

CONSIDERANDO:
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VI.

Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria GABRIELA MIRANDA
ROBINSON.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON, en virtud de
cumplir con las siguientes actividades:

e EI 17 de diciembre del 2021, se recibe el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573), por medio del
cual la Contraloria General de la Republica emite a la Sutel la orden DFOE-CIU-ORD-
00004-2021.

¢ La mencionada orden ha generado un aumento en la cantidad de sesiones del Consejo,
gue hace materialmente imposible que el personal con que cuenta la Secretaria tenga la
capacidad para laborar y llevar al dia las actas que se generan de las mencionadas
sesiones.

e El incremento en la cantidad de sesiones repercute en mas tiempo para la revision,
preparacion y notificacion de las disposiciones adoptadas por el Consejo -mediante
acuerdos y resoluciones e igualmente se ve incrementado el tiempo para la alimentacion
del sistema Felino, designacion de tareas producto de los acuerdos generados y
seguimiento del avance de estos y la preparacion del informe mensual de seguimiento de
acuerdos.

e Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de fortalecimiento de las autoridades de
competencia de Costa Rica, Ley No 9736, se amplié la estructura organizacional de la
institucion, creandose la Direccion General de Competencia, ello implicé mas personal en
dicha Direccién, aumentando la cantidad de temas a analizar y aprobar por parte del
Organo Colegiado. Correspondiendo a la Secretaria gestionar la notificacion de los
acuerdos, elaborar las actas respectivas y el resto de los procesos que por efecto son
incrementados.

e Por los motivos antes expuestos, se hace sumamente necesario y urgente ampliar la
jornada laboral para las funcionarias Zamora Vega, Miranda Robinson y Rojas Varela,
como plan de contingencia y de caracter temporal, para procurar la continuidad de los
procesos de la Secretaria, mientras el Consejo adopta las medidas que correspondan para
solventar la situacion de esta Unidad en forma definitiva.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizaciéon del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a
48 horas semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria GABRIELA MIRANDA
ROBINSON.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
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funcionario (a) y por tanto podrd ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

VIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

VIII. Que la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON realizara la jornada ampliada en el
horario de lunes a jueves de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. y los viernes de 8: 00 a.m. a 4:00 p. m.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 'y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON,
de 40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo
resuelto por el Consejo de Sutel y hasta el 23 de diciembre del presente afo.

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, deberd notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3.  Notificar para lo que corresponda al sefior GABRIELA MIRANDA ROBINSON, cédula de
identidad 107230633, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor
Técnico Profesional.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligaciéon de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a
partir del cese de la jornada.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-067-2022
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RCS-243-2022

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES

ACUMULATIVAS DE MARIBEL ROJAS VARELA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00276-2022

RESULTANDO:

Que el funcionario (a) MARIBEL ROJAS VARELA, cédula de identidad 502220370, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en
propiedad como secretaria ejecutiva 3 de la Unidad de Secretaria del Consejo.

Que mediante el oficio 8006-SUTEL-SCS-2022, la jefatura inmediata, Luis Cascante Alvarado
justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-061-2022, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada del periodo 2022.

Que el 22 de setiembre del 2022, mediante oficio 08490-SUTEL-DGO-2022, la Unidad de
Recursos Humanos rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacién de jornada de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

CONSIDERANDO:
Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA, en virtud de cumplir con
las siguientes actividades:

e EI 17 de diciembre del 2021, se recibe el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573), por medio del
cual la Contraloria General de la Republica emite a la Sutel la orden DFOE-CIU-ORD-
00004-2021.

¢ La mencionada orden ha generado un aumento en la cantidad de sesiones del Consejo,
gue hace materialmente imposible que el personal con que cuenta la Secretaria tenga la
capacidad para laborar y llevar al dia las actas que se generan de las mencionadas
sesiones.

e El incremento en la cantidad de sesiones repercute en mas tiempo para la revision,
preparacion y notificacion de las disposiciones adoptadas por el Consejo -mediante
acuerdos y resoluciones e igualmente se ve incrementado el tiempo para la alimentacion
del sistema Felino, designacion de tareas producto de los acuerdos generados y
seguimiento del avance de estos y la preparacion del informe mensual de seguimiento de
acuerdos.

e Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de fortalecimiento de las autoridades de
competencia de Costa Rica, Ley No 9736, se amplié la estructura organizacional de la
institucion, credndose la Direccion General de Competencia, ello implicé mas personal en
dicha Direccién, aumentando la cantidad de temas a analizar y aprobar por parte del
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VI.

VII.

VIII.

Organo Colegiado. Correspondiendo a la Secretaria gestionar la notificacion de los
acuerdos, elaborar las actas respectivas y el resto de los procesos que por efecto son
incrementados.

e Por los motivos antes expuestos, se hace sumamente necesario y urgente ampliar la
jornada laboral para las funcionarias Zamora Vega, Miranda Robinson y Rojas Varela,
como plan de contingencia y de caracter temporal, para procurar la continuidad de los
procesos de la Secretaria, mientras el Consejo adopta las medidas que correspondan para
solventar la situacion de esta Unidad en forma definitiva.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
MARIBEL ROJAS VARELA.

Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizaciéon del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a
48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

Que la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA realizard la jornada ampliada en el horario de
lunes a jueves de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. y los viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p. m.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 'y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA, de 40 a
48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo resuelto
por el Consejo de Sutel y hasta el 23 de diciembre del presente afio.

En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
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justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.
3. Notificar para lo que corresponda al sefior MARIBEL ROJAS VARELA, cédula de identidad

502220370, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Secretaria Ejecutiva 3.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacion de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a
partir del cese de la jornada.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-067-2022
RCS-244-2022

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GUISELLE ZAMORA VEGA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00276-2022

RESULTANDO:
1.  Que el funcionario (a) GUISELLE ZAMORA VEGA, cédula de identidad 401410630, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en
propiedad como Gestor Profesional del Consejo de la Unidad de Secretaria del Consejo.

2. Que mediante el oficio 8006-SUTEL-SCS-2022, la jefatura inmediata, Luis Cascante Alvarado
justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-061-2022, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el periodo 2022.

4.  Que el 22 de setiembre del 2022, mediante oficio 08490-SUTEL-DGO-2022, la Unidad de
Recursos Humanos rindi6 informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacion de jornada de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

CONSIDERANDO:

Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.
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VI.

VII.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA, en virtud de cumplir con
las siguientes actividades:

e EI 17 de diciembre del 2021, se recibe el oficio 22973 (DFOE-CIU-0573), por medio del
cual la Contraloria General de la Republica emite a la Sutel la orden DFOE-CIU-ORD-
00004-2021.

¢ La mencionada orden ha generado un aumento en la cantidad de sesiones del Consejo,
gue hace materialmente imposible que el personal con que cuenta la Secretaria tenga la
capacidad para laborar y llevar al dia las actas que se generan de las mencionadas
sesiones.

e El incremento en la cantidad de sesiones repercute en mas tiempo para la revision,
preparacion y notificacion de las disposiciones adoptadas por el Consejo -mediante
acuerdos y resoluciones e igualmente se ve incrementado el tiempo para la alimentacion
del sistema Felino, designacion de tareas producto de los acuerdos generados y
seguimiento del avance de estos y la preparacion del informe mensual de seguimiento de
acuerdos.

e Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de fortalecimiento de las autoridades de
competencia de Costa Rica, Ley No 9736, se amplié la estructura organizacional de la
institucion, creandose la Direccion General de Competencia, ello implicé mas personal en
dicha Direccion, aumentando la cantidad de temas a analizar y aprobar por parte del
Organo Colegiado. Correspondiendo a la Secretaria gestionar la notificacion de los
acuerdos, elaborar las actas respectivas y el resto de los procesos que por efecto son
incrementados.

e Por los motivos antes expuestos, se hace sumamente necesario y urgente ampliar la
jornada laboral para las funcionarias Zamora Vega, Miranda Robinson y Rojas Varela,
como plan de contingencia y de caracter temporal, para procurar la continuidad de los
procesos de la Secretaria, mientras el Consejo adopta las medidas que correspondan para
solventar la situacion de esta Unidad en forma definitiva.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
GUISELLE ZAMORA VEGA.

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizaciéon del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a
48 horas semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podrd ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
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la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

VIII. Que la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA realizara la jornada ampliada en el horario de

lunes a jueves de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. y los viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p. m.
IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA, de 40 a
48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo resuelto
por el Consejo de Sutel y hasta el 23 de diciembre del presente afio.

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, deberd notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior GUISELLE ZAMORA VEGA, cédula de identidad
401410630, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor Profesional del Consejo.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacion de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a
partir del cese de la jornada.

5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de solicitud para brindar apoyo técnico a MICITT durante la reunion
presencial 40 del Comité Consultivo Permanente Il (CCP.II) CITEL.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de costos presentado
por la Direccidn General de Operaciones, para efectos de brindar apoyo técnico al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) durante la reunién presencial 40
del Comité Consultivo Permanente Il (CPP.II) CITEL.
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Al respecto, se conoce el oficio 08477 SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 08123-SUTEL-DGC-2022, del
09 de setiembre del presente afo, referente a la solicitud de apoyo técnico para que los funcionarios
Kevin Godinez Chavez y Daniel Castro Gonzalez participen en la “40 Reuniéon del Comité Consultivo
Permanente |l Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion (CCP.II)", a celebrarse en Ciudad de Puerto
Espana, Trinidad y Tobago, del 31 de octubre al 04 de noviembre del 2022.

La funcionaria Cruz Ruiz detalla los antecedentes de este asunto; sefiala que este tema cumple con
las disposiciones vigentes para las representaciones; se refiere a las justificaciones para la
asistencia de 2 funcionarios, la retribucion que representa para Sutel, la concordancia con el POl y
el PEl y agrega que esta representacion se encuentra aprobada mediante acuerdo 003-026-2022
de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de marzo del 2022.

Se refiere a los costos de la representacion y sefiala que se cuenta con el respectivo contenido
presupuestario para hacer frente a esta erogacion, para los funcionarios Kevin Godinez Chaves y
Daniel Gonzalez Castro.

Afade que de acuerdo con las valoraciones efectuadas, se recomienda al Consejo proceder con la
respectiva aprobacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que es importante, para efectos de la justificacion, que en
este tipo de informes, por ser una asesoria técnica a Micitt, se agregue siempre la solicitud recibida
de ese Ministerio o en su defecto, la invitacion directa del ente que organiza la actividad.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que la Unidad a su cargo valora lo referente a los costos de
participacion; sin embargo, en la documentacion que aporta la Direccién General de Calidad se
adjunta la invitacion recibida de Micitt.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08477 SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022 y la explicacién
brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-067-2022
CONSIDERANDO QUE:
La Unidad de Recursos Humanos, mediante oficio 08123-SUTEL-DGC-2022, del 09 de

setiembre del 2022, recibid para andlisis la solicitud de apoyo técnico de los funcionarios Kevin
Godinez Chavez y Daniel Castro Gonzalez, para participar en la “40 Reunion del Comité
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Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion (CCP.I1)", a celebrarse en
Ciudad de Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, del 31 de octubre al 04 de noviembre del 2022.

Mediante el acuerdo del Consejo 003-026-2022, de la sesién ordinaria 026-2022, celebrada
el 17 de marzo del 2022, se aprobo6 entre otras cosas, dicha representacion.

Por medio del oficio 08477-SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos hace el andlisis de costos respectivo, seguin lo establecido en el
procedimiento vigente y el acuerdo 003-026-2022, asi como la informacion suministrada
mediante correo electrdnico.

A partir del oficio anterior, el Consejo ha hecho las valoraciones respectivas para que
participen los funcionarios Kevin Godinez Chéavez y Daniel Castro Gonzélez, ambos
Especialistas de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, en
un evento que permitira discutir sobre las Ultimas tendencias globales en gestion eficiente del
espectro.

Dado lo anterior, se remite el informe de los costos correspondientes, constatando ademas
de la existencia de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 08477 SUTEL-DGO-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 08123-SUTEL-DGC-2022,
del 09 de setiembre del presente afio, referente a la solicitud de apoyo técnico para que los
funcionarios Kevin Godinez Chavez y Daniel Castro Gonzalez participen en la “40 Reunion
del Comité Consultivo Permanente Il Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion
(CCP.II)", a celebrarse en Ciudad de Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, del 31 de octubre al
04 de noviembre del 2022.

Autorizar la participacion presencial de los funcionarios Kevin Godinez Chavez y Daniel Castro
Gonzalez, ambos Especialistas en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, en la actividad descrita en el parrafo
anterior.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, segun lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Kevin Godinez Chavez

Trinidad y Tobago (Segun tabla de viaticos de la CGR $286) | TC: 700.00
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion - -

Boleto Aéreo 1 058.00) 740 600.00y
Viaticos 1830.40| 1281 280.00)
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($50) y externo ($150 200.00 140 000.00]

TOTAL DE GASTOS 3188.40 2231880.00
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10.

Daniel Castro Gonzéalez

Trinidad y Tobago (Segun tabla de viaticos de la CGR $286) TC: 700.00
Descripcion de Gastos Asociados Ddélares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 1 058.00 740 600.00
Viaticos 1830.40 1 281 280.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($50) y externo ($150) 200.00 140 000.00
TOTAL DE GASTOS 3188.40 2 231 880.00

Establecer que queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del délar del Banco
Central de Costa Rica, segun el dia en que se realice la compra; asimismo del disponible
presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado al momento de
que se realice el viaje.

Dejar establecido que en las representaciones con destino en el Continente Americano se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que, para
los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 30 de octubre y regreso el 05
de noviembre del 2022.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién que
la informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica, donde
faculta a la administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcibn mas econémica,
tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de
espera en aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA \ 30/10/2022

HORA DE SALIDA mafana

FECHA DE REGRESO \ 05/11/2022

HORA DE REGRESO \ Tarde

LUGAR DE DESTINO \ Ciudad de Puerto Espafa, Trinidad y Tobago
N[0/ []zi=Nele] Y/ [ZIN =g re N ] S M =V:\SAW = 2{e]| Kevin Alberto Godinez Chavez

(0{0]\Y/[OW:\ =V =I=(ef SN S \N = B =V NS\ 0] s g =8| Daniel Castro Gonzalez

NUMERO DE ACUERDO \ Por definir

OBSERVACIONES

Establecer que si por motivos de itinerarios de viajes, se evidencia que 1 dia para llegar al
evento no es suficiente, se autorizara el pago de 1 dia mas de viaticos por $286.00, de
conformidad con la Tabla de Viaticos de Contraloria.

Dejar establecido que se autorizara a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para
comprar el tiquete aéreo 2 dias antes de la actividad, si los itinerarios demuestran que un dia
de viaje no es suficiente para llegar al evento a tiempo.

Establecer que los costos del programa deberan ser cargados a la Unidad de Espectro.
Dejar establecido que el costo de transporte interno se reduce a $50 délares por persona,

segun justificacién emitida por el jefe de la Unidad de Espectro en correo electrénico del 21
de setiembre del presente afio.
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11. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

12. Establecer que corresponde a los funcionarios Kevin Godinez Chavez y Daniel Castro
Gonzalez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante la
Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como la tramitacion de las
respectivas inscripciones a la actividad.

13. Dejar establecido que los funcionarios indicados deberan presentar un informe escrito de su
participaciéon en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe
notificar por medio de la Unidad de Gestibn Documental y realizar la transmision de
conocimientos (informacién), de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3,
inciso h) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Recomendacion para la homologaciéon del contrato de adhesién denominado “Contrato
marco para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones” presentado por Grupo RV
Tecnologias, S. A.”

Para continuar, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la recomendacién para la homologacion del
contrato de adhesidn presentado por el Grupo RV Tecnologias, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08386-SUTEL-DGC-2022, del 20 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe de
“Recomendacién para la homologacion del contrato de adhesion denominado Contrato marco para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones”, presentado por Grupo RV Tecnologias, S. A., el cual
se tramita bajo expediente G0287-STT-HOC-01355-2021.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere al tema y sefiala que se trata del
procedimiento de homologacién de contratos de adhesion; al respecto, se recibio la primera solicitud
de homologacion, se hicieron multiples prevenciones para que corrigieran los elementos del contrato
y se verific6 ademas el cumplimiento de las disposiciones del articulo 13 del del Reglamento de
proteccion al usuario y el 16 del Reglamento de prestacion de calidad, aportando finalmente la
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empresa una version que cumple con los requerimientos regulatorios.

A partir de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la homologacion
del contrato y solicitar a la empresa que efectle la debida publicacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08386-SUTEL-DGC-2022, del 20 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-067-2022
RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de setiembre del 2021, Grupo RV Tecnologias, S. A. (en adelante Grupo
RV), solicitd a la Direccién General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del
“CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”. NI-11795-2021).

2. Que, por medio del oficio nimero 09601-SUTEL-DGC-2021 del 13 de octubre del 2021,
debidamente notificado el 15 del mismo mes y afio, la Direccién General de Calidad previno
al solicitante para que en el plazo maximo de 5 dias habiles remitiera medio para recibir
notificaciones, copia del documento de identificaciébn y poder o autorizacion debidamente
firmada por el representante legal. Lo anterior fue debidamente atendido por Grupo RV
mediante correo electronico del 22 de octubre del 2021. (NI-14038-2021)

3. Que, mediante oficio nimero 11185-SUTEL-DGC-2021 del 30 de noviembre del 2021,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccion General de Calidad notificé al
operador las primeras observaciones al “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.” En el mismo, se indico al solicitante que,
en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes al contrato:

a) En cuanto al tema "Aspectos Genera/es", subtema "Publicacion de la informacion” se sefiala que el
namero del centro de telegestion de Grupo RV para la atencién de los usuarios finales, debe de
ser un numero de cobro revertido desde cualquier red del territorio nacional (nimero gratuito para
el usuario). Es por ello, que se les solicita gestionar dicho recurso numérico con el fin que cumpla
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, principalmente lo sefialado en el articulo
13 del RPUF.

b) En cuanto al tema "Caratula", subtema "informacién del Operador y del Usuario" se le hace saber
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d)

e)

9)

h)

)

k)

que en la caratula del contrato se debe de indicar el nimero de apartado postal del operador en
caso de contar con uno; asimismo para los casos que el cliente sea una persona juridica se debe
de incluir un espacio en la caratula para especificar el nombre y nimero de la cédula del
representante legal.

En cuanto al tema "Caratula”, subtema “Informacion del operador y del usuario, se debe de incluir
una clausula en la caratula donde el usuario consienta expresamente el tratamiento de sus datos
personales, mediante las opciones Si () NO (), tal y como se muestra en la siguiente imagen
(...)

En cuanto al tema "Caratula”, subtema "¢ Que se incluye?'; se debe de indicar en la caratula los
precios finales de los servicios, es decir, que incluyan todos los impuestos de ley aplicables, lo
cual debe ser consistente con los precios que se encuentran publicados en el sitio WEB del
operador.

En cuanto al tema "Caratula", subtema "¢ Que se incluye?'; se debe de incluir una clausula en la
caratula del contrato donde se especifique al usuario la marca y modelo del equipo terminal
necesario para la prestacion de los servicios, el cual debe de estar homologado por la SUTEL.
Esta informacion debe de estar publicada en el sitio WEB del operador.

En cuanto al tema "Caréatula", subtema "¢ Que se incluye?'; se debe eliminar de la caratula del
contrato la casilla "Forma de Pago", ya que el usuario tiene derecho a realizar el pago por el
medio de su escogencia, dentro de los medios de pago que se detallan en la clausula cuarta del
contrato sometido para homologacién y los cuales deben de estar publicados en el sitio WEB del
operador. Se solicita sustituir esta casilla por una donde se informe al usuario la fecha de corte
del ciclo de facturacion.

En cuanto al tema "Caratula", subtema "¢ Que se incluye?'; se debe de incluir una clausula en la
caratula del contrato donde el usuario debe consentir expresamente el envio de informacién con
fines de venta directa de bienes y servicios por parte del operador o de terceros, lo cual se debera
consignar en una casilla Si () NO ()

En cuanto al tema "Caratula", subtema "¢ Que se incluye?'; se debe de incluir una clausula en la
caratula del contrato donde el usuario indique el lugar o medio para recibir notificaciones y
facturaciones (correo electrénico, domicilio, apartado postal)

En cuanto al tema "Contrato Marco", subtema "Suspension y reconexion del servicio" se debe de
ajustar el plazo para la reconexién de los servicios segln el plazo de 1 dia habil establecido en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

En cuanto al tema "Contrato Marco", subtema "Soporte técnico" se les aclara que Unicamente se
le podran cobrar a los usuarios las visitas técnicas a partir de la segunda salida en falso y que se
debe de publicar en el sitio WEB del operador los costos asociados a las averias y reparaciones
responsabilidad de los usuarios.

En cuanto al tema "Contrato Marco", subtema "Medio de atencién a los usuarios" se reitera que
el nimero del Centro de Telegestion debe ser gratuito para los usuarios.

Adicionalmente, de la revision del sitio WEB del operador, se le solicita corregir lo siguiente:

1.

2.

Los precios publicados para los planes deben de ser precios finales, es decir, que incluyan todos
los impuestos de ley correspondientes;

En cuanto a la zona de cobertura donde el operador brinda sus servicios, se deben de incluir los
poblados de cada distrito segun las disposiciones del articulo 16 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios;

En cuanto al tema de soporte técnico, se reitera que no se puede cobrar al usuario la primera
visita injustificada, ni las visitas de mantenimiento o reparacion atribuibles al operador y es
necesario que los precios de las visitas de soporte técnico se encuentren publicadas en el sitio
WEB;

El costo por reconexion debe incluir todos los impuestos de ley correspondientes;

El ndmero telefénico del centro de Telegestion que se sefiala en el sitio WEB debe de ser el
numero gratuito para los usuarios. (...)”
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4.

Que, mediante correo electronico del 12 de diciembre del 2021, Grupo RV remitié un contrato
parcialmente corregido, denominado “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, en respuesta al oficio numero 11185-
SUTEL-DGC-2021. (NI-16810-2021).

Que, segun oficio nimero 02643-SUTEL-DGC-2022 del 21 de marzo del 2022, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad remiti6 a Grupo RV las
segundas observaciones del contrato denominado: “CONTRATO MARCO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, por cuanto aun
persistian irregularidades que debian subsanarse, solicitandole realizar los siguientes ajustes:

“En cuanto al tema “Aspectos Generales”, subtema “Publicacion de la informacioén” se sefialé que el
namero del centro de telegestién de Grupo RV para la atencién de los usuarios finales, debe de ser
un numero de cobro revertido desde cualquier red del territorio nacional (nimero gratuito para el
usuario). Es por ello, que se les solicita gestionar dicho recurso numérico con el fin que cumpla con
los requisitos establecidos en la normativa vigente, principalmente lo sefialado en el articulo 13 del
RPUF, asi como, ajustar esta informacion en su sitio WEB.

De las pruebas realizadas por esta Direccion al nimero gratuito 800-478-7678, fue posible
determinar que dicho recurso numérico, a la fecha de emision del presente oficio, no se encuentra
en funcionamiento, por lo que, se les solicita que el acceso al centro de telegestion de Grupo RV
sea por medio del nimero gratuito que permita una atencioén efectiva a los usuarios. (...)”

Que, segun correo electronico del 4 de abril del 2022, Grupo RV remiti6 un contrato
parcialmente corregido y aplicé ajustes en su pagina WEB, en respuesta al oficio nUmero
02643-SUTEL-DGC-2022. (NI-04890-2022)

Que, mediante oficio nimero 04814-SUTEL-DGC-2022 del 26 de mayo del 2022,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direccién General de Calidad remitié a Grupo
RV las terceras observaciones del contrato denominado: “CONTRATO MARCO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” ya que aun persistian
algunas irregularidades tanto en el contrato como en el sitio WEB, por lo que se solicitaron los
siguientes ajustes:

“

FUNDAMENTO
JURIDICO
Articulo 45 incisos

OBSERVACIONES

En el sitio WEB del operador no consta lo siguiente: informaciéon sobre la calidad de
servicios; atencién de averias y de reclamaciones; politicas de compensaciones y
reembolsos; monto del depdsito de garantia y; medios de pago (ndmeros de cuenta
bancaria y lugar fisico).

1)y 14) de la LGT;
numerales 13y 23
inciso  2) del
RPUF vy; articulos
16y 24 del RPCS.

En el apartado denominado “Contactenos” del sitio WEB, se debe indicar el numero gratuito
(800-GRUPORV).

Arts. 45 inciso 1)
LGTy 13 RPUF.

Considerar que, si el operador/proveedor no instala el servicio en el plazo estipulado, el
usuario final podra: 1. Rescindir el contrato con la restitucion de la suma pagada por concepto
de instalacion cuando aplique y la devolucion del equipo adquirido con el operador sin costo
ni responsabilidad, siempre y cuando sea devuelto en condiciones de funcionamiento
normales, en caso de aplicar y 2. Continuar con el servicio sin pagar la cuota de instalacion.
Si el servicio no se puede instalar por causas atribuibles al usuario final, el
operador/proveedor puede anular la orden de instalacion y proceder a cobrar los gastos
administrativos correspondientes y cualquier otro rubro pendiente de facturar, debidamente

Art. 22 RPUF.
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OBSERVACIONES

publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los

COsStos).

FUNDAMENTO
JURIDICO

En el precio para el “Soporte”, indicado en el sitio WEB, se sefiala "desde (...)", palabra que
debe ser eliminada con el fin de que los usuarios tengan certeza de que el monto fijo por hora
sera especificamente de £11.300,00 I.V.A.I.

1. SOPORTE: En caso de una sequnda visita por averia imputable al chiente se cobrara fraslados y soporte tecnico presencial c hora desde {1130000
con[VA incluido.

Art. 45, inciso 1)
LGT.

El usuario puede solicitar la desconexién cuando lo estime pertinente. Sin embargo, el
operador cuenta con un plazo maximo de 15 dias habiles para proceder con la desconexiéon
y liquidacion correspondiente, por lo que, se sugiere modificar la redaccion de la clausula
tercera.

Se debe eliminar “En todos los casos de terminacion, si el Cliente tuviera saldos a su favor
pagados por anticipado, éstos le serdn devueltos una vez que se liquiden los saldos
adeudados y se devuelva el equipo arrendado o prestado a GRUPO RV, con un plazo
méaximo de 15 dias habiles” de la clausula tercera, dado que la devolucién del equipo
arrendado no debe ser un limite u obstaculo para rescindir el contrato y liquidarlo. Ademas,
en caso de existir equipos por reponer, se indic6 que se cobraria un monto por dicho
concepto. Adicionalmente, el depoésito de garantia debe ser devuelto en el plazo de 3 dias
habiles.

La comunicacién al cliente sobre la modificacion tarifaria se debe efectuar a través de dos
medios de comunicacion masiva y la pagina Web del operador o proveedor, por lo que se
debe ajustar la clausula cuarta

La facturacion se enviara en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posteriores al
cierre del periodo de facturacion, lo que debe ser agregado en la clausula cuarta.

Art. 20 RPUF.
Art. 20 RPUF.
Art. 28 RPUF.
Resolucion RCS-
152-2017 del
Consejo de la
Sutel y Regla-

mento de Presta-
cion y Calidad de
los Servicios.

Se debe considerar que, en caso de incumplimiento del plazo de entrega de la factura, la
fecha de pago se correra proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no se
podra suspender el servicio en dicho periodo. Ninguna factura podra ser emitida con
consumos o cobros con un atraso superior a sesenta (60) dias naturales.

Art. 32 RPUF.

Se deben sefialar varios medios de pago que debe poner el operador a disposicion de sus

Articulos 32 y 21,

usuarios. inciso 14) del
RPUF.
Se debe indicar que el operador tendrd un méaximo de veinticuatro (24) horas para ejecutar | Art. 30 RPUF.

la suspension temporal se los servicios a solicitud del cliente.

Se debe ajustar la redaccion de la clausula arbitral; no se puede imponer una clausula arbitral
dentro de un contrato de adhesion, dado que esta debe ser convenida voluntariamente por
ambas partes.

Art. 18 Ley RAC
N°7727, art. 42
Ley N°7472 vy
sentencias

N°2307-95 de las
16:00 horas del 9
de mayo de 1995
y N°2000-10352
de las 14:58 horas

del 22 de
noviembre del
2000.
Se debe cobrar un monto fijo por concepto de depodsito de garantia, el cual debe estar| Articulo 45 incisos
debidamente publicado en el sitio WEB y sefialado en la caratula, por lo que no se encuentra| 1) de la LGT,
sujeto a cambios. numeral 14
RPUF.

Se debe incluir clausula relativa a rembolsos por errores en la facturacion, para lo cual se
recomienda la redaccion del contrato modelo que indica:
“Clausula X. Tasacion y facturacion de los servicios. En caso de detectar errores en el

Art. 21, inciso 9)
RPUF.
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OBSERVACIONES

proceso de tasacion o facturacion, el operador/proveedor reintegrara al usuario final afectado

la totalidad de los cargos cobrados incorrectamente, mediante dinero en efectivo, crédito en
la facturacion, bonificaciones de servicios, entre otros medios convenidos entre el
operador/proveedor y el usuario final. Esta devoluciéon debera efectuarse en un plazo no
superior a treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en
su defecto a mas tardar en el periodo de facturacion inmediato posterior al cobro incorrecto
del servicio.

A ningan usuario final que solicite un estudio en su facturacion, se le podra suspender o
desconectar el servicio hasta tanto se le brinde la respuesta a su consulta. Una vez evacuada
la consulta, se le otorgara un plazo de tres (3) dias héabiles para la cancelacion de la factura
por los cargos en que se haya comprobado la validez del cobro. Si el usuario final no esta de
acuerdo con la respuesta brindada por el operador o proveedor podra acudir a la Sutel, en
cuyo caso tampoco se le podra suspender o desconectar el servicio objeto de la reclamacion,
y de igual forma se le otorgara el plazo de tres (3) dias habiles para la cancelacion de la
factura por los servicios que quedaron pendientes de pago después de la resolucion
correspondiente emitida por la Sutel.”

FUNDAMENTO
JURIDICO

Ausencia de casilla “Plazo de Instalacion” y “Fecha de corte de la facturacién” en la caratula.

Art. 21 RPUF.

En la caratula se debe sefialar que la visita de soporte se cobra a partir de la segunda visita
técnica injustificada imputable al cliente, tal y como consta en el sitio WEB.

Pliego Tarifario de
los Servicios de
Telecomunicacion
es, publicado en
el Alcance N° 52
de La Gaceta N°

183 del 25 de
setiembre del
2006

La modalidad de préstamo de equipo no se encuentre regulada en el contrato por lo que se
debe eliminar de la caratula.

Art. 45 inciso 1)

LGT.
)

Que, via correo electronico del 8 de junio del 2022, Grupo RV remitié una versién corregida
del contrato. Asimismo, mediante correo electrénico del 21 de junio del 2022, remitid
nuevamente el contrato con algunas correcciones e informé que habia aplicado los ajustes
solicitados. Lo anterior en respuesta al oficio nUumero 04814-SUTEL-DGC-2022. (NI-08255-

2022 y NI-08828-2022)

Que, mediante correo electronico del 5 de setiembre del 2022, la Direccion General de Calidad
solicité a Grupo RV efectuar los siguientes ajustes con el fin de proceder con el tramite de

homologacion del contrato de referencia:

1-
gue no coincide con el cuadro sefialado en el contrato. {(...)

2-

Modificar el cuadro de los indicadores de calidad que mantienen publicado en el sitio WEB, dado

Modificar tanto en el contrato como en el sitio WEB, la férmula para la compensacion por

interrupciones, dado que se incluyé un “+” en lugar de un “x”. Para tal efecto, se sugiere utilizar la

siguiente imagen: (...)

En la caratula del contrato, la casilla correspondiente a la fecha de corte de la facturacion se debe

dejar en blanco, dado que en ese espacio se debe indicar a cada cliente el dia especifico del corte,

segun corresponda.

En el sitio WEB, para el precio de cada plan, se debe indicar que es el “precio final” (con todos los
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10.

11.

12.

impuestos incluidos)

5- En el sitio WEB, para las tarifas del “depdésito de garantia” y “traslado del servicio” se debe agregar
“IVA incluido”.

6- Enlos medios de pago sefialados en el sitio WEB, se debe brindar la opcién de efectuar el pago en
las oficinas del operador. (...)”

Que, segun correo electrénico del 7 de setiembre del 2022, Grupo RV remitio la version final
corregida del contrato y aplicé de forma correcta los ajustes solicitados en su pagina WEB, en
respuesta al correo electronico del 5 de setiembre del 2022. (NI-13678-2022)

Que, del andlisis de la tltima version corregida del contrato sometido a valoracién, la Direccién
General de Calidad concluye gue se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas,
por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple
a cabalidad con los contenidos dispuestos en el articulo 21 del RPUF y con los requisitos
dispuestos en la resolucién RCS-186-2021 publicada en el Alcance N°186 de la Gaceta del
17 de setiembre del 2021 denominada “Actualizacion de la guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de
servicios de telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo” y no violenta de manera
alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, por lo
gue es criterio de la Direccion General de Calidad que resulta procedente la homologacion del
contrato marco y su caratula.

Que, en virtud de lo anterior, la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia remitié
a este Consejo el oficio nimero 08386-SUTEL-DGC-2022 del 20 de setiembre del 2022,
mediante el cual se realiza una recomendacion de homologacién de la version final del
contrato presentado por Grupo RV.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala: “Contratos de adhesion La
Sutel homologara los contratos de adhesién entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir
clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de
los abonados”.

Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, establece: “os clientes o usuarios, sean personas fisicas o
juridicas, tendran derecho a celebrar contratos de adhesién con los operadores o proveedores de los
servicios de telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser homologados por la SUTEL de
conformidad con los parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642. Los operadores y
proveedores deberan mantener disponibles los contratos homologados por la SUTEL para cada servicio
que presten, tanto en sus agencias como en sus sitios WEB. Lo anterior, con el fin de que los clientes
0 usuarios conozcan las ofertas de los operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL
cambios de clausulas que éstos consideren excesivas. Los contratos de adhesion deberan establecer
condiciones iguales o superiores a las establecidas en este reglamento y los derivados de la Ley 8642
y demas disposiciones de la SUTEL. Cualquier propuesta de modificacién de las condiciones
contractuales segun lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada por la SUTEL, y
ser comunicada al abonado con una antelacion minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta
se informara ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente el contrato, sin
penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones. Las clausulas contractuales
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relativas a la permanencia minima; a las sanciones y multas por terminacion anticipada; asi como las
relacionadas con la iniciacion, instalacion y provisién del servicio, deberan ser definidas y estipuladas
en los contratos de adhesién y aprobadas por la SUTEL. (...) La informacién completa de las
alternativas de suscripcion debera ser de acceso permanente al publico en la pagina de Internet del
operador o proveedor, en la linea de atencién al cliente o usuario y debera ser exhibida en forma
suficientemente visible en todas las oficinas de atencion al cliente o usuario y puntos de venta
autorizados (...) Por ultimo el contrato debera contener la vigencia del mismo. (...) Asimismo, los
operadores o proveedores deberan mantener las facilidades necesarias para que el cliente o usuario
pueda cambiar a su libre voluntad de operador o proveedor y en el momento que asi lo decida. Los
operadores o proveedores de servicio, tendran plazo de 15 dias habiles posteriores a la terminacion
del contrato por parte del cliente o usuario para finiquitar la relacién contractual. En caso de existir
deudas, se debera iniciar su cobro judicial dentro de este plazo. Los operadores y proveedores estan
obligados a realizar la devolucion de los depésitos de garantia en un plazo maximo de 3 dias héabiles
posteriores a la finalizacién de la relacién contractual, siempre y cuando el cliente no mantenga deudas
sobre este servicio con el operador. Adicionalmente, a solicitud del cliente los operadores y proveedores
deberan acreditar estos depdsitos de garantia sobre otros servicios de telecomunicaciones, en el mismo
plazo fijado”.

lll. Que el articulo 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, establece
el contenido minimo que deben tener los contratos de adhesion.

IV. Que la resolucién nimero RCS-186-2021 publicada en el Alcance N°186 de la Gaceta del 17
de setiembre del 2021, denominada “Actualizacién de la guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacién de contratos de adhesiéon de los operadores/
proveedores de servicios de telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo”,
establece un documento de referencia para la creacién de contratos de adhesion, asi como,
el procedimiento a seguir para la homologaciéon de contratos ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 08386-SUTEL-DGC-2022, del 20 de
setiembre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion
del Consejo el informe de “Recomendacion para la homologacion del contrato de adhesion
denominado Contrato marco para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones”, presentado
por Grupo RV Tecnologias, S. A., el cual se tramita bajo expediente G0287-STT-HOC-01355-2021.

SEGUNDO: Homologar la versién final del contrato de adhesién y caratula que se encuentran
adjuntos al oficio 08386-SUTEL-DGC-2022, a que se refiere el numeral anterior, denominado:
“CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” solicitado por Grupo RV Tecnologias, S. A., conforme con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

TERCERO: Ordenar a Grupo RV Tecnologias, S. A. que, a partir de la homologacion del
“CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, unicamente puede utilizar este contrato para comercializar los
servicios de telecomunicaciones autorizados.

CUARTO: Ordenar a Grupo RV Tecnologias, S. A. que, una vez homologado el contrato, debera
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mantenerlo disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal, asi como en
sus agencias. Para lo cual, deber& presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el
acatamiento de esta disposicién en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente acuerdo.

QUINTO: Sefialar a Grupo RV Tecnologias, S. A. que atendiendo al principio de no discriminacién
y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segln
lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que cuente con usuarios que hayan suscrito un
contrato anterior al indicado en el Por Tanto “SEGUNDO” del presente acuerdo, les resulta aplicable
el contrato homologado en este acto, con base en el principio de beneficio al usuario y éste
prevalecera para la proteccién de los derechos de los usuarios en la interpretacién de cualquier
clausula.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de
esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la modificacion tarifaria del servicio de television por suscripcion a partir del
1° de octubre de 2022 presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a la
modificacion tarifaria del servicio de television por suscripcion presentada por la empresa Millicom
Cable Costa Rica, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08457-SUTEL-DGC-2022, del 21 de setiembre del 2022, por medio

del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el “Informe sobre
la modificacion tarifaria del servicio de Television por Suscripcién a partir del 1° de octubre de 2022 presentada
por Millicom Cable Costa Rica, S. A.”

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso y sefiala que Tigo remitié un oficio en
el que indica la empresa proveedora de contenidos que se llama WarnerMedia Direct Latin America
sefialé que les estaban haciendo ajustes al alza de los paquetes, en este caso, HBO MAX, que es
uno de los que estan en la parrilla de los canales de Tigo y por tanto, esa empresa dispuso manejar
un aumento en el precio de los servicios.

En este caso, se verifica la aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 20 y el 28 del Reglamento de
proteccion al usuario final, para lo cual se solicitdé la informacién a Tigo y se verifico lo
correspondiente a las publicaciones que corresponden en medios de comunicacién masiva.

De igual manera, remitieron a la pagina web, donde esta toda la informacion sobre los comunicados

a los clientes por el aumento de precios asi como del comunicado especifico que se envio a cada
usuario sobre este cambio de precios.
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Agrega que verificada la comunicacién de los elementos indicados, se recomienda al Consejo
aprobar el informe conocido en esta ocasion y dar por finalizado el proceso de fiscalizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08457-SUTEL-DGC-2022, del 21 de setiembre del 2022 y la explicacién
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-067-2022

. DARPOR RECIBIDO Y ACOGER el oficio 08457-SUTEL-DGC-2022, del 21 de setiembre del
2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del
Consejo el “Informe sobre la modificacién tarifaria del servicio de Television por Suscripcion a
partir del 1° de octubre de 2022 presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.”

Il. ACOGER las acciones realizadas por Millicom Cable Costa Rica, S. A. respecto al aumento
de precio en el servicio de televisién por suscripcion, especificamente en el paquete premium
de HBO MAX: a) informd el monto exacto del aumento, b) indicé que la fecha del aumento de
precio del servicio en mencién es el 1° de octubre del 2022; ¢) indicé el nimero de atencién
gratuita del operador, 1722; d) informé a los clientes de la posibilidad de rescindir
anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna. Ademas, los comunicados fueron
debidamente publicados en los medios establecidos en la normativa vigente y respetando el
plazo de antelacién del mes calendario. Todo lo anterior, cumple con lo establecido en el
articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los
numerales 13, 20, 21, 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final y 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.

Ill. APROBAR a Millicom Cable Costa Rica, S. A., la modificacion tarifaria en el servicio de
television por suscripcion, a partir del 1° de octubre del 2022 por ¢1.451,00 en el paquete
premium de HBO MAX.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de uso de
frecuencias (banda angosta).
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A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de otorgamiento de permiso de uso
de frecuencias en banda angosta para la empresa Verdad Informatica de Costa Rica S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08360-SUTEL-DGC-2022, del 01 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de 2 frecuencias para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en
el rango de 450 MHz a 470 MHz, de la empresa Verdad Informéatica de Costa Rica, Sociedad
Andbnima, con cédula juridica nimero 3-101-168677.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del caso; se refiere a los resultados obtenidos de
las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo para atender el requerimiento que
se conoce en esta oportunidad y sefiala que con base en estos, se determina que la solicitud
analizada cumple con las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular.

Por lo sefalado, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda a emitir el respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08360-SUTEL-DGC-2022, de fecha 01 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-067-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-241-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11495-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa VERDAD INFORMATICA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica
namero 3-101-168677, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01435-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 11 de agosto de 2022, el MICITT presentdé a SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-241-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 08360-SUTEL-DGC-2022, de fecha 1 de setiembre de 2022.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 08360-SUTEL-DGC-2022 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
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motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la

Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08360-SUTEL-DGC-2022, de fecha 01 de setiembre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa VERDAD
INFORMATICA DE COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-
168677.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-241-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 08360-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnhologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01435-2022 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la red de radiocomunicacion de la empresa Madruma
Seguridad, S. A., permiso otorgado mediante acuerdo ejecutivo 052-2019-TEL-MICITT.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico emitido por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la instalacion de la red de
radiocomunicacion de la empresa Madruma Seguridad, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08459-SUTEL-DGC-2022, del 21 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el caso.
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El sefor Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de esta solicitud; sefiala que mediante el
Acuerdo Ejecutivo N° 052-2019-TEL-MICITT, el Poder Ejecutivo otorgé un permiso a nombre de la
empresa Madruma Seguridad Sociedad Anonima, con cédula juridica nimero 3-101-706793, de
uso de las frecuencias 165,996875 MHz y 168,996875 MHz, para uso no comercial por un plazo de
cinco (5) afos contados a partir de la fecha del inicio de vigencia.

Informa que la empresa solicita canales para el uso de tipo TDMA en canales de 6.25 KHz, en el
segmento de 450 a 470.

Sefiala que luego del andlisis técnico correspondiente, se determina que el recurso se requiere para
la comunicacion con el personal y los diferentes departamentos, incluyendo brigadas y oficiales de
seguridad, entre otros, lo que corresponderia a una auto prestacién y por ende se enmarca en las
condiciones de un permiso.

A partir de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen
al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08459-SUTEL-DGC-2022, del 21 de setiembre del 2022 y la explicaciéon
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-067-2022

En relacion con el proceso para llevar a cabo las inspecciones de las redes de telecomunicaciones
que se efectda conforme a lo descrito en el Titulo Ill, Capitulo 11l del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N°186 del 26 de setiembre del 2008 y al
procedimiento DGC-CA-PR,0C-16, sobre la inspeccion de las redes de telecomunicaciones
aprobado por el Consejo de SUTEL mediante acuerdo numero 026-092-2017 y actualizado
mediante acuerdo numero 038-041-2019, sobre la situacion de la empresa MADRUMA
SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica nimero 3-101-706793, el Consejo de
SUTEL resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 052-2019-TEL-MICITT, con fecha de inicio de vigencia

del 2 de julio de 2019, el Poder Ejecutivo otorgd un permiso de uso de las frecuencias
165,996875 MHz y 168,996875 MHz, para uso no comercial de la empresa MADRUMA
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SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA con cédula juridica 3-101-706793, por un plazo de cinco
(5) afios contados a partir de la fecha de inicio de vigencia.

Que mediante nota con fecha del 26 de agosto de 2020 y formulario FR-CA-01 (referencia NI-
11513-2020), la empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA informé lo
siguiente:

“En concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 141-2018-TEL-MICITT de fecha de
notificacion 05 de julio de 2019, mediante el cual se nos concedié el titulo habilitante de derecho de
uso de las frecuencias TX 168.996875 MHz, RX 165.996875 MHz, a favor de mi representada
MADRUMA SEGURIDAD, S.A. cédula juridica N° 3-101-706793, informo que los equipos estan
debidamente ajustados a las frecuencias indicadas, y operando conforme al titulo habilitante
otorgado.”

(resaltado no corresponde al original)

Que debido a la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica producto del COVID-19 (oficializada mediante Decreto Ejecutivo
42227-MP-S), dadas las caracteristicas de esta pandemia y los riesgos de contagio del virus,
asi como lo sefialado en la Directriz 073-S-MTSS y el acuerdo del Consejo de SUTEL nimero
013-056-20201, no se realizé la visita de inspeccion durante los afios 2020y 2021. Lo anterior,
con la intencién de velar por la salud de los funcionarios y permisionarios, asi como acatar las
medidas sanitarias propuestas por el gobierno de Costa Rica y esta Superintendencia.

Que a partir del afio 2022, considerando la reduccién de contagios y la reapertura de
actividades a nivel nacional, SUTEL retomd a la coordinacion de visitas de inspeccion.

Que el 6 de julio del 2022 la Direccion General de Calidad contact6 via telefénica al sefior
Yeiner Madrigal Castillo, con cédula de identidad niumero 1-1038-0741 y quien figura como
presidente de la empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA, para coordinar la
visita de inspeccién del equipo repetidor instalado en el Volcan Irazu.

Que no fue posible para la Direccion General de Calidad coordinar la visita de inspeccion, ya
gue el sefior Madrigal Castillo informé en la citada llamada telefénica que la repetidora no se
encontraba en operacién, debido a que en una tormenta el dispositivo fue impactado por un
rayo. Cabe mencionar que el permisionario solicitd los parametros técnicos establecidos en el
acuerdo ejecutivo con la intenciéon de buscar un reemplazo, esta informacion se le envié al
interesado via correo electrénico el mismo dia.

Que con el fin de velar por un uso eficiente del espectro radioeléctrico, mediante oficio nimero
06433-SUTEL-DGC-2022 del 14 de julio de 2022 la SUTEL solicité a la empresa MADRUMA
SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA reiniciar las operaciones desde el Volcan Iraz en un
plazo que no podra exceder treinta (30) dias naturales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Asimismo, se le informo
que en caso de determinar que la empresa no requiera las frecuencias otorgadas en el N°
052-2019-TEL-MICITT, podré& gestionar la renuncia del permiso ante el MICITT.

1 El acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 013-056-2020, de la sesion nimero 056-2020 celebrada el 6 de agosto de 2020, dio por
recibido el oficio nimero 06654-SUTEL-DGC-2020 del 28 de julio de 2020, sobre la planificacion del proceso de solicitud de acuses de
instalacion ante la situacion de emergencia nacional provocada por el COVID-19.
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8.

10.

Que mediante correo electrénico con fecha del 26 de agosto de 2022 (NI-13214-2022), el
sefior Madrigal comunico lo siguiente:

“Con base en lo que habiamos conversado en semanas anteriores sobre sistema de repetidor y
antena para comunicaciones, debo informarle que, por motivos de fuerza mayor, nuestra repetidora
se vio afectada por la caida de un rayo, mismo que causé la inhabilitacion permanente del equipo y
gue nos ha obligado a buscar opciones que nos permitan reponer dicho activo.

Hemos estado realizando indagaciones en el mercado sobre las diferentes opciones que se
encuentran para sustituir dicha repetidora, tiempo que se ha extendido mas de lo deseado. Esta
repetidora forma parte crucial de nuestras funciones cotidianas y no nos gustaria perder la licencia
gue nos otorgé SUTEL para poder comunicarnos.

Por este motivo, acudimos a usted y su representada para solicitar la colaboracién con una prérroga
en el tiempo disponible para poder adquirir dicho bien, tiempo que esperamos no supere los 4
meses a partir de esta fecha. En caso de poder conseguir los equipos antes de la fecha limite,
estaremos realizando la respectiva notificacién a ustedes para continuar con el proceso de revision
y sustitucion.”

(resaltado no corresponde al original)

Que de acuerdo con el punto anterior, la empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD
ANONIMA no cumplié con el plazo de los treinta (30) dias naturales conferidos en el oficio
06433-SUTEL-DGC-2022, del 14 de julio del 2022, siendo este el plazo méximo que podria
otorgarse segun lo sefialado en el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, por lo que la prérroga requerida no podria acogerse.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 08459-SUTEL-DGC-2022, de fecha 21 de setiembre de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesioén, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
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VI.

VII.

VIII.

gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, indica que uno de
los objetivos de dicha ley es el “(...) g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso,
explotacion, administracidn y control del espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

Que el articulo 3 de la ley N°8642 sefiala que uno de los principios rectores de la ley en
cuestion es el de optimizacién de los recursos escasos.

Que el articulo 74, inciso h) del Reglamento a la Ley general de Telecomunicaciones (RLGT),
Decreto Ejecutivo N° 34765 dispone la obligaciéon de “(...) cooperar con la SUTEL en el uso
eficiente de los recursos escasos (...)"

Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que “(...) son causales
de extincion, caducidad y revocacion de los permisos, las sefialadas en el articulo 25 de esta
Ley, en lo que sean aplicables. (...)

Que en concordancia con el punto anterior, el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones dispone que las autorizaciones caducan por “(...) No haber cumplido las
obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos que al efecto se dicten,
o las impuestas en la autorizacion. (...)"

Que la empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA no notificé en su momento
a la SUTEL sobre la supuesta descarga atmosférica que dafio el equipo repetidor.
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X. Que la respuesta brindada por la empresa fue omisa en cuanto a la presentacion del
cronograma solicitado, siendo que Unicamente indicaron que requerian un plazo de cuatro
meses para la instalacion del equipo, sin brindar algun tipo de prueba que respalde la
necesidad de dicho plazo para adquirir los equipos.

XI. Que la empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA actualmente no emplea las
frecuencias otorgadas para el equipo repetidor mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 052-
2019-TEL-MICITT.

XiIlI. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de velar por un uso eficiente del
espectro radioeléctrico, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado
mediante oficio 08459-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma
parte de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General
de Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

XIII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08459-SUTEL-DGC-2022, de fecha 21 de setiembre
de 2022, por medio del cual la Direccibn General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo y con el proposito de comunicar al Micitt, el informe sobre el dafio en la repetidora de la
empresa MADRUMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-
706793, lo que provoca que no se dé un uso eficiente de las frecuencias otorgadas mediante el
Acuerdo Ejecutivo nimero 052-2019-TEL-MICITT.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la eventual declaratoria de caducidad del
titulo habilitante otorgado a la empresa MADRUMA SEGURIDAD S.A. mediante Acuerdo Ejecutivo
ndimero 052-2019-TEL-MICITT.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo del Consejo al correo electronico
madrumaseguridad@gmail.com, del sefior Yeiner Madrigal Castillo, con cédula de identidad 1-1038-0741,
quien figura como representante legal de la empresa MADRUMA SEGURIDAD S. A.

CUARTO: Remitir el oficio 08459-SUTEL-DGC-2022 al Viceministerio de Telecomunicaciones del
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Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente
ER-01950-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se incorpora ala sesioén el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Propuesta de correccion de error material de la resolucién RCS-223-2022.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo la
propuesta presentada por la Direccion General de Mercados, para efectos de la correccion de un
error material contenido en la resolucion RCS-223-2022, sobre la actualizacion de la tasa de retorno
de capital de la industria de telecomunicaciones (CPPC), gestionada en el expediente GCO-TMA-
01367-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 08569-SUTEL-DGM-2022, del 27 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien expone los antecedentes de esta solicitud y
seflala que en la citada resolucion, aprobada mediante acuerdo 019-061-2022, de la sesion
ordinaria 061-2022, celebrada el 01 de setiembre del 2022, el Consejo resuelve fijar la Tasa
Requerida de Retorno de Capital para la industria de telecomunicaciones, visible a folios 45 a 58
del expediente nimero GCO-TMA-01367-2022.

Agrega que el 16 de setiembre del 2022, por medio del Alcance #195 del Diario Oficial La Gaceta,
se publico la resolucion RCS-223-2022, visible a folios 59 a 75 del expediente nimero GCO-TMA-
01367-2022.

Por error material, en el Por tanto inciso 1) de la resolucibn RCS-223-2022, se consigno la omisiéon
de una coma en el porcentaje de la Tasa Requerida de Retorno de Capital pre impuestos (sin
impuesto). El dato correcto es de 11,61% y no 1161% como se consigno por error.

Anade que de conformidad con lo establecido en el articulo 157 de la Ley General de la
Administracion Publica, este dispone que “en cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los
errores materiales o de hecho y los aritméticos”, razén por la cual se recomienda al Consejo aprobar la
propuesta de correccion a la informacion antes sefalada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08569-SUTEL-DGM-2022, del 27 de setiembre del 2022 y la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-067-2022

Dar por recibido el oficio 08569-SUTEL-DGM-2022, del 27 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de correccion del error material contenido en la resolucion RCS-223-2022, sobre la
actualizacion de la Tasa Requerida de Retorno de Capital.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-251-2022
“CORRECCION DE ERROR MATERIAL EN LA RCS-223-2022 SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA TASA DE RETORNO DE CAPITAL DE LA
INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES (CPPC)”

EXPEDIENTE GCO-TMA-01367-2022

RESULTANDO:

Que por medio del oficio 07842-SUTEL-DGM-2022 de fecha 31 de agosto del 2022, emitido
por la Direccién General del Mercados y visible a folios 35 al 44 del expediente nimero GCO-
TMA-01367-2022 y denominado como “Informe sobre las observaciones planteadas respecto
a la propuesta de actualizacién de la Tasa Requerida de Retorno del Capital (CPPC)”, la DGM
presentd ante el Consejo de la Sutel el informe para fijar la Tasa Requerida de Retorno del
Capital o Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) para la industria de
telecomunicaciones.

Que por medio de la resolucién RCS-223-2022 aprobada mediante acuerdo 019-061-2022,
en sesion ordinaria 061-2022 celebrada el 01 de setiembre del 2022, el Consejo de la SUTEL
resuelve fijar la Tasa Requerida de Retorno de Capital para la industria de
telecomunicaciones, visible a folios 45 a 58 del expediente nimero GCO-TMA-01367-2022.

Que el 16 de setiembre del 2022 por medio del Alcance #195 del Diario Oficial La Gaceta se
publicé la resolucion RCS-223-2022, visible a folios 59 a 75 del expediente nimero GCO-
TMA-01367-2022.

CONSIDERANDO:
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l. Que por error material en el Por tanto inciso 1) de la resolucion RCS-223-2022, se consigné
la omisién de una coma en el porcentaje de la tasa requerida de retorno de capital pre
impuestos (sin impuesto).

Il. Que la tasa requerida de retorno de capital pre impuestos (sin impuesto) correcta es de
11,61% y no 1161% como se consigno por error.

1. Que el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica, dispone “en cualquier
tiempo podra la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”.

V. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones manifiesta.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Rectificar el error material de la resolucién RCS-223-2022, emitida en el expediente GCO-TMA-
01367-2022 y establecer que la misma debe leerse en el Por tanto inciso 1) que la Tasa requerida
de retorno de capital es 11,61% pre impuestos (sin impuesto) y no 1161%.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Informe técnico asignacion de recurso de numeracién de cobro revertido 800, a favor de
CALLMYWAY NY, S. A.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados correspondiente a la solicitud de asignacién de recurso de
numeracioén de cobro revertido 800, a favor de la empresa CallMyWay, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08481-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud
de asignacion de numeraciéon 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
presentada por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante el oficio 4010_CMW_2022 (NI-13957-
2022) recibido en esta Superintendencia el 14 de septiembre del 2022.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo

para atender este asunto y sefiala que a partir de estos, se determina que la solicitud conocida en
esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
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recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08481-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-067-2022

l. Dar por recibido el oficio 08481-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de asignacién de recurso de numeracion de cobro
revertido 800, a favor de la empresa CallMyWay, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-245-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio 4010_CMW_2022 (NI-13957-2022) recibido el 14 de septiembre del

2022 la empresa CallMyWay NY, S. A., present6 la siguiente solicitud de asignacién adicional
de numeracién 800 para la prestacidon de servicios de cobro revertido nacional:

e Un numero 800-4835586 para la empresa ITELLUM COMUNICACIONES, SRL, segun
lo sefialado en el oficio 4010_CMW_2022 (NI-13957-2022) recibido el 14 de septiembre
del 2022 segun folios 5424 al 5456 del expediente respectivo.

2. Que mediante el oficio 08481-SUTEL-DGM-2022 del 22 de septiembre de 2022, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites CMW
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por CMW.
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Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de niumeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08481-SUTEL-DGM-2022, indica que, en las
solicitudes, CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignaciéon de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“...)

2. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido nacional, nUmero 800-4835586.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeraciéon 800 para servicio
de cobro revertido nacional.

¢ Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos nimeros especificos a la vez, pero no en bloques.
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e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial de CMW que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

800 800-4835586 Cobro Revertido automéatico| ITELLUM COMUNICACIONES SRL

e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeraciéon 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-4835586 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

e De larevision realizada se tiene que el nimero 800-4835586 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacién de numeracion especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informaciéon proporcionada del cliente visible en el
documento 4010 _CMW_2022 (NI-13957-2022) del expediente administrativo que indica lo
siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con absoluta
confidencialidad.” Para ambos oficios.

¢ Esimportante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto Ejecutivo N°40943-
MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico que estara a disposicion de los interesados para su consulta a través de su pagina
electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-590-2009 en su Resuelve XV respecto al Registro
de Numeracién vigente, se incluiran la asignacion de cédigos de preseleccion de operador,
nameros especiales, numeros 800, 900, 905, numeracién para servicios de mensajeria corta
SMS y MMS.

e Alrespecto cabe sefalar que la informacion de los clientes finales que se incluye en este proceso
corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica o juridica, nimero de
cédula de identidad, namero de identificacion juridica entre otros. La anterior documentacién
forma parte de los requisitos establecidos para el procedimiento de asignacién de numeracion.

e De conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por
su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerse secreta. Segun el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de
informacion que por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacion que resulte evidente para un técnico
versado en la materia con base en informacion disponible de previo; aquella informacion que
deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

e La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley 8968)
indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos personales en su articulo
9, particularmente en lo que importa al caso especifico de datos personales de acceso irrestricto
como los contenidos en bases de datos publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes
especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados.
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e Ladocumentacion e informacion aportada acerca de la empresa ITELLUM COMUNICACIONES
SRL. y de su apoderado general se encuentra disponible en plataformas publicas de consulta,
como el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al no declararse
ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el acceso de un tercero.

e En consecuencia, la Direccién General de Mercados no considera que los elementos sefialados
por parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser declarados como
confidenciales, al resultar informacion publica.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del

operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion, asi como
realizar su inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT):

800 800-4835586 Cobro Revertido automatico| ITELLUM COMUNICACIONES SRL

e No declarar la confidencialidad de los datos solicitado por CallMyWay NY, S.A. en el
4010_CMW_2022 (NI-13957-2022), al carecer de fundamentacién técnica y juridica suficiente
que acredite que su divulgacién pueda generar una posible lesion al usuario final de la
numeracién al ser estos datos de acceso publico por diferentes medios y formar parte de los
requisitos que deben ser acreditados para la solicitud de numeracioén.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracion:

800 800-4835586 Cobro Revertido automatico ITELLUM COMUNICACIONES SRL

No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa CallMyWay NY,
S.A. en el oficio 4010_CMW_2022 (NI-13957-2022), al carecer de fundamentacion técnica y
juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion al cliente
que requiere el servicio de cobro revertido nacional.
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3.

10.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotaciéon de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso
al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner
a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRS)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la
Sutel.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
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el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa CallMyWay NY,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Inicio proceso consulta publica Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Mercados, con respecto al proceso de la consulta publica para efectos del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 08492-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion detalla el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de este asunto; detalla lo resultados de las
valoraciones efectuadas por el grupo de trabajo designado por el Consejo, las gestiones realizadas
ante la Junta Directiva de Aresep y el trabajo realizado por la fuerza de tarea conformada para
atender ese asunto.

Agrega que de acuerdo con los protocolos establecidos entre Aresep y Sutel, debe darse una accién
por parte del Consejo solicitando a la Autoridad Reguladora iniciar los procesos en el caso de los
términos de la audiencia, por lo que la recomendacion al Consejo en este caso es solicitar a la
Direccion General de Mercados que efectué las coordinaciones respectivas con la Direccion
General de Proteccién al Usuario y solicitarle que realice los tramites de convocatoria, instalacién
formal del proceso de audiencia publica correspondiente al proyecto de reforma del Reglamento de
acceso, interconexién y telecomunicaciones, que prepare la documentacion con la informacion que
se debe publicar en menos de 2 diarios de circulacion nacional, en el Diario Oficial la Gaceta y
demas publicaciones requeridas y de igual manera, la preparacion del acta respectiva.

De igual manera, solicitar a la Direccion General de Operaciones de esta Superintendencia brindar

la colaboracion requerida para realizar las publicaciones en los diarios de circulacion nacional y en
La Gaceta.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08492-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022 y la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-067-2022
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 77, inciso 2), subinciso i), de la Ley
General de Telecomunicaciones, N°8642, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos es competente para dictar los reglamentos que sean necesarios para
la correcta regulacion del mercado de las telecomunicaciones.

Il. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, ley N° 7593, a la Junta Directiva de Aresep le corresponde segln
el inciso n), lo siguiente: "Dictar los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicacion
del marco regulatorio de los servicios publicos establecidos en esta Ley y las modificaciones de estos",
dicha normativa comprende el “Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”, segun lo dispuso el articulo 77 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642.

M. Que el numeral 36 de la Ley N° 7593 se refiere a los asuntos que deben someterse a audiencia
publica, de la siguiente manera: “(...) Para los asuntos indicados en este articulo, la Autoridad
Reguladora convocara a audiencia, en la que podran participar las personas que tengan interés legitimo
para manifestarse. Con ese fin, la Autoridad Reguladora ordenara publicar en el diario oficial La Gaceta
y en dos peridédicos de circulacién nacional, los asuntos que se enumeran a continuaciéon: (...) ¢) La
formulacién y revision de las normas sefialadas en el articulo 25 (...) Para estos casos, todo aquel que
tenga interés legitimo podra presentar su oposicion o coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia
de la audiencia, momento en el cual debera consignar el lugar exacto o el nUmero de fax, para efectos
de notificacion por parte de la Aresep. En dicha audiencia, el interesado debera exponer las razones
de hecho y de derecho que considere pertinentes. La audiencia se convocara una vez admitida la
peticion y si se han cumplido los requisitos formales que establece el ordenamiento juridico. Para este
efecto, se publicara un extracto en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacién nacional,
con veinte (20) dias naturales de anticipacion a la celebracién de la audiencia (...)".

V. Que, en relacion con la importancia de la elaboracion de las audiencias publicas, la Sala

Constitucional ha manifestado en multiples sentencias, entre las que se destaca la N°2009-
016649 de las 08: 47 horas del 30 de octubre del 2009, lo siguiente:
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“(...) De esta forma, y de conformidad a nuestro sistema democrético, el ARESEP se encuentra en la
obligacién de convocar a tal audiencia, particularmente para garantizar el derecho de defensa y el
acceso a una informacion que atafie a todos y cada uno de los habitantes de nuestro pais, de manera
que las decisiones no se tomen sorpresivamente para los interesados "afectados". Precisamente, en la
Ley de la ARESEP y su reglamento, el legislador dispuso un procedimiento administrativo especial, que
es la audiencia publica cuya caracteristica principal es la de dar transparencia en las decisiones del
Ente Regulador y la posibilidad de dar participacién a los consumidores y usuarios dentro del tramite.
Asimismo, al dar la oportunidad de que participen en ella vecinos, organizaciones sociales, el sector
estatal y el privado, instituciones de defensa al ciudadano y otras instituciones gubernamentales se
logra obtener un mayor provecho, lo cual facilita un mejor intercambio de informacion de los
participantes, constituyéndose la audiencia en un instrumento trascendental en la toma de decisiones
y un instrumento de transparencia en un sistema democréatico como el nuestro... Con esa audiencia se
pretende que las personas interesadas manifiesten lo que a bien tengan, respecto de la solicitud de
fijacion de tarifas que esté en estudio ante la Autoridad Reguladora, por lo que no se le aplica la
rigurosidad que se exige para los procedimientos que pretendan la supresién de un derecho subjetivo
( sentencia 2002-08848 de las dieciséis horas cincuenta y siete minutos del diez de septiembre de dos
mil dos), sin embargo, no se trata de un simple requisito formal de manera que se pueda fijar de tal
forma que haga nugatorio el ejercicio del derecho que pretende tutelar, al otorgarse en condiciones que
impidan u obstaculicen el cumplimiento de los objetivos que esta llamada a obtener, en proteccion del
derecho a la informacion y participacion ciudadana..." V.- En conclusion, es claro que en aras de
garantizar el derecho de participacion ciudadana previsto en el articulo 9 de la Constitucion Politica, la
audiencia publica que debe realizar la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en aquellos
casos en los que tramita un estudio de fijacidn tarifaria de servicios publicos, debe permitir el ejercicio
del derecho a la participaciéon de la comunidad en un asunto de su interés y debe de darse dentro de
un plazo razonable que permita a la comunidad manifestarse.”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08492-SUTEL-DGM-2022, del 22 de setiembre del 2022, mediante
el cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente a lo dispuesto en el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep N°07-064-2022, del
6 de setiembre del 2022 y el acuerdo del Consejo de Sutel 016-064-2022, con respecto al
tramite de audiencia publica de la propuesta de reforma del “Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones”, de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

2.  Solicitar a la Direccion General de Mercados que efectle las coordinaciones pertinentes al
trAmite de audiencia publica, con la Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

3.  Solicitar a la Direccion General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, que realice el trAmite de convocatoria e instruccion formal del proceso de
audiencia publica, correspondiente al proyecto de reforma del “Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones” y prepare la documentacién con la
informacion que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion nacional, el diario
oficial La Gaceta y demas publicaciones requeridas, asi como el documento borrador de la
convocatoria, llevar a cabo las gestiones necesarias para el proceso de audiencia publica,
elaborar el acta respectiva, informes y eventualmente las resoluciones de prevencion de
requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el citado tramite, asi como

Pagina 76 de 152



6.4.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

cualquier otra gestion que se requiera.

4.  Solicitar a la Direccion General de Operaciones de esta Superintendencia brindar la
colaboracion respectiva para realizar las publicaciones en diarios de circulacién nacional, en
el diario oficial La Gaceta y demas publicaciones requeridas, para el citado proceso de
audiencia publica.

5.  Solicitar a la Direccion General de Mercados y a la Direccién General de Operaciones tomar
las previsiones necesarias para que, en el proceso de publicacion de la respectiva audiencia
publica en periddicos de circulacion nacional, se tomen las medidas de control necesarias en
resguardo de los fondos publicos y en amparo del derecho.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre aval e inscripciéon de contrato de acceso entre JASEC y ENLACES
INALAMBRICOS R&M, S.R.L.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados, con respecto a la inscripcion del contrato de prestacion de
servicio de acceso e interconexion del servicio de banda ancha entre JASEC y la empresa Enlaces
Inalambricos, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08333-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion emite el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de este tema; sefiala que se conoce en esta
oportunidad el informe técnico sobre la inscripcion del “Contrato de prestacion del servicio de acceso
de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC”, suscrito entre la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y la empresa Enlaces Inalambricos R&M,
S.R.L.

Explica los andlisis técnicos y legales efectuados por la Direccién a su cargo para atender este
requerimiento; expone los resultados de estos y sefiala que con base en esa valoraciones, se
determina que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a las disposiciones de la normativa
vigente sobre el particular.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 08333-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-067-2022

l. Dar por recibido el oficio 08333-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la inscripcion del contrato de prestacion de servicio de acceso e
interconexion del servicio de banda ancha entre JASEC y la empresa Enlaces Inalambricos,
S. A

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-246-2022
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO DE BANDA ANCHA MEDIANTE LA RED FTTH GPON SUSCRITO ENTRE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y ENLACES
INALAMBRICOS R&M S.R.L.
EXPEDIENTE J0053-STT-INT-01408-2022

RESULTANDO:

1. Que el dia 1 de agosto del 2022 (NI-10861-2022), segun se aprecia en el expediente
administrativo, JASEC remite a esta Superintendencia el “Contrato de prestacién del servicio
de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC” suscrito entre
JASEC y ENLACES INALAMBRICOS.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta No. 157 del 19 de agosto del 2022, se confiri6 a los interesados, audiencia por el plazo
de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al
contrato en el expediente correspondiente.

4.  Que mediante oficio 08333-SUTEL-DGM-2022 del 15 de septiembre del 2022, la Direccion
General de Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado al contrato de acceso
e interconexion.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

V.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan natificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
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VI.

VII.

VIII.

corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificaciéon de un contrato de
acceso e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacidn vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente
y la presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley.
En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes
a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacibn de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del
RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios
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de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales o0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexidn para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por
lo tanto, la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima,
lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO

XI. LaDireccién General de Mercados verific el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en su informe técnico
con nuamero de oficio 08333-SUTEL-DGM-2022 del 15 de septiembre del 2022, lo siguiente:

“...)

2. Sobre el contrato remitido por las Partes

Mediante el escrito NI-10861-2022, las partes remiten a la Sutel un contrato con fecha del dia 5
de julio del 2022. Las partes indican como antecedentes al contrato suscrito las siguientes:

“a) La JASEC declara que es un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones, con
titulo habilitante otorgado conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, para la
explotacion y comercializacion de servicios de Transferencia de Datos (Administracion de una
red de acceso de fibra 6ptica FTTH con tecnologia GPON) en la provincia de Cartago, y mas
concretamente en los siguientes cantones y distritos segun estan especificados en la
Resolucion RCS 296-2012 de SUTEL.

Provincia Cantén Distrito
| Oreamuno | San Rafael
| El Guarco | Tejar
Cartago - - Guadalupe
Cartago

San Nicolas — Taras
Paraiso Paraiso

b) ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., declara que es un proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, con titulo habilitante otorgado conforme a las
Leyes de la Republica de Costa Rica para la explotacion y comercializacion de los servicios
de telecomunicaciones dentro del territorio nacional.
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c) En adelante, cualquier mencion a la palabra Partes se refiere conjuntamente a JASEC y
ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., y en forma individual como Parte.

d) La JASEC es proveedora del acceso para banda ancha, para cuya prestacion cuenta, tanto
con las infraestructuras y medios necesarios, como con la capacidad necesaria para
incorporar al mismo las facilidades que los avances tecnoldgicos vayan habilitando.

e) ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., esta interesada en contratar el servicio de acceso
de banda ancha de JASEC, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones a sus
clientes. En vista de lo anterior las Partes: HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE”.

El contrato de acceso e interconexion remitido por las partes establece como objeto en su clausula
tercera 'y su Anexo B los siguientes servicios:

“Articulo tres (3): Objeto del Contrato

3.1

3.2.

. El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de acceso de banda ancha
mediante la red FTTH GPON propiedad de JASEC a ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., y
posibilidades de alquiler de hilos de fibra gris, asi como servicios tipo P2P y VP2P.

El Servicio de Acceso de Banda Ancha de JASEC es un servicio mayorista para conectar los
clientes de ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., con la red de fibra optica de JASEC. El
servicio de JASEC se construye sobre accesos de fibra dptica (en adelante, FTTH) con tecnologia
GPON y basado en un transporte transparente de las tramas Ethernet generadas por el equipo del
usuario final de JASEC (equipo ONT en las dependencias del cliente ENLACES INALAMBRICOS
R&M S.R.L., hasta el punto de entrega en los puertos en el Centro de Operaciones de Cerrillos
(en adelante, pCOC). El servicio de JASEC tiene un alcance, por lo tanto, comprendido entre la
ONT de cada cliente ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., y el pCOC.”

“Anexo B: Descripcion técnica de los servicios

1. Introduccién

1.1. En este anexo se describe funcional y técnicamente los distintos tipos de servicios que
componen el acceso indirecto a la fibra 6ptica de JASEC. El acceso indirecto a la fibra permite a
ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. ofrecer servicios de Infocomunicaciones mediante
tecnologia IP a los usuarios dentro del rango de cobertura de la red de acceso GPON de JASEC. El
trafico de los usuarios de ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. se concentra en un switch
Ethernet en el COC, equipo con redundancia N+1, Unico punto de acceso al servicio donde
ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. se conecta para recoger todo ese trafico en ambos
sentidos de la comunicacion, habilitando la prestacién de los servicios a los usuarios finales cuyo
bucle haya desagregado (...)”

Las partes aportan los siguientes diagramas técnicos sobre la solucién que se aplicardq para brindar los
servicios contratados:

~antro de Operacicres
“errion

Figura 1: Esquema integral de la solucion
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Figura 2: Pila de protocolos / etiquetas en la red de acceso Ethernet GPON

oLr
Control de Ancho de Banda

Figura 3: Control de Ancho de Banda

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el “Anexo D: detalles econémicos y comerciales”,
como puede apreciarse de la siguiente manera:

“(. i .)
2.5. Precios convenidos de los servicios de coubicacién y circuito eléctrico por rack completo
Servicio ‘ Cuota de Alta o Cuota Mensual ($)
Instalacién ($){")

Alquiler de rack | $80,97 §743,97

Circuito de 30 A de CA protegido | $0,00 §762,04

Circuito de 30A de CC protegido | $0,00 $1.149,00

Conexion entre equipos | $80,90 0

Nota: Implica el alquiler de 1 rack en caso de que el operador lo requiera por espacio o
exclusividad,

2.6. Precios convenidos de los servicios de coubicacidn y circuito eléctrico por 1/3 de rack

Servicio Cuota de Alta o Cuota Mensual ($)
. Instalacion ()"

Alquiler de 1/3 de rack $35,00 $350,00

Circuito de 30 A de CA protegido $0,00 $350,00

Circuito de 30 A de CC protegido $0,00 $490,00

Conexién entre equipos $35,00 0

Nota: Tarifa por 1/3 de rack (equivalente a 14 Unidades de Rack), donde el operador podria
convivir con equipo de otros operadores.

2.7. Precios convenidos de los servicios de coubicacion y circuito eléctrico por unidad de Rack
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Servicio Cuota de Alta o Cuota Mensual ($)
Instalacién ($)?
| Alquiler de Unidad de rack $20,00 $50,00
Circuito de 30 A de CA protegido $0.00 $25,00
Circuito de 30 A de CC protegido $0,00 $35,00
Conexién entre equipos $20,00 0

Nota: Tarifa por unidad de rack, donde el operador podria convivir con equipo de .

otros operadores y de JASEC.
(--)

3.2. El precio por cada cliente residencial (case conectada con fibra éptica JASEC) final conectado a la red
de fibra 6ptica de JASEC para servicios residenciales con IPTV, Datos y Telefonia en franja de 1 Mbps a 201

Mbps y de 201 Mbps a 500Mbps es de:

Acho de banda a Precio por Cliente

comercianzar
| 1Mpbps a 200Mbps
| 201Mbps a 500Mbps

Residencial

Alquiler de

ONT's
$3 | Aplica CIRy PIR |
$3 Aplica CIRy PIR

Detalle

Configuracion Franja A 1Mpbps a 200Mbps

Data - Bajada 12 544 200 000Maximo
Data - Subida 5 056 200 000OMaximo
IPTv - Bajada 20 032 20 032

IPTv — Subida 5 056 5 056

VolP - Bidireccional | 512 512

3.3. El precio por cada cliente final conectado a la red de fibra 6ptica de JASEC para servicios Empresariales
(todos aquellos servicios que no sean residenciales casa conectada) es de:

Velocidad 1L TR L L L TE L G 2T Precio JASEC mensual por cliente
25/25 01:01 100% 5110
50/50 01:01 100% $160
75/75 01:01 100% $210
100/100 01:01 100% 5260
200/200 01:01 100% 5325
300/300 01:01 100% $390
500/500 01:01 100% 5448

Velocidad

suscripcion

25/25 01:05 BO% $80
50/50 01:05 80% $110
75/75 01:05 B80% $140
100/100 01:05 BO% $170
200/200 01:05 BO% 5218
300/300 01:05 BO% 5260
500/500 01:05 80% 5303

Los precios ofertados son mensuales a contratos de 24 meses, mismos no contemplan impuesto de valor
agregado. Al precio empresarial se le debe sumar $15 mensual de ONT.

Los precios por uso de red se facturaran por mes vencido y aplicaran las condiciones generales de facturacion
de los servicios estipulados en el presente contrato.

3.3 JASEC cobrara a ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L., $3 mensuales por alquiler del ONT para cada
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cliente Residencial y $15 mensuales por alquiler del ONT a Servicios Empresariales. ENLACES
INALAMBRICOS R&M S.R.L., se encargara de facturar y cobrar este monto directamente a sus clientes, con
excepcion de lo indicado en los articulos 3.3 de este anexo.

3.4. Servicio de Trasporte e Interconexion

Esto es un servicio que brinda JASEC para interconectar la red de sus operadores con el core de la red de
fibra 6ptica de JASEC.

Punto Interconexién Precio | Detalles

| Mensual |
Ruta NETMAX- COC | $232+iva ¢ Contrato minimo a 36 meses
JASEC e Trasporte de datos por 2 hilos de

fibra, desde el punto de
interconexion hasta el equipo de
NETMAX en el COC de JASEC

e Operacion y Mantenimiento
incluido en el precio, esto lo
atiende JASEC.

e JASEC puede disponer
interconexién en un equipo propio
en el COC, para este caso el
operador debe suplir el SFP
correspondiente, y queda
supeditado a andlisis técnico

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de acceso
e interconexién tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel
puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no respeten los
principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el
acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion
vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacién de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato remitido por las partes contemplando
los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido legal, econémico
y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexidn suscritos
con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente. Ademas, se debe sefialar que los servicios contratados, corresponden con
mercados que se encuentran en competencia efectiva, por lo que luego del andlisis de la Direccién General
de Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y
sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones
Una vez revisado el “Contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH
GPON propiedad de JASEC” suscrito entre JASEC y ENLACES INALAMBRICOS garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento
del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple
con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la Sutel lo siguiente:

1. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
“Contrato de prestacién del servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON
propiedad de JASEC” suscrito entre JASEC y ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. visible
en el NI-10861-2022 del expediente administrativo JO053-STT-INT-01408-2022.

(..)

l. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT,
asi como la regulacion aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 08333-SUTEL-DGM-2022 del 15 de septiembre del 2022 rendido
por la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato
de prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante la red FTTH GPON propiedad de
JASEC” suscrito entre JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO y ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. visible en el NI-10861-2022 del expediente
administrativo JO053-STT-INT-01408-2022.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e inscripciéon
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO y ENLACES INALAMBRICOS R&M S.R.L. constituidas y
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-007-045087/ 3-102-769088

“Contrato de prestacion del servicio de acceso de banda ancha mediante la red
FTTH GPON propiedad de JASEC”

contrato con fecha del dia 5 de julio del 2022

NA

Anexo D: detalles econémicos y comerciales

JO053-STT-INT-01408-2022

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre cambio de razdn social por parte de la empresa TELEFONICA a LIBERTY
TELECOMUNICACIONES.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe para atender la
solicitud de cambio de razon social de la empresa Telefénica a Liberty Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 08336-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, mediante
el cual esa Direccion expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este tema; sefiala que mediante nota recibida
el 02 de setiembre del 2022, registrada con el NI-13417-2022, el sefior José Gutiérrez Salazar, en
su condicién de apoderado generalisimo de la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-610198, anteriormente denominada Telefénica de
Costa Rica TC, S. A. solicitd que se tome en consideracion el cambio de raz6n social para todo
tramite ante la institucion y la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se refiere a las gestiones internas realizadas con el propésito de atender este tema y con el
proposito de determinar si la empresa tiene reclamaciones pendientes, a partir de lo cual se confirmé
que se tienen a la fecha 27 reclamaciones abiertas de usuario final, por lo que se le debe reiterar a
la empresa que los respectivos tramites y diligencias pendientes con relacion a estas y otras
reclamaciones que se generen hasta la fecha de la inscripcion del cambio de razén social, se
seguiran tramitando de manera normal, hasta su respectiva resolucion.

Agrega que dado que se trata de un cambio en la razon social de la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., anteriormente denominada Telefénica de Costa Rica
TC, S. A,, con cédula juridica numero 3-101-610198, la Direccién General de Mercados hace una
constatacion del hecho, al encontrarse inscrito en el Registro de Personas Juridicas. Por lo tanto,
al momento corresponde la actualizacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones para que
se inscriba la nueva razon social, no extinguiéndose asi ninguna de las anteriores obligaciones que
la empresa en cuestion mantenga con la institucion, de manera que debera continuar pagando los
montos respectivos por canones y contribucién parafiscal, asi como seguir cumpliendo con toda la
normativa de telecomunicaciones vigente, incluyendo la remision de informacion de indicadores del
sector.

Agrega que a partir de dichas valoraciones, se recomienda al Consejo proceder con la respectiva
inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razon social de
Telefonica de Costa Rica TC, S. A. a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A; apercibir
a la empresa que mantiene todas sus obligaciones establecidas mediante concesién, segun
Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET, por un plazo de 15 afios a partir del 14 de julio del 2011, asi
como las resoluciones del Consejo de Sutel RCS-079-2011 y RCS-158-2011.
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De igual manera, se deja constancia de que las obligaciones econémicas y parafiscales a nombre
de Telefénica de Costa Rica TC, S. A. se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo
la razdn social Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08336-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022 y la explicacién

brindada por el sefior Herrera Cantillo los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-067-2022

l. Dar por recibido el oficio 08336-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender la solicitud de cambio de razén social de la empresa Telefénica a Liberty
Telecomunicaciones.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-247-2022

“CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.
A LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.”

EXPEDIENTE T0053-STT-AUT-OT-00033-2011

RESULTANDO:

1.  Que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. cuenta con una concesion segin
Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por un plazo de 15 afios a partir del 14 de julio de 2011.
Fue inscrito como operador de redes publicas de telecomunicaciones en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones mediante resolucién RCS-079-2011

2. Que mediante la resolucion RCS-158-2011 el Consejo de la SUTEL ordend la inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los siguientes servicios a favor de TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A.: “i. Larga Distancia Internacional, ii. Internet, iii. Canales punto a punto,
iv. Transferencia de datos, v. Monitoreo y Control de redes, vi, Redes Privadas Virtuales (VPN), vii.
Acarreador de telefonia IP, viii. Telefonia IP, ix. Troncales SIP, x. Centrales Virtuales, xi. Numeros 800
nacionales e internacionales, xii. Terminales fijas inalambricas, xiii. Puente de audio conferencias, xiv.
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Telefonia Prepago, xv. Telefonia postpago, xvi. Lineas hibridas, xvii. Sacrofonia, xviii. Servicio "Push
to Talk", xix. Roaming, xx. Servicios de datos, xxi. Correo electrénico, xxii. Respaldo 3G, xxiii. Servicios
de mensajeria corta, xxiv. Servicios de mensajeria multimedia, xxv. Correo de voz, xxvi. Aplicaciones
moviles, xxvii. Telemetria, xxviii. APN privados, xxix. Computacion en la nube, xxx. Clear Channel, xxxi.
Extremos 8, xxxii. Grandes Capacidades, xxxiii. Mobile banking, xxxiv. Soporte TPVs, xxxv. SMS
empresariales, xxxvi. Central Cost Manager, xxxvii. Hosting”.

Que mediante nota recibida el 2 de setiembre del 2022, (NI-13417-2022) el sefior José
Gutiérrez Salazar, en su condicién de Apoderado Generalisimo de la empresa LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A. con cédula juridica 3-101-610198,
anteriormente denominada TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. solicitd que se tome en
consideracion el cambio de razon social para todo trdmite ante la institucion y la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que mediante correo electronico enviado el dia 6 de setiembre de 2022 desde la direcciéon
electronica juancarlos.ovares@sutel.go.cr remitido a la Direccién General de Calidad y Espectro de
la SUTEL a las direcciones electrénicas natalia.ramirez@sutel.go.cr y cesar.valverde@sutel.qo.cr Se
solicita confirmar si al momento de la solicitud el operador tiene reclamaciones de usuario
final, a lo cual responden mediante correo electronico de fecha 7 de setiembre del 2022 desde
la direccion cesar.valverde@sutel.go.cr que a ese momento se tienen 27 reclamaciones abiertas
de usuario final contra la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

Que mediante oficio 08336-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022, la Direccion
General de Mercados rindié informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente
sesion.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccién General de
Mercados, con fundamento en el articulo 44 incisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
Organos Desconcentrados, cuenta con la autorizacion otorgada por la SUTEL segun lo que
consta en su respectivo expediente administrativo. Dicha autorizacion se dio, con fundamento
en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y
siguientes del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa conocida en su momento como
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A, cédula juridica 3-101-610198, la cual
posteriormente notificd a la Sutel un cambio de razén social, siendo que ahora la sociedad
pasaria a llamarse LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

Que como consecuencia de un cambio de razén social, el operador TELEFONICA DE COSTA
RICA TC S.A. pasé a denominarse LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA
LY S.A. conservando —como es lo usual en estos casos- su nimero de cédula juridica 3-101-
610198 Dicho cambio ha sido debidamente inscrito en el Registro Nacional, por lo que
corresponde actualizar la razon social del operador autorizado en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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M. Que es funcién de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Ley N° 7593):

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia

con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en
esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(...)

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de

servicios de telecomunicaciones.”

V. Que la solicitud presentada en este caso ha sido analizada por la Direccion General de
Mercados, en el respectivo informe 08336-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022:

I.]

Il. Analisis de la solicitud y la documentacién legal aportada:

A partir de la informacion que acompafia la gestion, es posible establecer que:

1.

Por medio del acta protocolizada de la Asamblea de Accionistas de la respectiva sociedad, se
acordd el cambio de nombre de la sociedad que pasé de ser TELEFONICA DE COSTA RICA
TCS.A.aLIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A. conservando el mismo
numero de cédula juridica 3-101-610198.

Dicho cambio de razén social quedé debidamente registrado en el Registro de Personas
Juridicas del Registro Publico bajo las citas del tomo 2022 asiento 525779, consecutivo 1.
El representante de la empresa aporta los siguientes documentos:

o Formulario para la actualizacion de datos del regulado, en el cual constan los nuevos medios
de comunicacién para la empresa, asi como la actualizacién del representante legal en Costa
Rica.

o Protocolizacion de Acta Notarial del acta nimero 47 de Asamblea de Accionistas de donde
se reforma la razén social de LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

o Certificacion literal de personeria juridica de LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA
RICALY S.A.

o Certificaciébn notarial con vista en el Registro de accionistas de LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTARICALY S.A

La Direccidon General de Calidad y Espectro de la SUTEL confirmé que se tienen a la fecha 27
reclamaciones abiertas de usuario final en relacién con la respectiva empresa, por lo que se le
debe reiterar a la empresa que los respectivos tramites y diligencias pendientes con relacién a
estas y otras reclamaciones que se generen hasta la fecha de la inscripcién del cambio de razén
social, se seguiran tramitando de manera normal, hasta su respectiva resolucion.

Al tratarse de un cambio en la razén social de la empresa LIBERTY TELECOMUNICACIONES
DE COSTA RICA LY S.A. anteriormente denominada TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.
con cédula juridica 3-101-610198, la Direccion General de Mercados hace una constatacion del
hecho, al encontrarse inscrito en el Registro de Personas Juridicas. Por lo tanto, al momento
corresponde la actualizacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones para que se inscriba
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V. Que,

la nueva razon social siendo esta LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A., no extinguiéndose asi ninguna de las anteriores obligaciones que la empresa en cuestion
mantenga con la institucion, de manera que debera continuar pagando los montos respectivos
por canones y contribucion parafiscal, asi como seguir cumpliendo con toda la normativa de
telecomunicaciones vigente, incluyendo la remisién de informacién de indicadores del sector”.

Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que se han cumplido con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de
la conformaciéon de la sociedad que figura como proveedor autorizado de servicios de
telecomunicaciones, siendo que el cambio de su raz6n social se encuentra ya inscrito en el
Registro Nacional y no habiendo tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segun el
régimen de competencia que rige al sector de telecomunicaciones, se recomienda:

Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA
RICA LY S.A conservando el mismo nimero de cédula juridica 3-101-610198.

Apercibir a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A. que mantiene todas
las obligaciones establecidas mediante concesién segun Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por
un plazo de 15 afios a partir del 14 de julio de 2011, asi como las resoluciones del Consejo de la
Sutel, RCS-079-2011 y RCS-158-2011.

Dejar constando que las obligaciones econdémicas y parafiscales a nombre de TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo la razén social
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

Apercibir a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A. que todas las
reclamaciones de usuario final interpuestas a la fecha bajo la razén social anteriormente
denominada TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. se continuaran tramitando conforme la
normativa vigente.

Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y la Direccion General de Fonatel, para
las respectivas gestiones asociadas a los canones y la contribucién especial parafiscal de Fonatel,
y a la Direccidn General de Calidad para lo que corresponda en relacion con sus funciones.

Sefialar que, en el presente acto, no se reportan cambios en relacion con los servicios de

telecomunicaciones y las zonas de cobertura autorizadas a la empresa LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

de acuerdo con lo anterior, se deben actualizar el Registro Nacional de

Telecomunicaciones y en los registros internos de la Superintendencia, y los cambios
sefialados con respecto a la razén social.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Acoger el criterio técnico de la Direccion General de Mercados emitido mediante el oficio
08336-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022.

Tener por modificada la razén social del operador habilitado mediante mediante concesion
segun Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por un plazo de 15 afios a partir del 14 de julio de
2011, asi como las resoluciones del Consejo de la Sutel, RCS-079-2011 y RCS-158-2011,
quien modifico su razon social a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY
S.A conservando el mismo nimero de cédula juridica 3-101-610198.

Manifestar que LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A con numero
de cédula juridica 3-101-610198 asume todas las obligaciones expresadas mediante
concesién segun Acuerdo Ejecutivo 01-2011-MINAET por un plazo de 15 afos a partir del 14
de julio de 2011, asi como las resoluciones del Consejo de la Sutel, RCS-079-2011 y RCS-
158-2011.

Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razdn social
de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY S.A conservando el mismo numero de cédula juridica 3-101-610198.

Apercibir a LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A que todas las
reclamaciones de usuario final interpuestas a la fecha contra la sociedad anteriormente
denominada TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. se continuaran tramitando de manera
habitual hasta que se finalice su respectivo tramite.

Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos
cobros de canones y la contribucion parafiscal de FONATEL, y a la Direccién de Calidad para
lo que corresponda en cuanto a estandares de calidad y proteccion de derechos de los
usuarios finales.

Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales a nombre de TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A. se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo la razén
social LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A.

Sefialar que en el presente acto, no se reportan cambios en relacién con los servicios de
telecomunicaciones y las zonas de cobertura autorizadas a la empresa LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY S.A

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
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la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre cambio de razon social por parte de la empresa CABLETICA, S. A. a LIBERTY
SERVICIOS FIJOS.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Mercados, correspondiente al cambio de razén social presentado por la
empresa Cabletica, S. A. a Liberty Servicios Fijos LY, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08338-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, por el cual
esa Direccion expone el caso.

El sefior Herrera Cantillo detalla lo antecedentes de esta solicitud; sefiala que mediante nota
recibida el 02 de setiembre del 2022 y registrada bajo el NI-13416-2022, el sefior José Gutiérrez
Salazar, en su condicién de apoderado generalisimo de Liberty Servicios Fijos LY, S. A., con cédula
juridica 3-101-747406, anteriormente denominada Cabletica, S. A., solicitd que se tome en
consideracion el cambio de razén social para todo tramite ante la institucion y la respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se realizaron las valoraciones y gestiones internas correspondientes para determinar la
procedencia del cambio solicitado, asi como lo relativo a las reclamaciones pendientes, a lo cual la
Direccion General de Calidad informa que a la fecha existen 37 casos abiertos contra Cabletica.

Por lo anterior, sefiala que en virtud de que se han efectuado todas las verificaciones que
corresponden para estos casos, se recomienda al Consejo proceder con la inscripcion del cambio
de razén social solicitado, proceder con la respectiva inscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y apercibir a Liberty con respecto al cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en el respectivo titulo habilitante.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 08338-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 026-067-2022

Dar por recibido el oficio 08338-SUTEL-DGM-2022, del 15 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente al cambio de razon social presentado por la empresa Cabletica, S. A. a
Liberty Servicios Fijos LY, S. A.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-248-2022

“CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA CABLETICA S. A.
A LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S. A.”

EXPEDIENTE C0831-AUT-01536-2018,

RESULTANDO:

Que mediante la resolucién RCS-267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018, el
Consejo de Sutel acordd otorgar autorizacion a la empresa para prestar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales (VPN), el servicio de televisién por suscripcion en la modalidad de televisién
por cable (CAN) y el servicio de telefonia fija en la modalidad IP en todo el territorio nacional,
bajo la razén social LBT ACQUISITIONS, S. A.

Que mediante la resolucién RCS-271-2018 de las de las 09:10 horas del 31 de julio de 2018,
el Consejo de la SUTEL inscribié el cambio de razén social de LBT ACQUISITIONS S.A. a
CABLETICA, S. A.

Que mediante nota recibida el 2 de setiembre del 2022, (NI-13416-2022) el sefior José
Gutiérrez Salazar, en su condicién de Apoderado Generalisimo de la empresa LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A. con cédula juridica 3-101-747406, anteriormente denominada
CABLETICA S.A. solicité que se tome en consideracién el cambio de raz6n social para todo
tramite ante la institucion y la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Que mediante correo electrénico enviado el dia 6 de setiembre de 2022 desde la direccion
electrénica juancarlos.ovares@sutel.go.cr remitido a la Direccion General de Calidad y Espectro
de la SUTEL a las direcciones electrénicas natalia.ramirez@sutel.go.cr Yy
cesar.valverde@sutel.go.cr se solicita confirmar si al momento de la solicitud el operador tiene
reclamaciones de usuario final, a lo cual responden mediante correo electrénico de fecha 7
de setiembre del 2022 desde la direccion cesar.valverde@sutel.go.cr que a ese momento se
tienen 37 reclamaciones abiertas de usuario final contra la empresa CABLETICA, S. A.

Que mediante oficio 08338-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022, la Direccion
General de Mercados rindio informe sobre esta solicitud, el cual se conoce en la presente
sesion.
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6.

Que se han realizado las diligencias uUtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el operador cuyas manifestaciones ha procedido a analizar la Direccion General de
Mercados, con fundamento en el articulo 44 incisos aa), ab), ac) y ad) del Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
Organos Desconcentrados, cuenta con la autorizacion otorgada por la SUTEL segun lo que
consta en su respectivo expediente administrativo. Dicha autorizacion se dio, con fundamento
en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y los articulos 37 y
siguientes del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34916-MINAET, en este caso a favor de la empresa conocida en su momento como
CABLETICA S.A., cédula juridica 3-101-747406, la cual posteriormente notificd a la Sutel un
cambio de razén social, siendo que ahora la sociedad pasaria a llamarse LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A.

Que como consecuencia de un cambio de razon social, el operador CABLETICA S.A. pas6 a
denominarse LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando —como es lo usual en estos
casos- su numero de cédula juridica 3-101-747406. Dicho cambio ha sido debidamente
inscrito en el Registro Nacional, por lo que corresponde actualizar la razén social del operador
autorizado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Ley N° 7593):

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en
esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

e) Velar por el cumplimiento de deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.”

Que la solicitud presentada en este caso ha sido analizada por la Direccion General de
Mercados, en el respectivo informe 08338-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022:

“qI.]

IV. Andlisis de la solicitud y la documentacién legal aportada:

A partir de la informacién que acompafia la gestion, es posible establecer que:

1. Por medio del acta protocolizada de la Asamblea de Accionistas de la respectiva sociedad, se
acordo el cambio de nombre de la sociedad que pas6 de ser CABLETICA S.A. a LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo nimero de cédula juridica 3-101-747406.

2. Dicho cambio de razén social quedd debidamente registrado en el Registro de Personas
Juridicas del Registro Publico bajo las citas del tomo 2022 asiento 525791, consecutivo 1.

3. El representante de la empresa aporta los siguientes documentos:

Pagina 95 de 152



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

o Formulario para la actualizacion de datos del regulado, en el cual constan los nuevos medios
de comunicacion para la empresa, asi como la actualizacion del representante legal en Costa
Rica.

o Testimonio de de rectificacion de Asamblea de Accionistas de donde se reforma la razén
social de LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.
o Certificacion literal de personeria juridica de LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.

o Certificacion notarial con vista en el Registro de accionistas de LIBERTY SERVICIOS FIJOS
LY S.A.

4. La Direccion General de Calidad y Espectro de la SUTEL confirmé que se tienen a la fecha 37

reclamaciones abiertas de usuario final en relacion con la respectiva empresa, por lo que se le
debe reiterar a la empresa que los respectivos trdmites y diligencias pendientes con relacion a
estas y otras reclamaciones que se generen hasta la fecha de la inscripcién del cambio de razén
social, se seguiran tramitando de manera normal, hasta su respectiva resolucién.

Al tratarse de un cambio en la razén social de la empresa LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.
anteriormente denominada CABLETICA S.A. con cédula juridica 3-101-747406, la Direccion
General de Mercados hace una constatacion del hecho, al encontrarse inscrito en el Registro de
Personas Juridicas. Por lo tanto, al momento corresponde la actualizacién del Registro Nacional
de Telecomunicaciones para que se inscriba la nueva razén social siendo esta LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A., no extinguiéndose asi ninguna de las anteriores obligaciones que
la empresa en cuestion mantenga con la institucion, de manera que debera continuar pagando
los montos respectivos por canones y contribucién parafiscal, asi como seguir cumpliendo con
toda la normativa de telecomunicaciones vigente, incluyendo la remisién de informaciéon de
indicadores del sector.

Conclusiones y Recomendaciones:

Toda vez que se han cumplido con los requisitos y tramites legales correspondientes a nivel de
la conformaciéon de la sociedad que figura como proveedor autorizado de servicios de
telecomunicaciones, siendo que el cambio de su razén social se encuentra ya inscrito en el
Registro Nacional y no habiendo tampoco limitaciones o requisitos previos que cumplir segun el
régimen de competencia que rige al sector de telecomunicaciones, se recomienda:

1. Proceder a inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social
de CABLETICA S.A. aLIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo ndmero
de cédula juridica 3-101-747406.

2. Apercibir a LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A que mantiene todas las obligaciones
establecidas en el titulo habilitante otorgado mediante la resolucién del Consejo de la Sutel,
RCS-267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018, asi como todas las obligaciones
contractuales que hayan sido asumidas.

3. Dejar constando que las obligaciones econémicas y parafiscales a nombre de CABLETICA
S.A. se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo la razon social LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A.

4. Apercibir a LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. que todas las reclamaciones de usuario
final interpuestas a la fecha bajo la razén social anteriormente denominada CABLETICA S.A.
se continuaran tramitando conforme la normativa vigente.

5. Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y la Direccion General de Fonatel,
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para las respectivas gestiones asociadas a los canones y la contribuciéon especial parafiscal
de Fonatel, y a la Direccion General de Calidad para lo que corresponda en relacion con sus
funciones.

6. Sefialar que en el presente acto, no se reportan cambios en relacién con los servicios de
telecomunicaciones y las zonas de cobertura autorizadas a la empresa LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY S.A.

V. Que, de acuerdo con lo anterior, se deben actualizar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y en los registros internos de la Superintendencia, y los cambios
sefialados con respecto a la razén social.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Acoger el criterio técnico de la Direccibn General de Mercados emitido mediante el oficio
08338-SUTEL-DGM-2022 del 15 de setiembre de 2022.

2.  Tener por modificada la razén social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-
267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018, del Consejo de la SUTEL, quien modificd
su razén social a LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo numero de
cédula juridica 3-101-747406.

3. Manifestar que LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con cédula juridica 3-101-747406
asume todas las obligaciones expresadas en el titulo habilitante de la resolucion del Consejo
de la SUTEL RCS-267-2018 de las 10:20 horas del 26 de julio de 2018.

4.  Ordenar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el cambio de razén social
de CABLETICA S.A. aLIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. conservando el mismo namero
de cédula juridica 3-101-747406.

5.  Apercibira LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A gue todas las reclamaciones de usuario final
interpuestas a la fecha contra la sociedad anteriormente denominada CABLETICA S.A. se
continuaran tramitando de manera habitual hasta que se finalice su respectivo tramite.

6. Notificar internamente a las Direcciones de Operaciones y FONATEL, para los respectivos
cobros de canones y la contribucion parafiscal de FONATEL, y a la Direccion de Calidad para
lo que corresponda en cuanto a estandares de calidad y proteccién de derechos de los
usuarios finales.

7. Dejar constando que las obligaciones econdémicas y parafiscales a nombre de CABLETICA

S.A. se continuaran tramitando de la misma manera, ahora bajo la razon social a LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY S.A.
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8.  Sefialar que, en el presente acto, no se reportan cambios en relacién con los servicios de
telecomunicaciones y las zonas de cobertura autorizadas a la empresa LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY S.A.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre la solicitud de autorizacidn presentada por la empresa Tera Networks, S.R.L.

Continda la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion presentada por la empresa
Tera Networks, S.R.L.

Al respecto, se conoce el oficio 08500-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Herrera Cantillo expone el caso; sefiala que se trata de la solicitud de autorizacién de titulo
habilitante presentada el pasado 27 de junio del 2022, tal y como consta en el expediente T0291-
STT-AUT-01251-2022, por la empresa TERA NETWORK S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-
802618, para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces inalambricos punto a punto, mediante el uso de bandas de frecuencia de uso libre en los
cantones de Pérez Zeleddn y Quepos.

Detalla las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo, asi como los apercibimientos
realizados a la empresa solicitante y su debido cumplimiento por parte de esta.

A partir de lo anterior, sefiala que una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normativa vigente, se recomienda al Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08500-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-067-2022

l. Dar por recibido el oficio 08500-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Tera
Networks, S.R.L.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-249-2022

“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA TERA NETWORK S.R.L. PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LAS MODALIDADES DE ACCESO A
INTERNET Y ENLACES PUNTO A PUNTO A TRAVES DE REDES INALAMBRICAS QUE
OPERAN EN BANDAS DE FRECUENCIA DE USO LIBRE.”

T0291-STT-AUT-01251-2022
RESULTANDO:

1. Que en fecha del 27 de junio del 2022, TERA NETWORK S.R.L. (en adelante TERA)
mediante escrito con nimero de ingreso NI-09114-2022, present6 ante la SUTEL una solicitud
de titulo habilitante (autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto mediante el uso de
bandas de frecuencia de uso libre en los cantones de Pérez Zeledon y Quepos (ver expediente
administrativo).

2. Que mediante oficio 06506-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 19 de julio de 2022, segun
consta en el expediente administrativo, la Direccion General de Mercados, previno a TERA, a
fin de que completara la presentacion de requerimientos técnicos, legales y econémicos,
conforme lo establecido en el RCS-374-2018.

3.  Que mediante escrito sin nimero (NI-11656-2022), recibido el 08 de agosto del 2022 TERA
brinda respuesta a lo solicitado en el oficio 06506-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 19 de
julio de 2022.

4, Que mediante oficio 07804-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 30 de agosto de 2022, segln

consta en el expediente administrativo, la Direccion General de Mercados, notificé a TERA la
admisibilidad de la solicitud de autorizaciéon presentada y se adjunto el correspondiente edicto
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de ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional,
segun lo requerido en la normativa vigente.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, el 13 de setiembre del 2022
mediante NI-13863-2022, se recibe por parte de la empresa TERA copia de la publicacién del
edicto de ley en el periddico Diario Extra del miércoles 7 de setiembre del 2022.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, el 13 de setiembre del 2022
mediante NI-13863-2022 se recibe por parte de la empresa TERA copia de la publicacion del
edicto de ley en el Diario Oficial La Gaceta, N°171 del jueves 8 de setiembre del 2022.

Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa,
ningun tercero presentd objeciones 0 algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacién
presentada por TERA.

Que mediante oficio 08500-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, la Direccion
General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacién
presentada por TERA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autorizaciéon. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
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autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el 172 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacién indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones debera pagar un Unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
de 9 de agosto de 1996. EIl Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe gque debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley N° 7593 en virtud de reforma introducida por Ley N° 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema
de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se
refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
todos los operadores y proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar
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la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucidn sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago
de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por
proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la
SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
en caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la
presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido
desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico
y podra ser accedida por el puablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direcciéon General de Mercados 08500-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, TERA cumple con la capacidad técnica, por lo que
se concluyo que:

“..)

Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa TERA en su solicitud de
autorizacién, la Direccidn General de Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se expone a continuacion el andlisis
efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita autorizacion:
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En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del documento NI-09114-2022 del
expediente administrativo, se describe puntualmente lo siguiente:

“Servicio de telecomunicaciones brindado: Transferencia de datos para brindar servicios de acceso
a internet y enlaces inalambricos Punto a Punto.”

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-374-2018 y tras un
analisis de toda la informacién remitida por la empresa, se constata que TERA brindara el servicio
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a
punto mediante el uso de bandas de frecuencia de uso libre.

De acuerdo con la informacion aportada, el modelo de negocio planteado por TERA se sustenta en
un esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

b) Zonas o areas geogréficas de cobertura para las que se solicita la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segln la informacion presentada en el documento con NI-
09114-2022 del expediente administrativo, la empresa indica que se pretende brindar el servicio en
los cantones de Pérez Zeledén y Quepos, a través de la utilizacion de la red inalambrica propia,
segun se indica en su solicitud:

“Zona geogréafica: Se va a prestar los servicios en las siguientes zonas geogréficas:

Provincia: San José

Cantén: Pérez Zeledon

Distritos: San Isidro del General, Rio Nuevo, Paramo, Miraflores, Rivas, Daniel Flores, San
Pedro, Platanares, La Amistad, Baru, Pejibaye y Cajén

Provincia: Puntarenas
Cantén: Aguirre
Distritos: Savegre, Quepos y Naranjito.”

Respecto al inicio de la provision de los servicios de telecomunicaciones solicitados, segun se
muestra en el cronograma previsto para el despliegue de la red aportado en la solicitud de
autorizacién (NI-11656-2022), la pretension por parte de TERA es iniciar inmediatamente el
despliegue de la red inalambrica propia una vez se cuente con el titulo habilitante, el despliegue se
realizara en el lapso de un mes luego de obtenido el titulo habilitante segun lo indicado por TERA.

Resulta importante recordar a TERA que, en relacion con los acuerdos mayoristas de acceso e
interconexion que alcance con terceros operadores o proveedores de redes publicas de
telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el Régimen de Acceso e Interconexion establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, deberd presentarlas para el aval e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

c) Capacidad técnicarelacionada con los servicios que se pretende autorizar.

Capacidades técnicas de los equipos.
Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que TERA ha suministrado datos suficientes para corroborar las

caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios que solicita y de acuerdo
con los modelos de negocios planteados.
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Lo anterior se puede apreciar en el documento de solicitud de autorizacién con NI1-09114-2022 del
expediente administrativo, donde la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos que
pretende utilizar, clasificando estos segun su funcién en la red pretendida, tal y como se aprecia en
el expediente administrativo.

El equipo de core que pretende utilizar TERA, es el router Mikrotik de la serie CCR, en concreto el
CCR1009. Entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas del
fabricante estan las siguientes:

Acceso de banda ancha para servicios de voz, video y datos.
Servicios MPLS y Ethernet.

Servicios L2VPN, L3VPN, y multicast.

Paguete de Calidad de Servicio QoS.

Capacidad de procesamiento de 18Gbps.

Por otro parte, los equipos que se pretenden instalar para el establecimiento de los enlaces
inalambricos son de la marca Cambium Networks serie Force los cuales soportan un ancho de
banda de hasta 1 Gbps, en bandas de frecuencia de uso libre, especificamente la banda que se
pretende emplear por parte del solicitante son la banda de 2.4 y 5 GHz, segun se indica en el
documento de solicitud de autorizaciéon NI-11656-2022.

Por dltimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el servicio solicitado son
equipos utilizados en redes Opticas pasivas, los cuales soportan servicios de acceso de banda ancha
de hasta 1 Gpbs de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por TERA resultan
suficientes para fundamentar este punto.

No obstante, resulta importante hacer de conocimiento a TERA que de previo al inicio de la
comercializacion efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al
publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso libre" (como en este caso
particular), deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el
cual puede ser consultado en la direccién electronica: http://homologacion.sutei.go.cr/zf
ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes
de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, el interesado deberd cumplir con el
procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable,
en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet, es criterio de esta Superintendencia que la integridad
de la informacion suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de
los equipos que se pretenden instalar. En dicho diagrama se aprecian las secciones de nucleo,
distribucion y acceso, asi como los equipos que se pretenden utilizar.

En el documento de solicitud de autorizacion NI-11656-2022 visto en el expediente administrativo,

la empresa TERA muestra un diagrama con la topologia de conexién que utilizara para brindar el
servicio a los clientes finales, el cual se reproduce a continuacion:
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Figura 1. Diagrama de red. Aportado por TERA.

Adicionalmente, se aportd por parte de la empresa mediante escrito NI-11656-2022, informacion
referente al emplazamiento para el establecimiento de los enlaces inalambricos que se pretenden
implementar para el despliegue de la red. A partir de dicha informacién se elabor6 la siguiente tabla
gue contiene la ubicacion geografica y bandas de frecuencia a utilizar para el enlace propuesto.

Tabla 1. Ubicacion del Emplazamiento. Elaboracién Propia a partir de la informacién suministrada.

SITIO

PROVINCIA

CANTON

DISTRITO

FRECUENCIAS DE
OPERACION (MHz)

UBICACION GEOGRAFICA

San José

Pérez Zeleddn

San Isidro

2400-2483
5150-5350
5470-5825

9°22°29.63°N 83°42°38.9170

San José

Pérez Zeleddn

San Isidro

2400-2483
5150-5350
5470-5825

9°23°37.04”N 83°42°43.93"0

San José

Pérez Zeledodn

Paramo

2400-2483
5150-5350
5470-5825

9°24°2.32°N 83°43°41.95"0

San José

Pérez Zeleddn

Rio Nuevo

2400-2483
5150-5350
5470-5825

9°22°58.47”N 83°44°32.50"0

Puntarenas

Quepos

Savegre

2400-2483
5150-5350
5470-5825

9°21°8.14°N 83°58°49.94"0
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iii. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién para brindar servicios de
telecomunicaciones.

Segun se aprecia en el documento de solicitud de autorizacién NI-11656-2022 visto en el expediente
administrativo, en cuanto a los puntos generales que TERA contempla en su modelo de negocio, se
sefialan que se ofrecera el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inalambricos punto a punto mediante el uso de bandas de frecuencia de uso libre
en los cantones de Pérez Zeledén y Quepos.

Para brindar este servicio de telecomunicaciones la empresa TERA contratara el servicio de
transporte a un operador mayorista, el cual posee desplegada una red de telecomunicaciones a
nivel nacional.

Para la atencion al cliente y reporte de averias, TERA indica que contara con un servicio de atencién
por medio de atencidn telefénica y mensajeria instantanea.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion
a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados
ante la SUTEL previo al inicio de la prestacion comercial de los servicios. Asi mismo, como ya se
indicé, debera presentar para revision y aprobacion por parte de SUTEL y posterior inscripcién en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos que se enmarquen dentro del Régimen
de acceso e interconexién, y que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de
conformidad con la normativa vigente.

(..)

XV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08500-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, TERA cumple con la capacidad juridica, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluy6 que:

“...)

Luego de analizar la totalidad de la documentacion juridica remitida por TERA, en su solicitud de

autorizacién, la Direccibn General de Mercados constata que ésta cumple con los requisitos

establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se expone a continuacion el analisis

efectuado:

3.1. Regquisitos juridicos

a) TERA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante escrito con ndmero

de ingreso NI-09114-2022, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion), para brindar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
inalambricos punto a punto mediante el uso de bandas de frecuencia de uso libre en los
cantones de Pérez Zeledon y Quepos (ver expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La empresa solicitante se identific6 como TERA NETWORK S.R.L., cédula juridica nimero
3-102-802618. Su Gerente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es
el sefior José Alejandro Carranza Garita portador de la cédula de identidad 1-1375-0731. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion literal de persona juridica, segin consta en el
expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electronico teranetworkpz@gmail.com

Pagina 106 de 152



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior José Alejandro Carranza Garita portador de la cédula de
identidad 1-1375-0731, en su condicion de Gerente con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa TERA, visible en el NI-09114-2022 segin
consta en el expediente administrativo.

e) Elinteresado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que su representada,
TERA, (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redes y la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete
expresamente a cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el NI-09114-2022.

f) Mediante certificacién notarial otorgada ante el Notario Publico Wilber Leiva Madrigal, segun
consta en el expediente administrativo, TERA aporta la distribucién de su capital social actual
visible en el NI-09114-2022.

g) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, TERA NETWORK S.R.L. se encuentra
registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y estéa al dia con
todas sus obligaciones ante esa Institucion y FODESAF. La consulta adjunta fue realizada
en dicho portal el 20 de setiembre del 2022.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada ala fecha  20/09/2022
Nombre TERA NETWORK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago S ISIDRO GRAL

Situacion

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03102802618 a nombre de ...(s6lo se consigna numero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razon de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 20/09/2022 a las 13:47

h) Esta Superintendencia verifico mediante el portal del Ministerio de Hacienda ATV el dia 20 de
setiembre del 2022, que la empresa TERA NETWORK S.R.L. no se registra como morosa en cuanto
a las obligaciones tributarias materiales y formales ante la Direccion General de Tributacion del
Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N° 9416, Ley para Mejorar la Lucha
contra el Fraude Fiscal, normativas que indican que para la emision de cualquier concesién, permiso
0 autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica
solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.

(..)

XVI.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 08500-SUTEL-DGM-2022
del 23 de setiembre del 2022, TERA cumple con la capacidad financiera, por lo que se
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concluyo que:

“...)

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por TERA, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacién el
andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que
el solicitante no tenga actividad econdémica previa a la presentacion de esta solicitud o su
actividad sea menor aun periodo contable, debera aportar una proyeccion de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres aflos plazo, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacién y el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se
debera aportar el estado financiero auditado del Gltimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, TERA
aporta una proyeccion financiera a tres afios de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el
proyecto de inversion que implica el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet y enlaces inalambricos punto a punto mediante el uso de bandas de frecuencia de uso
libre en los cantones de Pérez Zeledén y Quepos, para los cuales ha solicitado autorizacion a la
SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por TERA comprende, un detalle minucioso de las partidas de
ingresos y gastos correspondientes. Esta proyeccién indica que en virtud de los ingresos que
generaria la prestacién prevista de servicios de telecomunicaciones, bajo un supuesto de
crecimiento de 20 % anual en ventas, aunado a un crecimiento controlado del gasto, TERA estaria
en condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacion, pues los
célculos concluyen con un VAN positivo. Lo anterior es reflejo de un resultado un superavit de
efectivo que se estima se incrementara, conforme se consolide la prestacion de los servicios.

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados
financieros proyectados derivados de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversién
presentando por TERA es viable desde la perspectiva de cobertura de costos con los ingresos
proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a
aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador

(..)

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 08500-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618, para
operar una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en
las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas
gue operan en bandas de frecuencia de uso libre, en los cantones de Pérez Zeleddn y Quepos,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica namero 3-102-802618,
se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios establecidos
en el procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en
el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.
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Que TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica niumero 3-102-802618 posee las capacidades
técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red propuesta, asi
como las condiciones para brindar los servicios solicitados, segun el ordenamiento juridico
vigente.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
08500-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022 para lo cual procede autorizar a TERA
NETWORK, S.R.L., cédula juridica numero 3-102-802618 y otorgar un titulo habilitante para
operar una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de acceso a internet y
enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de
uso libre, en los cantones de Pérez Zeleddén y Quepos, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08500-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, a
partir del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud
de autorizacion presentada por la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero
3-102-802618.

2. Otorgar autorizacion a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica niumero 3-102-
802618, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente resolucion, para
la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

e transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a
través de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

3.  Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica numero 3-102-802618 que,
para cualquier tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien,
cualquier acuerdo que implique algun tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa
gue cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con la legislacion correspondiente.

4.  Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618 que,
de previo al inicio de la comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que operen en
bandas de frecuencia de “uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal
efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccion electronica:
http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos equipos no
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10.

estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, debera
cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo establece la
legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. El
cumplimiento de este requisito sera verificado en las inspecciones previas al inicio de
operaciones.

Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica numero 3-102-802618 que,
debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y demas regulacion aplicable, en relacién con los contratos de adhesion para
usuarios finales.

Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica namero 3-102-802618 que,
cualquier ampliacion de servicios 0 zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para
su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo,
en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera
remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la
resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica numero 3-102-802618 que,
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En
este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el
régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de
concentracion contemplado la normativa aplicable y vigente.

Apercibir a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618 que,
la capacidad internacional para prestar el servicio de acceso a internet, debera ser ajustado
en el momento de las negociaciones correspondientes, de manera que sea técnicamente
factible ofertar los planes comerciales que fueron indicados en la solicitud de autorizacién.

Indicar a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618 que,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de la Ley N° 8642,
quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, la empresa TERA
NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618 prestara el servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: La empresa TERA NETWORK, S.R.L.,
cédula juridica nimero 3-102-802618, podra brindar los servicios autorizados en la presente

resolucion en los cantones de Pérez Zeleddn y Quepos.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa TERA
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NETWORK, S.R.L., cédula juridica numero 3-102-802618 debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera patrticular,
la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618, estara obligada
a

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripciéon los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos,
deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad y en la forma que esta requiera
incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la

SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones.

-
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s. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

t. Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que
los presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcibn de control y fiscalizacion
correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento a la Ley 8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula
juridica numero 3-102-802618 estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccibn de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucidon especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa TERA NETWORK, S.R.L.,
cédula juridica nimero 3-102-802618 estard obligada a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacién y explotaciéon de las redes de
telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011,
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todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la SUTEL la composiciéon de su capital accionario. Por lo tanto, TERA NETWORK,
S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-802618, deberéa presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser
comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo
20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién de los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue delared y lainfraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resoluciéon un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucién a la empresa TERA NETWORK, S.R.L., cédula
juridica numero 3-102-802618 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo
electrénico: teranetworkpz@gmail.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta

resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente

Pagina 113 de 152


mailto:z@gmail.com

6.8.

N sutel s Acta del Consejo

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

informacion:

.  petalle
TERA NETWORK S.R.L.

cédula juridica nimero 3-102-802618

José Alejandro Carranza Garita, cédula de identidad 1-1375-0731
[CofrecielectronicoldeicontactoMIIN teranetworkpz@gmail.com

INGeroldeexpediente SutelMIIN T0291-STT-AUT-01251-2022
[Tipo'dettitulohabilitante I Autorizacion

[BlaZoldeNigenciashifechaldenencimientom 10 afios a partir de la notificacién de la presente resolucién

FTi0 e REG I Red piblica

transferencia de datos en las modalidades de acceso a internety enlaces
punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre.

_ provincia de San José, cantén Pérez Zeledén, provincia de Puntarenas,
cantén Quepos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Antares WIFI, S. A.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacién presentada por la empresa
Antares Wifi, S. A. Al respecto, se conoce el oficio 08505-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre
del 2022, por medio del cual esa Direccién expone el caso sefialado.

El sefior Herrera Cantillo informa que se trata de la solicitud de titulo habilitante presentada por la
empresa ANTARES WIFI, S. A. cédula juridica numero 3-101-763922, admitida el pasado 24 de
agosto del 2022, tal como consta en el expediente A0591-STT-AUT-00835-2022.

Detalla los antecedentes de este asunto y sefiala que el 01 de junio del 2022, la empresa ANTARES
WIFI entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de titulo habilitante para
prestar servicios de telecomunicaciones a empresas y residencias, en la modalidad de enlaces
dedicados punto a punto para el transporte de datos y servicios de acceso a Internet, mediante el
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uso de red inaldmbrica en frecuencias de uso libre en la banda de 5725 MHz a 5850 MHz y fibra
Optica, segun consta en el oficio con numero de ingreso NI-07737-2022 que forma parte del
expediente administrativo correspondiente.

Expone los resultados de las valoraciones técnicas aplicadas por esa Direccion y sefiala que a partir
de estos, se determina que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la
respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08505-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-067-2022

l. Dar por recibido el oficio 08505-SUTEL-DGM-2022, del 23 de setiembre del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa ANTARES
WIFI, S. A. cédula juridica nimero 3-101-763922.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-250-2022
“SE OTORGA AUTORIZACION LA EMPRESA ANTARES WIFI S.A. PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LAS MODALIDADES DE ACCESO A
INTERNET, LINEAS ARRENDADAS, ENLACES PUNTO A PUNTO A TRAVES DE REDES
INA’LAMBRICAS QUE OPERAN EN BANDAS DE FRECUENCIA DE USO LIBRE Y REDES
ALAMBRICAS”
EXPEDIENTE: A0591-STT-AUT-00835-2022
RESULTANDO:
1. Que el 01 dejunio del 2022, la empresa ANTARES WIFI S.A. (en adelante ANTARES WIFI),
cédula juridica numero 3-101-763922 entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones,

una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) sefialando “... Se solicita autorizaciéon para
prestar servicios de telecomunicaciones a empresas y residencias, en la modalidad de
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10.

11.

enlaces dedicados punto a punto para el transporte de datos y servicios de acceso a Internet,
mediante el uso de red inalambrica en frecuencias de uso libre en la banda de 5725 MHz a
5850 MHz y fibra optica. ...”; segun consta en el oficio con nimero de ingreso NI-07737-2022
del expediente administrativo.

Que mediante oficio 05767-SUTEL-DGM-2022 del 24 de junio del 2022, la Direccion General
de Mercados previno a la empresa ANTARES WIFI para que completara la presentacion de
requerimientos (ver expediente administrativo).

Que en fecha del 08 de julio del 2022, la empresa ANTARES WIFI, mediante oficio sin nimero
de consecutivo (NI-09772-2022) responde parcialmente la prevencién correspondiente al
oficio 05767-SUTEL-DGM-2022 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente
administrativo).

Que enfechadel 19 de julio del 2022, la empresa ANTARES WIFI, mediante oficio sin nimero
de consecutivo (NI-10243-2022) responde parcialmente la prevencion correspondiente al
oficio 05767-SUTEL-DGM-2022 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente
administrativo).

Que mediante oficio 07167-SUTEL-DGM-2022 del 10 de agosto del 2022, la Direcciéon
General de Mercados previno a la empresa ANTARES WIFI para que completara la
presentacion de requerimientos (ver expediente administrativo).

Que en fecha del 23 de agosto del 2022, la empresa ANTARES WIFI, mediante oficio sin
namero de consecutivo (NI-12336-2022) responde la prevencién correspondiente al oficio
07167-SUTEL-DGM-2022 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente
administrativo).

Que mediante oficio 07618-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 24 de agosto del 2022, la
Direccién General de Mercados, notificd a la empresa ANTARES WIFI la admisibilidad de la
solicitud de autorizacion presentada y se adjunt6 el correspondiente edicto de ley para su
publicacion (de acuerdo con lo establecido en la regulacion vigente), en el Diario Oficial La
Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segun consta en el expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-13601-2022, se recibe
por parte de la empresa ANTARES WIFI copia de la publicacion del edicto de ley, en el
periddico Diario La Extra del viernes 02 de setiembre del 2022.

Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo, mediante NI-13601-2022, se recibe
por parte de la empresa ANTARES WIFI copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario
Oficial La Gaceta, N°169 del martes 06 de setiembre del 2022.

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte del interesado,
ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicién a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa ANTARES WIFI.

Que mediante oficio 08505-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, la Direccion

General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacion
realizada.
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12.

VI.

VII.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“

a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL (...)”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:
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VIII.

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive
la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando
que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008
publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema
de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre
varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones
a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a
més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de
un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basaré en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los cdnones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
eqguivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operaciéon de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el
sitio oficial electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

Que de acuerdo al informe técnico de la Direccién General de Mercados 08505-SUTEL-DGM-
2022 del 23 de setiembre del 2022, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica,
por lo que se concluyé que:

“..)

Una vez valorada la documentacién técnica remitida por la empresa ANTARES WIFI, la SUTEL
verificé que cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico vigente y por la
resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el Diario oficial La Gaceta N° 204 de fecha 10 de diciembre del 2018,
segun se expone a continuacion:

Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
En el escrito presentado por parte de la empresa, visible en el NI-07737-2022 pagina 02, se describe
puntualmente lo siguiente:

“... Se solicita autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones a empresas y residencias,
en la modalidad de enlaces dedicados punto a punto para el transporte de datos y servicios de
acceso a Internet, mediante el uso de red inaldmbrica en frecuencias de uso libre en la banda de
5725 MHz a 5850 MHz y fibra optica. ...".

Respecto del servicio de transferencia de datos solicitado, la propia Resolucién del Consejo RCS-
374-2018, aclara que la modalidad de acceso a Internet consiste en el servicio ofrecido por un
proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso necesario para que Sus
suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.

Por su parte, para este mismo servicio de transferencia de datos en la modalidad de enlaces
inalambricos punto a punto, la resolucion indica que implica la transferencia de datos entre dos o
mas puntos de acceso separados geograficamente. La red de transporte esta basada en medios
inalambricos.

Y en lo que respecta a transferencia de datos en la modalidad de lineas arrendadas se tiene que
esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos 0 mas puntos de acceso separados
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geogréaficamente. La red de transporte esta basada en medios alambricos.

Por otra parte, con base en la informacion contenida en su solicitud de autorizacion la empresa
ANTARES WIFI fundamenta su esquema de negocio en la utilizacion de redes inalambricas propias
para desplegar la red de ultima milla e interconectar sitios, asi también fibra dptica tanto propia como
de terceros para esta seccion de la red bajo la tecnologia alambrica. Ahora bien, en cuanto a suplir
su necesidad de capacidad de internet pretende contratar los servicios de terceros para que esta le
sea entregada en puntos especificos a través de una red backbone de fibra dptica con enlaces
redundantes.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la SUTEL vy tras analizar la
petitoria remitida por la empresa, queda claro que la empresa ANTARES WIFI solicita autorizacién
para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre y redes alambricas.

Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los que se solicita la autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en
bandas de frecuencia de uso libre y redes alambricas.

El modelo de negocio planteado por el solicitante esta orientado tanto para clientes residenciales
como para empresariales, segin reporta en el NI-07737-2022 péagina 02.

Se aclara que la empresa ANTARES WIFI debera presentar para revision y aprobacion por parte de
SUTEL y posterior inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, ademas del contrato
remitido, cualesquiera otros contratos que se enmarquen dentro del Régimen de acceso e
interconexion, y que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de conformidad con la
normativa vigente. Asimismo, deberd cumplir con la respectiva homologacion de contratos de
usuario final, tomando en consideracion lo dispuesto en la normativa vigente en relacion con los
derechos de los usuarios finales.

Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalaciéon de equipos.

En cuanto al servicio de servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre y redes alambricas, la empresa ANTARES WIFI pretende brindar cobertura
a nivel nacional tanto con redes propias como de terceros operadores, para lo cual indica que ya
cuenta con equipos de tecnologia inalambrica instalados en la zona norte y que para el resto de las
zonas solicitadas, pretende cubrirlas en el plazo de un afio con sus respectivas tecnologias. Lo
anterior, segun reporta en el NI-07737-2022 paginas 04, 28, 29 visible en el expediente
administrativo.

CRONOGRAMA DE INSTALACION CRONOGRAMA DE INSTALACION FIBRA
RADIOENLACES EN FRECUENCIAS DE USO OPTICA

Zona Norte 3 meses a partir de
Zona Norte Instalado y listo para otorgada la
entrar en operaciones autorizacién,
a partir del iniciando en
otorgamiento de la Horquetas de
autorizacion Sarapiqui

Vertiente Atlantica 3 meses a partir de Vertiente Atlantica 6 meses a partir de
otorgada la otorgada la
autorizacién autorizacion

Guanacaste 6 meses a partir de Guanacaste 12 meses a partir de
otorgada la otorgada la
autorizacién autorizacién,

dependiendo

Gran Area 9 meses a partir de demanda en cada

Metropolitana otorgada la lugar

autorizacion

Gran Area 12 meses a partir de
o a

Zona Sur 12 meses a partir de ona ada Iz
otorgada la Sur autorizacion
autorizacién dependiendo

demanda en cada
lugar

Se aclara a la empresa que el inicio de venta de servicios se podra dar hasta el momento en que ésta cuente
con el titulo habilitante por parte de la SUTEL y se cumplan con todos los requisitos que se establezcan en la
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normativa vigente, incluyendo lo relativo a la homologacion de contratos de usuario final.
iv. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que la empresa ANTARES WIFI ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos por utilizar, asi como la topologia de red por implementar para proveer
los servicios ya mencionados (referirse a los escritos NI-07737-2022 paginas 02 a 05, 58 a 63, NI-09772-2022
paginas 02, 05 a 38, NI-10243-2022 pagina 02 del expediente administrativo).

Como se mencioné lineas arriba, la empresa ANTARES WIFI fundamenta su esquema de negocio en la
utilizacion para la red de ultima milla tanto de redes alambricas propias y de terceros operadores, asi como
de redes inalambricas propias y en lo que respecta a suplir su necesidad de capacidad de internet, la empresa
ANTARES WIFI pretende contratar los servicios de terceros operadores para que esta le sea entregada a
través de un backbone de fibra éptica con enlaces redundantes en puntos especificos tales como: Ciudad
Quesada, Matina, Limoén, Santa Cruz, Los Angeles de San Rafael de Heredia y Pérez Zeledon.

En cuanto a la topologia de redes alambricas la empresa sefiala que pretende implementar una red GPON,
para lo cual desplegaré fibra éptica de 24 hilos (asi como en ocasiones hacer uso de despliegue de terceros
operadores), y utilizara fibra éptica de 24 hilos, y por medio de una distribucién NAP de 1x8 pretende conectar
a sus clientes finales. También acota que cada puerto GPON tendra un alcance maximo de 20Km y que
brindara tanto velocidades simétricas como asimétricas, utilizara OLT Huawei MA5608T y terminales Huawei
HG8546M.

Se presenta el diagrama de interconexién entre las redes de terceros operadores y ANTARES WIFI propuesto
para el despliegue de redes alambricas:

Diagrama de distribucién hacia campo 2 —

mm———
- mune

T —
=
‘ g

Por otro lado, en lo que corresponde a la red inalambrica que pretende desplegar la empresa, ANTARES WIFI
sefiala que hard uso de equipos de la marca Ubiquiti modelos Nano Station Loco M5, Nano Bridge M5,
asimismo en cuanto a las frecuencias de operacion de los equipos utilizados en los diferentes enlaces utilizara
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rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”, especificamente en la banda de frecuencia de 5725-5850
MHz, la capacidad de su red estara determinada por la capacidad de transmisién de los equipos de 100 Mbps.

Se presenta el diagrama de la conexion entre las redes de terceros operadores y ANTARES WIFI propuesto
para el despliegue de su red inalambrica y alambrica:

& A
Sanea L_ﬂ!_ oF/ LesChies

1
% Upocamol
“"t wAS uL ’f. KT ey
Hag n, %o,
. Y.‘. m\ah\\h'ﬂmoﬁ;'\ﬂf‘n—h
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L |3 o "'....‘.‘.%-
.-':- ” whe
: i S el | ,/4
g J |
= s nAs t/ /1
‘1 e % =
1 poes l*‘.‘
TOPOLOGIA DE RED DE peill |
ANTARES WIFI, S.A.
Red General todo el pais -
Red de enlaces redundantes mediante la Nodo principal
. « Horquetas Sarapiqui

provmmpliedy -~ cerinr S SR Acceso redundante de fibra éptica \\

Nota: Esta es una red general de donde se ‘}
acezaran los centros de poblackon para proveer ol
s ke y A=
residencias, en ls modalidad de enlaces — R “
dedicados punto a punto para el transporte de '

datos y servicios de acceso a Internet, mediante
ol uso de red Inalambrica en frecuencias g | =r—InT—irse 3

de uso libre y fibra Optica.

(Ver como complemento las tablas de

infor on té con la

numeracién de cada enlace) — Paann

Cabe sefialar en este punto que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacion de bandas de frecuencia
de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, modificado mediante Decreto
N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 del 29 de mayo de 2009,
y sus reformas, establece lo siguiente:

“...) previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el procedimiento de
homologacién de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segun la resolucion dictada para
tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73, inciso m) de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N ° 7593, la cual indica que le
corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales
que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la
seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de
telecomunicaciones autorizado disponible al publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso
libre” (como en este caso particular), deberén estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone
de un registro el cual puede ser consultado en la  direccion electrénica:
http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén ya
homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, el interesado debera cumplir con
el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable, en
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particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por la empresa ANTARES WIFI
resultan suficientes para fundamentar este punto. Cabe sefialar que la empresa ANTARES WIFI debera
cumplir con los Reglamentos asociados al Régimen de acceso e interconexién, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba para brindar sus servicios, lo anterior para su respectiva aprobacién e inscripcién en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

V. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones especificos
para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencién de averias y
mantenimiento de la red.

Se aprecian en el NI-07737-2022 pagina 04, asi como NI-12336-2022 pagina 06 del expediente administrativo,
los puntos generales que la empresa ANTARES WIFI contempla en su modelo de negocio, resumiendo
informacion relacionada con los servicios de atencion al cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de
red.

La empresa ANTARES WIFI indica que brindara disponibilidad en un horario de lunes a domingo las 24 horas
por via telefénica, asi como por correo electrénico. De igual forma para la atencién de averias y los servicios
de mantenimiento de la red. La empresa reporta ademas como contacto los nimeros 2764-5431, 8567-6482
y el correo contacto@antareswifi.com.

En cuanto a los tiempos de respuesta reporta que seran entre 4 y 6 horas para las zonas comprendidas en la
zona norte y de 8 a 12 horas para el resto de las zonas en que pretende brindar servicios en el pais. En lo
referente al mantenimiento cuenta con software especializado para el monitoreo en tiempo real, asi como un
planeamiento de visitas a campo bimensuales.

Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar en dias y horas donde la afectacion de los
servicios sea minima, considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior deberda ser ampliado por parte de la empresa ANTARES WIFI y debera
manifestarse claramente en los contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que
se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, contratos que deberan ser homologados ante la SUTEL previo al inicio de
la prestacion de servicios, tomando en consideracion lo dispuesto en la normativa vigente.

vi. Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”.
Segun se indica en la informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en el NI-09772-
2022 paginas 05 a 27 visible en el expediente administrativo, la empresa ANTARES WIFI aporta la informacion
relacionada a los sitios geograficos donde se ubicaran las antenas para sus enlaces inalambricos indicando,
de acuerdo con lo solicitado en la resolucion RCS-374-2021, la localizacion: provincia, canton, distrito,
coordenadas geograficas (latitud, longitud), asimismo en cuanto a las frecuencias de operacion de los equipos
utilizados en los diferentes enlaces utilizard rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”,
especificamente en la banda de frecuencia de 5 GHz.
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Tabla1. Sisternas de Transmision local y eniace punto a punto. Tabla 2. Sistomas do Transmision localy enlace punto a punto
Saio StioA Stio 8 SoA StioB
Especificaciones Emplazamientos — Emplosomiontcs
Nodo principal Nodo prncipal Nombre Volcan Irazi Este Carro Guayacan Carro Guayacan Matina
- Volcan iraz Este Lomas De Sierps Carago Lintn > Lnie
 Provinca Limbn Cantago Liman Limon Cantén Oreamuno Siquirres. Siquirres Matina
Cantén Pococi Pococi Pococi Distrito Sants Rosa Alegrla Alogria Manna
Distrito Jiménaz Sania Rosa Jimenez Colorado Dweccion Volcan irazd Cerro Guayacén Cerro Guayacsn Mating
400 m nore de Plaza 400 m nore de 3
b Voloin bazd " Lomes de Siepe Latiud (N) (44"00d0de) 9970914 10.01792¢ 10017924 10076792"
| longitud (O) (dd"dddddd) -83837701° -83.563965° -83.563955° -83290377°
Latiuxd (M) (de"Gddddd) 10216149 9o79014" 0216149 1048154 > S o ;
s 0 arssasa [T s [ Sr | sserae
1 e (1 e
Equipos de Radio Nano Station Loco Nano Station Loco | Nano Station Loco
| Marca del Equpo L qul Ubicuit Networks | Ubiqul Networks | Modsio de Equpo vs MLt s w5
. r:o&unm Nano Station Loco M5 :l:noalhnnl..m N;-om!-m Banda de frecuencias del | 4 9.6 GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz
Equpo equipo (M)
Banda de hecusncles i | 4.9-6 GHx 49-8GHz 49-6GHz 49-6GHz Frecuencias del 6quipo de | 5725.5875 Mz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 57255875 MHz
Squipo (M) | transmision (MHz)
muwa 5725-5675 MHz 5725-5675 MHz 5725-5875 Wbz 5725 z equpode | S725.587SMMz | 57255675 MMz ST25S6T5MHz | 57255875 Mz
| transmision (Mk
Frecuencia del equipo de 57255875 MHz 5725-5875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz A Banda (kHz) 0 M WM 30 MHz 30 MHz
| reospeion (HE)  Separacion de canales (Hz) | — = = ==
) iy | — — — — Potencia de Saice (W) B 23 dom 2 68m 23 dBm
Potencia de Salida (W) 21 gBm 21 dBm 23d8m 23 dbm recopcdn (4V) | -75.d8m / 75 dBm | 75 d8m 75 d8m /
senuibilidad de recepcion (V) | - 83dBm - 83dBm - 83dBm - B3dBm ~ Analtgen = Analbgica  Anaiogca  Analogea
© Analogica © Analdgica 1 Analdgica o Analogica o X0 % X
Modulacion X Xo X X
Marca de la antena A Fiber Antena Air Fiber Antana A Fiber Anlana | A Fiber Antena Merce do ls griere m"“:"-’:‘: oiquit (inlegrads) .:‘!"";’ m""s‘"":;
Modelo de la antena AF-5G23.545 AF-5G23-545 AF-5G23.545 AF-5G23.545 Modelo de la antena M5 Nano Station Loco M5 | 5 M5
Ganancia de I3 antena 2308 2308 23080 2348 Ganancia de la antena 1348 13080 13080 13 d8i
o 0 0 o ) u P e
Patron de la antena x0 Direccional L8] . Direccional x L Patron de la antena ;u e ) x
Vertcal Vertical Vertcal Vertcal delnantens | Vertical Vertcal Vertcal Vertical
ARura de la antena desde ol Alura de la antena desde el
piso (m) 45 metros. 45 metros. 36 metros. 25 matros piso (m) 15 metros 20 metros 25 metros 18 metros.
236" Atimut 28" 88 6 300"
o Downtit o o - 4

Tabla 4 Sstemas de Transmision local y enlace punto a punto.

StioA StioB ShoA. S0 8
| Nombre dol emplazamiento Carro Garron Bananto Cerro Gamon Carro Uatsi
Provinca Limon Limén Limén Limon
| Cantén Lmon Limon Limon
| Distrito Limon Valle la Estrells Limon Bans/
Direccion Cerro Garrén Bananito Cerro Garrén Cerro Uatsi
Latiud (N) (dd"cddddd) 9986390 9870020 9966390° 9601504
longitud (O) (6"ddadad) 63082503 -83,002154* -83.082503° 82910729
tura 66 metros 13 metros 66 metros 270 metros.
Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks Ubiquit Networks | Ubiquiti Networks
Nano Station Loco Nano Station Loco | Nano Station Loco
Nano Station Loco Nano Staton Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco MS
Modeio del E u. Nano Station Loco MS | 1 Modelo del Equipo M5 M5 M5
Banda de frecuencias del | 496 GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz
Banda de frecuencias del 4 . 4 4
96 GHz 49-6GHz 96 GHz 9 6GHz equipo (MHz)
Frecuencias del equipode | 57255875 Mz 5725-5875 Mz 5725-5875 Mz 57255875 Mz Frecuoncias del equipo de | 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 Mz
[ transmision (MHz) [ transmision (MHz)
Fracusncia del equipo de 57255875 MHz 5725-5875 MMz 5725-5875 MMz 57255875 MMz w&wﬁ 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
f recepeion (Miz) | cpospcion (Miz)
Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
| Separacion de canales (kHz) | —— — — —_— Separacion de canales (kHz) | — — o =
Potencia de Salida (W) 23 dBm 23 aBm 23 dBm | Potencia de Salida (W) 23 dBm 23 dBm 23 gBm 23 dBm
| sensibibdad () | -75dBm i -75 dBm / 75 dBm | | sensitiidad de recepcion (V) | -75 dBm / -75 dBm / 75 dBm / -75 d8m |
© Analtgica < Anakbgica © Analogca © Anslogica © Analogica = Analogica © Analogca
Xo Xo o X Xo Xo X
Marca de la antena Ibiquiti (Integrada) Ibquiti (integrada) | Ibiquitl (Integrada) Marca de la antena Ibiquit (Integr Ibquiti (Wntegr Ibiquiti (Integr Ibiquit (Integrada)
Nana Station Loco Mano Staton Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco . Nano Station Loco | Nano Station Loco
Modelo de la antena M5 Nano Station Loco WG | g NS Modelo do la antena [ Nero Siebon Loco MG | o WS
1a antena 13980 13 d8i 13 di 13 0Bi Ganancia de la antena 13980 1308 13081 13d8i
O e a o On Om o o e
Patron de la antena X0 Dweccional x0 Direccional x0 Dweccional o Direccional Patron de 1a antena X Dweccional x Dweccional x; Dweccional % Drecconal
Polarizacian de ia antena Vertical Vertical Vertcal Vertical Polarizaciin de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical
Alurs de la antena desde &l Altura de la antena desde el
piso (m) 15 metros 20 metros 25 metros 18 metros piso (m) 15 metros 20 metros 25 metros 18 metros.
Agimet 268" 88 60 300 Azimut 170" 350" 166" T
Dawntilt o 0" & & Downtilt o o P .
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Yabla 8. Sisiames da Transrisicn locel y enlece punko & punka Tabla 6. Sistemas de Transmision local y enlace punto 8 punto

Enlaces Sitio de Tranamision N* 9 Enlace N* 10
Enlaces Sitio de Transmision N* 11 Enlace N* 12
StioA Sto8 Stio A Sitio 8
Nombre del Nombre del emplazamiento | Cerro Palmera Paal Cerro Palmera Monterrey
| Nombre del emplazamiento e o
| Provincia Ui Heredia Hereda Aawela Provincia Aapela Aloela Alsjvela Nopola
‘Cantén Pococi Sarspiul Serapiul ‘San Carlos. Cantén San Carlos San Carlos. San Carlos San Carlos
Distrito Jmenez Puerto Viejo Puerto Viejo Paimera | Dstrito Paimera Phal Paimera Monterrey
400 m norte de Plaza P P Cen Cerro Paimera Pital Cerro Paimera Cerro Monterrey
Direccion Dveccién
Latiud @, («rm 1021“4" 10.464350° w ncm 10.406716°N | Latitud (N) (d4°0ddddd) 10406TIPN W USTN 10.408716°N 10.544107°
184025835 843579910 longitud (0) (dd"dddddd) -84.357991°0 84"1632.39°0 -84.357991°0 -84.699162"
Atura (msnm) | 144 metros mm 447 metros Atura (msnm) 447 metros 98 metros 447 metros 503 metros
Eoo-oos o. Radio Equipos de Radio
Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquit Networks Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks
n-oﬁonloen mmm Nuowlaeo Nano Staon Loco | o saton LocoMs | Nano Station Loco | Nano Stasion Loco
Modelo del Equipo ms Sano Selln Loco ™. s NS M5 us NS

Banda de frecuencias del | 49. 6 GHz 49-60Hz 49-6GHz 49.6GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz

©quipo (MHz)

Frocusncias dolequpo de | 57255675 MHz | 5725-5675 Mz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
Frecuencia del equipo de 5725-5875 MHz |§m»¢ 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 57255875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz
| recepcion (MHz) 4

de canales (kHz) | +eeeeees [ eeeeresns oo eeveevante osvesnares ceeseroanss oo [
Potencia de Salida (W) 23 dBm L 23d8Bm 23 dBm 23 dBm 23 9Bm 23 0Bm 23 0Bm 23 9Bm
| sensitilided de recepcién (V) | - 83dBm _- 83¢Bm - 83dBm - 83dBm | - 83dBm - 83dBm - 83dBm - 83g8m
[ Xo | Analogica oAnalogica JAnalogca CAnaldgica
Modutacion Xo X X X X X
Marca de la antena T Bigs i Staton — jano Station Loco Staton
Nano Staton Loco Nano Staton Loco | Nano Station Loco Nano Loco Nano Nano Loco
" dela | Nano Station Loco M5 5 Nano Staton Loco M5 | 0 M5
Ganancia de la antsna 13680 | 13080 1368 13 g8 13 o8 1380 13680 1308
o o o o o On o o
x x x Direccional xo Direccional X x x:) Diroccional
Vertcal Vertcal Verscal Vertcal Vertical Vertical
35 metros 30 metros. 20 metros. 40 metros 35 metros 30 metros 20 metros
30 104" 24 330° 9" 264 "
Downsit 05 Lo8 2 2 05" 08 2 2
Tabla 7. Sistemas de Transmision local y enlace punto a punto. Tabla 8 Sistemas de Transmision local y enlace punto a punto.
Enlaces Sitio de Transmision N* 13 Enlace N* 14 Enlace N* 16
S2i08 StioA SwoB ShioA Stio8
Especificaciones
| Nombre del emplazamienty | Monterrey Oludost Cumunie Shockomay Los Chilus | Nombre del emplazamient Lpols
Provincia Aapela Alauela Alajuela Aayela Provincia Aagela
Cantén San Carios San Carlos San Carios Los Chies Canton Upala
Dstrito y Y Los Chies | Distrito Monterrey Upaia
Dweccen Carmo Monterrey Santa Rosa Santa Rosa Upaia|
Direccitn ComoMonterrey | Cluded Quesade CorroMonterrey | Los Chies " Lating (N) (4" oddasd) 10548107 10623632 10623637 10890620
mmm:m 10.544107° 10. mnr 10.544107° 11.032465" longitud (0) {dd"ddddiid) -84 699162 -84.528974° -84.528074° -85.013557°
-unmcr -84.699162" 4TI 503 metros 132 metros. 132 metros 51 metros
Py — S 503 mevos 3 metos e
| Marca del Equipo Ubiquit Networks e . :uwlun Nano Station Loco s | Nano Station Loco | Nano Station Loco
mmw N St Loco M5 Mwuﬂb thwa Eauipo
Modelo del Equipo M5 M5 M5 Banda de frecuencias del | 496 GHz 49-6GHz 4.9-86GHz 49-6CGH:z
equipa (MHz)
Banda de frecuencias del | 496 GHz 49-8GHz 49-6GHz 49-6GHz
equipo (MHz) equpode | 57255675 MHz 57255875 MHz ST25-5875 MHz 5725-5875 MHz
| transmision (MHz)

Frocuencias del equipo de | 57255675 MHz 5725-5875 MMz 57255875 MMz 5725.5875 MHz .
| tranamisidn (MHz) i 5725 57255875 MHz 5T25-5875 MHz 5T25-5875 MHz

| recepcidn (MHz)
Frecusncia del equipo de 57255875 MHz 5725-5875 MHz §725-5875 MHz 5725-5875 MHz Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
M pressseswws eveseesere preesserees prosssesves | Separacion de canales (kHz) | - — — —
Potencia de Salida 23 4Bm 23 dBm 23 dBm 23 4Bm
= . M n." n." | sensibilidad de recepcion (V) | -75 dBm / -T5 dB / 75 dBm / =15 d8m |
| ssasbildad de recepcitn (V) | - 638 © Anaidgica - Analogca s Analogica ~ Anaicgica
w e —
| Marca de & antena Ibiquit (Integraca) bl Marca de la antena Ibiquitl (integrada) | Ibiquiti (ntegrads) iiquiti (ntegrada) | ibsquitl (integraca)
Nano Staton Loco Nlmm Mhlw Nano Staton Loco Nano Station Loco | Nano Loco
Modelo de la antena M5 “""“"'““”“5 M5 NS R e Nano Station Loco M5 | 1 - Statior
| Ganancia de la antena 13080 1308i 1308i 13 08 Ganancia de a antena 13081 13081 13 d8i 1348
o - o ) o o a o On o
Patron de la antena x:1 Direccionsl x:: Dweccional xc: Dirsccional x: Direccionsl Pawon de la antena x2 Direcconal o, Direccional o) Direccional 0 Direcconal
antena Verscal Vertical Vertical Verscal Polarizacion de la antena Verscal Vertical Verscal Verucal
Aura de la antena desde el ARura de la antena desde el
| piso (m) 15 metros 20 metros 30 metros 18 metros | piso (m) 15 metros 20 metros 35 metros 18 metros.
Azimut 216" 118" 14" 194" Azimut 218* 118° 14 194°
Downsit o o 05 s _ Downait 1 1 o5 05
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Tabla 9. Sistomas de Transmision local y enlace punta  punto.

0. Sisternas de Transmision local y enlace punto a punto.

StoA SiioA StoB = — :
Especificaciones Emplazamientos Smod B0 Sop S0 |
Nambee Monterrey Cerro Brisas 2 Carro Paimirs
mu Aapela Alajueia Alajueta Mapstla | Nombre del emplazamiento | Carro Paimira Corro Bartin Cerro Berlin Cerro Azl
Canttn San Carios Zarcero Zarcero Zarcero Provincia Maysla Alajvsia Aajusia Guanacaste
Distrito Monterray Laguna Laguna Zarcero Canton Zarcero San Ramén San Ramon Nancayure
Zarcero San Rafsel San Rafael
‘Carro Monterrey Cerro Palmirs. | Destrio % monte
Oweccion Cerro Brisas Cerro Brisas 5 Cerro Paimua Cerro Berlin Cerro Berin 5 d
Latitust (N) (dd"dddddd) :"’::;:’; .':":1’:::' :"'ﬁ_ :‘"';_’::";_ Latitud (N) (dd"dddddd) 10.200813° 10014217 10014213 9950811
Hongitud {0} {dd"ddcdd) : : longitud (O) (3" dddded) 84 370121% B4.464390° 84 464390° _B5273580"
Altura (msnm)] 503 metros 2161 metros 2161 metros. 2208 metros
pas e |t s a2t e | 05 mven
2 Equipos de Radio
Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquit Networks Ubiquit Networks | Ubquits Networks
‘Nano Station Loco Nano Station Loco | Nano Station Loco Marca del Equips UbiguitiNetworks | Ublcull Networks Ubiqull Notworke | L
Modela del Equipo ms Wero Siation Loco M | s NS a0 S0 L% | g aton Loco s | 10 Staton Lozo | Nano Sation Loco
Madela :
Banda de frecuencias del
phafng 1oy 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz m“m_,r“ P P P P
Frecuencias del equipo de
tranarmision (MHz) STASATS MMz | ST28-5075 Mk ST2ESOTENME | 67255875 Mz Frecuencies dsl equpo de | 57258875 MHz | ST25-5675 Mz SISSETSMHz | ST25.5475 MHz
Frecuencia del de
!‘.N'ﬁ.tw 57255875 MHz 5726 5875 MHz 57255875 MHz 5725 5875 MHz Mﬂwh [ [ —— p— [p—
cpck) | recepeidn (MHz)
| Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 M 20 Mtz L ‘Ancho de Bands (M) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
| Separacion de canales (kHz) | -— e — — Seperacion de cansies 0o%) | — — o —
Potencia de Salida (W) BDén 23 dm E-1 ] D dm Potencia de Saida (W) 230Bm 23 Bm 23 08m 23.d8m
sensibiiad dé recepcion (V) | <75 dBm =75 dBm / -78 dBm/ -TS dBm / recepcion (V) | -75dBm / 75 dBm/ -75.d8m / -75d8m /|
© Analogics o Analogea o Analogica - Analogea  Analogics  Analogca  Analogica  Analogica
Modulacion X Digital Xo Xa Xa Modulacion X Digital Xo Xo X
Marca de la antena Ibiquit Ibsquiti Ibquiti Ibiquiti (Integ Marca de Is antena. Ibiquit (integracda) | Ibwquiti (integrada) | ibaquiti ( ) | Ibiqu ( )
Nana Station Loco Mana Station Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco ) Nano Station Loco | Nano Station Loco
Modelo de Ia antena M5 ano Staton Loco M5 | s NS Modeio da la aniena s Mero Sislen Lo M8 | 1 [y
Ganancia de la antena 13e8 1308 138 13e8 ia de la antena 13081 13 dBi 13 o8B 13 dBi
o0 o O - © O c x 5O a o
Patron de la antena x: Dwecconal x; Dareccional x Dirsccional x: Dweccional Patron de la antena % Direccional o xc Direccional %o Direccional
de la antena Vertical Vertical Vertcal Vertical . do la antena Vertical Vertical Vertical Verical
Alura de la antena desde ol Alura de la antena desde el
piso (m) 15 matros. 20 metros 25 metros 18 matros piso {m) 15 metros 20 metros. 25 metros 18 metros
Azimut 2%° 116 w 20 Asimut 296" 18" 290" 700"
Oowntitt 8 A 05 08 Downtit o o [ o
Tabla 12. Sisternas de Transmision local y eniace punto a punto.
Enlaces Sitio de Transmision N* 23 Enlace N* 24
Saios StioA Stio8 Stio A Stio8
Especificaciones entos
Nombre del emplazamiento | Cemo Azul Cerro Vistamar Cermo Vistamar Robie Nombre Cerro Vistamar Tamarindo Cermo Vistamar Santa Cruz
Provinaa Provinca
Cantén Nandayure Santa Cruz ‘Santa Cruz Carrito Cantdn Santa Cnaz Senie Crux Santa Cruz Santa Cruz
| Datto Porvens Senta Gz Sonta Cniz Sardinal Do Sonta O Serta Cru Serta O
Cermo Azul Ao R Plays Dweccion Cetro Vistamar Playa Tamarindo Cerro Vistamar Santa Cruz
Dweccén Romo Cerra Vistamar Cerra Vistarmar Homosa | Latitud (N) (dd°dddddd) 10.122739° 10.296984" 10.12273¢° 10264450
Latiud (N) (do" 6dddad) 9.950911° 10.12273¢" 10.12273¢° 10.611383° () (dd"dddddd) -85.628403° | 85.835484° -85.628403° 85.569034°
longitud (O) (dd"ddddad) -85273580" -85 628403" 85628407 -85 620560° 980 mavos | 32 metros 900 mevos 53 maboe
ARura (msnm) 1005 matros. 960 metros. 960 metros. 156 metros. Equipos de Radio
| Marce gn Equpo Uniout Networle_{Ubigu Netwoe __] Ubioul Netwcrts | Lot Netwers
Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiauit Networks Ubiquit Networks G Naro Ston Lo® | Nano Station Loco Ms | Nano Staton Loco | Nano Siaton Loco
Nano Stabon Loco Nano Station Loco MS Nano Station Loco | Nano Staton Loco
Modelo del Equipo MS M5 MS md-hu-m;-ﬂ 49 6GHz | 49-60Hz 49-6GHz 49-6GHz
Banda de fracuancias dal | 49.6 GHz 49-8GHz 49-6GHz 49-6GHz |
) Frocuencias dolequpode | 57255875 MHz | 5725-5675 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
transmision (MHz)
Frecuencias del equipo de | 5725.5875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz ‘
rofrrnes Frecuancia del equipo de 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
| recepcion (MHz)
Frocuencia del equipo de 57255875 MHz 57255675 MHz 57255875 MHz 57255675 MHz [
h Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
| Separacicn de cansies (uz) | 30 MiHz 30 iz E1T 30 iz ki s i 0l10....—— T T =T
| Potencia de Salida (W) 23 0Bm 23 0Bm 23 d8Bm 23 dBm Potencia de Salida (W) 23 dBm 23 d8m 23d8m 23 dBm
4 25 cim 75 o 5 b T5dom recepcion (uV) | -75 dBm / 75 dB / 75 dBm / 75 dBm |
W) - : © Analdgica - Anakbgica  Analdgica - Analogica
Modulacion X Xo X X Modulacion X | Xo X X
Ibiquiti Ibiquiti (Intege b ] Ibsquiti Marca de ta antena Ibquil Ibquit
Nano Stabon Loco Nano Staton Nano Staton Loco Nano Staton Loco Nano Staton Loco | Nano Station Loco
Modelo de la anena [ Nano Station LocoMS' | s M Modeko de Ia antena [ sk dasidns)
| Ganancia de la antena 13 08 13 d8i 13480 13 98 Genancia de la antens 13080 1308 1348 1308
& Omnnik E o Omink - o o = o o a © Or
Patron de |a antana %11 Dirsccional xi: Direceional x:: Dirsccional x: Direccional Patron de la antena Xy x0 x x. Direccional
2 antena Verical Veriical Vertical Vertical Polarizacion de la antena Verscal Vertical Vertical Vertcal
Atura de la antena desda o Atura de la antena desde ol
| piso {m) 15 metros 20 metros. 30 metros 18 metros | piso (m) 15 metros. 20 metres 35 metros 18 metros
Azimut 216° e’ W 194" Azimut 216° 16° " 194
Downit o o 05 ” Downsit 1 KL 05 05
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Tabla 13 Sisternas de Transmision local y enlace punto a punto Tabla 14, s Jocaly =

A A - od o , :
. — — o —— stoA Suos StoA swe
specificaciones Emplasamientes Especificacionas
| Especificacion Smplesamionios
Nomere Roble Coco Roble Liberia Nombee dal Volcan razi Este | Bebedero Bebedero
| Provincia Guanacaste Guanacaste Guanacaste Guanacasto Provincie Cantago San José San José San Josd
Cantén Carrito Carrillo Carrillo Liberia s S o Desamparadon
L] Serral Seranel Serdnel Loera | Dstrito Santa Rosa San Antonio San Antonio San Juan de
Alto Roble, Plays Alto Roble, Playa 200 NO de la ighesia
Oweccién Playas del Coco Hermosa Liberia Dwreccién Vokotn ks Gomo Bebeder ComoBebederd | cartica
Latinud (N) (dd"dddddd) 10.611383° 10 543248° 10.611383° | Latinud (N) (dd"dddddd) 9979914 0.906546° 9.908546" 9870869
| longitud (0) (4°ddddad) -85 620560° 85.696654" -85.620560° 85443585 | longitud (0) (6d'ddddad) | 83837701 84161661 84161661 84079782
Altura (msnm| 158 metros 12 metros 150 metros 142 metros Alura (msnm| 3460 metros 1625 metros 1625 metros 1160 metros
Eavipos de Radio
| Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks Ubiquis Networks | Ubiquiti Networks. Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks
Nano Station Loco Nano Station Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco Nano Staton Loco | Nano Station Loco
el E M5 Nano Station Loco MS M5 M5 dol E 5 Nano Station Loco M5 M5 M5
Banda de frecuencias del | 4.9-6 GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz Banda de frecuencias del | 4.9-6 GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz
oquipo (MHz) ©quipo (MHz)
Frecuencias del equipo de | 5725.5875 MHz 57255675 MHz 57255675 MHz 57255875 MHz Frecuencias del equipo de | 5725.5875 MHz 57255675 MHz 57255675 MMz 57255875 MHz
| transmision (MHz) | transmisidn (MHz)
Frecuencia del equipo de 5725-5875 MHz 5725-5675 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz Frecusncia del equipo de 57255875 MHz 57255675 MHz 57255675 Mz 57255875 MHz
recepcion (MHz) | tecepcidn (MHz)
Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
| Separacién de canales (kHz) | - — —— — | Separacidn de canales (Hz) | sorcce s e
Potencia de Salida (W) 23dBm 23 d8m 23d8m 23 dBm Potencia do Salda (W) 23 dBm 2368m 23 d8m 23 9Bm
sensibilidad de recepcion (uV) | -75 dBm / 75 dBm / -75 dBm / 75 dBm / | sensibitdad de recepcon (uV) | -75 dBm / -75 dBm / -75 dBm / -75 dBm /
© Analogica © Analogica © Analogica - Analogca © Analégica © Analogica Analogca - Analogca
Modutacién Xa Xo Xo X Modulacion X1 X Xo X
| Marca de i antena Ibiquit oquiti it Ibiquiti Marca de la antena Ibiquit (Integr Ibiquitl (integr biquit (integrada) | Ibiquis
Nano Staion Loco | o svavon L ocoms | Nano Station Loco | Nano Station Loco Nano Stalon Loco | e ocoms | Nano Station Loco ‘Nano Station Loco
N i b M5 M5 M5 Modelo de la antena M5 M5 NS
Ganancia de la antena 1308 138 1308 13680 Ganancia de a antena 13480 1308 1308 1308
O o O o o O . =0 20 - Omnidirecc
Patron de la antena x Direcoonal L E x; Direccional x . Dwecconal Patron de la antena x: Direccional x; Direccional x Direccional x: Direccional
Polarizacién de fa antena Verical Vertcal Vertcal Vertical Polarizacién de la antena Vertical Vertical Vertcal Vertical
Alura de a antena desde ol Altura de la antena desde of
piso (m) 15 metros 20 metros 25 metros 18 motros | piso (m) 15 metros. 20 metros 25 metros. 18 metros
Asimut 296 116° 70* 290" Azimet 296" 116° 320 120°
| Downait 1 Ea s 05 | Downtit o 0 FYs 1
Tabia 15 o ocal y ariace . Tabla 16. Sistemas de Transmision local y aniace punio a punto.
- : ' stoA Snos StoA StoB
o h b — b Especificaciones Emplazamientos
Nombre del emplazamiento | Bebedero Los Angeles Los Angeles Carrizal | Nombra del emplazamients | Cerro Bartin Jaco 8evedero Cerro Pord
Provincia San José Heredia Heredia Alajucia Provinca Puntargnas. San José San José
Cantén Escazd San Rafsel San Ratael Alajueia Canton San Ramoén Garabro Escazi Turmubares
| Distrito San Antorwo. Concapcion ‘Concapcion Camzal Distrita San Rafsel Jace San Antonio San Pedro
Direccidn Cerro Bebedero Barrio Los Angeles Barrio Los Carrizal Dweccion Cerro Berfin Jact ‘Cerro Bebedero Carro El Pord
Latitud (N) (dd"dddddd) 9 906546° 10.031152 10.031152 10.084538° Latitud (N) (dd* ddddda] 10014213 9.613140° 9.906546° 9 BOB450*
longitud (O) (dd"ddddad) -B4.161661" -84 DE94ET -84 066487 -84.161960° | longitud (O) (dd"dddddd) -B4 464300° -84,628010° -B84.161661" -B4 417285°
ura (ms 1625 metros 1517 metros 1517 metros 1532 metros Altura 1424 metros. 11 metros 1625 metros. 922 metros
_ Marca del Equipo Ubiguii Networks Ubsquits Networks Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks Marca del Equipa Ubiquiti Networks | Ubiguis Networks Ubiuts Networks | Ubiquils Networks
Nano Station Loco Nano Station Loco M5 Nano Station Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco Nano Station Loco MS Nano Station Loco | Nano Station Loco
Modslo del Equipo M5 Ms M5 Modelo del Equipo M5 M5 MS
Banda de frecuencias del | 496 GHz 40-6GHz 49-8GHz 49-6GHz Banda de frecusncias del | 4.9 6 GHz 49-6GHz 49-6GHZ 496 GHz
aquipo (MHz) equipo (MHz)
Frocuencias del equipo de | 5725-5875 Mz 5725-5875 MHz 5725-5875 Mz 5725-5875 MHz Frecuencias del equipo d¢ | 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 Mz 5725-5875 Mz
wansmision transmision (MHz)
Frecuencia del equipo de 5725-5875 Mz 5725.5875 Mbz 5725-5875 Mz 57255875 MHz Fracuencia del equipo de 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
] | recepcidn (MHz)
Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MMz 30 Mz 30 MHz ‘Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 Mz 30 MHz 30 MHz
| Separactin de consies Séhe) 1— — — — | Separacion de canales (kHz) | — —— — —
Potencia de Salida (W) 23d8m 23 dBm 23d8m 23 o Polancia de Salida (W) 23 dBm 23 dBm 23 dBm [ dm
de recapcion (V) | -T5 0Bm | <75 dBm | 75 d8m / 75 dBm / V) | -T5dBm 7 -75dBm | -75 dBm / -T5 dBm /
© Analopca © Analdgca - Analogeca - Analogeca o Analogicn © Analdgica © Analbgica © Analogics
Xo X Xo Xo Modulacion 31 Digital Xo X X
Marca de la antena iquit ). Ibiguiti m =} Marca de ta antena. Ibiquit (Integrada) | Ibiquiti (integrada) Ibsquiti (imegrada) | Ibiquii (integrada)
Nano Station Station Loco Nano Station Nano Station Loco Nano Station Loco Nano Station Loco
Modelo de la antena M5 Mo Bton Lo S | pe Ms Modelo de Ia antena NS, Nano Station Loco M5 | " .
| Ganancia de la antena 1308 13 d8i 13d8i 1308 Ganancis de s sntens 13 d8i 13 08k 1348 13 dBi
o ° o 20 o0 o O o O Bl
Patr6n de s antena x Direccional x) Dreccional x5 D x Dirsccional Patron de la antena. x Direccional x0) Direccional x Direccional %) Dweccional
| Potarizacion de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical | Polarizacién de la antena | Vertical Vertical Verbcal Vertical
Ahura de la amena desde el Allura de la antena desde el
| piso (m) 15 metros 20 metros 25 metros. 18 metros. piso (m) 15 metros. 20 metros. 25 metros. 18 metros.
Azimut 88* %8 w Fil Azimat 146" 226" 342" 162"
| Downtit [ [ 05 [ | Downtit o [ KD 1
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Tabla 17 Sistemas de Transmesion local y enlace punto a punto. Tabla 18. Sistemas de Transmisian lacal y eniace punto a punto.
Stio A Siio B Sitio A Stio B Stia A Sitio A S0 B
Especiiosct Especificaciones Emplazamientos
| Nambrs del emplazamients | Cerro Pord e Culonite Qo Ouisndrls Posln Nombre del Quepos Voican Irazu Este
Provinca San José San José San José Puntarenas Provinca San José Puntarenas Cartago San José
Canton Pamia Cantén Turrubares Quopos Oreamuno Desamparados
| Distrito San Pedro San Luls San Luis Parrita Distrito San Luis Quepos Santa Rosa San Juan de Dios.
Dweccion Carro El Pord Cerro Calandria Cerro Calandria Parrita Direccién Cermo Calandria Quepos. Volcan Irani San Juan de Dios
Latitud (N) (dd"dddiddc) 9.895450° 9.791104° 9.791104° 2510050° Latitud (N) (94" dddodd 791104 9.408144° 2.979914° 9879669
longetud (O) (8" ddddiad) -84 417285° -B4.442481° -84.442481° -84.327302 | tongitud (O) (dd"dddead) -B4 442481 -84.155138° -B3.837701° -84 079782
: e~ T — S —— o~
Equipos de Radio — Equipos de Radio _ :
Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiguit Networks Ubiquiti Networks | Ubquit Networks | Marca del Equipa m"""‘::o AUbiquil Matworks w""':; mﬁ'ﬁ":‘;
Nano Station Loco Mano Staton Loco | Nano Station Loco N Sallo Nano Station Loto M5 Sallo Sl
- 5 Nano Station Loco M5 | e i Madalo del Equipo M5 M5 M
Banda de frecusncias del | 4.9-§ GHz 49-8GHz 49-6GHz 49-6GHz Banda de frecuencias del | 4.9-6 GHz 49-6GHz 49-6GHz 45-6GHz
equips (MHz) ) ) ) equipo (MHz)
Frecusncias del equipo de | 5725.5875 Mz ST25-5875 MHz 5725-5875 MMz 5725-5875 MHz Frecuencias del equipo de | 57255875 MHz 5725-5675 MHz 57255875 MHz 57255875 MHz
transmision (MHz) | transmision (MHz)
Fracuencia del equipo de 57255875 Miz ST26-5875 Mz 5725-5875 MHz 57255875 Mz F'-ﬂ-!ﬂ'::l;}@#ﬂﬁ 57255875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz 5725-5875 MHz
| recepcidn (Mbz) | rosppckin (M
Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz Ancho de Banda (kHz) 30 MHz 30 MHz 30 MHz 30 MHz
| Separacion de canales (iHz) | —— i — — | Separacion de cansles (kHz) [ -— — = —
PPotencia de Salida (W) 23 dBm 23 dBm 23 dBm 23 dBm | Potencia de Salida (W) 23dBm 230Bm 23dBm 23 dBm
de recepcion (uV) | -75 dBm / -75 dBm / -75dBm / -75d8m / sensibibdad de recepcson () | <75 dBm / 75 dBm / 75 dBm | =75 dBm /
. Analégica . Analdgea - Analbgica . Analégca = Analdgica o Analdgca o Analbgica = Analogica
X5 X5 X5 Xo Madulacion o Dighal Xo Xo X
Marca de la antena Ibiguitl (Integrada) Ibaquiti Ibquiti Ibiquiti Marca de la antena Ibiguin Ibiquiti Ibiquiti
INano Station Loco Mana Station Loco | Nano Station Loco Nano Station Loco Nana Station Loco | Nano Station Leco
Modelo de la antena il Neno Station Loco MG | 0q WS Modelo de Ia antena M5 Nano Station LocoMS | | -
‘Ganancia de la antena 13 dBi 13dBi 13 dBi 13 dBi Ganancia de la antena 13d8i 13080 13d8i 13 dBi
o O o On o a -] = Om -] = On
Patron de la antena X3 Dwecconal 0 Dweccional x: Direccional X2 Dweccional Patrtn de (s sntena x. Dwecconal xu. Dureccional 1, Direccional X)) Direccional
Polarizacxin de la antena Vertical Vertcal Vertca Vertical Polarizacién de la antena Vertical Vertcal Vertcal Vertical
Alurs de la antena cesde el Aura de la antena desde o
15 metros. 20 metros. 25 metros 18 metros [ piso (m) 15 metros. 20 metros. 25 metros. 18 medros
Azimut a8 268" o 180" Azimt 180" 3407 160" 340"
Downtit o o o o Oowntitt o 0 05" [
Tabla 19. Sistemas de Transmision local y enlace punto a punto.
Tabla 20 Sistenas de Transmision local y enlace punto a punto.
Stio A StioB SioA Stio B od o 9 -
E miantos StioA St ShioA S48
| Nomére dol omplazamiento | Volcén razi Este | Cerro Frio Frio Pérez Zolodin Emplesarienios
Provinca Cartago San José San José San José Nombre del Cerro Frio Alto San Jorge Allo San Mogos
Cantén Oreamuno Dota Pérez Zolodon Provincia San José San José San Josd Puntarenas
Distrito Santa Rosa P San lsidro de E1 | Cant Oota Pérez Zeledon Osa
e Vol bd :“"" | Dstrito Copey Danse! Fiores Sope
Dirgockn = Sono Fiio Cono Fiio, Lo Oveccion Cermo Frio Ao San Jorge ™ Mogos
Latitud (N) (4d"dddddc) 9979914 . 9.553872" . 9.553872" . 9.348393° Latud (N) (6d°addddd) 9553872 9.260492" 9.200402" 8757487
longstud (O) (dd"ddddad) 83837701 83762921 -83.762921 -83.680446° Jongiud (0) (d"ddddad 83762921 371281 83.712810° 83 367965
Altura (msnm) 3460 metros 3452 metros 3452 metros 659 metros. . o ros =
e
| Marca del Equipo Ubiquiti Networks | Ubiquiti Networks Ubiquits Networks
Nano Station Loco Nano Station Loco
Modek [ M5 Nano Station Loco M5 | 00 Nano Station Loco M5 :nmuwn Nano Station Loco
Banda de frecusncias del | 4.9- 6 GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz 49-60H
m“;ﬂwﬂ 57255875 MHz 57255875 MHz 5725-5875 MHz 57255875 Mz 57255875 Mz 5725 5875 Wz
M&Wﬂ 57255875 MHz 57255875 MHz 5725-5875 MHz 5725-56875 MHz 57255675 Mz 57255875 MHz
| Ancho de Banda (kHz) 30 Mz 30 Mz 30 MHz 30 MHz 30 MKz 30 MHz
de — — — — — p—
Potencia de Salida (W) 23 dBm 23 0Bm 23 08m 23 dBm 23 dBm 23 dBm
sensiiidad de recepcidn (V) | -75 dBm / -75 d8m / -75 dBm / -75 d8m / -75 d8m / -75d8m |
 Anaiégea = Anatbgica = Anaibgica ~ Anakgca < Anakdgica = Analdgica
Modulacion Xg Xo Xo Xo : ™
Marca de la antena Ibiquit (Integraca) | ibsquiti (ntegrada) W(M!z:_:), Ibquiti (integrada) Ibiquiti (ntegrada) | Ibiquiti (Integrada)
Nano Station Loco Nano Staton Nano Station Loco | Nano Station Loco
Modelo de la antena ey Nero Steion Lo S, | 48 Nano Station Loco M5 | 1 -
Ganancia de la antena 13481 1380 1308 13 98I Ganancia de la aniens 13 9B 1308 13080 13980
o a o e e o o o
Patron de la antena x: Direcconal x: Direccional xc Direccional x: Direccional Patron de la antena X ¥ ] x
Polarizacién de la antena Vertical Vertical Vertical Vertical Polarizacon de la antena Vertical Vertical Vertcal Vertical
Atura de la antena desde of Anura de | antena desde of
| piso (m) 15 metros 20 metros. 25 metros 18 metros P50 (m) 15 metros 20 metros. 25 metros. 18 metros
Azimut 268" 88" 60" 300" Azimut 268" 88 60 300°
Downtitt o 0" 4 4 Downsit o 0 < 4
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Tabla 21, Sisternas do Transmision local y enlace punto a punto. Tabla 22. Sistermas de Transmision local y entace punto a punto.

— — — — | Stis StoA ShoB StoA sw8
Especificaciones E
Especificaciones Emplazamientos
Nombre del Carro Frio Cerro Adams Cermo Frio Cerro Paraguas P Cermo Paraguas | San Vito Cerro Paraguas Fila de Cal
Provinca San José Puntarenas San José Puntarenas Provincie
Cantén Dota Golfito Dota Coto Brus Cantén Coto Brus | Coto Brus. Coto Brus Corredores
Dstito Copey Golfto Copey San Vito
San Vito [ San Vio Comedor
Dwreccion Cerro Frio Cerro Adams. Cerro Frio Cerro Paraguas Distrio San Vito
Latitud (N) (4d°cdddde) 9.553872" 8652175 9.553872° 8.781505" Direccion Cero Paraguas | San Vito Cerro Paraguas Fila de Cal
longitud (O) (8d"ddddad) 83 762921 -8.165071° 83762021 -83040512° Lattud (N) (60°dddddd) 8781585 | 8831982 8.781505° 6.716769°
Altura (msnm) 3426 metros. 464 metros 3452 metros. 1528 metros longitud (0) (dd"ddddad) -83.040512" | 82.970204" -83.040512° -82 942048°
prvipeess 528 mevos 563 s 1528 maros | 1105 mevos
| Marca del Equipo Ubiquits Networks Ubiquits Networks Ubiquiti Networks Ubiquit Networks Equipos de Radio
Modelo del Equipo M5 | [ NS Nano Station Loco | Nano Station Loco | Nano Station Loco
- - ‘ Modeio dal Equeo ~S |Pne it ool e Ms
Banda de frecuencias 49-6GHz |49-6GHz 49-6GHz 49-6GHz
equipo (MHz) i Wﬂ'ﬁwﬂ 498 GHz 14;00& 49-6GHz 49-6GHz
Frecuencias del equipo de | 5725.5875 MHz | 5725-5875 MHz 5725-5875 Mz 5725-5875 MHz &t T
transmision (MHz) mema 57255675 MHz | 5725-5675 Mz 57255875 MHz 57255875 MHz
Frocuencia del equipo de n 7 7 . ) I
recepcion (MHz) ekpgeridonia Lsmse ki o Caotiiins sesieoniny Frecuencia &:} -)wood- 5725.5875 MHz 5725-5675 MHz 57265675 MMz 57255875 MHz
Ancho de Banda (kHz) 30 MHz ::umm 30 MHz 30 MHz '”"‘:'v o [Sow ™ O W
e [2560m Baom Bam Sesweciin do ol it} | — = = =
Potencia de Salids (W) z: 2 ; - 1 Potencia de Salida (W) 23 dBm 23 8m 23 Bm 23 dBm
sensibiidad de rocepcion (V) | <75 d8m / | -75 d8m -75 d8m -75 dBm / socascidn Gy | TS BT ET T 758m] I508mi
hogsscce XoDighs KOst X X0 Oges Maduiacion X, Digital X2 D X: X Digtat
Marca de la antena Ibiquin Ibquity baquity Ibiquit
Marca de 'a antena Ibiquit (Integ Toquit (Integr Ioquit (Integr Ibiguin (Integ
| Nano Station Loco M5 Nano Station Loco Nano Station Loco | Nano Station Loco
Modelo de la antena NS | [ M5 Modalo de e anlens NS | Nano Staton LocoMS | M8
Ganancia de la antena 13 dBi 13 0Bi 13 dBi 13 dBi G a de ls antens 13 dBi | 13084 13081 13 dBi
o o 2 O o - O | o 5 O o
Patron de 1a antena X |0 O L X « Patron de la antena x |x x x
Polarizacin de la antena Vertical | Vertical Vertcal Vertical de la antena Vertical | Vertical Vertical Vertical
Altura de la antens desde el | Anura de la antena desde ol
piso (m) 15 metros | 20 metros. 25 metros. 18 metros piso (m) 15 metros 1 20 metros 25 metros 18 metros
Azimat 170" | 350" 166" 346" Azimat 160" | 340" 122 2
Downtilt o Lo 4 4 Oowntit 3 3 4 as
Tabla 23. Sisternas de Transmision local y eniace punto  punto.
| Stios. Stio A Sitio B Sitio A Sitio B
Especificaciones Emplazamientos
Nombre del Fila ge Cal Caudad Nedly
Provinca Puntarenas | Puntarenas
Cantén
Distrito Comedor | Cormador
Direccion Fila de Cal Ciudad Nedly
Latinud (N) (dd" dddddd) BT15760° | 8.858302¢
fongitud (O (dd"dddddd) 82 942048 -82.044208°
Altura (menm) 1105 metros 78 metros.
Equipos de Radio
| Marca del Equipo Ubiquiti Networks. Ubiquiti Networks
Nano Station Loco
o Equipo - Nano Station Loco M5
Banda do frecuencias del | 4.6 GHz 49-6GHz
©quipo (MHz) 1
Frecuencias del equipo de | 5725.5875 MHz 5725-5875 MHz
transmision (MHz) !
Frocuencia del equipo de 57255875 Mz 5725-5875 MHz
recepcitn (MHz)
mms—m;nnj 30 MHz .Bﬂ“&
| Separacion de canales (kHz) | — =
Potencia de Salida (W) 23 gBm 23d8m
sensibibdad de recepcion(uV) | 75 9Bm / | -75.Bm /
Analégica - Analbgica
Analogica Analdgica
Madulacidn X Digital X: Digital
Marca do la antena Ibiguit 1Bty
Nano Station Loco
Modelo de la antena s | Mero Station Loco MG
Ganancia de 1a antena 13dBi 13 dBi
O < O [ 3 | O
Patron de la antena x x
a antena Vertical Vertical
Anura de la antena desde el
piso (m) 15 metros. 20 metros
Acimut 134° 304°
Downtilt z 18

Se aclara que la homologacién de equipos no es un requisito para la obtencion de titulo habilitante,
como si lo es el contar con los equipos debidamente homologados al momento del inicio de la
prestacion efectiva de los servicios autorizados; lo anterior en cumplimiento con lo estipulado en el
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

(..)

XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08505-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, la empresa solicitante cumple con la capacidad
juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
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se concluy6 que:

“..)

Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que la empresa ANTARES WIFI cumple con los requisitos juridicos exigidos por el
ordenamiento juridico, segun se expone a continuacion:

a.

La empresa ANTARES WIFI, mediante los escritos NI-07737-2022, NI-09772-2022, NI-10243-
2022, NI-12336-2022 visibles en el expediente administrativo, solicita autorizaciéon para brindar
el servicio de servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre y redes alambricas, en todo el territorio nacional.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

El solicitante se identific6 como ANTARES WIFI S.A., cédula juridica niimero 3-101-763922 cuyo
representante legal es el sefior Jean Cristian Chavarria Mora, portador de la cédula de identidad
5-0348-0333. Lo anterior fue verificado mediante personeria juridica segin consta en NI-07737-
2022 visible en el expediente administrativo. Asimismo, sefiala el correo electrdnico
jeancristianch@hotmail.com como medio para la recepcién de notificaciones.

La solicitud fue firmada por el sefior Jean Cristian Chavarria Mora, en su calidad de representante
legal de ANTARES WIFI Lo anterior fue corroborado segun consta en el NI-07737-2022 visible
en el expediente administrativo.

El interesado adjunté la declaracién jurada en donde se hace constar que ANTARES WIFI, (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demés disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones, segin consta en el NI-09772-2022 visible en el expediente
administrativo.

La empresa ANTARES WIFI, aport6 certificacion notarial en la cual se detallan todos los
accionistas actuales de la sociedad segun se aprecia en el NI-07737-2022 visible en el
expediente administrativo.

La empresa ANTARES WIFI se encuentra registrada como patrono activo ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y Fodesaf, estando al dia con todas sus obligaciones ante esta
Institucion segun fue verificado en el portal virtual SICERE de la CCSS el dia 22 de septiembre
del 2022.

PATRONOQ / TI/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  22/09/2022
Nombre ANTARES WIFI SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago RIO FRIO

Situacion

Esta Superintendencia verific62 en el procedimiento de autorizacién que la empresa ANTARES
WIFI, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias materiales y formales en la

2

Direccion

General de Tributacién. Consulta  Situacién  Tributaria. Fecha de la consulta 22/09/2022.

https://lwww.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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Direccién General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Lo anterior fue verificado en el portal
de Administracion Tributaria Virtual del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato
impuesto por el articulo 18 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18
bis de la Ley N° 9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que
indican que para la emision de cualquier concesion, permiso o autorizacion para explotar bienes
0 servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia
con sus obligaciones tributarias.

(..)

XVI. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08505-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, la empresa solicitante cumple con la capacidad
financiera, por lo que se concluyé que:

“...)

Luego de valorar la documentacioén financiera proporcionada por ANTARES WIFI, se considera que
la empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el
andlisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que
el solicitante no tenga actividad econdmica previa a la presentacion de esta solicitud o su
actividad sea menor aun periodo contable, debera aportar una proyeccion de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres aflos plazo, que incluya cada uno
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacién y el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se
deberé aportar el estado financiero auditado del altimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre y redes aldmbricas, en todo el
territorio nacional, ANTARES WIFI, aporta una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de
efectivo asociados con el proyecto de inversién, para los cuales ha solicitado autorizacion a la
SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por ANTARES WIFI comprende los primeros doce meses de
operacion de la empresa, para los cuales se detalla de manera mensual las partidas que componen
los ingresos y gastos correspondientes y, un total de Ingresos y Gasto para el segundo y tercer afio.
Esta proyeccion indica que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios
de telecomunicaciones (aproximadamente 5 % anual), aunado a un aporte inicial de recursos, y a
un control estricto de los gastos operativos (menores al ingreso), ANTARES WIFI estaria en
condiciones de hacerle frente al proyecto de negocio. El hecho de que la proyeccién se base en el
supuesto de que se atendera un nimero creciente de clientes a través del tiempo, da como resultado
un Valor Actual Neto que se estima se incrementara, conforme se consolide la prestacion de los
servicios.

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados
financieros proyectados derivados de tales supuestos, se concluye que el proyecto de inversion
presentando por ANTARES WIFI es viable desde la perspectiva de cobertura de costos con los
ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia
proceda a aprobar la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.

(..)

XVII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 08505-SUTEL-
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

DGM-2021 del 23 de setiembre del 2022, la empresa solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nUmero 3-101-763922, para
operar una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través
de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre y redes aldmbricas,
en todo el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-101-763922, se
puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios establecidos
en el procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucién RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en
el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.

Que la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-763922 posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red
propuesta, asi como las condiciones para brindar los servicios solicitados, segun el
ordenamiento juridico vigente.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
08505-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, para lo cual procede autorizar a
ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-763922, para operar una red publica de
telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas
gue operan en bandas de frecuencia de uso libre y redes alambricas en todo el territorio
nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 08505-SUTEL-DGM-2022 del 23 de setiembre del 2022, a
partir del cual la Direccién General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud
de autorizacién presentada por la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-
101-763922.

Otorgar autorizacion a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-

763922, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para
la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:
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e Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas,
enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas que operan en bandas de
frecuencia de uso libre y redes aldmbricas.

3.  Apercibir ala empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-763922 que, para
cualquier tramite u operacién que implique la transferencia de activos, clientes, o bien,
cualquier acuerdo que impligue algun tipo de alianza, fusidn o concentracién con otra empresa
gque cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con la legislacion correspondiente.

4.  Se recomienda apercibir a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-
763922, que de previo al inicio de la comercializacién efectiva de sus servicios, los equipos
que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL,
gue para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién
electrénica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de
gue estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios
autorizados, deberd cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y
como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

5.  Se recomienda apercibir a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-
763922 que, debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y demas regulacion aplicable, en relacién con los
contratos de adhesién para usuarios finales.

6. Apercibir a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica nimero 3-101-763922 que,
cualquier ampliacién de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para
su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo,
en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera
remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la
resolucion y normativa vigentes al momento de la solicitud.

7. Apercibir a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-101-763922 que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros operadores. En
este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen
de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracion contemplado la normativa aplicable y vigente.

8. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
conforme con el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles
efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en
dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, ANTARES WIFI, S. A., cédula juridica nimero 3-101-
763922 prestard el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
lineas arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas que operan en
bandas de frecuencia de uso libre y redes alambricas.
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9.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: La empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula
juridica namero 3-101-763922, podra brindar los servicios autorizados en la presente
resolucion en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa
ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-101-763922 debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-101-763922, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones
transparentes y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL,;

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo
lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segln
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.
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o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

r.  Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

s.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

t.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

w. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funciéon de
control y fiscalizacion correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificaciéon a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con el articulo 20
del Reglamento a la Ley 8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula
juridica numero 3-101-763922, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direcciébn de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa ANTARES WIFI, S.A.,
cédula juridica numero 3-101-763922 estara obligada a cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacion y
explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la
SUTEL, asignacioén de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia
y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios
y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso
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compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion
y derecho a la informacién. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo
de la SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
debera informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, ANTARES
WIFI, S.A., cédula juridica numero 3-101-763922, debera presentar ante la SUTEL una
certificacion notarial de capital social al haber un cambio en la composicién accionaria, y
deberd ser comunicado a la SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el
acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-2014 de la sesién ordinaria 024-2014 del 23 de
abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo paralainstalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizados(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar
la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12
meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad
con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicaciéon de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepciéon, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas
disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se
trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales
preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos parainspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los
siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos
y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del
técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.
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DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa ANTARES WIFI, S.A., cédula
juridica numero 3-101-763922 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo
electrénico: jeancristianch@hotmail.com.

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

_ ANTARES WIFI, S.A., constituida y organizada bajo las Leyes de la
Republica de Costa Rica.

[CEqulaiuridicaY 3-101-763922

_ Jean Cristian Chavarria Mora portador de la cédula de identidad 5-0348-
0333.

[Correolelecironicoldelcontacton jeancristianch@hotmail.com
INGeroldeexpedientelSutell A0591-STT-AUT-00835-2022
[Tipedeftitulohabilitante™ i Autorizacion

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

ITi6IERENIIIIN Red publica

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que
operan en bandas de frecuencia de uso libre y redes aldmbricas.
[Zehaldeicaberitira Todo el territorio nacional.
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el

operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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Se une a la sesion la sefiora Paola Bermudez Quesada para el conocimiento del siguiente
tema.

Informe del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel periodo 2023.

Procede la Presidencia a presentar para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo 2023. Al respecto, se
conocen los siguientes documentos:

1. Oficio 08510-SUTEL-DGF-2022, del 23 de setiembre del 2022, mediante el cual la Direccion
General de FONATEL remite para consideracién del Consejo la version ajustada del Plan
Anual de Programas y Proyectos (PAPyP 2023).

2. Oficio MICITT-DVT-OF-560-2022, del 16 de setiembre del 2022, mediante el cual el MICITT
remite el informe N° MICITT-DEMT-INF-009- 2022, denominado "Analisis del Plan Anual de
Programas y Proyectos 2023 y su alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones".

La funcionaria Paola Bermudez Quesada explica que mediante el oficio 08510-SUTEL-DGF-2022,
del 23 de septiembre del 2022, se remite para conocimiento y valoracién del Consejo el Plan Anual
de Programas y Proyectos (PAPyP) de Fonatel, el cual obedece al instrumento de planificacion que
se establece en el Reglamento de Acceso y Servicio Universal (RAUSUS), en cuanto a tener un
instrumento de planificacion en el cual se incluyen los objetivos principales y la atencién de las
principales metas que se establecen en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT).

Menciona que en vista de que a la fecha no hay una publicacién del nuevo PNDT para el periodo
2022 al 2027, la Direccién General de Fonatel lo que hace es mantener dentro del Plan Anual de
Programas y Proyectos, una continuidad a los objetivos y metas establecidas en el PNDT anterior
y que aln se encuentran en un proceso de ejecucion o vigentes, que es basicamente la continuidad
de dar mantenimiento y servicio a los 128 distritos, los 7 territorios indigenas, continuar con la
conectividad de Hogares Conectados Unicamente de la meta 43, en vista que la meta 5 ya ha sido
cumplida y dar continuidad Unicamente a los contratos que se encuentran en ejecucion y firmados
efectivamente con Red Educativa.

Asimismo, no se estan incluyendo ni asumiendo responsabilidades ni metas adicionales,
Unicamente se mantienen esos programas en ejecucion y por tanto, el presupuesto que se elabord
y que conocid el Consejo ayer, esta en funcion de lo que se va a ejecutar durante el periodo
presupuestario 2023, de continuidad de ese plan.

Indica que dado que el MICITT, por medio del oficio MICITT-DVT-OF-560-2022, del 16 de setiembre
del 2022, remite algunas observaciones al Plan Anual de Programas y Proyectos.

Al respecto, sefiala que hay que recordar que de acuerdo con la metodologia establecida entre
ambas instituciones, Sutel comparte al MICITT en agosto una propuesta de plan para que ellos
validen su alineamiento con la politica publica y seguidamente, el MICITT expone sus observaciones
a través del oficio mencionado en el parrafo anterior y que en su mayoria son de formato y de
algunos datos de resultados que deben validarse, no asi sobre el fondo, de lo que se puede ejecutar
durante el 2023, a falta de una politica publica que haya sido publicada.
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Sin embargo, a la fecha la Direccion General de Fonatel ain se encuentra revisando cada una de
las observaciones del informe que presenta el MICITT, el cual es bastante extenso, por lo que no
se ha podido concluir con la atencion de estas.

Dado lo anterior, la propuesta de acuerdo seria diferente a la que esta planteada en el oficio que se
presenta al Consejo, no se tenian las observaciones de MICITT a mano, por lo que el acuerdo seria
dar por recibido la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos presentados por la Direccion
General de Fonatel y que en una proxima sesion se conozca el documento final con las
observaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta cuando la Direccion General de Fonatel va a analizar lo
indicado por MICITT.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que lo han estado atendiendo y no hay una
fecha limite establecida por el MICITT; lo que dispone el RAUSUS es que el plan anual, como forma
parte del plan operativo del fideicomiso, debe estar aprobado a mas tardar el 30 de setiembre, sin
embargo, el fondo con el cual se hizo el presupuesto del fideicomiso no esté siendo ajustado, ni el
MICITT le ha hecho observaciones, es decir, la modificacibn que se estaria ejecutando es
Unicamente de forma y atendiendo algunas aclaraciones en el texto del informe que el MICITT ha
solicitado.

Entonces, para atender esta situacion, seria inicamente que el Consejo de por recibido el informe,
en espera de que la Direccién General de Fonatel pueda terminar de atender esas observaciones
que el MICITT presenté.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La funcionaria Salazar Obando indica que de su parte, ha estado apoyando al equipo con el proceso
de ajuste del documento, siendo que hay elementos de fondo en los que se entiende que hay algin
interés en ajustar, porgue son tal vez temas de interpretaciéon del cémo se hace la lectura de un
documento y se interpreta para su traduccién y referencia en ese plan, entendiendo que lo ideal es
tener cuidado cuando se hacen referencias a documentos recibidos o notificados, que se haga copia
textual del fondo de esos documentos de interés para evitar ese tema de observaciones, pero hay
otras que son mas de indole del criterio técnico de Sutel como ejecutor de proyectos, en los que se
hacen sefialamientos sobre si una limitacién realmente es para ejecutar un proyecto o si realmente
€S un supuesto para ejecutar el proyecto y si un riesgo lo es o0 no.

Agrega que el MICITT incluso solicita que se justifiquen, porque hay riesgos que se estan
incorporando, por ejemplo, en la meta 43, que se habia establecido un riesgo, sefialando que tenia
gue tomar en consideracion que el subsidio que se estaba entregando era Unicamente para el
acceso al servicio y que el equipo seria provisto por el MEP, porque era claro que las familias con
estudiantes que no tenian equipamiento, no iban necesariamente a estar muy motivados de adquirir
el subsidio si no habia garantia de que se le entregaron equipo, entonces, en su momento, lo que
se indicé para mitigar ese riesgo era los planes de comunicacion del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) con esas familias, para indicarles que ahora estan con el subsidio, pero si habrd una entrega
de equipos, para que siempre se recordara la vinculacion de la meta 43 con la meta 9.

Dado lo anterior, MICITT consulta porqué eso es un riesgo. La funcionaria Salazar Obando indica
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gue cOMO No va a ser un riesgo, si ya se materializé, que al final los 2 programas no se lograron
vincular de forma concreta, estricta, por las diferentes circunstancias y situaciones que sucedieron
con la meta 9, pero también porque las bases de datos de la meta 43 han sido inconsistentes,
entonces, entender que tenia que sefialarles que es un riesgo tal cual se materializé y por eso sigue
siendo un riesgo.

Entonces, hay procesos de explicacibn que parecen ser innecesarios, no sabe si ese es el
término, pues el MICITT esté insistiendo demasiado en como tratar de quitar ciertos elementos de
esos documentos, de situaciones que se han materializado y que han afectado la ejecucion de los
proyectos, como si eso implicara que la situacion dejara de existir.

Afade que se trata de un trabajo de la Direccion General de Fonatel, el justificar por qué esos
elementos estan y a la vez ser cuidadosos en la justificacién, para no caer en que necesariamente
todo lo que el MICITT solicite remover sea eliminado, es decir, analizar muy bien el fondo del por
gué se pide quitar, para estar seguros de no caer en la tendencia de eliminar por eliminar, de
acuerdo con lo que consideran MICITT, a su criterio, para que un riesgo o una limitacién o supuesto
no esté.

Considera que es un trabajo que se ha hecho muy pesado, porque son comentarios y observaciones
en algunos casos muy extensos, con lenguaje que no necesariamente es el mas asertivo y eso hace
mas dificil su proceso de analisis y valoracion.

Sefiala que se ha tratado de trabajar en el fondo del documento y esperaria que el equipo tenga la
posibilidad de revisarlo de forma pausada, para poder conocerlo la préxima semana, sin embargo,
se necesita de la revision final de los sefiores Adrian Mazoén Villegas y Paola Bermudez Quesada,
para poder identificar detalles puntuales que puedan no estar en el mejor lenguaje.

La funcionaria Bermudez Quesada menciona con respecto a lo expuesto por la asesora Natalia
Salazar Obando, que existen situaciones que el mismo MICITT no quiere que se reflejen en el
informe, lo que para la Direccién es muy dificil no indicar y justamente, era uno de esos ejemplos
que indicaba con respecto a la vinculacion de la meta 43 y la 9 y las situaciones que han sucedido
en las ultimas semanas.

Considera que se requiere de un trabajo importante en cuanto a detalles, para no contradecir incluso
en lo que Sutel se ha referido en diferentes oficios que se han dirigido al MICITT, que inclusive la
misma Superintendencia les ha hecho saber en la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) que esta por publicarse.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que hay un elemento adicional, porque publicamente se
ha indicado que hay un proyecto de ley para pasar los recursos de Fonatel hacia el MICITT, por lo
tanto, le parece que todo lo relacionado con el Fondo debe ser revisado con mucho cuidado, de tal
forma que se note y se deje saber el compromiso de Sutel con los proyectos de acceso y servicio
universal, que se refleje la ejecucion y el compromiso con planes y proyectos para los afios
venideros y con la transparencia que se ha manejado el fondo.

Indica que si el comité requiere una reunidén de coordinacion con el Consejo, se encuentran
anuentes.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica que se puede integrar al equipo el fin de semana
para hacer una revisibn y valorar cuales son las observaciones que han fundamentado
debidamente, porque si es un simple comentario se podria obviar.

Con respecto a la fecha, considera importante valorar que se pueda aprobar, pero que no se
comunique sin que antes el Consejo haya revisado la version final, porque cree que son ajustes lo
que faltan.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que no sabe si se deberia aprobar; consulta qué establece
el Reglamento y que sefialen cudles son las lineas de las observaciones que se estan atendiendo
y cudles no; pero al darlo por recibido no sabe si estan cumpliendo con la obligacién de aprobarlo
hoy, es decir, si no se pudieron incorporar, se deberia aprobar el que se envié al MICITT y después
hacer los ajustes al otro.

La funcionaria Bermudez Quesada indica que lo que establece el RAUSUS es que forma parte del
plan operativo que el fideicomiso debe ejecutar, siendo que se esta en que el fondo de lo que el
fideicomiso tiene que ejecutar no se estd modificando, ademas, el informe podria darse por
aprobado, sin embargo, honestamente no se sentiria comoda si atin no han podido terminar de
atender algunas de las observaciones del MICITT, pues la linea de las mismas va en el sentido de
la valoracion de riesgos que para la Institucion si son riesgos, pues algunos han sido materializados
y que no saben por qué remover del informe, talvez si hacer una aclaracion, pero el informe tal cual
si lo desea aprobar el Consejo en la version en la que se encuentra en este momento, es un tema
de decision del Cuerpo Colegiado.

Reitera que no se encuentra comoda con aprobarlo sin terminar de revisar todas las observaciones
gue remitié el MICITT.

A continuacién, se da un receso.
Se reanuda la sesion.

La funcionaria Bermudez Quesada nuevamente procede a explicar el proceso de revision del Plan
Anual de Programas y Proyectos.

Menciona que una vez revisado y validado nuevamente el procedimiento que existe entre el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones con Sutel, denominado
“Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a Fonatel, validacion del alineamiento del
Plan anual de Programas y Proyectos con el PNDT y seguimiento y evaluacion de metas en el PNDT con
cargo a Fonatel y solucién de controversias”, se determina que el procedimiento es un poco extenso en
su titulo, sin embargo, en él se establece cudl es el procedimiento para la validacion y alineamiento
del Plan Anual de Programas y Proyectos con la politica publica vigente.

Indica que en este procedimiento se establece que una vez que el MICITT, y procede a leerlo:

"...una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la Sutel valorara las
recomendaciones y su posible incorporacién y emitira la versién final del plan anual, el cual formara
parte del proceso de fijacion de la contribucién especial parafiscal que deben cancelar los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a Fonatel, regulada en el articulo 39 de la
Ley General de Telecomunicaciones".
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Visto lo anterior y nuevamente revisado el informe que remitié el MICITT con las observaciones al
plan, en ninguna parte del informe hay observaciones al alineamiento del plan anual sobre la politica
publica, Unicamente son observaciones de forma, las cuales la Direccibn General de Fonatel en
esta version de documento que expone en pantalla, acogié en algunos de esos casos algunas de
esas observaciones y las incorpor6 en el informe del plan anual.

Indica que algunas estan resaltadas en colores rojo y amarillo y basicamente son observaciones de
forma.

Reitera que no hay observaciones por parte de la Rectoria en el alineamiento y la Direccién General
de Fonatel pudo acoger en algunos de esos casos observaciones de forma; no se estaria
incumpliendo lo que establece el procedimiento entre ambas instituciones, donde Sutel Gnicamente
valorard las recomendaciones y se estaria cumpliendo a su vez con lo que establece el articulo 23
del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad en la aprobacion de el Plan
de Programas y Proyectos al 30 de septiembre, que formara parte del proceso de fijacién de la
contribucién especial para fiscal.

Dado lo anterior, sefiala que la propuesta de acuerdo seria dar por recibido el oficio 8510-SUTEL-
DGF-2022 mediante el cual la Direccién General de Fonatel remite para consideracion del Consejo
del Plan anual de Programas y Proyectos.

También, dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-560-2022, del 16 de septiembre del 2022,
mediante el cual el MICITT remite el informe 09, denominado “Analisis del Plan Anual de Programas y
Proyectos 2023, y su alineamiento con el Plan Nacional de desarrollo de las Telecomunicaciones”.

Asimismo, aprobar el Plan Anual de Programas y Proyectos, el cual incorpora ajustes de forma
segun lo que establece el inciso a) del articulo 23 del Reglamento de Acceso y Servicio Universal,
y que ademas, esta de conformidad con lo que establece el Procedimiento para la modificacion de
metas del PNDT con cargo a FONATEL, la validacion de alineamiento del Plan Anual de Programas
y Proyectos con el PNDT y el seguimiento y evaluacién de metas, especificamente con los incisos
5-10, 5-11 y 5-12 al no haberse recibido observaciones sobre lineamientos de la politica publica.

Por ultimo, notificar el informe al Banco Nacional de Costa Rica y a la Direccion General de Fonatel.

La seflora Bermudez Quesada hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en los
oficios 08510-SUTEL-DGF-2022, del 23 de setiembre del 2022 y MICITT-DVT-OF-560-2022, del 16
de setiembre del 2022, asi como la informacién expuesta por la sefiora Paola Bermudez, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-067-2022
Como parte del rol de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) para gestionar operativa

y financieramente los proyectos en el marco del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel),
el Consejo de la SUTEL en sesion ordinaria del 30 de setiembre del 2022, acuerda lo siguiente
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sobre la planificacion de la cartera de programas y proyectos para el 2023:

RESULTANDO QUE:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, corresponde al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), definir en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) las metas y prioridades para el cumplimiento
de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad sefialados en esta ley y
por tanto, para la disminucién de la brecha digital. Por su parte, a SUTEL le corresponde
administrar el FONATEL, definir, adjudicar, gestionar y evaluar los proyectos, en el marco de
las metas y prioridades definidas incluidas por el MICITT en el PNDT.

“ARTICULO 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior.
Con este fin, dicho Plan deberd contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la
generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios
de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad
digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos referidos
en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.” (El subrayado y resaltado no corresponden al original).

“ARTICULO 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad
Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son
los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de
las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro
de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos
suficientes para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion
indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.”

Los programas y proyectos del FONATEL se resumen y organizan en el Plan Anual de
Programas y Proyectos (PAPyP), que, de acuerdo con el RAUSUS, se define como el
‘instrumento de planificacion emitido por la Sutel, que ordena un conjunto de programas y
proyectos con cargo a Fonatel, que se basa en las disposiciones de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, contenidas en la Ley General de Telecomunicaciones, y en las metas
y prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.”
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Sobre el contenido, revision y aprobacion del PAPyP, el articulo 5 numeral 16 de la LGT y los
articulos 23 y 30 del RAUSUS, sefialan que SUTEL es la responsable de elaborar y aprobar
este instrumento de planificacién, a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, con el objetivo
de comunicar, organizar, priorizar, monitorear y evaluar el portafolio de programas y proyectos
de acceso y servicio universal durante su vigencia, segun lo dispuesto en esta ley y en el
PNDT vigente. El proceso de aprobacion del PAPyP se realiza como parte del proceso a
audiencia publica para la fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal (CEPF) y segun lo
establecido en los articulos 36 y 73 incisos h y 81 de la Ley de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP). Textualmente, los articulos 12, 23 y 30 del
RAUSUS sefialan lo siguiente sobre el contenido y la aprobacién del PAPyP.

“Articulo 12.- Iniciativas para la formulacién de proyectos y programas

Los programas o proyectos seran formulados por la Sutel, a través del Plan anual de proyectos y
programas. Sin embargo, otras entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
municipalidades y en general, cualquier persona fisica o juridica, que haya obtenido o no un titulo
habilitante; podran presentar iniciativas de acceso universal servicio universal y solidaridad, siempre
y cuando cumpla con las condiciones y caracteristicas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y en los lineamientos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones y el presente Reglamento.

Dichas iniciativas seran evaluadas por la Sutel y de ser aceptadas, las incorporara al plan anual de
proyectos y programas, correspondiente.

La Sutel, mediante resolucién motivada, emitira el correspondiente instrumento con la

metodologia de evaluacion de las iniciativas.”

“Articulo 30.- Del Plan anual de Programas y Proyectos a financiar por medio de Fonatel

La Sutel elaborara un Plan anual de Programas y Proyectos que comprendera los programas y
proyectos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de Fonatel establecidos en el articulo 32
de la Ley General de Telecomunicaciones y lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en forma eficiente.

De previo a ser aprobado por el Consejo de la Sutel, el plan anual serd sometido a audiencia publica,
como parte del proceso de la fijacion parafiscal. La audiencia publica se llevar4d a cabo de
conformidad con lo establecido en los articulos 36, 73 incisos h y 81 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Los proyectos y programas incorporados por la Sutel en el Plan anual de Programas y Proyectos

contendran la siguiente informacion:

a) El objeto y justificacion.

b) Zona geografica de ejecucion.

c) Tiempo estimado para su ejecucion.

d) Una descripcion detallada.

€) Una estimacion del costo y presupuesto.

f) Bandas de frecuencias, en caso de ser requeridas.

g) Poblacion objetivo a beneficiar, dado que el tamafio de la poblacién a beneficiar es un criterio de
alta relevancia para la asignacion del Fondo.

h) Cualquier requerimiento técnico necesario para su ejecucion.

Todos los proyectos y programas seran formulados y debidamente evaluados por la Sutel, de
acuerdo con la metodologia y criterios debidamente establecidos y de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el articulo 33 del presente Reglamento. En las evaluaciones técnico-economicas, se
especificaran para cada proyecto la estimacion de la subvencién, el andlisis de la linea base de
demanda y la identificacion y priorizacion de las zonas geograficas, poblacionales y servicios, entre
otros aspectos.
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La Sutel, para la formulacion de los proyectos y programas, ademas debera tomar en cuenta las
iniciativas presentadas conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamento, la
informacion incluida en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, asi como las
necesidades de telecomunicaciones, la infraestructura existente presente y futura, los planes de
expansion de los operadores y proveedores, e informaciéon obtenida de organizaciones de la
sociedad civil, autoridades locales y gubernamentales.”

Articulo 23.- Obligaciones de Sutel en la Administracién de Fonatel

(...)

La aprobacién del plan anual de proyectos y programas debe llevarse a cabo a mas tardar al 30 de
setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacion de la contribucion especial parafiscal.
El Consejo de la Sutel, tal y como lo establece la ley, sometera a audiencia publica la fijacion de la
contribucién especial parafiscal. El expediente incluye como parte de la justificacién de los recursos
financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afio. La convocatoria a la audiencia
publica y la resolucién final de la fijacion de la contribucién especial parafiscal, serdn publicadas en
el diario oficial La Gaceta.

(--)

Segun el “Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a FONATEL, validacion
del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, seguimiento y evaluacion de
las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL vy soluciéon de controversias”, para la
validacién del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
al PNDT, se deben realizar las siguientes acciones:

“6.10. La SUTEL presentara a la Rectoria la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPyP) alineado con el PNDT vigente, segin lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y contemplando los elementos contenidos en el articulo 30 de
RAUSUS asi como los programas y proyectos que atenderan las metas y prioridades definidas en
la Agenda de Solidaridad Digital incorporada en el PNDT vigente. Asimismo, SUTEL definira en el
PAPyP la estructura de financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

5.11 La SUTEL presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a mas
tardar el 15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del
PAPyYP con la politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones
emitird _criterio en un plazo maximo de doce dias habiles, contados a partir de la recepcién de la
propuesta completa del PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin_pronunciamiento por parte de la
Rectoria, se entendera que el PAPyP se encuentra alineado con las metas y prioridades de la
Agenda de Solidaridad Digital contenida en el PNDT vigente.

5.12 Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara
las recomendaciones y su posible incorporacion y emitira la version final del PAPyP el cual formara
parte del proceso de fijacibn de la contribucion especial parafiscal que deben cancelar los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en
el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones.” (El subrayado es intencional).

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF- 560-2022-SUTEL, del 16 de setiembre del 2022, el
MICITT remite el informe N° MICITT-DEMT-INF-009-2022, denominado "Analisis del Plan Anual
de Programas y Proyectos 2023 y su alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones", el cual es valorado por la Direccion General de FONATEL para la version
del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo 2023, y al no haber
recibido observaciones sobre el alineamiento con la politica publica anterior y en la que el

Pagina 145 de 152



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

30 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 067-2022

Fondo le estarian dando continuidad a las metas que se encuentran en ejecucion, se somete
la version con ajustes del dicho plan para aprobacion del Consejo.

CONSIDERANDO QUE:

1. El PNDT 2015-2021 define los siguientes objetivos y metas en materia de acceso universal,
servicio universal y solidaridad:

1.1.

1.2.

Objetivo: “Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias
Digitales, con el fin de que la poblacién, especialmente aquellos ubicados en
condiciones de vulnerabilidad, disfruten de los beneficios de Ilas
TIC/Telecomunicaciones como herramienta para su superacion y desarrollo persona y
el ejercicio de sus derechos.” El subrayado no corresponde al original.

Metas: En el “Pilar Inclusion Digital” del PNDT 2015-2021 se incluyen los cinco
programas de la cartera vigente del FONATEL y un conjunto de metas responsabilidad
de SUTEL/FONATEL.

= Inicialmente, el PNDT 2015-2021 contaba con 11 metas en las que aparece
SUTEL/FONATEL como responsable de su ejecucion, sin embargo, estan
pendientes de cumplimiento las metas 1, 2, 9, 14 y 43. Se tiene proyectado cumplir
al 100% la meta 9 durante el 2022.

= Mediante informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 “Segundo Informe de
Evaluacion Bienal de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de
20197, remitido a la SUTEL mediante oficio MICITT-DM-OF-621-2020 del 8 de julio
del 2020, el MICITT califica como “cumplidas” las metas 7 y 8 del PNDT 2015-2021
con porcentajes de avance del 90,67% y 147,67%.

= Las metas 3y 6 fueron eliminadas por el MICITT a solicitud del Ministerio de Vivienda
y Asentamientos Humanos (MIVAH), institucidon contraparte para la ejecucién de
éstas (oficio MICITT-DVT-OF-231-2021 del 15 de abril del 2021). Se aclara que,
SUTEL nunca recibié del MIVAH las listas de los proyectos de vivienda ni los hogares
gue forman parte de éstos, para ser incluidos en los programas Comunidades
Conectadas y Hogares Conectados, como correspondia para el cumplimiento de las
metas 3y 6.

= La meta 13 fue cumplida al 100% en enero 2021 y la meta 5 cuenta un 99% de
avance a mayo 2022. Ademas, se proyecta que la meta 9 se cumpla al cierre del
2022.

= En la siguiente tabla se presentan las metas del PNDT 2015-2021 a las cuales se les
brindara continuidad durante el 2023, con el objetivo de alcanzar el 100% de
cumplimiento respecto al alcance definido en cada una de éstas.

Tabla 1: Programas desarrollados a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

y su vinculacion con el objetivo de orden superior y metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente
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Programa Meta Cumplimiento Estado

vigente!  global al 2021 actual?
Comunidades | Meta 1: 183 distritos en areas| 2015: 12 2015: 0%

Conectadas geogréficas sin conectividad o con| 2016: 32 2016: 17% 70% de
conectividad parcial, o parcial| 2017: 72 2017: 39% cumplimiento
ampliada con acceso a servicios de| 2018: 72 2018: 39% deFI)a meta

. . ERO,
voz y datos, al 2021 2019: 125 2019: 56% global al 2021

2020: 125 2020: 70%
2021: 183 2021: 70%
Meta 2: 20 de los territorios| 2016: 2016: NA
indigenas sin conectividad, con| 2017:0 2017: NA 35% de

o

cobertura parcial o con cobertura| 2018: 0 2018: NA cumplimiento
parcial ampliada del pais con| 2019:4 2019: 5% de lameta
acceso de servicios de voz e| 2020: 4 2020: 15% global al 2021
Internet, al 2021 2021: 20 2021: 35%

Hogares Meta 43: 100 684 hogares en| 2020: 2020: 0%

Conectados condicion de vulnerabilidad| 10 684 2021: 19% 19% de
socioecondmica y con estudiantes| 2021: 100 cumplimiento
en el sistema educativo publico| 684 de la meta
costarricense, con subsidio para global al 2021
conectividad a Internet, al 2021 3

Red Educativa | Meta 14: 39,6% de avance de| 2021: 2021: 56% 56% de

del Bicentenario| ejecucién de la Red Educativa| 39.6% cumplimiento
Bicentenario Eje FONATEL al 2021 de la meta al

2021
Fuente: SUTEL con base en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, MICITT
actualizado al mes de abril 2021.

2. Mediante oficio 07034-SUTEL-DGF-2022, del 05 de julio del 2022, la Direccion General de
Fonatel remite para consideracién del Consejo de Sutel el Plan Anual de Programas y
Proyecto (PAPyP) 2023, el cual se estructura en 4 secciones; a saber:

e SECCION I: Marco Normativo y Competencia. Se presentan extractos de la Ley General
de Telecomunicaciones, N°8642 y el Reglamento de Acceso Universal, Servicio universal
y Solidaridad (RAUSUS) que establecen la competencia de SUTEL para la definicién y
gestion de los programas y proyectos con cargo al FONATEL, asi como los lineamientos
para la construcciéon del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP). También, se
incluyen las metas de politica puablica que habilitan el desarrollo los programas y proyectos
y un resumen de la metodologia empleada para la iniciacién, planificacién, ejecucion,
monitoreo, control y evaluacion de éstos

e SECCION II: Metodologia. En esta seccion se hace referencia a las fases del ciclo de vida
de los proyectos, detallando las actividades comprendidas en cada una de estas. También,
se resumen los instrumentos con los que cuenta la Sutel para el monitoreo y evaluacion de
los programas y proyectos.

e SECCION llI: Resultados del proceso de gestién iniciativas al 2022. En esta seccion
se hace referencia al registro de solicitudes de servicios de telecomunicaciones,
presentadas ante la SUTEL por parte de instituciones, empresas y personas de la sociedad
civil, asi como, durante el periodo 2018 — mayo 2022, con el objetivo de que sirvan de
insumo para la priorizacion de las areas geograficas a intervenir con recursos del Fonatel,

3 Esta meta fue incluird en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020 y notificada mediante oficio MICITT-DM-OF-898-2020, del
24 de setiembre de 2020.
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en el marco de las metas de politica publica que el MICITT determine. No se incluye el
registro de iniciativas de proyectos, ya que este no ha variado respecto al PAPyP2022.

e SECCION IV: Propuesta de Gestion. En esta seccion, se presenta de forma resumida la
planificacion de la cartera de los programas y proyectos del FONATEL para el ejercicio
2023. Especificamente, se incluye lo siguiente:

- Detalle operativo y financiero, relativo al mantenimiento y sostenibilidad de la totalidad

de los programas y proyectos del Fonatel.

Respecto a los programas con metas del PNDT 2015-2021 vigentes a la fecha:
descripcion breve, Teoria de la Intervencion, tiempo estimado para su ejecucion,
poblacion objetivo a beneficiar, areas geograficas a intervenir, bienes y servicios a
proveer, estimacion del costo y presupuesto (incluyendo la subvencion en caso de ser
requerida), limitaciones, supuestos, riesgos, metas e indicadores.

3.  Ante la ausencia de un nuevo instrumento de planificacion sectorial, el PAPyP 2023 presenta
la programacion operativa y financiera para avanzar en el cumplimiento de las metas 1, 2, 43
y 14 del PNDT 2015-2021, asi como para brindar continuidad y mantenimiento a los 5
programas que conforman la cartera vigente del FONATEL durante el 2023. Especificamente,
la planificacién para el proximo afio se resume en tres lineas operativas; a saber:

3.1

Programa

Cumplimiento de alcances. Avance en el cumplimiento de los alcances definidos en el
PNDT 2015-2021 para las metas 1, 2, 43y 14. Las metas 5, 9 y 13, asociadas con los
programas Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y Espacios Publicos
Conectados, respectivamente, no se incluyen en la planificacion correspondiente al
siguiente afo, debido a las siguientes razones:

e La meta 5 alcanz6 un 99% de cumplimiento y se tiene proyectado que alcance el 100% de
cumplimiento durante el segundo semestre del 2022.

e Se tiene proyectado que el Programa Centros Publicos Equipados concluya el proceso de
distribucion de los dispositivos en los centros educativos del MEP en el 2022, cumpliéndose
la meta al 100%.

e La meta 13 alcanz6 el 100% de cumplimiento en enero 2021.

Tabla 2: Metas del PNDT 2015-2021 pendientes de cumplimiento
Avance a mayo
2022

Pendiente

Comunidades Meta 1: 183 distritos en areas geogréficas sin conectividad | 128 distritos 55 distritos
Conectadas 0 con conectividad parcial, o parcial ampliada con acceso | 70% 30%
a servicios de voz y datos, al 2021.
Meta 2: 20 de los territorios indigenas sin conectividad, | 7 Territorios | 13
con cobertura parcial o con cobertura parcial ampliada del | Indigenas 65%
pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021 35%
Programa Meta 43: 100 684 hogares en condicion de vulnerabilidad | 19 598 hogares | 81 086
Hogares socioecondmicay con estudiantes en el sistema educativo | 19% 81%
Conectados publico costarricense, con subsidio para conectividad a
Internet, al 2021.
Programa Red | Meta 14: 39,6% de avance de ejecucidon de la Red | 22,2% 17,4%
Educativa del | Educativa Bicentenario Eje FONATEL al 2021 56% 44%
Bicentenario

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel con informacién del PNDT 2015-2021 y los informes de seguimiento mensual
de los programas y proyectos del Fonatel.
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Mantenimiento y sostenibilidad operativa y financiera. Ejecucion de las acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de los plazos de subsidio y las garantias, definidas en el marco

Tabla 3: Prestaciones de los programas y proyectos del Fonatel alas que se les debe brindar

Programa

continuidad, mantenimiento

sostenibilidad

Rubros que requieren mantenimiento

Comunidades
Conectadas

Meta 1: 183 distritos en areas geograficas sin
conectividad o con conectividad parcial, o
parcial ampliada con acceso a servicios de voz
y datos, al 2021.

Meta 2: 20 de los territorios indigenas sin
conectividad, con cobertura parcial o con
cobertura parcial ampliada del pais con
acceso de servicios de voz e Internet, al
2021

y sostenibilidad en 2023
Subsidio hasta rentabilidad del proyecto
para despliegue de infraestructura.
Subsidio hasta por 5 afios para conexion

y  consumo de servicios de

telecomunicaciones en los CPSP.

Hogares Conectados

Meta 5: 186 958 hogares distribuidos en el
territorio nacional con subsidio para el servicio
Internet y un dispositivo para su uso, al 2021

Subsidio para conexiéon y consumo del
servicio de Internet hasta por 73 meses.
Subsidio para la adquisicion de una
computadora portatil.

Meta 43: 100 684 hogares en condicion de
vulnerabilidad  socioeconémica 'y  con
estudiantes en el sistema educativo publico
costarricense, con subsidio para conectividad
a Internet, al 2021 4

Subsidio para la conexién y consumo del
servicio de Internet por 36 meses.

Bicentenario

Red Educativa Bicentenario Eje FONATEL al

2021

Centros Publicos| Meta 9: 123 643 dispositivos de conectividad| Soporte, mantenimiento y garantias por
Equipados entregados a CPSP, al 20215, 36 meses.

Espacios Publicos| Meta 13: 513 zonas digitales de acceso| Subsidio del servicio de Internet para uso
Conectados gratuito a Internet para la poblacién, al 2021 | gratuito desde 36 hasta 84 meses.

Red Educativa del| Meta 14: 39,6% de avance de ejecucion de la| Subsidio para conexién y consumo de

Internet por 60 meses.

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel.

También, en este punto se incluye el avance en la ejecuciéon de las acciones relativas al
incremento de la velocidad del servicio de Internet y la habilitacion del servicio de voz mavil
en los proyectos en fase de ejecucion y cierre del Programa Comunidades Conectadas.
3.3. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de largo plazo. Los programas
y proyectos del Fonatel son en su mayoria de largo plazo, abarcando mas de un afio de
ejecucion e, incluso, mas de un periodo del PNDT. En la siguiente tabla se resumen los
alcances de largo plazo de cada uno de los programas:
Tabla 4: Metas

objetivos de largo plazo, segln programa

Objetivos y metas de largo plazo
24 Territorios indigenas identificados a través del Censo 2011 del INEC con cobertura
financiada con recursos del Fonatel.
- Incremento de la velocidad y disponibilidad del servicio de voz movil en los proyectos
ejecutados en el marco de este programa, segun los lineamientos de la politica publica

Programa
Comunidades -
Conectadas

4 Esta meta fue incluira en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020 y notificada mediante oficio MICITT-DM-OF-898-2020, del
24 de setiembre de 2020.
5 Esta meta fue incluird en el PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020 y notificada mediante oficio MICITT-DM-OF-898-2020, del
24 de setiembre de 2020.
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Programa Objetivos y metas de largo plazo \

vigente.
Hogares - 287 642 hogares con subsidio para Internet
Conectados
Red Educativa - Conexion a la REB de 2375 centros educativos del MEP.
del Bicentenario

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel.
La inversion asociada a la gestion, mantenimiento y sostenibilidad operativa y financiera de
los proyectos y programas del FONATEL para el ejercicio 2023, se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 5: Inversion planificada para la gestion, mantenimiento y sostenibilidad

de los programas y proyectos del FONATEL durante el 2023
Proarama Provecto Monto presupuestado | Monto estimado
g y de 2023 a 2027 2023

Programa 1: Proyecto 1: Extensién del acceso a servicios de $72 506 568,23 $4 209 922,00
Comunidades telecomunicaciones en éareas de baja rentabilidad
Conectadas econdmica (meta 1 -PNDT 2015-2021)

Proyecto 2: Extensién del acceso a servicios de $96 300 540,10 $8 947 345,55

telecomunicaciones en Territorios Indigenas (meta 2 -
PNDT 2015-2021)

Programa 2: Proyecto 1: Subsidio para acceso a Internet y $41229913,12| $61667 765,19
Hogares computadora portétil (meta 5 ampliada - PNDT 2015-
Conectados 2021)
Proyecto 2: Subsidio para acceso a Internet — hogares $38 274 935,89 | $39 919 516,97
con estudiantes MEP (meta 43 - PNDT 2015-2021)
Programa 3: $ - $23 333 690,02

Centros Pablicos Proyecto 2: Dispositivos para centros educativos
MEP (meta 9 ampliada - PNDT 2015-2021)

Equipados

E;%Qggga:dblicos Proyecto 1: mantenimiento y sostenibilidad de las $2817286517| $34 230 990,39
ZAIG (meta 13 - PNDT 2015-2021)

Conectados

Programa 5: Proyecto 1: ampliaciéon de velocidades vy atencion $118 313 557,92 | $118 926 979,90

Proyecto Red complementaria a la Red Educativa del Bicentenario,

Educativa del mediante el Programa 1.

Bicentenario Proyecto 2: ampliacidon de zonas de acceso a internet $61 064 627,24 | $66 548 246,70

complementaria a la Red Educativa del Bicentenario,
mediante Programa 4.

Total $455 863 007,68 $60 164 482,44

Fuente: Sutel, Direccidon General de Fonatel a partir de la proyeccion de ejecuciéon de los programas en ejecucion del Fideicomiso
del Banco Nacional de Costa Ricay la actualizacién del flujo caja con corte a junio 2022 remitido por el BNCR mediante oficio FID-
2959-2022(NI-10508-2022).
Nota: Las proyecciones de ejecuciéon de recursos del flujo de caja son actualizadas de acuerdo con el avance real de los proyectos
y programas, por lo que esta en constante actualizacién. Ademas, debido a que tanto los recursos disponibles a la fecha de corte,
como los ingresos y egresos proyectados se encuentran en délares y colones, los datos son muy sensibles a cualquier variacion
en el tipo de cambio que se utilice para su presentacién y analisis.

4. Especificamente, para el 2023 se tiene planificado el cumplimiento de los siguientes objetivos
por programa:

4.1. Programa Comunidades Conectadas:
a) Brindar continuidad y sostenibilidad operativa y financiera a los proyectos en fase de

ejecucion.
b) Concurso y licitacion de los proyectos para la atencion de areas sin cobertura o
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c)

d)

f)

9)

cobertura parcial y de baja rentabilidad econémica en 56 distritos de la Region Central.
Avance en la ejecucion de los proyectos 001-2018, 002-2018 y 004-2015,
correspondientes a la intervencién en 10 Territorios Indigenas, actualmente en el
proceso de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

Concurso Y licitacion de los proyectos para la atencion 5 Territorios Indigenas: Cabécar
Telire, Cabécar Nairi-Awari, Brunca de Boruca, Guaymi de Coto Brus y Guaymi de Osa.
Diagndstico y analisis de factibilidad técnica, operativa y financiera, para la intervencion
de los Territorios Indigenas Quitirrisi y Zapatdn. Quitirrisi cuenta con servicios de
telecomunicaicones provistos a través del mercado, sin embargo, debe analizarse si se
requiere ampliar la cobertura.

Avanzar con la implementacion de los proyectos para incrementar la velocidad del
servicio de Internet y la habilitacion del servicio de voz movil en los proyectos en fase
de ejecucion y cierre de este programa.

Atencién de los centros educativos que forman parte del alcance SUTEL/FONATEL del
Proyecto Red Educativa del Bicentenario.

4.2. Programa Comunidades Conectadas: se buscara avanzar con la suscripcion de hogares
al proyecto, para cumplir al 100% la meta definida por el MICITT en el marco de la meta
43 del PNDT 2015-2021.

4.3. Programa Red Educativa del Bicentenario:

a) Conectar a la REB los 516 centros educativos contemplados en la meta 14 del PNDT

2015-2021, para lograr cumplirla al 100%.

b) Avanzar con la conexion a la REB de 157 centros educativos adjudicados a los

operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones mediante
adenda a los contratos vigentes, para avanzar hacia el cumplimiento del alcance total
correspondiente a Sutel/Fonatel en el marco de la REB.

Perfilamiento y planificacion para el concurso de los centros educativos restantes
(1702), para avanzar con la cobertura del alcance total correspondiente a Sutel/Fonatel
en el marco de la REB (2375).

POR LO TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08510-SUTEL-DGF-2022, del 23 de setiembre del 2022, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL remite para consideracion del Consejo la version
ajustada del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP 2023).

2. Dar por recibido MICITT-DVT-OF-560-2022, del 16 de setiembre del 2022, mediante el cual el
MICITT remite el informe N° MICITT-DEMT-INF-009- 2022, denominado "Analisis del Plan
Anual de Programas y Proyectos 2023 y su alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones".

3. Aprobar el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP 2023), el cual incorpora ajustes de
forma, segun lo que establece el inciso a) del articulo 23 del Reglamento de Acceso Universal,
Servicios Universal y Solidaridad (RAUSUS), y de conformidad con lo que establece el
“Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a FONATEL, validacion del
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alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, seguimiento y evaluacion de las
metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL vy solucién de controversias”, especificamente

en sus puntos 5.10, 5.11 y 5.12, al no haberse recibido observaciones sobre el alineamiento
con la politica publica.

4. Notificar el presente informe al Banco Nacional de Costa Rica y a la Direccién General de
Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 15:15 horas se levanta la sesién, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS ‘ -
CASCANTE ALVARADO (AFll_g,\EAF;T)o CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO ?ﬁr\rpﬂﬂmgﬁg@e&ﬁ; por GILBERT
(FIRMA) Foha: 2093.02.22 17:48:47 0600 MORA (FIRMA) Fecha: 2023.02.23 10:11:51-06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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