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- SESION ORDINARIA SESENTA Y SEIS

Maryleana Méndez y don Carlos Raul Gutiérrez Gufiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo
y Jorge Brealey Zamora,

Telecomunicaciones
Telecomunicaciones

ARTICULO 1

APROBAGION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones el orden de! dia.

Suficientemente analizado e! tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

dispone:

ACUERDO 001-066-2010

funcionario de

r.el'Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala
iva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve
horas del diez de noviembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asiste dofia

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden dei dia de la sesion ordinaria 066-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacién del orden del dia.

2. Archivo de Queja:

EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE

MOTIVO

RESPONSABLE

SUTEL AU-094-2010

Hilda Campos Araya

Desistimiento

Jorge Salas Santana

SUTEL AU-027-2010

Cristian Jiménez Ramos

Arreglo conciliatario

Jorge Salas Santana

SUTEL-AU-037-2010

José Calvo Sanchez

Arreglo conciltatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL-AU-045-2010

Maria Bermidez
Jiménez

Arreglo conciliatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL-AU-048-2010

Mario Chacon Porras

Arreglo conciliatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL AU-060-2010>

SUTEL-AU-060-2010

Mauro Lopez Cortés

Arveglo conciltatorio

Roberto Alfaro Toribio
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| pedroCeciliano Chaves

SUTEL-AU-072-2010

Arreglo conclliatorio

Roberto Alfaro Toribio
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hig)

SUTEL-AU-074-2010

Leticia Herrera Marin

Arreglo conciliatorio

Robherto Alfaro Torlbio

SUTEL-AU-082-2010

Miguel Masis Murcia

Arreglo conclliatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL-AU-088-2010

Luis Sacaray Saracay

Arreglo conciliatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL-AU-093-2010

José de la Rosa Arias

Arreglo conclliatorio

Roberto Alfaro Torthbio

SUTEL-AU-101-2010

Luisa Guerrero Mora

Arreglo conciliatorio

Roberto Alfaro Toribio

SUTEL-AU-13%-2010

Rodolfo Fernandez
Solera

Arreglo conciliatorio

Roberta Alfaro Toribio

Otorgar autorizacién a:

EXPEDIENTE N2

SOLICITANTE

SERVICIOS
SOLICITADOS

RESPONSABLE

SUTEL-0T-155-2010

Carlos Eduardo Quirds
Anchia

Café Internet
Salazar

Rodolfo Rodriguez

SUTEL-OT-157-2010

Carla Elena Saravia Vivas

Café Internet y

telefonia IP Salazar

Rodolfo Rodriguez

4, Apertura del procedimiento.

EXPEDIENTE N¢

SOLICITANTE
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RESPONSABLE

SUTEL AU-023-2010 Carlomagno Corrales Araya Jorge Salas Santana

5.  Solicitud de prérroga para iniciar operaciones empresa AVOXI Holdings
*Natalia Ramirez Alfaro

ks
20101026114213670
pf

6. Nombramiento del sefior Manuei Valverde Porras en la Comisién de Apertura y Evaluacién
del Cartel de Licitacidn,
*George Miley

7.  Medidas provisionales de acceso de interconexion Intertel
*George Miley

8. Caso FUNDECOR.
*Carlos Raul Gutierrez

9, Varios

ARTICULO 2
ARCHIVO DE QUEJA

E! sefior George Miley brinda el uso de la palabra a los funcionarios Natalia Ramirez, Mariana Brenes
y Jorge Salas para que se refieran al tema relacionado con archivo de quejas que a continuacién se
detallan:

1. HILDA CAMPOS ARAYA, EXPEDIENTE SUTEL AU-094-2010 JORGE SALAS

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Hilda Campos
Araya, Expediente SUTEL AU-094-2010 para que se desestime la queja presentada POF Su persena.

De inmediato Natalia Ramirez Alfare procede a brindar una explicacion sobre el pafticular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 002-066-2010
RESULTANDO:

1. Que el dia 17 de mayo del 2010 la sefiora HILDA CAMPOS ARAYA interpuso una
queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por
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supuestos prob[emgs de cobertura TDMA en la ciudad de Grecia, as! como en 1
entrega de ] mensajes de texto y para escuchar mensajes de voz. (folios 01 al 02)

Que mediante oficio 097-2705-2010 dei 21 de junio del 2010, el iCE indica que ya
se solucion6 el problema presentado con el correo de voz y que la cliente estara
realizando tramites para cambiar de tecnologia para garantizarse mejor cobertura
en el lugar de residencia. {folios 03 y 04)

Que mediante oficio 2062-SUTEL-2010 de fecha 09 de noviembre del 2010, el
drgano director rindié un informe mediante el cual sefiald que la sefiora HILDA
CAMPOS ARAYA desistié de su queja debido a que se trasladé a tecnologia 3G.
(folios 10y 11)

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene exiraer e incorporar del
oficio 2062-SUTEL-2010 presentado por el Organo Director, y el cual es acogido en
su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“..)

I Que la sefiora HILDA CAMPOS ARAYA tomé la decision de
trasladarse a la tecnologia 3G y por lo tanto no desea continuar con el
tramite de su queja.

fl. Que segan constancia de llamada telefénica de las 10:00 horas del 21
de setiembre del 2010, el suscrito verificoé que la sefiora HILDA
CAMPOS ARAYA se trasladd a la tecnologia 3G, razédn por la cual
desiste de su queja.

. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley
General de la Administracion Pdblica, ley nimero 6227 (LGAP), todo
interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso. |

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: (7} Tanto el
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrifo, (2) La
Administracion aceplara de plano el desistimiento o fa renuncia, salvo
que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren éstos fa
continuacion en ef plazo de diez dias desde que fueron nolificados de
una y ofra y, (3) Si la cuestién suscitada por el expediente entrafiare
un interés general, o fuere conveniente sustanciarfa para su definicion
y esclarecimiento, la Administracion limitaré los efectos del
desistimiento © fa renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en lo
demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con ¢! desistimiento del usuario final y al
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no _o_ arvarse guestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al

nterés’ generél ni otros interasados apersonados que pudieran instar
[a contznuacion del presente tramite, se recomienda archivar el

(..)"

Il.  Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es
aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora HILDA CAMPOS
ARAYA, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593 y la Ley
General de Administracion Pudblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Aceptar de plano el desistimiento presentadc por la sefiora HILDA CAMPOS
ARAYA.

IIl.  Archivar el expediente SUTEL-AU-94-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2, CRISTIAN JIMENEZ RAMOS, EXPEDIENTE SUTEL AU-027-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Cristian Jiménez
Ramos, Expediente SUTEL AU-027-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 003-066-2010

RESULTANDO:

.  Que el reclamo interpuesto por el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ RAMOS, cédula
de identidad numero 1-812-312, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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Il. Que mediante Acluerdo nimero 011-039-2010 del Acta de la Sesién Ordinaria nimero 039
celebrada el dia 29 de julio del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) inicid procedimiento administrativo ordinario contra el ICE por
la queja interpuesta, en tiempo y forma, por el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ
RAMOS; y nombré a los funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN y JORGE SALAS
SANTANA como érgano director para tramitar, conjunta o individualmente, el desarrollo del
mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados.

. Que mediante oficio 2063-SUTEL-2010, el 6rgano director rindi6 un informe mediante el cual
sefialé que el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ RAMOS desisti6 de su queja debido
a que el operador le resolvid satisfactoriamente su inconformidad.

IV. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesartas para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer e incorporar del oficio
2063-SUTEL-2010 presentado por el Organo Director, y el cual es acogido en su totalidad por
este drgano decisor, lo siguiente:

1{..)

I.  Que el ICE procedié a atender y resolver satisfactoriamente la queja
interpuesta por el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ RAMOS al
enfregar un huevo dispositivo que estéd funcionando correctamente sin
cargo adicional.

il.  Que segun la constancia de llamada felefénica de las 12:05 horas del 9
de noviembre del 2010, el suscrifo verifico que el serfior CHRISTIAN
JIMENEZ RAMOS se encontraba conforme con la solucién brindada por
ef ICE, razén por la cual desistia de su qlieja.

. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley
General de la Administracion Publica, ley numero 6227 (LGAP), todo
inferesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1} tanfto el
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La
Administracion aceptara de plano el desistimiento o Ja renuncia, salvo
que, habiéndose apersonado ofros Interesados, instaren éstos Ia
continuacion en of plazo de diez dfas desde que fueron notificados de
una y otra y, {3) Sl la cuestion suscifada por el expediente entrafiare un
interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion y
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la renuncra_::;a sus posibles consecuencias pafrimonfales respecfo del
mteresado y seguira el procedimiento en lo demas’.

Que.por o tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no
observarse cusstiones que suslanciar o esclarecer, ni afectacion af
interés general, ni ofros inferesados apersonados que pudieran instar la
continuacién del presente tramite, se recomienda archivar of expediente
SUTEL-AU-027-2010.

(...)

Il. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar de
plano el desistimiento presentado por el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ RAMOS,
como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior CHRISTIAN EDUARDO JIMENEZ
RAMOS.

Il.  Archivar el expediente SUTEL-AU-027-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucidén cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
‘presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

3. JOSE CALVO SANCHEZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-037-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior José Calvo
Sanchez Expediente SUTEL AU-037-2010 para que se deseslime la queja presentada por su
persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfarc procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consegjo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 004-066:2010" .~
; RESULTANDO:

I. Que el sefior JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ cédula 1-738-647 interpuso una queja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestos problemas
con el terminal adquiride mediante un plan Kolbi.

Il. Que mediante oficio 1992-SUTEL-2010 del 01 de noviembre del 2010, el 6érgano director rindié
un informe mediante el cual sefiald que el sefior JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ desistio
de su queja debido a gue el operador le resolvid satisfactoriamente su inconformidad.

lll. Que se han realizadc las diligencias Gtiles y necesarias para el dictade de [a presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
. Que el ICE procedié a atender y resclver satisfactoriamente la queja interpuesta por el sefior
JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ, al realizar el cambio en su plan Kolbi inicial por un
nuevo plan Kolbi y efectuar los ajustes en la facturacion.

Il. Que segln se verifica en la constancia de Hamada telefénica de las 11:25 horas del 26 de
octubre del 2010, el suscrito comprobd que el sefior JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ se
encontraba conforme con la seolucion brindada por el ICE, razdn por la cual desistia de su
queja.

lll. Que en este sentido, de conformidad con el arficulo 337 de la lLey General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: (1) tanto el desistimiento como la renuncia
han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el desistimiento o fa
renuncia, safvo que, habiéndose apersonado ofros interesados, instaren éstos la continuacion
en ef plazo de diez dias desde que fueron nofificados de una y ofra y, {3) Si la cuestién
suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere convenionte sustanciarla
para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitaré los efectos del desistimiento o
fa renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el
procedimiento en lo demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni otros interesados
apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se recomienda archivar
el expediente SUTEL-AU-037-2010.

VI. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar de
plano el desistimiento presentado por el sefior JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ, como en
efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Adminisiracién Pablica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior JOSE ALBERTO CALVO SANCHEZ.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-037-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimientc de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
4. MARIA BERMUDEZ JIMENEZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-045-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Maria
Bermudez Jiménez, Expediente SUTEL AU-045-2010 para que se desestime la queja presentada por
SU persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacidn sobre el particular, al tlempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los seficras Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-066-2010
RESULTANDO:

. Que la sefiora MARIA MAYELA BERMUDEZ JIMENEZ cédula de identidad 1-592-881
interpuso una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
por supuestos problemas con el terminai adquirido mediante un plan Kélbi.

ll. Que mediante oficio 1995-SUTEL-2010, el drgano director rindié un informe mediante el
cual sefiald que la sefiora MARIA MAYELA BERMUDEZ JIMENEZ desistié de su queja
debido a que el operador le resolvid satisfactoriamente su inconformidad.

lll. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que el ICE procedio a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta
por el sefior MARIA MAYELA BERMUDEZ JIMENEZ, al realizar el cambio en
su plan Kolbi inicial por un nuevo plan Kolbi y efectuar los ajustes en la
facturacion.

Il. Que segtn se verifica en la constancia de llamada telefonica de las 12:03 horas
del 26 de octubre del 2010, el suscrilo comprobd que la sefiora MARIA
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:;MAYELA BERMUDEZ JIMENEZ se encontraba conforme con ia so
brmdada por. el ICE, razan por fa cual desistia de su queja.

llE. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir
de su peticidn, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: ‘(1) tanto el desistimiento
como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, hahiéndose apersonado otros
interesados, Instaren éstos la continuacién en el plazo de diez dias desde que
fueron notificados de una y otra y, (3} Si la cuestion suscitada por el expediente
entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanclarla para su definicidn
y esclarecimiento, la Administracion limitara los efectos del desistimiento o la
renuncia a sus posibles consecuencias patrimonlates respecto del interesado, vy
seguira el procedimiento en lo demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no
ohservarse cuesliones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés
general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion
del presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-045-
2010.

VI. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente
es aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora MARIA MAYELA
BERMUDEZ JIMENEZ, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias oforgadas la Ley General de Telecomunicacicnes, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora MARIA MAYELA BERMUDEZ
JIMENEZ.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-045-2010 en el memento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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5. MARIO CHACON PORRAS, EXPEDIENTE SUTEL AU-048-2010

Don George Miley Rojas, somete a conacimisnto del Consejo la solicitud del sefior Mario Chacédn
Porras, Expediente SUTEL AU-048-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

Pe inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuslve:

ACUERDQ 006-066-2010
RESULTANDO:

[. Que el dia 10 de marzo del 2010, el sefior MARIO CHACON PORRAS interpuso ante
ta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {ICE) por problemas con el terminal adquirido
mediante un plan Kolbi.

Il. Que mediante oficio 097-1643-2010 del 13 de abril del 2010, el ICE informé que en
virtud del reclamo interpuesto por el sefior MARIO CHACON PORRAS procedié a
cambiarle el aparato telefonico por uno nuevo y sin costo adicional.

lfl. Que seglin constancia de llamada telefénica del dia 26 de octubre del 2010, el sefior
CHACON PORRAS manifesté encontrarse conforme con la solucion brindada por el
ICE, razén por la cual desistié expresamente de su reclamo.

IV. Que mediante oficio 1996-SUTEL-2010 del 1 de noviembre del 2010, el funcicnario de
la SUTEL, Roberto Alfare Toribio, recomendd el archivo del expediente.

CONSIDERANDO:

I. Que el sefior CHACON PORRAS se encontraba inconforme dado que el teléfono
celular provisto por el ICE presentaba fallas.

Il. Que el ICE procedio a entregarle al sefior CHACON PORRAS un apaféto nuevo y sin
costo adicional.

Ill. Que el sefior CHACON PORRAS se encontraba satisfecho con la solucién brindada y
desistio de su reclamo.

IV. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Puablica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de
su peticion, instancia o recurso.

V. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) fanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrifo, (2) La Administracion aceptard de plano ef
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desistimienta-o.la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros intTeresa
instaren éstos fa continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados
de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés
general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la
Administracion limitara los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en
o demas”. '

VI. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacién del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-048-2010.

POR TANTOC

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
numero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley nimero 7593
y la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l.  Archivar el expediente N° SUTEL-AU-048-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracidn Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
‘quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

6. MAURO LOPEZ CORTES, EXPEDIENTE SUTEL AU-060-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Mauro
Lépez Cortés, Expediente SUTEL AU-060-2010 para que se desestime la queja presentada
por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacién sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros
del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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RESULTANDO:

Que el sefior MAURO LLOPEZ CORTES cédula de identidad nimero 6-148-634, presentd
una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por
supuestos problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kolbi.

. Que mediante oficio 2065-SUTEL-2010 de fecha 09 de noviembre del 2010, el érgano

investigador rindi6 un informe mediante el cual sefialé que el sefior MAURO LOPEZ
CORTES desistié de su queja debido a que el operador le resolvié satisfactoriamente su
inconformidad.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que el ICE procedid a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta por el
sefior MAURO LOPEZ CORTES, al rescindir el contrato respectivo y efectuar los ajustes
en la facturacion.

li. Que segtn se verifica en la constancia de llamada telefénica de las 13:23 horas del 26 de
octubre del 2010, el suscrito comprobd que el sefior MAURO LOPEZ CORTES se
encontraba conforme con la solucidn brindada por el ICE, razdn por la cual desistia de su
queja.

lll. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: ‘(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptard de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado olros interesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de
una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés general, 0
fuere conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la Administracion
limitard los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguira ef procedimiento en lo demas”.

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni ofros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacién del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-060-2010.

VI. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, 1o procedente es aceptar
de plano el desistimiento presentado por el sefior MAURC LOPEZ CORTES, como en
efecto se dispone.
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POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones,
loy 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley
General de Administracion Puablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior MAURO LOPEZ CORTES.
Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-060-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

- NOTIFIQUESE.

7. PEDRO CECILIANO CHAVES, EXPEDIENTE SUTEL AU-072-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Pedro
Ceciliano Chaves, Expediente SUTEL AU-072-2010 para que se desestime la queja presentada
por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los seiiores Miembros del
Consejo.

El Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 008-066-2010

RESULTANDO:

. Que el dia 6 de mayo del 2010, el sefior PEDRO CECILIANO CHAVES, cédula de
identidad nOmero  1-739-863, interpuso ante Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) por problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kolbi.
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Que segun Qohsta[igfa ﬁg;l[amada telefénica del dia 26 de octubre del 2010,
CECILIANO CHAVES wianifesté que el ICE le habia reintegrado el dinero cancelado,
razén por la-cua _ﬂdes»i_‘éﬁé expresamente de su reclamo.

Que mediante oficio 1999-SUTEL-2010 del 1 de noviembre del 2010, el funcionario de
la SUTEL, Roberto Alfaro Toribio, recomendd el archivo del expediente.

CONSIDERANDQ:

Que el sefior PEDRO CECILIANO CHAVES se encontraba inconforme dado que el
teléfono celular ZTE, modelo F188, provisto por el ICE presentaba fallas.

Que el ICE procedié a rescindirle el contrato y a reintegrarle el dinero cancelado.

Que el sefior PEDRO CECILIANO CHAVES se encontraba satisfecho con la solucion
brindada y desisti¢ de su reclamo.

Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracién Pdbilica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: (1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptaré de plano e/
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros interesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de
una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente enirafiare un interés general,
o fuere conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la Adminisiracion
limitard los efectos del desistimiento o fa renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en lo demas”.

Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente framite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-072-2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
numero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7693
y la Ley General de a Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Archivar el expediente N° SUTEL-AU-072-2010.

SUPERINTENDENCIADE
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En cumplimiento de lo--que: ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley Genera
Administracion Ptblica, se-indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE

8. LETICIA HERRERA MARIN, EXPEDIENTE SUTEL AU-074-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Leticia
Herrera Marin, Expediente SUTEL AU-074-2010 para que se desestime la queja presentada por
suU persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacién sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Conssjo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 009-066-2010

RESULTANDO:

I. Que el dia 10 de mayo del 2010, la sefiora LETICIA HERRERA MARIN, cédula de
identidad 1-461-719, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE) por problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kalbi.

II. Que mediante oficio 097-2427-2010 del 1 de junio del 2010, el ICE informd que en
virtud del reclamo interpuesto por la sefiora LETICIA HERRERA MARIN procedié a
cambiarle el aparato telefénico por uno nuevo y a efectuarie un ajuste en la
facturacion.

ll. Que segtin constancia de llamada telefénica del dia 26 de octubre de! 2010, ia sefiora
LETICIA HERRERA MARIN manifestd' encontrarse conforme con la solucion
brindada por el ICE, razén por la cual desistio expresamente de su reclamo.

IV. Que mediante oficio 2000-SUTEL-2010 del 1 de noviembre del 2010, el funcionario
de la SUTEL, Roberto Alfaro Toribio, recomendd el archivo del expediente.

CONSIDERANDOQ:

l. Que la sefiora LETICIA HERRERA MARIN se encontraba inconforme dado que el
teléfono celular provisto por el ICE presentaba fallas.




VI

. Que eI'-‘l_G\_I:E--épr_oc'edlo‘ a efit,regarle a la sefiora LETICIA HERRERA MARIN un apara{o

nuevo y fe"efectué un ajuste en la facturacion.

. Quela sefiora LETICIA HERRERA MARIN se encontraba satisfecha con la solucion

brindada y desistié de su reclamo.

Que en este sentido, de -conformidad con el articulo 337 de la Ley General de ia
Administracion Publica, ley namero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de
su peticion, instancia o recurso.

Que asimismo, el articulo 339 de ia LGAP indica: ‘(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados,
instaren éstos la continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados

de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés
general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, fa
‘Administracién limitara los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en

fo demas”.

Que por lo tanto, al contarse con o} desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar © esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacién del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-074-2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
ntmero 8642, Ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios P(iblicos, ley ntimero 7593
y la Ley General de la Administracion Pablica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Archivar el expediente N° SUTEL-AU-074-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUMICACIONES
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9. MIGUEL MASESMURQ!&, TELECOMUNICACIORES

Don George Mi\'ley Eiojas','ufs:pimegé@‘a conocimiento del Conssjo la solicitud del sefior Miguel Masis

s

Murcia, Expediente SUTEL Aqiﬁ82-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Conssjo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 010-066-2010

RESULTANDO:

I. Que el sefior MIGUEL MASIS MURCIA cédula de identidad 1-729-784 interpusc una (ueja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestos
problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kolbi.

. Que mediante oficio 2020-SUTEL-2010, el drgano director rindié un informe mediante el
cual sefiald que el sefior MIGUEL MASIS MURCIA desistid de su queja debido a que el
operador le resolvio satisfactoriamente su inconformidad.

. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el ICE procedid a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta por el
sefior MIGUEL MASIS MURCIA, al realizar el cambio en su plan Kolbi iniciat por un
nuevo plan Kolbi y efectuar los ajustes en la facturacién.

1. Que segln se verifica en la constancia de llamada telefénica de las 15:25 horas del 26 de
octubre del 2010, el suscritc comprobd que el sefior MIGUEL MASIS MURCIA se
encontraba conforme con la solucion brindada por el ICE, razén por Ia cual desistia de su
queja. .

IIl. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

IV. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimfento como la
renuncia han de hacerse por escrifo, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros inferesados,
instaren éstos la continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron nofificados de
una y ofra y, (3) Si fa cuestion suscitada por el expediente enlrafiare un inferés general, 0
fuere conveniente sustanciarfa para su definicion y esclarecimiento, la Administracion

limitaré los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en lo demas”.
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V. Que por 10 tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse
cuesliones ‘que™ststanefar o esclarecer, ni afectacién ai interés general, ni otros
interesados “apersonados que pudieran instar la continuacion del presente trdmite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-082-2010.

VI. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar
de plano el desistimiento presentado por el sefior MIGUEL MASIS MURCIA, como en
efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas ia Ley General de Telecomunicaciones, ley

8642, Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior MIGUEL MASIS MURCIA.

II. Archivar el expediente SUTEL-AU-082-2010 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacidn
de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE.

10. LUIS SACARAY SACARAY, EXPEDIENTE SUTEL AU-088-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Luis Sacaray
Sacaray, Expediente SUTEL AU-088-2010 para que se desestime la queja presentada por su
persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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RESULTANDO:

Que e! sefior ALFONSO SARACAY SARACAY interpuso una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestos problemas con el terminal
adquirido mediante un plan Kaibi.

Que mediante oficio 2023-SUTEL-2010, el érgano de investigacion prefiminar rindié un
informe mediante el cual sefialé que el sefior ALFONSO SARACAY SARACAY desistid de
su queja debido a que el operador le resolvio satisfactoriamente su inconformidad.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que el ICE procedidé a atender y resolver satisfactoriamente la queja interpuesta por el
sefior ALFONSO SARACAY SARACAY, al realizar el cambio en su plan Kolbi inicial por
un nuevo plan Kolbi y efectuar los ajustes en la facturacion.

tl. Que segun se verifica en la constancia de llamada telefonica de las 15:59 horas del 26 de
octubre del 2010, el suscrito comprobd que el sefior ALFONSO SARACAY SARACAY
se encontraba conforme con la solucién brindada por el ICE, razén por la cual desistia de
su queja.

1. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Publica, ey ntimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

V. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptaré de plano ef
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron nofificados de
una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés general, 0
fuere conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la Administracion
limitara los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguiré el procedimiento en o demas”,

V. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento del usuario final y al no observarse

cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-088-2010.

L SUPERINTENDENCGIADE
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| di sultqndo!é y considerandos que preceden, fo procedente es aceptar
de plano el desislimiento’ presentado por ol sefior ALFONSO SARACAY SARACAY,
como en efecto se.dispone:

V1. Que en virtud de los.

POR TANTO

Con fundamento en las competehcias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior ALFONSO SARACAY
SARACAY.

il. Archivar el expediente SUTEL-AU-088-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

11. JOSE DE LA ROSA ARIAS, EXPEDIENTE SUTEL AU-093-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Conseio la solicitud del sefior José de fa
Rosa Arias, Expediente SUTEL AU-093-2010 para que se desestime la queja presentada por su
persona.

De inmediato Natalia Ramirez Aifaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resueive:
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ACUERDO 012-066:2010 "

RESULTANDO:

.  Que el sefior JOSE DE LA ROSA ARIAS SOLANO cédula de identidad 6-081-201
interpuso una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
por supuestos problemas con el terminal adquirido mediante un plan Koibi.

Il. Que mediante Acuerdo nimero 014-040-2010 del Acta de la Sesién Ordinaria nimero
040-2010 celebrada el dia 04 de agosto del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) inicic procedimiento administrativo ordinario contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la queja interpuesta en
tiempo y forma, por el sefior JOSE DE LA ROSA ARIAS SOLANO; y nombrd érgano
director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el
fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

. Que el érganc director realizo intimacion de cargos mediante auto de las 16:00 horas del
06 de setiembre del 2010 y sefialé para comparecencia las diez horas dei dia 07 de
octubre del 2010.

V. Que mediante oficio 097-3962-2010 dei 07 de octubre del 2010, el ICE indica al drgano
regulador que ese dia el cliente se presentd a la agencia telefonica de calle tercera para
realizar un cambio de terminal, se aplica al terminal actual lo cancelado por el cliente y la
diferencia se aplica en facturacion actual.

V. Que el dia de la comparecencia no se presentd el reclamante, sin embargo, la
representacion del ICE indicd que habia llegado a un convenio satisfactorio con al sefior
De la Rosa Arias.

VI. Que mediante oficio 2024-SUTEL-2010 de fecha 03 de noviembre del 2010, el 6rgano
director rindi6 un informe mediante el cual sefialé que el sefior JOSE DE LA ROSA
ARIAS SOLANO desistib de su queja debido a que el operador le resaclvid
satisfactoriamente su inconformidad. B

VIl. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. .

CONSIDERANDO:
I. Que el ICE procedié a atender y resolver satisfactoriamente fa queja interpuesta por el

sofior JOSE DE LA ROSA ARIAS SOLANO, al realizar el cambio en su plan Kolbi inicial
por un nuevo plan Kolbiy efectuar los ajustes en la facturacion.




V.

Vi

e

octubre del 2010, el'suscrito’comprob que el sofior JOSE DE LA ROSA ARIAS SOLANO
se encontraba: (,_}_;_nfci"r"[}g,e_{
su queja_ o et

con la solucion brindada por el ICE, razén por la cual desistia de

Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su
peticion, instancia o recurso.

Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado olros interesados, instaren
éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y,
(3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere
conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, la Administracién fimitara los

efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto
del interesado, y seguira el procedimiento en fo demas”.

Que por lo tanto, al contarse con ol desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros intergsados
apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se recomienda
archivar el expediente SUTEL-AU-093-2010.

Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar

de plano el desistimiento presentado por el sefior JOSE DE LA ROSA ARIAS SOLANO,
como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior JOSE DE LA ‘ROSA ARIAS
SOLANO. :

Archivar el expediente SUTEL-AU-093-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tros dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

3 L SUPERINTENDENCIA DE
& % Y i yob . P s o - H L
Que segun se verificd en'la gonstancia de Jlamada telefonica de las 15:3 horasTﬁéF‘Z(g‘idgmcmﬁs
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12, LUISAGUERRERO NEQRA, EXPEDIENTE SUTEL AU-101-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Luisa
Guerrero Mora, Expediente SUTEL AU-101-2010 para que se desestime la queja presentada por
su persona.

De inmediato. Natatia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

AGCUERDO 013-066-2010

RESULTANDO:

I. Que el dia 27 de mayo del 2010, la sefiora LUISA GUERRERO MORA, cédula de
identidad numero  5-108-147, interpuso  ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra e! INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) por problemas con el terminal adquirido mediante un plan
Kalbi.

I. Que mediante oficio 097-2033-2010 del 7 de julic det 2010, el ICE informé a la
SUTEL que en virtud del rectamo interpuesto por la sefiora GUERRERO MORA
procedi6 a entregarle al cliente un terminal nuevo,

Ill. Que segin constancia de llamada telefénica del dia 28 de octubre del 2010, la sefiora
GUERRERO MORA manifestd encontrarse conforme con la solucién brindada por el
ICE, razén por la cual desistié expresamente de su reclamo.

IV. Que mediante oficio 2039-SUTEL-2010 del 4 de noviembre del 2010, el funcionario
de la SUTEL, Roberto Alfaro Toribio, recomendd el archivo del expediente.

CONSIDERANDO:

. Que la sefiora LUISA GUERRERO MORA se encontraba inconforme dado que el
teléfono celular provisto por el IGE presentaba failas.

Il. Que e! ICE procedié a cambiarle el terminal defectuoso por uno nuevo.

Il. Que la sefiora LUISA GUERRERO MORA se encontraba satisfecha con la solucion
brindada y desistié de su reclamo.
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IV. Que en ﬂésfé’“;ééhfidn ‘dé conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la

Administraciéh-Pablica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de
su peticién, instancia o recurso.

V. Que asimismo, ! articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion acepfard de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros inferesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados
de una y otra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés
general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, fa
‘Administracion limitaré los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en
fo demas’”.

Vi. Que por lo tanto, al contarse con ol desistimiento del usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se
recomienda archivar e! expediente SUTEL-AU-1 01-2010.

PORTANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
ntimero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley nimero 7593
y la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-101-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE




ez
oy

Don George Miley Ei?ojf?é-,-_.ﬂ_;goi‘nét conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Rodolfo

Fernandez Solera, Expedientei@liﬁEL AU-139-2010 para que se desestime la queja presentada
por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al
tiempo que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 014-066-2010

RESULTANDO:

1. Que el dia 16 de junio del 2010, el sefior RODOLFO FERNANDEZ SOLERA, cédula
de identidad nGmero 2-271-688, interpuso ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(SUTEL) una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) por problemas de calidad del servicio de transferencia de
datos a través del dispositivo datacard.

Il. Que mediante Acuerdo nimero 012-052-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria
nimero 052 celebrada el dia 22 de setiembre del 2010, el Consejo de la SUTEL inicio
procedimiento administrative ordinario contra el ICE por la queja interpuesta, en
tiempo y forma, por el sefior RODOLFO FERNANDEZ SOLERA; y nombrd a los
funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN y ROBERTO ALFARO TORIBIO como
organo director para tramitar, conjunta o individualmente, el desarrollo del mismo y
realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados.

. Que mediante oficio 2053-SUTEL-2010 del 8 de noviembre del 2010, el 6érgano
director rindié un informe mediante el cual sefiald:

“Mediante oficio 097-4157-2010, la Licda. Ivette Ovares del ICE nos comunica que
segtin informe técnico reciente se determiné que la zona de residencia del quejoso
presenta problemas de cobertura 3G y por ende, mal funcionamiento del internet
inalambrico por medio del dispositivo DATACARD adquirido por el sefior Fernandez.
Por tal motivo se aceplto la devolucién de dicho dispositivo y se procedié con el
reintegro del total cancelado por el quejoso en el presente caso.

El 8 de noviembre me comuniqué con el sefior Rodolfo Fernandez Solera (ver Auto
de Constancia de Llamada en expediente) quien confirmo que efectivamente el ICE le
acepté la devolucion del dispositivo DATACARD, le reintegraron el dinero cancelado
y se siente conforme con ol archivo del presente caso. Por tal motivo se confirmé al
ICE la suspension de la comparecencia programada para este 10 de noviembre.

1 3;,{ SUPERINTENDENCIADE
SOLERA, EXPEDIENTE SUTEL AU-139-2010 TELECOMUNICACIONES
4
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Con l, e en:lo, aqtes expuesto se recomienda técnicamente el aré%:vo
expediente AU-139-2010, por haberse resuelto satisfactoriamente la inconformidad

oy

del sefior Rodolfo-Fg(handez Solera contra el ICE en el presente caso.”

IV. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. ~

CONSIDERANDO:

I. Que el sefior RODOLFO FERNANDEZ SOLERA se encontraba inconforme con ia
calidad del servicio de transferencia de datos mediante el dispositivo datacard
provisto por el ICE.

Il. Que ¢! ICE acepté que en la zona de residencia del usuatio existen problemas de
cobertura de 3G y procedio a efectuarle el reintegro del dinero al sefior RODOLFO
FERNANDEZ SOLERA.

. Que el sefior RODOLFO FERNANDEZ SOLERA se encontraba satisfecho con la
solucion brindada y desistié de su reclamo.

IV. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracion Pbiica, ley nimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de
su peticidn, instancia o recurso.

V. Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la
renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados
de una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un interés
general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, fa
Administracion limitaré los efectos def desistimiento o la renuncia a sus posibles
consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en
lo demas”. "

VI. Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento de! usuario final y al no observarse
cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés general, ni otros
interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del presente tramite, se
recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-139-2010.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley

namero 8642, Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley nimero 7593
y la Ley General de la Administracion Pablica, ley nimero 6227.
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\i% e /' EL CONSEJO DE LA
. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar el desistimiento de la queja del seffor RODOLFO FERNANDEZ SOLERA.
Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-139-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de 1a notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 2 ) .
OTORGAR AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET.

14. CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA, EXPEDIENTE SUTEL OT-155-2010

El sefior George Miley Rojas somete & conacimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de

x

CARLOS EDUARDO QUIROS AN CHiA, SUTEL-OT-155-2010, para brindar Café Internet.

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 015-066-2010

RESULTANDO

I. Que el dia 5 de octubre 2010, CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA, identificacion
numero 1-863-580, presento ante 1a Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
internet.

. Que en fecha 11 de octubre 2010 mediante oficio nimero 1873-SUTEL-2010, fue admitida
ja solicitud de autorizacién presentada por CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA,
ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ll. Que en fecha 28 de octubre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 21
de octubre 2010 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los serviclos de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.
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IV. Que ning ) interesado, presg nté objeciones u oposiciones a la solicitud de gs%ﬁcz}gn&%igmlowﬁs
presentada por CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA.

V. Que mediante: oficio nimero 2056-SUTEL-2010 de fecha 9 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las
solicitudes de  Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA para
prestar al publico el servicio de acceso a internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos jegales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articuio 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioelécirico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera fener la
concesion o aultorizacion cotrespondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

ii. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estabiece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que e! numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard
la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijara af solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fifara
el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a ja Ley General de Telecomunicacion'és, establece que
“{ as objeciones deberan susfentarse en criterios técnicos que demuestren la

incompatibilidad de la autorizacién soficitada con los requisitos y las normas técnicas
ostablecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 defa Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Regiamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.




Vi,

Vii.

Vill.

1X.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas 0 juridicas,
pablicas o privadas, nacionalas o extranjeras, gue operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, debera pagar un anico cargo de regufacion anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se
impongan cargas fributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 de! 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora
calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon
seguiré criterios de proporcionalfidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores Y
proveedores de redes ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. E! pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos ai dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda,
La base Imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a

SUPEBRINTENDENGIA DE
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més tardar el 30.de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
dentro de una bandacon un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se hasard en las metas gstimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con fo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se apiicaran los intereses calculados de conformidad con e! articulo 57 del Cadigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicaré adicionalmente una muita por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes O fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse 1a obligacién hasta la fecha del
pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7503, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL pubiicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pﬂblicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA identificacion nimero 1-
963-590 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la

SUPERINTENDENCIADE
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SUTEL, Iaf'*cyal_ en _uh'plazfofde quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a

que estos servicies cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.
I. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CARLOS EDUARDO QUIROS
ANCHIA podra brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado 200 metros este
25 sur de! Kinder, distrito La Rita, Pococi, Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a ja SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado deberé
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo 1a Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particular, CARLOS EDUARDO QUIROS ANCHIA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuatios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, conftinuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y -mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios. i

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar |la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros 0 condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones Y la periodicidad que ésta
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k. Permitir-a-los ingpectores el acceso a suS instalaciones y, ademés, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores praclicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directiices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en
ol servicio de Internet Café, podra impiementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial n
modificar la configuracion del equipo.

b. instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periodicas para ja deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bit4cora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de
regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primero de diciembre de! afio 2010.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el
monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

SUPERINTENDENCIA DE
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de Telecomiunicaciones debe ser incluida ia informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la-operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios vy las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién y € uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto serd publica y de acceso general.

IV. Extender a CARLOS EDUARDO QUIRGS ANCHiIA, identificacién nimero 1-963-590, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA IP, MODALIDAD CAFE INTERNET.

2, CARLA ELENA SARAVIA VIVAS

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL.la solicitud de
CARLA ELENA SARAVIA VIVAS, para brindar Café Internet. :

La sefiora Natalia Ramirez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de Ia Superintendencia
de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 016-066-2010

RESULTANDO

I. Que el dia 6 de octubre 2010, CARLA ELENA SARAVIA VIVAS, identificacion ndmero 1-
901-848, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de
café Internet.
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Que en 14 de’octubre 2010 mediante oficio nimero 1899-SUTEL-2010, fue admitida [a
solicitud de autorizacion presentada por CARLA ELENA SARAVIA VIVAS, ordenandose la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinenies sobre la solicitud de autorizacién.

Que en fecha 27 de octubre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 29
de octubre 2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por CARLA ELENA SARAVIA VIVAS.

Que mediante oficio nimero 2055-SUTEL-2010 de fecha 9 de noviembre de 2010, los
sefiores Rodaolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Aifaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a CARLA ELENA SARAVIA VIVAS para prestar
al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros cue estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“q} Operen y exploten redes publficas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de fa red pablica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso dol espectro
radioeléctrico.” :

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorragable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.

Que ¢! numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las

objeciones, fa SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
fas objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazara
la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
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correspondiente fijar I soli¢itante las condiciones de fa autorizacion. Esta resolicion Hara
el dimensionamiento de su.vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
Y as objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion soficitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
piblicas o privadas, nacicnales o extranjeras, que operen redes publicas o presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en €! citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios
de telecomunicaciones, deberd pagar un Unico cargo de regulacién anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El  canon dotard de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualments el numeral 59
corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de
agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que ¢l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autaridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debers establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon
sequiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se reffere esta
Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y
proveedores de redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente, por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a
més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada
dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos
de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato
anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones &n caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion
sora de caracter publico y podra ser accedida por el publico geaneral.

Xlil. Que ¢! articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CARLA ELENA SARAVIA VIVAS identificacion ntimero 1-901-848
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un exiracto de la presente
resolucion en el Diarlo oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia
modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lIl. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CARLA ELENA SARAVIA VIVAS
podra brindar su servicio de acceso a Intemet y telefonia IP en el local ubicado 125 metros
este oficinas ICE, cantén ceniral de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nagcional de Telecomunicaciones. :

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre Ia tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme
a lo establecido en e! articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
redes de telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de
octubre dei 2008.
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QUINTO. ‘_obr_e__;'Ias"’,-dbligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones ‘impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera
particular, CARLA ELENA SARAVIA VIVAS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo
dependientes que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida,
cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la
ley o en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segUn lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o
usuarios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido
de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones Y, ademas, que dichos
funcionarios fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacian conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con tas
mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonia P, debera hacerlo a través de un
operador 0 proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aqueilos casos que la
empresa se encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no
autorizado, deberd normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e
informarfo a la SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de [nternet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y fo mantenga
en una bit4cora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de
regulacién anual, el cual deberéa realizarse a partir del primero de diciembre de este afo.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el
monto por dicho concepto at lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara
obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacién de las redes de telecomunicacionss, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a Ia
informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

Extender a CARLA ELENA SARAVIA VIVAS, identificacion nlmero 1-901-848, ¢l iitulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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V. Publicar dentro-de-10s siguientes cinco dias naturales un extracto de la presentg re%cﬂ@c%nAm NES

en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deber4 interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

1. Carlomagno Corrales Araya

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, fa solicitud para proceder a la apertura de un procedimiento contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, por problemas presentados con el servicio datacard.

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Jorge Salas Santana, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-066-2010

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley
General de ia Administraciéon Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que constan en el expediente
SUTEL-AU-023-2010.

L. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reciamo
presentado por el sefior Carlomagno Corrales Araya, contra el Instituto Costarricense de
Electricidad por supuestos problemas de calidad presentados con ei servicio datacard.

1. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 y
Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948, como oOrgano director para que
conjunta o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por
reclamacién interpuesta por el sefior Carlomagne Corrales Araya, contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el deracho de defensa
a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley
General de ia Administracion Publica.

v, Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal
del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de
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fos administrados, . consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. "NO

ohstante, e‘t;érganp anb’fgdo debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder
con la intimacion-de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-023-2010.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5 ,
SOLICITUD DE PRORROGA PARA INICIAR OPERACIONES EMPRESA AVOXI HOLDINGS

ACUERDO 018-066-2010

Seguidamente el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento la solicitud de prérroga para
iniciar operaciones de la Empresa AVOXI HOLDINGS.

Luego de la explicacion suministrada, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

RESULTANDO:

L Que mediante resolucion RCS-576-2009 de las 10:45 horas del 27 de noviembre del
2009, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgo autorizacion
a AVOXI HOLDINGS LIMITADA cédula juridica 3-102-451845 para brindar servicios
de telefonia IP. {folio101 a 109)

L. Que mediante Gaceta N° 25 del 05 de febrero del 2010, se publicd un extracto de la
: citada resolucién de autorizacion. (folio 111)

Il Que el dia 22 de octubre del 2010, la empresa AVOXI HOLDINGS LIMITADA solicito
a este drgano regulador concederle una prérroga para iniciar la operacién de lared y
prestacién del servicio autorizado, en razén que ha tenido problemas técnicos que
retrasaron dicho proceso. (folio 113 y 114) .

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 25 inciso b) aparte 1) de la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642 establece que las autorizaciones caducaran por no haber iniciado la operacion y
explotacién de las redes o la prestacion de los servicios luego de un aiio de haber
obtenido la autorizacién o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser
prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados
debidamente.

Ii. Que de conformidad con la establecido en el articulo 42 del Reglamento a la Ley
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regulador debe publicar en La Gaceta la resolucion que aprueba la autorizacion, es
por ello, que el titulo habilitante se entendera otorgado a partir de dicha publicacién.

lil. Que la empresa AVOXI HOLDINGS LIMITADA realizé la solicitud de prérroga antes
del vencimiento del plazo y argument6 debidamente los motivos que justifican su
solicitud como conveniente o necesaria.

V. Que en virtud de lo anterior, resulta procedente acoger la solicitud de prérroga por el
plazo de un afio a partir del vencimiento, es decir, a partir del 09 de setiembre de los
corrientes, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, la Ley de la Autaridad Reguiadora de los Servicios Pablices, ley 7593, vy ia Ley General
de la Administracidén Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar una prérroga por el plazo de un aio para que la empresa AVOXI HOLDINGS
LIMITADA inicie operaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
la modalidad de telefonia IP.

I indicar a la empresa AVOXI HOLDINGS LIMITADA que su titulo habilitante
caducara, en caso de no iniciar operaciones antes del vencimiento de la prérroga, es
decir el 05 de febrero del afio 2011. '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir
del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 6
NOMBRAMIENTO:. DEL SEN@R MANUEL VALVERDE PORRAS EN LA COMISION DE
APERTURAY EVALUACIGN DEL CARTEL DE LICITACION.

El sefior George Miley Rojas informa a los sefiores Miembros del Consejo qgue, en virtud de la
inesperada muerte del compaiiero José Gonzalo Acufia Gonzélez, se hace necesario nombrar un
sustituto en la Comisién de Apertura, Evaluacion y Aprobacian del Cartel de Concesién para el
Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Méviles, para lo cual se requiere modificar los dispuesto mediante numeral
lil, del acuerdo 002-048-2010, de la sesion 046-2010, celebrada el 26 de agosto del 2010.

Ahora bien, dado que esa siluacion llevé a cabo conversaciones con los miembros de dicha
Comisién, los sefiores miembros hicieron ver que la persona mas apropiada para sustituir al
sefior Acuiia Gonzalez, es el funcionario Manue! Valverde Porras, cédula 1-1084-265.

Asi las cosas, finalizé diciendo que el Consejo debe aprobar dicha sustitucion y comunicaria a los
Miembros de dicha Comisién.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en la sugerencia hecha por el sefior Presidente del Consejo, resuelve:

ACUERDO 019-066-2010

Modificar lo dispuesto mediante numeral Ill, de la resolucién RCS-406-2010, aprobada mediante
acuerdo 002-046-2010, de la sesidn exiraordinaria 046-2010, celebrada el 26 de agosto del 2010
y nombrar al sefior Manuei Valverde Porras, cédula de identidad 1-1084-265, en la Comision de
Apertura, Evaluacion y Aprobacién del Cartel de Concesién para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles, en
sustitucion del Ing. José Gonzalo Acufia Gonzélez. '

“ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7 .
MEDIDAS PROVISIONALES DE ACCESO DE INTERCONEXION INTERTEL.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL las medidas
provisionales de acceso de interconexion de Intertel.

Se refiere ampliamente al tema y el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones,
resuelve:

ACUERDO 020-066-2010
RESULTANDO

I. Que mediante oficio 6018-744-2009 notificado a la SUTEL ¢! dia 24 de agosto del 2009,
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y la empresa INTERTEL
WORLDWIDE, S.A., cédula juridica nimero 3-101-376077 (INTERTEL) comunicaron a fa
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Superintendencia dé .Te
iniciaron las hegociaciohes tendientes a concretar el acuerdo para la interconexién de sus
redes, con ¢l fin'que {a empresa INTERTEL pueda brindar los servicios de telefonta IP y
telefonfa publica prepago.

Que mediante oficio 6018-0665-2010, el dia 15 de junio del 2010, el ICE e INTERTEL,
presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el “Contrato de
acceso e interconexion entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e
INTERTEL WORLDWIDE, S.A.” (el “Contrato”) debidamente firmado el dia 11 de junio del
2010, para el respectivo tramite de aprobacion.

Que mediante resolucion RCS-409-2010 de las 9:50 horas del 1 de setiembre del 2010,
el Consejo de la SUTEL instruyé al ICE e INTERTEL a modificar las condiciones
econdmico — comerciales y cargos incluidos en el Anexo C del Contrato, segun los
considerandos que se desarrollaron en la resolucion.

Que en virtud de 1o anterior, las partes efectuaron dos sesiones de trabajo los dias 20 de
setiembre del 2010 y 6 de octubre dei 2010, con el fin de acordar nuevas condiciones
econémico — comerciales y cargos de interconexion.

Que no obstante, las partes no lograron liegar a un acuerdo.

Que mediante RCS-465-2010 de las 10:30 horas del 20 de octubre del 2010, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, entre otros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el proposito de dictar el acto que ordene el
acceso e interconexion entre INTERTEL v el ICE con base en los términos de la Ley
General de ia Administracion Publica, ey 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008 (folios
147 a 154).

Que la audiencia oral y privada fue celebrada el 2 de noviembre del 2010.

Que para la determinacion de estos cargos de acceso e interconexién, la SUTEL debe
ajustarse al articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el cua! establece claramente que dichos cargos, deberan estar
orientados a costos, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

. Que debe sefalarse que la Procuraduria Generai de la Republica mediante su Opinion

Juridica ©J-16-2010 fue clara al determinar:

“Ef punto es si puede fijar dichos precios sin metodologia. La respuesta es negativa.
SUTEL debe, por imperativo legal, establecer una metodologfa que debera ser
observada por los operadores o proveedores en sus negociaciones. Esa
metodologia permite racionalizar las negociaciones de las partes. Y cabria afirmar,
ademds, que racionaliza la actuacion de la autoridad que esté Hamacla a fifar ese
precio. En ese sentido, racionalizaria la actuacion de la Superintendencia al fijar los
precios de interconexién. Esa sujecion a fa mefodologia garantiza, obviamente, los

9 SUPERINTENDENGIA DE
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princib&n s de traspz rencia, no discriminacién, eficacia y eficiencia, que deben guiar
tanto a'los,operadores:y. proveedores en sus acuerdos de interconexion como la
propia actuacion de’SUTEL en ese dmbito. Ello en el tanto en que la metodologia es
general y, por énide, no puede ser variada caso por caso. £rgo, SUTEL debe fifar los
costos de interconexidén independientemente de quiénes sean parfes en la
interconexién con base en la metodologia, lo gue actia como una garaniia de

objetividad en la fijacion”.

Que dicha metodologia fue establecida por e Consejo de la SUTEL mediante la
resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta niimero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta
resolucion claramente designé como metodologia para el establecimiento de los precios
de interconexidn, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando e
modelo bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos, y otorgd un plazo de
dos meses al operador importante para brindar la informacién detallada en e punto V de
ta parte resolutiva de dicha resolucion.

Que la informacién solicitada al ICE era necesaria, indispensable y esencial para la
aplicacion de [a metodologia.

Que el plazo otorgado al ICE para brindar la informacion de su red vencio el dia 17 de
mayo del 2010.

Que el 17 de mayo de 2010, el ICE presentd, mediante oficio 0159-031-2010 suscrito por
el sefior Federico Chacén Loaiza, coordinador del Area de Regulacion Corporativa,
informacion relativa a costos pero advirtié que la aportaba de forma incompleta.

Que en virtud del Resultando Xl anterior, y una vez analizada la informacion
suministrada por el ICE mediante oficio 0159-031-2010 ya referido, el Consejo de la
SUTEL ordend, mediante acuerdoe No. 002-026-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria
namero 26, celebrada el 26 de mayo del 2010, iniciar un procedimiento administrativo
ordinario conira el ICE para determinar si cabe la imposicion de una sancion por la
entrega de la informacion de forma incompleta y no ajustada a los requerimientos de al
SUTEL.

Que al celebrarse la audiencia oral y privada, el dia 27 de julio del afio en curso, dentro
del procedimiento sancionatorio indicado en el punto anterior, el ICE aportd un CD con
bases de datos que podrian ser utilizadas para la implementacion de la metodologia.

Que por la naturaleza de la informacion, su volumen y complejidad; la SUTEL se
encuentra analizando si la informacion aportada corresponde a lo solicitado mediante
RCS-137-2010.

Que no obstante, el pliego tarifario emitido por la ARESEP, mediante Resolucion RRG-
5957-2006 del 31 de agosto de 2006, publicada en el Alcance N°52 a La Gaceta N°® 183
del 25 de setiembre de 2008, establecié como tarifa de servicio de interconexion ¢3.63
por minuto.

Que el Consejo de la SUTEL, mediante Resolucion RCS-615-2008 de las 10:45 horas del
18 de diclembre del 2009, determind como tarifas maximas aquellas aprobadas en las
resoluciones emitidas por la ARESEP, dentro de las cuales se encuentra la referida
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resolucfbnf’RﬁG—SQiﬁi?; 006 del 31 de agosto de 2008, publicada en el Alcance s A
Gaceta N° 183.dgl 25 de setiembre de 2006.

XIX. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucidn.

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA. MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen més que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.

ll. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos,
ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes ptblicas
de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo
el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y fas demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De iqual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este tlfimo caso, la SUTEL fendré la facultad para
adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a
fo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la nofificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte,
intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y fas condiciones bajo las cuales se
llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de fas sanciones
dispuestas en esta Ley. La SUTEL haré dicha delerminacion en un plazo méaximo de dos
meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

L.a SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién
hasta que emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas
técnicas y econémicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se
solicita.
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e interconexio

IV. Que en el mismo sentido; el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre
del 2008, establece que la SUTEL podra adoptar medidas provisicnales dentro un
procedimiento sumario de intervencion para garantizar el acceso & interconiexion.

“Articulo 49.- Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un operador
de la red publica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de
acceso e interconexion o si transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la
libre negociacién, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso e interconexion, la Sutel,
de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso o
la interconexion solicitada y fijaré las condiciones de la misma, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 8642,

A tales fines, la Sufel realizaré las acluaciones eslrictamente necesarias para
proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso o la interconexién’”.

V. Que por su parte, el sustento tegal de estas medidas provisionales se encuentra en el inciso
2) del articulo 14 y en el articulo 146 de la Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227,
legislacion que rige el actuar de esta Superintendencia. En efecto, estas disposiciones legales
establecen:

“Arficulo 14.

1.(...)

2. Las limitaciones y las sanciones disciplinarias, en esle caso, podran alcanzar
hasta la suspensién temporal de los derechos y bienes creados por la Administracion
dentro de la relacion especial, pero no la negacién ni fa supresion de los mismos, ni
de los otros propios del particular. :

3.(.)
“Articulo 146.

1. La Administracion tendra potestad de ejecutar por sf, sin recurrir a los Tribunales,
los actos administrativos eficaces, vélidos o anulables, atin conira la voluntad o
resistencia del obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resultar.
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2. El empleo de los. medios/de ejecucion administrativa se hara sin petiuicio de las
ofras resporisabilidades en que incurra el administrado por su rebeldia.

3. No procedera la efecucion administrativa de fos actos ineficaces o absolutamente
nulos y fa misma, de darse, producird responsabilidad penal del servidor que la haya
ordenado, sin perjuicio de las ofras resultantes.

4. La efecucion en estas circunstancias se reputaré como abuso de poder”.

VL. Que por lo tanto, este Consejo se encuentra plenamente facultado para determinar
provisionaimente, las condiciones generales, tecnicas y aeconomico-cormerciates del acceso e
interconexion entre INTERTEL vy el ICE.

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

I. Que la interconexion persigue como fines la libre compsetencia, promover ia competencia
efectiva y la interoperabilidad de las redes.

Il. Que el interés y la necesidad de adoptar una medida cautelar en el procedimiento de
intervencion de la SUTEL reside en que permite el llevar a cabo la interconexion efectiva entre
las redes - todo ello en interés del publico - un cierto tiempo antes de la fecha en que se
podria conseguir si pretendiéramos que los puntos controvertidos (en este caso
especificamente los precios de interconexion), pudieran ser determinados de manera firme
por la SUTEL. El resto de las condiciones queda a voluntad de las partes gue han
manifestado expresamente su compromiso al respecto.

Il. Que en este sentido, la SUTEL tiene la obligacion de tutelar oportunamente los derechos e
intereses de INTERTEL y el ICE.

IV. Que esta afirmacion es respaldada por el articulo 41 de la Constitucion Politica, pues toda
persona tiene derecho a una justicia pronta y cumplida, y resulta evidente que este derecho
no podria ser tutelado si la SUTEL se encontrara imposibilitada de ejercer un poder de cautela
flexible, expedito y temporal.

V. Que ademas, la adopcion de una medida provisional en el presente asunto es fundamental
para cumplir con los objetivos enumerados en el articulo 2 de la Ley 8642, especialmente:

« Garantizar et derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.

+ Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asl
como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con
nuestra Gonstitucion Politica.
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. Promovel‘:a.la.E:Ompete_g ia’ ofectiva en el mercado de las telecomunicaciones, com
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

e Incentivar la inversion en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios de {ransparencia, no
discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de
tributos. .

s Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la
convergencia.

« Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Que asimismo, corresponde a esta Superintendencia vigilar el funcionamiento del mercado de
las telecomunicaciones y para ello, asegurar que los distintos operadores de redes y
proveedores de servicios cumplan con sus deberes y derechos.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica ha sido contundente al aclarar
que “estos agentes tienen el derecho y el deber de interconectarse para garantizar el uso
eficiente y 6ptimo de los recursos escasos, la competencia efectiva y un mayor beneficio para
los usuarios. SUTEL debe, entonces, asegurar el acceso a los recursos escasos asociados
con la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, articulos 60 y
73 de la Ley 8660. Y en concreto, le corresponde “imponer” a los operadores y proveedores
las obligaciones de interconexion y acceso. Si la inferconexion es necesaria, SUTEL debe
procurar que se dé, de alli que si las negociaciones no fructifiquen pueda intervenir
imponiendo la obligacién al operador que corresponda’.

Que debe recalcarse que las partes aicanzan la interconexion de sus redes a través de dos
mecanismos establecidos en la normativa aplicable: i) /a negocfacion y ii) la orden de
intervencién. La diferencia entre uno y otro radica principalmente en los principios que rigen
en cada uno. Mientras las negociaciones se desarrolian bajo el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes y la libre contratacién, en la orden de intervencion ia SUTEL en
cumplimiento de una funcién pdblica y ejerciendo su facultad de intervencion, impone
provisionalmente las condiciones de la intervencion. Esta decision no es una sustitucion de la
voluntad de las partes, asi como acto administrativo que es, se trata de la manifestacion
unilateral de la administracién en ejercicio de una funcidn pablica. El modelo de interconexion
adoptado en nuestro ordenamiento consiste en una negociacion supervisada, donde prima la
libre negociacién de las partes y la autonomia de la voluntad en tesis ds principio. En
consecuencia, la actividad de la SUTEL se rige por el principio de intervencion minima y el
principio de subsidiariedad. K

Que debe aclararse que una orden de acceso e Interconexion dictada por la SUTEL vy acto
final de un procedimiento de intervencién es una decision administrativa temporal por cuanto
el régimen de interconexion permite y busca que las partes continlien negociando hasta
alcanzar un acuerdo incluso en los aspectos que la misma SUTEL haya resueito.

Que ahora bien, la SUTEL se encuentra facultada para dictar una medida cautelar con el fin
de asegurar una orden de interconexién eficaz y hacer efectiva la interconexian sin dilaciones
injustificadas, sin obstaculizar o imposibilitar la entrada de nuevos operadores.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUSEGAClONES
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XI. Que si la:nmedida no puede en forma provisional permitir la interconexion hasta tanto se ﬁ/}en

las condiciones respectivas en forma definitiva en la orden de interconexion, no se estaria
cumpliendo “los “fings" de las medidas provisionales del ordenamiento juridico de
telecomunicaciones en esta materia. Es decir, que si debemos esperar hasta la orden final
para fijar los términos y los precios definitivos sin ordenar la interconexién con el inicio del
procedimiento de intervencion, entonces, estariamos impidiendo que los fines de ia medida
provisional y consecuentemente del régimen de interconexion. Elo, por cuanto, el operador
establecido e importante estaria logrando obstaculizar la entrada de nuevos operadores, en
detrimento de la competencia y del usuario final.

Xll. Que en virtud de lo dicho, este tipo de intervencion deberfa ser la solucion de Gltimo recurso.
Previamente debe sondearse !a posibilidad de que la SUTEL, a solicitud de parte, lleve a cabo
intervenciones puntuales, proporcionadas y discretas, siempre con el objetivo de avanzar en
las negociaciones o ayudar a su culminacién, y todo ello sin que obligadamente, como seria el
caso de la solucién de Gltimo recurso, haya que partir de cero - esto es, como si las partes no
hubieran avanzado nada en las negociaciones antes de presentar el confiicto ante la SUTEL -
y viéndose obligado el regulador a dictar sobre todos los aspectos del Acuerdo.

XIlt. Que adicionalmente, resulta claro gue la intervencion del regulador deberia ser lo menos
intrusiva posible y totaimente respetuosa con el principio de primacia de la negociacién entre
las partes.

CONCURRENCIA DE LOS PRESUPUESTOS NECESARIOS PARA LA ADOPCION DE UN
MEDIDA CAUTELAR

I. Que ahora bien, la posibilidad que tiene este organo regulador para adoptar una medida
provisional de acceso e interconexion esta subordinada a la concurrencia de los presupuestos y
requisitos propios de las mismas.

Il. Que en este sentido, concurren en el presente procedimiento los elementos necesarios que
justifican la adopcion de una medida cautelar, a saber: existencia de elementos de juicio
suficientes; necesidad para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer e inexistencia
de perjuicios de dificil reparacion a los interesados o violacion de derechos amparados en leyes.

a) Apariencia de buen derecho.

Esta Superintendencia ha constatado la concurrencia de suficientes elementos
de juicio que recomiendan la adopcién de la medida. Efectivamente, como se
ha reiterado en materia de interconexion la SUTEL es competente para resolver
cualquier conflicto que le planteen las partes. Siendo el objeto de la resolucitn
final la solucién de todos los conflictos que impidan el aseguramiento de la
interconexién efectiva, tai y como [a fijacion de unos precios provisionales
(Unico escollo que adn persiste para la modificacion del acuerdo originalmente
suscrito).

Los precios en discusion, sobre los que la SUTEL procede a fijar tienen un
caracter provisional hasta su determinacion definitiva en la resolucién final, tal y
como se explica en apartado siguiente correspondiente.
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1 este caso en;particular y bajo las circunstancias concretas indicadas en
relacion a la ‘falta de finformacion suficiente y adecuada, y la fijacion de una
tarifa méxima de ¢4,10; dichos precios, no pueden constituir un antecedente ni
constituir-en sentido estricto una referencia para los operadores entrantes, en el
sentido-de indicarles cuales son los precios con respecto a los cuales han de
construir redes eficientes.

De todo lo anterior, y sin prejuzgar el contenido de la resolucién final que se
dicte en el expediente, resulta que concurren en el presente procedimiento
elementos suficientes para considerar la apariencia de buen derecho necesaria
para la legitima adopcién de medidas cautelares.

b} Necesidad y urgencia de la medida.

Las medidas cautelares propuestas en el presente expediente son necesarias
para asegurar ia eficacia de la resolucidon que pudiera recaer y su adopcién es
urgente por cuanto estd en el interés publico el disponer lo antes posible de la
oferta de servicios de los operadores entrantes, como es el caso de INTERTEL.

Es manifiesto que la eficacia de la resolucién final (cuyo objeto, se reitera, es
resolver los conflictos existentes al objeto de que se firme un Acuerdo de
Interconexion y se haga efectiva 1a interconexion entre las redes en la mayor
brevedad posible) se veria seriamente mermada en relaciéon directa con el
tiempo que se tarde en adoptar dicha resolucién final si antes no se han
establecido las medidas cautelares que faciliten el que se lleve a cabo esa
interconexion, aunque se tenga que recuirir a medidas provisionales.

Efectivamente, de la exposicion de los hechos se desprende que las partes
efectuaron negociaciones de buena fe y lograron suscribir un contrato de
interconexion. No obstante, el mismo no fue avalado por la SUTEL en cuanto a
los precios de interconexion acordados. En consecuencia, es necesario -
siempre con vistas a asegurar una interconexion efectiva enire las dos partes -,
primero, brindarles una solucion siquiera provisional para superar el escollo v,
segundo, sobre la base de lo anterior darles un plazo para que formalicen un
nuevo acuerdo. Es la forma adecuada - y rapida - de asegurar la eficacia de la
resolucion final.

Por cuanto se refiera a la urgencia de la medida, recordar lo expuesto por
INTERTEL, esto es, las inversiones y gastos en preparacion del comienzo de la
prestacion de sus servicios a los usuarios finales y el hecho de que el contrato
de interconexion suscritc entre las partes no cumplia con los  requisitos
primordiales para su aprobacién (especificamente los precios acordados).

¢) Idénea y proporcional

Esta medida es idénea y proporcional al resuliado perseguido pues permite
superar el escollo encontrado por las partes en las negociaciones; les deja
plena libertad para que culminen sus negociaciones ya practicamente
acabadas, y no comportan para ninguna de las dos partes perjuicios de
imposible reparacion ni violacién de derechos amparados en leyes. Por otro
lado, con el cumplimiento de la medida cautelar los consumidores dispondran
en plazo breve de una nueva oferta en los servicios de telefonia.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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Esta Supetintendengia’sigue confiando en la buena voluntad de las partes para
alcanzar, el acuerdo.sobre la base de los acuerdos alcanzados -y excepcion
hecha ‘deltema.dé los precios citados - pero no va a imponer, a través de una
medida caliteiar un texto concreto. :

Finalmente es imperativo recalcar el caracter provisional de estas medidas, de
sus condiciones y precios. A riesgo de ser reiterativos diremos que el interés y
la necesidad de adoptar estas medidas cautelares reside en que permiten el
llevar a cabo la interconexién efectiva entre las redes - todo ello en interes del
pliblico - un cierto tiempo antes de la fecha en que se podria conseguir si
pretendiéramos que estos precios pudieran ser determinados de manera firme
por la SUTEL. El resto de las condiciones queda a voluntad de las partes que
han manifestado expresamente su compromiso al respecto.

1. Que en todo caso la medida provisional que se adoptara es:

A. Objetivas, dado que brinda un tratamiento igual a ambos operadores, sin tener en cuenta
ninguna circunstancia de tipo subjetivo y en busqueda del cumplimiento de los objetivos
de! ordenamiento juridico.

B. Acordes con el principio de proporcionalidad, dado que corresponde a las condiciones
menos gravosas para el operador que da la interconexion, tentendo en cuenta las
necesidades y posibilidades. En el caso concreto, la interconexién no puede ser
desmesurada con respecto del objetivo perseguido. La adecuacion del precio en un
aspecto relacionado con la valoracion de la potencialidad def acuerdo de introducir
competencia a largo plazo en un mercado dado, en el marco de la intervencion de ia
SUTEL cuando no se ha llegado voluntariamente a un acuerdo. En relacion con este
principio de proporcionalidad, este Consejo debe considerar que ia obligacién del ICE de
proporcionar al procedimiento toda la informacién y prueba necesaria para establecer los
precios adecuados, orientados a costos, eficientes, transparentes, no discriminatorios,
factibles financieramente, constituye una inversion en la carga de la prueba en este
procedimiento administrativo de intervencion, asi como en la fijacion de los precios a los
usuarios finales. Asi pues, en el presente caso la proporcionalidad hay que analizarla con
base en las circtinstancias presentes con el material, evidencia e informacion aportada por
el ICE hasta el momento y que ha impedido tomar una decision final definitiva. No solo ha
imposibilitado tomar una decisién definiliva, si no que la proporcionalidad y razonabilidad
de los precios de interconexion fijados en la medida cautelar y de forma provisional deben
ser sopesados a partir de estas circunstancias.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que en el presente caso, las partes han presentado a la SUTEL el contrato con aquellos
aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo, y con especificacion
de los puntos controvertidos (anexo C Condiciones Comerciales), :

ll. Que una vez efectuado un andlisis de los aspectos sobre los cuales INTERTEL y el ICE
efectivamente se encontraban conformes, se determind que los mismos se ajustaban a fa
legislacion vigente, razén por la cual se incorporan a la presente medida provisional, tomando
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ll. Que en ese sentidd, esté” Consejo Unicamente ha efectuado un andlisis juridico de los
acuerdos generales y técnicos entre las partes, y no ha entrado a valorar si las decisiones
tomadas son las optimas. Se aclara que dado que rigen los principios de buena fe y de libre
negociacién para la suscripcion de contratos de acceso e interconexion, este drgano asume
que los acuerdos tomados han sido debidamente analizados por los operadores interesados,
razdn por la cual esta medida provisional respeta las voluntades plasmadas en el borrador del
contrato aportado.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION.

I. Que el objeto del procedimiento abierto es la resolucion de los conflictos de interconexion
existentes entre INTERTEL y el ICE al objeto de que se firme un nuevo acuerdo de
interconexion en la mayor brevedad posible y se haga efectiva la interconexion entre ambas
redes en el plazo legal establecido y en los términos acordados por las partes y lo ordenado
por esta Superintendencia. En el caso concreto las partes han llegado a un acuerdo en todas
las condiciones y términos legales, comerciales, y técnicos, asi como en casi todos los
aspectos econémicos. No obstante, existe una dificultad en concreto, una Unica razon por fa
que atn no ha sido firmado un nuevo contrato de interconexion segun io determinado por la
SUTEL en su resolucién RCS-408-2010 de las 9:50 horas del 1 de setiembre del 2010: los
precios o cargos de interconexion.

Il. Que es evidente la dificultad de establecer con carécter firme unos precios referidos a la
prestacion de unos servicios sin que se oiga a las dos partes y sin estudiar, con el debido
detalle, todos los extremos que condicionan la determinacion de tales precios. Asf como,
tampoco es posible sin que el ICE colabore con el regulador y cumpla sus obligaciones.

ll. Que debe sefalarse que la fijacién de los precios provisionales son cargos o precios de
interconexién dentro de una funcion publica de la SUTEL en ejercicio de una facultad de
intervencién para lograr que las partes u operadores interconecten sus redes, y que no es ja
facultad de fijacion tarifaria en sentido estricto. La interconexion que es ung relacién entre
operadores, un operador que suministra los servicios de interconexion y ofro operador que es
quien recibe esos servicios como usuario final de esos servicios de interconexion. Esta
relacion juridica es unica y distinta a la relacion juridica entre los operadores de
telecomunicaciones y sus usuarios finales indeterminados. Los acuerdos de interconexiéon
para regular esta relacion juridica de interconexion entre dos operaderes confiene una parte
econdmica, a la cual las partes estan llamadas a pactar. En caso de conflicto acuden a la
SUTEL para que en ejercicio de su facultad de intervencion resuelva el conflicto. De este
modo, la fijacién se da como un contenido de la orden de inferconexion o de la medida
provisional correspondiente y no como parte de un acto de alcance general de fijacion de
precios a usuarios finales. Estos precios o cargos de interconexion que fija la SUTEL son de
caracter provisional, porque Ia regla bajo el principio de la primacia de las partes, es que las
partes acuerden estos precios de Interconexion alin después de que la SUTEL lo haya fijado
en la orden de intervencion. Asi las cosas, el procedimiento correcto para fifar las condiciones
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econdmicas la relacion juridica entre operadores en la interconexion es el proceéﬁn;en 0

establecido pata“la '-inte_f’\feqcién a efectos de emitir la orden de intervencion, y no el
procedimiento de fijacién t_arifaria del articulo 36 de la Ley 7593.

IV. Que como ha sido reiterado por esta Superintendencia, para la aplicacion del modelo bottom-
up scorched node LRIC establecido mediante resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas
del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 53 del 17 de marzo
del 2010, esta Superintendencia requeria de la informacion solicitada al operador incumbente
en esta misma resolucion, es decir, dicha Informacién “era necesaria, indispensable y esencial
para la aplicacién de la metodologia”.

V. Que la RCS-137-2010 establecié que esta informacion deberia entregarse a mas tardar el 17
de mayo del 2010, fecha en que mediante oficic 0159-031-2010 el ICE presentd la
informacion relacionada con la citada resolucion.

VI. Que sin embargo, la informacién presentada con el oficio 0159-031-2010 no contenia la
totalidad de aspectos solicitados mediante la resolucion RCS-137-2010, lo cual imposibilitd
materialmente ia aplicacion del modelo bottom-up scorched node LRIC propuesto.

VIIl. Qus en todo caso, la informacién adicional aportada por el ICE el dia 27 de julio del afio en
curso, esta siendo analizada por la SUTEL.

VIIl. Que es claro que sin informacion exacta y precisa, no es posible aplicar la metodologia fijada
mediante la RCS-137-2010, pero dicha circunstancia no excluye la obligacion que tiene la
SUTEL de establecer, provisionalmente, 10s cargos y precios de interconexién con base en un
fundamento razonable y objetivo, maxime si se toma en cuenta que el plazo de dos meses
para dictar la orden de acceso definitiva segun lo determinado en el articulo 53 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, ya transcurrio.

IX. Que la adopcion de una medida temporal hace imperativo que se acuda a un referente
objetivo u otra metodologia de calculo que guarde proporcicnalidad y razonabilidad con las
circunstancias de hecho esgrimidas en la resolucion recurrida y proporcional al fin del acto de
la medida cautelar en primer lugar, y segundo, al fin de la orden de interconexion
(competencia efectiva e interoperabilidad de redes y servicios).

X. Que en este sentido, la metodologfa aiterna que utilice 1a SUTEL para la fijacion de los precios
y cargos de interconexion, debe en todo momento respetar la orientacion a costos definida en
el inciso 13) del articulo 6 de la Ley 8642, pues el articulo 61 de la misma ley de manera
expresa sefiala: “Los precios de Interconexion deberan estar orientados a costos, conforme al
inciso 13) def articulo 6 de esta Ley y serén negociados libremente por fos operadores entre

sf, (...)"

Xl. Que asimismo, la SUTEL no puede desconocer que existen tarifas maximas de usuario final
segln lo determinado mediante RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del
2009. Esta condicion obliga a que los precios y cargos de interconexion se fijen por debajo de
las tarifas establecidas en la citada resolucion, pues de lo contratio esta Superintendencia
estaria no solo violentando los fines y principios del marco juridico de las telecomunicaciones,
sino que ademas inhibiria la competencia en el mercado.
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XV.

cl, =¢30%
he=¢ 4,10

Cleg = TUFsg *

Clpg = ¢2,00 *

Que en ngsé_cuencia, -es.posible afirmar que en la instruccion del presente procedimiento,
concurren ‘circunstancias” que justifican la adopcion de medidas cautelares para asegurar la
eficacia de la resolucion que en su momento se adoptara.

Que asf las cosas, la SUTEL considera que se requiere una regulacion asimétrica con precios
no reciprocos, que guarde una mayor proporcionalidad entre la dimension de las red del
operador en estudio y que también sea congruente con el tipo de trafico en que se focalizaran
los esfuerzos de la empresa INTERTEL.

Que por lo anterior, se considera conveniente la aplicacién de una medida temporal de cargos
por interconexion, que considere los cargos por uso de la red, definidos en el Pliego Tarifario
Vigente de la resolucion ARESEP RRG-5957-2006 de las ocho horas y treinta minutos del 31
de agosto de 2006 ratificados como precios méximos del sector mediante resolucién RSC-
615-2009, de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009 publicada en La Gaceta N°31 del
15 de febrero del 2010. Este Pliego establece como tarifa de interconexién con la red de
telefonia fija de! ICE (‘red publica nacional” segun el documento) un monto de ¢3,63 por
minuto aplicable a “fodas fas redes del ICE interconectadas a la red publica nacional a nivel de
enlace entre centrales, mediante circuitos o servicios MDE-R2, MDEN?Y, MDE-RDSI."™

Que para el caso de interconexion con la red de telefonia movil del operador incumbente,
dado que no existe una tarifa equivalente publicada, se aplicara la misma proporcién existente
entre la tarifa plena de usuario final de telefonia fiia y el precio de interconexién asociado, al
precio de usuario final en telefonia mévil plena, de la siguiente forma:

Cl,
Cly =TUFyp * TURS
Fp

¢3,63 o

= ¢26.56

2

Donde:

Cly: Cargo por interconexion telefonia movil operador incumbente
TUFyp: Tarifa de usuario final telefonia mévil plena (¢30)

Clg: Cargo por interconexion telefonla fija (¢3,63)

TUF¢p: Tarifa de usuario final telefonta fija plena (¢4,10)

Esta misma proporcién se aplicé para calcular las tarifas en modalidad reducida tanto para
telefonfa movil como para telefonia fija:

Cl,
TUFep

¢3,63
¢4,10

= ¢1.77
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TELECOMUNICACIORES




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

P

j‘intercdnéxiiﬁn telefonla fija operador incumbente en modalidad reducida

TUF¢g: Tarifa de u‘s“u;rio final telefonia fija en modalidad plena (¢30)
Clg: Cargo interconexion telefonia fija (¢3,63)

TUFgp: Tarifa de usuario final telefonia fija en modalidad plena (¢4,10)

Clep

Clyg = TUFyg * ﬁ‘jﬁ_‘“
r

Ci 23 ¢3,63 20.36
= ¢23 & — = ¢20.
MR 110

T
s )

Donde:

Clur: Cargo de interconexion telefonia mévil operador incumbente en modalidad reducida
TUFyr: Tarifa de usuario final telefonia movil en modalidad reducida (¢23)

Clrp: Cargo interconexion telefonia fija en modalidad plena (¢3,63)

TUFe: Tarifa de usuario final telefonia fija en modalidad plena (¢4,10)

XVI. Que de acuerdo con lo indicado anteriormente, los cargos de interconexion con las redes del
operador incumbente seran de ¢3,63 y ¢26,56 respectivamente para la red fija y movil y los
cargos de interconexion con las redes de INTERTEL seran los siguientes:

Cleor = TUFgp — Clpgy
Clrog = §410 = ¢3.63 = ¢0.47

C!.‘fOE = TUE\;;» - C!MD!
Clyor = §30 — §26.56 = ¢3.44

Donde:

Clroe: Cargo por interconexion telefonia fija del operador entrante
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Clror: Cargo,por. interc e,g(ién telefonia mévil det operador incumbente (¢3,63)

Cluoe: Cargo porinterconexion telefonia movil del operador entrante
TUFyp: Tarifa de usuario final telefonia mévil plena (¢30)
Clyor: Cargo por interconexion telefonia mévil del operador incumbente (¢26,56)

XVIl. Que la misma operacion se aplica para obtener los cargos de interconexion del operador
entrante en modalidad reducida.

XVIIl. Que debe resaltarse que la utilizacion de los cargos por uso de la red, definidos en el Pliego
Tarifario Vigente de la resolucion ARESEP RRG-5967-2006 de las ocho horas vy treinta
minutos del 31 de agosto de 2006 ratificados como precios maximos del sector mediante
resolucion RSC-615-2009, como referencia para el dictado de la presente resolucion, es
acorde con la orientacién de costos de acuerdo con las metodologias utilizadas por la
ARESEP previo a la entrada en vigencia de la Ley 8642,

XIX. Que por lo tanto, se definen los siguientes cargos por interconexion de forma provisional y
Gnicamente para las partes involucradas en esta resolucion:

Precio de interconexién

Servicio Modalidad Sentido de comunicacién
(OFF-NET) (¢)
Plena Terminacién operador incumbente 3,63
Plena Terminacion operador entranfe 0,47
Telefonia Fija

Reducida | Terminacion operador incumbente 1,77

Reducida Terminacion operador entrante 0,23
Plena Terminacion operador incumbente 26,56
Plena Terminacion operador entrante 3,44

Telefonia Movil
Reducida | Terminacion operador incumbente 20,36
Reducida | Terminacién operador entrante 2,64

Condiclones de aplicacién provisionales de [os precios de interconexion
Los precios de interconexién propuestos se aplicaran provisionalmente, en los siguientes
términos:
i. Los cargos por interconexion se aplicaran de manera no reciproca entre operadores
interconectados, es decir, se aplicaran cargos diferenciados dependiendo del sentido
de la comunicacion. '
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Par caso-de ‘las comunicacionss de cobro revertido aplicaran los cargos por
originacion “de lfamadds (iguales a los cargos por terminacion — precios de
interconexion ~OFF:NET) que deberan ser cancelados por el operador de lared en la
que se termina la.comunicacion.

Los cargo$ -por interconexion propuestos incluyen el transporte de las
comunicaciones dentro de las redes de los operadores por lo que no podra cobrarse
por saltos 0 segmentos -de red, ya gue dentro del esquema de tasacion de las
comunicaciones a nivel nacional no existe larga distancia local.

Las liquidaciones de trafico de interconexion se cancelaran con los cargos
propuestos de conformidad con lo estabtecido en el articulo 37 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Para las comunicaciones dirigidas a la red mévil desviadas al servicio de casillero de
voz, se debera aplicar el cargo de interconexion con la red fija en su correspondiente
sentido de la comunicaciéon y modalidad tarifaria.

Para las comunicaciones con transferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance numero
52 de La Gaceta numero 183 del 25 de setiembre del 2006}, tal y como se describe
a continuacién:

Origen de la
comunicacion

Servicio del que se
transfiere Ia
comunicacion

Servicio al gque se
transfiere la
comunlicacion

Precio de
interconexién
aplicable (1)

Preclo de
interconexién  (OFF-
NET) en red fija

Servicio Convencional o celular | Servicio convencional

convencional

Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red fija

Servicio Convencicnal o celular | Caslllero electronico

convencional

Precio de
interconexion  {OFF-
NET) en red mévil

Servicio celular Convencional o celular | Servicio celular

Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red movil

Servicio calular Convencional o celular | Casillero electrénico

Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red.mdvil

Servicio Celular Servicio celular

convencional

Precio de
interconexion  (OFF-
NET}) en red movil

Servicio celular Convencional o celular | Servicio convencional

Precio de
interconexién  (OFF-
NET) en red movil {2}

Servicio Servicio convencional Servicio celular

convencional




(1) El precio devinterconexion aplicable dependera en todo caso del sentido
de la comunicacién y modalidad tarifaria de acuerdo con la tabla de
cargos provisionales de interconexion.

(2) La aplicacion de los cargos por interconexién para este escenario se varia
respecto a lo indicado en el Pliego Tarifario Vigente por tratarse de un
esquema de liquidacion de tréfico entre operadores.

XX. Que cabe destacar que el interés pulblico en el caso de marras es el interés publico
econdmico del régimen de interconexion y en general del ordenamiento juridico de
telecomunicaciones. Es necesario diferenciar el interés publico del interés institucional. No se
trata de favorecer a los operadores privados, si no, a ia interoperabilidad de los servicios que
favorece a los usuarios finales y al mercado. Por esta razon, cabe ademas adoptar una
medida anticipatoria que compense a la parte que eventuaimente deba liquidarsele lo
realmente debido con base en la fijacion de los precios definitivos, hasta un menor estricto de
¢4,10.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227, ol Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. De conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y el
articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracién Publica, dictar como medida
provisional de acceso e interconexion entre las redes de INTERTEL y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE}, la siguiente: :

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES

ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

1.1. Para efectos de la interpretacion de la presente Medida provisional de acceso e
interconexion (la “Medida Provisional”) se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su
Anexc A. En ausencia de definicion expresa en dicho Anexo, aplicaré lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (R), las demas normas legales y reglamentarias que regulen la materia, las
resoluciones de esta Superintendencia de Telecomunicaciones y las recomendaciones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones de los cuales forma parte Costa Rica.

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES
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ARTICULO DOS'(2)

2.1. Forman parte de esta Medida Provisional los anexos siguientes: Anexo A; “Definiciones’;
Anexo B: “Proyecto técnico de acceso © interconexién (PTAI)"; Anexo C: “Condiciones
comerciales”; Anexo D: “Procedimiento de atencion y reparacion de averias’. Anexo E:
“Procedimiento para el acceso, circulacion y permanencia en instalaciones compartidas del ICE",
Anexo F: "Procedimiento para la toma de mediciones y generacion de estadisticas para
garantizar la calidad de los servicios de interconexion”; Anexo G: “Procedimiento para pruebas de
interoperabilidad entre e! ICE y prestadores solicitantes”; Anexc_H: “Aprovisionamiento de
infraestructura para coubicacion de equipos”; Anexo | “Congciliacion, Liquidacién y Facturacion de
Tréfico enfre Redes”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.4. El objeto de la presente Medida Provisional es establecer de forma provisional las
facilidades de acceso e interconexion, con el proposito de posibilitar la provision de servicios de
acceso en las redes doi ICE, para la originacion de trafico de larga distancia internacional {(LDI) a
clientes de INTERTEL, en modalidad de nimeros cortos, servicios 800 o preseleccion, conforme
con las disposiciones del Plan Nacional de Numeracién; asi como posibilitar el intercambio de
trafico local entre las redes del ICE e INTERTEL que utilicen numeracién nacional autorizada por
SUTEL.

ARTICULO CUATRO (4): FACILIDADES Y TRATO IGUALITARIO

44. INTERTEL vy el ICE {en su conjunto las “Partes”) deberan proceder reciprocamente a la
conexién de sus respectivas redes, facilitando el acceso de la otra Parte a la red de su propiedad
en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, conforme al modelo de acceso €
interconexién establecido en la presente Medida Provisional.

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION

5.1. El acceso y la interconexién de las redes de las Partes debera efectuarse dentro de los
diez dias habiles posteriores a la notificacion de la presente Medida Provisional.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.4. Las Partes en el curso de la ejecucion de la presente Medida Provisional, y como parte
del Planeamiento Técnico Integrado (PT1), intercambiaran de manera libre y habitual informacion
relativa a proyecciones de trafico, planificacion de sus redes, medicion y facturacién, sin que el
contenido de dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en ja mejor
administracion y eficiencia de esta Medida Provisional.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES
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1 todo: .Qménfo la confidencialidad y secreto de las

H P (A 5 1 .
us ‘redes;, nol debiendo promover, causar o facilitar la
inguna, causa.

7.4. Las Partes garantizara
informaciones que transiten por
interceptacion ilegal de las mismas

%,

7.2. La Ley sobre la materia dét‘erm ara ol [;rocedimiento por medio del cual las Partes
podran colaborar con las Autoridades Judicialés en estos casos.

e

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO OCHO (8): IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA INTERCONEXION

8.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/857 en los
puntos de interconexion (PO!) descritos en gl Anexo B “Proyecto Técnico de Acceso e
Interconexion” de esta Medida Provisional. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de
implementacién, localidades, formato, las facilidades, los POl y toda ofra especificacion de
caracter técnico, las cuales forman parte integral de la presente Medida Provisional.

ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION

9.1. INTERTEL debera asumir, por su cuenta y riesgo, los costos de materiales, instaiacion,
remocién, ingenierfa, mano de obra, supervisidn, transporte, y otros gastos e inversiones
necesarias, asi como, los costos de Operacion y Mantenimiento de los equipos, interfaces y
medios de acceso requeridos para alcanzar el POl del ICE.

'9.2. Durante la ejecucién de esta Medida Provisional, de ser necesatio ajustar o mantener
infraestructura del ICE para atender las condiciones de calidad de servicio requeridas en los PO,
INTERTEL suministrara los equipos y componentes y asumira los costos que se reguieran para
tal efecto, incluyendo aquelios que se deriven de la eliminacion de limitaciones de capacidad en
los equipos de telecomunicaciones del ICE.

9.3. Para atender los aspectos relacionados con los puntos anteriores las Partés conoceran y
resolveran sobre la mejor alternativa técnica y econdmica que atienda las limitaciones de
infraestructura que se presenten al momento de implementar la solucion de acceso e
interconexion, segin se defina en el PTAIL

0.4. INTERTEL conservara la propiedad de los equipos y componentes suministrados en los
términos de esta Medida Provisional. En todo caso, la coubicacién, asi como, la opsracion y
mantenimiento de los mismos sera un servicio prestado por el ICE con cargo a R&H.
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ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TEGNICO INTEGRADO (PTI)

10.1. La habilitacion del acceso y la interconexion serd objeto del proceso de Planeamiento
Técnico Integrado (PTI) que se realizara entre las Partes con el objetivo de obtener un adecuado
nivel de servicio, optimizacion del direccionamiento del trafico y de los costos de las rutas de
interconexion.

10.2. Dentro del proceso de PTI se realizaran las reuniones que sean necesarias para
desarroliar e! Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAl) y para actualizar las
previsiones de necesidades, el cual forma parte del Anexo B de esta Medida Provisional.

10.3. La planificacion y la proyeccién de los requisitos de capacidad en los PO, creacion de
nuevas rutas de interconexion y/o el suministro de enlaces de interconexion se llevara a cabo de
acuerdo con las disposiciones de esta Medida Provisional y sus anexos, laLGT yel Rl

10.4. La identificacion de los POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizaran con
base en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y la informacion
aportada seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAL).

10.5. Cuando la implementacién de un determinado POI no fuera técnica ni econdmicamente
viable, la Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el
solicitante, cuyos costos adicionales deben ser cublertos en su totalidad por la Parte solicitante.

10.6. Las Partes se obligan a tratar como confidencial la informacion relativa al PTI; asi como,
cualquier otra relacionada con los cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las
condiciones del acceso y la interconexion, de acuerdo con o determinado en el articulo veintitres
(23) de esta Medida Provisional.

10.7. La informacién relacionada con cambios de indole técnico habré de entregarse por la
Parte interesada con un minime de noventa (90) dias de antelacion a la puesta en servicio de las
maodificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte y, en todo
.caso, con una antelacion minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccion de
innovaciones tecnologicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los
servicios de acceso e interconexion.

10.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que
se requieran, recogidas en el marco del proceso PTI seran incorporadas en el PTAI

ARTICULO ONCE (11): COUBICACION

11.4. Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexién de las redes las Partes se
prestaran servicios de coubicacion, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio
fisico, seguridad, energfa eléctrica, entre otras, para que el POI esté habilitado y operativo.

11.2. La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en [os
Anexos de esta Medida Provisional.
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- égt;iziirir las polizas que consideren necesarias para

‘en las facilidades de coubicacién provistas por el

11.3. Seré responsabilidad
el aseguramiento de los equi
ICE.

pos ‘que inst

ARTICULO DOCE (12): ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJETO DE ESTA MEDIDA
PROVISIONAL :

12.1. De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra
Parte, la Parte solicitante comunicard por escrito los nombres y datos generales de dicho
personal, el que Gnicamente ingresara a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y
acompanados por personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso agil
para efectos de la prestacion del servicio.

12.2. Cada Parte sera responsable por cualquier dafic o perjuicio debidamente comprobado
que su personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades
de terceros en los locales de ésta; asi como, por la dilacién o limitacion en el acceso a sus
instalaciones.

12.3. FEl procedimiento para acceso a las instalaciones de las Paries se encuentra en el Anexo
E.

ARTICULO TREGE (13): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

13.4. En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan
Fundamental de Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacién, Plan Nacional de
Numeracion, Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso e
‘Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final de ios Servicios de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo guanto
se refiera a la presente Medida Provisional y su ejecucién, asi como, las resoluciones del
Consejo de la SUTEL y las recomendaciones aplicables de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

13.2. En el Anexo B de esta Medida Provisional se incorporaran las provisiones especificas en
materia de calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones
trimestrales. Un informe sobre dicha rovision debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la
probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexion, no superara el uno por ciento
{1%), conforme a las recomendaciones E.520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el bloqueo interno de
las centrales de conmutacién de circuitos en las que se produce la interconexion no debera
exceder de un uno por ciento (1%).

ARTICULO CATORCE (14): DISPONIBILIDAD
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14.1. Los enlaces de
noventa y nueve coma no!

con ion: de gg@n asegurar una disponibilidad minima @nu
ta y siéte-por ciento (99,97%).

14.2. En el Anexo F se esta\\t?::_l-eéérénf; as condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveles minimos de disponibilidad de-as centrales y demas elementos de ia interconaxion que
deberan respetar las Partes.

14.3. Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacion, la que nunca ser4 mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los
elementos afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos
cursados por esa ruta de interconexion especifica en los dltimos seis (6) meses.

ARTICULO QUINCE (15} MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

15.1. Las Partes son responsables de la operacién y mantenimiento de sus equipos y redes, a
fin de que el acceso Y la interconexion cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los
servicios establecidos, las normas dictadas por la UIT-T y las incluidas en el Anexo B.

15.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse
reciprocamente por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la fecha de
inicio de los trabajos. En casos de urgencia, las Partes podrén acordar un plazo menor de
| notificacién para realizar trabajos de mantenimiento preventivo. t]
153. Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

L |

15.4. Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del
acceso e interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser
comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones de la Red de fa otra Parte (COR), por
teléfono, correo electronico o facsimile.

l

15.5.  Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes
de las Partes o en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la
interconexion, las mismas seran notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de
ellas. La Parte responsable debera restablecer el servicio a ja mayor brevedad posible. j

15.6. Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, se establece el
procedimiento de escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en el Anexo D de esta
Medida Provisional. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

I

15.6.1. Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra
Parte.

15.6.2. Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para
que la misma no afecte |a red de la otra Parte.




Mo

6754

£ Ry IR
iy m wi v LRI A

15.7. Una vez reportadé-"“-[‘"’
necesarias antes de enviar persénal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

l

15.8. Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las
horas regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacién del personal autorizado
para aplicar acciones correctivas en el sitio de la falla.

ARTICULO DIECISEIS (16): USO DE LA NUMERACION

16.1. Las Partes deberan corregir, reciproca e inmediatamente, cualquier limitacién de tipo
técnico u operativa que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los codigos de marcacion y
plan de numeracion vigente.

ARTICULO DIECISIETE (17): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LARED

17.1. Cada Parte sera responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del
servicio de telecomunicaciones en sus respectivas redes.

17.2. Las Partes deberan definir procedimientos de prevencion de posibles usos indebidos de
la red en e! ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido
cualquier envio masivo, indiscriminado y no solicitado de informacion o correo electronico a
través de las redes. Asimismo, las Partes deberan evitar cualquier intercepcién o intromision no
deseada o solicitada, en la red con cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines destructivos
o que causen alguna alteracion no deseada al sistema, y deberan evitar otras précticas indebidas
o fraudulentas.

17.3. De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de

evitar ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro, el funcionamiento pleno de las
redes de ambas partes.

17.4. Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualguier modo la realizacién de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales como ‘“bypass”,
reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante ‘identificaciones
fraudulentas de dichas llamadas con otros ndmeros de originacién, y cualquier ofra situacion
fraudulenta, que viole las leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

17.5. Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que ios usuarios hagan de la
red de la otra Parte, a través del acceso y la interconexién; incluyendo las practicas de fraude
que dichos usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”,
“refilling”, entre otros.

17.6. Se considerard uso fraudulento la utilizacién o el aprovechamiento de un servicio para
fines o bajo condiciones diferentes a las establecidas por e! operador que fo presta.

PERINTENDENCIA DE

ACIONES




NG 675h
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

— _‘,X

17.7. Se considerara que una“Parte, s directores, empleados, contratistas, agentes, entre
otros, esta incurriendo en cualquiér-uso-de’servicio no ético, flegal, o fraudulento, incluyendo pero
no limitado a lo siguiente:

17.7.1.Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier regulacién tarifaria que gobierna la
presiacion del servicio.

17.7.2.Violacion de o falta de cumplimiento de cualquier ley o regulacién que gobierna el
uso del servicio.

17.7.3.Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que
indique una intencién para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté
siendo prestado.

17.7.4.Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

17.8. En todo caso, las Partes deberdn prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no
autorizado de las redes de telecomunicaciones, brindandose toda ia cooperacién técnica y legal
para prevenir, evitar y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas que no esté
permitida por la Ley.

17.9. El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de
acceso e interconexion y los demas servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de
responsabilidad compartida por ambas Partes.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES

ARTICULO DIECIOCHO (18): CARGOS DE ACCESOE INTERCONEXION

181. Las Partes deberan reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.

ARTICULO DIECINUEVE (19): CONGILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE
TRAFICO ENTRE REDES

19.1.  Segun lo acordado por las Partes, la congciliacion, liquidacion y facturacion de trafico entre
redes debera efectuarse de conformidad con el Anexo | de esta Medida Provisional.

[ CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS , ]

ARTICULO VEINTE (20): NOTIFICACIONES

20.1. Para efectos de ejecucion de esta Medida Provisional y cualquier notificacion entre las
Partes, se sefialan las siguienies direcciones:

20.1.1. Porel ICE:




Direccion Fisica: Edificio P’[a;,fé_jz_’fdsésﬁ_ an Pedro de Montes de Oca.
Teléfono: (506) 2224 - 0390 o

Fax: (506) 2283 - 2265

Correo electronico: pbonilla@ice.go.cr

Apdo. Postal: 10032 - 1000

San José, Costa Rica

20.1.2. Por INTERTEL:

Federico Adolfo Guardia Tinoco

Direcci6n Fisica: San José, San Pedro, 225 metros Este de la Casa ltalia, B® Francisco Peralta
Teléfono: (506) 2225 - 6868

Fax: (506) 2234 - 2960

Correo electronico: federicoguardia@intertelworld.com

San José, Costa Rica
ARTICULO VEINTIUNO (21): PROPIEDAD INTELECTUAL

21.4. Las Partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarroliadas o modificadas durante la vigencia de esta Medida
Provisional. Ningtn derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se
adquiera o se licencie por una de las Partes, se otorgara a la otra Parte. '

242, Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra
Parte cumpla con las actividades previstas en esta Medida Provisional, como uso de cualquier
facilidad o equipo, incluso programas/software, sélo podréan utilizarse mediante autarizacion
expresa de la Parte propietaria de los derechos.

21.3. Cada Parte sera responsable, sin ninglin costo adicional para la otra Parte, por la
obtencién de las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para
el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en esta Medida Provisional.

i SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
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21.4. Ninguna de las ‘pue )
incluso marcas de setvicios “y-patente
palabras de la ofra Parte;.por medio de las’cuales e nombre de la otra Parte pueda asociarse a
cualquier producto, servicio; promocion.o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso
de difusién de comunicados publices, de acuerdo con lo previsto en la legislacion pertinente
segun el ordenamiento juridico de Costa Rica.

. TEL
car o usar logotipos, marcas, marcas regls%ra as,

__;‘hombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o

ARTICULO VEINTIDOS (22): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

291, Cada una de las Parles estd obligada a proporcionar a la otra, toda la informacion
necesaria para el acceso y la interconexion, y sera responsable del uso adecuado de la
informacién intercambiada con ocasion de la presente Medida Provisionai.

22.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de esta Medida Provisional que resulte de la aceptaciéon de
cualquiera de ellas, sera calificada como confidencial. En tal sentido, tas Partes deberan tratar en
forma confidencial toda informacion técnica, economica, comercial y foda otra que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debido a su caracter reservado.

224, La informacién confidencial solo podra ser utilizada para el propésito de establecer y
mantener el acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta
informacién con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas
fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas.

29 4. Con las salvedades anteriores, en caso que 1as Partes, en razon de sus relaciones con
terceros, requieran que uno de esos terceros conozca la informacion gue ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que ia
“suministré para poder darla a conocer al tercero, quien previamente seré identificado, asi como,
ol alcance de la informacion requerida.

22.5. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran durante toda la vigencia de la
Medida Provisional, y hasta cinco afios después de su terminacion por cualquier causa.

296. La violacion de la confidencialidad o el uso Indebido de la informacion, dara lugar al
reclamo de la indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que
recibe la informacién confidencial se presume responsable por sumanejo y respondera por todos
los dafios y perjuicios que, por la ufilizacién no autorizada de dicha informacion, se llegue a
causar a la otra Parte.

ARTICULO VEINTITRES (23); FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO
234, Cada una de las Partes estd obligada a proporcionar a la oira, toda la informacion
necesaria para el acceso y la interconexién, y seré responsable dei uso adecuado de la

informacién confidencial intercambiada con ocasion de esta Medida Provisional.

23.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de la presente Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
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cualquiera de ellas, sera. Il'fi(iada"comgsi: r}f!idencial. En este sentido, las Partes deb
en forma confidencial toda, informacion, téshica, econdmica, comercial ¥ toda otra que por su
naturaleza deba ser conside mo-~ tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debido a su caracter reservado.

23.3. Lla informacion confidencial solo podra ser utilizada para e! proposito de establecer y
mantener el acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta
informacién con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u ofras personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas.

23.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con
terceros, requiera que uno de esos terceros conozca la informacion que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministrd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
ol alcance de la informacién requerida. En caso de existir una negativa de la Parte solicitada, ésta
debe estar debida y aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O
DANC

241. La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la oira, sera
responsable por el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y
reparacion de ias instalaciones.

24.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en
el siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente
en moneda corriente nacional, por un valor gue se acordara previamente entre las Partes.

24.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente
orden de preferencia: a) reparacion; b) sustitucion por otro que se encuenire en condiciones
compatibles; si no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente
en dolares de los Estados Unidos de América.

24.4. Para cumplir con lo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el
desembolso de cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre
las Partes, garantizandose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido. pago en un
plazo méaximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la comprobacion del dafio, si
asi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

24.5. Ninguna de las Partes serd responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracascs
comerciales de la otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por [0s
clientes o usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

24.6. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, |a responsabilidad prevista en este
articulo se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyéndose eventuales daiios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesanies.

SUPERINTENDENCIADE
TELE?OI‘}HUNECACEONES
eran watar
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ARTICULO VEINTICINCO (25): INDEM

251, En caso de interrupciones por-causas de averias en los enlaces de las rutas de
interconexion, en los segﬁ"‘lejjt_es...,;bajo*?”control de alguna de las Partes, que impidan ol
cumplimiento del indice de disponibilidad establecido en el articuio quince de la presente Medida
Provisional, obligara a la Parte responsable al pago de una indemnizacion, sobre ef valor anual
permitido de indisponibilidad, medida al final de cada periodo anual contado a partir del inicio de
ejecucién de la presento Medida Provisional, conforme a la siguiente escala:

25.1.1. Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion
sera equivalente al 256% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en
esta Medida Provisional, al momento de realizar la medicion anual.

251.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la
indemnizacion sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se
reconocen en esta Medida Provisional, al momento de realizar la medicion
anual.

25.1.3. A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, fa indemnizacién sera
equivalente al 100% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta
Medida Provisional, al momento de realizar la medicion anual.

2692, Para hacer efectiva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar ia
gestion de cobro correspondiente, en un plazo maximo de freinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual antetior.

25.3, El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha
de presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacién de dicha gestion o su
presentacion fuera del piazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a
la otra Parte de toda responsabilidad.

25.4. Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parcialmente los pagos
relacionados con esta clausula, mediante las facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca detivados de este contrato.

ARTICULO VEINTISEIS (26): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIONES

26.1. Durante la etapa ejecucion de esta Medida Provisional, cada Parte serd responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el ordenamiento juridico
costarricense, incluyendo, pero no limitado a, el pago de los impuestos que la ley pone a su
cargo, sea en calidad de contribuyente, agente de retencién o agente responsable, salvo los
supuestos de exencion o de no sujecién definidos expresamente en las leyes de caracter
tributario que rigen la materia.

26.2. El ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban
acreditar en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos
que se deban acreditar en Costa Rica.
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ANEXO A: DEFINICIONES

a. Acceso: Puesta a disposicién de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones
o servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de
transmisién con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y
continuidad en la transferencia de cualquier combinacion de voz, datos, gréficos, video y
audio en cualquier formato.

¢. Bypass: Evasién de la ruta original de! origen o el destino. Es una técnica que
corresponde ai redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen
o destino.

d.  Bucle de Abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar
el punto de conexion terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes
telefonicas también se conoce como bucle local o Ultima mitla.

e. Cargos de acceso: precios relativos a la operacion y mantenimiento de los equipos ¥y
enlaces que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se
interconectan y manejar el trafico producto de la interconexion; manteniendo la calidad de
servicio acorde a las condiciones establecidas por la Sutel, asi como los costos
involucrados en la operacién y mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexion,
independientemente del uso que se dé a los mismos. En este sentido, corresponde al
precio fijo por cada circuito de interconexién brindado al operador o proveedor que solicita
la interconexion.

f.  Cargos por coubicacién de equipos: precios que se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacidn en sus instalaciones para albergar equipos
del operador o proveedor que solicita el acceso y la interconexion y por el cual se cobrara
un cargo fijo mensual.

g. Cargo de instalacion: precios relativos a la instalacién, seguridad, proteccion y suministro
de energia, asi como para la puesta en operacion de los enlaces y equipos de
interconexion, entre la red de telecomunicaciones del operador ¢ proveedor que solicita el
acceso o la interconexion y el punto de interconexion del operador o proveedor que recibe
la solicitud. ‘

h. Cargos de Interconexion: Precio que se cancela por la ufilizacion de la red y sus
elementos. Los cargos de interconexion son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de
uso.

i. Cargos de Uso: Precio correspondiente a ta utilizacion de los elementos de red requeridos
para transmiiic y terminar el trafico producto de la interconexion. Incluye los costos de
comercializacion, facturacion u otros que se brinden entre los operadores o proveedores
interconectados.
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de comunicacion, que se-utifiza ‘para efectos de auditoria y facturacién de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonia fila o movil, designadas
como punios de acceso © interconexion por parte del operador solicitado, que permiten
encaminar el irafico conmutado de los operadores 0 proveedores solicitantes, hacia las
redes del operador solicitado y viceversa.

Central de Comunicaciones: Elemento de red a traves del cual se llevan a cabo funciones
de conirol, sefializacién, cadificacion, conmutacion, distribucion, transporte, tasacion,
autenticacion de numeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras que se
requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales
conectados a una o mas redes.

Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacién disefados para el manejo
sonal de trafico en una red, que permite la agrupacion y distribucion del trafico de
llamadas entre una 0 mas areas geograficas.

Ceniro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarqufa en la red
que permiten la interconexion entre la red nacional y la internacional, asi como ia
interconexion entre redes.

Conmutacién de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal
dedicado o circuito extremo a exiremo, mientras permanezca la sesidn. Después de que
es terminada la sesion se libera el canal, para ser utilizado por otros usuarios.

Conmutacién de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacion entre extremos, segmentandola en paquetes, que son transmitidos por una o
varias rutas sin implicar la utilizacion exclusiva de los canales de comunicacion, para
luego ser reensamblados en el destinc.

Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en el que se
gstipulan las obligaciones Y responsabilidades de cada uno de los operadores ©
proveedores interconectados o que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y las demas normas aplicables.

Convergencla: Poshbilidad de ofrecer a ravés de una misma red diversos servicios,
simultineos o no, de telecomunicaciones, informacion, radiodifusién o aplicaciones
informaticas. :

Coubicacién: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador © proveedor solicitado, para realizar el acceso o la
interconexién. Incluye el suministro de energia eléctrica, proteccion de sobrevoltajes y
sobrecorrientes, respaldo eléctrico, lierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas
de seguridad y calidad u otros servicios 0 equipos acordados entre el solicitante y el
solicitado.

Coubicacién Virtual: Coubicacién en un punto de acceso 0 interconexion externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacion, en caso de que el operador
solicitado no disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.
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u. Desagregacion:Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales
de redes alambriéas, euyo costo’puede determinarse en forma independiente.

v. Desconexion: Interrupcion temporal, fisica o ibgica, total o parcial, deil funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para la interconexion.

w. Desinstalacion: Remocion completa de los equipos y enlaces de interconexion exisientes
entre la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del IGE.

%. Direccionamiento |P: Plan de numeracién que permite la identificacion de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para el
intercambio de datos.

y. Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta
operacién como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

2 E1: Protocolo de transmision digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno
para un {otal de 2048 Kbps (2 Mbps).

aa. Enlace de Datos de Sefalizacién Digital: Eniace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializaciéon y que esta constituido por canales de trasmision digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacién G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

bb. Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico o inalambrico que permite
el intercambio de trafico telefonico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera
bidireccional o unidireccional entre redes interconectadas.

cc. Enlace de Sefializacion: Medio de trasmision constituido por un enlace de datos de
sefializacion digitat y sus funciones de control de transferencia, utilizados para la
transferencia fiable de mensajes de sefializacion entre dos puntos de sefializacion
conectados directamente. (Referencia: Giosario de la UIT-T, Recomendacion G.700,
G.702 y G.703 de la UIT-T).

dd. Equipos para ia interconexion: Dispositivos o elementos de red necesarios para la
interconexion entre redes de operadores que permiten, enire otras, la conmutacion de
gircuitos y de paquetes, asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

co. Estructura de Costos: Descripcién desagregada de los componentes de[i’costo fotal que
se tomaran en cuenta para definir los precios de los servicios. :

#.  Fraude: Accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad
contra quien se comete.

gg. Instalacion: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red
de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexién de! 1CE.

hh. Intorconexion: Conexién fisica o logica de redes publicas de telecomunicaciones
utilizadas por un mismo operador o proveedor u ofros distintos, de manera (ue sus
usuarios puedan comunicarse con l0s usuarios de ofros o sus propios usuarios, o acceder
a los servicios prestados por otros operadores 0 proveedores.
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Interconexién Directa: Iriterconexion’de dos redes que comparten al menos un punto de
interconexién entre ellas, con-el objeto de lograr la interoperabilidad.

interconexién Indirecta: Interconexion que permite el derecho de hacer transito desde o
hacia otras redes.

Internet: Red mundial de acceso publico, constituida por un conjunto descentralizado de
redes de comunicacién interconectadas, que utilizan 1a familia de protocolos TCP/P
(Protocolo de Control de Transporte / Protocolo de Internet), tanto para su enrutamiento
como para el controi de los fiujos de datos y aseguramiento de recepcion de informacion,
cuyo acceso se efectla a través de diferentes tecnologias y medios alambricos e
inalambricos.

Interaperabilidad: Capacidad de fos componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con lodas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de
telecomunicaciones.

Larga Distancia internacional (LDI): Servicio para realizar ltlamadas de larga distancia
internacional.

Medida Provisional: la presente medida provisional de acceso e interconexion dictada de
conformidad con fa LGT, ef Ri y demas normativa aplicable.

Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmision de
datos designados como puntos de acceso e interconexibn por parte del operador
solicitado, que permiten conmutar paquetes de datos dei operador o proveedor solicitante,
hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

Nodos de interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de dos o mas operadores o proveedores que estan vinculados por
los puntos de interconexion.

Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

Oferta de Interconexion de Referencia (OIR): Documento en el que se establecen las
condiciones técnicas, economicas y juridicas con las que un operador o proveedor ofrece
el acceso y/o la interconexion a su red, el cual requiere la aprobacién por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y nhormalmente se le impone solo a ios
operadores 0 proveedores jmportantes. E

Operador: Persona fisica o juridica, ptiblica o privada, que cuenta con la concesion o
autorizacién legal para la explotacion de servicios de telecomunicaciones, y que controla,

administra, maneja, provee, en todo o en parte, cualquier linea, sistema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Orientacién a Costos: Calculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles
a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad,
en términos reales, no menor a ja media de la industria nacional o internacional, en este
dltimo caso con mercados comparables.

Partes: Conjuntamente el INTERTEL y el ICE.

; Y SUPERINTENDENCIA DE
7 TELECOMUNICAGIONES
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vv. Plan Técnico amental de'E “cadenamiento: Plan Técnico que tiene por objeto regular
la configuracion.ylos. criterios de utilizacion de las rutas para la realizacion de
comunicaciones y el intercambio de informacién en las redes publicas de
telecomunicaciones, a fin de garantizar la interoperabilidad, la calidad y la transparencia
de los servicios prestados a través de ellas.

ww. Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion: Plan Técnico mediante el cual se
establecen las normas y los lineamientos de sincronizacion de cumplimiento obligatorio
para todos los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

wx. Plan Técnico Fundamental de Transmision: Plan Técnico que tiene por objeto establecer
las condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptblico para asegurar €l funcionamiento de los enlaces de transmision entre extremos de
las redes de telecomunicaciones.

yy. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacion y
orientacién general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las
metas, los objetivos vy las prioridades del sector. Su dictado corresponde al Presidente de
la Republica y al Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacion
con el Ministetio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

s7z. Plan Nacional de Numeracién: Plan técnico que liene por objeto establecer las
disposiciones para la asignacion de los nimeros o ¢6digos de acceso a los servicios de
telecomunicaciones y a los equipos terminales de usuarios, permitiendo la adecuada
seleccion e identificacion de los mismos, de manera simple y no discriminatoria,
faciitando la interconexion de las redes de las distintas empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, conforme con los principios establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642.

aaa.Prestador Solicitante (PS). Operador y/o proveedor gue solicita la interconexion para
cursar irdfico a través de la red del operador solicitado. Para la presente Medida
Provisional, el PS es INTERTEL.

bbb.PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos
para préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

cce. Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporcio_h’a servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la
debida concesion o autorizacion, segun corresponda.

ddd. Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacion entre dos o
mas dispositivos.

ece.Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia
Basica del operador solicitado con la red de otro operador o proveedor de servicios. Esta
interfaz debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la
recomendacion G.703 de la UIT-T.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




N

0

it

SUPERINTENDENCIA DE

) , . " 1ELECOMUNICACIONES
sico donde se efectlia la conexion entre &os rec?ﬂes

amiento y la interoperabilidad de los servicios que

fff. Punto de Interconexion ( y: Punto
telefonicas, permitiendo el interfunci
éstas soportan. Titi g

agg.Punto de Sefializacio | través del cual se tiene acceso a una red de sefalizacion.
hhh.Punto de Transferencia de Sefalizacion (PTS): Punto de transferencia e inteligencia
dentro de una red de sefializacion.

ii. Red de Borde: Red de enrutadores de! operador solicitado, que permite encaminar el
trafico de datos 1P desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores
internacionales, hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

jii. Red de Nueva Generacion: Red que brinda acceso a servicios convergentes,
normalmente basada en el protocolo [P, que permite la transmision de voz, datos, video y
television, entre otras, socbre un mismo medio.

kkk. Red de Sefializacién por Canal Comin Namero 7 (SS7). Red independiente de
sefializacion con un conjunto de puntos de sefializacion adminisirados y controlados por
una misma organizacion responsable.

Il. Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmision y demas recursos que permiten la
transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusion de las redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida
Internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de
sefiales, redes utlizadas para Ja radiodifusién sonora y televisiva y redes de television por
cable, con independencia del tipo de informacién transportada.

mmm. Red Publica de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se utiliza,
en su totalidad o principaimente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibies al publico.

nnn.Reenvi6 de Liamadas (Call Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite que
Jas llamadas realizadas a un nimero telefénico sean reenviadas a otro numero.

000.Reoriginacion de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el tréfico originado
en un determinado pais con destino a otro pals, es re enrutado a un tercer pais, con el
afan de aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de tréfico al
involucrar al tercer pais. K

ppp.Servicio de informacion: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, incluso la
publicidad electronica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacién de
redes de telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicho.

qqq. Servicio de Telefonia Mévil (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus
usuarios.
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yrr. Servicios Convergentes:-Ser iciog que permiten una gama de aplicacion
sobre un mismo_medio, tales como, mensajerfa instantanea, comunicaciones vocales,
conmutacion de paquetes, acceso a Internet, video y television, entre otras.

sss. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o
principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de felecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para
la radiodifusion sonora o televisiva.

iit. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Pubiico: Servicios que se ofrecen al
puiblico en general, a cambio de una contraprestacién econémica.

uuu, Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT): Conjunto de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas para la transmision de Informacion entre puntos de
terminacion de la red, destinados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico en general, haciendo uso de! recurso limitado de numeracion ©
direccionamiento P.

vvv. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): Organo de la Autoridad Reguiadora
de los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

WWW, TDM: Multiplexacién por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicacionas
para combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.

xxx. Telecomunicaciones: Toda transmision, emisién yfo recepcion de signos, sefiales,
escritos, datos, imagenes, sonidos © informacion de cualquier naturaleza por hilo,
conductores, ondas radioeléctricas, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos.

yyy. Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que relinen los caracteres de fija,
conmutada y referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

277, Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Basica prestado sobre la
wase de conmutacion telefonica tradicional.

aaaa. Telefonia IP: Comunicacién de voz que permita el establecimiento  de
comunicaciones con alguna de las redes de telefonia basica tradicional, movil o
internacional tradicionales, cuya informacion sea codificada y/o comprimida para su
fransmision a través de redes de comunicacién basadas en el protocolo IP, 0 aqueltas
comunicaciones de voz en las que, al menos, un tramo de la misma tenga este tipo de
fransporte. -

bbhb. Terminal de Sefalizacion: Equipo de terminacion de un enlace de datos de
sefializacion digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3 para la
transferencia de mensajes de sefializacion.

ccec. Usuario Final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar
redes publicas de tolecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

dddd. Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, publica o privada, que utiliza
un servicio de telecomunicaciones disponible al publico.

SUPERINTENDENCIA DE
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ANEXO B: Proyé'c"t"g;l'écnico de Acceso e Interconexion (PTAI) 4]

Contenidos Basicos del PTAI -

La interface a utilizar entre la red del Operador y la del ICE sera (-703. Los E1's se
habilitaran con sefializacion SS7.

Los conectores a usar en esta interconexion son de tipo ANPHENOL.
Los E1's que el ICE instalan, trabajan a 75 OHM

El siguiente diagrama muesira la propuesta técnica en forma gréfica:

Servicio de coubicacién ICE edificio San Pedroy
habilitacion de E1's para el operador Intertel

|
i CF-ICE #1, Piso 4 ;

TRl
Srvode)

E! operador instalara sus equipos en el cuarto de coubicacion, en el bastidor contratado al
ICE por la empresa R&H International Telecom Setvices S.A. EI ICE hara la instalacion del
enlace en cable coaxial entre el DDF del ICE e INTERTEL. EL DDF estara ubicado en un
cuarto separado, lamado Meet Me Room (MMR) el cual tendra los equipos necesarios para
manejar el enrutamientos de los canales de voz.




%.

0

s

Il La central que estdrdtramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) se denomina San Pedro Digital en la que se establecera el unico
punto de interconexién en este requerimiento, en vista de que no se cuenia de momento con
facilidades en las redes moviles GSM y 3G para habilitar punios de interconexion
independientes.

Ill. Se cobrara una tasa de transito entre la red fija y las redes moéviles 3G y GSM, para
solventar la situacién mencionada anteriormente

2. Calidad y Grado de Servicio:

La probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexion, no debera superar el uno
por ciento {1%), conforme a las recomendaciones E.520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el blogueo
interno de las centrales de conmutacidn de circuitos en las que se produce la interconexion no
debera exceder de un uno por ciento (1%).

Las Partes deberan realizar mensualmente mediciones y estadisticas en materia de calidad de la
red.

 SUPERINTENDENGIADE
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] ANEXO C: Condiciones Comerciales B

. Servicios para establecimiento del Punto de Interconexion Eléctrico (POI) en la red fija
del ICE

Cargos por facilidades asocladas al PO, US3 ]

-

COSTOS NO COSTOS
RECURRENTE | RECURREN

ELEMENTO S {CNR) TE
asociados ala | MENSUAL
instalacién {CRM)

Cargo de configuracion [6gica de los equipos de
conmutacion con: proyecto de ingenieria, validacion del

puerto, reconfiguracion del terminal de sefializacion, $4.050,00
validacion de la integracion de la interconexion).”
Instalacion del enlace de interconexion (cargo por $4566,00 $25,00

distribuidor digital y cableado por E1), para unir el
puerto del equipo del PS con el distribuidor digital
ubicado en el “meet me room”.

I

* Célculo en base a 90 Horas Técnicas. De requerirse horas adicionales éstas se calcutaran a $45/HT).




N2

B769

L SUPERINTENDENCIA DE

Il. Cargos asociados. al acceso-en la redes telefénicas del ICE para originacién 1&%‘{?3{}‘@8‘ CIONES

de larga distancia’i_n{tetﬁjnaciona[:g | intercambio de trafico entre las redes telefénicas
de las Partes gue utiliza'_n__nqmgrétcién nacional

Las Partes cancelaran provisionalmente jos siguientes precios de interconexion OFF-NET (que se
constituyen en los precios de originacion y terminacién de llamadas}):

Precio de interconexléﬂ

Sarvicio Modalidad Sentido de comunicacidn
(OFF-NET} (¢)
Plena Terminacién operador Incumbente 3,63
Plena Terminacion operador entrante 0,47
Telefonia Fija
Reducida | Terminacion operador incumbente 1,77
Reducida | Terminacion operador entrante 0,23
Plena | Terminacién operador incumbente 26,56
Plena Terminacion operador entrante 3,44
Telefonia Movil
Reducida | Terminacién operador Incumbente 20,36
Reducida Terminacidn operador entrante 2,64

| _

Condiciones de aplicacion provisionales de os precios de interconexion

Los precios de interconexiéon propuestos se aplicaran provisionalmente, en los siguientes términos:

i. Los precios de interconexién se aplicardn de manera no reciproca entre operadores
interconectados, es decir, se aplicaran cargos diferenciados dependiendo del sentido de
ja comunicacion.

ii. Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicaran los cargos por
originacién de llamadas (iguales a los cargos por terminacion — precios de interconexion —
OFF-NET) que deberan ser cancelados por el operador de la red en la que se termina ia
comunicacion. _ _

iii. Los precios de interconexion propuestos incluyen el transporte de las comunicacionss
dentro de las redes de los operadores por lo que no podra cobrarse por saltos ©
segmentos de red, ya quée dentro del esquema de tasacion de las comunicaciones a nivel
nacional no existe larga distancia local.

iv. Las liquidaciones de tréfico de interconexién se cancelaran con los precios propuestos de
conformidad con lo estabiecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

v. Para las comunicaciones dirigidas a la red movil desviadas al servicio de casillero de voz,
se debera aplicar el precio de interconexion con la red fija en su correspondiente sentido
de la comunicacion.

vi. Para las comunicaciones con transferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance ntimero 52 de
La Gaceta nimero 183 del 25 de setiembre del 2008), tal y como se describe a
continuacion:
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'S.ervlq_i_odelf"q 5o

Origen de la etvic Servicio al que se Precio de
comunicacion “transfiere la transfiere Ia interconexion
comunicacion comunicacion aplicable (1)
Servicio Convenclonal o celular Servicio convencional Precio de
convencional interconexion  {OFF-
NET) en red fija
D
Servicio Convenclonal o calular | Casillero electrdnico Precio de
convencional interconexién  (OFF-
NET) en red fija
Servicio celular Convencional o celular | Servicio celular Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red movil
Servicio celular Convencional o celular | Casillero elactronico Precio de
interconexién  (OFF-

- e —

Servicio
convencional

Servicio
convencional

Nota;

(1)

acuerdo con

{2)

ol Pliego Tarifario Vigente por tra

fil. Cargos por servicios auxiliares

El proceso de liquidacion de
telefénica (113 y 165), ni de |
incluye el precio de

remuneracion

origind la comunicacion, de con

S
Servicio celular

NET) en red mévil

I

Celular Servicio celular Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red movil

Convencional o celular | Serviclo convencional | Precio de
interconexion  (OFF-
NET) en red movil

Servicio convencional Servicio celular Preclo de
interconexién  (OFF-

NET) en red movil (2)

S ——
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E! precio de interconexion aplicable dependera en todo caso del sentido de la comunicacion de

la tabla de tarifas provisional
La aplicacion de los precios de interconexion para este es
tarse de un esquema de liquidaci

trafico no incluye el precio
os servicios de informacion te
los servicios especiales y/o d
adicional al tiempo de duracion de la llama

formidad con el precio vigente para el servicio respeciivo.

IV. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

Las obligaciones de desarrollar la infragst
emergencia 9-1-1 cotren
Sistema de Emergencias

por cuenta de cad

os de interconexion.

e va

cenario se varia respecto a lo indicado en
6n de trafico entre operadores”.

de los servicios de informacion de gula
lefénica internacional (124). Tampoco
jor agregado que requieran una
da, el cual sera cubierto por la Parte que

ructura de acceso al Call Center del sistema de
a PS, conforme lo dispone la Ley de Creacién del
9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
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Telecomunicaciones N°® 8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes del PS enla
plataforma del 9-1-1 utilizando 1a red del ICE, el mismo estara sujeto a la tarifa costo de
terminacion de trafico entre redes tolefonicas que fijada por ta SUTEL, o bien, que sea acordada
entre las Partes.

V. Servicios de informacién guia telefonica (113) e informacion telefénica internacional
(124)

En el caso de que un cliente de INTERTEL acceda a la base de datos de la gula telefonica del
ICE vy a los servicios de informacién comerclal e internacional, las llamadas correspondientes se
tasaran con los cargos de terminacion en la redes fijas que flegue a determinar ia SUTEL, o bien,
que sea acordada entre las Partes. Adicionalmente, en nombre del cliente INTERTEL debe
cancelar al ICE por el uso de los servicios segun corresponda, conforme al siguiente detalle.

« Servicio de informacion de Clientes 113, CRC 29.00
« Servicio de informacion Comercial 155; CRC 250.00
¢ Servicio de informacion Internacional 124, CRC 29.00

Vi. Cargos por hora técnica de servicios

Segun fue acordado por las Partes, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores
de disefio, instalacion y configuracion de equipos y servicios, o para supervisar lahores realizadas
por INTERTEL, se tasara a razén de US$45,00 la hora técnica utilizada.

VIl. Otras condiciones

Ninguno de los precios indicados inciuye el Impuesto de Ventas, el cual serd liquidado de
acuerdo con la hormativa vigente a la fecha

" ANEXO D: Procedimiento de Atenciony Reparacién de Averias
1. Generalidades de Operaciony Mantenimiento:

El concepto de operacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos
aspectos importantes:

Operacion: Se refiere a todos los aspectos retacionados con programacion de la red, mediciones
de trafico o anchos de banda, mediciones para diagnostico y optimizacion de la red y gestion de
la misma, asi como la elaboracién de estadisticas y tendencias que permitan realizar
optimizaciones de la rad.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion, el mantenimiento se divide en
tres tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.
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2.  Mantenimiento Pre(ientlvo.--

Ei mantenimiento preventivo es el que se realiza periodicamente, hasado en rutinas y
procedimientos preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexién y esta
directamente a cargo de la Parte que ostente la propiedad de fos elementos de red, de acuerdo
con sus politicas generales de manejo de la red.

Todo mantenimiento preventivo sera notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces
que van a ser afectados y esperando la aceptacion de la ofra Parte. La comunicacion se hara por
escrito a la ofra Parte con una anterioridad minima de diez (10} dias habiles, indicando el tiempo
estimado para el restablecimiento de! serviclo.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parie y
que afecte el servicio prestado a la otra Parte, no seran consideradas como indisponibilidad del
servicio.

El mantenimiento preventivo debera ser realizado en horarios de bajo frafico para causar el
menor impacto posible en la prestacion del servicio.

3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en
la reparacion de fallas y dafos con el fin de mantener Ia red operativa y en optimas condiciones
comprende todas ias acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normai
funcionamiento dei servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de
diagnaostico del problema presentado y 1a asignacion de todos los recursos que sean necesarios
para normaiizar ia operacion.

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funcidn requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falta de recursos externos O a
acciones previstas (UiT-T £.800)

4. Mantenimiento Predictivo

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de
predecir cudndo se van & presentar determinados tipos de failas, y asi, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de ias
Partes, que afecten el servicio prestado a la oftra Parte, deberan ser siempre sustentadas y
reportadas a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera
instancia con el Centro de Operaciones de ia Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucién de falla el Ceniro de Operaciones responsable de la
falla informara a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte
afectada.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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En caso de cualquier cambioen | ‘personas designadas por una de las Partes, esta nc‘):{: jcara a N

la otra Parte por escrito. an_gﬁa‘hffo nuevamente la informacion solicitada en el “Cuadro de
Contactos”. h

Atencion de! ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red,
Direccidn Técnica de Operacion y Mantenimiento, denominado “COR DTOM"

El COR DTOM est4 ubicado en el edificio de la central de San Pedro {conocido como bunker) en
ia ciudad de San José. En él se reciben o detectan los reportes de falias de la red, se verifican los
datos de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revision extremo
a extremo sobre la Red. El servicio funciona las veinticuatro (24) horas, todos los dias de la
semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario hébil: Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepto los dias feriados y asuetos.

Horario no habil: periodo jaboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario
de guardia.

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas con el servicio

En casc de presentarse una averia, INTERTEL reportara telefonicamente el problema a los
siguientes nimeros:

Nivel Punto de recepcion de la averia Teléfono

I S
Nivel 1. | Centro de Operaciones de la Red (7x24) 800 COR 0000

8000 129 129

L—,lf__/p_ft}—f—#—

inmediatamente, el Centro de Operaciones de la Red notificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia:

Teléfono

8342-9383

Nivel Punto de escalamiento

- Jofe de COR DTOM: Susan Fonseca Zufiiga
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Nivel

Punto de escalamient
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Teléfono

sfonseca@ice.qo.cr

Subdirector Pl: Germén Sanchez Miranda

Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador

Nivel 2

Arias

8344-4740

gsanchezm@ice.qo.ct

8382-9728

tosanchez@ice.qo.cr

]
Director DTOM: Jorge Manuel Villalobos

ey
Director de Divisién de Redes y Sistemas: Ivan Flores

8845-56152

imvillalobos@ice.go.cr

8384-3875

ivflores@ice.go.cr

-

El ICE por su parte reportara las llamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACION de Red)

suministrado por la otra Parte!

6:00 p.m. a 8:00 am.,
festivos y fines de
semana

Procedimiento para el reporte de fallas

WW 2225 6868 8344 (0232 “gomez@interlelwo
8:.00am.a rid.com

6:00 p.m.

Cunosa Viemesde | Emesto Robert | 2225 6868 8931 0212 erobert@intertelwo |

rid.com

Al recibirse una soficitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el
COR, este debera regisirar ja lamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud,
manteniendo un registro de la solucion de soporte ofrecida (Tiquete de averia; TT por sus siglas

en Inglés: Trouble Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR ja Parte afectada debera suministrar la
informacion basica, en el momento de realizar la llamada de servicic, 0 cuando sea contactado

por el ICE, consistente en:




a) Compaﬁia%q'u

e feportd la llamada de Servicio.
b) Nombre det funciorario que reporta la llamada

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

c) Sede donde se genera ja llamada de servicio y el nimero telefénico.
d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla
fy Fechay hora de la ocurrencia
g) Detalle del equipo en uso

h) Los eventosy actividades antes de la falla

i) Los mensajes diagnosiicos mostrados sobre los gestores de los equipos de la Parte

afectada.

j) Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problemay descartar que el dafio sea en

jos equipos propios del cliente

Una vez reportada ia falla al COR, e! funcionario asign
resolver la causa de lafalla en el caso en que ésta se
mas eficiente la solicitud de la Parte afectada, ¢ i

resultados y avance de fa solicitud.

a. Atencion a fallas

ado del ICE, se encargara de determinar vy

haya presentado, o de resolver de la forma

nformarle lo antes posible, acerca de los

Luego de la deteccion o reporte de un problema, el tiempo para la atencion del mismo sera en
funcion de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema.

Definicion de la prioridad e impacto
Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio
compieto esta afectado

esta afectado en forma intermitente

Prioridad 3, impacto regular con afectacion:
Una condicién de error permanente pero que
no afecta el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacion:
Una condicion de error intermitente que no
afecta el servicio

de a falla y tiempos de sol

_J_____;_,_;__’.F———f_r_r__r_r__;_,___
Prioridad 2, Impacto Importante: E! servicio Tiempo de restauracion = seis (06)

]
Tiempo de restauracion = Doce (12)

ey
Tiempo de restauracidn = Cuarenfa y

ucion
Tiempo de restauracién = tres
horas

(03)

horas

horas

ocho (48) horas

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN

INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durante la ejecucion de esta Medida Provisional y durante todo el tiempo en que R&H mantenga
coubicacion de equipos en jas instalaciones del ICE, R&H debera cumplir con los procedimientos
basicos que se definen en oste Anexo para la clrculacion inferna de personas y uso de las

instalaciones y predios del ICE.
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2. Términos,'"‘Sjme_g_ggiazg; Abreviaturas
Acuse: Namero consecﬂtii‘fo qué' se asigna a la solicitud de ingreso.
Anomalia: lrregularidad indicada por los sistemas de monitorec del COR, mediante una alarma.

Avetia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida, excluida la capacidad
debido al mantenimiento preventivo a |a falta de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea © controle un operador o proveedor que
preste servicios de telecomunicacién a través de una red plblica, para la colocacion de los
equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion  por parte de otro operador
o proveedor con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacién de la Red, Direccion Técnica de operacion y Mantenimiento.

DPSI: Direccion de Protecciony Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona ¢ bien inmueble propio o alquitado, en donde el
Grupo ICE opere algin tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz ¥ operativamente asignada para la operacion de

los medios de proteccion y ejecucion de controles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien
del ICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supetvisar el trahajo
realizado por el prestador solicitante.

3. Requisitos de Ingreso para Visitantes

31 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualguier persona externa al ICE,
o aqueilos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion
que no es su centro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso Yy permanencia a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los
siguientes requisitos:

32.1 Reportarse antes de su ingreso con €l encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrary portar en todo momento el documento de autorizacion.

394 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros
deberan presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su ingreso.

3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la :nstalacidn en que se encuentre.
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4 Motivos de"'in‘grés_o“

Interconexion con otros opetadofes o proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso
e interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse & los
tramites y requerimientos exigidos segun la categoria de acceso de la instalacion que deba
visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 El PS debera suministrar al ICE, con una anticipacion minima de 7 (siele) dias habiles, la
relacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a
tener acceso a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacion y
las instalaciones a las que tendran acceso.

5.2 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacion
especifica para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara
un carné de identificacion.

5.3 Es responsabilidad dei PS comunicar al ICE toda modificacion en la informacion aportada
sobre sus empleados 0 dependientes, asi como recoger de inmediato el camé de identificacion
en caso de despido 0 sustitucion de fos mismos, devolviendo dicho documento al ICE para su
destruccion.

5.4 Los empleados de PS © de empresas contratadas deberan identificarse al momento de
acceso a las instalaciones, Y deberan portar el carné de identificacién en forma visible durante
todo el tiempo de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

55 Los empleados de PS © de las empresas por el contratadas tendran acceso a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a critetio de éste. Ef costo de la
permanencia dei personal del ICE para acompafar al personal del PS sara reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Medida Provisional.

-5.6 La circulacion de empleados del PS 0 de sus empresas contratadas, queda restringida

solo al local compartido, siendo expresamente prohibida la circulacion en cualesquier otro sitio no
autorizado.

57 La circulacion no autorizada de personal del PS en areas restringidas del ICE, implicara
ja suspension de ia autorizacion para acceso de la referida persona. :

5.8 La circulacion en areas restringidas del 1ICE para efectos de instalacion de los equipos,
acciones operacionales 0 de mantenimiento solo podra ser efectuada con previa autorizacion y
con acompafiamiento de empleados del ICE.

5.9 El ingresc o la galida de material 0 equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado praviamente por esctito, quedando facultado el IGE para verificar el
material a ser transportado.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




NS 6778

& L QUPERINTENDENCIADE

- y =2 rELECOMUNICACIONES
guridad de sus empleados y terceros por él con%ratacf‘cq)s,

510 EIPSes ré“sp_c:'m”Sablé"'por,:!_ﬁ_a’%?
asi como por la dotacion-del equipe’de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones

del ICE, el PS es responsable_por todos los actos de sus empleados o de empleados de las
empresa que haya contratado.

511 El PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus irabajadores y de terceros
contratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucion de cualquier empleado o tercero
contratado cuya actuacion juzgue inadecuada.

512 Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones de! ICE, asi como ingerir
cualquier tipo de alimentos o babidas.

513 Responsabilidades del Acompafiante:
5.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacién o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las &reas y tiempos autorizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de 1a Instalacion o Proceso,
cualquier irregutaridad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.56 Asegurafse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacion o cualquier ofra que sea aplicable en la instalacion visitada.

6 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTEN!IDO
6.1 Personal del Prestador solicita la autorizacion al COR para el ingreso a la astacion ICE.

6.2 E! COR recibe la soficitud de ingreso a la estacion del ICE. La informacion minima para
extender la autorizacién es la siguiente: :

v

Nombre completo de la(s) persona(s).

» Copia documento de identificacién para cada visitante.

» Instalacion o zona especifica a utilizar.

» Fecha y hora de ingreso y salida.

» Descripcion general de ingreso de herramientas, equipo electrénico o especial.
» Descripcion del motivo de ia visita.

» Placay tipo de los vehiculos utilizados.

6.2.4 Sise avala la solicitud, se contintia con el punto siguiente, de lo contrario, el PS. Debera
corregir fos puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo.
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obre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el

T

il

63  El COR comunica a DPS
ingreso a la estacion. ey

i

6.4 DPSI recibe la solicitt'ia: del prestador para el acceso a ja estacion ICE y brinda al COR el
acuse de recibo.

6.5 El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en
compafiia con personal.

6.6 Personal ICE recibe informacién de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspondiente.

6.7 DPS! verifica ! cumplimiento de las especificaciones con gl personal de! prestador
solicitante que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar ias actividades debe portar la identificacion
respectiva.

6.8  De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacion, no se permitira el ingreso al
personal del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias.
Continta con la actividad 6.7.

8.9  Sisecumple conlas especificaciones de la autorizacion, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de ia Medida Provisional, al personal del prestador solicitante la aprobacion del
ingreso a la estaciéon ICE.

6.10 El personat del prestador solicitante recibe la aprobacion de ingreso y ejecuta los trabajos
operativos correspondientes bajo la supervision del personal del ICE asignado.

6.11 Eipersonal del prestador solicitante comunica al personal del ICE asignado, la finalizacion
de los trahajos.

6.12 El personal del 1CE recibe notificacion y realiza solicitud al COR para la verificacion del
trabajo realizado e informa ta conclusion de la actividad.

613 EICORrealizala verificacion del trabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR nofifica a DPSI fa aprobacién para que
verifiquen la salida del personal del PS.

615 El DPSI recibe la notificacion de finalizacion del trabajo, verifica y anota la salida del
personal prestador solicitante de la estacion. Fin de! proceso.

6.16 £n caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las
anomalias para que proceda con Ia revision. .

6.17 Elpersonal del ICE racibe notificacion de anomalias y comunica al personal del PS.

6.18 El personal del PS recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

6.19 El personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccion de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe la noftificacion que fue realizada la correccion. ContinGia con la
actividad 6.12.
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MEDICIONES ¥ GENERAGISRPME AN

ESTADISTICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
INTERCONEXION

1. OBJETIVO

El presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en
jos sistemas de transmision y de conmutacion de las centrales de telefonia movil, fija y enrutadores
para los servicios de acceso e interconexion que deberan efectuarse entre el INTERTEL vy el ICE,
asegurando la calidad global por medio de mediciones confiables.

2, RESPONSABLES

Division de Redes y Sistemas y Division de Servicios dei ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS
BBE: Error de bloque de fondo (background block error).

BBER Tasa con errores de blogue de fondo (background block error ratio): Es fa relacion entre ios
blogues con efror y el total de biogues en un intervalo de liempo determinado, excluyendo los
periodos de indisponibilidad

Calidad de Servicio: E! efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccion de un usuario de un servicio (segiin norma UIT-T E800).

Caso fortuito: todo suceso 0 hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que si se
puedan evitar y aquellos producidos por la negligencia, impericia o culpa.

Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion como
un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

Erlang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erlang es la intensidad de trafico en un conjunto de
- drganos, cuando sélo uno de ellos esta ocupado. (UIT-T E.600).

ES: Segundo con error (errored second).

ESR Tasa de segundos con error (errored second ratio): Es el porcentaje de segundos con error
(ES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos
de indisponibilidad. "

ETSI: Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Organismo especializado de
estandares de la Union Europea. '

Fuerza mayor: todo suceso 0 hecho inevitable e imprevisible. Son hechos de la naturaleza, tales
como terremotos, huracanes, desastres naturales, que se encuentran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de internet se utiliza para enviar mensajes de error,
indicando por ejemplo que un serviclo determinado no esta disponible o gue un router o host no
puede ser localizado.

Interconexion: Es la vinculacién de recursos fisicos y soportes 16gicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
servicios de telecomunicaciones.
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Latencia: Es la sumé de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es producido por la
demora en la propagacion y transmision de paquetes dentro de la red.

QoS: Calidad del servicio especificada.

Redes IP: Redes de telecomunicaciones que utilizan la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de
control de iransporte / Protocolo de Internet).

Rutas froncales: Medio de comunicacion que permite €l intercambio de tréfico o de conmutacion de
paquetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, entre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errores (severely errored second).

SESR Tasa de segundos con muchos errores (severely errored second ratio): Es el porcentaje de
segundos con muchos errores (SES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo
determinado, excluyendo los perfodos de indisponibilidad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
4, DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
Normas UIT-T: G.826 UIT

Estandares ETSI: E.520, E521.

Demas legislacion vigente.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Disposiciones Generales

1. Las Partes conectadas trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de los
servicios de telecomunicaciones que se lievan a cabo a través del punto de interconexion, asi como
"4 través de sus propias redes, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de

desempefio y calidad para ja interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad del
serviclo no se vea afectada por eventos de fuerza mayor o Casos fortuitos.

2. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las normativas
expuestas en los Planes Fundamentales de Transmisién, Numeracian, Engadenamiento ¥
Sincronizacion y a los niveles de calidad de las redes interconectadas conforme ‘a los objetivos
dispuestos en el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, todos
pubticados por la ARESEP, en conjunto con los principios generales acerca de estandares, téonicas
y metodologia para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios, tal como se

establecen en las recomendaciones de UIT-TyETSL

3. | as Partes acordaran mantener un esquema operacional de manéra que se pueda atender
permanentemente la atencién de averias 24 horas al dia, en los 7 dias de la semana, para
garantizar un alto nivel de confiabilidad en ia red; en caso de averias graves y/o que afecten a otros
sistemas externos a sus redes, deben notificario inmediatamente para que la contraparte tome las
medidas que corresponda.




4, Las Partes “estableceran p cedimientos de interrupcién programada de servicios  par
realizacién de prugbas; mejoras de/nfraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones
deberan ser programadas dura i€ el horario de bajo tréfico ¥ comunicadas formalmente con una
anticipacion minima de 10-dias habiles antes de la fecha programada para ja ejecucion de las
mismas y la duracion de la misma no sera tomada en cuenta para el célculo de los indicadores de
calidad. En caso de trabajos en infraestructura externa (dependiente de condiciones climaticas),
deben ser programadas fines de semana y en horas fempranas.

5. Las Partes dentro del proceso de Planeamiento Téchico Integrado  deberan realizar
encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con este procedimiento.

5.2 Caracterizacion de la Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los siguientes parametros.

Disponibilicdad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de los circuitos de interconexion.
Bioqueo interno de las centrales de comunicacion.
Disponibilidad de la central de interconexion.
Completacion de llamacdas. '

QoS para redes 1P.

VVYVYVVYVYY

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.
53 Disponibilidad del Servicio de Interconexion

Sequn el anexo A de la recomendacion UIT-T (.826, un periodo de indisponibitidad inicia con el
primero de diez eventos SES (segundo con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se
consideran parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo periodo de disponibilidad comienza con
el primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman
parte del tiempo de disponibilidad.

E| valor de disponibilidad del serviclo de interconexion se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexion, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de ia indisponibilidad
que se obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las interrupciones superiores a 10
segundos consecutivos de la ruta de interconexion del operador
solicitante, medida en segundos [ -

Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 X 60)

indisponibilidad
del servicio de
interconexion

i

5.4 pérdida en Rutas Troncales

Para las rutas de interconexion la pérdida debera ser menor 0O igual al 1%, medido en ia hora
cargada media, segun las recomendaciones UIT-T E.520 y UIT-T E.521

Cada mes se realiza un calculo de trafico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas del mes, en el punto de interconexién y se elabora un informe que se
entrega a las Partes.

5.5 Caracteristicas de Error de los Circuitos de Interconexion

SUPERINTENDENCIADE
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Se considera que los circuitos de interconexion transportan sefiales de 2.048 kbits/s {en lo sucesivo
2 Mbit/s) o muitiplos de dicha velocidad. El proveedor/es de los circuitos de interconexion se
responsabilizara/n de la calidad de estos circuilos y se compromete/n a garantizar los parametros de
calidad relacionados con las caracteristicas de error, de acuerdo con lo establecido en la
Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El
operador usuarlo debe acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el provesdor de los
circuitos de interconexion.

Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir la caracteristica de error
en dichos circuitos digitaies y por lo tanto, Ia calidad de funcionamiento de los mismos, los cuales se
describen a continuacion:

» Segundo con error (ES): Periodo de un segundo en el que aparece uno 0 Mas blogues con
errores o por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores (SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de bloques
con error igual 0 mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunto de ES.

» Error de blogue de fondo (BBE): Blogue con error que no se produce como parte de un SES.

La tabla a continuacién toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene la
tasa correspondiente para cada uno de fos pardmetros con respecto a un tiempo total determinado
de medicion. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps o mdltiplos de
dicha velocidad

Circuitos = 55 | Circuitos = 160 a 3500 Mbps

Parametro Circuitos a 2Mbps a 160 Mbps

Nota: Los objetivos ESR pierden imporlancia
en aplicaclones con altas velocidades
binarias y por consiguiente, no  se
ESR 0,64 0,16 especifican para trayectos que funcionan a
velocidades binartas superiores a 160 Mbit/s.

SESR 0,002 0,002 0,002

%107 *

*  Para sistemas
disefiados antes de
1996, el objetivo de
BBER es de 3x10™

BBER 2x10™ 10

Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con aitas velocidades binarias v,
por consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a velocidades binarias
superiores a 160 Mbit/s. No obstante, se reconoce que la calidad de funcionamiento observada
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5.6 Bloqueo Interno de las Centrales de Conmutacién

Se garantiza que las centrales de conmutacion en las que se produce la interconexion, tendran
un blequeo interno menor o igual al 1%.

5.7 Disponibilidad de la Central de Interconexién

Se obtiene mediante la relacion entre dispenibilidad anual en horas de la central de interconexion
del ICE y la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la
posibilidad que tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones entrantes y
salientes de acuerdo a las condiciones normales de operacion de la central de comunicaciones,

{1 - Suma de la duracién de todas las interrupciones en horas) /

Disponibilidad de Ia Total de horas del afio (365 x 24))
central de interconexidon =

del ICE X100 %

5.8 Completacion de Llamadas en [a Ruta de Interconexién

Esta medicién se realizara en la cenfral de interconexion y sobre la ruta de interconexion. Se
proporcionaran dos indicadores de completacién de llamadas en la ruta: completacion entrante al
ICE en la ruta y completacion saliente al ICE en la ruta.

a- Completacidén entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacién porcentual entre la
cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la parte
Hamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes,
durante la hora cargada media.

b- Completacion saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacidn porcentual entre la
cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la parte
llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito salientes,
durante la hora cargada media. El desempefio de este indicador es responsabilidad del prestador
solicitante.

5.9 QoS para Interconexién entre Redes IP

Entiendase los parametros que mediran la interconexién entre las redes, esta comprendida entre
equipos ICE y del prestador solicitante, los cuales se describiran a continuacion:




a- Dispony! o E
servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor 0 igual at 99,97% anual. Se .
entregara una grafica el-*chpbrtamiento mensual.

b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregara una grafica con las curvas de trafico
entrante, saliente y total, cursado por el enlace de interconexién, para el mes en estudio, y se
indicar4 e! valor maximo, el minimo y el promedio.

c- Porcentaje (%) de ocupacion de! enlace de interconexion: Este indicador se medira a la
hora cargada media y s calculara en ambos senfidos. El umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a 80% de ia capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como el operador solicitante
deberan actuar conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no
se sobrepase dicho umbral.

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexion del 1CE al equipo de conexién del
prestador solicitante. Esta medicién requiere que el equipo del prestador solicitante permita al
ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicion. Se medira a la hora
cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 50 ms, para lo cual tanto el
ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para jla toma de medidas
carrectivas.

e- pardida de paquetes: Es la pérdida de paquetes desde el punto de interconexién del ICE
al equipo de conexién del prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del
prestador solicitante permita ai 1ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta
medicion. Se medira a la hora cargada media y ol umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
1 %, para lo cual tanto el ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para
ia toma de medidas correctivas.

‘510 Indicadores parala Tomas de Estadisticas

Ef cuadro siguiente se define ios indicadores de calidad para la toma de estadisticas asi como los
procedimientos de calculo y las respectivas metas de compromiso para los sistemas de
Transmision, Celular, Centrales Fijas y Redes IF:

Sistema de Transmision

Periodo de
medicion

indicador E6rmula para el célcuio Meta (Compromiso)

(1-Suma dela duracion de todas las
Anual interrupciones superiores a 10 segundos

Disponibilidad de la ruta ‘ o
conseculivas/ ayor o igual al 99.97 %

Total de segundos del pericdo &
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F/,j 9 mmedir)100 JUNICACIONES
Perdida en rutas finates Mensual Menor o igual al 1%
] G ]
(Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
i determinado)*100
Mensual Depende de la
velocidad contratada

(Tasa de segundos con
error} Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad.

-

{Segundos con muchos errores (SES)
Total de segundos en un Intervalo de
tiempo determinado(*1 00}

SESR
Depende de la

Mensual velocidad contratada

(Tasa de segundos con
Nota: se excluyen los perfodos de

muchos errores)
indisponitiiidad
(Blogues con error {BBE) /T otal de
blogues en un intervalo de tiempo
determinado)*100
BBER (Tasa errores de Mensual
blogue de fondo) Depende de la
velocidad contratada
Nota: so excluyen los periodos de

indisponibilidad
\_____.~L I R ————
Sistema de Celular

Periodo de .
Indicador medicién Férmula para el célcuto Meta (Compromiso)

e ——

{Horas disponible de laruta de
interconexion fTotal de horas del periodo
correspondiente) *100
-

{Sumatoria dela disponibilidad de cada

Disponibilidad de Rutas Anual ruta/Numero de rutas de interconexion
mdvil)*100

-

Disponibifidad de Ruta Anual >=99.97%

\ - -]

.
>= 00.97%
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intentos de comunicacion efectivamente
completadas/Total intentos de ruta de
interconexion

GCompletacion:
lamadas._ .

entrantes/salientes (p

ruta) -

>= 65%

]

Completacion de Sumatoria de todos los porceniajes de
llamadas cumplimiento de la rutas de
>= 65Y
entrantes/salientes (de 1as Mensual interconexion / Total de rutas de 65%
rutas de Interconexion) interconexion en evaluacion

-

Iy

[ ]
{Intentos de llamadas no completadas
Congestidn de la ruta en cada ruta de interconexion { Total de _
. Mensual . <=2%
saliente intentos de cada ruta de
interconexidn)*100

Sumatoria de traficos de rutas de

interconexion
Trafico entrante/satiente Mensual Infarmativo
Nota: medicion en hora cargada media.
[ I
Capacidad instalada para cursar tréfico
telefonico movil
Circuitos instalados Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
R

“Sistoma de Centrales Fijas

Indicador Perlodo de Férmula para el célcuio Meta (Compromiso)

medicion
] I S
Capacidad instalada para cursar trafico :
telefonico fijo
# de circultos instalados Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
- e
Sumatoria de lamadas entrantes de las

# de llamadas entrantes Mensual rutas de interconexion informativo




ST Teromn
Nota: medicion en hora cargada media.
ey
Sumatoria de lamadas salientes delas
rutas de interconexion
# de llamadas salientes Mensual Informativo
Nofa: medicion en hora cargada media.
] I —
Completacién de llamadas Tomas de circuito entrantes con
p Mensual respuesia / total de tomas de clrcuito 69%
entrante
entrantes.
- — I —
T s de circuit li
Completacion de lamadas M omas de circuito sallentos CO n 69%(operador solicitante
) ensual respuesta / total de tomas de circuito
saliente , rasponsable)
salientes.
] -
Trafico cursado entrante al ICE (en
Erlangs) por la ruta de Interconexién
Trafico entrante Mensual Informativo '
Nota: medicion en hora cargada media.
] R —
Trafico cursado saliente al ICE {en
Trafico saliente Mensual Erlangs) por la ruta de interconexior- Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
o e
. . {lamadas congestlionadas salientes /
9 — 40
o de congestion saliente Mensual iotal de lamadas salientes <= 1%

Redes IP

]

Disponibilidad de Ruta Mensual

Trafico entrante Mensual
]

Trafico saliente Mensual

‘ | ——“——___—__“ .
Indicador Periodr:» de Férmula para el célculo Meta {Compromiso}
medicion

{Horas disponible de larutade

correspondiente) *100

por el enlace de Interconexion

Nota: medicion en hora gargada media.

por el enlace de inferconexion

Nota: medicién en hora cargada media.

]
Trafico total Mensual Sumatoria de trafico entrante y saliente Informativo

interconexion /Total de horas del periodo

]
Trafico cursado entrante al ICE { Mpbs)

]
Trafico cursado saliente al 1CE (Mbps)

>=09.97%

Anual

v ]

Informativo

e ——

Informativo

SUPERINTENDENCIADE
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cursado por ¢! enlace de interconexion. IGACIONES

Nota: medicion en hora cargada media.

.

9, de ocupacion entranie Trafico cursado entrante en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda entrante del enlace de <= 80%
interconexion : interconexion
] r_____f_g——’—f_ft_____r—-
9 de ocupacion saliente Trafico cursado saliente en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda saliente del enlace de <= 80%

interconexion interconexion

] ]
Latencia en un sentido entre el equipo
de! operador solicitante ¥ el equipo de
interconexion del iICE

Nota: se requiere que el equipo del
prestador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de fo contrario
se elimina asta medicion.

Latencia Mensual <= 50ms

[ e
Porcentaje de pérdida de paguetes entre
o} equipo del prestador solicitante y
equipo de interconexion del ICE.

Pardida de paquetes Mensual <=1%

Nota: se requiere que el equipo del
operador solicitante permita al [CE
realizar el protocolo ICMP de lo conlrario

se elimina esfa medicion.

ANEXO G: PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE [NTEROPERABILIDAD ENTRE ELICEY
PRESTADORES SOLICITANTES

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propésito establecer las pautas a seguir para desarroliar
las pruebas de interoperabilidad que se requiere entre ia red de telecomunicaciones del ICE y la
red de INTERTEL.

2, DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones

Reglamento de AcCeso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios

Planes Fundamentales de Numeracion, Transmision, Sincronizacion y Encadenamiento

Demas legislacion vigente.
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3. RESPONSABLES.

TELECOMUNICACIONES

» ICE
> INTERTEL

4, TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar
con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operaciones de la Red. Ventanilia (nica donde se reciben o detectan los
reportes de fallas de la red; se verifica ¥ analiza los reportes; y @ ordenan las acciones
necesarias para corregir ia averia. Ademas es donde se accesa a los centros de gestion para
realizar las revisiones exiremo a extremo sobre la red.

SUTEL: Supetintendencia de Telecomunicaciones.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

5.1 INTERTEL solicita al ICE, a través de algin medio establecido por este ultimo, donde
manifiesta su necesidad de realizar pruebas de interoperabilidad.

5.2 El ICE recibe la informacion y procede con el analisis correspondiente.

5.2.1 Si la informacion esta completa y correcta, se continda con el punto 5.3.

5.2.2 Si la informacion esta errénea o incompleta, se continda con ef punto 5.7.

5.3 Las Partes planean, programan y realizan las pruebas necesarias para asegurar la
correcta interconexion al Qperador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto.
Finalmente se emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.

5.4 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacion adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.

5.5 E11CE y el PS proceden @ realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.
5.5.1. Si las prusbas son satisfactorias, se continua con el punto 5.6.
" 5.5.2. Si las pruehas no son satisfactorias, se continta con el punto 5.9.
5.6 E1ICE procede a emitir la correspondiente aprobacion al PS.
5.6.1. Fin del procedimiento.

5.7 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con la informacién que acomparie a ésta, de la
forma que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

5.8 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones (ue sean necesarlas sobre la
informacion a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se contintia con el punto 5.1.

59  EIICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos Y
parametros de medicion asociados a 1a prueha de interoperabilidad. E! ICE evalia si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se preparad el informe respectiva con el resultado de
las pruebas y de las verificaciones y se procede a firmar ol Acta de Conformidad de
interoperabilidad. Se dan por finalizadas las pruebas.

510 EIPS debe atendery aplicar las modificaciones indicadas por el ICE.
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ANExoé% APROVISIONAMIENTO. DE INFRAESTRUCTURA PARA GOUBICA

EQUIP |

1. Definiciones

Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio fisico del iCE de equipos del PS para realizar el
acceso e interconexion, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar
tragpaso alguno de la propiedad.

Infraestructura Compartida: Cualquier instalacion del ICE facilitada al PS, a cambio de
contraprestacién econdmica, para la coubicacién de sus equipos a efectos de interconectar su
red con la del IGE.

2, Obligaciones Comunes

2.1. Las Partes son responsables por Ia planificacion y ejecucion de todas las actividades
que, en virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean atrihuidas, para
salvaguardar la infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asi
como para evitar perjuictos a la otra Parte y/o de terceros.

22. Se deberéd comunicar, por escrito Y de forma efectiva cualquier anormalidad o
alteracion relevante en ios elementos de infragstructura para coubicacién que puedan afectar
a la otra Parte. El comunicar a la otra Parte cuaiquier observacion, reclamo, 0 accion de
tercero relacionados con este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por
dicha situacion.

23. En caso que ocuira algin siniestro en los locales de la coubicacion, e! ICE no sera
responsabie por ios dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del PS
que se encusentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS debera elaborar sus gspecificaciones
de seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las polizas respectivas.

5 4. Cada Parie deberd corregir en un plazo de hasta 24 (veinticuatro} horas, cualguier
interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la
ofra Parte. :

256, E!ICE, periédicamente, informara al PS sobre los procedimientos de seguridad
relacionados con el acceso a sus instalaciones, los cuales deboran ser respetados por las
Partes.

26. EIICE comunicara, previamente y por ascrito, al PS los cambios en los procedimientos
de seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacion de las mismas.

2.7. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el UsO
fraudulento de infraestructura compartida.

SUPERINTENDENCIA DE
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ilizdcion de la.Infraestructura compartida de modo efici
fraudes.

2.9. Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a este Anexo,
deberan realizarse por escrito y especificar ol ftem al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, ias comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por ascrito dentro de
1os cinco (5) dias habiles siguientes a 1a divulgacion de los mismos.

2.40. Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las
operaciones y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de Ia presentacion de lo
solicitado en este Anexo, conforme esta previsto en fa legistacion vigente.

3. Obligaciones del iCE
Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en este Anexo:

34. Suministrar las especificaciones ¥ los datos técnicos necesarios para ia utilizacion de
los elementos compartidos, solicitados por el PS.

3.2 Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacion
de los elementos compartidos.

33, Encaso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causa ajenas al control del
ICE, éste deberd informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacién de 1a
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE debera presentar alternativas que minimicen los
efectos de tal retraso.

3.4, Resguardary mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las areas en que
se encuentren 108 elementos compartidos.

35. Permitir el acceso, ja circulacién y la permanencia del personal del PS previamente
designado, solo en las areas donde se encuentran los elementos de infragstructura
compatrtidos, veinticuatro  (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a lo
previsto en el Anexo E del esta Medida Provisional.

36. Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice
A

3.7.  Suministrar, cuando sea soficitado por el PS, las informaciones ¥ documentos
necesarios para la obtencion de licencias Yy cualesquiera otros documentos exigidos por la
legislacion para ja coubicacion de equipos por parte del PS.

contra
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4.4. Tramitar, conforme- se defina en ol PT!, las solicitudes de infraestructura para
coubicacion, con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacion, periodo
deseado de la coubicacion, fechas de inicio y fin de la coubicacién pretendida vy demas
informaciones necesarias para la evaluacion de la propuesta y para la formulacion de la
respuesta por parte del ICE.

4.2. Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad ios disefios, ejecucion, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarlas para la coubicacion, como se

dispone en esle Anexo, todo tras la aprobacion de los respectivos proyectos técnicos una vez
dada la autorizacion formal de! ICE.

4.3. Enninguna circunstancia, la falta de fiscalizacion o notificacion del ICE eximira al PS
de sus responsabilidades.

A4. Firmar el Acta de Aceptacién de la coubicaciéon de equipos emitida por el ICE, de
acuerdo con los requerimientos que constan en el Apéndice B.

45. Informar al ICE con al menas, diez (10) dias habiles de anticipacion, 1a fecha, el local ¥
las condiciones de llegada de equipo ¥ materiales destinados a los elementos compartidos. En
ningan caso el PS podra utilizar las instalaciones de! ICE, previstas para coublcacion, como
bodegas para materiales y/o equipos, saivo por el plazo convenido para la instalacién de los
equipos.

4.6. Mantener los elementos compartidos hajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacion, acabado Yy limpieza en que fueron puestos a su disposicion por el ICE,
observando lo dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimiento ¥ Devolucion de los
Elementos Comparlidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso
normal y del franscurso del tiempo.

47. EIPS sera responsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones ¥
equipos del ICE Y de los demas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al
accionar de su personal o de la empresa por €l contratada. Dicho PS debera responder por
dafios materiales en locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos yfo
indemnizaciones que correspondan.

4.8. Suministrar, en cualquier momento, jas aclaraciones Y las informaciones técnicas que
sean solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacion de los
elementos compartidos.

4.9. Mantener en et sitio de instatacion una bitacora de trabajo donde los inspectores del
ICE puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las obras
que realice para ia coubicacion de sus equipos.




440, Permit qu.__e--_;éi ICE, ‘a través de sus representantes acred in JONPEGATENDENCIA DE
conjunto con e!};PS";;lOs’"'elerﬁe_pto"’s’ compartidos, pudiendo el ICE, en sl caso de 'compﬁﬂbﬁfi@ﬁUNlCAClONES
incumplimiento de ‘¢ lquier "‘rgci‘uerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para
corregir tal incumplimi nto;*--éfh un plazo de dos (2) dias habiles. De no ser atendida esta
obligacion por parte del PS. el ICE revocara la autorizacion otorgada para uso compartido de

instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacién previa y por escrito del ICE, materiales de
divulgacion o de comunicacion de caracter institucional o mercadotécnica en los elemenios
compartidos.

4.12. Responsabilizarse por iodos los dafics al ICEo & terceros, causados por la utilizacion
incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados, representantes o por
sus confratados, desde que estos fueren comprobados,

4.13. Permitir el acceso de personas indicadas por el IGE en el area compartida en casos de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, Yy el
ICE no ia atendiera, el PS no podréa retener ningun pago debido al ICE.

4.15. No ceder, transferir o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, total
o parciaimente, sin autorizacion previa y por escrito de! ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante los ¢rganos competentes, 1as licencias, certificaciones Yy
cualesquier otro documenio que sea necesario para la ejecucion y la jegalizacion de las
instataciones, obras ¢ servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de
puesta en marcha otorgadas por la SUTEL.

4.17. Cotregir, dentro de! plazo de veinticuatro (24) horas cualquier interferencia que Sus
equipos hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

La infragstructura de coubicacion en caso de que sea solicitada, sera ofrecida como parte de
la ejecucion de esta Medida Provisional conforme se dispone €n el Reglamento de Acceso &
Interconexion. Al respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS deberd respetar el
siguiente procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de fos existentes,
el PS deberd lienar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestructura para
coubicacion de equipos.
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53 Hasta cinco (b) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud
de nuevos elementos de infraestructura o alteracién de los existentes, el ICE fijara una reunion
en un plazo de hasta veinticinco (25) dias hablies contados a partir de 1a fecha de recepcion
de la solicitud; para iniciar conversaciones Y recabar detalles técnicos necesarios para la
elaboracion del Proyecto Técnico de Acceso € |nterconexion.

5.4 En la reunion de PTL el PS debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de
Instalacion (PPI). Hasta en veinte (20) dias habiles a partir de la ftacha de recibo del PP1, el
ICE debera pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

5.5 £l PP contendra, al menos, un detalle en planos de la obras a ejecttar, asi como
especificaciones eiéetricas y mecanicas de los equipos ¥ materiales que se pretende coubicar.
iguaimente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto con ja solicitud
de infraestructura para coubicacién de equipos, conforme al Apéndice C de esfe anexo.

56 De ser técnica Y economicamente factible el ICE proveerd las condiclones de
coubicacion que sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las
reuniones de PTL Y ajustandose a los plazos MAXiMos definidos en la Ley General de
Telecomunicaciones.

57 El PS debera informar al ICE, con anticipacion minima de diez (10) dias habiles,
respecto del cronograma de trabajo asociado a la instalacion de Ia infraestructura.
Previamente las Partes sé reuniran para revisar ¥y aclarar aspectos relacionados con a
planificacion, responsabilidades, metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad entre
otros, para coubicar los equipos en los puntos de acceso € interconexién por parte del PS

5.8 El PS, tras haber concluido 1a instalacion de sus equipos Y materiales en las
instalaciones compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

59 Las Partes, deberan realizar la inspeccion final, dentro de los siete (7) dias habiles
sigulentes a la finalizacién de la instalacion.

510 En el acto de la inspeccién, el ICE debera emitir el Acta de Aceptacion de 1a
Coubicacion, o bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

511 La fecha de fira del Acta de Aceptacion arriba referido seré considerada como la
fecha de referencia del inicio de la coubicacion de equipos, vy el ICE incluira el cobro de los
cargos respectivos a partir de la siguiente facturacion.




6.

\ﬁf de los Elementos Compartidos

6.1. Git al ICE los elementos compartidos, al término del plazo
establecido, para cada ftem compartido en las mismas condiciones en que los recibio,
corriendo exclusivamente por cuenta del PS los gastos Y multas que eventualmente causara
por inobservancia de las leyes, decretos o reglamentos pertinentes.

6.2. Las Partesno tendran el derecho de retencion 0 indemnizacion por cualesquiera obras
o0 mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras
quedaran incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las areas compartidas.

6.3. EI PS no podréa retirar 0 deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aguellas que sea posible retirar sin causar dafos a las areas
compartidas propiedad del ICE.

6.4. En caso de que termine el interés del PS por la coubicacion total o parcial de la
infraestructura, se aplica igualmente lo dispuesto en el item 6.3 anteriormente indicado.

6.5. Lo dispuesto anteriormente no se aplicard a las obras, reformas y adecuaciones de
responsabilidad del ICE, as{ como a las mejoras necesatias para la seguridad y el
reforzamiento estructural del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, ias
cuales permanecerén baijo responsabilidad del ICE.

7. Revisionesy Modificaciones

7:4. Las Partes podrén, conforme al plan operacional acordado, promover ia modificacion,
exclusion o inclusion de nuevos elementos de infraestructura gque sean compartidos, en la
forma determinada en el presente Anexo, efectuando las maodificaciones que sean admisibles
por medio del formato que se defina en el PTL.

7.2. La solicitud de modificacion sera formalizada mediante documento debidamente
firmado por el representante legal del PS. :

8. Disposiciones Generales

8.1. En el caso de expropiacion de cualquier inmueble del ICE en que s6 enhcuentren
elementos coubicados bajo esta Medida Provisional, e} alcance de este Anexo permaneceré
vigente para las areas compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones
que correspondan.

g2. Elcostode adaptacion 0 modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de la Parte que se beneficie de la modificacion implementada.

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES
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blégpjg')n que estén pendiente en el sitio.

8.4. Todas las instalaciones que realice ol PS para la coubicacian de sus equipos deberan
ajustarse a las disposiciones del Codigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara
dentro del Proyecto Provisional de Instalacion las memorias de calculo correspondientes,
debidamente firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito ai Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS debera desarrollar practicas que gviten el
traslado de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier
otra Parte, de o contrario, 1a instalacion de equipos sera detenida por el IGE sin ningun tipo de
responsabilidad. En todo caso el PS sera responsabie por los dafios que cause al ICEoa
terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos ¥ Patrones de Calidad Relativos a la
Infraesftructura Compartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de
infraestructura compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantensr la calidad del
servicio de cada siemento compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio
entre las Partes.

2. Atribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberén mantener profesionaies calificados y atencion permanente durante
veinticuatro  (24) horas al dia, durante toda ja semana y todo el afio, incluyendo sabados,
domingos y dias fostivos. Las Partes deberan mantener un Punto Unico de Contacto Técnico
Operacional, cuyas direcciones y numeros de teléfonos y fax seran informados en.el plazo de
hasta 15 (quince) dias juego de notificada la presente Medida Provisional. C

3. Aceptacion de la Infraestructura,

31 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetivo de registrar el reclamo
interpuesto, dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera
realizar pruebas due permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parle es
responsable de accionar io guse le corresponde en la reparacion.

ICIQFRAIRTENDENCIA DE
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foposito:de definir a la Parte responsable por 12 reparacion el inme
aislamiento del elemento compartido causante de la falla y/o defecto.

33  Los elementos coubicados con fallas 0 defectos no deberan ser puestos en servicio
hasta que las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas y que
dichos elementos estan completamente normalizados.

3.4 La reparacion de los fallos o defectos que interrumpan €l servicio deberd ocurrir en el
plazo méximo de seis (6) horas, cuando la situacién se registra fuera del horario comercial; y
un maximo de cualro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario
comercial. En ambos ¢asos el plazo corre a partir del recibo de ia notificacion de cualquiera de

las Partes.

3.5 {_as comunicaciones entre las Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en
los elementos de Coubicacion, requiere ol llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en el Apéndice D. Estos requisitos se aplican a las labores de
mantenimiento preventivo, asi como, a los servicios de correccion de fallas 0 defectos. La
Nota de Anormalidad servira para proveer un nistérico de todas las actividades involucradas
en la operacion de 108 elementos de coubicacion. Las Partes usaran el mismo formato de nota
y debera ser transmitido por fax ylo correo electronico y confirmado por teléfono.

3.6 La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un numero para
cada Nota de Anormalidad, comunicando este numero a la otra Parte.

37 La Parte que realiza la reparacion debera informar, por teléfono/fax/correo electronico,
la correccion del fallo ylo defecto a |a Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a
1a causa del fallo y/o defecto vy la accion necesaria para corregir el problema, deberan ser
registradas en 1a Nota de Anormalidad.

3.8 Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre
las Partes.

4. Datos de Calidad y Desempeiio
4.1 Edificios: (area interna y externa)

El area compartida del edificio, objeto de esta Medida Provisional, sera entregado por &l ICE al
PS, en condiciones apropiadas para ol funcionamiento de los elementos de Coubicacion.

E] PS debera utilizar solamente las areas compartidas establecidas por el ICE.

y demas
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El ICE proveerd 1a 6nergia ei_éétrica on corriente continua /o alterna solicitada por el PSy
aprobada por el ICE, conforme al PTAL

El PS debera utilizar ia energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAL

Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de jos sistemas de energia eléctrica de CC y CA.

Si los equipo de! PS alcanzan un consumo de energia superior al 90% (noventa por ciento) de
lo dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera notificar lo ocurrido
al PS, el que debera en el plazo de treinta (30} dias calendario, contados a partir de la
notificacion, justificar el consumo realizado o solicitar un aumento del suministro de energia
eléctrica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accion en el plazo indicado y sus equipos continGen
consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el suministro de
energia eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en la estacion.

El restablecimiento ocurrira luego de que se regulen los patrones establecidos de consumo.
No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.

En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las personas, €l
ICE debera comunicarlo formaimente al PS, informando detalles de la situacion y solicitando
acciones o previsiones inmediatas para evitar los riesgos inminentes.

Eh los casos de emergencia comprobada, €l ICE podra desconectar los equipos del PS
identificados comio causantes de la perturbacion, debiendo comunicarle de inmediato al PS
esia accion. Posteriormente el ICE le informara por escrito al PS respecto del detalie de lo
ocurrido.

4.3 Aire Condicionado

Ei ICE pondra a disposicion del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el
PTAIL

Los equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificadas en ia
solicitud aprobada por el ICE, conforme al PTAI.

En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en
ol PTAl el ICE exigira el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio




\dra_absoluto, control sobre los ductos de entrada al
como sobre la:galeria ‘de cables Y canastas o escalerilla de cables,
interconexion o, terminacion __de»t’rasmisién, de acuerdo con las caracteristicas previstas en el

Formulario de Solicitud- d'e;_ﬁi_._;t(nfraestructura para coubicacion de equipos en los puntos de

acceso e interconexion, (ue se defina en el PTI para incorporar en el PTAL

El PS sera responsabie de la instalacion, alambrado e interconexion de sus equipos dentro del
ospacio delimitado que le haya sido asignado para coubicar sus equipos (bastidor 0 cualquier
otra unidad de medida de espacio fisico).

El acceso al area compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en el Anexo E. EI
PS sera responsable por la limpieza y conservacion del area compartida.

APENDICE B: Formulario de Aceptacion de la Infraestructura

Autorizacion para Uso Compartido de Instalaciones

Ei ICE autoriza a R&H a compartir el sitio abajo referido, a partir de la fecha que se indica, de
conformidad con lo establecido en la Medida Provisional de acceso € interconexion entre el
ICEy el PS dictada por la SUTEL,

N.° , firmado en , por el plazo solicitado de ()

Relacion de los elementos liberados para ia coubicacion utilizada en la interconexion:

[1-AreaTereno: m2;

i1~ Area Edificio: m2;

[]- Energia CAComercial: KVA:

[ ]— Energia CA Esencial KVA;

[ ]~ Energia CC: o kw

[ ] — Espacio para Fijacién de Antenas: m2 AEV.

[]-Otros, Especificar:
gan José de Costa Rica, de de
Autorizado por:

Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
N° de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacién, ICE:

Codigo del sitio, ICE:

utilizacion del sitio: !

—_—

Fecha de liberacion para

licio compartidgeragiTENDENCIADE
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APENDICE G: Nota de Anormalidad

SUPERINTENDENGIADE
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NOTA DE ANORMALIDAD

No: Fecha: _ /_/  Horai__: {de Notificacion}

Datos de la Parte:

Empresa : ___ﬂ_Dependencia L
Nombre: Centro Funcional;
Telefono:{__)_ -~ Faxe{ _)_ -

Fecha: /[ Hora: __:__ (de ocurrencia)

Designacion de Ruta/Circuito/Eqguipamiento:
pescripcién de la Anormalidad :

H

S ey

Datos de la Parte que repara

Empresa: Dependencia:
e

Nombre: Centro Funcional:

Telefono:{ _ ) -~ f_______Fax: D T S —

Fecha: [/ Hora: __:___{de solucién del problema)
Fecha: __ /__/ Hora: __ i . {de regreso de NA)

Descripcion de la solucién de fa anormalidad:

-

-

- T
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NOTA DE ANORMALIDAD
No: fecha; /. /_ Horai__: . {de Notificacion)
Datos de la Parte:
Empresa . Dependencia:__ _
Nombre: Centro Funcional:
Tetefono:{__} __ - Faxil_ ) -
Fecha: _ /. Hora: _ :_ _(de ocurrencia)

Designacion de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcion de la Anormalidad :

B

-

Datos de la Parte que repara

Empresa: Dependencia:

e —

Nombre: Centro Funcional:

Telefono: {__} - 53 N I

Fecha: _ [/ Hora: _ _:__ {de solucidn del problema)
Fecha: __ /__/ Hora: _ (de regreso de NA}

Descripcién de la solucién de la anormalidad:

e
-

-

- e
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ANEXO | CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO ENTRE REDES

4, Objeto

14. El presente Anexo tiene por objeto establecer los procesas de liquidacion de cuentas por el
trafico cursado entre 1as redes del ICE y el PS, de emision de la factura 'y los criterios para su
objecion, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Ordenamiento  Juridico de
Telecomunicaciones que resulte aplicable y l0s términos de! Contrato de Acceso e interconexion
celebrado entre las Partes.

2. Trafico prepagado

21. EIPS prepagara su trafico telefonico depositando a favor del ICE, en la cuenta recaudadora
que éste le asighe la suma que considere pertinente, a fin de cubrir sus estimaciones de consumao.

29, EI ICE monitoreara periodicamente los CDR’s originados de las distintas rutas de
interconexion con el PS y conciliara el consumo de trafico, en términos de dolares acumulados,
contra el saldo de la cuenta recaudadora.

23, Cuando e saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un vaior en délares
previamente establecido por el PS, conogcido ¢omao umbrai de netificacion, el ICE informara de dicha
condicion en la direccion de correo electronico que indique el PS, a efectos de que tome las
previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

5 4. De alcanzar 1a cuenta recaudadora un saldo de cero, el |CE dejara de cursar el trafico
ofrecido en las rutas de interconexion con el PS.

25  Cémo adelanto al proceso de conglliacion y facturacion mensual del trafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo eleciranico que indique el
PS un estado del saldo de la cuenta recaudadora, acompafado de los CDR’s generados en las rutas
de interconexion desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. De igual forma, ol PS
enviara al ICE los registros de CDR’s de dichas rutas con corte a las mismas horas del dia antetior.

26. En caso de que S& presente una condicion de anormalidad del comportamiento de trafico
telefonico, donde €l registro de trafico de las Uliimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de un
cincuenta por ciento (60%) del vaiot registrado en el mismo periodo equivalente anterior, 1a Parte que
tenga conocimiento de dicha condicion generaré la alerta y convocara a los Gestores de Conirato
para enconirar las explicaciones respectivas.

2.7. Los Gestores de Contrato dispondran como maximo de seis (6) horas, pard aclarar el origen
de la anormalidad y ordenar la restitucion del saldo en la cuenta recaudadora a los valores que
corresponda. Durante ese periodo, el iCE mantendréa abierta las rutas para el trafico intercambiado
con el PS.

SUPERINTENDENCIA DE
FELECOMUNICACIONES
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2.8 A falta de acuerdo entre los Gestores de Contrato, la Parte que considere afectados sus
intereses (Parte Inconforme) padréa objetar los datos ante 1a SUTEL, en los términos prescritos en el
Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

3. Facturacion

3.4. Criterios utilizados para el calculo y la facturacion: Para todas las comunicaciones
telefonicas, independientemente de 1a tecnologia utilizada, cada Parte registrara, como minimo, la
siguiente informacion:

1dentificacion de la troncal de interconexion por la que fue cursada ia comunicacion.

Namero de origen.

Numero de destino final de la comunicacion.

Fecha y hora de la comunicacion.

Duracion de 1a comunicacion con base en 1a diferencia entre ia hora de inicio y fin de la
comunicacién, con una precision de décimas de segundo, efectuando un fruncamiento a partir
de las centésimas de segundo en la duracion efectiva de la comunicacion.

3.1.1. Durante la negociacion del Contrato de Acceso © interconexion las Partes acordaran un
formato completo para los CDR's, que podria ser intercambiado al momento de las conciliaciones de

trafico. En el Apéndice A de este Anexo se presenta un formato base para las negociaciones.

392, [Emision de la Factura: A mas tardar el dia diez (10) de cada mes, o0 €l siguiente dia habil
cuando la fecha antes mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas por los
servicios de acceso € interconexion correspondientes al mes anterior.

3.2.1. Las Partes podran revisar en un futuro ia periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liquidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

3.2.2. Las facturas seran emitidas en délares de los Estados Unidos de America ¥ pagadas en un
plazo que en ninguin caso podréa exceder de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de
su entrega, a excepcion de las facturas que se refieren al trafico prepagado.

3.3. Cuentas de Conciliaciéon de Trafico (CCT): Las faciuras por trafico telefonico estaran
acompafiadas de 1as CCT, referidas al detalle de la cantidad de llamadas cursadas en cada ruta de
interconexion existente entre las redes de las Partes, asociadas a sus respectivos POI's.

3.3.4. Las CCT podran incluir lamadas como maximo de un perfodo de {rafico, es decir,
comunicaciones relativas al trafico del mes inmediatamente anterior a {a fecha prevista de entrega de
Ja informacion para conciliacién.

3.3.2, El archivo de las CCT tendra como minimo el siguiente nivel de detalle: Parte acreedora Y
Parte deudora; mes de conciliacion de la CCT: mes reportado en los términos indicados en el punto
anterior y POV’s.

Pagina 120 de 132
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3.3.3. Cada ruta ostablecida en un POl debera contener la siguiente informacion: cantidad de
liamadas; cantidad de minutos tarifados; tarifa aplicable; valor neto; valor bruto e impuestos.

3.3.4. Elapéndice B, presenta el formato sugerido por el ICE para el CCT.

3.3.56. Eltiempo minimo para que la lamada sea considerada en el CCT es de:

» Liamadas nacionales: Cuatro (4) segundos.
= Llamadas a cobro revertido: Cuatro (4) segundos después del mensaje.
»  Llamadas internacionales: Siete (7) segundos.

336, Para efectos de la estimacion de los cargos por llamadas et PS puede referirse al apéndice C
de este anexo “Plantilla de criterios de remuneracion entre redes”

3.3.7. Los archivos de las CCT deberan, al menos, ser transmitidos via correo electronico a ios
Gestores de Contrato responsables de cada Parte que se lieguen a establecer en el Contrato Acceso
e Interconexion, sin perjuicio que las Partes acuerden otro medio para su entrega.

3.4. Objeciones de los montos facturados: Dentro de ese mismo plazo de diez (10} dias
habiles, las Partes podrén formular por escrito observaciones u objeciones especificas a las facturas
recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se entendera que los montos
facturados son reconocidos por el PS como buenos y validos.

3.4.1. Para el intercambio de trafico telefénico pospago, la cancelacion de la factura debera
realizarse en la fecha establecida, aunque exista una diferencia igual 0 menor del 1% en el tiempo
total de comunicacion que sirvi6 de base parala emision de la factura.

3.4.2. Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacion gue sirvio de base para la emision de
la factura por tréfico telefonico sea mayor al uno por ciento (1 %), en el plazo de cinco (5) dias
habiies, contados a partir la presentaci()n de la factura, las Partes examinaran los calculos, y deberan
realizar sus mejores esfuerzos para encontrar la causa de las inconsistencias. '

3 4.3, Para tal efecto, generaran un reporte que contenga la siguiente informacion, para cada fipo
de irafico en cada ruta de interconexion:

Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacion total avaluado.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de  un {1) segundo.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + dos (2) segundos.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que dos (2) segundos.
Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en ta central de destino respecto a las
tasadas en la central de origen de las comunicaciones.
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« Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central telefonica de origen
respecto a las tasadas en la central telefonica de destino de las cornunicaciones.

3.4.4. A faltade acuerdo entre los Gestores de Contrato, la Parte inconforme podra presentar ias
objeciones del caso en jos términos indicados en ¢l punto 3.4 de este Anexo.

3.4.5. Cuando la SUTEL determine la obligacion de pago de una de las Partes por las diferencias
objeto de disputa, ja Parte gbligada pagard, en un piazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de la resolucion, ol monto adeudado mas los intereses del periodo transcurrido
desde la fecha prevista originaimente para el pago de la factura, o desde la fecha de prepago,
cuando se trate de esta modalidad de trafico, hasta la fecha en que s¢€ realiza el pago.

3.4.6. Tratandose de trafico pospago, independientemente del estudio solicitado ante la SUTEL, los
montos que la Parte deudora reconoce como correctos deberan ser pagados @ mas tardar en la
fecha de vencimiento estabiecida en la factura.

34.7. Silos montos en discrepancia sometidos a estudio de la SUTEL se acumulan a tal grado de
alcanzar o superar el diez por ciento (10%) del monto de la factura del ltimo mes, fa Parte que
objeta las facturas deberd pagar a la otra Parte la suma de los valores acumulados 0 presentar una
garantia bancaria, solidaria, irrevocable, incondicional y de ejecucion automatica por el mismo valor;
en cuyo caso, ia Parte que recibe el pago debera constituir a favor de ia Parte que paga, una
garantia equivalente para responder por el valor pagado. Dicha garantia tendra una vigencia de un
(1) affo y sera reembolsada a la Parte correspondiente, en el momento que se resuelva la disputa.

3.4.8. En caso que Ja controversia menclonada en el parrafo anterior s€ resuelva en favor de la
Parte acreedora, la Parte deudora debera pagar a aquella, en un piazo no mayor a cinco (B) dias
habiles contados a partir de la fecha de emision de ia resolucion de la SUTEL: a) una indemnizacion
compensatoria del diez por ciento (10%) sobre la cantidad en disputa; b) una tasa penal
indemnizatoria del uno y medio por ciento (1.5%) mensual, calculada sobre la suma reclamada, a
partir de la fecha en gue debieron ser pagadas 1as facturas hasta la fecha en que s efectud el pago
de los montos acumulados en disputa.

3.4.9. En el evento que la controversia se resuelva favorabie a la Parte que efectud el pago, ésta
tendra el derecho a reclamar: a) el monto en discrepancia que haya pagado; b) 108 intereses del uno
y medio por ciento (1.5%) mensual calculados desde el dia que efectud el pago; y ¢) ia tasa
indemnizatoria del diez por ciento (10%) sobre el monto pagado, o bien, ejecutar la garantia y
reclamar los intereses de! uno y medio por ciento (1.5%) mensual, calculado desde la-fecha en que
se realizo el pago de los montos acumulados en disputa y una indemnizacion compensatoria del diez
por ciento (1 0%).

3.5 Redondeo de la factura: Los sistemas de facturacion telefonica no realizaran ningun tipo de
redondeo al tiempo de comunicacion, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR's) ¥, en
todo caso, las fracciones de segundo seran truncadas en ia duracion efectiva de la comunicacion.

3.5.1, Paralos cargos por uso de la red por trafico telefonico, cada Parte interconectada facturara a
la otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin aplicar redondeo
alguno a la duracion de cada comunicacion. Para eslos fines, la suma total acumulada sera
redondeada en su ultima fraccion al minuto inmediato superior.
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3.5.2. El tiempo de comitnicagion telefonica se inicia a partir del momento en que el destino
completa la comunicacion y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza después
del tiempo de guarda de ia comunicacion. En ninglin caso se incluira deniro del tiempo de
comunicacion tasable a los clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccion de los mensajes de los

sistemas de respuesta automatizados de las Partes.

36. Compensaciones de pago de cuentas: De existic obligaciones mutuas de las Partes,
dehidamente acreditadas en facturas relacionadas con la ejecucion del Contrato de Acceso €
interconexion, las Partes realizaran una compensacion periodica de cuentas. lnicialmente esta
periodicidad sera mensual y se realizara dentro de! plazo de los diez (10) dias hébiles previstos para
las cancelaciones de las facturas.

3.7. Retrasos ¢ Incumplimientos en el Pago: El pago de los saldos debidos por una de las
Partes en fecha posterior a ia establecida en la respectiva factura, la colocara en condicion de mora y
dara pie a la obligacion de cancelar una compensacion a la otra Parte, Ia cual se calculard tomando
como base el saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago hasta la fecha de
efectivo pago, apficando una tasa de interés equivalente a la Prime Rate de Estados Unidos de
América mas siete (7) puntos porcentuales.

3.7.1. Ante la falta de pago de los montos facturados en |a fecha de vencimiento y sin necesidad de
requerimiento previo, la Parte acreedora podra ejecutar la garantfa prevista en los términos del
apartado trece (13) de esta OIR, quedando la Parte deudora obligada a reponerla en un plazo que No
podra exceder los ocho (8) dias habiles, contados a partir de la fecha de su ejecucion. Lo anterior,
sin perjuicio dei derecho que le asiste a las Partes de acudir a las instancias judiciales a reclamar

cualquier saldo al descubletto, asi como, los dafios y perjuicios que correspondan.

3.7.2. La reposicion de ta garantia ante su aplicacion al pago de deudas vencidas, conlievara el
aumento automatico de la misma en una proporeion del treinta por ciento {30%) respecto del monto
inicial.

3.7.3. La falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para ello, facuitard a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL y solicitar 1a suspension temporal del
acceso y la interconexion, en apego al procedimiento establecido en el Reglamento de Acceso €
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. .

3.8. Pagose Imputaciones: Los pagos por concepio de jos montos adeudados ‘en virtud de la
ejecucion del Contrato de Acceso & interconexién, seran aplicados por la Parte acreedora en el
siguiente orden:

= A los gastos legales incurridos.
«  Aljosinteresesy compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.
= A las sumas principales adeudadas.

3.9. Facturacion a Clientes: Las Paries acuerdan que la facturacion y cobranza & Sus
respectivos clientes €s de su entera responsabilidad, pudiendo compartir informacion sobre clientes
morosos © aquellos que hayan incutrido en practicas fraudulentas. A tales fines, cada Parte
suscribira con sus clientes 10s contratos necesarios para el uso de sus servicios.
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3.10. Acciones Judiciales: Nada de lo previsto en el presente Anexo, podra interpretarse O S€r
considerado como renuncia de una de las Partes, para ejercer los derechos que las leyes le facuitan
ante las instancias judiciales competentes para el cobro de las acreencias resuitantes del
incumplimiento de jas respectivas obligaciones previstas en los contratos de acceso € interconexion y
suUs anexos.

4. Impuestos

4.1. Durante la etapa ejecucion del presente contrato, cada Parte serd responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el Ordenamiento  Juridico
costarricense, incluyendo, pero no limitado a: el pago de 10s impuestos que la ley pone a su cargo,
sea en calidad de contribuyente, agente de retencién o agente responsable, salvo los supuestos de
exencion o de no sujecion definidos expresamente en el Ordenamiento Tributario.

4.2. El ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban
acreditar en el extranjero. De igual forma, retendréa el porcentaje que corresponda en los pagos que
se deban acreditar en Costa Rica.

Apéndice A: Descriptor del CDR's para conciliacion de las CCT
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1 CONTENIDG

Cadigo Parte Acreedora 1 3

Cédigo numérica que identifica a la Parte
Acreedar, conforme a una lista de prestadores.
Con cero |a primera poslcion y menor que §00.

Goédigo Parle Deudara 4 8

Mr—w

Mes de conglllacién 7 12

IE—————

Mes reportado 13 18

I

Cédigo numérico que ldentifica a la Parte
Deudora, conforme a una lista de prestadores.
Gon cere la primera poslcidn y menor gue 100,

Mes y afo en que se realiza la caoncliiacion del
GCT en formato AAAAMM,

Es el periodo mensual de trafico reportade de
|as llamadas para la congillacidn, Incluye en
GCT's  independientes como maximo 2
perfodos de trafico en formato AAAAMM.

POl 19 28

. ]

Tipo de Informe prasentado: 29 30
00-por descriptor de GOR
01-Total general de CCT

\ -

10

.

Cédigo binario que identifica el Punfo de
Intercenexién.

Carresponde a los tipo de informe gue pueden
ser presentados:

-descritos en CDR, &

dotal general de CCT

Descripcion del COR 31 35

. . ]

Modalidad tarifaria (R/P) 36 36

ey

Cantidad de llamadas 37 48

v e ——

Duraclén en minutos 49 61

I

Tarlfa aplicable 62 68

e

Valor neto {sin impuestos) 69 83

-

Impuestos 99 113

. - e —

valor Bruto il4 128

12

13

en formato XXXXXXXXXXXXXDO.
R IS I S

Codigo utilizado conforme apéndice 3 adjunia
{descriptor de CDR).

Cédigo de modalidad tarifaria ya sea reducida o
plena. Segun asuerdo gstablecido entre los
prestadores.

Se rafiere al total de llamadas.

e

campo numérico de trece espacios cop un
campo decimal a ser lenado con ol total de
minutos y décimas de minulos de la duracidon
de llamada en formato MMMMMMMMMMMMD.

Campo numérico de 7 postciones con 6
campos decimales que debe ser llenado con la
tarifa sin Iimpuestos de la remuneraclon
aplicada con formato KDODDDD. ’

R
Campo numérico de 16 posiciones cen 2
campos decimales que debe ser flenado con 2l

valor neto de la remuneraclon en formato
XXX KKKKXAXXXXDD.

-

Campo numérico de 16 posiclones con 2
campos decimales que depea sar llenado con un
valor de los Impuestos procedentes en formato
HXEXXAAXXXXKXKXDD.

.

Campo numdrico de 36 posiciones c¢on 2
campos decimalas que debe ser llenado con el
vafor bruto, que es valor nete méas impuesios,
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Nata: El formato final del archivo electrénico a utilizar saré definido por el iCE, para asegurar su facil manejo ¥ traslado y, se
comunicara a los PS duramte Ya ejecucion del Proyecto Técnico de Acceso e Interconextén.

Apéndice C: Plantilla de criterios de remuneracion de redes

Llarnada Hacional Chigen Origen Deastnn MA MA CLRM-t
e . e VAR N &2, Lt o
Diamada Hacional Cobro . 8 : CURF-0
Reveitid Destna Desten Origan CURM-0 HA NA dseg. 4 seg
(1amada Haglona! Crigenen L . § CURF-L
P QHEgEn Grigen Destm HA HA. CURML 4 seg. 4seg
i Crigen (F5) ¥ g Depends de s atuertas
Llar:;d::;l;r;aﬁul Gakds ICE KE Destno g&-“:&»‘; HA g8t ICE con los Operadoes Tseg 7380
. Onigen (ICE) ¥ CUFF. Dependa delos atuerdos
Umg:m’g:w‘ Sawd2 FS PS Destna cmv-:; HA el PS5 on tos Operadores Tseg 1seg
jreses {rteroacionat) Wntemacionsiss
Transta (IKCE} ¥ Dependa de s atuerdos
%amadah;:;ﬂss*‘g e PS5 PS Desting HA. CURF4 del PS5 con fos Operadves 75eq 75eq.
Ernacl atda por (trternackxal) irdzmacionales
o .
] . Depend? e los 3urtas
{lamara Transiso . . Transto {KE) ¥ .
Fasinations Ertrada por KB Origen Oigen Destins (PS) HA CURF-t ded Pslr;:?nl:csb?.;:f::daes 7seg. 7800
=2

I. Apercibir a las partes que deberan remitir a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, a mas

tardar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, la informacion mensual de la

fiquidacion de trafico ofectuada, en la que se detalle, como minimo, las cantidades de segundos
de trafico intercambiadas entre las redes.

lll. Apercibir que la presente Medida Provisional de accesc € interconexion sera modificada,
sustituida, ampliada o disminuida cuando las condiciones y presupuestos valorados en los
Resultandos y Considerandos que preceden dejen de existir 0 se vean alterados.

V. Apercibir que cualquier incumplimiento de la Medida Provisional de acceso € interconexion

dictada en esta resolucion sera considerada como una infraccion muy grave de confarmidad con
io sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642,y sancionada segun corresponda.

V. Una vez determinados con caracter definitivo los precios en la resolucion final (orden de
intervencion) de este procedimiento Y, si estos fueran distintos de los provisionales aqui
establecidos, ambas partes procederdn a compensar segun corresponda, como si se tratase hoy

de un saldo a cuenta entre los operadores, una vez que s fijen los precios definitivos con hase
en la diferencia respecto de los precios fijados en esta resolucion y hasta un maximo estricto de
las tarifas maximas de usuario final para los servicios respectivos (RCS-6156-2009), y a partir de la
fecha de su notificacion. El maximo definido se basa en el hecho de que las tarifas de
interconexion dehen ser menores que los precios de usuario final.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
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resolverlo, y debera interponerse..-eri el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 8
CASO FUNDECOR.

E} sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior al sefior Carlos Raudl Gutiérrez para
que se refiera al tema de FUNDECOR.

De inmediato fomé la palabra el sefior Carlos Ral Gutiérrez para hacer ver que, de conformidad con
Contratacion Directa 2009PP-00001-SUTEL ¥ dado que a la fecha s habia cumplido por parte de la
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA CORDILLERA VOLCANICA GENTRAL (FUNDECOR)
con lo estipulado en dicha contratacion, lo que procedia es autorizar el pago respectivo por parie de
ja Superintendencia de Telecomunicaciones a dicha Fundacion, por la suma de US$3.580,77.

Asi las cosas, sU sugerencia es que el Consejo, autorice la cancelacion de esa cifra dado que todo
esta listo para que se inicie el proceso respectivo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
en lo sugerido al respecto por el sefior Gutiérrez Gutiérrez, resuelve:

ACUERDO 021-066-2010

RESULTANDO

. Que el 8 de setiembre de 2009, mediante oficio 1217-SUTEL-2009, Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez, Miembro del Consejo de la Superintendencia se dirige a Jorge Romero Vargas,
proveedor de la ARESEP, soficitado el inicio del procedimiento de contratacion.

iIl.  Que el fin plblico que se pretendia satisfacer con ia contratacion fue: “Apoyar fas iniciativas de
acceso universal a las telecomunicaciones, bajo los siguientes objetivos especificos: I Incorporar
en un mapa digital de Costa Rica en escala 1 “50.000 con curvas de nivel 0 con datos digitales de

elevacion de los siguientes datos: a) ubicacion de infraestructura de telecomunicaciones, ¥ b)
ubicacion de edificios ptiblicos, en particutar edificios escolares del MEP. Ii. Brindar el servicio de
hospedaje en un servidor del mapa digital que se olaboré, de forma tal que pueda ser accesible
por Internet por el personal técnico de la Sutel y lll. Dedicar tres dias-consultor adicionales a la
realizacion de cambios © adicionales a la realfizacion de cambios o adiciones al mapa
previamente elaborado, con base en las instrucciones de fa SUTEL. (Folio 001).

. Queel 16 de setiembre de 2009, mediante fa Nota No. 1279-SUTEL-2009 suscrita por el sefior
Carlos Raul Guiierrez Gutiérrez, en su condicion de Miembro del Consejo de la
Superintendencia, se formula la recomendacion para la coniratacion de FUNDECOR. (Folio

0042).
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Que el 16 de setiembre de 2009 se emite la Orden de Compra No. 0010-209 por un monto total
de $8.000,00 (Folio 0043).

Que mediante nota No. 459-09 del 13 de noviembre de 2009 FUNDECOR enirega el producto
final en un CD y brinda el acceso a la pagina Web desarroliada en el sitio hitp://sutel.addax.cc
con el usuario y el password. (Folio 0049).

Que, en forma verbal, se le hizo saber a la Fundacion que el producto recibido no satisfacia
plenamente los objetivos de la confratacion. Se quedd a la espera de una propuesta de solucion
por parte de EUNDECOR. Con respecto a estos intercambios, el sefior Carlos Raul Gutiérrez
informo al Consejo de la Superintendencia en la sesion ordinaria del 16 de abril del 201 O({Foiio
125).

Que por medio del oficlo 1110-SUTEL-2010 de 29 de junio de 2010, formalmente se pusc en
conocimiento de FUNDECCOR, el Estudio realizado por la Superintendencia en el que se evalud el
producto recibido. Se otorgd audiencia por el plazo de diez dias habiles para que la Fundacion
se refiera a dicho documento. (Folio 128).

Que FUNDECOR solicité una reuniéon en las oficinas de SUTEL para referirse a la contratacion.
La reunién se efectud el dia 8 de julio de 2010 y posteriormente, el 5 de agosto de 2010 aporto
para valoracion de este Consejo, los siguientes documentos: Contrato con la firma ADDAX
Software Development S.A. Y Control de horas de! Ingenierc Johnny Rodriguez dedicadas a la
consultoria, lo que implicaba la coordinacion con ADDAX para el desarrollo del sitio web. (Folio
1356).

Que por medio del oficio 1566-SUTEL-2010, se le indico a FUNDECOR que adjuntara
documentos de respaldo a su propuesta de reconocerle los costos en los que habia incurrido
para brindar el servicio de acceso a la pagina WEB con ia informacion obtenida hasta entonces.
(Folio 140). E

Que mediante oficio No. 342-10 del 22 de setiembre de 2010 FUNDECOR presentd los
siguientes documentos: el contrato suscrito por la Fundacién con la empresa ADDAX Software
Development; copia de la Factura No. 314 emitida por ADDAX y certificacién de! Lic. Walter
Naranjo Solis, Contador Plblico Autorizado en la cual se certifican los costos directos en que
incurric FUNDECOR para el cumplimiento del mencionado conirato.
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CONSIDERANDO

Que efectivamente la Fundacidn entregd una base de datos geografica (formato shape)
desarrollada a partir de la informacién suministrada por la SUTEL y brindé el acceso al sitio
http://sutel.addax.cc cuyo usuario era sutel y el password era SutelWeb2009. Adicionalmente, se
incluyd los datos generados del analisis de cobertura para la zona Norte,

Que preliminarmente se considerd que el producto recibido incumplié en su totalidad con el
objeto contractual y asi se le hizo saber a la Fundacién al darle traslado de la evaluacion, en la

_que se expresan las inconsistencias e incumplimientos con respecto al objeto contractual.

Que, a pesar de ias inconsistencias indicadas, si resulta de recibo, el planteamiento formulado
por los representantes de la Fundacion, Ingeniero Johnny Rodriguez y Sefior Ricardo Villalobos
Flores en la reunién celebrada el 8 de julio de 2010 en las instalaciones de SUTEL. En este
sentido, es valido el argumento de que efeclivamente la pagina Web fue desarrollada por la
empresa ADDAX Software Development, conforme el contrato suscrito por el sefior Franz
Tattenbach Capra, en su calidad de Apoderado General de la FUNDECOR y Luis Gustavo
Madrigal Salazar, como representante de ADDAX. Ese contrato se identificé con el nimero
2009-021 y el acceso al sitio estuvo disponible por el tiempo convenido.

Que el contrato para el desarrollo de la intefaz webSIG para el despliegue y la navegacion del
mapa y el hospedaje y administracion del mismo se pacté en la suma de ¢3.100,00 (tres mil cien
dolares exactos). Sin embargo, ante la solicitud formulada en el oficio 1566-SUTEL-2010, para
que la FUNDACION procediera a respaldar su posicion, por medio de documentos idéneos que
permitieran corroborar los gastos incurridos en relacién con el acceso a la pagina Web con la
informacién disponible hasta entonces, la Fundacion aporta Gnicamente la factura No. 314
extendida por ADDAX en relacion con el Contrato 2009-021 y con el sello de “Pagado” por
FUNDECOR por un monto de US$2.550,00 (dos mil quinientos cincuenta dolares).

Que la FUNDACION con el mismo objetivo de comprobar las erogaciones relacionadas con el
desarrollo de la pagina Web y su contenido, aporta una certificacion extendida por el Lic. Waiter
Naranjo Solis, Contador Puablico Autorizado, camé nimero 1573, segln la cual la Fundacién
erogd, en gastos de personal, la suma de US$1.003.77 (mil tres délares con setenta y slete
centimos). La misma certificacion confirma que FUNDECOR canceld a la empresa ADDAX
mediante cheque 35-9 del Banco Nacional de Costa Rica la suma de US$2.550,00 (dos mil
quinientos cincuenta délares).

Que las inconsistencias e imprecisiones del producto final entregado por FUNDECOR impiden
que este Consejo autorice el pago de la factura total de la contratacién en los t&rminos
originalmente acordados.
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VI, Que ha quedado acreditado en el expediente que el desarrollo de la interfaz webSIG para el
despliegue y fa navegacion del mapa {(un set de shapes), con las facilidades y caracteristicas
pactadas con la empresa ADDAX Software Development, fue realizado efectivamente y que la
SUTEL tuvo acceso al referido sitio con la informacién disponible entonces.

VHI.  Que tnicamente resulta procedente el pago de los costos en que incurri® FUNDECOR para el
desarrollo del sitio, garantizar su acceso y mantenerlo por el plazo convenido con la informacion
disponible entonces.

IX.  Que segln se logré acreditar en el expediente, se debe autorizar el pago de la suma de
US$3.580,77 (tres mil quinientos ochenta délares con setenta y siete céntimos), Esto
corresponde a la factura cancelada a ADDAX por US$2.550,00 (dos mil quinientos cincuenta
ddlares) y los gastos de personal asociados el desarrollo de ese producto, segln la certificacién
del Contador Publico Autorizado, por US$1.003,77 (mil tres dolares con setenta y siete céntimos).

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de Ia
Administracién Puablica, N° 6227 y en la Ley de Contratacion Administrativa, N°7494.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Ordenar el pago de la suma de US$3.580,77 (tres mil quinientos ochenta délares can setenta y
siete céntimos) a favor de la FUNDECOR, como Gnico monto a girar dentro de la Contratacién
Directa 2009PP-00001-SUTEL.

Il Solicitar a FUNDECOR que presente, para el tramite interno, la factura por el monto’indicado'.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de |a Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deber4 interponerse en
el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacidn de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 9
ASUNTOS VARIOS

1.- CONTRATACION DE UN ASESOR LEGAL EXPERTO EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA,

De inmediato hizo usc de la palabra la sefiora Maryleana Méndez para hacer del conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo que, un tema que estd pendiente, es el relativo a la contratacion de
un asesor legal experto en contratacion administrativa, que asesora a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en aguellos procesos de esa {ndole que sean requeridos por esta Entidad.

Al respecto el seiior Jorge Brealey brindd una explicacién de los principales extremos del tema en
cuestion al tiempo que se refirid a la posicion de la Contraloria General de la Replblica sobre el
particular,

Después de gue se considerd suficientemente analizado el tema objeto de ese articulo, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicacionss, resuelve:

ACUERDO 022-066-2010

Iniciar el proceso para llevar a cabo la contratacidon de asesor legal experto en materia de
contratacion administrativa, el cual brinde asesoria a la Superintendencia de Telecomunicaciones en
aquelios procesos que deba enfrentar esta Entidad en dicha area.

ACUERDO FIRME.

2.- APROE}ACI()N DE PRESUPUESTO PARA CONTRATACION DE HOTEL CON EL
PROPOSITO DE LLEVAR A CABO LA APERTURA DE LOS SOBRES CON LAS OFERTAS
DE LAS EMPRESAS QUE BRINDARAN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES.

De inmediato el sefior George Miley Rojas informé a los sefiores Miembros del Consejo que la
Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos le habia remitido un correo con las
cotizaciones presentadas por los Hoteles, para llevar a cabo la apertura de los sobres con las ofertas
de las empresas que brindaran los servicios de telecomunicaciones méviles.

Sefiala que, se recibieron ofertas de los hoteles Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica,
Crowne Plaza Corobici y Ramada Plaza Herradura Golf Resort & Conference Center.

Luego de que los sefiores Miembros del Consejo llevaran a cabo una valoracién de cada una de las
ofertas y los servicios ofrecidos, se determind que por espacio, seguridad y areas de parqueo, la
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oferta que mejor se a}USiéba 4 los requerimientos para llevar a cabo esa actividad, es la presentada
por el Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base
on las ofertas conocidas en esta oportunidad, resuelve:

ACUERDO 023-066-2010

Aprobar la propuesta presentada por el Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica, para
que fa Superintendencia de Telecomunicaciones lieve a cabo la apertura de los sobres con las
ofertas de las empresas que brindaran los servicios de telecomunicaciones moviles, prevista para el
14 de diciembre del 2010, de conformidad con lo establecido en el Cartel de Concesién para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles.

ACUERDO FIRME.

3.- CELEBRACION DE SESION EXTRAORDINARIA.

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-066-2010

Proceder a convocar a una sesion extraordinaria, que se llevara a cabo el 12 de noviembre del 2010,
para conocer los temas incluidos en el orden del dfa como puntos 6, 7 v 10, relacionados, en ese
orden con la aprobacion de fa Oferta de Interconexién por Referencia, la solicitud de inicio de revisién
tarifaria de telefonia movil y telefonia fija y la modificacion presupuestaria 08-2010.

ACUERDO FIRME.
A LAS DOCE HORAS CUARENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.
CONSEJO SUPERINTENDFNCEA DE TELECOMUNICACIONES
N

ommr

GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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