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Acta de la sesidn ordinaria nGimero sesenta y cinco, celebrada en la sala de sesiones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a las ocho horas y treinta minutos del dia 10 de agosto
del 2011.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez y George Miley Rojas.

Asiste el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y los funcionarios Cinthya
Arias Leitén, Jefe de la Direccion General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey
Zamora, asesores legales del Consejo.

.  ARTICULO1
ASUNTOS DE L.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracidn de los sefiores miembros del Ceonsejo el
orden del dia de la presenta sesion, para su aprobacion, conforme al siguiente detalle:

ORDEN DEL DIA

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Aprobacion del orden del dia.

2. Aprobacidn del POl y PEL.
*Rosemary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco.

Ver carpeta - Repositorio Digital - Sesién 065-2011/Deloitte

3. Inicic de una investigacién preliminar para Credit Card Servicios para verificar la operacién
de sus servicios. Organo de Investigacién: Josué, Mariana, lleana.
*Maryleana Méndez Jiménez.

4. Inicio de una investigacién preliminar para R&H por posible cobro de tarifas no autorizadas
por numeracién corta: Organo de Investigacién: Freddy, Daniel Quesada.
*Maryleana Méndez fiménez.
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5. Invitacidn de fa Cdmara Argentina de Internet a la reunién conjunta LANIC XVI LACNOG 2011
que se realizard en el Hotel Sheraton Liberador de Buenos Aires, Argentina del 3 al 7 de
octubre de 2011,

*Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez.

ﬂ;’f‘ﬂ
20110804153943465
.pdf

6. VI Ronda del proceso de Convergencia en el marco de fa reenegociacién del TLC CR- México,
a celebrarse el préximo 18 de agosto, en la ciudad de San Salvador,
*Rosemary Serrano Gomez.

Ver carpeta - Repositorio Digital - Sesién 065-2011/ Vi Ronda def proceso.

il.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

7. Canon de Regulacién de los Cafés Internet,
*Laura Molina Montoya.

Ver repositerio digital — Sesién 065-2011/Canon de Regulacién.

8. Informe técnico juridico sobre el recurso de reposicidn interpuesto por BRP Global Costa
Rica, S.R.L. contra la resolucién de autorizacién.
*Mariana Brenes Akerman

1798-SUTEL-201 1
Criterio téenico juridic

9. Declaratoria de confidencialidad de las piezas empresa MOVILICE, S. A. Expediente SUTEL-
07-041-2011

*Mariana Brenes Akerman

RCS-__-2011

Confidencialidad Movi

10. Confidencialidad de ampliacién de servicios de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
*Adridan Mazén Villegas.
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RCS-_ -201%

Confidencialidad ESPt

11. Asignacion de recurso numérico al Instituto Costarricense de Electricidad.
*Adridn Mazén Villegas.

Ver Repositorio — Sesién 065-2011/Recurso Numérico.

12. Informe técnico-jurfdico en relacién con la notificacion de ampliacién de servicios presentada
por Netsys, C.R., S.A., Expediente SUTEL-OT-051-2009.
*Josué Carballo y Adridn Mazén Villegas.

1828-SUTEL-DGM
2011 Informe Técnice

13. Confidencialidad indicadores UIT - instituto Costarricense de Electricidad
*Cinthya Arias Leitdn — Ana Lucrecia Segura Chin.

Ver Repositorio — Sesidn 065-2011/Confidencialidad.

14, Confidencialidad Desvio de Llamadas ICE - Expediente SUTEL OT-106-2011.
*Cinthya Arias Leitén —- *Rodolfo Rodriguez Salazar.

Ver Repasitorio — Sesidn 065-2011/Confidencialidad.

15. Solicitud de vatoracién de participacién en la Novena Reunidn de Ia UIT sobre los Indicadores
de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales, Port Louis, Mauricio, 7-9 de diciembre de 2011
*Cinthya Arias Leitén y Glenn Fallas Fallas.

Ver Repositorio — Sesién 065-2011/Reunidn UIT

16. Valoracién de ampliacidn de servicios de informacién contratados con la empresa Signals.
* Cinthya Arias Leitén,

Ver Repositorio —~ Sesién 065-2011/Signals.

i,  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

17. Andlisis propuesta de modificacién de esquema de tasacidn de la transferencia de llamadas
telefénicas.
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1829-SUTEL-2011
Informe modificacion

18. Modificacidn indicativo de El Papiro Inversiones Suramericanas IS, S.A.

1017-SUTEL-20%11
MINAET Modificacion

19, Conocimiento y disposiciones relacionadas con el criterio de la PGR sobre la incompetencia
de |la SUTEL para tramitar reclamaciones sobre calidad de terminales.
*Natalia Ramirez Alfaro.

Ver Repositorio — Sesién 065-2011/NI-2365.

20. Homologacién del Anexo al contrato de Servicios Méviles Postpago del ICE,
*Natalia Ramirez Alfaro.

V.  ASUNTOS VARIOS,

ACUERDO 001-065-2011

Aprobar el orden del dia para la sesion 065-2011.

2. PROPUESTA DE POI (PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL) DEL 2012 Y PEI (PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-20186).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la propuesta del POl del 2012 y el PEI para el periodo 2012-2016.

Sobre el particular, se conocen los documentos: “Contratacién de servicios profesionales para el
dimensionamiento y formulacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Institucional
2012, que permita apoyar el alineamiento estratégico y organizacional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, plan de trabajo e informes |, Il y Il
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Ingresan a la sala de seslones la funcionaria Rose Mary Serrano Géomez y los sefiores Federico
Campos, Jacqueline Diaz y Oscar Pizarro, representantes de la firma Deloitte,

De inmediato, la sefiora Presidenta cede el uso de la palabra al sefior Federico Campos, quien
procedid a brindar una explicacién sobre el diagnéstico realizado a Sutel, para determinar
elementos claves con el fin de determinar mayores oportunidades.

Se revisaron el tema de la Vision de SUTEL, el cual es ser la autoridad técnica en el mercado de
las telecomunicaciones, afianzada por un equipo altamente especializado, motivado y
comprometido con la sociedad, que aplica permanentemente innovacion tecnolégica; de Mision,
que es el regular el mercado de las telecomunicaciones de manera independiente y transparente,
promover la competencia al establecer reglas claras y procurar la proteccién de los usuarios
finales.

Asimismo, se refirio a los siguientes valores:

e Transparencia: Aplicamos de manera consistente regias claras que son de conocimiento
publico.
Independencia: Emitimos criterios técnicos y objetivos que fundamentan nuestro actuar.
Compromiso: Trabajamos con pasion, lealtad y entrega, en donde aspiramos a la
superacion constante.

* Eficiencia: Somos un equipo altamente especializado que logra alcanzar las metas y
objetivos aplicando permanentemente la innovacion tecnolégica.

e Solidaridad:  Aseguramos el acceso y servicio universal de los servicios de
telecomunicaciones.

De inmediato se refirié a los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas, los indicadores, la
linea base y las metas para el 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Asimismo, hizo énfasis en la matriz
de objetivos, acciones e Indicadores.

Por otra parte, brindé una explicacion de la metodologia de elaboracién del POl 2012 y Desarrollo
del informe de Control Interno.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez agradece el trabajo realizado por la firma Deloitte, sefiala
que le parece un trabajo profesional y que lo que procede es poner en practica todo lo establecido
en los planes.

El sefior Oscar Pizarro sefiala que esto es un primer paso y que sobre la implementacién de los
objetivos, se deben llevar a cabo revisiones de los objetivos y acciones, para lo cual es importante
llevar a cabo una revision anual de los objetivos y las acciones estratégicas, para adecuarlo a las
nuevas aspecificaciones den entorno.

De Inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y después de analizado

el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve aprobar el PO! (Plan
Operativo Institucional del 2012) y el PEI (Plan Estratégico Institucional 2012-2016).
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ACUERDO 002-065-2011

1. Dar por recibidos los documentos elaborados por la firma Deloitte bajo la Confratacion
Directa 2011CD-000030-SUTEL, “"Coniratacion de servicios profesionales para el
Dimensionamiento y Formulfacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y
Actualizacion def Plan Operativo Institucional 2012, que permita apoyar el Alineamiento
Estratégico y Organizacional de fa SUTEL", los cuales se detallan a continuacién:

1. Informe ii: Plan Estratégico Institucional — PEI 2012-20186.
II.  Informe [V: Control Interno y Evaluacién de Riesgos.
lil.  Informe de Diagnéstico de la Situacién Actual.
V. Plan de Trabajo.

V. Informe 1Il: Pian Operativo Institucional — POl 2012,

2. Pronunciarse favorablemente con los documentos Informe 1I: Plan Estratégico Institucional
- PEl 2012-2016 e Informe I[lI: Plan Operativo Institucional — POf 2012 de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, elaborados por la firma Deloitte bajo la
Contratacion Directa 2011CD-000030-SUTEL “Contratacién de servicios profesionales
para el Dimensionamiento y Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y
Actualizacion del Plan Operativo Institucional 2012, que permita apoyar el Alineamiento
Estratégico y Organizacional de la SUTEL" y remitirlos a la aprobacion de la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME.

3. PROPUESTA DE INVESTIGACION PRELIMINAR PARA CREDIT CARD SERVICES
PARA VERIFICAR LA OPERACION DE SUS SERVICIOS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros el tema de
la propuesta de investigacién preliminar para Credit Card Services, para verificar la operacion de
SUs servicios.

Sefiala la sefiora Méndez Jiménez sobre las acciones que ha emprendido Credit Card Services
contra la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi las cosas, lo que se pretende es llevar a
cabo una Investigacion.
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De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y suficientemente
analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-065-2011

Solicitar a los sefiores Josué Carballo Hernandez, Mariana Brenes Akerman e lleana Corlés
Martinez, funcionarios de la Direccion General de Mercados, que realicen una investigacion
preliminar para determinar si existe mérito suficiente para la apertura de un procedimiento
administrativo contra la empresa Credit Card Services, para verificar la operacion de sus servicios y
rindan el correspondiente informe al Consejo en una proxima oportunidad.

ACUERDO FIRME.

4. PROPUESTA DE INVESTIGACION PRELIMINAR A R & H, POR POSIBLE COBRO DE
TARIFAS NO AUTORIZADAS POR NUMERACION CORTA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la propuesta de investigacion preliminar a la empresa R & H, por el posible
cobro de tarifas no autorizadas por numeracion corta.

Sobre el particular, seflala la sefiora Méndez que se trata de una denuncia recibida de otro
operador, ef cual alega gue R & H no esta cobrando adecuadamente,

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. El Consejo resuelve
nombrar un érgano de investigacién preliminar que analice la denuncia recibida.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 004-065-2011

Solicitar a los sefiores Freddy Artavia Estrada y Daniel Quesada Pineda, funcionarios de la
Direccién General de Calidad, que realicen una investigacién preliminar para determinar si existe
merito suficiente para la apertura de un procedimiento administrativo contra la empresa R & H, por
el posible cobro de tarifas no autorizadas por numeracion corta y rindan el correspondiente informe
al Consejo en una préxima oportunidad.
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ACUERDO FIRME.

5. INVITACION DE LA CAMARA ARGENTINA DE INTERNET A LA REUNION CONJUNTA
LANIC XVI LACNOG 2011, QUE SE REALIZARA EN EL HOTEL SHERATON
LIBERTADCOR, BUENOS AIRES, ARGENTINA, DEL 3 AL 7 DE OCTUBRE DEL. 2011.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez hizo uso de la palabra para hacer del conocimiento de
los sefiores miembros del Consejo que recientemente recibié una invitacién de parte de la Cdmara
Argentina de Internet para participar en la reunién conjunta LANIC XVI LACNOG 2011, que se
realizara en Buenos Alres, Argentina, del 01 al 05 de octubre del 2011.

Sobre el particular, expone los pormenores de la actividad que se indica y solicita al Consejo la
autorizacién para asistir al evento.

De inmediate se produce un intercambio de impresiones sobre este tema.  Suficientemente
analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas al respecto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss resuelve:

ACUERDO 005-065-2011

1. Autorizar al seifior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, para que
participe en la reunion conjunta Lanic XVI LACNOG 2011, la cual se llevara a cabo en el
hotel Sheraton Liberador de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, del 01 al 05 de octubre
del 2011.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos vy tiquetes aéreos del sefior Gutiérrez Gutiérrez
se regird de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del “Reglamento de Gastos
de Vvigje y de transporte para funcionarios piblicos”, emitido por la Contraloria General de
la Reptiblica.

3. Auteorizar a la Direccion Administrativa Financiera a girar los anticipos vy liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez,

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicidon o reproduccion de material
hibliografico, llamadas telefénicas vy envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
sarvicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.
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5. Dejar establecido que los gastos de ftransporte aéreo, taxi {casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro de! pais visitado, inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos vy los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucién para que cubra los gastos derivados de la
compra de tiquetes aéreos para el viaje que estara realizando a la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, el sefior Gutierrez Guliérrez,

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para
lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por
la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo
021-038-2010, del acta de la sesiéon 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se
incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar
si son sabados, domingos o dias feriados”,

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que al ser las diez horas y treinta minutos ingresa a la sala de
seslones el funcionario Jorge Brealey Zamora,

6. VI RONDA DEL PROCESO DE CONVERGENCIA EN EL MARCO DE LA
RENEGOCIACION DEL TLC COSTA RICA - MEXICO, A CELEBRARSE EL 18 DE
AGOSTO DEL 2011, EN LA CIUDAD DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Vi Ronda
del Proceso de Convergencia en el Marco de la Renegociacion del TLC Costa Rica — México, a
celebrarse el 18 de agosto del 2011 en |a ciudad de San Salvador, El Salvador.

Hace ver la sefiora Presidenta que se habla nombrado como enlace con el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez y sefiala fa importancia de la
participacion de la Superintendencia en este tipo de actividades, sobre tedo considerando gue uno
de los operadores de telefonia es de origen mexicano.
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Menciona que la actividad indicada se frata de una reunidn corta, pues el horario es de ir y venir de
El Salvador en un mismo dia.

Luego de un intercambio de opiniones sobre el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre
el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-065-2011

1. Autorizar a la sefiora Rose Mary Serrano.Gomez, Asesora del Consejo, para que el 18 de
agosto del 2011, participe en la VI Ronda del proceso de convergencia en el marco de la
renegociacion del TLC Costa Rica-México, la cual se llevara a cabo en la ciudad de San
Salvador, El Salvador.

2. Dejar establecido que los gastos aproximados por la participacién de la sefiora Serrano
Gomez en dicha actividad seran de US$552,78 de tiquetes aéreos, US$540,00, de vidticos
y US$30,00 por concepto de taxis.

3. Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera a girar 1la suma que resulte necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de la sefiora Serrano Gémez.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a [a presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con o que disponen los articulos 31 v
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarfos Piblicos.

5. Dejar establecido que los gastos de ifransporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, fransportes internos dentro del pais visitado, inscripcion,
viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los vidticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos, incluyendo la proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la Instituciéon para que cubra de la sefiora Serrano Gémez los
gastos derivados de la compra de pasajes para el vigje que estara realizando a ciudad de
San Salvador, El Salvador.

ACUERDO FIRME.
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. ARTICULC2
ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.
1. CANON DE REGULACION DE LOS CAFE INTERNET.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros el tema
del canon de regulacion de los cafés internet.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias Leitén, quien brinda una explicacién sobre el
particular.

Interviene el sefior George Miley Rojas quien consulta sobre si en dicha tarifa se incluyeron todos
los gastos, como por gjemplo, agua, electricidad, servicios de la Secretaria del Consejo.

Sefiala la sefiora Arias que lo tinico pendiente de definir era a partir de cuando se llevarfa a cabo el
cobro correspondiente.  Sobre el particular, se hizo ver que lo procedente es que el cobro se haga
a mas tardar al cierre del periodo anual calendario y que el cobro se haga los que estuvieron en
operacion autorizados durante el afio.

Sobre este asunto se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se hizo ver que io
procedente es que el cobro se haga a mas tardar al cierre del periodoe anual calendario, para los
entes que estuvieron en operacion autorizados durante el afio.  Adicionalmente, que se agregue
una propuesta de costos, dejando establecido que los gastos administrativos sean el 15% de los
gastos totales.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sohre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 007-065-2011

Dejar establecido que en el tema del canon de regulacion de los cafés internet, el cobro se hara a
mas tardar al cierre del periodo anual calendario, para los entes que estuvieron en operacion
autorizados durante el afio, asi como que en la propussta de costos se deje sstablecido que los
gastos administrativos seran el 15% de los gastos {otales.

2, INFORME TECNICO JURIDICO S8OBRE FEL. RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO POR BRP GLOBAL COSTA RICA, S.R.L. CONTRA LA RESOLUCION
DE AUTORIZACION.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de fos sefiores miembros del
Consejo el tema del informe técnico juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por BRP
Globhat Costa Rica, S. R. L. contra ia resolucidn de autorizacion.

Sobre el particular, se conoce el documento 1798-SUTEL-DGM-2011, de fecha 4 de agosto del
2011, “Informe técnico juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por BRP Global de Costa
Rica, S.R.L. contra la resolucién del Consefo de la Sutel RCS-145-2011, de fas 12 horas del 6 de
Julio def 2011" mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta los resultados del
andlisis técnico y juridico realizado a fos principales argumentos del recurrente.

Como resultado de dicho informe, se recomienda declarar sin lugar el recurso y dar por agotada la
via administrativa.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, quien explica que BRP
planted un recurso de reposicion. Sefiala que en el estudio de Sutel se les hizo ver que las
llamadas se originan en Costa Rica y aunque los usuarios sean costarricenses o extranjeros, por
realizarse las llamadas en este pais, se deben ajustar a la regulacién costarricense.

Se da por recibido el informe presentado por la sefiora Brenes Akerman.  Suficientemente
discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el tema, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-065-2011
RCS-179-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE; A LAS 09:50 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DEL 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-187-2010

“SE RESUELVE RECURSO DE REI?OSICI()N INTERPUESTO POR BRP GILOBAL DE COSTA
RICA, S.R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-587434, CONTRA LA RCS-145-2011 DE LAS
12:00 HORAS DEL 6 DE JULIO DEL 2011”

En relacion con el recurso de reposicidon interpuesto por la empresa BRP GLOBAL DE COSTA
RICA, S.R.L. cédula juridica numero 3-102-587434, contra ta resolucion del Conseje de la
Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio
del 2011, mediante la cual se le otorgd autorizacidn para la prestacion de los servicios de telefonia
publica internacional; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articulo 2, Acuerdo 008-085-
2011, de la sesién ordinaria 065-2011 celebrada el 10 de agosto del 2011, la siguiente Resolucion:
RCS-179-2011.
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RESULTANDO

I. Que mediante resolucién nimero RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgdé autorizacion a la
empresa BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-587434 ("BRP")
para la prestacion de servicios de telefonia pablica internacional.

Il. Que dicha resolucién fue notificada a BRP el dia 14 de julio del 2011.

HI. Que dia 19 de julio del 2011, BRP interpuso Recurso de Reposicion contra la resolucién del
Consejo de ta SUTEL nimero RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Puablica, ley
namero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el organo que lo emita consulte previamente al Asesor Jurfdico de la
correspondiente administracion.

V. Que en cumplimiento de [a disposicidn indicada, mediante oficic 1798-SUTEL-DGM-2011 de! dia
4 de agosto del 2011, la Direccidn General de Mercados de esta Superintendencia rindié el
informe técnico juridico respectivo.

V1. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ¢l dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinaric de revocatoria o reposicion, al que se le aplica los articulos 342 a
352 de la LGAP, por ser el capitulo relative a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION

La empresa BRP se encuentra legitimada para plantear ia gestion al ser parte y destinataria de los
efectos del acto administrativo.

TERCERO: REPRESENTACION

El escrito es firmado por el sefior Ricardo Macari Camara, Gerente General con facultades de
apoderado generalisimo sin limite de suma de BRP, segln consta en el expediente administrativo y en
la certificacion de personerfa presentada junto al recurso.

CUARTO: TEMPORALIDAD PEL RECURSO

I. La resolucion recurrida fue debidamente notificada a BRP el dia 14 de julio del 2011 vy la
impugnacion fue planteada ef dia 19 de julio del afio en curso.

Il. Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicidn del recurso,
_con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y o
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estipulado en Ja Ley de Notificaciones Judiciales, ley nimero 8687, se concluye que la
impugnacién se presentd dentro del plazo legal establecido,

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

I Para ofectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de Ia LGAP,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 1798-SUTEL-DGM-
2011, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“El recurrente considera que el servicio que prestaré a los usuarios finales no debe ser regufado
por la metodologia de topes precio, toda vez que se trata de un “servicio que es prestado y
facturado efectivamente fuera del territorio nacional, sea fuera de la jurisdiccion de la SUTEL, de
tal forma que la tarifa para el usuario final, al tratarse de un servicio brindado a través de los
centros de ltelegestion de nuestra casa matlriz o al ser de cobro revertido, no debe ser regulada
por la metodologia de topes de precios”.

Asimismo, el recurrente indica que dado que los CDRs de destino se encuentran sifuados en
Estados Unidos, el cobro final al usuario, al ser un servicio de cobro revertido, se lleva a cabo en
ese pals y no en Costa Rica, por lo que BRP no se encuentra obligada a respetar el régimen
larifario definido por fa SUTEL.

Al respecto, estos profesionales consideran que los alegatos de BRP son improcedentes. En
primer lugar, cabe resaltar que BRP se encuentra sometida a fa ley y jurisdiccion costarricense
dado que los servicios de telecomunicaciones que presta (telefonia pubfica internacional) se
originan en Costa Rica. En este sentido, el articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ey 8642, es claro al establecer que:

“ARTICULO 1.- Objeto y ambito de aplicacién.

El objeto de esta Ley es establecer e ambito y los mecanismos de regulacion de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de fas redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
juridicas, puablicas o privadas, nacionales o extranferas, que operen redes o presten
servicios de felecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional” {lo resaltado es intencional).

De la simple lectura de este articulo se desprende que el servicio prestado por la empresa ests
dentro de la jurisdiccién de la SUTEL y por lo tanto, sujeto a los términos, condiciones y pautas
que se establezcan en su titulo habilitante y en la normativa de telecomunicaciones vigente. No
parece que exista discusién o duda al respecto, si se toma en consideracién que dicha empresa
solicité una autorizacion de la SUTEL para prestar sus servicios en el territorio nacional. Si por ef
conlrario, la empresa prestara sus servicios en el extranjero, es decir, BRP en ningtin momento
originara, terminara o transitara sus servicios por el pais, no existiria razén para solicitar una
autorizacion de la SUTEL.

Asimismo, cabe resaltar que segiin consta en el expediente administrativo la misma empresa ha
.definido su negocio como un servicio de comunicacion dirigido al segmento de extranjeros de
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visita o radicado en ef pais, por lo que resulta evidente que el origen de la comunicacion es Costa
Rica.

Ahora bien, el hecho que los servicios sean facturados fuera del territorio nacional, no significa
que los mismos no sean prestados u originados en el pals. En este sentido, fos usuarios finales de
la empresa se encuentran y hacen uso de los servicios dentro del territorio nacional, por fo que
BRP no podrfa cobrar por encima de las farifas fope establecidas por fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, sean las definidas en el pfiego tarifario publicado en el Diario Oficial La
Gaceta 183 del 25 de setiembre del 2006, pliego que se encuentra vigente segtin lo dispuesto en
la resolucién del Consejo de la SUTEL ntmero RCS-615-2009 de fas 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 31 del 15 de febrero 2010.

Por lo tanto, BRP no sélo debe acatar el régimen tarifario impuesto por ef érgano regulador, sino
ademéas debe respelar cabalmente los derechos de los usuarios finales detallados en el articulo
45 de la Ley 8642 y en el Reglamento sobre ef régimen de proteccion al usuario final de los
servicios de felecomunicaciones, publicado en el Diario Oficlal La Gaceta 72 del 15 de abril del
2010. De no ser asi, el usuario final quedaria desprotegido e indefenso lo cual contradice ef
objelivo plasmado en el inciso d) del articulo 2 de la Ley 8642 y e principio de beneficio al usuario
contemplado en el inciso c) del artfeulo 3 del mismo cuerpo de leyes. Asimismo, esta obligacion se
encuentra claramente delerminada en el articulo 49 de la Ley 8642, la cual es de acatamiento
obligatorio para fos operadores y proveedores de telecomtnicaciones.

“ARTICULO 49.- Obligaciones de los operadores y proveedores
Los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones tendran las siguientes
obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante
respectivo, asi como la ley, los regfamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten.

2) Cumplir las obligaciones de accesc universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

3) Respetar los derechos de lps usuarios de ftelecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley,

4) Las demas que establezca la ley” {lo resaltado es intencional).

Ahora bien, en cuanto a lo alegado sobre los CDRs, debe aclararse que el artfculo 37, inciso b)
del Reglamento de acceso e interconexion de redes de felecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008, dispone:

“b) Tasacion aplicable a los clientes: fodas fas comunicaciones seran fasadas y facturadas a los
clientes de los servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, conforme al tiempo de
comunicacion (COR) de fa central de comunicaciones desde la cual se origina la comunicacion.
Unicamente se utilizaran los CDR de destino de la comunicacién para el establecimiento
del cobro final al usuario, cuando se trate de centros de telegestién, cobro revertido y en el
caso de [os servicios de prepago se ufilizaran los CDR de las plataformas respectivas, Ef
flempo de comunicacion se inicia a partir del momento en que el destino completa la
comunicacion y termina cuando el origen o el destino finalizan la comunicacion, en ningiin caso se
incluirg el tlempo transcurrido en la reproduccion de los mensajes de los sistemas de respuesta
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automatizados, de los operadores o proveedores, dentro del tiempo de comunicacion tasable a los
clientes” (lo resaltado es intencional).

Dicho articufo Gnicamente regula la forma en que debe efectuarse el cobro al usuario finaf cuando
se fralen de servicios de cobro revertido y centros de telegestion, y no hace referencia a la
ubicacion fisica de los CDRs que se utilizan para efectuar dicho cobro. En virtud de lo anterior, no
Hleva razoén el recurrente, al infentar fundamentar su posicién con base en dicho artfoulo.

B. Conclusiones y Recomendaciones
En virtud de lo expuesto, se recomienda declarar sin lugar ef recurso de reposicién interpuesto por
BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica ntimero 3-102-587434, contra la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-145-2001 de las 12:00 horas del 6 de julio def 2011 y
dar por agotada la via administrativa.

De esta forma, se deja rendido el informe juridico requerido de conformidad con ef articulo 356 de
la Ley General de la Adminisiracién Piblica, ley namero 62277,

Il. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por BRP GLOBAL DE COSTA RICA,
S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-587434, contra la resolucion del Consejo de la SUTEL
namero RCS-145-2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 vy la Ley General de Administracion

Pdblica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por BRP GLOBAL DE COSTA RICA,
S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-587434, conira la resolucién del Consejo de la SUTEL
numero RCS-145-2011 de ias 12:00 horas del 6 de julio del 2011.

II. Dejar incdlume todos los extremos resueltos en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-145-
2011 de las 12:00 horas del 6 de julio del 2011,

Il. Dar por agotada la via administrativa.

IV. Notificar a BRP GLOBAL DE COSTA RICA, S.R.L. al fax n(imero 2289-2444.

NOTIFIQUESE,
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3. DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS MOVILICE, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la declaratoria de confidencialidad de las piezas de la empresa Movilice, S. A,

Interviene la funcionaria Mariana Brenes Akerman para explicar los pormenores de la solicitud
planteada por |la empresa Movilice, S. A.

Se refiere a la recomendaciéon de declarar parcialmente con lugar la solicitud y conceder la
confidencialidad solicitada por un plazo de 5 aiios. Explica los fundamentos de la recomendacién
indicada.

De inmediato se produce un intercamblo de Impresiones sobre el particular y suficientemente
discutido este asunto y una vez atendldas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-065-2011

RCS-173- 2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-041-2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO SUTEL-
OT-041-2011 DE MOVILICE, S. A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-557278"

En relacidon con la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa MOVILICE, S. A,
cédula jurldica nimero 3-101-557278; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el Articulo 2, Acuerdo 009-065-2011, de la sesidn ordinaria 065-2011, celebrada
el 10 de agosto del 2011, fa siguiente Resolucion: RCS-173-2011

RESULTANDO
I. Que el dia 12 de abril del 2011, la empresa MOVILICE, 8. A., cédula juridica nimero 3-101-

557278, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacién para brindar servicios como operador movil virtual (revendedor de servicios).
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Il. Que mediante oficio 1260-SUTEL-DGM-2011 del 16 de junio del 2011, la SUTEL le solicitd a la
empresa MOVILICE, S. A. ampliar la informacién aportada.

llt. Que la empresa MOVILICE, 8. A. cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante nota
presentada el dia 30 de junio del 2011 (NI 2148).

V. Que asimismo, MOVILICE, 8. A. solicitdé que se declarara confidencial el documento titulado
“Modelo para Operador Movil Virtual como Revendedor de Servicios” hasta el dia en que se
firma con el operador de red el respectivo memorandum de entendimiento,

V. Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que
de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a a Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir
por escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentre del plazo de quince (15) dias
naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a
la solicitud el plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

VI. Que asimismo, mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril
del 2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 104 el 1 de junio del 2009, el
Consejo de la SUTEL establecié el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de
declaratoria de confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o
prestadores de servicios de telecomunicacicnes.

VH. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictade de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que la empresa MOVILICE, S. A. ha identificado los documentos que pretende conservar de
forma confidencial y ha fundamentado su solicifud.

. Que debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda
persona tlene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener
informacion sobre asuntos de valor e interés pablico {derecho de accesc a la informacién
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad anicamente procede sobre las
piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

. Que en sste sentido, [a Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que soélo es il para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de fas declaraciones fributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de siluacibn, los relativos a estrategfas de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccién, etc.”

IV. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebhirse

como un derecho verdaderamente amplio vy tal como lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia niimero 2003-02120 de ias 13:30 horas del 14 de
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marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales
como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos;
acceso a los archivos, regisiros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten
de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o
virtuales.

V. Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de les Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercic {(ADPIC) establece que para ser
susceplible de proteccidn, la Informacién debera: %) ser secrefa, es decir que no sea
generalmente conocida ni faciimente accesible para perscnas infroducidas en los circulos en
que normalmente se utiliza ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta;
iff) haber sido objefo de medidas razonables para mantenerfa secreta, tomadas por su ftitular
(artfetdo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de fa informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divilgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
conlra todo uso comercial desleal.”

VI. Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protégese la informacion no divuigada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
fegitimamente bajo su confrol sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en fa configuracion y reunién
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b} Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerta secreta.

c) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrela.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, fas caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Fara los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas confrarias a
los usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de confratos, el
abuso de confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacién no divuigada
por ferceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba fales practicas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberé constar en documentos, medios
electrénicos 0 magnéticos, discos dpticos, microfilmes, pelfculas u ofros efementos simifares.”
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VII. Que al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de fa RepUblica en su
Dictamen C-013-2010 del 25 de enero de 2010;

“Pero, ¢jqué debe entenderse por secrefo comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de cardcter técnico como
la descripcién de los métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales,
recetas especiales; datos de carécter comercial como el plan comercial de una empresa, la
lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un competidor, précticas comerciales,
efc.. Resulta evidente que algunos de esos dalos son extremadamente valiosos, por ejemplo,
fa férmula para la fabricacion de algtin producto especifico como puede ser una bebida, de alli
que resulta indispensable mantenerlos secretos. OQfros dafos se presentan como mas
sencilfos, pueden consistir en una sola palabra, como ef nombre de una empresa que se prevé
adquirir, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva camparia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos oblenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, polifica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de adverlir que para que se
consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econémica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

VIII. Que en este sentido, una vez analizado el anexo titulado “Modelo para Operador Mévil Virtual
como Revendedor de Servicios” aportado por MOVILICE, S. A. se concluye que varias
secciones del documento contiene informacion tedrica respecto a la definicion, caracteristicas,
tipos y condiciones de operadores méviles virtuales, cuya revelacion no podria resultar en un
perjuicio competitive sustancial para el solicitante. En este sentido, la informacién contenida en
las secciones 1 “Introduccion”, 2.1 “Esfrategia de entrada”, 2.2 “Desarrollo de infraestructura”,
2.3 "Posicionamiento estratégico”, 3.1 "Ejes de Propuesta”, 5.2.1 "Modelo operativo, 5.2.2
“Estructura organizativa”,7 “Conclusion”, y 8 “Bibliografia” no retine las caracteristicas
definidas en la legislacion citada para poder ser considerada como informacion confidencial,
en cuanto no represente un secreto comercial o industrial, Adicionalmente, la misma no reviste
un valor econémico y es facil de encontrar en la web, doctrina u otros medios pablicos, por lo
que el conocimiento de la misma no representaria una ventaja para los competidores de
MOVILICE, 8. A. Consecuentemente se estima que esta informacién no amerita considerarse
como confidencial.

IX. Ahora bien, la informacién contenida en las secciones 2.4 "Condiciones de viabilidad”, 4
“Posicionamientc de marca”, 5.1. “Costos asociados, 5.2 "“Modelo econdmico, 5.2.3 “Oferta
comercial”, 5.2.4 "Modelo de ventas” y 6 “Plan de negocios”, retine los elementos necesarios
para ser declarada confidencial, por cuanto atafie Unicamente a la empresa y contiene
informacioén comercial que de llegarse a divulgar podria afectar a MOVILICE, S. A. y su
estrategia en el mercado de telecomunicaciones.

X. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante ef cual esa informacidén mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad v razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.
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VIIl. Que un plazo de cinco {(5) afios resulta suficiente para proteger los intereses acluales de
MOVILICE, S. A. y su posicién en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa MOVILICE, S.
A., cédula juridica nimero 3-101-557278. :

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los siguientes folios del expediente nimero
SUTEL-OT-041-2011, correspondiente a la solicitud de autorizacién de la empresa MOVILICE,
S A

Seccion 2.4 “Condiciones de viabilidad” visible del folio 23 al folio 24 de expediente.
Seccion 4 “Posicionamiento de marca” visible del folio 27 al folio 31 del expediente.
Seccion 5 “Modelo de negocio” visible del folio 31 al folio 32 del expediente.
Seccion 5.1 “Costos asociados” visible del folio 32 al folio 35 del expediente.
Seccion 5.2 “Modelo econémico” visible del folio 35 al folio 36 del expediente.
Seccion 5.2.3 "Oferta comercial” visible del folio 44 al follo 46 del expediente.
Seccion 5.2.4 “Modelo de ventas” visible del folio 46 al folio 47 del expediente.
Seccion 6 “Plan de negocio” visible del folio 49 al folio 55 del expediente.

* & & ¢ o © » o

C. Asimismo se determina que toda la informacién indicada en el articulo 80 de la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones y por lo tanto sera publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracion Pabica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de
ta presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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4. SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD Y AMPLIACION DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto
relacionado con la solicitud de confidencialidad y ampliacion de servicios planteada por la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Adrian Mazdn Villegas, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera al tema indicado.

Explica el sefior Mazon que la empresa indicada realiza las gestiones para que se le autorice
brindar los servicios de Carrier de Carriers y ampliar su zona de cobertura para cubrir todo el pais,
para lo cual se encuentra al dia con los requisitos establecidos. De igual manera en lo referente a
la solicitud de confidencialidad, a institucion cumplié con los requisitos.

Por lo anterior, la Direccién General de Mercado recomienda otorgar la autorizacién solicitada por
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, para ampliar su oferta con los servicios de Canales
punto a punto y Canales punto a multipunto. Ademds, se autoriza la Declaracidn de
confidencialidad por el plazo de cuatro (4) afios para las plezas solicitadas del expediente nimero
SUTEL-OT-626-2009.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-065-2011

RCS-174-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:20 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-626-2009

En relacion con la notificacién de ampliacion de servicios y la solicitud de confidencialidad
presentada por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A. (ESPH, 8. A),
cédula juridica nimero 3-101-042028; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el Articulo 2, Acuerdo 010-065-2011, de la sesion ordinaria 065-2011 celebrada el
10 de agosto del 2011, ia siguiente Resolucion: RCS-174-2011

RESULTANDO

I. Que mediante oficio de fecha 24 de marzo del 2011, sin nimero de consecutivo, el sefior Edgar
Allan Benavides Vilches, en su condicion de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de la
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empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, 8. A. (ESPH, S. A.), cédula
juridica niumero 3-101-042028, solicitd la ampliacién de su titulo habilitante SUTEL-TH-069, con
el fin de prestar los servicios de Carrier de Carriers y ampliar su zona de cobertura para cubrir
todo el pais.

II. Que mediante oficio nimero 1228-SUTEL-DGM-2011 del 13 de junio del 2011, la SUTEL solicité
ampliar la informacién aportada, con el fin de que se incluyera la descripcion detallada de los
servicios a prestar, diagramas de red y modelo del negocio, entre otros.

lll. Que mediante oficio con fecha del 27 de junio del 2011, nimero UEN-TIC-161-2011, &l sefior
Johann Montero Araya presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la
informacion solicitada para la ampliacién def titulo habilitante y solicitd declarar confidencial
toda la informacién visible a los folios 248 a 301 del expediente administrativo.

IV. Que mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesion ordinaria 046-2011 celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se nombrd a una
Comision temporal para el andlisis y evaluacion de temas de confidencialidad y se le encargd
este asunto en especifico.

V. Que mediante oficio 1824-SUTEL- 2011, funcionarios de la SUTEL rindieron un informe técnico-
juridico mediante el cual se analizd la informacién remitida por la ESPH, S. A. el dia 27 de
junio del 2011 en su oficio UEN-TIC-161-2011.

VI, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
EN CUANTO A LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

. Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse
que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision
dentro del plazo de quince (15) dias nalurales, contados a partir def recibo de la misma,
haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el plazo durante el cual la informacion
mantendra el caracter confidencial.

Il Que asimismo, mediante resofucion nimero RCS-032-2009 de las 17:00 horas del 21 de abyil
del 2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 104 el 1 de junio del 2009, el
Consejo de la SUTEL establecio el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de
declaratoria de confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

fll. Que la ESPH, 8. A. ha identificado los documentos que pretende conservar de forma
confidencial y ha fundamentado su solicitud.
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V. Que ademas debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 30 constitucional,
toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracién Pablica para obtener
informacion sobre asuntos de valor e interds plblico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad tnicamente procede sobre las
piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

V. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacién que sélo es Gtil para fa empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
cerlificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los refativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de Ia
empresa, los méfodos de produceién, etc.”

VL. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de
marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que io gjerce fales
como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecien
de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos
o virtuales.

VII.  Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para
ser susceptible de proteccién, la informacién debera: “) ser secreta, es decir Gue no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circufos en
que normalmente se uliliza ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser
secreta; iii) haber sido objete de medidas razonables para mantenerla secreta, fomadas por
su litwlar (articulo 39 del “Acuerde sobre los aspectos de los Derechos de FPropiedad
Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a
mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacion
de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricofas, la presentacion de datos de
pruebas u ofros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo conslderable,
protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.”

VIl Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comercialos e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por lerceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:
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a) Sea secrefa, en of sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facimente accesible para las
perscnas introducidas en los circulos donde normaimente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente arliculo, se definirdn como formas contrarias a
fos usos comerciales honestos, enire otras, las practicas de incumplimiento de conlratos, sl
abuso de confianza, la instigacion a fa infraccién y la adquisicién de informacién no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
efecironicos o magneticos, discos opticos, microfilmes, pelffculas u ofros elementos similares.”

Que al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Republica en
su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010;

“Pero, ¢qué debe entenderse por secrelo comercial? Este puecde ser un conocimiento
aspeocifico o informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos de carécter técnico como
la descripcion de los métodos de produccion, una formula quimica, los procesos industriales,
recetas especiales; datos de cardcter comercial como el plan comercial de una empresa, la
lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un competidor, practicas comerciales,
olc.. Resulta evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por ejemplo,
la formula para la fabricacion de algin producto especifico como puede ser una bebida, de allf
que resulta indispensable mantenerlos secrefos. Ofros datos se presentan como mdas
senciffos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva camparia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacioén, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econbmica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planteada por Ia
ESPH, S. A. conviene exiraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nlimero
1824-SUTEL- 2011, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo sigufente:

“La apertura del sector telecomunicaciones de Costa Rica y la entrada en vigencia de la LGT
levaron af establecimiento de una serie de condiciones que fodo operador o proveedor de
telecomunicaciones debe cumplir para poder prestar un determinado servicio af publico, estas
condiciones se establecen en el Capitulo I, Titulos Habilitantes de la LGT.
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Por su parte, el artfculo 19 del Reglamento de Telecomunicaciones indica “fodo solicitante de
un titufo habifitante, podré requerir por escrifo que cierta informacién se declare confidencial”,

Con fundamento en lo anterior es que fa Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)
solicita, mediante nota con fecha de recibido por parte de la SUTEL ef 25 de marzo def 2011,
que se declare confidencial de manera permanente foda la informacién contenida en ef oficio
namero UEN-TIC-161-2011, donde se solicita una ampliacién del titulo habilitante otorgado
mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL ntimerc RCS-132-2011.

En ef oficio supra citado la ESPH remite informacidn correspondiente af disefio de una red de
“carrier de carriers” con su respectivo diagrama de inferconexién de equipo, capacidades de
enlaces, especificaciones fécnicas, cronograma de desarrollo del proyecto, planos de
arquitectura de nacleo y distribucion, la zona geograéfica donde se proyecta ofrecer el servicio,
diserio de la red inalambrica de distribucién y el modelo de negocios a desarrollar.

A continuacion se elabora un andlisis individual de los elementos anteriores para definir
cuales de ellos deben recibir tratamiento confidencial.

1. Disefio de una red de “carrier de carriers™

En razon de que esta informacion no reiine las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la
LIND para poder ser considerada como informacién confidencial, en cuanto no puede
considerarse un secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las
caracleristicas o finalidades de los productos y fos métodos o procesos de produccion”
Adicionalmente, la misma no reviste un valor comercial, ya que corresponde a un diagrama
general que no detalla informacién que pueda ser considerada como secreta, por lo que el
conocimiento de la misma no representarfa una ventaja para los competidores de la ESPH.
Consecuenfemente se estima que esta informacion no amerita considerarse como
confidencial.

2. Diagrama de interconexién de equipo:

A partir de lo definido en el articulo 2 inciso ¢} de la LIND, esta Comisién considera que el
diagrama de interconexién de equipos para ofrecer el servicio de “carrier de carriers” se
cataloga como informacion con un valor comercial, ya que retine las caracteristicas para
considerarse un secreto comercial o industrial, en tanto hace referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion”.

Adicionalmente, debe fenerse en cuanto lo definido por la Procuraduria General de la
Repablica quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente:
“Pero, ¢que debe entenderse por secrefo comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de cardcter técnico
como la descripcion de los métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos
industriales, recetas especiales; datos de caracter comercial como el plan comercial de una
empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un competidor, précticas
comerciales, etc.. Resulta evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos,
por ejemplo, fa formufa para la fabricacion de algin producto especifico como puede ser una
bebida, de alli que resulta indispensable mantenerlos secretos. Otros datos se presentan
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como mas senciflos, pueden consistir en una sola palabra, como el nompre de una empresa
que se preve adquirir, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clienfes y sus preferencias de consumo. Es
de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja
economica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

Tomando en cuenta lo anterior, esta Comision concluye que este dato debe recibir
fratamiento confidencial.

Plazo propuesto: para el presente indicador se propone declarar como confidencial la
informacion por un periodo de 4 afios, esto en razén de que los cronogramas aportados
indican que el plan de desarrolio del proyecto culminarfa en ef afio 2014, sin embargo se
considera un plazo adjcional con el propésito de cubrir posibles retrasos en la implementacion
del proyecto y evitar que estos retrasos puedan perjudicar a fa ESPH.

3. Capacidades de enlaces:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 2 de fa seccion llf del presente informe (se aplicaré mismo
plazo).

4. Especificaciones técnicas

En razén de que esta informacién no retine las caracterfsticas definidas en el articulo 2 de la
LIND para poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede
considerarse un secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finafidades de los productos y los métodos o procesos de produccion”,
Adicionalmente, la misma no reviste un valor comercial, ya que se indica informacion sobre
equipos y hojas de datos de los mismos, informacién que es facil de encontrar en la web, por
lo que el conocimiento de fa misma no representaria una ventaja para los competidores de Ia
ESPH. Consecuentemente se estima que esta informacién no amerita considerarse como
confidencial,

8. Cronograma de desarrollo del proyecto:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 2 de la seccién il del presente informe (se aplicara mismo
plazo).

6. Planos de arquitectura de nicleo y distribucion:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de Jos

elementos definidos en el apartado 2 de la seccion Il del presente informe (se aplicard mismo
plazo).
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7. Zona geogrdfica donde se proyecta ofrecer el servicio:

Se considera que este dalo requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 2 de la seccién Il del presente informe (se aplicaré mismo
plazo).

8. Disefioc de la red inalambrica de distribucién:

Se considera que este dalo requisre ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 2 de la seccidn Il del presente informe (se aplicard mismo
plazo).

9. Modelo de negocios a desarroflar:

En razon de que esta informacion no redne las caracteristicas definidas en ef articulo 2 de Ja
LIND para poder ser considerada como informacién confidencial, en cuanto no puede
considerarse un secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a fa naturaleza, las
caracteristicas o finafidades de los productos y los métodos o procesos de produccién”.
Adicionalmente, la misma no reviste un valor comercial, ya que solo se indica informacion
sobre contactos en caso de averfas, ntimeros para reportar averias, dias habiles de atencion,
desconexion, planes de soporte afencién de averias, tempo de atencién de averfas,
procedimientos de habilitacion, traslados, mantenimiento de la red y ampliaciones y mejoras;
tal que el conocimiento de la misma no representaria una ventaja para los competidores de Ia
ESPH. Consecuentemente se estima que esta informacién no amerita considerarse como
confidencial”.

XL Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de
confidencialidad planteada, como en efecto se dispone en la parte resolutiva de esta
resolucion,

EN CUANTO A LA AMPLIACION DE SERVICIOS
XIl.  Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, dispone:

"ARTICULQ 27.- Prestacién de ofros servicios

Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico,
deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta
informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar fa oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacion de
los nuevos servicios. La Sutel podré requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a
la presentacién, la informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como
los ajustes que considere necesarios, a fin de que la prestacién de los nuevos servicios se
afuste a lo previsto en esta Ley, a la concesién o auforizacién oforgada y al Plan nacional de
desarroflo de las telecomunicaciones.
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El incumplimiento de fa obligacién de informar a la Sutel implicaré una sancién administrativa,
de conformidad con lo dispuesto en ef articufo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo
70 sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley”,

Xlll.  Que una vez analizada la informacién aportada por la ESPH, S. A. mediante oficio con fecha
del 27 de junio del 2011, nimero UEN-TIC-161-2011, esta Superintendencia considera que la
misma es clara y completa por lo que procede la inscripcién de los nuevos servicios en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de les Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) que la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A., cédula juridica nlimero 3-101-042028,
autorizada mediante resolucion del Consegjo de la SUTEL nimero RCS-132-2010 de fas 10:00
horas del 5 de marzo del 2010 (SUTEL-TH-089), ampliara su oferta de servicios y prestara los
sigulentes servicios:

» Canales punto a punto
¢ Canales punto a multipunto

Il Admitir parclalmente fa solicitud de confidencialidad presentada por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S. A., cédula juridica nimero 3-101-042028.

. Declarar confidencial por el plazo de cuatro (4) afios las siguientes piezas del expediente
ndmerc SUTEL-OT-626-2009:

a. Los folios 256, 257, 258, 259, 260, 262 (solamente la"figura 3 Ejemplo de
arquiteclura de nodos y ndcleo interconectados”, sin incluir fa informacion restante),
263 (solamente la "figura 4 Capacidades de fa red y topologfa de distribucién”, sin
incluir 1a informacion restante sin incluir la informacion restante), 275, 276, 277, 278,
279, 280, 285, 286, 287, 288, 289, 293, 294, 295 y 296 (solamente latabla 7
“Cronograma para servicios inalambricos, sin incluir la informacion restante).

IV.  Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas extremos solicitados por cuanto
éstas son de interés publico y de acceso general.

V. Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), sera plblica y de acceso general, una vez que sea homologada y
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autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos No. 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir def dia siguiente a la publicacién de
la presente resoclucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

5. ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros el asunto
de la asignacién de recurso numérico al Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de seslones el funcionario Adrian Mazén Villegas, quien procedié a explicar la
solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad sobre las diversas solicitudes, esto es, de las
lineas 85xx-xxx, 86xx-XxX y 87xx-xxx, para un total de tres millones de nlimeros, global titles 3005-
xxxx, diez mil numeros, cédigos corfos (solicitan 14) y PSTN 372320 nimeros para red fija,
nimeros SMS:  Se solicitan 1514 nimero 800 solicitan 1024, niimeros 905 solicitan 170, nimeros
900, 136 nimeros.

Luego de recibido el informe presentado por el funcionario Mazon Villegas, se produce un
intercambio de impresiones sobre la asignacion de la numeracion y la necesidad de llevar un
adecuado conirol, por fratarse de un recurso escaso.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-065-2011

RCS-175- 2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DE 2011

Pagina 31 de 153




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE AGOSTO DEL 2011 SESION ORDINARIA 065-2011

En relacién con la solicitud de recurso numérico presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica nUmero 4-00-042139; el Consejo de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 2, Acuerdo 011-065-2011,
de la sesion ordinaria 065-2011 celebrada el 10 de agosto del 2011, la siguiente Resolucién: RCS-
175-2011

RESULTANDO:

I, Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 del dia 14 de enero del 2010, y
modificada parcialmente mediante resoluciones nimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26
de febrero del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abril del
2010, y RCS-412-2010 de las 9:30 horas del 2 de setiembre del 2010, publicada en el Diario
Oficial la Gaceta nimero 185 del 23 de setiembre del 2010, el Consejo de la SUTEL dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de
preseleccién y el registro de numeracion,

Il. Que mediante el oficio 6000-1051-2011 del 2 de junio de 2011, los oficios 6000-1287-2011, 6000-

- 1270-2011, 6000-1271-2011, 6000-1272-2011, 6000-1273-2011, 6000-1274-2011, 6000-1275-
2011, 6000-1276-2011, 6000-1277-2011, 6000-1278-2011, 6000-1279-2011, 6000-1280-2011,
6000-1281-2011, 6000-1282-2011, 6000-1261-2011, 6000-1283-2011, 6000-1258-2011 y 6000-
1264-2011 con fecha del 5 de junio del 2011 y el oficio 6000-1286-2011 con fecha del 6 de junio
del 2011, ol INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) presenté ante la SUTEL
solicitudes de asignacién de recurse numérico.

ll. Que mediante oficio 1837-SUTEL-2011 del 9 de agosto del 2011, los ingenieros Glenn Fallas
Fallas y Adrian Mazén Villegas emitieron el informe mediante el cual se analizaron las solicitudes
de asignacién de numeracion presentadas por el ICE y detalladas en el Resultando Il anterior.

IV. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe rendido mediante oficio
numero 1837-SUTEL-2011, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo
siguiente;

u(' . .)
A. Antecedentes

l. Elarticulo 73 inciso j) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe velar porque ios recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones,
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1.

.,

.

El articulo 60 inciso g) de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7693, dispone que corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente del recurso
numérico.

El Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 94 dof 4 de mayo
del 2009, define el Plan de Numeracion y eslablece como obligaciones de esta
Superintendencia las siguientes:

a. Controlar y comprobar el uso eficiente del recurso numsrico,

b. Establecer los procedimientos y formularios de solffcitud de asignacion del recurso
numérico para redes de telefonfa bésica tradicional, telefonfa por voz IP, servicio
de ftelefonfa movil, servicio moévil de repetidoras troncalizadas, serviclo
buscapersonas, servicios suplementarios.

c. Efectuar la asignacion del recurso numérico a solicitud de los operadores y
proveedores, de forma tal que los primeros 2 o 3 digitos identifiquen al operadar o
proveedor de servicios. :

d. Mantener un registro actualizado de la asignacion del recurso numérico.

Monitoreo y auditoria de la numeracién asignada.

Asignar los codigos de preseleccién de operador o proveedor de servicios de

telecomunicaciones.

Th@

Mediante fa resolucién niimero RCS-590-2009 de las 156:00 horas del 30 de noviembre def
2009, publicada en ef Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, ef
Consegjo de fa SUTEL dicté el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de
ntimeros especiafes, cédigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

Ef procedimiento para la solicitud de numeracion establecié los requisitos de admisibilidad para
el respectivo frémite, entre los que se definen los siguientes requisitos especificos:

a. "“Se debera justificar técnicamente la cantidad de recurso numérico solicitado en
funcion de:
f. Topologia de la Red
ii. Capacidad Instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores,
torres, estaciones repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto
al manejo simultaneo de frafico de voz, mensajes SMS, MMS y datos.
fii. Dimensionamiento de su red,
iv. Dimensionamiento de la red de Interconexion con los demés operadores y
proveedores.
v. Dimensionamiento proyectado de trafico en su red y la red de
interconexion una vez que se cuente con el recurso numérico solicitado.
vi. El dimensionamiento aclual y proyectado de las redes, equipos, centros
de telegestion y plataformas deberd ajustarse a los estandares de calidad
establecidos por fa SUTEL en el Reglamento de Prestacién y Calfldad de
Servicio.
vii. En el caso de numeracion para centros de telegestion y plataformas, se
debera prosentar el dimensionamiento del centro de felegestion, en
cuanto a capacidad simuftaneo de llamadas, mensajes SMS o MMS,
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viii. Para los cédigos de preseleccion de operador se deberd presentar ef
acuerdo de acceso e inferconexion con el operador a fravés de la cual se
frasegaré el trafico.

ix. E&n el caso de los servicios 900, 800 y 905, mensajerfa de contenido, el
operador de la red que le brinda ef acceso af proveedor del servicio 900,
800 o 905, deberd solfcitar la numeracion respectiva con indicacién
expresa del niimero ¢ niimeros solicitados (ntimero comercial utilizado) y
numeracion asociada del Regisiro de Numeracién, adjuntado las
condiciones de dimensionamiento de equipos y redes que se ajusten a fos
puntos anteriores.

x. Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesio en el
arflculo 37 del Reglamento de Acceso e Inferconexién (Alcance N° 40 a
La Gacefa N° 201 del 17 de octubre del 2008).

b. En caso de ampliacién de fa numeracién asignada; el solicitante debers
demostrar ante la SUTEL mediante prueba idonea, el uso de al menos ef 60%
de la numeraciéon previamente asignada.

¢. Indicacion expresa por parte del solicitante, de que su red y los enlaces de
interconexion con ofros operadores, cuentan con fa sefializacién que permite la
identificacion del recurso numérico por parte de otros operadores, proveedores y
usuarios al momento de recibir una comunicacion.

d. En todo caso la SUTEL estudiaré la documentacion aportada para verificar si las
condiciones expuestas justifican la asignacion de la numeracion solicitada.

e. A criterio de la SUTEL se podra solicitar ampliacién o aclaracion de fa informacién
aportada, en cuyo caso se suspenderd los plazos establecidos para brindar la
admisibilidad de la solicitud. “ (ef resaltado es intencional)

VI. Que el Por Tanto XV de la resolucion RCS-590-2009 establece claramente que “Que el
Registro de Numeracién de asignacién vigente, considera la numeracién para fodos los
servicios de tefecomunicaciones disponibles al pablico, incluyendo fa asignacién de cédigos de
preseleccion de operador, nimeros especiales, numeros 800, 900, 905, numeracién para
servicios de mensajeria corta SMS y MMS.”

VI, Que en el Por Tanto Xifl de dicha resolucién establece el Procedimiento de Asignacion de
Recursos de Numeracion que deben seguir los operadores que requieran la asignacién de
recurso numerico.

VIIl.  Que el Conssjo de la SUTEL mediante resolucién RCS-466-2010 de las 10:50 horas del 20 de
octubre del 2010 dispuso el "Rechazo de Solicitud de Asignacién Total de los Blogues de
Numeracion con Digitos Iniciales 2 y 8", donde establecié que el ICE no esta autorizado para
utilizar fa totalidad de los bloques de numeracion que inician con los digitos 2 y 8 y que debe
apegarse a lo dispuesto en el citado procedimiento de solicitud de numeracion.

B.Nuevas solicitudes
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IX. Que mediante oficios 6000-0040-2011, 6000-0041-2011, 6000-0042-2011, y 6000-0043-2011,
todos con fecha 10 de enero def 2011, 6000-0063-2011 con fecha del 11 de enero del 2011,
6000-0121-2011 con fecha 18 de enero del 2011, 6000-802-2011 con fecha del 5 de febrero
def 2011, y 264-162-2011 con fecha 11 de mayo de 2011, el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) presenté ante la SUTEL distintas solicitudes de asignacién de
numeracion.

X. Mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-134-2011 de las 12:00 horas del 22 de
Junio del 2011, se rechazé parcialmente las solicitudes del ICE para la asignacion de
numeracion, en vista de que las mismas no cumplieron con ef procedimiento establecido en la
resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones. Las solicitudes rechazadas fueron las
siguientes: (i) 6000-0063-2011 para la asignacién de 52 cédigos cortos; (i) 6000-802-2011
para la asignacion de 204 bloques para un total de 3.693.000 numeros, incluidos mil niimeros
en el rango 3005-XXX; (iii} 264-162-2011 para la asignacion de 100 nimeros 900.

Xl. Que mediante oficios 6000-1286-2011 con fecha del 6 de julio del 2011 y 6000-1287-2011 con
fecha del 5 de julio delf 2011, el ICE presenté ante fa SUTEL las soficitudes de asignacion de
numeracion para ser usada en sus redes méviles, correspondiente a un millén de nimeros en
el rango 85XX-XXXX, un millén de niimeros en ef rango 86XX-XXXX y un millén de ntimeros
en el rango 87XX-XXXX. Asimismo, se solicité la asignacién del rango 3005-XXX para
numeracion "Global Tifles”,

Xll.  En el oficio 6000-1286-2011 el ICE afirmé que la numeracién 87XX-XXX se encuentra en uso
desde diciembre del 2009 y la numeracién 86XX-XXXX se encuenira en uso desde octubre del
2010. Dicha numeracioén se encuentra configurada en su lofalidad en las plataformas GSM
Ericsson y 3G Huawe! (postpago y prepago), segtin consta en la informacién suministrada. Se
presenta en dicho oficio informacion suficiente respecto a la topologla de la red, la capacidad
en lineas instalada y proyectada en cuanto al manejo simulténeo de voz, mensajes y datos, asf
como informacion sobre el dimensionamiento de frafico en la red.

XIll. En este mismo oficio 6000-1286-2011, ef ICE presenta la soficitud de asignacion del bloque
3005-XXX para “Global Titles” de la red GSM. El uso de esta numeracion para “Global Titles”
data de fa primera implementacion de la red GSM Alcatel, que se utilizé para identificar los
centros de mensajeria corta. Su uso se fue ampliando en la red Ericsson, donde se emplea
para identificar los MSC, los nodos HLR, las plataformas SMSC, entre otros. Con ef fin de no
afectar el servicio prestado a los usuario finales, el ICE decidié no cambiar dicha numeracion
cuando se hizo el cambio de 7 a 8 digitos en el afo 2008. Posteriormente, se continud
asignando niimeros de este rango para identificar elementos del nucleo de la red 3G. Esta
numeracion de red, se encuentra registrada en las més de 3.5 millones de tarjetas SIM del ICE
y un cambio en esta numeracién, implicarfa el remplazo de todas ellas, con la consecuentes
implicaciones econdémicas y la afectacion del servicio prestado a los usuarios finales.

XIV. En el oficio 6000-1287-2011, el ICE solicita la asignacién a su favor, con cardcter permanents,
del blogue de numeracion 85XX-XXXX para ser usado en la red 3G. En dicho oficio, el ICE
presentd la topologia de su red 3G, asi como la capacidad instalada y proyectada de lineas,
aportando datos de fréfico proyectado, de losusuarios de sus redes 3G y GSM. Asimismo, el
ICE aporté prueba de que actualmente estd usando més del 60% de la numeracion,
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cumpliendo con lo establecido en el resueive Xiil, inciso 3, subinciso b de la resofucion RCS-
590-2009.

XV. De acuerdo con lo expuesto en los puntos anteriores, se recomienda asignar al ICE los 3
milfones de ntmeros solicifados en los rangos 85XX-XXXX, 86XX-XXXX, 87TXX-XXXX. Dicha
asignacion estaré condicionada a que en un plazo de 24 meses, el ICE entregue prueba
fehaciente del efectivo uso del recurse numérico. Asimismo, estara tamblén condicionada a
que, de conformidad con o establecido en el arficulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
sobre ef Monitoreo y Auditorifa de la numeracion, el ICE entregue un reporte semestral de
fa utilizacion de fodos fos codigos asignados. De no presentarse dicho informe, se procedera
conforme con lo establecido en ef articulo 27 Régimen Sancionatorio, del decrefo N°35187-
MINAET. ‘

XVI. La numeracion asignada deberd ser ulilizada exclusivamente por los clientes de servicios
movifes def ICE, razén por la cual, el ICE debera asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera olorgada a terceros operadores, proveedores u ofras empresas, para la explotacion de
servicios de felecomunicaciones disponibles al ptblico.

XVII, Asimismo, para todos los rangos de numeracién asignados al ICE, dicha institucién deberd
respetar el derecho de los ususrios a portar su numero si deciden cambiar de operador o
proveedor de servicios. Esto conforme con ef Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos
del Usuario Final de fa Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articufo 45, inciso 17,
que establece claramente:

"ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran
fos siguientes derechos:
(...)
17) Mantener los nimeros de teléfono sin menoscabar fa calidad, confiabilidad
o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicio similares.,

(..)

Por o tanto, el ICE deberd habifitar sus redes para permitir la portabilidad, conforme con lo
establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién af Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones y a fa resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N°
95 ¢f 18 de mayo del 2011.

XVIHI. Para la numeracion de "Global Titles”, el ICE decidié arbitrariamente emplear fa numeracion
3005-XXXX, la cual se encuentra fuera de los rangos sobre los cuales les ha sido asignada
numeracion (aquellos que comienzan con el digito 2 y el digito 8). Esto tiene implicaciones
importantes sobre el uso eficiente de este recurso escaso, ya que se utilizaun rango reservado
segun la resolucion RCS-530-2009 para futuras asignaciones (aquel que comienza con el
digito 3) y el mismo deja un blogue de 50 mil niimeros (3000-XXXX a 3004-XXXX) inutilizable
para ser asignado como numeracion para usuarios finales, lo cual impediria una asignacién
consecutiva de numeros sobre este bloque de numeracion. Adicionalmente, es importante
recalcar que hasta el envio del oficio 6000-802-2011, del 2 de mayo del 2011, no se habia
comunicado de ninguna forma a fa SUTEL el uso de este rango. En este sentido, es importante
reiterar que la numeracion de conformidad con el articufo 6 inciso 18) es un recurso escaso,
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sobre ef cual de conformidad con el articulo 60 inciso f) v 73 inciso §) la SUTEL debe asegurar
su administracién y acceso por parte de todos los operadores y proveedores, de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, por fo que se recomienda ordenar al ICE
que toda solicitud de numeracién debe cumplir con lo establecido en la resolucion RCS-590-
2009 y sus modificaciones, y que el uso no autorizado del recurso numérico representa un
incumplimiento que podrfa constitiirse en una infraccion muy grave de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 67 inciso 1, subincise 7 de la Ley 8642.

XIX. Sin embargo, un cambio en el rango de numesracion usado para “Global Titles”, provocaria una
importante afectacion del servicio que el ICE presta a sus usuarios, debido que dicho cambio
implicaria modificaciones en la programacion de fodas las tarjetas SIM en circulacién hoy en
dfa y en la configuracién con que se direccionan distintos elementos de las redes moéviles del
ICE. Es por esto que, a pesar de los problemas sefialados en el punto anterior y para evitar la
afectacién de los servicios de telecomunicaciones méviles, se recomienda asignar al ICE la
numeracion 3005-XXXX, correspondiente a 10 mil ntimeros, para ef uso exclusive de “Global
Titles”. Dicha numeracion no se podrd extender por ninguna razén para usos futuros y bajo
ninguna circunstancia se podra ser utifizada para asignar numeracion de usuario final.

XX. En oficio nimero 6000-1261-2011 del 5 de julio del 2011, el ICE solicita la asignacién a su
favor de 1024 nimeros 800, que se encuentran distribuidos entre 10 centrales de tefefonia fifa.
En dicha solicitud, el ICE adjunta la topologfa bajo la cual funciona el servicio comercial de
numeros 800 y el listado de niimeros que solicitan, o cuales ya se encuentran asignados a
distintas empresas. Se defalla a continuacién la numeracion solicitada en este caso.
Finalmente, el ICE solicita que la informacién en la columna "Numero de registro comercial” se
mantenga confidencial y no sea publicada en la pagina WEB de la SUTEL, alegando que la
marcacion al numero real, puede evadir los controles de la plataforma 800 y por ende los
clientes estarfan lfamando directamente al numero de destino sin ser registrados por la
plataforma. Se detalla a continuacion la numeracién solicitada en este caso.

800 # Comercial (7 # Registro Nombre
digitos) Numeracién Comercial

800 0248204 800-0248204
800 1000800 800-1000800
800 1001000 800-1001000
800 1001010 800-1001010
800 1002020 800-1002020
800 1110000 800-1110000
800 1110101 800-1110101
800 1111111 _800-1111111
800 1176784 800-11ROST!
800 1222222 800-1222222
800 1227362 800-1CARDOC
800 1234567 800-12345667
800 1237368 800-123RENT
800 1298227 800-1AZUCAR
800 1462372 800-1INCESA
800 1478565 800-1GPUJOL
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800 1533373 800-1JDEERE
800 1629462 800-1MAXIMA
800 1672253 800-10RACLE
800 1726842 800-1SCOTIA
800 1836827 800-1VENTAS
800 1864627 800-1UNIMAR
800 1869682 800-1TOYOTA
800 1626672 800-1ZAMORA
800 2002000 _ 800-2002000
800 2044165 " 800-2044165
800 2077500 800-2077500
800 2083920 800-2083920
800 2100000 800-2100000
800 2121314 800-2121314
800 2123800 800-2123800
800 2160000 800-2160000
800 2202020 800-2202020
860 2203040 800-2203040
800 2208609 800-2208609
800 2209200 800-2209200
800 2209456 800-2209456
800 2212121 800-2212121
800 2220707 800-2220707
800 2222000 800-2222000
800 2222222 800-2222222
800 2222355 800-CBABELL
800 2223000 800-2223000
800 2223767 800-ACCESOS
800 2224000 800-2224000
800 2225388 800-CABLETV
860 2225555 800-2225555
800 2232323 800-2232323
800 2233672 800-CCFEMSA
800 2233739 800-CAFEREY
800 2242227 800-2242227
800 2242244 800-2242244
800 2242278 800-CAICART
800 2242323 800-2242323
800 2242420 800-CAICHAQ
800 2242722 800-CAICPAC
800 2242787 800-CAICSUR
800 2249163 800-2249163
800 2252463 800-CAJAINF
800 2252525 800-2252525
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800 22562633 800-CAJANDE
800 2254323 800-CALIDAD
800 2254548 800-2254548
800 2255426 800-CALLIBM
800 2255911 800-CALLY11
800 2256027 800-CALOXCR
800 2259236 800-CALZADO
800 2262457 800-CCMAILS
800 2262626 800-2262626
800 2262727 800-CAMARAS
800 2263272 800-2C0OFASA
800 2263967 800-BANEXOPC
800 2264236 800-ABOGADO
800 2266283 800-ABONATE
800 2271314 800-2271314
800 2272366 800-BARCELO
800 2274287 800-CARGATS
800 2277378 800-BCRSERV
800 2278765 800-CASTROL
800 2280809 800-2280809
800 2282265 800-BCTBANK
800 2288379 800-BATTERY
800 2313131 800-2313131
800 2322444 800-2322444
800 2328472 800-BFAVISA
800 2333282 800-CEDEALA
800 2333787 800-CEDESUR
800 2334278 800-CEDICSU
800 2341144 800-2341144
800 2343434 800-2343434
800 23456234 800-2345234
800 2345678 800-2345678
800 2346423 800-234NICE
800 2358527 800-CELULAR
800 2362342 800-2362342
800 2363927 800-CEMEXCR
800 2368725 800-CENTRAL
800 2368879 800-CENTURY
800 2372464 800-CESAING
800 2375489 800-BERLITZ
800 2378392 800-CERVEZA
800 2382663 800-ADTCOM3
800 2362664 800-ADTCOMA4
800 2385867 800-ADULTOS

Pdgina 39 de 153




10 DE AGOSTO DEL2011°

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES

SESION ORDINARIA 065-2011

800 # Comercial (7 # Registro Nombre
digitos) Numeracion Comercial
800 2393333 800-2393333
800 2397806 800-2397806
800 2399066 800-2399066
800 2414141 800-2414141
800 2426422 800-BIBLICA
800 2436837 B800-AGENTES
800 2438765 800-CHEVROL
800 2446727 800-24HORAS
800 2462627 800-BIMBOCR
800 2463373 800-CHOFERE
800 2465263 800-BIOLAND
800 2467683 800-CHOROTE
800 2467767 800-AHORROS
800 2467846 800-BIOQUIM
800 2470111 800-2470111
800 2478442 800-CIRUGIA
800 2522835 800-ALCATEL
800 2522939 800-2522939
800 2526622 800-ALCONCA
800 2526627 800-ALAMOCR
800 2527627 800-ALARMAS
800 2535353 800-2535353
800 2541024 800-2541024
800 2542692 B00-ALIANZA
800 2543683 800-CLIENTE
800 2562236 800-ALMACEN
800 25645356 800-2564535
800 2566409 800-2566409
800 2570422 800-2570422
800 2574783 800-ALPISTE
800 2576566 800-CLSOLON
800 2580809 800-2580809
800 2582297 800-2582297
800 2582897 800-2582897
800 2583427 800-2583427
800 2583652 800-2563652
800 2588181 800-2588181
800 2622000 800-BNA2000
800 2622265 800-COCACOL
800 2625272 800-ANCLASA
800 2632762 800-COFARMA
800 2633427 800-BODEGAS
800 2637426 800-AMERICO
800 2652466 800-COLCHON
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800 2654283 800-COLGATE
800 2662266 800-CONACCO
800 2662425 800-CONCHAL
800 2662738 800-CONCRET
800 2663282 800-CONECTA
800 2663332 800-CONDEFA
800 2663372 800-CONDESA
800 2663483 800-CONFITE
800 2663827 _ 800-AMNETCR
800 2663946 ‘ 800-CONEXIO
800 2665484 800-CONLITH
800 2667356 800-CONSEJO
800 2667362 800-COOPENA
800 2667836 800-CONSTENL
800 2668005 800-2668005
800 2668228 800-CONTACT
800 2668765 800-CONTROL
800 2672467 800-BNPAGOS
800 2676623 800-CORONAD
800 2678274 800-COSTARI
800 2684825 800-BNVITAL
800 2686243 800-ANUNCIE
800 2726835 800-2SAMUEL
800 2726842 800-2SCOTIA
800 2729832 800-BPAYUDA
800 2732696 800-AREAOYM
800 2733476 800-CREDIPO
800 2733486 800-CREDITO
800 2734873 800-2734873
800 2746835 800-CRINTEL
800 2747722 800-CRISPCB
800 2747825 800-CRISTAL
800 2767678 800-2767676
800 2773633 800-APRENDE
800 2786877 800-CRTOURS
800 2808494 800-2808494
800 2824357 800-BTCHELP
800 2825274 800-AVALCRI
800 2832382 800-AVEBETA
800 2832532 800-AVEALFA
800 2833333 800-2833333
800 2836827 800-CUENTAS
800 2836872 800-BUENTRA
800 2837427 800-AVERIAS
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800 2838272 800-CUETARA
800 2839746 800-2839746
800 2861061 800-2861061
800 2861086 800-2861086
800 2864111 800-2864111
800 2872226 800-CURACAO
800 2904713 800-2904713
800 2907596 800-2907596
800 2911543 800-2911543
800 2932345 800-2934790
800 2946835 800-BWHOTEL
800 2972323 800-2972323
800 3000800 800-3000800
800 3003000 800-3003000
800 3267273 800-ECOPAPE
800 3276224 800-FARMAC!
800 3282266 800-DATACOM
800 3286627 800-EATONCR
800 3326773 800-DECOPRE
800 3333333 800-3333333
800 3334444 800-3334444
800 3336272 800-3DEMASA
800 3357238 800-DEKRAFT
800 3357723 800-DELPRAD
800 3362632 800-DEMANDA
800 3368624 800-DENUNCIE
800 3377224 800-DESPACH
800 3377367 800-DESPENS
800 3378466 800-DESTINO
800 3382654 800-DETALLI
800 3437866 800-FIESTON
800 3444825 800-DIGITAL
800 3456772 800-FILOSSA
800 3456789 800-3456789
800 3458767 800-FILTROS
800 3472435 800-FISCHEL
800 3473772 800-DISERSA
800 3478742 800-DISTRIB
800 3522626 800-ELBANCO
800 3532874 800-ELECTRIC
800 3534268 800-ELEGANTE
800 3534784 800-ELDIQUI
800 3567432 800-FLORIDA
800 3568222 800-FLOTABAT
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800 3582832 800-ELVATEC
800 3628672 800-DOCTORA
800 3637442 800-ENERGIA
800 36562237 800-ENLACES
800 3662327 800-DOLCECR
800 3653334 800-DOLEFF!
800 3654632 B800-ENLINEA
800 3664667 800-DOMINOS
800 3668835 _ 800-FOMUVEL
800 3673367 ' 800-ENREDOS
800 3675367 800-EMPLEQS
800 3677372 800-EMPRESA
800 3684342 800-3684342
800 3687232 800-ENTRADA
800 3727478 800-3RASIST
800 3736455 800-FRENILL
800 3764266 800-DROGANO
800 3767200 800-DROSAQ0
800 3776627 800-EPSONCR
800 3776652 800-ESPONJA
800 3782367 800-ESTADOS
800 3836867 800-EVENTOS
800 3847737 800-ETIPRES
800 3863725 800-FUNERAL
800 3872722 800-FVRCRCA
800 3876722 800-EUROPCA
800 3922887 800-EXACTUS
800 3975672 800-EXPLORA
800 3977377 800-EXPRESS
800 4000000 800-4000000
800 4000001 800-4000001
800 4232800 800-IAFA800
800 4233284 800-ICEDATI
800 4236381 800-ICENET1
800 4236382 800-ICENET2
800 4236383 800-ICENET3
800 4236384 800-ICENET4
800 4236386 800-ICENET6
800 4237265 800-ICESANJ
800 4237726 800-ICESPAM
800 4243726 800-ICGESCO
800 4255382 800-GALLETA
800 4263435 800-HANDHEL
800 4263667 800-GANEMOS
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800 4264663 800-IBMHOME
800 4265665 800-HANKOOK
800 4267866 800-HAMPTON
800 4273362 800-GARDENC
800 4274627 800-HARINAS
800 4352367 800-HELADOS
800 4357337 800-HELPDES
800 4357555 800-HELP555
800 4378466 800-GESTION
800 4404040 800-4404040
800 4411121 800-4411121
800 4420818 800-4420818
800 4422222 800-4422222
800 4442683 800-GIGANTE
800 4444363 800-HIGIENE
800 4447474 800-4447474
800 4454545 800-4454545
800 4543336 800-GLIDDEN
800 4562252 800-GLOBALC
800 4604949 800-46049489
800 4608395 800-4608395
800 4623224 800-GOBEACH
800 4624624 800-IMAGOCI
800 4625266 800-GOALAMO
800 4627272 800-IMCSCRC
800 4636465 800-INFOHOL
800 4636762 800-INFORMA
800 4636763 800-INFORME
800 4642476 800-INGAGRO
800 4644242 800-4644242
800 4652442 800-HOLAHIC
800 4652800 800-HOLABOO
800 4653486 800-GOLFITO
800 4656442 800-HOLOGIC
800 4672572 800-IMPALSA
800 4673835 800-INSETEL
800 4677376 800-IMPRESO
800 4677672 800-IMPROSA
800 4678464 800-HOSTING
800 4683524 800-INTELCH
800 4683527 800-INTELBR
800 4683537 800-HOTELES
800 4683572 800-INTELRA
800 4683579 800-INTELPW
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800 4683672 BO0-INTENSA
800 4683763 800-INTERNE
800 4684225 800-GOTICAL
800 4687768 800-HOTSPOT
800 4688297 800-INVUAYP
800 4827342 800-GUARDIA
800 4838276 B0Q-HUETARN
800 4842835 800-GUIATEL
800 4874636 , B00-ITSINFO
800 4877676 ) 800-4877676
800 4944357 800-4X4HELP
800 5000000 800-5000000
800 5006050 800-5005050
800 5065555 800-5065555
800 5110110 800-5110110
800 52005655 800-5200556
800 5224672 800-LABINSA
800 5224966 800-LABGYNQ
800 5228367 800-LACTEQS
800 5258682 800-LAJUNTA
800 5263738 800-LAMESET
800 5264371 800-LANIER1
800 5266637 800-JAMONES
800 5267272 BO0-LAMPARA
800 5272782 800-LAPASTA
800 5278677 800-LAPTOPS
800 5287220 800-LAURA20
800 5287286 800-LAURAUN
800 5327464 800-LEASING
800 5366472 800-LEQONISA
800 5384727 800-LEVISCR
800 5423638 800-5[CENET
800 5427374 B800-LIBRER!
800 5427662 800-LIBROMA
800 5448373 800-LIGUESE
800 5478432 800-LIQUIDA
800 5478436 800-LIQUIDO
800 5562284 800-555CATI
800 5555555 800-5555565
800 5646643 800-JOHNNIE
800 5646766 800-JOHNSON
800 5672727 800-JMPBRAS
800 5683742 800-LOTERIA
800 6006000 800-6006600
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800 6212121 800-6212121
800 8237876 800-MAESTRO
800 6272426 800-MARCHAM
800 6272537 800-MASAJES
800 6274726 800-MARISCO
800 6277356 800-MASPELO
800 6279627 800-MASYMAS
800 6283427 800-NAVEGAR
800 6283742 . 800-MATERIA
800 6284662 ‘ 800-NATIONA
800 6334225 800-MEDICAL
800 6334246 800-MEDICIN
800 6334267 800-MEDICOS
800 6334367 800-MEDIDOR
800 6334835 800-MEDITEK
800 6342462 800-OFICINA
800 6342800 800-MEGAB80Q
800 6347464 800-NEGRINI
800 6367253 800-MENSAJE
800 6372236 800-MERCADO
800 6382526 800-METALCO
800 6382546 800-METALIN
800 6422626 800-MIBANCO
800 6426527 800-NICOLAS
800 6477261 800-NISSAN1T
800 6524645 800-NLCINGLE
800 6543210 800-6543210
800 6674826 800-6614826
800 6638032 800-6638032
800 6646464 800-6646464
800 6662057 800-6662057
800 6664543 800-OMNILIF
800 6665188 800-6665188
800 6678424 800-MORTGAGE
800 6733637 800-ORDENES
860 6737224 800-OPERACI
800 6737236 800-OPERADOR
800 6746466 800-CPINION
800 6784746 800-OPVISIO
800 6822727 800-MUCAP27
800 6853737 800-MUJERES
800 6863425 800-MUNDIAL
800 6863761 800-NUMERO1
800 6867930 800-6867930
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800 6876264 800-MUSMANI
800 7104074 800-7104074
800 7223627 800-SABEMAS
800 7224342 800-PACIFIC
800 7226737 800-SABORES
800 7246269 800-RAINBOW
800 7247200 800-SAISAO0
800 7248356 800-PAGUELO
800 7252746 , 800-SALARIO
800 7264827 ' 800-SANITAR
800 7265673 800-SANJOSE
800 7268233 B00-SANTAFE
800 7272369 800-PARADOX
800 7272767 800-PASAPCR
800 7273637 800-PAPELES
800 7274783 800-RASISTD
800 7277477 800-SAPRISSA
860 7277836 800-PARQUEQ
800 7285462 800-PAULINA
800 7288256 800-PAUTALN
800 7292272 800-PAYCASA
800 7322638 800-PECANET
800 7322832 B00-PDCATEC
800 7325378 800-REALEST
800 7334367 800-PEDIDOS
800 7344662 800-REGIONA
800 7348767 800-SEGUROS
800 7356228 800-RELQCAT
800 7362858 800-RENAULT
800 7363372 800-SEMEDSA
800 7363727 800-REMESAS
800 7363746 800-RENFRIO
800 7367466 800-PENSION
800 7372283 800-RESCATE
800 7373782 800-RESERVA
800 7373783 800-RESERVE
800 7377492 800-PEPSIYA
800 7378424 800-SERVICI
800 7378462 800-SERVIMA
800 7383633 800-SEVENDE
800 7364782 800-REVISTA
800 7436773 800-SIEMPRE
800 7467426 800-SHOPIBM
800 7468872 800-PINTURA

Pagina 47 de 153




Ne 9823

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES

10 DE AGOSTO DEL 2011 SESION ORDINARIA 065-2011

800 # Comercial (7 # Registro Nombre
digitos) Numeracion Comercial
800 7488853 800-SHUTTLE
800 7626427 800-PLANIBP
800 7526672 800-PLANOOC
800 7526827 _ 800-PLANTAS
800 7628466 800-PLATINO
800 7618356 800-PO1UELQ
800 7638526 800-SOFTLAND
800 7663238 800-SOLDADU
800 76584321 800-7654321
800 7658246 ‘ 800-SOLUCIO
800 7676783 800-SOPORTE
800 7678284 800-PORTATI
800 7678472 800-POPVISA
800 7678783 800-PORUSTE
800 7688567 800-ROTULOS
800 7692722 800-SOYAPAC
800 7702300 800-7702300
800 7715680 800-7715690
800 7727272 800-SSBSBSB
800 7733327 800-SPEECR
800 7736486 800-PREMIUM
800 7737246 800-PREPAGO
800 7737826 800-PRESTAM
800 7738368 800-PREVENT
800 7767529 800-PROPLAX
800 7768328 800-PROTECT
800 7768432 800-PROVIDA
800 7770111 800-7770111
800 7775757 800-7755757
860 7777777 800-7777777
800 7783227 800-PRUEBAS
800 7822626 800-SUBANCO
800 7834672 B00-STEINSA
800 7835373 800-QUEJESE
800 7835786 800-7835786
800 7837837 800-QUEQUES
800 7839278 800-STEWART
800 7862735 800-SUNBREL
800 7872000 800-SUR2000
800 7872537 800-RURALES
800 7873765 800-SUPERMK
800 7873852 B00-SURETKA
800 7874873 800-PUPITRE
800 7877275 800-SUSPARK
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800 7877678 800-SUPPORT
800 7878243 800-SUSTAGE
800 7880000 800-RTV0000
800 7885555 800-RTV5555
800 7982541 800-7982541
800 8000000 800-8000000
800 8000200 800-8000260
800 8000202 800-8000202
800 8000329 800-8000FAX
800 8000423 800-8000ICE
800 8000505 800-8000505
800 8000767 800-800080S
800 8000776 800-8000PSM
800 8000800 800-8060800
800 8001000 800-8001060
800 8001234 800-8001234
800 8001414 800-8001414
800 8001515 800-8001515
800 8002020 800-8002020
800 8002021 800-8002021
800 8002228 800-800ACAM
800 8002233 800-800CAFE
800 8002263 800-800ACNE
800 8002332 800-800CEFA
800 8002376 800-800CDRM
800 8002427 800-800BICSA
800 8002462 800-800CIMA
800 8002473 800-800AIRE
800 8002800 800-8002800
800 8002825 800-800AVAL
800 8002886 800-800AUTO
800 8003000 800-8003000
800 8003030 800-8003030
800 8003876 800-800EURO
860 8004262 800-800GANA
800 8004357 800-8004357
800 8004642 800-800HOGA
800 8004672 800-800IMSA
800 8004782 800-800GRUA
800 8005000 800-8005000
800 8006000 800-8006000
800 8007000 800-8007000
800 8007070 800-8007070
800 8007272 800-800SASA
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800 8008000 800-8008000
800 8008001 800-8008001
800 8008080 800-8008080
800 8008222 800-800UACA
800 8009000 800-8009000
800 8009283 800-800WABE
800 8032247 800-80EBAIS
800 8203040 800-8203040
800 8228627 800-VACUNAS
800 8256737 800-VALORES
800 8262767 800-8COBROS
800 8267624 800-8COROBI
800 8273737 800-8ARESEP
800 8275382 800-TARJETA
800 8277298 800-TARRAZU
800 8278258 800-VASTALU
800 8326426 800-TECNICO
800 8326634 800-TECNODI
800 8326672 800-TECNOSA
800 8343825 800-VEGETAL
800 8363336 800-VENDEDO
800 8368742 800-UENTPHA
800 8372020 800-VER2020
800 8372672 800-TESANSA
800 8372742 800-TERAPIA
800 8378423 800-VERTICE
800 8384672 800-VETIMSA
800 85423769 800-VICERQY
800 8427627 800-VIBROCR
800 8438455 800-THEVILL
800 8448465 800-VIGUIOK
800 8452742 800-TILAPIA
800 8472847 800-VISAVIP
800 8472911 800-VISA911
800 8473228 800-TIRECAU
860 8482348 800-VITAFIT
800 8482667 800-VIVAMOS
800 8484266 800-VIVICOM
800 8484363 800-VIVIEND
800 8527727 800-UJARRAS
800 8636392 800-UNETEYA
800 8645383 800-UNILEVE
800 8674422 800-TOSHIBA
800 8687478 800-TOURIST
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800 8722256 800-TRABAJO
800 8723426 800-TRAFICO
800 8726726 800-TRANSAM
800 8726748 800-TRANSITC
800 8767442 800-TROPIGAS
800 8782746 800-USUARIO
800 8808080 800-8808080
800 8837277 800-88EPAQS
800 8874782 ‘ 800-TURISTA
800 8601000 ' §00-8001000
800 9002000 800-9002000
800 8008000 800-9009000
800 8100000 800-9100000
800 9110800 800-9110800
800 9150000 800-9150000
800 9272867 800-ZAPATOS
800 9355265 800-WELLAOK
800 9364225 800-XENICAL
800 9376280 800-ZERMATO
800 9376572 B800-ZEPOLSA
800 9376927  800-XEROCR
800 8382427 800-ZETAGAS
800 9675794 800-WORKPYG
800 9999999 800-9999999
800 6005235 800-C00LBEL
800 0025262 800-00ALCOA
800 0026266 800-00ANCON
800 0027769 800-00ARROZ
800 0037529 800-003PLAY
800 0038422 800-00ETICA
800 0043772 800-00GESSA
800 0045433 800-004LIFE
800 0046556 800-00GOLLO
800 0048847 800-00GUTIS
800 0054666 800-00LIMON
800 0064667 800-ONINOS
800 0074676 800-00RINSO
800 0084225 800-00VICAL
800 0084847 800-00VIVIR
800 0112233 800-112233
800 0123456 800-0123456
800 0125426 800-01ALIANZ
800 (125436 800-01CLIENT
800 0126965 800-01COYOL
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800 0129129 800-0129129
800 0154666 800-01LIMON
800 0173737 800-01RESER
800 0222222 800-0BACBAC
800 0222672 800-0BACOPC
800 0224262 800-0CAICMA
800 0226722 800-0ABOPAC
800 0226733 800-0ACORDE
800 0227747 800-GCAPRIS
800 0236464 800-0BEMINI
800 0236872 800-0CENTRA
800 0256769 800-0CLOROX
800 0262626 800-0AMANCO
800 0262665 800-0BNCOOL
800 0265433 800-0BNLIFE
800 0266325 800-CONDAL
800 0266876 800-0CONTRO
800 0267866 800-0BOSTON
800 0272835 800-0ASATEL
800 0273349 800-0CREDIX
800 0273627 800-0ARENAS
800 0273737 800-0ARESEP
800 0274667 800-02PINOS
800 0288637 800-0ATUNES
800 0322322 800-322322
800 0336272 800-0DEMASA
800 0366223 800-0FONABE
800 0367236 800-0DORADO
800 0388676 800-388676
800 0423548 800-0ICEKIT
800 0436327 ' 800-0GENFAR
800 0456225 800-0GLOBAL
800 0465837 800-OHOLTER
800 0466682 800-0INNOVA
800 0468357 800-0HOTELS
800 0523473 800-GLAFISE
800 0547843 800-0LIQUID
800 0556238 800-0LLOBET
800 0565225 800-0LOJACK
800 0582362 800-0LUCEMA
800 0606060 800-606060
800 0627373 800-O0MAPFRE
800 0627376 800-00BRERQ
800 0642482 800-OMICITA
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800 0647726 B00-ONISSAN
800 0662662 800-O0NOCNOC
800 0666763 800-O0MONROE
800 0688825 800-OMUTUAL
800 0727837 800-0PARTES
800 0734937 800-0PFIZER
800 0743323 800-0PIEDAD
800 0747272 800-0PIPASA
800 0762431 800-0ROCHE1
800 0762467 800-0SOAINS
800 0762762 800-G6S0CS0OC
800 0766335 800-0SONDEL
800 0766537 800-0POOLES
800 0767866 800-0PORTON
800 0773648 800-0PREMIU
800 QFrrITTY 800-0777777
800 0782272 800-0SUCASA
800 0783842 800-0STEVIA
800 0800292 800-0800AYA
800 0824527 800-QUBIKAR
800 0836767 800-0TENSOR
800 0836827 800-0VENTAS
800 0837676 800-0TESORO
800 0842372 800-0VICESA
800 0842472 800-0VIAGRA
800 0843746 800-0VIDRIO
800 0911800 800-0911800
800 1231000 800-1231600
800 1282623 800-1AVANCE
800 1523473 800-1LAFISE
800 1773648 800-1PREMIU
800 2000800 800-2000800
800 2002009 800-2002009
800 2002020 800-2002020
800 2004000 800-2004000
800 2045811 800-2045811
800 2045812 800-2045812
800 2045813 800-2045813
800 2060000 800-2060000
800 2096292 800-209MAYC
800 2099275 800-2099275
800 2121212 800-2121212
800 2201616 800-2201616
800 2209220 800-2209220
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800 2209231 800-2209231
800 2221111 800-2221111
800 2223369 800-ACADEMY
800 2224783 800-CACIQUE
800 2227367 800-BACPENS
800 2229246 800-BABYCIM
800 2233627 800-CADENASJ
800 2234837 800-ACEITES
800 2256225 . 800-2255226
800 2255236 ‘ 800-CALLCEN
800 2255342 800-CALLDIC
800 2258747 800-2258747
800 2262464 800-CAMBIO4
800 2262782 800-CANASTA
800 2271314 800-2271314
800 2272482 800-BCRCITA
800 2272642 800-CARAMIA
800 2272800 800-CASA800
800 2272848 800-BARATIT
800 2274455 800-CARGILL
800 2277437 800-CARRIER
800 2278246 800-CARTAGO
800 2278556 800-CAPULLO
800 2286542 800-CATOLIC
800 2337378 800-ADDSERV
800 2345423 800-AFILIAD
800 2352677 800-BELCORP
800 2353826 800-BEJETBOX
800 2355392 800-BELLEZA
800 2363686 800-CEMENTQ
800 2367620 800-CENSQ2¢0
800 23668879 800-CENTURY
800 2375423 800-ADSLICE
800 2378287 800-BESTBUS
800 2382661 800-ADTCOM1
800 2382662 800-ADTCOM2
800 2404040 800-2404040
800 2426372 800-CIAMESA
800 2428277 800-CHAVARR
800 2437272 800-CIFSASA
800 2437737 800-CIERRES
800 2447848 800-CHIQUIT
800 2454666 800-CGLIMON
800 2465646 800-BIOLOGO
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800 2472856 800-CIRCULO
800 2476322 800-AGRODAC
800 2482725 800-CITASALUD
800 2482744 800-CITASHH
800 2484274 800-CITIASI
800 2522523 800-BLACKBE
800 2536672 800-ALEMORA
800 2537442 800-ALERGIA
800 2538726 _ 800-CLDURAN
800 2583472 ‘ 800-ALUDISA
800 2587832 800-2587832
800 2623722 800-BNCERCA
800 2625225 800-BNBLACK
860 2626263 800-AMANCOD
800 2654827 800-BOLIVAR
800 2663423 800-CONDICE
800 2663724 800-COMERCI
800 2663843 800-AMNETHD
800 2663888 800-AMNETTTV
800 2665287 800-CONLAUR
800 2666328 800-CONNECT
860 2667322 800-COOPECA
800 2667366 800-CMORENOQ
800 2667723 800-COMPRAF
800 2667866 800-CONSUMO
800 2667878 800-CONSTRU
800 2668224 800-CONTABI
800 2668364 800-CONVEN!
800 2668446 800-CONTIGO
800 2668463 800-CONTINE
800 2668482 800-BONVIVA
800 2670000 800-CORG000
800 2707070 800-2707070
860 2722342 800-ARCADIA
800 2725765 800-25ALSOL
800 2732277 800-ASECCSS
800 2746426 800-ASGOICO
800 2748426 800-CRITICQ
800 2748827 800-BRITTCR
800 2748883 800-BRITTVE
800 2763276 800-ASOFARMA
800 2782639 800-ASVMEX
800 2832839 800-AUDATEX
800 2836246 800-ATENCIO
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800 2842466 800-BTICINO
800 2842537 800-BVIAJES
800 2904242 800-290CIC
800 2034663 800-BYDHOME
800 3279227 800-EASYCAR
800 3298687 800-DAYTOUR
800 3332222 800-3332222
800 3345424 800-EDILICIA
800 3354632 _ 800-EFLINEA
800 3358276 ’ 800-DELTASOS
800 3372227 800-DESCACR
800 3372836 800-DESCUEN
800 3373246 800-DESECHO
800 3379346 800-DESYFIN
800 3458758 800-DHLTRPLU
800 3462268 800-DIMACOT
800 3462642 800-DINAMIC
800 3476800 800-DIPO8000
800 3526435 800-ELANGEL
800 3532876 800-ELECTRO
800 3539832 800-FLEXTECH
800 3625377 800-DOBLESR
800 3653327 800-DOLEDBS
800 3662343 800-FONAFIF
800 3667336 800-DONPEDR
800 3672000 800-EMS2000
800 3689274 800-ENTYASG
800 3726872 800-FRAMUSA
800 3728253 800-EPAVALE
800 3854878 800-FUJTSU
800 3855668 800-FULLMOV
800 3863727 800-FUNERAR
800 3973742 800-EXPERIA
800 4225366 800-HABLEMOS
800 4232010 800-ICE2010
800 4232375 800-ICEADSL
800 4238553 800-HBFULLE
800 4247772 80-HAIRSPA
800 4267327 800-IBOPECR
800 4278669 800-GASTOMZ
800 4279325 800-IBPYFCL
800 4292668 800-HAYCOMY
800 4340000 800-GFI0000
800 4346627 800-IDICMAS
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800 4373342 800-HEREDIA
800 4373683 800-GERENTE
800 4377333 800-HDSPEED
800 4444444 800-4444444
800 4466274 800-GIMNAS!
800 4473762 800-HIPERMA
800 4619000 800-4619000
800 4627488 800-GOBRITT
800 4633339 ‘ 800-GOFEDEX
800 4636852 ' 800-INFOTLC
800 4652474 800-INKAGRI
800 4672668 800-INSCONTR
800 . 4673742 800-IMPERIAL
800 4678252 800-INSTALA
800 4679537 800-GOSYKES
800 46837286 800-INTERCON
800 4683784 800-INVERT!
800 4722638 800-HSBCNET
800 4739737 800-IREXSER
800 4787669 800-GRUPOMY
800 4838272 800-HUETARA
800 4852374 800-HTLBDSG
800 4852375 800-HTLBDSJ
800 4966336 800-GYNOFEM
800 5000500 800-5000500
800 5005050 800-5005050
800 5221000 800-5221000
800 5226673 800-LACOQOPE
800 5254262 800-LALICOC
800 5273382 800-JAPDEVA
800 5287328 800-LAUREATE
800 5209377 800-LAWYERS
800 5368825 800-KENTUCK
800 5426737 800-LICORES
800 5433737 800-LIDERES
800 5526232 800-LLAMADA
800 5526827 800-LLANTAS
800 5551234 800-5551234
800 5646699 800-JOHNNYY
800 5672586 800-LOSALTOS
800 5848383 800-JUGUETE
800 5896727 800-LUXORCR
800 6244783 800-MAGISTE
800 6262664 800-MANANTI
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800 6269283 800-MANZATE
800 6272425 800-MARCIAL
800 6275267 800-MARLBOR
800 6288727 800-NATURAS
800 6292272 800-MAYCASA
800 6346246 800-NEGOCIO
800 6348427 800-MEGUIAR
800 8372007 800-MEP2007
800 6372227 : 800-MESACAR
800 6375465 ' 800-MERLINK
800 6422729 800-MICASAY
800 6424633 800-MICHOFE
800 6443683 800-MIGENTE
800 6468636 800-MIMUNDOQ
800 6479637 800-MIPYMES
800 6633684 800-MODEMT!
800 6663927 800-MOOFYCR
800 6684537 800-MOVILES
800 6686737 800-MOTORES
800 6767427 800-OROSICR
800 6832537 800-MUEBLES
800 7006000 800-7006000
800 7007000 800-PO0P000
800 7222985 800-PACAZUL
800 7252246 800-PALACIO
800 7262737 800-PANASER
800 7263737 800-PANFRES
800 7277963 800-SAPPYME
800 7287666 800-PATRONO
800 7322742 800-RECARGA
800 7325882 800-RECLUTA
800 7343527 800-SEGELCR
800 7349371 800-PFIZER1
800 7368437 800-SELTHER
800 7362237 800-RENACER
800 7362727 800-SEMBRAR
800 7372267 800-SERCANSA
800 7372622 800-SERCOBA
800 7376783 800-REPORTE
800 7378378 800-REPUEST
800 7378483 800-SERVITEC
800 7384767 800-RETIROS
800 7425852 800-SIALTLC
800 7432654 800-PIDANLIO
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800 7436367 800-SIEMENS
800 7446227 800-SIGMACR
800 7473646 800-SIRENIN
800 7527846 800-PLASTIM
800 7545454 800-SLGLGLG
800 7633647 800-ROFENIR
800 7654242 800-POLICIA
800 76656673 800-POLLORE
800 7657368 800-SOLRENT
800 7658672 800-POLVORA
800 7659637 800-POLYMER
800 7666726 800-SOMOSBM
800 7667472 800-SONRISA
800 7669236 800-SONYCEN
800 7673561 800-ROSEJOT
800 7678425 800-SOSVIAL
800 7736437 800-PREMIER
800 7768333 800-PROVEED
800 7769328 800-PROYECT
800 7770000 800-7770000
800 7786472 800-PRUMISA
800 7822782 800-SUBASTA
800 7825426 800-PUBLICO
800 7825482 800-QUALITAS
800 7846427 800-SUHOGAR
800 7849667 800-QUIZNOS
800 7866222 800-SUMMAAC
800 7872583 800-SUSALUD
800 7874425 800-SUSHICL
800 7874492 800-SUSHIYA
800 8000053 800-80000JD
800 8000100 800-8000100
800 8000101 800-8000101
800 8000373 800-8000FPE
800 8000645 800-80000/J
800 8000678 800-80000ST
800 8000707 800-8000707
800 8000722 800-80008SAC
800 8000725 800-8000SCJ
800 8000845 800-8000VIL
800 8000847 800-8000VIP
800 8000911 800-8000911
800 8002000 800-8002000
800 8002224 800-800ACAI
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800 8002472 800-800CISA
800 8002772 800-800ASSA
800 8002866 800-800AVON
800 8003772 800-800ERSA
800 8007366 800-800SENQ
800 8007382 800-800PDTC
800 8007498 800-800SIXT
800 8007799 800-8007799
800 8008432 800-800VIDA
800 8008662 800-800VNOC
800 8008687 800-800TOUR
800 8008911 800-8000/911
800 8009090 800-8009090
800 8078772 800-80SUPRA
800 8336272 800-TDEMASA
800 8346726 800-VEINSAOK
800 8353467 800-TELEINS
800 8354367 800-TEJIDOS
800 8368272 800-VENTASC
800 8373846 800-VERDUGO
800 8437256 800-THEPLAMS
800 8467356 800-TIOPELO
800 8483767 800-VIVEROS
800 8687476 800-TOURISM
800 8722867 800-TRACTOR
800 8742648 800-TRIANGU
800 8767422 800-TROPICA
800 8822253 800-TVCABLE
800 8823742 800-TUBERIA
800 8872583 800-TUSALUD
800 8874766 800-TURISMO
800 8878835 800-88SUTEL
800 8888888 800-8588888
800 8896668 800-TUYOMOV
800 9256278 800-WALMART
800 9622911 800-WMCA911
800 5638422 800-WMETICA
800 9679637 800-WMPYMES
800 9873635 800-XTREMEK
800 2443636 800-APRENDC
800 2322444 800-AEAAIN

XXI. Para los siguientes casos, no se cumple con lo establecido por el Plan Nacional de
Numeracién en cuanto al niimero de referencia, el cual debe de ser de 8 digitos.
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800 2252463 800-CAJAINF
800 23585627 800-CELULAR
800 2543683 800-CLIENTE
800 4683763 800-INTERNE
800 5110110 800-5110110
800 6684537 800-MOVILES
800 7446227 800-SIGMACR

Para ef caso particular del numero 800-5110110, este se asocia al ndmero 110. Si este
servicio se refiere al servicio 1110 de lfamadas por cobrar, no se considera Iogica Ia
asignacién como numero de referencia para un servicio de cobro revertido. Se recomienda
rechazar la solicitud de asignacion de esfos numeros y ordenar el cese Inmediato de la
prestacion de los servicios asociados a estos numeros.

XXMl Para la soficitud de los restantes 1017 nimeros de servicio de cobro revertido, el ICE cumple
con fos requisitos establecidos en la resolucién RCS-580-2009 y sus madificaciones, por o
cual se recomienda asignar a su favor dicha numeracién. Se debe resguardar el derecho de la
empresa o usuario a portar su nimero, conforme con lo establecido en el, articulo 45, inciso 17
de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y al articulo 29 def Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

XXill.  Es importante reiterar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, sobre Monitoreo y Auditoria de la numeracién, el ICE deberd enfregar un
reporte semestral de la ufifizacién de todos los cédigos asignados, incluidos los codigos
especiales (800, 800 y 905). De no presentarse dicho informe, se proceders conforme con lo
establecido en el articulo 27 Régimen Sancionatorio, del decreto N°35187-MINAET.

XXIV. Asimismo, se debe reiterar también que la numeracién asignada deberé ser utilizada
exclusivamente por los clientes del ICE, razén por fa cual, el ICE deberd asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores, proveedores u otras empresas,
para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

XXV. En oficio mimero 6000-1283-2011 del 5 de julio del 2011, el ICE solicita la asignacién a su
favor de 372320 numeros para usar en la red fija (PSTN por sus siglas en inglés, Public
Switched Telephone Network), en un total de 116 centrales fijas distribuidas en fodo ef pais. Se
lista a continuacion el detalfe de fa numeracién solicitada para este caso.

. Numeracion Utilizacion del

Localidad Nimero (IND + NA) | Cantidad|  nimero E.164
Agua Buena 27344XXX | 27344xxx| 1000 | Servicios f‘;: tefefonia
Alajuela 24290XXX | 24202%xx| 3000 | SOrVicios fj;: telefonia
Alajuela 24308XXX | 24308XXX| 1000 | Servicios de telefonia
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Alajuela 24316XXX | 24323XXX| g000 | Servicios f‘;: telefonia
Alajuela 24326XXX | 24327XXX| 2000 | SeTVicios fgg felefonia
Alajuela 24320XXX | 24320xxx| 1000 |S€MViclos fgz tefefonia
Alajuela 24350XXX | 24350xxX| 1000 | SOrvicios ff.j’.: telefonia
Alajuela 24351XXX | 24352xxx| 2000 | Servicios f;{: telefonia
Alajusla 24355XXx | 24356xxx| 2000 | S6rvicios fj.}.': tolefonia
Alajuela 24366XXX | 24360XxX| 4000 | SE/Vicios fgg telefonia
Alajuela 24405XXX | 24405XxX| 1000 | Sevicios ff]‘f: telefonia
Alajuela 24840XxX | 24842xxx| 3000 | Servicios ,%Z telefonia
Alajuela 24480XXX | 24481xXX| 2000 |S€/vicios f‘;: telefonia
Afenas 24469XXX | 24469xxx| 1000 | S€rvicios fj;g telefonia
Bijagua Upala 24665XX | 24665Xx | 320 | Servicios f‘;: telefonia
Bribri 27512XXX | 27512XXX| 1000 | Servicios f;'ae telefonia
Cahuita 27551XXX | 27551xxx| 1000 | Servicios fgg telofonia
Caimital 26849XX | 26849xX | 1000 | S€rvicios g: telofonia
Caldera 26343XXX | 26343xXx | 1000 | SOTVICI08 £ tololonta
Campifia 27766XXX | 27766XXX| 1000 | S€rvicios ff]{: telefonia
Cartagena 26754XXX | 26754xxx| 1000 | Servicios f‘;g telefonia
Cartago 25026XXX | 26925XxX| 1000 | Servicios f;’: telefonia
Cartago 25926XXX | 25026xxX| 1000 | SOTVicios fo: telefonia
Cartago 25028XXX | 25028xxx| 1000 | Servicios fj;g telofonia
Cartago 25930XXX | 25030xxx| 1000 | Servicios fgg telefonia
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Cartago 25939xxX | 25039xxx| 1000 Serviciosfg: telefonia
Cartago 25507XXX | 26507XxX| 1000 | SeTVioos fgg telefonia
Cedral de Montes de Oro | 26479XXX | 26479XxX| 1000 | SerVicios fgf: telefonia
Cimarrones 27650XXX | 27659X0x | 1000 | SO7EI0s g0 telefona
Cludad Neilly 27831X | 27831X30¢| 1000 | SerVIEios g8 telefonia
Ciudad Neilly 27837XXX | 27637XXX | 1000 | SerVIeies ao telefonia
Ciudad Neily 27820XXX | 27820XxX | 1000 | SerVicios f‘;: felefonia
Ciudad Quesada 24014XXX | 24014xXx| 1000 | SEIVIcios f‘;g tefefonia
Ciudad Quesada 24015XxX | 24019%xX| 5000 Servicfosfg": telefonia
Cobano 26424XXX | 26424xXx| 1000 | SOIVIC0S ;;: telofonla
Colonia Cariari 27670XxX | 27670XxX| 1000 | SeVIOi0S f‘;: telofonia
Colorado de Abangares | 26784XXX | 26784xxx| 1000 | Servicios f‘l;g telofonla
Cuajiniquil 26792XX | 26792xXxx| 1000 | SeIVIcos fgfg telefonia
Desamparados 22512XXX | 22615XxX| 4000 | Servicios g: telefonia
El Roble 26644XXX | 26648xxX| 5000 Serviciosfz{: telefonia
Esparza 26351XXX | 26352xXX| 2000 | Se€IVicios gg telefonia
Esparza 26359XXx | 26359xxx| 1000 | SeTVIcios fg.: telefonla
Filadelfia 26885xxx | 26885xxx| 1000 |Servicios fj';ae telefonia
Frailos 25442XXX | 26442xxx| 1000 | SerVicios f‘;: telefonia
Grandes Clientes Oeste | 25420XXX | 25432xxX| 4000 | Servicios fj;f: telefona
Grandes Glientes Oeste | 26434XXX | 25436XXx|  a000 | SerVelos do tolefonia
Grandes Clientes Ooste | 25490XXX | 25499xxx| 10000 | Se€/vicios ,%: telefonia
Grandes Clientes Belen 26870XXX | 25872XXX| 3000 | Servicios de telefonia
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Grandes Clientes Belen | 25898XXX | 25899xXxx| 2000 | Servicios fg,’: tefefonia
Grandes Clientes Bolen | 26099XXX | 26099xxx| 1000 | SeVicios fgg telefonta
Grandes Clientes Buenos | y7a0exxx | 27306xxx| 1000 | Servicios fgfg telefonta
Grandes Clientes Escazu | 26052XXX | 25058XXX| 7000 Servicios f;}: telefonia
Grandes Cliontes Escazu | 25060XXX | 26065xxX| 6000 | Servicios gz tolefonia
Grandes Clientes Escazu | 25884XXX | 25889XXX| 6000 | eTVicios fgg felefonla
Grandes Clientes Forum | 26048XXX | 26049XXX| 2000 | Servicios fgg folefonia
Grandes Clientes Quepos | 27749XXX | 27749xxX| 1000 | S&'Viei0S fgf: telofonia
orandes Gllontos San 254600 | 2546900 | 1000 | SerVIelos 4o telefonia
Grandes Clientes Santa Ana | 25826Xxx| 25827xxX| 3000 | Servicios f‘;:jf: felefonia
Grandes Clientes Tejar 25003XXX | 25003xxx | 1000 | Servicios fjj: telefonia
Guapiles 27113XXX | 27113XXX| 1000 | SerVicios f‘;: telefonta
Guapiles 27136XXX| 27136xxx| 1000 | SerVicios f‘;: telofonfa
Guapiles 27134XXX| 27134xxx| 1000 | SOTVICiOS ff.;g telefonia
Guayabo 26732XXX | 26733XXX| 2000 | SeIVIe0S f;': telofonla
Gutidrrez Brown 27848XXX| 27848xxX| 1000 |SeIvicls ;Z telefonia
Heredia 20638XXX | 22638xXX| 1000 | SerVicios fgg telefonia
Heredia 22639XXX | 22639xXX| 1000 | SOTVici0S f;: telefonia
Heredia 22773xxX | 22773xxx| 1000 Serviciosf;: telefonia
Heredia 25606XXX | 25608xxX| 3000 Serviciosfzf: tefefonia
Heredia 25609XXX | 25609XXX| 1000 |Servicios fgz telefonia
Heredia 25610xxx | 25616xxx| 6000 Servfciosfj;: telefonia
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Heredia 25625XXX | 25629XXX| oo | SOrvicios fg,': telofonia
Heredia 22387XXX| 22387XXX| 1000 | S€TVICiOS f‘;’g felefonia
Herradura 26376%)X | 26376X0XX| 1000 | SOrVIeios £ telefonta
Higuito 22706XXX | 22706xXX| 1000 | SOVicios fgz telofonia
Higuito 22708XXX | 22708XXX| 1000 | SerVIcios fgg telefonia
Higuito 25101XXX | 25107XXX| 7000 | SOTVIcI0S f‘;: telefonia
Katira 24020XXX | 24020XXX1 1000 Serviciosfg: telefonfa
La Alegria de Siquirres 24469XXX | 24469XxX| 1000 |Servicios f;f: felefonia
La Cruz 26799XX | 26799xxx| 1000 |SerVICos ff,j_g telefonia
La Fortuna 24792XXX | 24793xxX | 2000 | Servicios f;;: telefonia
La Fortuna 24796XXX | 24796)x%| 1000 Serviciosfg[: telefonia
La Gloria de Puriscal 27780XXX | 27780XxX| 1000 |SETVIcios fg: telefonia
La Guacima 24398XXX | 24308xxx| 1000 | SOIVIcios fgg telefonla
La Guacima 24309XXX | 24300xxx| 1000 | Servicios f‘;: telefonta
La Legua de Puriscal 24174XXX | 24174XXX| 1000 | SeIVIcios g{fz telefonia
La Lucha 27845xXX | 27845xxx] 1000 Serviciosf;’g telefonia
La Rita 27630XXX | 2763050x| 1000 | 90708 1 tofefonta
La Suerte 27626XXX| 27626XXX| 2000 | SeTVIcios fgg telefonia
Las Juntas de Abangares | 26623XXX | 26623xxx| 1000 | Servicios fgf: telefonia
Liberia (Corro Bartera) | 26682XXX | 20682XXX| 1000 | SOTV0S o telefonia
Liboria (Corro Barrora) | 26812XXx | 26812XXX| 1000 | SeTVie0S 4o telofonla
Liberia (Corro Barrera) 26904XXX | 26905XXX| 2000 | Servicios o teletenta
Liberia (Cerro Barrera) 26908XXX | 26908XXX| 1000 | Servicios de telefonia
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fija
Liberia (Cerro Barrera) 26812XXX | 26812XXX| 1000 Servicios fg: felefonfa
Limbo de Siquirres 27629XXX | 27620xxX| 1000 | Servicios f;’: telefonia
Los Angeles de Heredia | 22679XXX | 22679xx| 1000 | S&/Vicios ff;: felefonia
Los Angeles de La Fortuna | 24690XXX | 24690XxX| 1000 | S7VIei09 g: telefonfa
Los Angeles de Pita 24040XXX | 24040XXX| 1000 | SOVICi0S 5}: telefonia
Los Angeles de Tilarén 26949XX | 26949xxx| 1000 | Servicios fgr{: telefonfa
Mansién de Nicoya 26590XXX | 26590xXx| 1000 | SOrVICios f‘;'g tolofonia
Matapalo de Dominical | 27876Xx| 27876xxx| 1000 | SeIViclos fgf: telefonia
Miramar 26392XXX | 26392Xxxx| 1000 | SCTVicios f;}f: telefonfa
Miramar 26395XXX | 26395XXx| 1000 | SOrVICi0S f;fz telefonia
Mollejones 27374xXX | 27374xXX| 1000 Serviciosf;z tefefonia
Naranjito de Aguirre 27790XXX | 27790xXX| 1000 | Servioios f‘;: fefefonia
Nicoya 26864XXx | 26869XXX | 6000 | Servicios fgg telofonia
Norte 22418XXx | 22418xxX| 1000 |SETViCi0S ;: telefonia
Norte 25450XXX | 25455XXX| 6000 | Servicios f‘;: telefonia
Nosara 26825XX | 26825xxX| 1000 |Servicios fgg telefonia
Qrosi 25338XXX | 25339xxX| 2000 Serviciosfg: tefefonia
Orotina 24283XXX | 24283xxX| 1000 | Servicios ;,f,’-; tolofonia
Pacuare 27956XXX | 27956XXX| 1000 | SOrVicios f‘;: telefonia
Palmar Norte 27869Xx | 27869xxx| 1000 Serviciosfgg telefonia
Palmira de Carrilio 26679XXX | 26679xxX| 1000 | SOrVicios f?fi telefonia
Papagayo 26961XX | 26961xxx| 1000 Servicios f;’: telefonia
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Localidad Numeracion : U{ilizacién del
Numero (IND + NA) | Cantidad nimero E.164
Papagayo 26969XX | 26969xxx| 1000 |Servicios f;.': telefonia
Paraiso de Cartago 25750XXX | 25750xxx| 1000 | SerVicios fgg felefonia
Peje 27429XXX | 27429xXX| 1000 | Servicios gg tolofonia
Pojiballe de Peroz Zeledon | 27361XXX | 2736130XX| 1000 | S°TVIei0s o telefona
Pirris 27703XXX | 27793xXX| 1000 | SEViclos fgg telefonia
Playas del Coco 26704XXX | 26706XXx| 2000 |S€/vic0S fj;: telefonia
Playon Parrita 27783XXX | 27783XXX | 1000 | S°TV09 o tolefonta
Puerto Humo 26980XXX | 26980xXxx| 1000 | SeViclos fj;: felefona
Pusrto Viejo de Talamanca | 27503XXX | 27503XXX | 1000 | 5110008 £ teloforia
Puntarenas 26602XXX | 2680250 | 000 | PrVieies 25 felelona
Puntarenas 26304XXX | 26304xXX| 1000 | Serviclos gg telefonia
Puriscal 24175XXX | 24175XXX| 1000 | S€Ivicios fgz telefonia
Quebrada Ganado 26373XXX | 26373xxX| 1000 | SeIVIcios fz.'ae telefonia
Quebrada Ganado 26374XXX | 26374XXX| 1000 | SeIVicios fj;f: telefonia
Real do Pereira 22153XXX | 22156xxX| 4000 | SerVIcios fgg telefonia
Reserva Conchal 26540XXX | 26540XXX| 1000 | S07VIEI0s 29 tolofonia
Reserva Conchal 26543XXX | 26543xxX| 1000 | SOV fg.'g telofonia
Rincon Grande 26130XXX | 25130xxx| 1000 | SerVicios 7o telefonie
Rio Claro 27896XXX | 27895XXX| 1000 | Sorvicios g9 telefonta
Sabalito 27842 | 27842XXX | 1000 | Sorvicies g teleforia
Sahino 24038X0XX | 24039XXX | 2000 | S07VIeI0S g telolona
Samara 26565XXX | 26565XXX| 1000 |Servicios ;;'Z telefonia
San Antonio de 22742XXX | 22746XXX| 5000 | Servicios de felefonia
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Localidad Numeracion Utilizacién del
ai Nimero (IND + NA) | Cantidad| mimero E.164

Desamparados fija

San Anlonio de 20760xxX | 227680xxx| 1000 Servicios c_{e telefonia
Desamparados fila

San Antonio de Servicios de telefonia
Desamparados 22761XXX | 22761XXX| 1000 i

San Antonio Tulin 27792XXX | 27792x%X| 1000 | S€IVicios fg,': telofonia
San Gabriel de Aserri 25402XXX | 256403XXX| 2000 |Servicios fj,j: telofonia
San Isidro de Pefias 24684XXX | 54684xxx| 1000 Servicios qe telefonia
Blancas fija

San Isidro de Aguas Claras | 24662XXX | 24662xxX| 1000 | Servicios fg.': telefonia
San Isidro del General 27707XXX | 27707%XX| 1000 | SeVIclos gg tefefonia
San Isidro del General 27853XXX | 27853XxX| 1000 | SerVicios fgf: telefonia
San Isidro de Playon de Servicios de telefonfa
o 27785XXX | 27785XXX| 1000 o

San José 20100XXX | 20108xXX| 9000 | S€rvicios f‘;: telefonta
San José 22432XXX | 22433xxx| 2000 |Servicios fgf: telefonia
San José 22436XXX | 22436XXX| 1000 | SOrVIelos do lelefonia
San José 22485XXX | 22489xXX| 5000 | Servicios fgg telofonia
San José 20552xxX | 22552xxx| 1000 Serviciosfgae telefonia
San José 22870XXX | 22870xXx| 1000 | SOVicios fgf: telefonia
San José 22872XXX | 22673xxx| 2000 | Servicios fgg felofonia
San José 22952XXX | 22052Xxx| 1000 | SEIVIC0S ;3,': telofonia
San José 22054XXX | 22055XXx| 2000 | SerVicios f‘;.: telefonia
San José 25210XXX | 25211XXx| 2000 |SerViclos f;ae telefonia
San José 25215XXX | 26217XXx| 3000 | Servicios f?j: telofonia
San José 25228XXX | 25228XXX| 1000 | Servicios fg.'ae telefonia
San José 25390XXx | 26399xxX| 10000 |SeTVicos ff.j‘f: telefonfa
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Localidad Numeracién : Utflizacién del
Niamero (IND + NA) | Cantidad numero E.164
San José 25420xxx | 25425xxx| 6000 Serviciosfg: telefonia
San José 25470XXX | 25479xxX| 10000 |SETVIC0S fgg felefonia
San Lazaro de Nicoya 26899XX | 26899XxX | 1000 | Servicios fZ": telefonia
San Miguel de Sarapiqui | 24761XXX | 24762xxx| 2000 | Servicios fgg telofonia
;:g al?oegro de Perez 27310xXX | 2731000¢| 1000 Serviciosfgae telefonia
San Pedro 22347X)XX | 22349XXX| 3000 | Servielos fo telefonta
San Pedro 25110XXX | 25119xxX| 10000 Servicios}%’: telefonia
San Podro 2514050 | 251473XXX|  gogo | SorVIEies £ felofena
San Pedro 26246XXX | 25247XXX | 2000 | SOrVI08 £ folefonia
San Pedro 26271XXX | 2627100k | 1000 | Servielos g telefonia
San Pedro 25280XXX | 26289XXX| 10000 | 91108 £ tolofona
San Rafael de Guatuso | 24642XXX | 24643xxX| 1000 | Servicios f‘;z telefonfa
San Rafael de Rio Cuarto | 24030XXX | 24030xxx| 1000 | S€rvicios fgfg telefonfa
San Ramon de Tilarén 26939XX | 26939XxX| 1000 | SETVIcios gg telofonia
San Vito 27731xXxX | 27731xxx| 1000 Servicios;;: telefon/a
Santa Barbara de Santa | xeg10xx | 26810x0xx| 1000 | SOOI gg telefonia
Santa Clara de Upala 24706XXX | 24706XXX | 1000 | SOrvicios f‘;: telefonfa
Santo Domingo de Heredia | 22449XXX | 22449xxx| 1000 | Servicios gg telefonia
Santo Domingo de Siquirres | 27690XXX | 27690xxx| 1000 |Servicios fgf: telefonia
Sarchi 24549XXX | 24549xXX| 1000 | Servicios fgf: felefonfa
Siquirres 27680XXX | 27680xxx!| 1000 Serviciosfz_’ae tefefonia
Tayutic 25549xxx | 25549xxx| 1000 Serviciosf;;: tolefonia
Tilaran 26952XX | 26952XXX| 1000 | Servicios de telefonia
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ocafica Nimero (IND + NA) | Cantidad|  nimero E.164
fija
Tres Rios 25181XXX | 25185Xxx| s000 | SErvicios gg telefonia
Tres Rios 25187XXX | 25187xXx| 1000 | S€rvicios fgae telefonia
Turrialba 25571XXX | 26571xxx| 1000 | Servicios fgf: tolofonia
Turrialba 26577XXX | 2857700 | 1000 | 01108 £ telolonia
Turriatba 25584XXx | 25584xxX| 1000 | Servicios f‘;: telofonia
Turrialba 25669xXX | 25589xxx| 1000 | SOrvicios f‘;: telefonia
Villa Bricefio 27417XXX | 27417XXX| 1000 | Servicios fgfg felofonia
Volcan 27420XxX | 27420xxx| 1000 | Servicios fj,;f: telefonia
TOTAL 379320 Serwc:osfgae felefonia

XXVI. El ICE cumple en dicho oficio con los requerimientos establecidos en la RCS-590-2009 y sus
modificaciones, que define el procedimiento de asignacion de recurso numérico. En dicha
solicitud se aporta el dimensionamiento de la red, las ubicaciones de todos los puntos de
conmutacion, las estimaciones de trafico, asi como la justificacion para la cantidad de
numeracién solicitada.

XXVII, A dia de hoy, el ICE cuenta con 2 293 000 cédigos asignados para la red fija (todos bajo ef
digito 2). Con esta solicitud, se aumentaria dicha asignacion en un 16,2%, para un total de 2
665 320 numeros asignados a la red de telefonia fija. Dicha soficitud no es congruente con los
datos sobre fa evolucién de la demanda, enviados por el ICE mediante oficios 264-281-2011
del 18 de julio de 2011y 6160-0164-2011 del 08 de abril de 2011, en los cuales se muestran
una disminucion progresiva en la cantidad de usuarios de la red fija:

Mes y aifio | Cantidad de usuarios de la red fija | Diferencia %
Diciembre 2009 1070355 0%
Diciembre 2010 1065616 -0,44%

Mayo 2011 1009478 -5,66%

XXVIll.  Sin embargo, se debe considerar que las centrales conmutadas utilizan fa numeracion que
comienza con el digito 2 y que para la identificacién de ofros elementos como las centrales
mismas y los cenlros de transito, se ulilizaron los digitos sucesivos. Esto se hacia necesario
para poder enrutar fas llamadas entre estos elementos, situacion que reduce significativamente
la eficiencia en la utilizacion def recurso. Es asf que, la asignacion de un blogue de ntimeros a
una central, se debe al esquema inflexible de asignacién de rutas que utilizan los servicios de
telefonia fija con los que cuenta el ICE. En vista de esta limitacion, se recomienda asignar la
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numeracion para PSTN a favor del ICE, condicionada a que en el medianoc plazo, el {CE realice
fas modificaciones necesarias a sus sistemas de enrutamiento para permitir la portabilidad
numeérica, en concordancia con la resolucion RCS-090-2011 v lo que se sefiala en el punto
XXX de este oficio, para o cual deberd enviar un cronograma de trabajos por realizar a esta
Superintendencia.

XXIX. Se condiciona la asignacién de esta numeracion, a que el ICE asegure y garantice que dicha
numeracién no sera otorgada a ferceros operadores o proveedores, para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles af ptblico.

XXX. Asimismo, el ICE debera habilitar su red fija para permitir la portabilidad, conforme a lo
establecido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 ef 18 de mayo del
2011. Como bien se indica en esta resolucion, dicho sistema funcionara bajo el esquema “all
call query", con lo cual los esquemas de direccionamiento deberén cambiar. Es asi que ests
asignacion de recurso numérico queda también condicionada a que una vez que se
nnplementen los cambios requeridos en la citada resolucion, !a SUTEL recupere el recurso
numérico que no esta siendo utifizado.

XXX, En oficio ntimero 6000-1258-2011 del 5 de julio del 2011, el ICE solicita la asignacién a su
favor de 170 ntimeros 905, para el “Servicio de llamadas masivas” que se encuentran
distribuidos entre 3 centrales de telefonia fija. En dicha solicitud, e! ICE indica que la
asignacion serfa permanente y ad,runta la topologia bajo fa cual funciona el servicio comercial
de nimeros 905 y el listado de niimeros que solicitan, lo cuales ya se encuentran asignados a
distintas empresas. Finalmente, el ICE solicita que la informacién en fa columna “NGmero de
registro Numeraci6én” y en la columna “Empresa” se manienga confidencial y no sea publicada
en la pagina WEB de fa SUTEL, alegando que el conocer el niimero real, un tercero podria
generar llamadas masivas a este nimero afectando el servicio. Se detalla a continuacién la
nurneracion solicitada en este caso.

i # Nﬂ.:nero
905 Comercial Reg:str?’ Empresa
Numeracion
805 20606086
905 2545454
905 2311686
906 2203970
905 2203797
908 2966045
905 2202929
906 2663946
905 2800950
905 2551313
905 2800911
905 2202020
805 2220000
05 2332018

Pégina 71 de 153




No 9947

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE AGOSTO DEL 2011 SESION ORDINARIA 065-2011

%0 # #RNLimero c
5 . egistro mpresa
Comercial Numeracion

905 0001075
905 0899999
905 2584848
905 2221071
805 2253520
905 2983983
805 2597878
905 2264358
805 2262573
805 2200067
905 2863131
905 2862865
205 2266375
205 2265121
905 2253489
905 2637422
805 2200071
805 2966992
205 2002000
805 2328461
205 2220022
205 28962170
905 2991991
905 2222244
905 2463722
905 2860101
905 2244933
905 2110577
805 2063282
905 2007000
905 2003000
205 2004000
905 2006000
305 2008000
905 2022000
905 2656725
905 2582828
905 2836342
905 2906235
205 2446266
905 2551515
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# ﬁ:hhnero c
905 : egistro mpresa
Comercial Numeracién
905 2481003
205 2131313
905 2082208
205 2050605
905 2838484
905 2258282
905 2403940
905 2225087
905 2853919
905 2221938
805 0000895
905 0000823
205 0001011
8056 0001027
905 0002021
905 0066643
905 0070707
905 0101047
805 000991
905 5451111
905 0101101
Q05 0911911
805 0103103
905 111111
205 0200606
805 0232070
905 0267384
205 0388265
905 05670570
905 0772006
905 Q777777
905 (0891891
905 0915915
905 0047947
905 0959595
905 0975975
805 1001000
905 1002000
905 1002002
905 1003000
905 1004000
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" # Namero
905 . Registro Empresa
Comercial Numeracion
905 1005555 '
905 1011313
905 1059000
905 1111111
905 1141416
905 1231063
905 1232003
905 1232030 .
905 1234567 I
905 1261280 [
805 1313131 | R
905 1515151 I
905 1079107
905 1003001
905 0001023
905 0919919
905 7234261
905 3836867
905 2101010
905 0622466
905 3782346 ]
905 1063106
905 0979979
905 3002002
905 3003000
905 3264542
905 3325273
905 3370777
905 3376783
905 3534436
905 7000000
905 3987288
905 4004000
905 4309145
905 4455017
905 4673742
905 4743348
905 4945356
905 5005000
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# # Namero
905 Comercial NReg.- stro Empresa
umeracioén
905 5239872
905 5500101
905 6006000
905 6110611
805 6684242
905 7277477
905 7330777
9085 7777777
906 7880000
905 8008000
905 8851010
906 8950000
905 9311040
905 9600000
9086 7717777
905 3282929
905 3939939
805 56876256
805 0783783
905 4471340
805 400404
805 7771067
905 98056442
805 3676286
905 0077666
905 2830930
8905 3001820
905 6466684
205 8896668
8905 6262482
905 7778896
205 7736437
8905 9711080
905 0959859
905 0025342

XXXIl. Para los siguientes casos no se presenta en la solfcitud ef nombre de una empresa asociado al
numero solicitado, razén por la cual se recomfenda su rechazo y ordenar el cese inmediato de
la prestacion del servicio.

# # Numero

905 Comercial Registro

Empresa
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Numeracién
005 0001027 22064513 ?
905 1111111 22343333 Para Prueba
905 1232003 22110583 SERVICIO DE LLAMADAS MASIVAS
905 3939939 22480828

XXXl Para fos demas nimeros solicitados, fos restantes 166 de los 170 nimeros 906 contemplados
por esta soficitud, se cumple con los requisitos establecidos por la resolucién RCS-580-2009 y
sus modificaciones, por lo cual se recomienda su asignacién al ICE. Para dicha asignacién, se
debe respetar el derecho de la empresa o usuario final a portar su nimero de asf desearlo.

XXXIV. Se condiciona la asignacién de esta numeracién, a que el ICE asegure y garantice que dicha
numeracion no seré olorgada a ferceros operadores ¢ proveedores, para fa expfotacién de
setvicios de telecomunicaciones disponibles af ptiblico.

XXXV. En oficio ntimero 6000-1264-2011 del & de jufio def 2011, el ICE solicita fa asignacion a su
favor de 136 numeros 900, para el “Servicio de informacion comercial” que se encueniran
configurados en la plataforma APEX, en el edificio def ICE en San Pedro de Mantes de OCA.
En dicha solicitud, el ICE indica que la asignacién serfa permanente y adjunta la topologia bajo
la cual funciona el servicio comercial de niimeros 900 y el listado de niimeros que solicitan, lo
cuales ya se encuentran asignados a distintas empresas. Finalmente, el ICE solicita que la
informacion en la columna “Numero de registro Comercial” y en la columna “proveedor 900" se
mantenga confidencial y no sea publicada en la pagina WEB de la SUTEL, alegando que al
conocer el numero real, un usuario final podria utilizar de forma gratuita los servicios que
ofrece el proveedor, llamando directamente a este niumero. Esto debido que al no pasar la
Namada por la plataforma 900, la cual se encarga de aplicar el cobro del precio especial del
servicio, no se fasaria de la forma en que estd previsto hacerse. Se detalla a continuacion la
riurmeracion solicitada en este caso.

# .
; # Registro

960 | Comercial . Proveedor 900

(7 digitos) Numeracion
900 257
900 558
800 5353
900 29832
900 34639
a00 53425
900 73832
800 | 172583
900 203040
Q00| 222222
00| 222777
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Proveedor 900

# .
, # Registro
900 | Comercial ‘s
(7 digitos) Numeracién
900 | 225548
900 | 226422
900 | 243312
900 | 266785
goo| 266788 | IR
goo| 272327 | I |'
900 | 282647 | DR
900t 303030 |
goo| 338425 | R
900 350007 | R
goo | 362867 | R
900 | 463663 { N
900 | 484357
900 | 484860
800 | 505050
900 | 556677
900 | 617818
900 | 628872 |
900 | 724357
900 [ 727284
go0| 767266 | R
900 | 767678
9001 767866
900 777777
900 | soosoo |
900 832983 | N
goo| 834842 | N
900 | 872225
900 | 872648
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960

#
Comercial
(7 digitos)

# Registro
Numeracién

800

900900

800

911800

800

9711838

900

971900

900

9711911

900

1234567

800

1463687

960

2242400

300

2862626

900

3664632

900

4000327

900

7000000

800

7000429

800

7000666

800

7000700

900

7000737

900

7000738

800

7000739

800

7000741

900

7007000

300

7007396

800

7007399

900

7007645

900

7070707

900

7101010

900

71234566

900

7200200

900

7212121

500

7222222

900

7333333

900

75655555

900

7575757

900

7616161

900

7654321

900

7666666

Proveedor 900
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i ,
. | # Registro
900 Con?ef'clal Numeracién Proveedor 900
(7 digitos)

900 | 7666999

900 | 7666999
900 | 7696969
800 | 7707070

900 | 7777777
800 [ 7800800

900 1 7888888

900 | 7900900

800 | 7908090

900 | 7911911
900 | 7989999
900 | 8001010
900 | 8002020
900 | 8006000
900 | 8007000
860 | 8007077
800 | 8007771
900 | 8007777
900 | 8009090
900 | 8013013
900 | 8131313
900 | 8151515
800 8177777
900 | 8262626
800 | 8302222
900 | 8388265
900 1 8505050
800 | 8777777

900 | 8808080

800 | 8872672
900 | 8874766
200 | 8909090
900 | 8977777
900 { 8000000
900 | 9000745
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i # Registro
900 | Comercial Numeracién Proveedor 900
(7 digitos)

900 | 9003333

900 | 9007001
900 | 9007002
900 | 9007003
900 | 9007004
900 | 9007005
900 | 9007006
800 | 9007007
900 | 8007008
900 [ 9007009
900 { 9007010
900 ] 9007011
800 { 9007012
900 | 9007013
800 | 9007014
800 | 9007015
900 | 9007016
900 | 9007017
900§ 9007018
900 | 9007777
900 | 9101112
900 | 9151515

900 | 9243309

9001 9667236

900 | 9777777
900 | 9783782

XXXVI. De fa numeracién solicitada, fos siguientes 45 nimeros 900 no cumplen con la cantidad de
digitos establecida para esfe servicio (fa cual es de 7 digitos), por lo cual se recomienda no
aprobarlos y ordenar ef cese inmediato de su operacién.

# ,
900 | Comercial Juzzafggn Proveedor 900
(7 digitos)
900 257
900 558
900 h353
900 29832
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# .

900 | Comercial Ifu?:i?’fggn Proveedor 900
(7 digitos)

goo| 34639 | R

900 | 53425

900 | 73832

gooi 172583 | N

900 | 203040

900 | 222222

goo{ 222777 | NNEIR

900 | 225548

900 | 226422

900 | 243312

900 | 266785

900 | 266788 | R

goo | 272327 |

900 282647 | R

900| 303030 | R

g00| 338425 | R

900 | 350007 | IR

go0 | 362867 | R

900 | 463663 | A

900 | 484357

900 | 484860

900 | 505050

900 | 556677

800 | 617818

goo| 628872 | R

900 | 724357

900 | 727284

goo| 767266 | IR

900 | 767678
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# ,
: # Registro

900 | Comercial ” Proveedor 900

(7 digitos) Numeracion
900 | 767866
900 777777
900 | 800800
800 | 832983
g00| 834842 { R
900 872225 | L
goo| 872648 | R
900 | 900900
800 | 911800
9001 911838
900 | 971900
900 | 911911

XXXVII. La solicitud de los restantes 91 nimeros 900 cumple con los requisitos establecidos por la
resofucion RCS-690-2009 y sus modificaciones, por lo cual se recomienda su asignacion al
ICE. Para dicha asignacion, se debe respetar el derecho de la empresa o usuario final a portar
Su nimero de asf desearlo. .

XXXVIHII.  Se condiciona la asignacién de esta numeracion, a que el ICE asegure y garantice que dicha
numeracion no seré olorgada a terceros operadores o proveedores, para fa explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles af publico.

XXXIX. Mediante los siguiente oficios, el ICE solicita a la SUTEL la asignacion a su favor de los
siguientes 13 niimeros especiales de 4 digitos.
Nimero de 4 "
digitos oficio Ice | Fecha Ig‘_f:_o‘f"’m Servicio
solicitado
6000-1051- 2 de Junio de ,
1172 2011 2011 Ring Back Tones
, Recreacion Internacional Casillero 1193.

1103 6000-1270- 5 de Julio de Consultas y quejas del servicio mévil a nivel

2011 2011 ; >
internacional

1106 66000-1271- 5 de Julio de Recreacion internacional Casillero 1190. Gonsulta

2011 2011 del casillero de voz a nivel internacional,
6000-1272- & de Julio de Control de consumo y recargo del servicio Koibi

1150
2011 2011 prepago

1021 6000-1273- 5 de Julio de Servicio de Fax para ef Tribunal Supremo de
2011 2011 Elecciones {TSE)

1101 6000-1274- 5 de Julio de Desactivacion de indicacién del mensaje en
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Numero de 4 ,
digitos Oficio ICE Fecha de Oficio Servicio
=, ICE
solicitado
2011 2011 espera para feléfonos fijos

6000-1275- 5 de Julio de -

1134 2011 2011 Servicio Acceso a Internet de RACSA

1180 0000-1270- | 9de Jullo de Plataforma APEX Servicio 900 Postpago
6000-1277- & de Julio de - )

1169 2011 2011 Plataforma APEX - Servicio carcelario

1105 60020 (3;‘1278" 5 d%‘gf:ff de Robot de pruebas de Central Internacional

1107 6002061579“ 5 dez‘éc;«’;o de Robot de pruebas en Cenlral Internacional E10
6000-1280- 5 de Julio de

1147 2011 2011 PANI
6000-1281- & de Jufic de L .

1176 2011 2011 Servicio Drogas NO
6000-1282- 5 de Jufio de . . ,

1184 2011 2011 Servicio Costa Rica Directo

XL. El decreto N° 35187-MINAET, define Plan Nacional de Numeracién. En dicho plan establece

XLL

XL

las disposiciones para realizar la asignacion de los numeros o cédigos de acceso a los
servicios de telecomunicaciones y a los equipos terminales de usuario. En el articulo 16 de
este plan, se dispone la clasificacion de los servicios especiales.

“Articulo 16.—Clasificacién de los servicios especiales. La numeracién de servicios
especiales esquema 1XY o 1XYZ, estd destinada a los siguientes servicios:
(a) Relaciones de los usuarios con ef proveedor del servicio.
(b) Establecimiento de comunicaciones a fravés de la asistencia del personal def
proveedor de servicio.
(c) Servicios operacionales.
(d) Establecimiento de comunicaciones con los servicios de emergencias (9-1-1).”

De acuerdo con esto, los nimeros 1172 “Ring Back Tones”, 1105 “Robot de pruebas de central
internacional’, 1107 “Robof de pruchas de central infernacional E10”, “Plataforma APEX —
Servicio carcelario” y el 1021 “Servicio de fax para el Tribunal Supremo de Elecciones” no
concuerdan con ninguna de estas calegorias, por lo cual no se justifica ni se recomienda la
asignacion de un cédigo corfo interoperable. De forma similar ocurre con el nimero 1184
“Servicio Costa Rica Directo”, que de acuerdo con la informacién suministrada, su uso no
corresponde a ningtn servicio especial. Se recomienda por lo tanto rechazar estas soficitudes
y ordenar ef cese inmediato de la prestacion de esfos servicios.

Para los servicios del 1106 “Recreacion internacional del servicio de Casillero de voz” y 1106
“Recreacion internacional del servicio de consultas y quejas del servicio movil’, ya existe un
codigo corfo asignado, los cuales son ef 1190 y ef 1193, por lo cual no se considera un uso
eficiente del recurso escaso el asignar un segundo cédigo corto para la recreacién de dichos
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servicios, por lo cual no se recomienda fa asignacion de esta numeracion. Para la recreacion
de estos servicios, se pueden buscar alternativas tecnolbgicas que permitan para las lamadas
internacionales a los nimeros corfos va asignados para eslos servicios. Se recomienda
rechazar estas solicitudes y ordenar el cese inmediato de la prestacién de estos servicios.

XL El decreto N° 35187-MINAET establece también la numeracién para el acceso a servicios
suplementarios.

"Articulo 17.—Numeracion para el Acceso a Servicios Suplementarios. La numeracion
de servicios suplementarios, conforme a las recomendaciones de la UIT-T, esta destinada
a proveer a los usuarios de los rectirsos necesarios para el acceso y confrof de dichos
servicios en la Red de Tefecomunicaciones del Estado. Para tal fin se adopta la norma del
Instituto  Europeo  de  Estandarizacién de las Telecomunicaciones (European
Telecommunications Standards Institute-ETS]) £TS 300 738 y sus posteriores
modificaciones y/o ampliaciones.

(..)"

XLIV. De acuerdo con el estandar ETS 300 738, la Activacién ¥y Desactivacion de indicacién del
mensafe en espera es un servicio suplementario, que se maneja mediante marcacién interna
def operador, por lo que no se justifica la asignacion del nimero corto especial interoperable
1101 para este fin,

XLV. Asimismo, la norma ETS 300 738 contempla la prestacion de servicios adicionales de
Activacion y Desactivacién. El nimero 1180 “Plataforma APEX Servicio 900 Postpago” permite
a un usuario controlar el acceso y uso de los servicios 900, los cuales son servicios especiales
de farifa con prima. Esto es un servicio de Activacion y Desactivacién conforme con lo
establecido en el estandar ETS 300 738, por lo que no requiere de la asignhacién de un codigo
corto interoperable para este fin.

XLVI. E£n esta misma linea, el servicio que se pretende ofrecer por medio del codigo 1150 “Control de
consurmo y recargo del servicio Kélbi Prepago” es un servicio de Activacion y Desactivacién de
acuerdo a lo establecido en el estandar ETS 300 738. Adicionalments, dicho servicio serd
usado tinicamente por los usuarios del servicio Kolbi Prepago. Es por estas razones que no se
Jjustifica la asignacion del ndmero 1150 al ICE:

XLVII. El servicio 1134 “Servicio de acceso a Internet de RACSA”, para el cual cabe resaltar que ya
se cuenta con ef nimero 900-EN-LINEA (900-3654632), segun se puede observar en la pégina
web hitp.//www.racsa. co.cr/servicios/residenciales/internet/900_internet/index.htmi, permite a
los usuarios de lineas conmutadas (lineas fijas convencionales) acceden el servidor de acceso
remoto mas cercano, lo cual les permite tener acceso a Internet. Este uso no representa tina
buena préactica para la buena administracién del recurso numérico, ya que no se Jfustifica el uso
de un codigo corto para poner a disposicion el servicio. Sin embargo, por la cantidad de
sistemas que tienen configurado este niimero y la afectacién en el servicio que representaria
eliminar dicho cddigo corto para los usuarios finales, se recomienda su asignacién a favor del
ICE. Asimismo, se recomienda apercibir al ICE que no se permitiré a futuro la asignacidn de
codigos cortos para operar de esta forma.
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XLVIIl. Se recomienda asignar a favor del ICE los cédigos corfos 1021 “Servicio de Fax para el
Tribunal Supremo de Elecciones”, 1147 "PANI", 1176 “Servicio Drogas NQ”. Estos servicios ya
se encueniran en funclonamiento, y el no asignarios setia de gran afectacion para los servicios
que utilizan estas instituciones. La asignacion queda sujefa a que estas instituciones puedan
solicitar la portfabilidad de estos numeros a ofro operador, conforme a fo establecide en la
resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011, Sin embargo,
6s importante recalcar que este lipo de servicic no es una buena practica para el usc eficiente
del recursc escasc y que a fultiro no se consideraran soficitudes de asignacion de cédigos
cortos de este tipo.

XLIX., De acuerdo al articulo 16 del Plan Nacional de Numeracién citado anteriormente, se cuenta
con un total de 1000 cédigos cortos para ser asignados entre todos los operadores del Sistema
Naclonal de Telecomunicaciones (SNT), bajo el prefjo 1XYZ, con “X" "Y" y "Z" siendo
cualquier nimero entre 0 y 9. A esta cantidad se le debs restar los cédigos reservados para la
preseleccion de operador, para lo cual, de acuerdo a fa resolucién RCS-131-2010 publicada en
el Diaric Oficial La Gaceta N° 74 de 19 de abril del 2010, Resuelve [, inciso b, se Hene
reservado los prefijos 19YZ vy 18YZ, con “Y" y "Z” siendo cualquier niimero enfre 0 y 9. Por lo
fanto, se tiene tnicamente 800 cddigos corfos disponibles para ser asignados a servicios
especiales.

L. ElICE tiene asignados actualmente 27 cédigos cortos de 4 digitos y se recomienda en este
oficio que se le asignen 3 codigos adicionales, para un fotal de 30. Entre los cédigos cortos ya
asignados, se cuenfa dos servicios de tarjetas prepago, como los son 1197 y 1999 vy diversos
centros de telegestion y averias.

LI. Con el fin de hacer una adecuada administracién del recurso escaso, se recomienda no
framitar mas solicitudes de asignacion de cddigos cortos a favor del ICE. El ICE deberd realizar
las acciones necesarias para garantizar un uso eficiente de los cddigos cortos ya otorgados,
como podrian ser la unificacion de servicios de tarjetas prepago, fal como el 1197 v 1199, y fa
unificacion de fos distinfos servicios de telegestién y reporte de averias.

Lil. En oficio nimero 6000-1288-2011 del § de julio del 2011, el ICE solicita la asignacién a su
favor de 1514 caodigos cortos para SMS. Dichos cddigos se ulilizaran en las siguientes
plataformas: (i) Banca Movil; {if) Localizacién; (ifi) Ring Back Tones; (v} Kolbi email; {v)
Servicios de informacion; (vi) Contenido.

Lill. Ef intercambio de mensajes cortos SMS, se hace mediante el uso del protocolo SMPP (Short
Message Peer-to-peer Profocol). Este protocolo funciona diferente al E.164, al permitir la
utifizacion de cddigos de longitud variable. Es asi que los ¢édigos para SMS no son todos de 4
digitos, sino que varfan en su tamario. Este sistema no afecta el funcionarmiento de los cédigos
asignados siguiendo ef estandar E.164.

LIV. La empresa Televisora de Costa Rica S.A. es un operador de telecomunicaciones, autorizado
mediante tftulo habilitante por fa SUTEL, para brindar servicios de Telefania IP v operador
movil virtual y ya cuenta con numeracion propia asignada. Debido a esto, esta empresa debera
tramitar por cuenta propia sus solicitudes de recurso numérico adicional, por lo cual se
recomienda rechazar la solicitud de los siguientes numeros corfos SMS y ordenar el cese
inmediato de la prestacidén de estos servicios.
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# Cédigo # Cadigo
Solicitud|  Solicitado Servicio Solicitud |  Solicitado §erw'cio

1 1037 Tefewsc;;f?cg’e Costa |, 170 Te!ewsofg?cge Costa
2 1057 Televfso’;?cge Costa 53 7471 Televiso’;?cge Costa
3 1097 Televis%?cg’e Costa 54 7472 Televiscj;?cge Costa
4 1127 Te!evisolg?cge Costa 55 7307 Te]eviso’;?cg’e Costa
5 1157 Televis%?cge Costa | go 2407 Televisojé?cge Costa
6 1187 Tele st‘;’_\; ?cge Costa 57 2477 Tefevisofg?ccale Costa
7 1207 Teievisc;g?cg’e Costa 58 7577 Televis%?cge Costa
8 1217 Telew's?cg ?Cge Costa 59 7704 Televisojé?cg’e Costa
9 1227 Tefevis%?cge Costa | . 2709 Tefeviso!;?cge Costa
10 1247 Televisofgjzccafe Costa 61 7703 Televiso,;?cge Costa
11 1257 Televis%?cge Costa 62 7704 Televisof;eizcge Costa
12 1967 Te!eviso!;?cge Costa 63 2705 Te!eviso!;?cge Costa
13 1077 Televis%?cge Costa 64 7706 Televisofg?cge Costa
14 1287 Tele vfsof;?cge Costa 65 7707 Tele visof.;?cg‘e Costa
15 1297 Tefevfs%?cge Costa 66 7708 Televfso}g?cge Costa
16 1317 Te!evisojc??‘cge Costa 67 7709 Televisofg?cge Costa
17 1327 Televisora do Costa | g 2730 Telousara do Costa
18 1337 Tele w’so’;?cge Costa 69 7733 Tele WSO}':»?CZG Costa
19 1357 Televis%?cge Costa 70 7740 Te!evisolg?cge Costa
20 1367 Tefevis%?cge Costa | . 7750 Tefeviso,;?cge Costa
21 1377 TeleVIsofg?Cge Costa 79 2755 Televisofg?cge Costa
29 1477 Televisof;?cge Costa 73 2779 Te,revfscj;?cge Costa
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Televisora de Costa Televisora de Costa
23 1577 Rica 74 7773 Rica
Televisora de Costa Telavisora de Costa
24 1712 Rica 75 7774 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
25 2077 Rica 76 7776 Rica
Televisora de Costa Televisora de Cosia
26 2107 Rica 77 7777 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
27 2207 Rica 78 7778 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
28 3077 Rica 79 7779 Rica
29 3187 Telewsore? de Costa 80 7877 Telewsora? de Cosfa
Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
30 3207 Rica 81 7917 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
31 3267 Rica 82 7969 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
32 7014 Rica 83 7977 Rica
33 7015 Telewsora_* de Costa 84 8077 Telewsors_xv de Costa
Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
34 7016 Rica 85 8107 Rica
35 7017 Telewsorg de Costa 86 8407 Tefewsorg de Costa
Rica Rica
36 7018 Telewsore? de Costa 87 8477 Telewsora? de Costa
Rica Rica
37 7071 Teiewsor.:—_i de Costa 88 8507 Telewsore‘i de Cosia
Rica Rica
38 2100 Telews%e..‘ de Costa 89 8607 Teiewsorg de Costa
ica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
39 7101 Rica a0 8677 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
40 7102 Rica 91 8707 Rica
41 7103 Televisora de Costa 92 8717 Televisora de Costa
Rica Rica
42 7104 Teievrsog? de Costa 93 8770 Telewsorg de Costa
ica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
43 7105 Rica 94 8777 Rica
44 7106 Teiewsore? de Costa 95 9077 Te!ewsore} de Costa
Rica Rica
45 2107 Te!ewso};g de Costa 96 0277 Te!ewsorg de Cosla
fca Rica
46 7108 Televisora de Costa 97 9577 Televisora de Costa
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Rica ' Rica
47 7109 Televisog?cge Costa 98 9677 Te!ev:so‘;?cge Costa
48 7110 Televfsof; ?Cge Costa | o9 9700 Teievisoi;?cge Costa
49 7111 Tefevfsoig?cg’e Costa [ 9 9777 Te/evisofg?cge Costa
50 7112 Televisolé?cge Costa 101 0997 Te!evisofg?cge Costa
51 7115 Te!ewsolg?cge Costa

LV. Tomando en cuenta lo mencionado en el punto anterior, la solicitud hecha por ef ICE cumple
con los requisitos establecidos por la resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones, por lo
cual se recomienda su aprobacién parcial, asignandose al ICE los nimeros solicitados,
excepto aqueffos que corresponden a Televisora de Costa Rica S.A. Sin embargo, se
recomienda que dicha asignacion se conceda por un periodo de seis (6) meses y no de forma
permanente. De los codigos cortos solicitados, se recomionda la asignacion de fos siguientes.

Solivitud | Sohaitado Servicio Soleitud | seheitdo Servicio
1 910 Servicio Informacién Banca 708 | 4236 Alianza ICE-TELETICA
2 919 Servicio Infortiacion Banca 709 4237 Promos ICE
3 920 Servicio ormacion Banca 710 4238 Mercadeo UENSM
4 921 Servicio Informasion Banca 711 4240 PCR Pentacomunicacion
5 922 Servicio Inforrmacion Banca 712 4241 PCR Pentacomunicacion
6 923 Servicio ng macion Banca 713 4245 Tech Device
7 924 Serviclo Infor nacion Banca 714 4255 Tech Device
8 925 Servicio ﬁ?ﬁ?fg’g n Banca 715 4256 Tech Device
9 926 Servicio r nacion Banca 716 4257 Tech Device
10 927 Servicio Infor macion Banca 717 4260 Tech Device
11 928 Servicio ‘m’; l’}’%’g’” Banca 718 4261 Cyberfuel
12 36245 Kolbi Email 719 4262 Cyberfuel
13| 787400 Kolbi Email 720 4263 SMMM (Movil Mulfimedia)
14 787401 Kolbi Emait 721 4265 Tech Device
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# Codigo . # Cédigo . s
Solicitud | Solfcitado Servicio Solicitud | Solfeitado Servicio
15 787402 Kolbi Email 722 4266 Sociedad Periodistica La Extra
16 787403 Kolbi Emaif 723 4268 Cyberfuel
i7 787404 Kolbi Email 724 4269 Tech Device
18 787405 Kolbi Email 726 4270 Tech Device
19 787406 Kolbi Email 726 4280 Tech Device
20 787407 Kolbi Email 727 4299 Coniinent Interactivo
21 787408 Kolbi Email 728 4300 PCR Pentacomunicacién
22 787409 Kolbi Email 728 4321 Tecnologfas SMS del Este
23 787410 Kolbi Email 730 4355 Tech Device
24 787411 Kolbi Email 731 4357 INTEL
25 787412 Kolbf Emaif 732 4364 Interacel de Costa Rica S. A.
26 787413 Kolbi Email 733 4365 Net People
27 787414 Kolbi Email 734 4366 interacel de Costa Rica S. A.
28 787415 Kolbi Email 735 4404 Interacel de Costa Rica S. A.
29 7874186 Kolbf Email 736 4411 Optima Telemercadeo
30 787417 Kolbi Email 737 4422 Wau
31 787418 Kolbi Email 738 4423 ICE
32 787419 Kolbi Emaif 739 4440 EMS S.A.
33 787420 Kolbi Emaif 740 4441 EMS S.A.
34 787421 Kolbi Email 741 4443 Wati
35 787422 Kalbi Email 742 4460 Woau
36 787423 Kolbi Emall 743 4477 CSuU
37 787424 Kolbi Email 744 4488 Cyberfuel
38 787425 Kolbi Email 745 4545 JETCOMCELL TELEFONIA, 8.A
39 787426 Kolbi Email 746 45564 Cyberfuel
40 787427 Kolbi Emaif 747 4555 Continent Interactivo
41 787428 Kolbi Email 748 4567 PCR Pentacomunicacion
42 787429 Kolbi Email 749 4600 Distribuidora y Comercializadora
Este y Oeste
, , Soluciones Computacionales
43 787430 Kolbi Email 750 4613 Techware LTDA
44 787431 Kolbi Email 751 4620 Teleciro
45 787432 Kolbi Email 752 4630 Telectro
46 787433 Kolbi Email 753 4633 Telectro
. , Grupo Corporativo de Serviclos
47 787434 Koibi Email 754 4636 Tecnoldgicos Digitalos
48 787435 Kolbi Email 755 4640 Telectro
49 787436 Kolbi Email 756 4644 Telectro
50 787437 Kolbi Email 757 4647 Grupo Nacién
51 787438 Kolbi Emaif 758 4665 Promo [CE
52 787439 Kolbi Email 759 4664 EMS S.A.
53 787440 Kolbi Emaif 760 4666 Omicron infinitas S. A.
54 787441 Kolbi Email 761 4667 SMMM (Movil Multimedia)
55 787442 Kolbi Email 762 4670 INS
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f# Cédigo . i Coédigo . .
Solicitud | Solicltado Servicio Solicitud | Solicitado Servicio
56 787443 Kolbi Email 763 4671 EMS S.A.
57 787444 Kolbi Email 764 4672 INS
58 787445 Kolbi Email 765 4673 INS
59 787446 Kolbi Email 766 4674 WAU
60 787447 Kolbi Email 767 4675 INS
61 787448 Kolbi Emall 768 4676 SMMM (Movil Multimedia)
62 787449 Kolbi Emaif 769 4677 Tecnosistemas
63 787450 Kolbi Email 770 4682 ICE
64 787451 Kolbi Email 771 4700 Grupo nacién
65 787452 Kolbi Email 772 4722 HSBC, Ricardo Castillo
66 787453 Kolbi Email 773 4752 Isia del Coco
67 787454 Kolbi Email 774 4769 GATEWAY SMS
68 787455 Kolhi Email 775 4770 GATEWAY SMS
69 787456 Kolbi Email 776 4771 GATEWAY SMS
70 787457 Kolbi Emaif 777 4772 GATEWAY SMS
71 787458 Kolbi Email 778 4773 GATEWAY SMS
72 787459 Kolbi Email 779 4774 GATEWAY SMS
73 787460 Koibi Email 780 4775 GATEWAY SMS
74 787461 Kolbi Email 781 4777 Grupo Nacion
75 787462 Kolbi Email 782 4828 Grupo Tecnolbgico Gamma Tau
76 787463 Kotbi Email 783 4844 Aplicaclones y Contenido G & S
77 787464 Kolbi Email 784 4911 ICE
78 787465 Kolbi Email 788 4952 Cyberfusl
79 787466 Kolbi Email 786 5000 Vas Latin
80 787467 Koibi Email 787 5001 Promovil
81 787468 Kolbi Email 788 5013 Gatgens Portillo
82 787469 Kolbi Email 789 5020 Video por Internet
83 787470 Kolbi Email 790 5025 Continent Interactivo
84 787471 Kolbi Email 791 5040 EMS S.A.
85 787472 Kolbi Email 792 5050 Alfionet
, , TB. MAXIMO
86 787473 Kolbi Email 793 5052 ENTRETENIMIENTO
, , TB. MAXIMO
87 787474 Kolbi Email 794 5058 ENTRETENIMIENTO
88 787475 Kolbi Email 795 5070 Universo On Line S.A.
89 787476 Kolbi Email 796 5080 Universo On Line S.A.
90 787477 Kolbi Email 797 5090 Ai Solutions
91 787478 Kolbi Email 798 5100 Andrés Quintana y Compaiiia
92 787479 Kolbi Email 799 5119 ICE 17/9/09
93 787480 Kolbi Email 800 5121 Tia Florita
94 787481 Kolbi Ermail 801 5125 Tim We(Cabo esperanza)
95 787482 Kolbi Email 802 5152 Kinetos S. A.
96 787483 Kolbi Email 803 5155 ICE 17/9/09
97 787484 Kolbi Email 804 5170 PCR Pentacomunicacion
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# Codigo . . # Codigo .
Solicitud | Soficitado Servicio Solicitud | Solicitado Servicio
98 787485 Kolbi Emall 805 5171 Tia Florita
g9 787486 Kolbi Email 806 5201 Recaudacion de fondos Escazil
100 787487 Kolbi Email 807 5202 Donacion Escazil
101 787488 Koibi Email 808 5205 Recaudacién de fondos Escazt
102 787489 Kolbi Email 809 5210 Recaudacion de fondos Escazii
103 787490 Kolbi Email 810 5222 Credomatic
104 787491 Kolbi Email 811 5227 Grupo Babel
105 787492 Kolbi Email 812 5230 Mercadeo Contenido Grupoice
106 787493 Kolbi Email 813 5235 Cabo Esperanza (Total Tim we)
107 787494 Kolbi Email - 814 5249 Cyberfuel
108 787495 Kolbi Email 815 5300 ICE
109 787496 Kolbi Email 816 5320 Wau
110 787497 Kolbi Email 817 5323 Tfa Florila
111 787498 Kolbi Email 818 5338 Endian Software
112 787499 Kaolbi Email 819 5355 Net people
113 9781 Servicio Localizacion L.C 820 5367 JPS
114 9782 Servicio Localizacion LFL 821 5366 Promovil
116 1172 Servicio Ring Back Tone 822 5372 Publicidad Multiple R J
116 1113 Péginas Amarillas 823 5373 Tia Florita
117 1156 Paginas Amarillas 824 5400 GBCV Asesoria y Consultoria
118 1001 Servicio de Informacién ICE 825 5423 ICE
119 1002 Vas Latin 826 5474 Tia Florita
120 1010 Interacel de Costa Rica S. A. 827 5801 Cyberfuel
121 1017 ADSL S.A. 828 5502 Cyberfuel
122 1021 Inferacel de Costa Rica S. A. 829 55603 Cyberfus!
123 1022 Continent Interactivo 830 5504 Cyberfus!
124 1023 Media interactiva 831 5505 Grupo Nacion
125 1025 Continent Interactivo 832 5506 EMS S.A.
126 1028 GBCV Asesorig y Consultoria 833 5507 GBCV Asesoria y Consufforia
127 1029 JETCOMCE;LATELEFONJA, 834 5511 ICE
128 1032 Media interactiva 835 5515 ICE
129 1033 Optima Telemercadeo 836 5516 ICE
130 1039 interacel de Costa Rica S. A. 837 5517 ICE
131 1041 ADSL S.A. 838 5518 ICE
132 1044 ICE 839 6519 ICE
133 1053 CNN Radio Noticias 840 5520 ICE
134 1066 ADSL S.A. 841 5525 Cabo Esperanza (Total Tim we)
1356 1068 EMS S.A. 842 6533 Estrateglas Moviles
136 1077 ADSL S A, 843 5537 GMS
.. Grupo Corporativo de Servicios
137 1080 Digital Chocolate 844 5550 pTe orolaie0s Digitales
138 1085 Continent interactivo 845 5552 Kinetos S. A,
139 1087 GBCV Asesoria y Consuitoria 846 5560 Telecitro
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# Cédigo . # Codigo .

Solicitud Soh’citgdo Servicio Solicitud | Solicitado Servicio

140 1091 Digital Chocolate 847 5570 PCR Pentacomunicacion

141 1094 Cyberfuel 848 5575 Andrés Quintana y Compafia

142 1095 Al Solutions 849 5577 JPS

143 1099 Digital Chocolate 850 5588 Alfionel

144 1101 Universo On Line S.A. 851 5590 Telectro

145 1106 Interacel de Costa Rica S. A. 852 5595 Ai Solutions

146 1108 Global Marketing Solutions 8563 5600 Ai Solutions

147 1109 Global Marketing Solutions 854 5601 Div Clientes

148 1110 Digital Chocolate 885 5602 Div Clientes

149 1114 Kinelos S. A. - 856 5603 Div Clientes

150 1115 ICE 857 5604 Div Clientes

151 1117 Vas Latin 858 5605 Promos ICE

152 1118 Cyberfuel 859 5605 Promos ICE

153 1119 ICE 17/9/09 860 5606 Promos ICE

154 1120 Digital Chocolate 861 5607 Promos ICE

1585 1125 Roger Barahona & Hnos 862 5608 Promos ICE

156 1129 Digital Chocolate 863 5609 Promos ICE

157 1131 ICE 17/9/09 864 5610 Promos ICE

158 1132 ICE 17/9/09 865 5611 Promos [CE

159 1133 ICE 17/9/09 866 5612 Promos ICE

160 1141 Global Marketing Solutions 567 5613 Promos ICE

T8. MAXIMO

161 1147 ENTRETENIMIENTO 868 5614 FPromos ICE

162 1150 Servicio al cliente ICE 869 5615 Promos ICE

163 1151 Digital Chocolate 870 5616 Promos ICE

164 1160 Digital Chocolate 871 5617 Promos ICE

165 1167 EMS S.A. 872 5618 Promos ICE

166 1170 Digital Chocofate 873 5619 Promos ICE

167 1171 Interacel de Costa Rica S. A. 874 8620 Promos ICE

168 1180 Cyberfuel 875 5621 Promos ICE

1689 1184 Soluciones SMS 876 5622 Promos ICE

170 1190 Digital Chocolate 877 5622 LATIN AMERICA HOSTING S.A.

171 1191 ICE 17/9/09 878 5623 Promos ICE

172 1192 {CE 17/9/09 879 5627 WAU

173 1193 ICE 17/9/09 880 5638 Net people

174 1194 ICE 17/9/09 881 5657 Facurey

175 1195 central de radios 882 5666 Omicron infinitas S. A.

176 1196 ICE 17/9/09 883 5686 Procom

177 1197 ICE 17/9/09 884 5701 PCR Pentacomunicacion

178 1198 ICE 17/9/09 885 5750 Estrategias Moviles

179 1199 ICE 17/9/09 886 5775 Emaronmental Wireless

echnology S. A.
180 1201 Interacel de Costa Rica S. A. 887 5827 JETCOMCELL TELEFONIA, S.A
181 1205 SMS ENTERTAINMENT 888 5828 Tia Florita
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# Céodigo ., # Cédigo .,
Solicitud | Solicitado Servicio Solicitud | Solicitado Servicio
182 1210 Promos ICE 889 5878 Tia Florita
. , Environmenital Wireless
183 1211 Continent Interactivo 890 5885 Technology S. A.
TB. MAXIMO
184 1214 ENTRETENIMIENTO 891 5910 Wau
TB. MAXIMO
185 1215 ENTRETENIMIENTO 892 5911 ICE
. . {CE (Patrocinio 30 hora sde Hum
186 1220 american Greetings 893 6001 por la Nifiez)
JETCOMCELL TELEFONIA, ICE (Patrocinio 30 hora sde Huimx
187 1221 SA 894 6002 por Ja Nifiez)
, ICE (Patrocinio 30 hora sde Hum
188 1222 Credomatic 895 6005 por la Nifiez)
189 1225 Continent Interactivo 896 6020 Video por internet
180 1230 american Greetings 897 6040 Mensajerfa Instanténea ICE
191 1234 ICE 17/9/09 898 6055 Continent Interactivo
192 1240 american Greetings 899 6070 Universo On Line S.A.
193 1244 Interacel de Costa Rica S. A. 900 6111 Optima Telemercadso
194 1250 american Grestings 901 67115 ICE
195 1255 Cabo Esperanza (Total Tim we) 902 6118 1CE 17/9/09
198 1261 american Greelings 803 6155 {CE 17/9/09
197 1270 Continent Interactivo 904 6220 Wau
198 1271 american Greetings 205 6222 Credomatic
199 1281 american Greetings 906 6245 LATIN AMERICA HOSTING S.A.
200 1290 NP-TAIMA 907 6266 NUBREED
201 1291 american Greelings 908 6267 SMMM (Movil Multimedia)
202 1299 NP-TAIMA 909 6283 LATIN AMERICA HOSTING S.A,
203 1310 NP-TAIMA 910 6292 SMMM (Movil Multimedia)
204 1311 american Greelings 911 6294 SMMM (Movil Muftimedia)
205 1314 Kinetos S. A. 912 6296 SMMM (Movil Multimedia)
206 1320 hipermobife 913 6299 SMMM (Movil Multimedia)
Servicio de Informacién Moneden
207 1321 NP-TAIMA 914 6300 Eloctronico via SMS
, . Servicio de Informacion Monsder
208 1329 hipermobile 915 6301 Electronico via SMS
Servicio de Informacion Moneder
209 1330 NP-TAIMA 916 6302 Electrénico via SMS
, , Servicio de Informacién Monedsr:
210 1331 hipermobile 917 6303 Electrénico via SMS
Servicio de Informacién Moneder
211 1333 Mahafe 918 6304 Electronico via SMS
Servicio de Informacion Moneder
212 1340 NP-TAIMA 919 6305 Eloctrénico via SMS
213 1341 hipermobile 920 6333 GBCV Asesoria y Consufforia
Pagina 93 de 153




M2 9869

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

10 DE AGOSTO DEL 2011 SESION ORDINARIA 065-2011
# Cadigo o # Cadigo . .
Solicitud | Solicitado Servicio Solicitud | Solicitado Servicio
Soluciones computacionales
214 1346 Tochware LTDA 921 6354 EMS S.A.
218 1347 MMS S.A. 922 6362 OMEGA
216 1348 NUBREED 923 6372 Andrés Quintana y Compaiiia
217 1350 Grupo Radiofénico Omega 924 6377 Servicio de Informacién MESS
218 1351 hipermobile 925 6397 Andrés Quintana y Compaiiia
219 1360 NP-TAIMA 926 6399 Mobile & Comunication
220 1361 hipermobile 927 6422 LATIN AMERICA HOSTING S.A,
221 1370 NP-TAIMA 928 6423 Agencia Movil (m-ice)
222 1371 hipermobile 929 6436 LATIN AMERICA HOSTING S.A,
223 1380 NP-VIACOM 930 6453 LATIN AMERICA HOSTING S.A.
224 1381 hipermobile 831 6465 ABDICAR
Grupo Corporativo de Servicios
225 1388 Cyberfuef 932 6500 Tecnoldgicos Digitales
226 | 1390 NP-VIACOM 933 | esor | Fecaudacion de Fondos Santa
227 | 1401 NP-VIACOM 934 | egoz | Recaudacion de Fondos Santa
228 1402 Promocién Contenido Mercadeo 935 6505 Reoaudac:éngﬁ aFondos Santa
220 | 1410 NP-VIACOM 036 | esto | Recaudacion de Fondos Santa
230 1416 Telebox S. A, 937 6527 Gobierno Digital
231 1420 NP-VIACOM 938 6556 Andrés Quintana y Compatifa
232 1423 ICE 939 6567 LATIN AMERICA HOSTING S.A.
233 1427 GBCV Asesoria y Consultoria 940 6606 Interacel de Costa Rica 3. A.
234 1430 NP-VIACOM 941 6611 Interacel de Cosia Rica S. A.
236 1440 NP-VIACOM 942 6621 WAU
236 1441 GBCV Asesoria y Consultoria 943 6632 Promo ICE
TB. MAXIMO " .
237 1442 ENTRETENIMIENTO 944 6648 Media interactiva
TB. MAXIMO ,
238 1444 ENTRETENIMIENTO 945 6655 Alfionet
TB. MAXIMO .
239 1445 ENTRETENIMIENTO 946 6665 PCR Pentacomunicacion
TB. MAXIMO . e
240 1447 ENTRETENIMIENTO 947 6674 Sociedad Periodistica La Extra
241 14561 NP-VIACOM 948 6677 GBCV Asescria y Consultoria
242 1460 NP-VIACOM 949 6686 LATIN AMERICA HOSTING S.A.
243 1467 INS 850 6688 Texto Secreto
244 1468 NUBREED 951 6699 Cyberfuel
245 1470 NP-TURNER 952 6729 Tecnosistemas
246 1472 GBCYV Asesoria y Consultoria 953 6767 SMMM (Movil Multimedia)
247 1478 7B, MAXIMO 954 6789 GBCV Asesoria y Consultoria
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# Codigo L # Cédigo .
Solicitud Solicitgdo Servicio Solicitud | Solicitado Servicio
ENTRETENIMIENTO

248 1480 NP-TURNER 255 6822 ADSL S A,

249 1490 NP-TURNER 956 6840 ADSL S.A,

250 1491 hipermobile 957 6855 MMS 8. A

251 1492 Qmicron infinitas S. A. 958 6868 MMS S. A.

252 1601 NP-TURNER 059 6876 SMMM (Movil Multimedia)

263 1506 Interacel de Costa Rica S. A. 960 6886 Xtremovif

254 1508 MMS S.A. 961 6900 Universo On Line S.A.

255 1510 NP-TURNER 962 6911 ICE

256 18611 Optima Telemercadeo 963 6914 VAS Latin

257 1520 Cyberfuel 964 6923 Cyberfuel

258 1521 NP-TURNER 965 6966 csu

259 1522 MPCRSA 966 6069 ABDICAR

260 1530 NP-TURNER 967 7000 Cyberfuel

261 15835 SMS ENTERTAINMENT 268 7050 Cyberfus!

262 1540 NP-TURNER 969 7060 Continent Inferactivo

263 15650 NP-TURNER 970 7067 Texto Secreto

264 1551 SMS ENTERTAINMENT 971 7075 Tecnosistemas

2656 1558 Mahafe 972 7119 ICE 17/9/09

266 1560 NP-DISNEY 973 7120 Voiceweb Americas

267 1670 NP-DISNEY 974 7155 ICE 17/9/09

268 1580 NP-DISNEY 975 7177 MMS S. A,
Recaudacion Fondos 90 minutos

269 1890 NP-DISNEY 976 7201 por Ia vida
Recaudacién Fondos 90 minutos

270 1601 NP-DISNEY 977 7202 por fa vida
Recaudacion Fondos 90 minutos

271 1610 NP-DISNEY 978 7205 por fa vida

Distribuidora y Comercializadora Recaudacién Fondos 90 minutos

272 1614 Este y Oests 979 7210 por la vida

273 1616 Grupo Nacion 980 7222 Ebclosion

274 1620 NP-DISNEY 981 7226 CSU (walmart)

275 1630 NP-DISNEY 982 7246 Tecnosistemas

276 1640 NP-DISNEY 983 7254 CSU (walmart)

277 1650 NP-CLAXXON 984 7264 Cyberfuel

278 1660 NP-CLAXXON 985 7266 NUBREED

279 16671 Xtremovil 986 7272 Promo ICE

280 1666 Sistemas Analiticos 987 7274 Division Clientes

281 1670 NP-CLAXXON 988 7325 . Pura Movil S.A.

282 1680 NP-CLAXXON 0989 7332 Estrategias Méviles

283 1690 NP-CLAXXON 990 7337 Cyberfuel

284 1700 PCR Portal 291 7373 Texto Secrefo

285 1701 NP-CLAXXON 982 7374 Interacel de Costa Rica S. A.

286 1710 NP-CLAXXON 993 7376 SMMM (Movil Multimedia)
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# Cédigo . # Codigo -

Solicitud | Solicitado Servicio Solicitud| Solicitatio Servicio
287 1716 sof siele por siete 994 7386 SMMM (Movil Multimedia)
288 1718 Sistemas Analiticos 995 7423 Wep Push Codlgo Porlal do
289 1720 NP-CLAXXON 996 7444 Andrés Quintana y Compariia
290 1721 PCR Portal 997 7456 CNN Radio Noticias
291 1722 PCR Portal 998 7464 SMMM (Movil Multimedia)
282 1723 PCR Portal 899 7466 SMMM (Movif Multimedia)
293 1724 PCR Portal 1000 7472 SMMM (Movil Multimedia)
294 1725 PCR Portal 1001 7487 Mercadeo en Movimiento
295 1726 PCR Portal 1002 7500 SMMM (Movil Multimedia)
296 1727 PCR Portal 1003 7501 Contenido ICE-Teletica
297 1728 PCR Portal 1004 7502 Contenido ICE-Teletica
298 1729 PCR Portal 1005 7505 Contenido ICE-Teletica
209 1730 NP-CLAXXON 1006 7507 Promo ICE
300 1731 PCR Portal 1007 7510 WAU
301 1732 PCR Portal 1008 7511 MMS 8. A.
302 1733 PCR Portal 1009 7550 SMS ENTERTAINMENT
303 1740 NP-LAI 1010 7585 Continent Interactivo
304 1750 NP-LAI 1011 7600 Continent Inferactivo
305 1760 NP-LA! 1012 7610 WAU
306 1770 Omicron infinitas S. A. 1013 7611 WAU
307 1771 Cyberfus! 1014 7625 Wau
308 1772 Cybertfuel 1015 7627 WAU
309 1773 Cyberfuel 1016 76562 JETCOMCELL TELEFONIA, S.A
310 1774 Cyberfus! 1017 7666 Sociedad Periodistica La Extra
311 1775 Cyberfuel 1018 7664 Wau
312 1776 Cyberfuel 1019 7666 Vas Latin
313 1778 Cyberfuel 1020 7675 Publicidad Mualtiple R J
314 1779 Cyberfusl 1021 7685 Wau
315 1780 NP-LAI 1022 7700 Dynacell
3186 1790 NP-LA{ 1023 7711 SMMM (Maovil Muttimedia)
317 1793 Cyberfuel 1024 7713 ADSL S.A.
318 1801 NP-LAI 1025 7714 Continent Inferactivo
319 1806 Interacel de Costa Rica S. A. 1026 7715 Continent Inferactivo
320 1810 NP-LAI 1027 7717 Sistemas Analiticos
321 1811 Cyberfuel 1628 7718 Optima Telemercadeo
322 1818 Sistemas Analiticos 1029 7722 Andrés Quintana y Compafiia
323 1820 Andrés Quintana y Compariia 1030 7726 Telectro
324 1821 NP-LAI 1031 7727 Sol Siete por Siete
325 1828 GBCV Asesoria y Consultoria 1032 7744 Sof Siete por Siete
326 1830 NP-UNIVERSAL 1033 7747 Sol Siete por Siete
327 1840 NP-UNIVERSAL 1034 7757 Celumanix
328 1850 NP-UNIVERSAL 1035 7760 Sol Siete por Siefe
329 1856 Cyberfuel 1036 7767 Sol Siete por Siele
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# Cédigo . # Cédigo L,

Solicitud | Solioltado Servicio Solicitud | Soficitado Servicio

330 1860 NP-UNIVERSAL 1037 7775 Sol Siete por Siete

331 1870 NP-UNIVERSAL 1038 7780 Sof Siete por Siele

332 1880 NP-UNIVERSAL 1039 7787 Sol Siete por Siete

333 1888 Cyberfuel 1040 7780 Sol Siete por Siete

334 1890 NP-UNIVERSAL 1041 7797 Sol Siete por Siete

335 1801 NP-UNIVERSAL 1042 7799 SMMM (Movil Multimedia)

336 1910 NP-UNIVERSAL 1043 7800 Sof Siete por Siete

337 1920 NP-WARNER 1044 7827 NUBREED

338 1923 SMMM (Mdvil Multimedia) 1045 7853 Ef Familion

339 1926 | JETCOMCELL TELEFONIA 11046 | 7854 Alfionet

340 1930 NP-WARNER 1047 7872 LATIN AMERICA HOSTING S.A.

341 1935 Omicron infinitas S. A. 1048 7873 Mercadeo en Movimiento

342 1936 SMMM (Movil Multimedia) 1049 7882 Wau

343 1938 EMS S.A. 1050 7886 Coasin

344 1940 NP-WARNER 1051 7890 Cyberfuel

345 1950 NP-WARNER 1052 7898 Cyberfuel

346 1960 NP-WARNER 1053 7911 ICE

347 1970 NP-WARNER 1054 7963 Site Eight T

348 1975 contenido SDP 1055 7979 Texfo Secrefo

349 1976 Cyberfuel 1056 8000 Portal de Contenido

350 1980 NP-WARNER 1057 8001 Donacién de Libros

351 1990 NP-WARNER 1058 8005 Al Solutions

352 1991 NP-WARNER 10569 8006 Donacion de Libros

353 1992 ICE 17/9/09 1060 8007 Donacién de Libros

364 1993 ICE 17/9/09 1061 8010 LARCETAIT

355 1994 ICE 17/9/09 1062 8011 ENTERTAINMENTS

366 1895 ICE 17/9/09 1063 8012 Continent Interactivo

357 1998 ICE 17/9/09 1064 8013 Continent Interactivo

358 1897 ICE 17/9/09 1065 8014 Continent Interactivo

359 1998 ICE 17/9/09 1066 8015 Al Solutions

360 2000 | @estiénAl piiecd Sociosde {4057 | go23 Continent Inferactiva

361 2002 Cabo Esperanza (Tofal Timwe) | 1068 8024 Continent Interactivo

362 2003 Texto Secrefo 1069 8025 Continent Interactivo

363 2005 SMMM (Mévil Multimedia) 1070 8026 Continent Interactivo

364 2007 EMS S.A. 1071 8027 Continent Interactivo

3656 2010 ICE 1072 5030 Grupo GMS (Corporaltives) (MMS

366 2011 Comunicacié:;) ?éibal interactiva 1073 8033 MMS S.A.

367 2012 C"m””"’ac’o’}f;'g;ba’ interactiva | 4574 8055 A Solutions

368 2014 NP-ZED 1075 8067 Alfionet

369 2015 NP-ZED 1076 8070 Web Desing
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# Cédigo . # Cadigo .
Solicitud Solicitgdo Servicio Solicitud Solicitga'ldo Servicio
370 2018 Tecnologias SMS del Este 1077 8080 SMMM {Movil Muitimedia)
371 2019 | JETCOMCELL TELEFONIA 1 4078 | s0s1 Web Desing
372 2023 Media Interactiva 1079 8083 Promovil
373 2025 WAU 1080 8081 PCR Pentacomunicacion
374 2030 TELETON 1081 8103 Tecnologias SMS del Este
376 2031 TELETON 1082 8113 Tecnologias SMS del Este
376 2032 TELETON 1083 8115 ICE
377 2033 TELETON 1084 8118 Texto Secrefo
378 2034 TELETON 1085 8119 ICE 17/9/09
379 2035 TELETON 1086 8155 ICE 17/9/09
380 2036 TELETON 1087 8177 Flor Mora
381 2037 TELETON 1088 8181 Universo On Line S.A.
382 2038 TELETON 1089 8182 Universo On Line S.A.
383 2039 TELETON 1080 8183 Optima Telemercadeo
384 2041 EMS S.A, 1091 8191 PCR Pentacomunicacion
385 2042 EMS S.A. 1092 8201 Tecnologias SMS del Este
386 2045 Omicron infinitas S. A. 1093 8202 Tecnologias SMS del Este
387 2050 NP-ZED 1094 8203 Tecnologias SMS del Este
388 2052 Cyberfuel 1085 8204 Tecnologias SMS del Esfe
389 2054 Cyberfus! 1096 8206 Tecnologias SMS del Este
390 2060 NP-ZED 1097 8206 Tecnologias SMS def Este
381 2063 Tecnologias SMS del Este 1098 8207 Tecnologfas SMS del Este
392 2067 Texto Secrefo 1099 8208 Tecnologias SMS del Este
393 2070 NP-ZED 1100 8209 Tecnologias SMS del Este
394 2080 NP-ZED 1101 8210 Tecnologias SMS del Este
395 2090 NP-ZED 1102 8222 LATIN AMERICA HOSTING S.A,
396 2085 SMS ENTERTAINMENT 1103 8227 Tecnologias SMS del Este
Soluciones Computacionales
397 2099 Telebox S. A. 1104 8228 Tochware L TDA
398 2101 MCP-TAIMA 1105 8229 JBQ
399 2110 MCP-TAIMA 1106 8238 Tecnologfas SMS del Este
400 2112 Tim We(Cabo esperanza) 1107 8246 NUBREED
401 2114 Texto Secreto 1108 | sgzs0 |Mnfercoop (Roger Martinez)/ GOS
402 2115 ICE 1109 8256 Publicidad Multiple R J
Soluciones Compultacionales
403 2119 ICE 17/9/09 1110 8258 Techware LTDA
404 2120 MCP-TAIMA 1111 8272 Grupo Radiofonico Omega
405 2122 Interacel de Costa Rica S. A. 1112 8278 Tecnologias SMS del Este
406 2130 MCP-TAIMA 1113 8280 Banco Costa Rica
407 2140 MCP-TAIMA 1114 8282 Universo On Line S.A.
408 2150 MCP-TAIMA 1115 8284 Tia Florita
409 2185 ICE 17/9/08 1116 8333 Continent Interactivo
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#

Cédigo

#

Caédigo

Solicitud | Solicitado Servicio Soficitud | Soficitado Servicio
410 2160 MCP-TAIMA 1117 8352 Promovil
411 2170 MCP-TAIMA 1118 8353 Teledolar
412 2180 MCP-TAIMA 1119 8377 Flor Mora
413 2190 Mobile & Comunication 1120 8383 GN interactividad
414 2200 Interacel de Costa Rica S. A, 1121 8384 EMS S.A.
415 2201 MCP-VIACOM 1122 8400 Légica CMG
416 2006 | JETCOM CEgLATELEF ONIA 1 4123 8401 Légica CMG
417 2210 MCP-VIACOM 1124 8402 Légica CMG
418 2214 Texto Secreto - 1125 8403 Légica CMG
419 2220 MCP-VIACOM 1126 8420 Wau
420 2222 Bancredito 1127 8422 JBQ
421 2223 Wau 1128 8423 ICE
422 2224 Wau 1129 8425 SMMM (Mdvil Multimedia)
423 2226 Tecnclogfas SMS del Este 1130 8427 Tecnologfas SMS del Este
424 2228 Promovil 1131 8436 Vida FM
425 2229 Kinetos S. A. 1132 8466 NUBREED
426 2230 MCP-VIACOM 1133 8483 EMS S.A.
427 2231 GBCYV Asesoaria y Consuftoria 1134 8484 Universo on Line S.A.
428 2236 GBCV Asesoria y Consufforia 1135 8500 Texto Secreto
429 2241 MCP-VIACOM 1136 8501 Texfo Secrefo
430 2244 Wau 1137 8528 LARCETAIT
. L 8. MAXIMO
431 2245 Mobile & Comunication 1138 8542 ENTRETENIMIENTO
TB. MAXIMO
432 2261 MCP-VIACOM 1139 8550 ENTRETENIMIENTO
433 2256 Alfionet 1140 8555 Continent Interactivo
434 2260 MCP-VIACOM 1141 8600 GN interactividad
435 2262 Site Eight T 1142 8628 Cyberfuel
436 2266 SMMM (Movil Multimedia) 1143 8636 Tecnosistemas
437 2267 SMMM (Movil Multimedia) 1144 8652 MPCR
438 2270 MCP-VIACOM 1145 8658 Tecnologfas SMS del Este
439 2272 SEINSATELERED 1146 8660 DAT!
440 2277 Net People 1147 8669 Alfionet
441 2280 MCP-TURNER 1148 8675 Tecnologias SMS def Este
442 2288 Com””’ca"’o’b?;‘;ba’ inforactiva | 1149 | 8683 | LATIN AMERICA HOSTING S.A.
443 2290 MCP-TURNER 1150 8723 Site Eight T
444 2300 Telebox S. A. 1151 8750 EXQUISIT
445 2301 MCP-TURNER 1152 8778 Andrés Quintana y Comparila
446 2310 MCP-TURNER 1153 8787 Texto Secreto
447 2320 MCP-TURNER 1164 8788 Mobile & Comunication
448 2324 Sof Siete por Siete 1165 8798 Zeta F.M. {Grupo Monumental)
449 2327 Conferencia Episcopal de Costa | 1156 8789 Reservado OTA 3G
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# Codigo ., # Cadigo . .
Solicitud | Sofioitado Servicio Solicitud | Soficitado Servicio
Rica
450 2330 MCP-TURNER 1157 8801 GBCV Asesoria y Consulforia
451 2332 Cyberfuel 1158 5808 SMMM (Mdbvil Multimedia)
452 2333 Diones Martinez (VTA) 1159 8810 Cyberfuel
453 2337 LATIN AMERICA HOSTING S.A.| 1160 8811 Texto Secrefo
454 2338 Media interactiva 1161 8812 Texto Secrefo
455 2340 MCP-TURNER 1162 8813 Texfo Secrslo
456 2345 Tecnologfas SMS del Este 1163 8814 Texto Secreto
457 2350 MCP-TURNER 1164 8820 Cyberfuel
458 2352 ICE ) 1165 8822 Comunfcacfo‘nD%oZbal interactiva
459 2360 MCP-TURNER 1166 8823 Texto Secreto
460 2370 MCP-DISNEY 1167 8826 New Media
461 2372 ADSL S.A. 1168 8832 Tecnologias SMS def Este
462 2376 EMS S.A. 1169 8833 Texto Secrelo
463 2380 MCP-DISNEY 1170 8834 Texto Secrefo
464 2390 MCP-DISNEY 1171 8835 Media interactiva
465 2400 PCR Pentacomunicacion 1172 8836 Media interactiva
466 2401 MCP-DISNEY 1173 8837 Texto Secrelfo
467 2404 Inferacel de Costa Rica S, A. 1174 8838 Texfo Secrelo
468 2410 Punto Todo 1175 8840 El texto secreto
469 2420 MCP-DISNEY 1176 8841 Texto Secreto
470 2423 ICE 1177 8843 Texto Secreto
471 2424 SMMM (Mévil Multimedia) 1178 8850 Cyberfuel
472 2425 Tecnologias SMS del Esfe 1179 8853 Texto Secreto
T8, MAXIMO
473 2427 BNCR 1180 8854 ENTRETENIMIENTO
TB. MAXIMO
474 2430 MCP-DISNEY 1181 8855 ENTRETENIMIENTO
475 2433 SMMM (Mcovil Multimedia) 1182 8866 Continent Interactivo
476 2436 Tecnosistemas 1183 8872 Texto Secrefo
477 2440 MCP-DISNEY 1184 8875 Texto Secrefo
478 2445 NUBREED 1185 8877 Comunicaciérb ?;zbal interactiva
479 2447 Alfionet 1186 8880 Cyberfuel
480 2450 MCP-DISNEY 1187 8893 CNN Radio Noticias
481 2453 GBCV Asesoria y Consultoria 1188 8896 Celumania
482 2460 MCP-CLAXXON 1189 8847 Celumania
483 2461 GBCV Asesoria y Consuiltorfa 1190 8900 ICE 17/8/08
484 2469 SEA 1191 8911 PCR Pentacomunicacion
485 2470 Mobile & Comunication 1192 8915 Tecnologias SMS del Este
486 2473 ICE 1193 8950 GBCV Asesoria y Consulforia
487 2476 ICE-MAG 1194 8955 Texto Secreifo
488 2477 Alfionet 1196 8959 Tecnologias SMS del Este
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489 2480 MCP-CLAXXON 1166 8969 Alfianet
480 2482 ICE 1197 8979 Tecnologias SMS del Este
481 2484 Cyberfuel 1198 8980 Media interactiva
482 2486 Cyberfus! 1199 8988 Wau
483 2489 GBCV Asesoria y Consulforia 1200 8991 Telepromos
494 2500 PCR Pentacomunicacion 1201 8999 Tecnologias SMS del Este
495 2501 MCP-CLAXXON 1202 9001 ICE 17/9/09
496 2507 Promos ICE 1203 9002 ICE 17/9/09
497 2510 MCP-CLAXXON 1204 9003 ICE 17/9/09
498 2511 Omicron infinitas S."A. 1205 9004 ICE 17/9/09
499 2512 Promo ICE 1206 §005 ICE 17/9/09
500 2520 MCP-CLAXXON 1207 8006 ICE 17/9/09
501 2525 Interacel de Costa Rica S. A. 1208 9007 ICE 17/9/09
502 2526 Sol Siete por Siete 1209 8008 ICE 17/9/09
503 2531 MCP-CLAXXON 1210 8009 1CE 17/8/09
504 2535 | JETCOMCELLTELEFONIA, 1 4p11 | go10 Endian Software
505 2540 MCP-CLAXXON 1212 2011 Optima Telemercadeo
506 2550 Continent Inferactivo 1213 9013 Cyberfuel
507 2552 Grupo Akkar 1214 9015 Endian Software
508 2555 Binbit 1215 2020 Endian Software
509 2560 MCP-LAI 1216 9050 Cibersons
510 2562 Site Eight T 1217 9060 VAS Latin
511 2565 | JETCOMCELL TELEFONIA | 1215 | 9074 Grupo Nacion
512 2570 MCP-LA! 1219 9080 Cybetfuel
513 2577 Cyberfuel 1220 |- 8090 Cyberfuel
514 2560 MCP-LA! 1221 9097 SMMM (Mévil Multimedia)
515 2590 MCP-LAI 1222 9100 Control SMS, Luis Salazar
516 2601 MCP-LAI 1223 9101 SEINSATELERED
517 2610 MCP-LA! - 1224 |- 9102 AVATARES
518 2620 MCP-LA] 1225 9103 Tuanix.com S.A.
519 2622 | LATIN AMERICA HOSTING S.A.| 1226 9108 ABDICAR
520 2626 Texto Secreto 1227 9106 Xtremovil
521 2630 MCP-LAI 1228 9107 CCM (Mexico)
522 2640 MCP-UNIVERSAL 1229 8169 KINETOS S. A.
523 2650 MCP-UNIVERSAL 1230 9110 Cyberfuel
524 2653 Esftrategias Méviles 1231 9111 Optima Telemercadeo
525 2666 MCP-UNIVERSAL 1232 9112 DCR. Conexién
526 2667 Promo ICE 1233 9113 ICE
527 2668 Andrés Quintana v Compafila 1234 9114 PCR Pentacomunicacion
528 2670 MCP-UNIVERSAL 7235 9115 ICE
529 2680 MCP-UNIVERSAL 1236 9116 Wau
530 2690 MCP-UNIVERSAL 1237 9117 Publicidad Multiple R J
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# Cadigo ., # Cédigo . .
Solicitud| Solicitado Servicio Solicituc | Solicitado Servicio
531 2695 GBCV Asesoria y Consulforia 1238 9119 ICE 17/9/09
532 2698 Zeta F.M. (Grupo Monumental) 1239 9120 Wireless Idea
533 2706 MCP-UNIVERSAL 1240 9121 SMPP S.A.
534 2710 MCP-UNIVERSAL 1241 g122 INTERFILME
535 2711 Grupo Omega 1242 9123 Solu c"}’;iiﬁggﬁ”%ﬁ"”a’ o8
536 2720 MCP-UNIVERSAL 1243 9124 BCCR
537 2728 Sol Siete por Siete 1244 2125 MAHAFE
538 2729 BWISE 1245 9126 AUNOECONQBEEPER S.A.
539 2730 MCP-WARNER 1248 9127 LATIN AMERICA HOSTING S.A.
540 2732 Banco Popular 1247 | 9128 7B, MAXIMO
ENTRETENIMIENTO
541 2740 Mobile & Comunication 1248 9129 GRUf:? I?\:I('I)’EEN,S;\%T(‘J/ N;EL%SDIG !
542 2750 MCP-WARNER 1249 9130 NET PEQOPLE
543 2756 JETCOMCEELATELEFON]A' 1250 9131 Mercadeo educativo
544 2760 MCP-WARNER 1251 9134 CARGOSA
545 2770 MCP-WARNER 1252 9135 EXQUISIT
546 2772 GBCV Asescria y Consulforia 12563 9136 Wireless Zeta
547 2777 posible cadigo para net people 1254 9138 Aplicaciones y Contenido G & S
548 2780 MCP-WARNER 1255 9139 Interacel de Costa Rica S. A.
Distribuidora y Comercializadora
549 2786 CcSsuU 1256 9140 Este y Oeste
550 2787 Aquf fo Pago S.A. 1257 9141 Wireless Zeta
551 2780 MCP-WARNER 1258 9142 FONQGUIA
552 2801 MCP-WARNER 1259 9143 Telectro
553 2802 Continent Interactivo 1260 9144 Credomatic
554 2808 EMS S.A. 1261 9145 Andrés Quintana v Compafifa
555 2810 MCP-WARNER 1262 9148 Banco Nacional
556 2820 MCP-ZED 1263 9149 Optima Telemercadeo
557 2822 Continent Interactivo 1264 2151 Optima Telemercadeo
558 2828 Kinetos S. A. 1265 8152 Tech Device
559 2830 MCP-ZED 1266 9153 3WSG
560 2840 MCP-ZED 1267 9154 MPCR
561 2850 MCP-ZED 1268 9155 ICE 17/6/09
662 2853 Procom 1269 9156 Sistemas Analiticos
563 2854 Procom 1270 9157 TRIGONA
564 2860 MCP-ZED 1271 9158 Tecnologias SMS del Este
565 2866 Tecnologias SMS del Este 1272 9159 Servicios TEC Punto COM
566 2870 MCP-ZED 1273 9160 Optima Telemercadeo
567 2880 MCP-ZED 1274 9161 Opratel
568 2882 Codigo Recsﬁr vado para Dv. 1275 9162 Colnetsa
ientes
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# Cédigo ‘o # Codigo . .

Solicitud | Sofloltado Serviclo Solicitud | Solicitado Servicio

569 2886 Cyberfue! 1276 8163 Punto todo

570 2890 MCP-ZED 1277 9164 Binbit

571 2900 MCP-ZED 1278 3166 Celumania

572 2901 Texto Secrefo 1278 9167 Desacom

573 2902 Texto Secrefo 1280 9168 Continent Interactivo

574 2810 NP-TAIMA 1281 8169 GBCV Asesoria y Consultoria

575 2920 NP-VIACOM 1282 9170 PEIYES S.A.

576 2923 CNN Radio Noticias 1283 9171 invytec

577 2927 Bwise 1284 9172 Fabio Plataformas pruebas

578 2930 NP-TURNER 1285 9173 VAS Latin

579 2940 NP-DISNEY 1286 9174 PCR Portal

580 2950 NP-CLAXXON 1287 8175 Bancredito

581 2960 NP-LAI 1288 9178 Opfima Telemercadeo

582 2970 NP-UNIVERSAL 1289 9177 PLAN PILOTO CANAL 7

583 2979 Telebox S. A. 1200 9178 SOL SIETE POR SIETE

584 2880 NP-WARNER 1291 8179 Internet Tico

585 2990 NP-ZED 1292 9180 Facurey

586 2999 Telebox S. A. 1293 9181 Softtech Solutions

587 3000 | Gestion A”fi’ggg{fg Soclosde | 1004 | 9182 | JETCOMCELL TELEFONIA, S.A

588 3001 MCP-TAIMA 1295 9183 Bancredito

589 3007 Texto Secrefo 1296 9184 Publichannel.tv

590 3010 MCP-VIACOM 1297 4185 portal ICE

591 3013 Gaigens Portillo 12908 9186 Global Marketing Solutions

592 3020 MCP-TURNER 1299 9188 Prueba Suscripcion MO

593 3021 3101601125 S.A. 1300 9194 Voiceweb Americas

594 3023 3101601125 S.A. 1301 2195 OTA

595 3027 3101601125 S.A. 1302 9196 B Wise

596 3028 3101601125 S.A. 1303 9197 ADSL S.A,

597 3031 MCP-DISNEY 1304 9198 GN Interactividad

598 3041 MCP-CLAXXON 1305 9200 Sistemas Analiticos

599 3050 MCP-LA! 1306 8201 Transmisiones Lati

Serv. Avanzados en Tsc. E inf.

600 3060 MCP-UNIVERSAL 1307 9202 SATI Publisearch

601 3067 Texlo Secreto 1308 89203 Taxis San Bosco

602 3070 MCP-WARNER 1309 9204 i-Interact

603 3080 MCP-ZED 1310 0205 Omicron infinifas S. A,

604 3090 Digital Chocolate 1311 0206 Sepia Azul

605 3100 Tefebox S. A. 1312 9207 INS

606 3101 Telebox S. A. 1313 8208 sea

607 3102 Telebox S. A, 1314 9209 KINETOS S. A.

608 3110 Trigona Hostin 1315 9211 CNN Radio Noticias

609 3113 ICE 1316 9212 D-Tec

610 3115 ICE 1317 8213 3101601125 S.A.
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# Cédigo - # Cdédigo .

Solicitud | Solicitado Servicio Solicitud | Soficitado Servicio

611 3118 ICE 17/9/09 1318 9214 SMS ENTERTAINMENT

612 3120 Digital Chocolate 1319 0215 Envio SMS Corporativo UCR

613 3130 Digital Chocolate 1320 9218 Al Solufions

614 3132 Sol Siete por Siete 1321 9219 Mobile & Comunication

615 3135 Tecnologias SMS del Este 1322 9220 Tech Device

616 3140 Digital Chocolate 1323 9222 Credomalic

617 3150 Digital Chocolate 1324 9223 New Media

618 3158 {CE 17/9/09 1325 9231 Central de Radios

619 3170 PCR Pentacomunicacion 1326 9232 Ceniral de Radios

620 3179 Cyberfuel 1327 9234 PCR Pentacomunicacién

621 3190 Digital Chocolate 1328 9235 PCR Pentacomunicacion

Grupo Corporativo de Servicios ,

622 3200 Tecnolégicos Digitales 1329 9250 VAS Latin

623 3214 Cyberfuel 1330 9276 EMS S.A.

624 3221 American Greetings 1331 8300 Cyberfuef

625 3222 Credomalic 1332 9305 Radio Monumental

626 3230 American Greetings 1333 9309 KINETOS S. A

627 3233 WAU 1334 9310 Grupo Radiofonico Omega

628 3240 American Greefings 1335 9311 CNN Radio Noticias

628 3250 American Greetings 1336 89320 Cyberfuel

630 3255 SO’UC'C;_’;%;LS;;Z‘;_U%(EO”&]GS 1337 8359 Roger Barahona & Hnos

631 3260 American Greelings 7338 9393 Texto Secreto

632 3263 NUBREED 1339 9397 GBCV Asesoaria y Consultoria

633 3264 Ef Famnifion 1340 8400 GN Interactividad

634 3270 American Greetings 1341 9409 KINETOS S. A.

635 3276 Tecnologias SMS del Este 1342 9423 ICE

636 3280 American Greetings 1343 9431 Centiral de Radios

637 3282 American Greetings 1344 9432 Ceniral de Radios

638 3284 WAU 1345 9433 Central de Radios

639 3285 WAU 1346 9471 PCR Perntacomunicacion

640 3280 American Greetings 1347 8488 Mercadeo en Movimiento

641 3297 GBCYV Asesaria y Consuftorfa 1348 9500 Radic Monumental

642 3302 GBCV Asesoria y Consultoria 1349 9509 KINETOS S. A

643 3305 MMS S. A 1350 8520 Radio Monumental

644 3309 Texto Secrefo 1351 9558 Interacel de Costa Rica S. A.

645 3310 Hipermobile 1352 9558 Mercadeo en Movimiento

646 3311 Texto Secrefo 1353 9559 Tim We(Cabo esperanza)

647 3321 Hipermobile 1354 9585 Wau

648 3322 Cyberfuel 1366 9595 Cybetfusl

649 3330 Hipermobile 1356 9600 Soluciones SMS

650 3331 MPCr 1357 9601 T1 UEN Servicios Moviles

651 3332 MPCr 1358 9602 TI UEN Servicios Méviles

652 3340 Hipermaobile 1359 9606 Sif America (Proyecio Tica)
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# Cédigo . # Codigo -
Solicitud | Solicitado Servicio Solicitud | Solicitado Serviclo
Pruebas
653 3350 Hipermobile 1360 9630 Cyberfue!
654 3355 Omicron infinitas S. A. 1361 9656 Mercadeo en Movimiento
655 3360 Hipermobile 1362 8660 Grupo GMS (Contenido} {MMS)
666 3363 GBCV Asesoria y Constultoria 7363 2669 Xiremovif
657 3370 Hipermobile 1364 9671 VAS LATIN
JETCOMCELL TELEFONIA, Servicio Mercadeo Movil
658 3377 SA 1365 9875 (Ringtones)
659 3378 Tu Radio Punto Net S.A. 1366 9636 Binbit
660 3380 Hipermobife - 1367 9711 Media interacliva
661 3388 Xtremovil 1368 9751 ADSL S.A,
662 3390 Hipermobile 1369 9766 EMS S.A.
663 3423 REDES DE EXPERTICE 1370 9767 EMS S.A,
664 3425 Promo ICE 1371 9768 EMS S.A.
665 3438 NUBREED 1372 9769 EMS S.A.
666 3467 WAU 1373 8780 SMMM (Mévil Multimedia)
Grupo Corporativo de Servicios
667 3600 Tecno{,’égicos Digitales 1374 9797 Cyberfuel
668 3526 JETCOMCE;ZTELEFONIA’ 1375 9799 Optima Telemercadeo
669 3535 Nacion 1376 9807 Tecnologias SMS del Este
670 3550 Continent Interactivo 1377 9830 Wau
671 3553 Cyberfuel! 1378 9856 csu
672 36565 Tech Device 1379 9871 Texto Secrefo
673 35663 Roger Barahona & Hnos 1380 9872 Sociedad Periodistica La Exira
674 3583 Interacel de Costa Rica S. A. 1381 9875 Texio Secreto
675 3620 MMS S. A. 1382 9877 Wau
676 3773 Universo On Line S.A. 1383 9878 Texfo Secreto
677 3841 CONVENIO HOSPITALDE | 1384 | o903 Endian Software
678 3842 CONVENIO HOSPITALDE | 1385 | 9904 Endian Software
679 3845 CONVENIO HOSPITALDE | 1386 | 9905 Endian Software
680 3883 Sociedad Periodistica La Exira 1387 9909 Kinetos S. A.
681 3900 ICE 17/9/09 1388 9911 ABDICAR
682 3911 ICE 1389 9913 Promovil
683 4003 Texto Secrefo 1390 0955 Media interactiva
684 4006 Interacel de Costa Rica S. A. 1391 9977 Promovil
685 4010 Promovil 1392 9988 Texto Secrefo
686 4041 Media interactiva 1393 0991 Actividad Jairo
687 4070 Universo On Line S.A. 1394 9992 Optima Telemercadeo
688 4090 Continent Inferactivo 1395 9995 EBCIL.OSION
689 4100 Andrés Quintana y Comparifa 1396 9998 GATEWAY SM3
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690 4111 Universo On Line S.A. 1397 25125 Tim We(Cabo esperanza)
691 4115 ICE 1398 25151 Nickelodeon
692 4119 ICE 17/9/09 13096 25255 Nickelodeon
693 4150 PCR Pentacomunicacion 1400 25454 Nickelodeon
694 4155 ICE 17/9/09 1401 44044 {CE Contenido
686 4161 Cyberfue! 1402 541564 Tim We(Cabo esperanza)
696 4212 Wau 1403 56524 Promos Kolbi
697 4219 WAuU 1404 60700 Binbit
698 4222 Credomalic 1405 66066 ICE Contenido
699 4223 Tech Device 1406 66542 Celumanix
700 4224 Vas Latin 1407 70870 Promociones ICE
701 4225 Roger Barahona & Hnos 1408 73774 Promociones ICE
702 4230 Recaudacion de Fondos’ 1409 77077 ICE Gontenido
703 4231 | CONSUL ggf S&?RA CION | 4410 | ss088 ICE Contenido
704 4232 Recaudacién de Fondos 1411 99099 ICE Contenido
705 4233 Consulta recibo Electricidad 1412 201010 WAU
706 4234 SMS MASIVOS INFO 1413 902020 WAU
707 4235 Recaudacion de Fondos

C. Conclusiones

L Se recomienda asignar al ICE la numeracion solicitada en los oficios 6000-1272-2011, 6000-
1280-2011, 6000-1281-2011, 6000-1283-2011, 6000-1286-2011, 6000-1287-2011, 6000-
1275-2011, correspondiente a los bloques 85XX-XXXX, 86XX-XXXX, 87XX-XXXX para
numeracién de usuarios de la redes moévifes, 3005-XXXX para numeracion de “Global Titles”
en la redes movifes, la numeracion solicitada para ser ulilizada en la red PSTN y los cédigos
cortos, 1021, 1147, 1176 y 1134. Para el caso de la numeracién para la red PSTN, esta
queda condicionada a que en el mediano plazo, el ICE realice las modificaciones necesarias
a sus sistemas de enrutamiento para permitir la portabilidad numeérica, en concordancia con
la resolucién RCS-090-2011, para lo cual deberd remitir un cronograma de frabajos por
realizar a esta Superintendencia.

i Se recomienda asignar parcialmente al ICE, la numeracién solicitada en los oficios 6000-
1258-2011, 6000-1261-2011, 6000-1264-2011, correspondiente a la numeracién de servicio
de informacion comercial 900, la numeracion de servicios con prima 908 y la numeracién de
cobro revertido 800. Para los siguientes casos se rechaza la solicitud por la razones
anteriormente expuesta y se ordena el cese inmediato de la operacién del servicio.

Numeros , .
800 # Cz;pc_etr cial (7 Af Regtstf'? Nombre Comercial
rechazados gitos) umeracion
800 2252463 2581901 800-CAJAINF
800 2358527 161 800-CELULAR
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800 25643683 1156 800-CLIENTE
800 4683763 139 800-INTERNE
800 5110110 110 800-5110110
800 6684537 2162000 800-MOVILES
800 7446227 2480235 800-SIGMACR
Niimeros # .
900 Comercial Afuﬁ::?' ';‘_sggn Proveedor 200
rechazados | (7 digitos)
900 257 22565492 RIGOBERTQ GONZALEZ FLORES
200 558 25401517 OLDEMAR CASTRO RUIZ
900 5363 25277328 SERVICIOS MOVILES ADSL S.A
900 29832 22110674 ITS INFOCOMUNICACION
| T SERVICIOS DE INF

200 34639 22110508 OCOMUNICACION
900 53425 22110504 ITS INFOQCOMUNICACION
900 73832 22344775 CORPORACION SETEC S.A
200 172583 26633413 LAURA E. MADRIGAL BERMUDEZ
900 203040 25216101 EUGENIA BEIRUTE LUKE
900 222222 22343347 TELEMEDICOS
900 222777 22531021 RAMIREZ ROJAS MARIA LILLIANA
900 225648 22110584 ITS INFOCOMUNICACION
900 226422 22400858 MAURICIO BRENES RUIZ
200 243312 22346019 NUBIA HERNANDEZ FORERQO
900 266785 22890302 LUIS ALONZO SALAZAR

SOLUCIONES INFORMATICAS
900 266788 22869094 GENESIS
900 272327 22067163 IMPORTACIONES Y REPRE JAU S.A.

JULIO ALBERTC BUSTOS
900 282647 22350322 VALDERRAMA
FULVIA MARIA SANCHEZ
800 303030 27109056 BALLESTERO
I T SERVICIOS DE INF

900 338425 22110574 OCOMUNICACION

ASCCIACION CONSTRUYEDO
900 350007 22344890 OPORTUNIDADES
900 362867 22483087 SERV.HOSP.LAT.INTEG.(S.H.L.L} S.A
900 463663 22890014 FIRST CLASS BUSINESS SERVICES
900 484357 22110508 ITS INFOCOMUNICACION
900 484860 22356064 CINTHIA VILLALOBOS MIRANDA
900 505050 25563198 TRASPORTES TURRIALBA S,A
900 556677 22589992 CERVECERIA SAN JOSE S.A
900 617818 22617818 OTTQ CECILIANG MORA
900 628872 22344560 CARLOS ALBERTO ARCE AGUILAR
900 724387 22917724 WIRLAN DELGADO ALFARO
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Niimeros i# ,
900 Comercial Afuﬁzg 'as;;gn Proveedor 900
rechazados | (7 digitos)
900 727284 22343426 WARNER EDUARTE SABORIO
{ T SERVICIOS DE INF
a00 767266 22110684 OCOMUNICACION
900 767678 22027521 KINETOS
900 767866 24309909 PORTYSA FHJC S.A
900 777777 25733501 ANA RUTH SOLANQO ARCE
900 800800 22878013 RC DIR?CTO DES(;ENTROAMERICA
900 832983 25197836 PURDY MOTOR
KATHYA ROSARIO FAJARDG
200 834842 24530039 MORALES
900 872225 22455534 ROXANA GUERRERQ FALCON
GESTIONADORA INTERNACIONAL
800 872648 25285006 SERVICRE
Q00 800900 22489600 ASEMECO
900 911800 22489602 ASEMECO
900 0171838 22069484 MARIANELA ULLOA QUIJANO
900 911800 22489601 ASEMECO
900 911911 22619204 AAA ENDOSCOPIA
Numeros " # Numero
905 , Registro Empresa
rechazados Comercial Numeracion
905 0001027 22964513 ?
905 1111111 22343333 Para Prueba
905 1232003 22110583 SERVICIO DE LLAMADAS MASIVAS
805 39039939 22480828

Se recomienda aprobar parcialmente la solicitud de recurso numérico, planteada en el oficio
6000-1288-2011 para la asignacion de codigos cortos para SMS a favor del ICE por un
periodo de seis (6) meses. De los 1514 cSdigos solicitados, se recomienda aprobar 1413,
excluyéndose aquellos soficitados a nombre de Televisora de Costa Rica S.A. Para eslos
servicios se debera suspender de inmediato la prestacién del servicio y serd la empresa
Televisora de Costa Rica S.A. quien deberd framitar sus propias solicitudes de recursos de
numeracion. Se enumera a continuacion los niimeros corfos SMS solicitados a nombre de
Televisora de Costa Rica S.A.

Codigo . . Cadigo .
Rechazado Servicio Rechazado Servicio
Televisora de Costa Televisora de Costa
1037 Rica 7170 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa
1067 Rica 717t Rica
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Cadigo . Cadigo I
Rechazado Servicio Rechazado Servicio

Televisora de Costa Televisora de Costa

1097 Rica 7172 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1127 Rica 7307 Rica
1157 Te!ewsorg de Cosla 7407 Teiewsors'f de Costa

Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1187 Rica 7477 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1207 Rica 7577 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1217 Rica 7701 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1227 Rica 7702 | Rica
1247 Telewsorg de Costa 7703 Tefewsorg de Costa

Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1257 Rica 7704 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1267 Rica 7705 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1277 Rica 7708 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1287 Rica 7707 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1297 Rica 7708 Rica
1317 Telewsora'r de Costa 7709 Te.fewsore? de Costa

Rica Rica
Televiscra de Costa Televisora de Costa

1327 Rica 7730 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1337 Rica 7733 Rica
1357 Te!ewsorc?' de Costa 7740 Telewsorc? de Costa

Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1367 Rica 7780 Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1377 Rica 7755 Rica
Telsvisora de Costa Televisora de Costa

1477 Rica 7772 Rica
1577 Telewsorg de Costa 7773 Telewsorg de Costa

Rica Rica
Televisora de Costa Televisora de Costa

1712 Rica 7774 Rica
2077 Televisora de Costa 7776 Televisora de Costa

Pagina 109 de 153




N¢

9985

10 DE AGOSTO DEL 2011

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 065-2011

Cédigo . Cédigo . .
Rechazado Servicio Rechazado Servicio

Rica Rica

2107 Telewsoraj de Costa 7777 Telewsora_.' de Costa
Rica Rica

2207 Tefewsore_s de Costa 7778 Telewsorg de Cosia
Rica Rica

3077 Teiewsore_r de Costa 7779 Teiewsora'v de Costa
Rica Rica

Televisora de Costa Telpviscra de Costa
3187 Rica 7877 Rica

3207 Telewsorq de Costa 7917 Telewsorq de Costa
Rica Rica

Televisora de Cosfta Televisora de Costa
3267 Rica 7969 Rica

2014 Te!ewsorg de Cosfa 7977 Telev_rsorq de Costa
Rica Rica

2015 Te!ewsore_i de Costa 8077 Telewsore} de Costa
Rica Rica

Televisora de Costa Televisora de Costa
7016 Rica 8107 Rica

7017 Telewsc;;e_r de Costa 8407 Te!ewsore; de Costa
ica Rica

7018 Tefewsora'r de Costa 8477 Te!ewsore_z- de Costa
Rica Rica

2071 Telewsore? de Costa 8507 Telewsorg de Costa
Rica Rica

Televisora de Costa Televisora de Costa
7100 Rica 8607 Rica

7101 Te!ewsore_a de Cosla 8677 Telewsorg de Costa
Rica Rica

7102 Te!ewsore? de Costa 8707 Tefewsorq de Costa
Rica Rica

7103 Telewsore'i de Costa 8717 Telewsorq de Costa
Rica Rica

7104 Telewsore.r de Costa 8770 Telewsora_ de Costa
Rica Rica

Televisora de Costa Televisora de Costa
71085 Rica 8777 Rica

7106 Teiewsore? de Costa 9077 Te.fewsorg de Costa
Rica Rica

Televisora de Costa Televisora de Costa
7107 Rica 9277 Rica

Televisora de Costa Televisora de Costa
7108 Rica 9577 Pica

7109 Telewsorq de Costa 9677 Telewsorg de Costa
Rica Rica
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Rec;?gizgao do Servicio Ri?ggo do Servicio
7110 Te!evis%?cge Costa 9700 Televfsof;?cg’e Costa
7111 Te.fevisc;g?cge Costa 9777 Te!evisog?cge Costa
7112 Televiso‘é?cge Costa 9997 Televisc;;?cge Costa
7115 Televis%?cge Costa

IV.  Rechazar las solicitudes presentadas mediante oficios 6000-1051-2011, 6000-1270-2011,
6000-1271-2011, 6000-1272-2011, 6000-1274-2011, 6000-1276-2011, 6000-1277-2011,
6000-1278-2011, 6000-1279-2011, 6000-1282-2011, en la cuales el ICE solicita la
asignacion de los cédigos cortos 1172, 1103, 1106, 1150, 1101, 11 80, 1168, 1105, 1107 y
1184,

V. Condicionar dicha asignacion a que el ICE asegure y garantice que dicha numeracién no
serd olorgada a ferceros operadores o proveedores, para fa explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, . :

VI.  Apercibir al ICE, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, Monitoreo y Auditoria de la numeracion, el ICE debera entregar un reporte
semestral de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados. De no presentarse
dicho informe, se procederé conforme a lo establecido en el articilo 27 Régimen
Sancionatorio, del decreto N°35187-MINAET.

VIl.  Asimismo, apercibir al ICE que para todos los rangos de numeracion que le han sido
asignados, dicha institucion debera respetar ol derecho de los usuarios a portar sy niimero
Si deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen de
Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, artficulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por Jo tanto, el ICE deberd habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo defino en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta
N° 95 ef 18 de mayo del 2011.

VIl Apercibir af ICE que esta Superintendencia no framitaré mas solicitudes de asignacién de
codigos cortos a su favor. El ICE deberd realizar las acciones necesarias para garantizar un
uso eficiente de los codigos cortos ya otorgados, como podrfan ser la unificacién de
servicios de farjetas prepago, tal como el 1197 y 1199, y la unificacién de fos distintos
servicios de telegestién y reporte de averias.”

It. Que de conformidad con los resuftandos y considerandos que preceden, lo procedente es aprobar
las solicitudes de numeracion efectuadas por el ICE mediante los oficios 6000-1272-2011, 6000-
1280-2011, 6000-1281-2011, 6000-1283-2011, 6000-1286-2011, 6000-1287-2011, 6000-1275-
2011, aprobar parcialmente las solicitudes hechas mediante los oficios 6000-1258-2011, 6000-
1261-2011, 6000-1264-2011 y 6000-1288-2011 y rechazar las solicitudes hechas mediante los
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oficios 6000-1051-2011, 6000-1270-2011, 6000-1271-2011, 6000-1272-2011, 6000-1274-2011,
6000-1276-2011, 6000-1277-2011, 6000-1278-2011, 6000-1279-2011 y 6000-1282-2011.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y ef Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) la numeracion solicitada en
los oficios 6000-1272-2011, 6000-1280-2011, 6000-1281-2011, 6000-1283-2011, 6000-1286-
2011, 6000-1287-2011, 6000-1275-2011, correspondiente a los bloques 85XX-XXXX, 86XX-
RKXXX, 87XX-XXXX para numeracion de usuarios de la redes moviles, 3005-XXXX para
numeracion de “Global Titles” en la redes mdviles, la numeracion solicitada para ser utilizada en la
red PSTN y los ¢cOdigos cortes, 1021, 1147, 1176 v 1134,

ll. Condicionar la asignacién de la numeracién para la red PSTN, a que el ICE remita a la SUTEL, a
mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles, contados a partir de la notificacion de esta
resolucion, un cronograma en el cual se detallen los trabajos y modificaciones a realizar en la red
fija y sus sistemas de enrutamiento para habilitar fa portabilidad numérica durante el primer
trimestre del 2012, toedo en concordancia con la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta
N° 95 el 18 de mayo del 2011,

lll. Asignar parciaimente al ICE, la numeracion solicitada en los oficios 6000-1258-2011, 6000-1261-
2011, 6000-1264-2011, correspondiente a la numeracion de servicio de informacién comercial
900, la numeracion de servicios con prima 905 y la numeracién de cobro revertido 800. Para los
casos enumerados en las siguientes tablas se rechazan las solicitudes en todos sus extremos por
las razones expuestas en los Considerandos y se ordena el cese inmediato de la operacion del

servicio:
Numeros 800 # Comercial (7 # Registro :
rechazados digitos} Numeracién Nombre Comercial
800 2252463 800-CAJAINF
800 2358527 800-CELULAR
800 2543683 800-CLIENTE
800 4683763 800-INTERNE
800 5110110 800-5110110
800 6684537 800-MOVILES
300 7446227 800-SIGMACR
Numeros 900 Comtrcial # Registro Proveedor 900
rechazados (7 digitos) Numeracion
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# .
Numeros 900 : # Registro
Comercial p
rechazados (7 digitos) Numeracion

900 257

200 558

900 5353

900 20832
900 34639
900 53425
900 73832
900 172583
900 203040
900 222222
900 222777
900 225548
900 226422
800 243312
900 266785
900 266788
900 272327
800 282647
900 303030
900 338425
300 350007
900 362867
900 463663
900 484357
900 484860
900 505050
900 556677
900 617818
900 628872
900 724357
800 727284
900 767266
800 767678
900 767866
900 777777
900 800800

Proveedor 900
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# .
Nameros 900 . # Registro
Comercial P Proveedor 900
rechazados (7 digitos) Numeracién

900 832983 I

900 834842 ]

900 872225 I

900 872648 [

900 900800

900 911800

900 911838

900 911900

900 811911

, # Nimero
h:'zg\:rzo:d?)gs Comtrcia[ Registro Empresa
Numeracién
905 0001027 ?
905 1111111 Para Prueba
SERVICIO DE LLAMADAS

905 1232003 I MASIVAS
905 3939939 I

IV. Aprobar parcialmente la solicitud de recurso numérico planteada en el oficio 6000-1288-2011 para
la asignacién de cédigos cortos para SMS a favor del ICE por un perfodo de seis (6) meses. De
los 1514 cédigos solicitados, se asignan Unicamente 1413, excluyéndose aquellos solicitados a
nombre de Televisora de Costa Rica, S.A. Para estos servicios se debera suspender de inmediato
la prestacién del servicio y sera fa empresa Televisora de Costa Rica, S.A. quien debera tramitar
sus propias solicitudes de recursos de numeracion. Se enumera a continuacidén los nGmeros
cortos SMS solicitados a nombre de Televisora de Costa Rica S.A. y que por lo tanto, se

rechazan:

Coédigo - Caodigo _

Rechazado Servicio Rechazado Serviclo
1037 Telewsogiéi: Costa 7170 Televisora de Costa Rica
1057 Telewso;%éi: Costa 7171 Televisora de Costa Rica
1097 Telewsogigae Costa 7172 Televisora de Costa Rica
1127 Te'e‘"s"gif; Costa 7307 Televisora de Costa Rica
1157 Televusorsig: Costa 7407 Televisora de Costa Rica
1187 Televisora de Costa 7477 Televisora de Costa Rica
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Rechasado Servicio Rechasado Servicio
Rica
1207 Televisora de Costa 7577 Televisora de Costa Rica
1217 Televisogigg Costa 7701 Televisora de Costa Rica
1227 Televisora de Costa 7702 Televisora de Costa Rica
1247 Televiso:%éjae Costa 7703 Televisora de Costa Rica
1257 Televisorsig: Costa | 7704 Televisora de Costa Rica
1267 Televisogigae Costa 7705 Televisora de Costa Rica
1277 Televisora de Costa 7706 Televisora de Costa Rica
1287 Televiso;%éjae Costa 7707 Televisora de Costa Rica
1297 Teievisorsi g ae Costa 7708 Televisara de Costa Rica
1317 Televisogigg Costa 7709 Televisora de Costa Rica
1327 TeIevEsorRaigae Costa 7730 Televisora de Costa Rica
1337 Teievisogigae Costa 7733 Televisora de Costa Rica
1357 Televisogig: Costa 7740 Televisora de Costa Rica
1367 Te[evisogi:: Costa 7750 Televisora de Costa Rica
1377 Televisor[%éi: Costa 7755 Televisora de Costa Rica
1477 Televisora de Costa 7772 Televisora de Costa Rica
1577 Televisogi(:dg Costa 7773 Televisora de Costa Rica
1712 Televisora de Costa 7774 Televisora de Costa Rica
2077 Televisora de Costa 7776 Televisora de Costa Rica
2107 Televisora do Costa 7777 Televisora de Costa Rica
2207 Televisora de Costa 7778 Televisora de Costa Rica
3077 Televisora de Costa 7779 Televisora de Costa Rica
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I;:ef::%igzoado Servicio R(;g:;g:do Servicio

3187 Telovisora de Costa 7877 Televisora de Costa Rica
3207 Televiso:;lig: Costa 7917 Televisora de Costa Rica
3267 Televisogig: Costa 7969 Televisora de Costa Rica
7014 Televisora de Costa 7977 Televisora de Costa Rica
7015 Televisor;nig; Costa 8077 Televisora de Costa Rica
7016 Televisogig: Costa 8107 Televisora de Costa Rica
7017 Televisora de Costa 8407 Televisora de Costa Rica
7018 Televisogiéiae Costa 8477 Télevisora de Costa Rica
7071 Te!evisorRaiéjae Costa 8507 Televisora de Costa Rica
7100 Televiso;%g; Costa 8607 Televisora de Costa Rica
7101 Telewsoré‘ig: Costa 8677 Televisora de Costa Rica
7102 Televisora de Costa 8707 Televisora de Costa Rica
7103 Televisora de Costa 8717 Televisora de Costa Rica
7104 Teievisorsig: Costa 8770 Televisora de Costa Rica
7105 Televisora de Costa 8777 Televisora de Costa Rica
7106 Televisora do Costa 9077 Televisora de Costa Rica
7107 Televisora de Costa 9277 Televisora de Costa Rica
7108 Televisora de Costa 9577 Televisora de Costa Rica
7109 Televisorsiéjae Costa 9677 Televisora de Costa Rica
7110 Televisor}%éi: Costa 9700 Televisora de Costa Rica
7111 Televisora do Gosta 9777 Televisora de Costa Rica
7112 Tefevisorsigae Costa 9997 Televisora de Costa Rica
7116 Televisora de Costa
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Codigo . Cadigo
Rechazado Servicio Rechazado
Rica

Servicio

V. Rechazar en todos sus extremos las solicitudes presentadas mediante oficios 6000-1051-2011,
6000-1270-2011, 6000-1271-2011, 6000-1272-2011, 6000-1274-2011, 6000-1276-2011, 6000-
1277-2011, 6000-1278-2011, 6000-1279-2011, 6000-1282-2011, en la cuales el ICE solicita la
asignacion de los codigos cortos 1172, 1103, 1106, 1150, 1101, 1180, 1169, 1105, 1107 y 1184.

VI, Apercibir al ICE de que la asignacidn del recurso numérico dictada mediante la presente
resolucion queda condicionada a que se asegure y garantice que dicha numeracién no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones dispenibles al publico.

VIL. Apercibir al ICE que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, "Monitoreo y Auditoria de la numeracion”, el ICE debera entregar un reporte
semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. De no presentarse dicho
informe, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 27 *Régimen Sancionatorio”, del
decreto N°35187-MINAET.

VIll. Apercibir al ICE que para todos los rangos de numeracién que le han sido asignados, dicho
Instituto debera respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si deciden cambiar de
operador ¢ proveedor de servicios. Esto conforme al “Régimen de Proteccidn a la Intimidad y
Derechos del Usuario Final" de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45,
inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el ICE debera hahilitar sus
redes para permitir la portabilidad numérica de acuerdo a lo definido en el Por Tanto Il de lo aqui
resueito y en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

IX. Apercibir al ICE que esta Superintendencia no tramitara mas solicitudes de asignacion de codigos
cortos a su favor. El ICE debera realizar las acciones necesarias para garantizar un uso eficiente
de los codigos cortos ya otorgados, como podrian ser la unificacién de servicios de tarjetas
prepago, tal como el 1197 y 1199, y la unificacién de los distintos servicios de telegestion y reporte
de averias.

X. Solicitar al Sr. Pedro Arce, ingeniero en telecomunicaciones de la Direccién de Calidad de la
SUTEL, notificar esta resolucion a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dlas, contadas a partir def dia siguiente a la
notificacién de 1a presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME
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6. INFORME TECNICO JURIDICO EN RELACION CON LA NOTIFICACION DE
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR NETSYS, C. R, S. A.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros el oficio 1828-SUTEL-DGM-2011 del 8 de agosto del 2011, por cuyo medio la Direccion
General de Mercados remite el “Informe técnico-juridico en relacién con la notificacion de
ampliacion de servicios presentada por Netsys C. R., S. A., Expediente SUTEL-OT-051-2011".

La sefiora Mariana Brenes Akerman, brindd una explicacion sobre el particular, dentro del cual hizo
referencia a los principales antecedentes de la propuesta en comentario, destacando que Netsys,
C. R, 8. A, remitié a la Superintendencia de Telecomunicaciones la totalidad de la informacién
juridica, técnica y econémica relacionada con la prestacion de los nuevos servicios de transporte
de datos, internet y administrador de redes de datos.

Asimismo, entre otras cosas, en el expediente administrativo constan ias certificaciones mediante
las cuales se actualiza la informacién corporativa de la empresa, razén por la cual se concluye que
es conveniente autorizar el cambio de razén social, asi como la autorizacidn de los nuevos
servicios.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en lo sefialado por la Direccién General de Mercados en su oficio 1828-SUTEL-DGM-2011
del 8 de agosto del 2011, dispone:

ACUERDO 012-065-2011
De conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dejar

establecido en el Registro Nacional de Telecomunicaciones lo siguiente:

1. Que la empresa COMUNI-K-DOS S.A., cédula juridica nimero 3-101-519969, ha cambiado
su razon sociala NETSYS C.R,, S.A.

2. Que NETSYS C.R, S.A, cédula juridica nimero 3-101-519969, autorizada mediante
resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-207-2009 de las 09:50 horas del 12 de

agosto del 2009, ampliard su oferta de servicios y prestara los servicios de transporte de
datos, Internet y administrador de redes de datos.

ACUERDO FIRME.
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7. CONFIDENCIALIDAD DE INDICADORES UIT - INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores
miembros la propuesta de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente SUTEL-OT-
114-2011.

La sefiora Cinthya Arias brindé una explicacion sobre el particular, destancando que que mediante
correo electronico recibido el 7 de junio de 2011, la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), una serie de datos para la
encuesta mundial de los indicadores de telecomunicaciones y TICs para proporcionarles las
estadisticas de telecomunicaciones/TICs més importantes para el afio 2010, con el fin de actualizar
la Base de Datos de indicadores de Telecomunicaciones/TIC, en la cual basan sus publicaciones
estadisticas, incluido el Anuario de estadisticas y el Reporte Mundial sobre el Desarrollo de las
Telecomunicaciones /TIC. Estos datos son ademas utilizados por el Sistema de las Naciones
Unidas (ONU), el Banco Mundial v otras organizaciones internacionales y regionales.

Asimismo, mediante oficio 1315-SUTEL-DGM-2011, fa Direccién General de Mercados de la
SUTEL solicité al Instituto Costarricense de Electricidad la informacién necesaria para completar |a
encuesta mundial, informacién que fue remitida mediante oficio 264-254-2011 de fecha 8 de julio
del 2011, en el cual requiere que dicha informacion fuera declarada confidencial en su totalidad.

Por otra parte, mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesion ordinaria 046-2011 celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se nombrd a
una Comisién temporal para el analisis y evaluacion de temas de confidencialidad y se le encargd
este asunto en especifico.

Mediante oficio 1822-SUTEL-2011, la Comision rindié un informe técnico- juridico mediante el cual
se analizé la informacién remitida por el ICE el dfa 8 de julio del 2011 en su oficio 264-254-2011 y
sugiere la propuesta de resolucion conocida en esta oportunidad.
Después de analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones,
tomando en cuenta lo indicado por la sefiora Arias Leiton, resuelve:
ACUERDO 013-065-2011
RCS-176-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DE 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL
EXPEDIENTE SUTEL-OT-114-2011"
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En relacion con el Oficio 264-254-2011 de respuesta sobre requerimientos de informacidn para la
UIT y respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula jurfdica numero 4-000-042139; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptadoe, en el Articulo 2, Acuerdo 013-0685-2011, de
ia sesion ordinaria 065-2011 celebrada el 10 de agosto del 2011, la siguiente Resolucién: RCS-
176-2011

RESULTANDO

. Que mediante correo electronico recibido el 7 de junio de 2011, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
serie de datos para la encuesta mundial de los indicadores de telecomunicaciones y TICs para
proporcionarles las estadisticas de telecomunicaciones/TICs mas importantes para el afio 2010,
con el fin de actualizar fa Base de Datos de indicadores de Telecomunicaciones/TIC, en la cual
basan sus publicaciones estadisticas, incluido el Anuario de estadisticas y el Reporte Mundial
sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones /TIC. Estos datos son ademas utilizados por el
Sistema de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial y otras organizaciones internacionales
y regionales.

II. Que mediante oficio 1315-SUTEL-DGM-2011, la Direccion General de Mercados de la SUTEL
solicité al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) la informacion necesaria
para completar la encuesta mundial.

. Que mediante oficic 264-254-2011 con fecha 8 de julio del 2011, el ICE presentd a la SUTEL la
informacion requerida y solicitd que la misma fuera declarada confidencial en su totalidad.
{folios 19 a 26).

IV. Que mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesién ordinaria 046-2011 celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se nombrd a una

Comisidn temporal para el andlisis y evaluacién de temas de confidencialidad y se le encargé
este asunto en especifico.

V. Que mediante oficic 1822-SUTEL-2011, la Comisién rindié un informe técnico- juridico mediante
el cual se analizé la informacion remitida por el ICE el dia 8 de julio del 2011 en su oficio 264-
254-2011.

VL. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

EN CUANTO AL FUNDAMENTO NORMATIVO DE LA DECLARATORIA DE
CONFIDENCIALIDAD

XIV.  Que la Ley 6227, Ley General de la Administracién Pablica dispone en su articulo 273 lo
siguiente:
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“1. No habré acceso a las plezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler
secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el
examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ifegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera def expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, fos proyectos de resolucion, asi
como los informes para organos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos.”

XV.  Qué asimismo, la Ley niimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacién deberd: ) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni fécilmente accesible para personas introducidas en los circuios en
que normaimente se uliliza ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta;
iif} haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)”. Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener Ia
confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la comercializacién de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacién de datos de pruebas u ofros
no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
conlra todo uso comercial desleal.”

XVl Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protegese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales ¢ industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su controf sea divulgada a ferceros, adquirida o ulilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, slempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las
personas introducidas en los circufos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién,

b) Esié legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables ¥
proporcionafes para mantenerfa secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a
fos usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimienfo de contratos, el
abuso de confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacién no divilgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.
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La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
eleclrénicos o magnéticas, discos dpticos, microfiimes, pelfculas u ofros elementos simifares.”

XVIl. Que en cuanto al objeto de este cuerpo legal la Procuradurfa General de la Repiblica,
mediante Opinidn Juridica 0J-062-2009 de 21 de julio de 2009, indica:

“Como vemos, esta Ley esta dirigida a proteger toda la informacién que esté relacionada con
secretos comerciales o industriales, como una manifestacion del legisfador tendiente a tutelar
fa transferencia y divulgacion no autorizada de datos de caracler confidencial, que consten
inciuso en formato electrénico. Cabe sefialar que la profeccion no se oforga a fa informacion
que ha entrado en el dominio ptiblico, que cualquier técnico versado en la materia con base en
informacion disponible de previo pueda considerarla evidente o que deba ser divufgada por
disposicion legal u orden judicial, articulo 4 de la Ley”.

XVill.  Que aunado a elio resulta esencial mencionar lo definido por la Procuraduria General de la
Replblica en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010:

“Pero, ¢qué debe entenderse por secrelo comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de caréacter técnico como
la descripcién de los mélodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales,
recetas especiales; datos de caracter comercial como el plan comercial de una empresa, la
lista de clientes y direcciones que podrian inferesar a un competidor, practicas comerciales,
efc.. Resulta evidente que algunos de esos datos son exiremadamente valiosos, por ejemplo,
fa formula para la fabricacion de algin producto especifico como puede ser una bebida, de alfi
que resulta indispensable mantenerios secrefos. Ofros dalos se presentan como més
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como ef nombre de una empresa que se prevé
adquirir, otros més complejos, como los defalles de una nueva camparia pubficitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por sfemplo- los dafos obfenidos para fa mejora de un
proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econdémica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

XIX. Que ahora bien, en relacién con la normativa que regula el funcionamiento y operacion del ICE,
la Ley No 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, dispone en su articulo 35 que:

“La informacién que el ICE y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, seré de
cardcter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para
los fines del negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando
asf fo solicite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los medios
respectivos.

Es confidencial la informacién refacionada con las actividades del ICE y sus empresas,

cafificada por estas como secrefo industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos
esfratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”
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XX. Que en cuanto a ia aplicacién de esta normativa la Procuraduria General de la Republica ha
manifestado:

“La norma contempla dos supuestos de confidencialidad:

- La confidencialidad de la informacién suministrada por los clientes, que ho puede ser
transferida a terceros sin el consentimiento del derecho habiente o por inferés publico
legalmente declarado. Lo que se justifica porque puede tratarse de informacion protegida
por ef derecho de intimidad, por carecer de interés publico o blen, constituir datos
personales protegidos por el derecho de autodeterminacion informativo. Del primer parrafo
del articulo se deriva claramente que no se esté en presencia de informacion del ICE o de
SUS empresas. '

- El otro supuesto se refiere a la informacién relacionada con la actividad del ICE Y sus
empresas en el tanto en que constituya secreto industrial, comercial 0 econdmico Y que no
sea conveniente su divulgacion a terceros. Conveniencia que deriva de molivos
esfratégicos, comerciales y de competencia” (Procuraduria General de la Republica,
Opinién juridica 0J-62-2009, con fecha de 21 de julio, 2009).

XXI.  Que sin embargo, es de relevancia indicar que la aplicacién de dicha norma no reviste un
caracter discrecional por parte del ICE, sino que esta confidencialidad debe sujetarse a los
supuestos definidos en el ordenamiento juridico. En este sentido se ha sostenido:

"Dada esa ausencia de definicion y el hecho mismo de que es el ICE el que valora la
conveniencia o inconveniencia de divulgar fa informacién, podria pensarse que existe una total
discrecionalidad de la Institucion en ese ambito. Es de advertir, sin embargo, que el
ordenamiento contiene elementos suficientes que pueden permitir determinar cuéndo puede
declararse un secreto comercial, industrial ¢ econémico. Enfre esos elementos, la circunstancia
de que los secretos comerciales son informacién no revelada, cuya titularidad proporciona a su
propietario ventaja sobre terceros en el mercado. Esto explica que no sea, normalmente,
informacién susceptible de registro y que su proteccion se mantiene siempre que dicha
informacion sea guardada de una manera confidencial, en un lugar seguro y con acceso
restringido. No puede tratarse de informacion de dominio publico ni tampoco informacién de
interés publico. En ese sentido, Ia Ley de Informacién no Divulgada permite precisar qué
informacion puede ser catalogada de secreto comercial o industrial” (Procuraduria General de
la Repablica, Opinion juridica OJ-62-2009, con fecha de 21 de julio, 2009).

EN CUANTO A LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA POR EL ICE
XXIl.  Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE

conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio niimero 1822-SUTEL-
2011, el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

(...)

En virtud de la apertura de mercados para la prestacién de servicios de felacomunicaciones,
que entré en vigencia a partir del affo 2008, se produce una ruptura del concepto de servicios
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ptiblicos vigente hasta ese momento, el cual es sustituido por una nueva clasificacion de los
denominados “servicios disponibles al piblico’, caracterizados por la participacién activa de
sujetos ptiblicos y privados como proveedores de dichos servicios. Adicionalmente, se erige una
nueva autoridad competente, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la
fijacion de fos precios o tarifas y fa promocion de los principios de competencia efectiva, en el
mercado nacional de los servicios de telecomunicaciones.

Dado que ef enforno anterior a la apertura comercial de los servicios de telecomunicaciones era
de monopolio estatal y que en el eventual entorno futuro de competencia, habrén nuevos
operadores y proveedores, se debe garantizar un mayor resguardo de fa informacién comercial
y estratégica de los diferentes actores (independientemente de su naturaleza pdblica o privada),
con el objetivo de no producir algiin perjuicio competitivo durante el actual proceso de
transicion.

En consecuencia, la presente evaluacion de los 48 indicadores aportados por el ICE mediante
oficio 264-264-2011, con el fin de ser remitidos a la Unién Internacional de Telecomunicaciones-
en adelante UIT-, considera tanto los paramelros establecidos normativamente, asi como la
caracterizacion del entorno actual de competencia.

1. Cantidad de lineas en operacion de telefonfa fija:

Respecto a la cantidad de lineas telefénicas fifas en operacién con que contaba el ICE a
diciembre de 2010, esta Comisién considera que, con base en lo determinado en el articulo 7
de la LFM y en el articulo 28 de la LGT, y en razén de que ef servicio de telefonia fija basico
fradicional por conmutacién de circuitos se mantiene bajo el régimen de monopolio, la
informacion relacionada con el mismo no requiere tratamiento confidencial, en cuanto el ICE es
el tinico operador o proveedor que puede brindar el servicio.

Por lo anterior, esta informacién no revestiria de un valor comercial para el ICE, ya que el
conocimiento de la misma por parte del mercado no fe significa a esta institucion una desventaja
competitiva frente a los ofros operadores y proveedores de telecomunicaciones.

2. Porcentaje de localidades con servicios telefénicos fijo o moévil, o ambos:

En razdn de lo establecido en el artfculo 2 incise de la LIND, donde se indica que para que una
informacién pueda considerarse de cardcter confidencial debe cumplir una serie de requisitos,
entre ellos ser socreta, y en vista de que en el sitio Web del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos(INEC)hitp./www.inec.qo.cr/caibin/RpWebEngine exe/PortalAction? SMODE=MAINEBA
SE=TICS se verificé que esta informacion esta disponible al publico, esta Comisién considera
que este dato no requiere ser calificado como confidencial.

3. Ndmero de abonados de lineas fijas al protocolo de trasmisién de la voz por internet
{VoIP):

En razén de lo establecido en el articulo 4 inciso b) de la LIND donde se indica que no se
protege la informacion que “resulte evidente para un técnico versado en fa materia con base en
informacion  disponible de previo” y en vista de que en el sitio Web del ICE,
hitp:/fportal. grupoice.com/wps/wem/connect/web+content/Esp/CatTelecom/ resuita evidente que
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el ICE no ofrece el servicio de Voz sobre IP dentro de su cartera de productos, y por tanto no
tiene abonados para ef mismo, este dato, consecuentemente, no requiere ser calificado como
confidencial. Situacion diferente seré en ef momento en que se materialfice la soficitud farifaria
presentada ante esta Superintendencia para, eventualmente, ofrecer ese servicio.

4,  Abonados moéviles celulares con acceso a conmultacion de datos a velocidades de banda
ancha:

En vista de que ef ICE no aporta informacion para este paramefro no existe informacién que
deba ser protegida como confidencial.

5. Namero de habitantes que pueden recibir la sefial celular mévil, estén o no abonados:

Con base en lo establecido en el articulo 45 inciso 14) y articulo 49 inciso 3) de Ia LGT, articulo
80 inciso h) de la Ley de ARESEP, articulo 24 inciso 4) del RPCS y articulo 13 inciso e) del
RRPU, donde se establece que los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico deberdn poner a disposicion de los usuarios las dreas
de coberlura reales de sus servicios; siendo que adicionalmente estos mapas de coberiura
deben estar divididos por provincia, canton, distrito, localidad, barrio, carretera o calfe; y
considerando finalmente que el INEC tiene disponible al publico en su sitio Web,
http./fwww.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx, la cantidad de personas que habitan
una determinada provincia, cantén o distrifo, resulta posible que un técnico versado en la
maferia obtenga, a parlir de la informacién del ICE y del INEC, el dato de habitantes que
pueden recibir sefial celular.

Por tanto, con base en lo definido en el articulo 4 inciso b) de la LIND se considera que este
dato no requiere ser calificado como confidencial,

6. Numero de habitantes que pueden recibir sefial celular moévil 3G como minimo, estén o no
abonados:

Se considera que este dato no requisre ser calificado como confidencial, a partir de fos
elementos definidos en el apartado 5 de la seccién Hf def presente informe.

7. Numero total de abonados internet fija (alémbrica):

Con hase en lo establecido en el articulo 2 inciso de la LIND, donde se indica que para que una
informacion pueda considerarse de carécter confidencial debe cumplir una serie de requisitos,
enire effos ser secreta, y de lo establecido en el articulo 4 inciso b} de la LIND donde se indica
que no se protege fa informacion que “resulffe evidente para un técnico versado en fa materia
con base en informacion disponible de previo” y en tanto que en la pagina Web de la Rectoria
de Telecomunicaciones, hitp.//www.telecom.go.cr/, se encueniran datos para el perfodo 2006-
2009 conteniendo esta informacion; se valora que esta informacion no requisre ser calificada
como confidencial.,

8. Ancho de banda nacional de internet (Mbil/s):

A partir de lo definido en el articulo 2 de la LIND, donde se establece la proteccién de
informacioén no divuilgada referente a los secretos comerciales e industriales, siempre y cuando
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esta Informacion sea secreta, esté legalmente bajo el control de una persona que haya
adoptado medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta y tenga un valor
comercial por su carécter de secreta; esta Comisidén considera que, en vista de gue el dafo de
ancho de banda nacional estd determinado por la capacidad de las plataformas de Ia red de
datos del ICE, siendo este un valor que sélo puede ser conocido por personal de dicha
institucién, y que por tanto no séle no es de dominio publico sino gue tampoco resuita evidente,
a partir de informacién de previo disponible, para un técnico versado en la materia. En razén de
fo cual y segun lo establecido en ef articulo 4 de fa LIND, la informacién correspondiente al
punto 8 debe mantenerse como confidencial,

Plazo propuesto: los constantes avances tecnolégicos obligaran a que se dé un incremento en
la velocidad requerida por los usuarios y por tal motivo el ancho de banda nacional deberia a su
vez variar para adaptarse a los nuevos requerimientos. Adicionalmente, la pelicion farifaria
hecha por el ICE y que se encuentra actualmente bajo estudio por la SUTEL, refleja la
necesidad del ICE de aumentar la velocidad de conexién a Internet que ofrece a sus clientes. A
partir de fos dos factores anteriores, se propone declarar como confidencial la informacion por
un perfodo de 2 afios.

9. Namoro de abonados a internet fija (alémbrica) de banda ancha:

En razén de que esta informacién no retine las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la
LIND para poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede
considerarse un secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion”.
Adicionalmente, la misma no reviste un valor comercial, ya que sdlo se indica el ntimero total de
usuarios y no la informacion personal, de ubicacién y/o de contacto de estos usuarios, lo que
impide el aprovechamiento de esta por parte de los competidores del ICE. Consecuentemente
se estima que esta informacién no amerita considerarse como confidencial.

10. Numero de abonados a internet por Cable Modem:

En vista de que el ICE no ofrece dentro de su cartera de productos ef servicio de internet via
Cable Médem y en consideracién de Jos elementos definidos en el apartado 3 de la seccion Il
del presente informe, se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial,
11. Nimero de abonados a infernet por DSL:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 9 de la seccidn il del presente informe,

12. Olros abonados a internet fifa de banda ancha:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de Ilos
elementos definidos en el apartado 9 de la seccion Hif del presente informe.

13. Abonados desde 256 kbps hasta menos de 2 Mbps:
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A partir de lo definido en el articulo 2 incisos a} y ¢} de la LIND, esta Comisién considera que fos
datos de distribucion de clientes def servicio de transferencia de datos del ICE por velocidades
se catalogan como informacién con un valor comercial. Por lo anterior, la divulgacién de la
misma y su conocimiento por parte de otros operadores o proveedores podria perjudicar al ICE.
A partir de lo anferior esta Comision concluye que este dafo debe recibir tratamiento
confidencial.

Plazo propuesto: fomando en consideracion fa actual solicitud tarifaria del ICE, la cual refleja ef
interés de la institucién por aumentar las velocidades que ofrece, y que, adicionalments, se han
presentado aumentos en las velocidades ofrecidas a los usuarios durante los afios 2009 y 2010,
lo cual presupone que la distribucién de usuarios de internet por velocidad no es un parémetro
que se mantenga constante a través de un periodo profongado de tiempo, se propone declarar
como confidencial fa informacién por un plazo de 2 arios.

14. Abonados desde 2 Mbps hasta menos 10 Mbps:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 13 de la seccidn il def presente informe (se aplicard mismo plazo).

15, Abonados desde 10 Mbps:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en ef apartado 13 de la seccién llf del presente informe (se aplicarg mismo plazo).

16. Namero tofal de abonados internet inalambrica de banda ancha:

En razon de que esta informacion no retine las caracteristicas definidas en ef articulo 2 de Ia
LIND para poder ser considerada como Informacion confidencial, en cuanto no puede
considerarse un secrefo comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y lfos métodos o procesos de produccién”
Adicionalmente, fa misma no reviste un valor comercial, ya que sélo se indica el niimero total de
usuarios y no la informacién personal, de ubicacién y/o de contacto de estos usuarios, lo que
impide el aprovechamiento de esta por parte de los compelidores del ICE. Consecuentemente
se estima que esta informacién no amerita considerarse como confidencial.

17. Abonos a Internet satelital:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 16 de la seccién Hi del presente informe.

18. Abonos a la red fija inalambrica terrestre:

Se considera que este dafo no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 16 de la seccién I del presente informe.

19. Abonos a la red maovil inalambrica terrestre:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de fos
elementos definidos en el apartado 16 de la seccién Il del presente informe.

Pagina 127 de 153




TR

a[ﬁ’ t
o, rEr b o
10003 (3| WE )
‘V ?\'z':g:a}f — - [ g{) “
S SUPERINTENDENCIA DE
S TELECOMUNICACIONES
10 DE AGOSTO DEL 2012 SESION ORDINARIA 065-2011

20. Abonos a mdéviles celulares con uso de comunicacion de datos a velocidades de banda
ancha:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a parlir de los
efementos definidos en ef apartado 16 de la seccién Il def presente informe.

21. Abonos a servicios dedicados de datos en redes moviles:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en ef apartado 16 de la seccién Iif del presente informe.

22, Numero de averias anuales (lineas telefénicas fijas):

En razén de lo definido en el apartado 1 de la seccion llf def presente informe y en tanto esta
informacién no retine las condiciones definidas en el articulo 2 de la LIND para ser catalogada
como confidencial ya que no posee un valor comercial, se considera que este dato no requlfere
ser calificado como confidencial.

23. Numero de averias telefénicas reparadas el dia habil siguiente (RTPC):

Se considera que este dalo no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 22 de la seccion Iif del presente informe.

24. Trafico nacional de red fija a red fija:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
efementos definidos en el apartado 1 de la seccién lif del presente informe.

25. Trafico saliente de la red fija nacional hacia la red mévil:

A partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la LIND, esta Comisién considera que los
datos de lréfico telefonico (flamadas y/o minutos) desde o hacia cualquier servicio de
telecomunicaciones que esté fegalmente abierfo a la competencia, segun lo definido en ef en el
Capitulo 13 (Telecomunicacionss), Anexo 13 (Compromisos Especificos de Costa Rica en
materia de Servicios de Telecomunicaciones), Aparte Il (Compromisos Selectivos y Graduales
de Apertura del Mercado) del CAFTA, se catalogan como informacién con un valor comercial.
Por lo anterior, fa divulgacion de fa misma y su conocimiento por parte de otros operadores o
proveedores podria generar una ventaja competitiva para los otros actores del sector y un
eventual perjuicio al ICE. A partir de lo anterior, esta Comision concluye que este dato debe
recibir tratamiento confidencial.

Plazo propuesto: en virtud de que actualmente se encuenira publicada en el sitio Web de ia
Recforia de Telecomunicaciones, la informacion correspondiente a esta variable aclualizada al
ario 2008, se puede desprender que el cardcter de confidencialidad que el ICE le otorga a esta
informacion no es superior a fos 2 afios. Por lo cual, se propone declarar como confidencial este
indicador por un perfodo de 2 afios,
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26. Trafico felefonico fijo internacional saliente (minutos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion Il del presente informe (se aplicaréd el mismo plazo).

27. Trafico tefefonico fijo internacional entrante (minutos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en ef apartado 25 de la seccion Hif del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

28. Trafico doméstico a través de la red movil {minufos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién Il def presente informe (se aplicard ef mismo plazo).

29. Minufos de trafico movil salfente a las redes fijas:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion Il del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

30. Minutos de fréfico saliente/originado en fa red movif y destino infernacional:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién llf del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

31. Minutos de frafico internacional entrante a una red movil:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los efementos
definidos en el apartado 25 de la seccién Il del presente informe (se apficaré mismo plazo).

32. SMS enviados:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los efementos
definidos en el apartado 25 de la seccidn Il del presente informe (se aplicara mismo plazo).

33. SMS infernacionales enviados:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién il del presente informe (se aplicaré mismo plazo).

34. Tréfico telefénico internacional total saliente (minutos):

Se considera que este dafo requiere ser calificado como confidencial, a partir de fos elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion Il del presente informe (se aplicaré mismo plazo).

35. Tréfico telefonico infernacional total entrante {minutos):
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Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 26 de la seccién il del presente informe (se aplicaré mismo plazo).

36. Minutos VoIP:

Se considera que este dato no requiers ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el aparlado 3 de Ia seccién il del presente informe.

37. Ingreso fotal procedente de todos los servicios de telecomunicaciones:

Con base en lo establecido en el articulo 2 inciso de fa LIND, donde se indica que para que una
informacion pueda considerarse de cardcter confidencial debe cumplir una serie de requisitos,
entre ellos ser secrefa y en vista de que en el siio Web del ICE
hitp:/fwww.grupoice.com/esp/qsomos/estados/est_fin.html, se verifica que esta informacion
esta disponible al publico, esta Comisién considera que este dato no requiere ser calificado
como confidencial.

38. Ingreso del servicio telefénico fijo:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 1 de fa seccién Il del presente informe.

39. Ingreso por comunicaciones méviles:

A parlir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la LIND, esta Comision considera gue los
dafos do ingresos provenientes de la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones
que esté legalmente abierto a fa competencia, segin lo definido en el en el Capitulo 13
(Telecomunicaciones), Anexo 13 (Compromisos Especificos de Costa Rica en materia de
Servicios de Telecomunicaciones), Aparte IIf (Compromisos Selectivos y Graduales de Aperiura
del Mercado) del CAFTA, se catalogan como informacion con un valor comercial. Por lo
anterior, la divulgacion de la misma y su conocimiento por parte de olros operadores o
proveedores podria perjudicar af ICE.

Adicionalmente, debe tenerse en cuanto fo definido por fa Procuraduria General de la Repubfica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “;qué debe
entenderse por secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los
datos obfenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
Informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. £s de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen
una venlaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos.” (lo subrayado no es del original).

Tomando en cuenta lo anterior, esta Comision concluye que este dato debe recibir tratamiento
confidencial.
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Plazo propuesto: para el presente indicador se propone declarar como confidencial la
informacién por un perfodo de 5 arios, segtn fo propuesto por ef ICE, en virtud de la relevancia
comercial y estratégica de esta informacion.

40. Ingresos por concepto de lfneas arrendadas:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 39 de la seccion Il del presente informe (se aplicard mismo plazo).

41. Inversion anual total en telecomunicaciones:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 39 de la seccion Iil del presente informe (se aplicard mismo plazo).

42, Inversién en el servicio de telefonia fija:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 39 de fa seccion lil del presente informe (se aplicara mismo plazo).

43. Inversion en banda ancha fija (aldmbrica):

En vista de que el ICE no aporta informacion para este parameltro no existe informacion que
deba ser protegida como confidencial.

44, Inversion en comunicaciones moviles:

En vista de que el ICE no aporta informacién para este parégmetro no existe informacion que
deba ser protegida como confidencial,

45. Tado ef personal con dedicacion plena en los servicios de telecomunicaciones:

Por cuanto esta informacion no reline las caracteristicas definidas en el articulo 2 de ja LIND
para poder ser considerada como informacién confidencial, en cuanto no puede considerarse un
secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a fa naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de fos productos y los métodos o procesos de produccion”. Adicionalments, la
misma no reviste un valor comercial, ya que sélo se indica el total de personal con dedicacién
plena, y no las caracteristicas de este personal como experiencia, especializacion, etc. lo que
impide el aprovechamiento de esta por parte de los competidores del ICE. Consecuentemente
se estima que esta informacién no amerita considerarse como confidencial,

46. Personal femenino en los servicios de telecomunicaciones:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
efementos definidos en ef apartado 45 de la seccion Il del presente informe.

47. Numeros de abonados con antenas de satélite directo al hogar:

En razon de que esta informacion no retine las caracteristicas definidas en ol articulo 2 de la
LIND para poder ser considerada como informacién confidencial, en cuanto no puede
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considerarse un secrefo comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los producios y los métodos o procesos de produccion”.
Adicionalmente, la misma no reviste un valor comercial, ya que sélo se indica el nimero total de
usuarios y no la informacién personal, de ubicacién y/o de contacto de estos usuarios, lo que
impide el aprovechamiento de esta por parte de los competidores del ICE.

Adicionalmente, debe tenerse en cuanto fo definido por la Procuraduria General de la Republica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “;qué debe
entenderse por secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, dafos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen
una ventaja economica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos.” (fo subrayado no es del original). Asi el dafo al que se hace referencia no es a la
lista de clfentes como tal, sino al ndmero total de effos.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Comisién concluye que este dato no debe recibir
fratamiento confidencial,

48, Numero de abonos a internet con linea arrendada:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los
elementos definidos en el apartado 47 de fa seccién lli del presente informe.

(--)"

XXIll.  Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de -
confidencialidad planteada por el ICE, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593, fa Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

VI.  Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

VIl.  Declarar confidencial por el plazo de dos (2} afios los siguientes folios: 20, 21, 22, 23 y 24 del
expadlente ndmero SUTEL-OT-114-2011.

VIIl.  Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los siguientes folios: 25 y 26 del expediente
nimero SUTEL-OT-114-2011.
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Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas folios solicitados por cuanto éstas
son de interés pdblico y de acceso general.

Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), seré plblica y de acceso general, una vez que sea homologada y
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladera de los Servicios Plblicos No. 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

8. CONFIDENCIALIDAD DESVIO DE LLAMADAS ICE.
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros el asunto
de la confidencialidad del desvio de llamadas del Instituto Costarricense de Electricidad.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Rodolfo Rodriguez Salazar, quien brinda una
explicacion sobre el particular y contesta algunas preguntas formuladas por los seficres miembros

del Consejo.

Despues de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOC 014-065-2011
RCS-177- 2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DEL 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
SUTEL-OT-108- 2011"
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En relacién con el oficio 159-113-2010, relativo a la modificacion del esquema de tasacion y
facturacién de transferencia de llamadas y a la solicitud de declaratoria de confidencialidad
planteada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica
nimero 4-000-042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en
el articulo 2 Acuerdo 014-065-2011 de la Sesion 065-2011, celebrada el 10 de agosto del 2011, la
siguiente Resolucidn:

RESULTANDO

l Que mediante oficio 0159-112-2010 de! 25 de agosto de 2010 el ICE presentd una solicitud
para modificar el esquema de tasacién y facturacion de las comunicaciones generadas en
los escenarios de transferencla de llamadas.

It Que ante un requerimiento de informacién adicional planteada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante oficio 1981-SUTEL-2010 de fecha 29 de oclubre de 2010, la
referida solicitud fue complementa con informacion remitida por el ICE por medio de los
oficios 264-089-2011 del 16 de marzo de 2011 y 264-203-2011 del 7 de julio de 2011.

1. Que en el citado oficio 264-089-2011, el ICE indica que dada la naturaleza estratégica y el
grado de detalle contenido en este oficio, se solicita sea tratado con caracter de
confidencial, de manera tal que no sea incorporado como parte de un expediente publico,
segln lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades P(blicas del Sector de Telecomunicaciones.

Iv. Que en vista de que la solicitud del confidencialidad del ICE no se especificaba para que
partes del oficioc 264-089-2011 solicitaba confidencialidad, mediante oficic 1335-SUTEL-
DGM-2011 del 21 de junio de 2011, se le solicitt a dicha empresa que indicara
especificamente cudles piezas de la informacion remitida considera gue deben ser
consideradas con caracter confidencial,

V. Que en respuesta a la aclaracién solicitada por la SUTEL, mediante el oficio 264-236-2011
del 30 de junio de 2011, el ICE solicita de forma especifica que se maneje con caracter de
confidencial la informacién contenida en el oficio 264-089-2011 incluida en el cuadro
adjunto, denominado “Estadisticas del comportamiento de los desvios de Hamadas para
los escenarios: Fijo-movil-Fijo o Casiliero (desvio) Fijo o mévil-fijo-internacional (desvio).”

VI. Que mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesion ordinaria 046-2011 celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se
nombré a una Comislén para el analisis y evaluacion de temas de confidencialidad.

VII. Que mediante oficio 1823-SUTEL-2011, la Comisién rindié un informe técnico- juridico
mediante el cual se analizd la informacion remitida por el ICE el dia 8 de julio del 2011 en
su oficio 264-089-2011.

VI, Que se han realizado (as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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Rt SRV .

CONSIDERANDO

EN CUANTO AL FUNDAMENTO NORMATIVO DE LA DECLARATORIA DE
CONFIDENCIALIDAD

. Que la Ley 8227, Ley General de la Administracion Publica dispone en su articulo 273 lo
siguiente:

“1. No habra accesc a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer
secretos de Estado o informacion confidencial de la coniraparte o, en general, cuando el
examen de dichas piezas confiera a fa parte un privilegio indebido 0 una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a lfa confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf
como los informes para 6rganos consultivos v los dictamenes de éstos anfes de que hayan sido
rendidos.” :

II. Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Gomercio {ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacién deberd: “j) ser secrefa, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en
que normalmente se utliliza ese ipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta;
iii) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerfa secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con ef comercio (ADPIC)". Las Parles del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacién de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacién de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos dafos
contra todo uso comercial desfeal.”

lll.  Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legftimamente bajo su conirol sea divuigada a lerceros, adquirida o utifizada sin su
consentimiento por terceros, de manera coniraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién
precisas de sus componenfes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.
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La informacion no divuigada se refiere, en especial, a fa naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de fos productos y los métodos o procesos de produccion,

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a
los usos comerciales honestos, enire ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, of
abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfiimes, peliculas u otros elementos similares.”

IV. Que en cuanto al objeto de este cuerpo legal la Procuraduria General de la Republica,
mediante Opinién Juridica 0J-062-2000 de 21 de julio de 2009, indicé:

“Como vemos, esta Ley estd dirigida a proteger toda fa informacién que esté refacionada con
secretos comerciales o industriales, como una manifestacion del legisfador tendiente a tutelar
la transferencia y divulgacidn no autorizada de datos de carédcter confidencial, que consten
incluso en formato electronico. Cabe sefialar que la proteccién no se otorga a la informacion
que ha entrado en el dominio pablico, que cualquier técnico versado en la materia con base en
informacion disponible de previo pueda considerarla evidente o que deba ser divulgada por
disposicién legal u orden judicial, articuio 4 de la Ley".

V. Que aunado a elio resulta esencial mencionar fo definido por la Procuraduria General de la
Reptiblica en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010:

“Pero, (qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informacién de especial importancia. Por ejemplo, datos de caréacter técnico como
fa descripcién de los métodos de produccidn, una formula quimica, los procesos industriales,
recetas especiales; datos de cardcter comercial como el plan comercial de una empresa, la
lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un competidor, précticas comerciales,
elc.. Resuilta evidenle que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por efemplo,
fa formula para la fabricacién de algin producto especifico como puede ser una bebida, de alli
que resulta indispensable mantenerlos secretos. Ofros dafos se presentan como més
sencillos, pueden consistir en una sola pafabra, como el nombre de una empresa que se preve
adquirir, ofros mds complejos, como los detalles de una nueva camparia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obfenidos para fa mejora de un
proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro
de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

VI.  Que ahora bien, en relacion con la normativa que regula el funcionamiento y operacion del ICE,
la Ley No 8660, Ley de Fortalecimients Y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector
Telecomunicaciones, dispone en su articulo 35 que:

“La informacion que el ICE y sus empresas oblengan de sus usuarios y clientes, sera de
cardacter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE Y sus empresas, para
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fos fines del negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, safvo cuando
asi lo solicite una auloridad legalimente competente, justificando su necesidad v por los medios
respeclivos.

Es confidencial fa informacion relacionada con las aclividades del ICE y sus empresas,
calificada por esfas como secrefo industrial, comercial o econémico, cuando, por molivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”

VII.  Que en cuanfo a la aplicacion de esta normativa la Procuraduria General de la Replblica ha
manifestado:

“La norma contempla dos supuestos de confidencialidad:

- La confidencialidad de la informacién suministrada por los clientes, que no puede ser
transferida a terceros sin el consentimiento del derecho habiente o por interés ptiblico
legalmente declarado. Lo que se justifica porque puede tratarse de informacién protegida
por el derecho de intimidad, por carecer de interés publico o bien, constituir datos
personales protegidos por el derecho de autodeterminacion informativo. Del primer parrafo
del arlictlo se deriva claramente que no se estd en presencia de informacién del ICE o de
SUs empresas.

- El ofro supuesto se reffere a la informacién refacionada con la actividad del ICE y sus
empresas en ef tanfo en que constituya secreto industrial, comercial 0 econémico y que no
sea conveniente su divulgacion a fterceros. Conveniencia que deriva de motivos
esirategicos, comerciales y de competencia” (Procuraduria General de la Republica,
Opinién juridica OJ-62-2009, con fecha de 21 de julio, 2009).

VIll.  Que sin embargo, es de relevancia indicar que la aplicacién de dicha norma no reviste un
caracter discrecional por parte del ICE, sino que ésta confidencialidad debe sujetarse a los
supuestos definidos en el ordenamiento juridico. En este sentido se ha sostenido:

“Dada esa ausencia de definicion y el hecho mismo de que es el ICE el que valora la
conveniencia o inconveniencia de divulgar la informacion, podria pensarse que existe una total
discrecionafidad de la Institucion en ese ambilo. Es de advertir, sin embargo, que ef
ordenamiento contiene elementos suficientes que pueden permitir determinar cuando puede
declararse un secreto comercial, industrial o econémico. Enire esos elementos, la circunstancia
de que Jos secrelos comerciales son informacion no revelada, cuya titularidad proporciona a su
propietario ventaja sobre ferceros en el mercado. Esto explica que no sea, normalmente,
informacion susceptible de registro y que su proteccion se mantiene siempre que dicha
informacion sea guardada de una manera confidencial, en un fugar seguro y con acceso
restringido. No puede fratarse de informacién de dominio piblico ni tampoco informacién de
interés publico. En ese sentido, la Ley de Informacion no Divulgada permite precisar qué
informacién puede ser catalogada de secreto comercial o industrial” (Procuraduria General de
fa Republica, Opinidn juridica OJ-62-2009, con fecha de 21 de julic, 2009).

EN CUANTO A LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA POR EL ICE
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I. Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 1823-SUTEL-2011,
el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

1)

En su oficio 264-236-2011 ¢l ICE solicita de forma especifica que se mansje con cardoter de
confidencial la informacion contenida en el oficio 264-089-2011 incluida en el cuadro adjunto:

“Estadisticas del comportamiento de los desvios de llamadas para los escenarios:
s Fijo-movil-Fijo o Casillero (desvio)
e Fijo o mevil-fijo-internacional {desvio).”

A continuacion se elabora un analisis del elemento anterior para definir si debe recibir tratamiento
confidencial.

1- Estadisticas del comportamiento de los desvios de llamadas para los escenarios
Fijo-movil-Fijo o casillero {(desvio) y Fijo o mévil-fijo-internacional (desvio}:

A partir de lo definido en el articulo 2 de la LIND, donde se establece la proteccién de informacion
no divulgada referente a los secretos comerciales e industiriales, siempre y cuando esta
informacién sea sscreta, esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables v proporcionales para mantenerla secreta y tenga un valor comercial por su
caracter de secrefa, esta Comision considera que, los datos contenidos en el cuadro referente a
total de llamadas fijo a mévil, mévil a fijo en modalidad post-pago, asi como total de llamadas con
desvio a casillero, con un desvio nacicnal y desvio internacionales y sus respectivos porcentajes,
corresponden a informacion de trafico que al ser conocida por los competidores podria generales
una ventaja al momento de dimensionar sus propias redes y desarrollar sus planes estratégicos,
por tanto re(ne fas condiciones para ser considera informacién confidencial.

Plazo propuesto: en virtud de la relevancia comercial y estratégica de la informacion, se propone
declarar como confidencial la informacién por un plazo de 12 meses, periodo propuesto por el ICE,
va que concluido el plazo los datos no tendran valor comercial debido a las variaciones en el
volumen de trafico y cantidad de usuarios de las redes méviles.,

(..)"

il. Que en razon de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad planteada
por el ICE, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET vy los articulos 273 y 274 de la Ley General de la
Administracién Pudblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Admitir fa solicitud de confidencialidad presentada por la ICE en el oficio 264-236-2011.

ll.  Declarar confidencial por un plazo de doce (12) meses el cuadro adjunto al referido oficio
titulado: Estadisticas del comportamiento de los desvio de llamadas para los escenarios
Fijo-mévil-Fijo o casillero {desvio) y Fijo 0 mévil — fijo — internacional (desvio).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ta Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO FIRME.

9. SOLICITUD DE VALORACION DE PARTICIPACION EN LA NOVENA REUNION DE LA
UIT SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNIACION/TIC MUNDIALES, A
CELEBRARSE EN LA CIUDAD DE PORT LOUIS, REPUBLICA DE MAURICIO.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el oficio del 1° de agosto del 2011, mediante el cual el sefior Brahima Sanou, Director de
ia Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), invita a Ila Novena reunidon sobre Indicadores de Ilas
telecomunicaciones/TIC mundiales, que tendra lugar en la ciudad de Port Louis, Republica de
Mauricio de! 7 al 9 de diciembre del 2011.

Al respecto, la sefiora Cinthya Arias comentd que efectivamente se recibid la invitacién antes
indicada y se analizd la conveniencia de que a dicha actividad pudiera asistir un funcionario tanto
del érea de Mercados como de Calidad, razon por fa cual el tema se somete a conocimiento del
Consejo para su aprobacion.

Sefiala que dentro de los temas que se abordaran esta la evaluacion de la capacidad, calidad y
velocidad de la banca ancha, [a evaluacion de las inversiones, los ingresos y el valor afiadido en el
sector de las TIC, la revision de los indicadores de acceso a las TIC en los hogares y de utilizacion
individual de las TIC, la medicion de la ciberaccesibilidad y los ciberdesechos, resultados de los
trabajos realizados por el grupo de expertos sobre indicadores de las telecomunicaciones/TIC y
difusién del manual de la UIT sobre indicadores de infraestructura.
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Sefiala que esta actividad es importante para complementar el trabajo que se venia haciendo en
materia de indicadores.

Al respecto se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que en el pasado se
habian dado una serie de foros como la CEPAL y REGULATEL, enfre otros, donde la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la figura de Gonzalo Acufia, tenia una participacion
muy importante que es trascendental retomar.

Asimismo, se hizo mencién a que esta actividad puede representar una erogacion de recursos muy
fuerte para la Superintendencia de Telecomunicaciones, de ahi que es importante buscar otras
opciones similares.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 015-065-2011

Dar por recibido el cambio de impresiones surgido sobre la posibilidad de que la Superintendencia
de Telecomunicaciones pudiera estar presente en la Novena reunién sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales, que tendrd lugar en la ciudad de Port Louis, Republica de
Mauricio del 7 al @ de diciembre del 2011.

10. VALORACION DE AMPLIACION DE SERVICIOS DE INFORMACION CONTRATADOS
POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES LA
EMPRESA SIGNALS TELECOM CONSULTING.

De inmediato hizo uso de la palabra la sefiora Arias Leitén para informar que, como se recordara,
mediante acuerdo 017-043-2011, del acta de la sesion 043-2011, celebrada el 8 de junio del 2011,
se autorizd, enire otras cosas la contratacidn de la suscripcion de los servicios de informacién
ofrecidos por las empresa Signals Telecom Consulting para que brindara los servicios de reporte
de Costa Rica, el cual se contrato originalmente por US$4.500,00.

Sefiala que la empresa ha seguido insistiendo en los demas servicios que brinda, razén por la cual
la idea es someter a consideracién del Consejo el contrato original con el fin de que si los sefiores
Miembros del Consejo lo estiman pertinente se valore la contratacion de nuevos servicios con esa
firma.

Ahora bien, agrega, dado que también se contrataron otros servicios con ofras firmas proveedoras,
se podria presentar algin tipo de duplicidad en cuanto a la informacion que se suministra a la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Sefala que la propuesta de Signals puede valorarse
para el afio entrante de manera tal que se pueda analizar la adquisicion de nuevos estudios o
informes que se vayan generando.
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Finalimente, le parece que en este momento no existe una necesidad explicita para la SUTEL; sin
embargo, va sostener conversaciones con la funcionaria de Signals con el fin de determinar, a
futuro, si existe alglin otro estudio que pueda ser de interés para la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 016-065-2011

Dar por recibido io informado en esta oportunidad por la sefiora Cinthya Arias Leiton, Directora a.i.
de la Direccion General de Mercados, sobre la valoracién de la ampliacion de servicios de
informacion contratados con la firma Signals Telecom Consulting, en el entendido de que de
considerarse conveniente la contratacién de alglin nuevo estudio por parte de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, se estara sometiendo la propuesta al Consejo cuando corresponda.

lll. ARTICULO 3

ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD

1. ANALISIS DE PROPUESTA DE MODIFICACION DE ESQUEMA DE TASACION DE LA
TRANSFERENCIA DE LLAMADAS TELEFONICAS.

En atencién a una sugerencia recibida, y en vista de lo avanzado de la hora, el Consejo acuerdo
posponer el conocimiento de este asunto en una proxima sesion.

ACUERDO 017-065-2011

Posponer para una préxima sesion el andlisis de la propuesta de modificacion del esquema de
tasacion de a transferencia de llamadas telefénicas.

2. MODIFICACION DEL INDICATIVO DE RADIODIFUSION DE LA EMPRESA EL PAPIRO
INVERSIONES SURAMERICANAS, S. A.

De Inmediato la sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el oficio 1017-SUTEL-DGC-2011, del 3 de agosto del 2011, mediante el cual la Direccidn
General de Calidad remite un informe para atender una solicitud del sefior Eliécer Barrientos
Rodriguez, Apoderado Generalisimo de la empresa E Papiro Inversiones Suramericanas IS, S. A.,
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para que se modifique el distintivo de llamada que actualmente es TI-LPD, por el distintivo TI-CO,
lo anterior con el fin de ser utilizado a partir del 15 de junio del 2011.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas brind6 una exposicién sobre el particular destacando que la idea
es cambiar la actual programacion a una exclusivamente musical y comercial. Sefiala que por
medio de nota del 12 de agosto del 2004, se solicitd el cambio de indicativo TI_MMC asignado
mediante el acuerdo ejecutivo N° 488-2002 MSP por el TI-LPD para la frecuencia 100.3 MHz de la
empresa; sin embargo, no consta en el expediente la aprobacion de este cambio por parte de Ia
antigua Oficina de Control Nacional de Radio, razén por la que se evidencia que el indicativo objeto
de cambios es el TI-MMC y no el TI-LPD.

Después de analizado el tema en comentario, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con base en lo manifestado por la Direccién General de Calidad, resuelve:

ACUERDO 018-065-2011

Acoger las solicitudes del sefior Eliécer Barrientos Rodriguez, Apoderado Generalisimo de la
empresa El Papiro Inversiones Suramericanas IS, S.A., mediante oficios del 20 de mayo y 27 de
junio del 2011, respectivamente y autorizar la realizacién del cambio del indicativo que posee la
empresa en mencion de conformidad con el articuio 95 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, donde se establecen las condiciones
de asignacion de los indicativos para la identificacion de las redes privadas o pulblicas de
telecomunicaciones; correspondiendo en este caso asignar a la empresa El Papiro Inversicnes 1S,
S.A., que opera la frecuencia 100.3 MHz para el servicio de radiodifusién sonora FM, el indicativo
TI-GO recuperando el indicativo TI-MMC asignado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 488-2002 MSP.

Una copia de este acuerdo sera remitida al Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

3. CONOCIMIENTO Y DISPOSICIONES RELACIONADAS CON EL CRITERIO DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LA INCOMPETENCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA TRAMITAR
RECLAMACIONES SOBRE CALIDAD DE TERMINALES.

Se deja constancia de que a partir de este momento ingresé a la Sala de Sesiones la sefiora
Natalia Ramirez Alfaro, Abogada de la Direccién General de Calidad,
De inmediato la seftora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,

el oficio C-176-2011 del 27 de julio del 2011, mediante el cual ia Procuraduria General de la
Republica, remite a la sefiora lleana Cruz Alfaro, Presidenta de la Comisién Nacional del
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Consumidor, el criterio con respecto a la competencia para conocer los reclamos de los usuarios
finales del servicio de telecomunicaciones y los equipos terminales de telecomunicacion.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas sefiala que en dicho dictamen la Procuraduria General de la
Republica hace ver que corresponde a la SUTEL la aplicacion del ordenamiento de las
telecomunicaciones, lo que conlleva el gjercicio de la supervision, vigilancia en el cumplimiento de
las normas juridicas y técnicas que lo integran y, en su caso, fa potestad sancionatoria, asl como la
imposicion de obligaciones a los operadores de redes y proveedores de servicios y la proteccion de
los derechos de los usuarios de telecomunicaciones.

Asimismo, establece que el usuaric final de telecomunicaciones es el usuario que recibe un
servicio de telecomunicaciones, sin que para recibiric deba explotar redes puablicas de
telecomunicaciones o prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Destaca por oftra parte que forma parte de los derechos de los usuarios finales de
telecomunicaciones, reconocido por el artfculo 45 de la Ley 8642, ¢l derecho a recibir un servicio
en forma continua, equitativa, a tener acceso a todas las mejoras que se apliquen al servicio, el
cual debe ser de calidad y el usuario tiene derecho a conocer los indicadores de calidad y
rendimiento de los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

Sefiala que las terminales no son objeto de regulacién por la Ley General de Telecomunicaciones,
salvo que por su mal uso o funcionamiento se produzcan dafios a la redes y sistemas de
telecomunicacién y para efectos de reconocer al usuario final el derecho de solicitar Ia detencién
del desvio automatico de flamadas a su terminal por un tercer, es decir, en tanto el terminal incida
en la red o su servicio.

Asi las cosas, hacer ver que corresponde a la Comisién atender los casos de incumplimiento de ios
deberes de los comerciales, incluida la proteccion del derecho de garantia de los bienes que
comercializan las empresas.

Destaca que dado el referido criterio lo que corresponde es la elaboracién de una resolucién para
flevar a cabo el respectivo traslado de los expedientes pendientes de resolucion a la Comision.

Al respecto, la sefiora Presidenta del Consejo hizo ver que es importante, dado el citado criterio,
que la Superintendencia de Telecomunicaciones se comunigue con el Ministerio de Economia,
industria y Comercio, de forma tal que exista una coordinacién entre ambas Instituciones sobre el
proceso que estara llevando a cabo la Superintendencia con los tramites de quejas.

En ese sentido le parece conveniente no solo emitir la correspondiente resolucion, sino adoptar un
acuerdo adicional solicitdndole a Glen Fallas y Natalia Ramirez que programen una reunion con el
personal encargado en el Ministerio, con el fin de informar a dicha Entidad el proceso que estara
ilevando a cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el tramite de las reclamaciones
sobre la calidad de los terminales moéviles.

Luego de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el tema de la competencia y el

tratamiento de los tramites pendientes de resolver por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como la publicidad que debera llevarse a cabo para que los usuarios
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tengan presenta a donde deben dirigir sus quejas y hacerlo también del Conocimiento del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
base en los comentarios hechos en esta oportunidad dispone:
AGUERDO 019-065-2011

1.- Emitir la siguiente resolucion:

RCS-178-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DEL 2011

En relacibn con la incompetencia de esta Superintendencia para tramitar reclamaciones
relacionadas con la calidad del terminal; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el articulo 03 del Acuerdo Numero 019 de la sesién 065- 2011 celebrada el 10 de
agosto del 2011, la siguiente Resolucién:

1)

i)

V)

V)

RESULTANDO:

Que mediante oficio CNC-OF-004-11 fechado 21 de marzo del 2011, la Comisién Nacional del
Consumidor del Ministerio de Economia Industria y Comercio, presentdé una consulta a la
Procuraduria General de |la Republica (Procuraduria), sobre la competencia para conocer los
reclamos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y los equipos
terminales de telecomunicaciones. -

Que mediante oficio PGA-018-2011 del 17 de junio del 2011, la Procuradurfa solicita a esta
Superintendencia que manifieste lo que considere conveniente sobre el tema consultado y se
remita el criterio correspondiente en el plazo de cinco dias habiles a partir del recibo de dicho
documento.

Que mediante oficic 1513-SUTEL-2011 del 05 de julio del 2011 se remite a la Procuraduria el
criterio jurldico 1500-SUTEL-2011, mediante el cual se concluye que esta Superintendencia no
cuenta con la competencia para atender y tramitar reclamaciones por calidad de equipos
terminales de telecomunicaciones.

Que mediante documento C-176-2011 del 27 de jullo del 2011, la Procuradurfa rinde el criterio
solicitado y define el alcance de la competencia de cada una de las instituciones involucradas.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictade de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO:

1) Que mediante el criterio juridico citado, la Procuraduria llega entre ofras, a las siguientes
conclusiones:

1.
4, las terminales no son objeto de regufacion por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 del 4 de junio de 2008, salvo que por su mal uso
o funcionamiento se produzcan dafios a las redes y sistemas de felecomunicacion
(...). Es decir, en tanto el terminal incida en la red o en el servicio.

5. La Ley General de Telecomunicaciones no contempla la calidad del terminal como
un derecho especifico del usuario final de telecomunicaciones. Lo que significa que
la calicad de esa terminal tendré que ser garantizada a fravés de la profeccion
general del consumidor. El usuario de telecomunicaciones respecto de ese equipo
terminal en si mismo considerado es un consumidor mas, que debe efercitar los
derechos derivados de fa Ley 7472,

6. Consecuentemente, corresponde a la Comisién afender los casos de
incumplimiento de los deberes de los comerciantes. Incluida la proteccion def
derecho de garantia de los bienes que comercializan las empresas.

7. La competencia que el ordenamientc juridico de las telecomunicaciones reconoce
a fa Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de los equipos terminales
es la dispuesta en el articulo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y que consiste en ordenar la no utilizacién o retiro de los
aparatos terminales.

8 (..)

9. Escapa a la competencia técnica de la SUTEL asegurar la compatibifidad técnica y
el correcto funcionamiento de cada aparato terminal o equipos que Uutlfice el
usuario final para recibir el servicio de telecomunicaciones. Por consiguiente, no le
corresponde velar porque ef vendedor def equipo o terminal cumpla con la garantia
que establece el articulo 43 de la Ley de la Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva def Consumidar, N° 7472 de 20 de diciembre de 1994.

10. De las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios no
es posible derivar una competencia general de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para proteger al usuario final de telecomunicaciones por la
calidad del equipo terminal adquirido.

11. Cuando el Reglamento otorga alguna competencia a la SUTEL que incida sobre

-+ -los equipos terminales es porque esta de por medio la calidad del servicio de
telecomunicaciones, lo que involucra un conflicto entre el derecho al servicio del
usuario que utiliza fa terminal y el operador de redes o proveedor de servicios.
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12, Dado que la potestad sancionatoria se sujeta al principic de legalidad, SUTEL no
es competente para sancionar al proveedor u operador que ha vendido un equipo
terminal que presenta defectos {...)"

Que la Procuraduria General de la Repdblica establecié, que esta Superintendencia no tiene la
competencia para conocer y tramitar las reclamaciones originadas por calidad del equipo
terminal de telecomunicaciones ni para sancionar al vendedor del eguipo que presenta
defectos, incluso si este es un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Que el usuario de telecomunicaciones respecto del equipo terminal en si mismo se considera
como un consumidor mas, que debe ejercitar los derechos derivados de la Ley N° 7472, por lo
que [e corresponde a la Comisibn Nacional del Consumidor atender los casos de
incumplimiento de los deberes de los comerciantes, incluida la proteccién del derecho de
garantia de los bienes que comercializan las empresas.

Que actualmente se encuentran en tramite en esta Superintendencia, gran cantidad de
reclamaciones por la calidad del equipo terminal adquirido, algunas de las cuales se encuentran
a la espera de apertura de procedimiento, otras en etapa de investigacién preliminar, en varias
se abrieron procedimientos administrativos y se nombraron érganos directores para su atencién.
En otros casos ya se ha celebrado la correspondiente audiencia oral y privada, los cuales se
encuentran pendientes de informe técnico-juridico para su resolucion final.

Que los expedientes bajo los indicativos SUTEL-AU-N°-2010 y SUTEL-AU-N°-2011 que se
muestran en la siguiente tabla, corresponden a las reclamaciones recibidas por esta
Superintendencia durante los afios 2010 y 2011 por supuestos problemas en la calidad de los
terminales comercializados por el ICE en la modalidad “Kélbi postpago”. Sobre estos casos,
esta Superintendencia, no ha iniciado un procedimiento administrativo, pero se han realizado
gestiones previas en aras de lograr una conciliacion entre las partes involucradas.

SUPERINTENDENCIADE
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Aoz SN AOAG JOSE SOLIS SANCHEZ
A ANA YANCY GONZALEZ JAROL MORA MEJIA
ADHI® | CAROLINA PEREIRA JIMENEZ ANA LORENA PEREZ ROJAS
Ag;? - CRISTIAN MEZA VILLEGAS DELMAR ARGUEDAS CONEJO
AD VICTORIA REYES MEDINA JESUS PEREZ MORALES
Aoote. | LUISDIEGO SOTO GONZALEZ | AU-s-2011 |  -UIS GABRIEL CORDERO
Ao DAVID QUESADA MENA Ao LAURA SRISTINA IRIS

A oin” | JOSAFATH MARCHENA UMARA | AL-113- BRI e o ZMAN
AU-185- | HUMBERTO PIEDRA ESQUIVEL | AU-136- CYNTHIA JARA BLANCO
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2010 2011
Ag611%9" REYNALDO GARCIA VARELA Ag&‘:& DOUGLAS SOLANO ORTEGA
AU-207- AU-149- FRAZER ADOLFO FALLAS

o DENNIS MIRANDA AVILA o Nppacis
AU-208- AU-163- GAUDY CASTILLO

2010 LUIS ANGEL QUESADA 2011 CAMBRONERO
AU-219- AU-172- ANA EVELYN ABARCA

) MARVIN SANGHEZ PICADO " MRS
Ag{ﬁ‘gf' GERARDO SEGURA SANCHEZ Alé’('}ff' BESTSY ALANIZ SERRACIN
A‘é’(‘ﬁ%& ALLAN ARGUEDAS GONZALEZ Ag(')ﬁ& GUADALUPE ROJAS VIQUEZ
AU-284- AU-187- VILMA PATRICIA RAMIREZ

o LILLIANA FUENTES RIVERA o e
AU-304- AU-190- YESENIA BARRANTES

2010 DENNISA CASTRO MORA 2011 CARRANZA
AU-311- JOSE MANUEL BONICHE AU-103-

A Yviny " MAURICIO PALMA JIMENEZ
Ag(-){ns- JORGE LUIS GUADAMUZ VALLE Agéﬁﬁ' INGRID GONZALEZ ROSALES
Ag(“)‘?]?‘ LIDIETTE MORA MORA Ag(')ﬁ?“ KATTIA VARGAS RIVERA
AU-024- VICTOR MANUEL MARTINEZ AU-190- :

2011 MARTINEZ 2011 JOSE MANUEL GODINEZ
AU’°225.511 JORGE E.MENENDEZ GUARDIA Agéﬁaz' GALILEO VARGAS LOAIZA

Que sobre las reclamaciones mostradas en la siguiente tabla, este Consejo abrié formalmente
procedimientos administrativos y nombré drganos directores para su tramitacién, sin embargo,
no se han ejecutado acciones por parte de dichos 6rganos, ya que se encontraban a la espera
del criterio juridico de la Procuraduria, por lo que resulta procedente derogar los acuerdos que

se citan a continuacion:

AU-121- Tiburcio Meléndez 016-071- . s 007-026-
2010 Castillo 2010 AU-004-2011 | Javier Solano Jiménez 2011
AU-128- . . 017-071- Manuel Edmundo 005-016-
2010 Victor Diaz Zamora 2010 AU-007-20111 Mena Zifiga 2011
AU-193- 007-043- Gabriela Gonzélez 013-053-
2010 Bernal Leandro Meza 2011 AU-018-2011 Zafiga 2011
ALS-200- . 005-041- Zahyra Araya 002-041-
2010 Alexis Mata Barahona 2011 AL-037-2011 Gonzéles 2011
AU-2486- Roger Ernesto Delgado 010-053- AU-064-2011 Maria Cristina 014-053-
2010 Cervantes 2011 Paniagua Quesada 2011
AU-261- Pablo Brizuela Calvo 003-023- | AU-065-2011 | Juan Carlos Rodriguez | 015-053-
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2010 2011 Ramos 2011
ALQJ(-)%‘(I]T- Henry Masis Vargas 00286(1};13' AU-079-2011 | Marta Rojas Chaves 0126(;??3'
Ag[ﬁ%z' Lorena Castillo Jiménez 00;6(1)?1" AU-089-2011 Pedro Rojas Duran 01276??3'
U o | R [z | Do | s
Moo | Juio Avista Martinoz | 903041 1 au104-2011 vamieth Pérez 019-093-
A5 | oo | 90 | yassas | Mo rane | s
oo™ | Alice Pinnock Mokenzie | 99043 | AU.3202011 | Martin Piedra Garro 005-026-

VIl)  Sefialar que los expedientes que se muestran en la siguiente tabla, bajo los indicativos SUTEL-
AU-N°®-2010 y SUTEL-AU-N°-2011, corresponden a reclamaciones por concepto de calidad de
terminales moviles, sobre las cuales este Consejo abrié el procedimiento administrativo y
nombro el organo director, e cual realizd intimacion de cargos y celebré audiencia oral y
privada, sin embargo, aiin se encuentran pendientes de resolucién final.

AU-029-2010

AU-153-2010 011-071-2010 GUIDO CERDAS SOLANO
AU-215-2010 013-071--2010 JAVIER SALAS VELA
AU-227-2010 014-071-2010 CARLOS VINICIC ZAMCRA
AU-315-2010 006-016-2011 | JOHAN ANDRES ARAYA AZOFEIFA

VII)}  Que resulta de suma importancia definir el protocolo a seguir para cumplir con las disposiciones
establecidas por la Procuradurfa General de la RepUblica en el citado criterio, de conformidad
con la clara delimitacion de competencias entre la Comision Nacional del Consumidor y esta
Superintendencia, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N°7593, y en el criterio juridico C-176-2011 de la Procuraduria General de la Reptblica,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[) Trasladar los expedientes enumerados en los considerandos V y V! a la Comisién Nacional
del Consumidor para lo que corresponda.

I} Revocar y dejar sin validez los acuerdos tomados por este Consejo para la apertura de
procedimientos contra el Instituto Costarricense de Flectricidad que se citan en el
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Considerando Vi de esta resolucidn y remitir estos expedientes a la Comisién Nacional del
Consumidor para su correspondiente tramite.

Notificar a los ingenieros Jorge Salas Santana, Roberto Alfaro Toribio, Guillermo Mufioz
Rojas, José Maria Morales Porras y a los abegados, Freddy Artavia Estada y Natalia Ramirez
Alfaro, la derogatoria de los acuerdos donde fueron nombrados como Grganos directores.

Sefialar a los anteriores funcionarios de esta Superintendencia, que en aquellos casos
enunciados en el Conslderando VI, en los cuales se encuentre pendiente rendir ef informe
técnico-juridico de reclamaciones sobre calidad de terminales, deben culminar dicho tramite
con la recomendacion correspondiente en el plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la
presente notificacién, a efectos de remitir los expedientes a la Comisién Nacional del
Consumidor para lo que corresponda.

Notificar la presente resolucién a la Comision Nacional del Consumidor, al [nstituto
Costarricense de Electricidad y a todos los usuarios afectados, con el fin de que las partes
puedan darle continuidad a la atencién de sus reclamaciones ante la citada Gomision.

Informar al call center 800-88-SUTEL v a la Direccién General de Proteccién al Usuario de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre las disposiciones tomadas mediante la
presente resolucion, con el fin de que le brinden informacién veraz y oportuna a los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones sobre el traslado de los expedientes recibidos por esta
Superintendencia, hacia la Comision Nacional del Consumidor, asi como la no recepcién de
futuras reclamaciones donde se apela la calidad de terminales moviles, independientemente
de si son comercializados por proveedores u operadores de servicios de telecomunicaciones.

Publicar en la prensa escrita y televisiva un exfracto de las anteriores disposiciones con el fin
de cumplir con los principios rectores de publicidad y transparencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.

Solicitar a Glenn Fallas Fallas y Natalia Ramirez Alfaro, Directer General y Abogada de la
Direccién General de Calidad, que programen una reunidn con el personal encargado en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), con el fin de informar a dicha Entidad
el praceso que estara llevando a cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el
tramite de las reclamaciones sobre la calidad de los terminales moviles, de conformidad con
lo sefialado por la Procuraduria General de la Replblica en su oficio C-176-2011, del 27 de
julio del 2011, en atencion a la consulta formulada por la Comisidon Nacional del Consumidor,
en relacion con la competencia para conocer los reclamos de los usuarios finales del servicio
de telecomunicaciones y los equipos terminales de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
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4. PROPUESTA DE HOMOLOGACION DEL ANEXO Al. CONTRATO DE SERVICIOS
MOVILES POSTPAGO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez eleva a conocimiento de los sefiores Miembros
del Consejo los documentos que se detallan a continuacién:

7 Oficio 264-260-2011 del 24 de mayo.del 2011 por medio del cual se da respuesta a las
observaciones del oficio 779-SUTEL-2011 del 30 de abril del 2011, en relacién con la
homologacion del anexo de servicios méviles postpago.

fi. Carta 1290-SUTEL-2011 del 5 de julio del 2011, mediante la cual la Superintendencia
de Telecomunicaciones da respuesta al Instituto Costarricense de Electricidad sobre lo
sefialado en el oficio 264-260-2011 del 24 de mayo del 2011, con respecto a la
homologacion del anexo de servicios maviles postpago del Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato a senora Natalia Ramirez procedié a brindar una explicacién sobre el particular,
destacando que el Instituto Costarricense de Electricidad presenté la solicitud de homologacion la
cual fue objeto de observaciones por parte de la SUTEL.

Agrega que sobre el particular se hicieron observaciones en el tema del equipo terminal, los planes
de internet, la terminacion anticipada, la garantia del equipo y plazo contractual, las cuales fueron
aceptadas y modificadas, quedando tnicamente pendiente la remision del documento de garantia
que entregaran a los clientes que adquieran un equipo terminal como parte de su plan de servicios.

Sobre el particular la sefiora Presidenta del Consejo hizo ver que lo procedente es aprobar la
homologacién del anexo al contrato de servicios moviles postpago del Instituto Costarricense de
Electricidad sujeto a que esa Entidad remita el documento de garantia que entregaran a los
clientes que adquieran un equipo terminal como parte de su plan de servicios.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 020-065-2011

Aprobar la homologacién del anexo al contrato de servicios moviles postpago del Instituto
Costarricense de Electricidad, sujeto a que esa Entidad remita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el documento de garantia que entregaran a los clientes que adquieran un
equipo terminal como parte de su plan de servicios, segin lo sefialado en su oficio 264-260-2011
del 24 de mayo del 2011.
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ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

ASUNTOS VARIOS

VISITA DEL SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ A LOS PROYECTOS DE
DESPLIEGUE DE FIBRA EN SUIZA.,

De inmediato hizo uso de la palabra el sefior Carlos Ralil Gutiérrez para comentar que tal y como
lo habia informado en la sesion 055-2011, celebrada el 20 de julio del 2011, a finales del mes de
octubre y principios del mes de noviembre, estaba programada la visita a Suiza a los proyectos de
despliegue de fibra, para lo cual se habia formuiado Ia respectiva invitacién a todas las empresas
productoras de energia que operan en el pafs.

La idea es poder asistir a esa actividad conjuntamente con ia sefiora Embajadora de Costa Rica
ante la UIT, sefiora Sylvia Poll, en cuyo caso habria que cubrir los gastos del viaje. Asi las cosas, el
programa estaria distribuido de la siguiente forma: el 21 de octubre se estard reuniendo con el
seftor Heinreich Otruba para planificar el seminario en la SUTEL en febrero del 2012, del 24 al 28
de octubre visitaria las oficinas de Telecom World de la UIT y también visitaria las compafias
municipales de servicios pablicos que desarrollan proyectos de FTTh conjuntamente con varios
representantes de empresas costarricense, el 30 de octubre se trasladaria a ia ciudad de Ginebra,
el 1 de noviembre a la ciudad de Berna, e 2 de noviembre a la ciudad de Valais, el 3 de noviembre
a la ciudad de Zurich y el 4 de noviembre asistiria a la conferencia de ta ASUT en Berna, para la
cual se tienen que cubrir los gastos de traduccion simultanea del grupo.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez sugiere que en estos casos es
importante dejar establecidos los objetivos de la actividad, con el fin de evitar cuestionamientos
futuros hacia la Superintendencia,

Por su parte, el sefior George Miley Rojas hace ver su preocupacién en relacion que con la
participacion conjunta de SUTEL con empresas del area de energia, tas cuales si tienen relacién
con el tema de las telecomunicaciones, pudiera interpretarse que se les esta co-administrando o
favoreciendo alguna tecnologfa que pudiera refiir con el principio de neutralidad tecnolégica del
regulador. Siia invitacion es del regulador Suizo directa a SUTEL, pues que se apruebe. Pero que
conste que este regulador no debe estar organizando viajes para los regulados propios o para
promover una tecnologia o modelo de negocio espscifico.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
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ACUERDO 021-065-2011

1. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consefo, para que del 21 de
octubre al 4 de noviembre del 2011, conjuntamente con funcionarios de Ias empresas de
energia de Costa Rica y la Embajadora de Costa Rica ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), sefiora Sylvia Poll, visite los proyectos de desplisgue de fibra en
Suiza, en cuyo caso la agenda de trabajo quedar4 de la siguiente forma: ef 21 de octubre se
estara reuniendo con el sefior Heinreich Otruba para planificar el seminario en la SUTEL en
febrero del 2012, del 24 al 28 de octubre participara en la actividad “Telecom World de la
UIT" y visitara las compariias municipales de servicios publicos que desarrollan proyectos de
FTTh, conjuntamente con varios representantes de empresas de electricidad costarricenses,
el 30 de octubre se trasladaria a la ciudad de Ginebra, el 1 de noviembre a la ciudad de
Berna, el 2 de noviembre a la ciudad de Valais, el 3 de noviembre a la ciudad de Zurich y el
4 de noviembre asistiria a la conferencia de la ASUT en la ciudad de Berna.

2. Dejar establecido que los gastos de vidticos y tiquetes aéreos del sefior Gutiérrez Gutiérrez
se regira de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del “Reglamento de Gastos de
viaje y de transporte para funcionarios pUblicos”, emitido por la Contraloria General de Ia
Republica.

3. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

4, Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 34 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos.

5, Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel ¥
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcién,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto
de los viaticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Pablicos, incluyendo la proporcidn del viatico que corresponda
al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales ¥y que no excedan
el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion para que cubra los gastos derivados de la compra
de tiquetes aéreos para el viaje que estara realizando a Suiza, el sefior Gutiérrez Gutiérrez.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo
que corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por la
cual corresponde el pago de distas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del
acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio de! 2010, que esfablece: “Para ef caso
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de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluiré el dfa de parfida y el

dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o
dfas feriados”.

ACUERDO FIRME,

A LAS TRECE HORAS Y QUINCE MINUTOS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TE.LECOMUNICACIONES.

%I%)’YEANA MENM LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
RESIDENTA - SECRETARIO
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