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" 03 DE NOVIEMBRE 'DEL_gdf_d - SESION ORDINARIA N° 064-2010

SESION ORDINARIA SESENTA YCUATRO

Acta de la sesidn celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, a las nueve horas del
tres de noviembre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asiste dofia Maryleana Méndez y
don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de Ja Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El seflor George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejc de la Superintendencia de
Telecomunicacionss el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERBO 001-084-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden de! dia de la sesidn ordinaria 064-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacién del orden dei dia.
2, Lectura y aprobacidn de las siguientes actas:

a. Sesién ordinaria 052-2010 del 22 de septiembre de 2010,
iy
ACTA SUTEL
052-2010 (22-03-201
b. Sesién extracrdinaria 053-2010 del 23 de septiembre de 2010.
@,32
ACTA SUTEL
053-2010 (23-09-201
¢. Sesién ordinaria 054-2010 del 29 de septiembre de 2010,

ACTA SUTEL
054-2010 (29-09-201

d. Sesion extraordinaria 055-2010 del 30 de septiembre de 2010.

ACTA SUTEL
055-2010 (30-09-201
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SESION ORDINARIA N° 064-2010

SOLICITANTE

EXPEDIENTE N° MOTIVO RESPONSABLE
Yamileth Amador L Jorge Salas Santana
SUTEL AU-165-2010 Conciliacidn
Navarro.
Di Salas
Juan Diego Sala concillacién Jorge Salas Santana

SUTEL AU-209-2010

Ramirez

SUTEL AU-212-2010

Mariela Naftez
Sanchez

Por no camplir
prevencion

lorge Salas Santana

SUTEL AU-225-2010

Mirlyn Guevara

Por no cumplir

Jorge Salas Santana

Bustamante prevencion

Pedro César . , Jorge Salas Santana
SUTEL AU-228-2010 Conciliacién

Miranda Valverde
Adridn Quesada Mariana Br Ak
SUTEL AU-111-2010 Q Conciliacion ariana Erenes Akerman
Arias
Otorgar autorizacion a:
SERVICIOS
EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE RESPONSABLE
SOLICITADOS

SUTEL-OT-115-2010

Luis Roberto Porras Pérez

Café internet

Natalia Ramirez
Alfaro

Declaratorla de Confidencialidad Assistek, S.A. Expediente SUTEL OT-148-2010, estados
financieros folio 8 al 16 y diagrama de red 5 y 28,

*Natalia Ramirez Alfaro

20101026

114213670
pdf
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6. Declaratoria de confidencialidad LT Conexiones. Expediente SUTEL OT-149-2010 (admitir
parcialmente), Se declara confidencial informacion financiera, diagramas de red, lugares donde
iniciaré la prestacion del servicio,

*Mariana Brenes Akerman

7.  Modificacion del viaje autorizado a los sefiores Walther Herrera Cantillo y Gonzalo Acuiia
Gonzalez,

*George Miley Rojas

8.  Suspension del viaje autorizado a los sefiores Glenn Fallas Fallas y Manuel Valverde Porras.
*George Miley Rojas

9.  Sustitucidn de la plaza del sefior Gonzalo Acufia Gonzdlez.

*George Miley Rojas

10. Petitoria para la administracion flexible de la banda horaria para trafico telefénico fijo y mévil
*George Miley Rojas/Carlos Raiil Gutiérrez Gutiérrez

hekd
20101029103624590
pdf

11. Revision de procedimiento para interferencia de radioemisoras
*George Miley Rojas

12. Canon del espectro.

13. Varios

ARTICULO 2

LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:

SESION ORDINARIA 052-2010 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 052-2010, celebrada el 22 de septiembre de 2010.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 052-2010, celebrada ¢l 22 de setiembre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 002-064-2010

Aprobar el acta 052-2010, celebrada el de 22 de septiembre de 2010.
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03 DE NOVIEMBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 064-2010

* SESION EXTRAORDINARIA 053-2010 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

E! seftor George Mitey Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 053-2010, celebrada sl 23 de septiembre de 2010.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 053-2010, celehrada el 23 de septiembre de 2010,

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 003-064-2010

Aprobar el acta 053-2010, celebrada el de 23 de septiembre de 2010.
+ SESION ORDINARIA 054-2010 DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 054-2010, celebrada el 29 de septiembre de 2010,

En discusién el acta de [a sesion ordinaria 054-2010, celebrada el 29 de septiembre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDQ 004-064-2010

Aprobar el acta 054-2010, celebrada el de 29 de septiembre de 2010,

¢ SESION EXTRAORDINARIA 055-2010 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2010,

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 054-2010, celebrada el 29 de septiembre de 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 055-2010, celebrada el 30 de septiembre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve: ’

ACUERDO 005-064-2010

Aprobar el acta 055-2010, celebrada el de 30 de septiembre de 2010.

ARTICULO 3
ARCHIVO DE QUEJA

£l sefior George Miley brinda el uso de la palabra a los funcionarios Natalia Ramirez, Mariana Brenes y
Jorge Salas para que se refieran al tema relacionado con archivo de quejas que a continuacion se
detaltan:
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1. YAMILETH AMADOR NAVARRO, EXPEDIENTE SUTEL OT-106-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Yamileth Amador
Navarro, Expediente SUTEL OT-106-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo que
contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-064-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 28 de julic del 2010 la sefiora YAMILETH AMADOR NAVARRO cédula de
identidad 1-358-830, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), indicando que dicho
Instituto le realizd un cobro indebido por un servicio que no disfrutd, toda vez que durante el
mes de julio del 2010 i dispositivo del data card se enconiraba en revision en ei taller.
(folios 01 y 02)

IIl. Que mediante prevencion de las 14:00 horas del 23 de agosto del 2010, se le indica a la
seflora Amador Navarro que debe presentar el comprobante que acudid en primera
instancia ante el operador. (folic 03)

fll. Que mediante oficic nimerc 097-3696-2010 del dia 07 de setiembre del 2010 el ICE sefiala
que se realizo un ajuste en la facturacion del servicio por el tiempo proporcional que dicho
dispositivo se encontraba en el taller. (folio 08)

IV. Que se han realizado las diligencias (liles v necesarias para el dictado de la presente
- resoluclon.

CONSIDERANDO:

. Que la sefiora YAMILETH AMADOR NAVARRO no cumplié con la prevencion realizada
por este organo regulador.

II. Que ¢l problema reclamado por la sefiora Amador fue efectivamente solucionado por el
ICE.

ll. Que enrazén de lo anterior resulta procedente archivar la queja interpussta.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley

ndmero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la
Ley General de la Administracion Pablica, ley nimero 6227.
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EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-165-2010,

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia sigufente de la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
2. JUAN DIEGO SALAS RAMIREZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-209-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud del sefior Juan Diege Salas
Ramirez, Expediente SUTEL AU-209-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

Pe inmediato dofa Natalia Ramirez Alfaro procede a brindar una explicacion scbre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los seftores Miembros del Consgjo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-064-2010

RESULTANDO: .
I. Que en fecha 26 de agosto del 2010, el sefior JUAN DIEGO SALAS RAMIREZ interpone
queja via fax contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) indicando que en su
facturacion se refleja un cobro por mensajes de contenido, los cuales no ha solicitado.

Il. Que en el escrito presentado por el rectamante no se sefald lugar para atender
notificaciones.

ll. Que mediants oficio 097-3875-2010 de fecha 28 de setiembre del 2010, el ICE le indica al
sefior Salas Ramirez que se realizd un ajuste en la facturacion reclamada por la suma de
¢11.695,00. sin embargo, el servicic se encuentra liquidado desde el 16 de agosto del
2010. (folic 08)

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1.Que la pretension principal del sefior JUAN DIEGO SALAS RAMIREZ consistia en la devolucion
de los montos cobrados injustamente por concepto de mensajeria de contenido.

I.Que dicho problema fue efectivamente solucionado por el ICE.

Pagina 7 de 34




NT G646

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 064-2010

03 DE NOVIEMBRE DEL 2010

ll.Que de conformidad con el articulo 285 de la Ley General de fa Administracion Publica, si el
reclamante no sefiala lugar para atender notificaciones, sobreviene el rechazo y archivo de la
peticion.
IV. Que enrazdn de lo anterior resulta procedsnte archivar la queja interpuesta.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
nimero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley niimere 7593 y la
Ley General de la Administracion Pablica, ley nliimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Il.  Archivar el expediente N° SUTEL-AU-209-2010.

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pibiica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superimtendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

3. MARIELA NUNEZ SANCHEZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-112-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Mariela Nufiez
Sanchez, Expediente SUTEL AU-112-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona,

De inmediato Mariana Brenes procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tempo que
contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-064-2010

Encomendar a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro para se comunique con la sefiora Mariela Nafez
Sanchez e indague si esta conforme con la solucidn brindada por el ICE y que nos sefiale un medio para
recibir comunicaciones.

4. MIRLYN GUEVARA BUSTAMANTE, EXPEDIENTE SUTEL AU-225-2010

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento del Consejo la solicitud de la sefiora Mirlyn Guevara
Bustamante, Expediente SUTEL AU-225-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.
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De inmediato Mariana Brenes Akerman procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo
que contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 009-064-2010
RESULTANDO:

Que el dia 13 de setiembre del 2010, la sefiora MIRLYN GUEVARA BUSTAMANTE, cédula de
identidad ndmero 6-0320-676, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por
problemas con el terminal adquirido mediante un plan Kolbi.

Que el ICE procedid a atender el reclamo presentado por la sefiora GUEVARA BUSTANMANTE
y le reparé el teléfono celular marca Nokia Modelo 5800

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MIRLYN GUEVARA BUSTAMANTE se encontraba inconforme dado que el
teléfono celular provisto por el ICE presentaba fallas.

Que el ICE procedid a repararle el teléfono y el mismo se encuentra trabajando correctamente.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
namero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley niimero 7593 y la
Ley General de la Administracién Pdblica, ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Archivar el expediente N° SUTEL-AU-225-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Pulblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
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NOTIFIQUESE

5.

PEDRO CESAR MIRANDA VALVERDE. EXPEDIENTE SUTEL AU-228-2010

Don George Miley Rojas, somete a conccimiento del Consejo la solicitud del sefior Pedro César Miranda
Valverde. Expediente SUTEL AU-228-2010. , Expediente SUTEL AU-225-2010 para que se desestime la
gueja presentada por su persona.

De inmediato Natalia Brenes procede a hrindar una explicacion sobre el particular, al tiempo que contesta
algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

E! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDOQ 010-064-2010

RESULTANDO:

Que en fecha 17 de setiembre del 2010, el sefior PEDRO CESAR MIRANDA VALVERDE, interpone
queja via correo electrénico contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) indicando que en
su facturacion se refleja un cobro por mensajes de contenido, los cuales no ha solicitado.

Que mediante nota fechada 23 de setiembre del 2010, se le indica al sefior Miranda Valverde que

para el tramite de su reclamacion debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 48 de

la Ley General de Telecomunicaciones y 285 de la Ley General de la Administracion Publica. (folio

07}

Que mediante oficio nimero 097-3916-2010 del dia 08 de octubre del 2010 el ICE sefiala que se

realizdé un ajuste en [a facturacion reclamada la cual se aplicaréd como un crédito a futuro consumo.

(folio 08)

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que la sefiora PEDRO CESAR MIRANDA VALVERDE no cumplié con la prevenmon realizada por
este 6rgano regulador.

Que el problema reclamado por el sefior Miranda Valverde fue efectivamente solucionado por el
ICE.

Que en razon de lo anterior resulta procedente archivar la queja interpuesta.
POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero

8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, ley nimero 7593 y la Ley
General de la Administracion Pablica, ley nimero 6227,
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S e %7 EL CONSEJO DE LA
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-228-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion
ante el Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ADRIAN QUESADA ARIAS. EXPEDIENTE SUTEL AU-111-2010.

Daon George Miley Rojas, somete a conocimiento del Conssjo la solicitud del sefior Adrian Quesada Arias,
Expediente SUTEL AU-111-2010 para que se desestime la queja presentada por su persona.

De inmediato Natalia Ramirez procede a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo que
contesta algunas preguntas que le fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, resuelve:

ACUERDO 011-064-2010
RESULTANDO:

Que el sefior ADRIAN ALBERTO QUESADA ARIAS, cédula de identidad nimero 1-1059-699,
interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), por un supuesto problema de calidad del servicio de
Internet celutar en su linea telefénica 8836-5848, adquirido mediante un Plan Kélbi, especificamente
en la zona de Cartago.

Que mediante Acuerdo nimero 008-039-2010 del Acta de la Sesidn Ordinaria nimero 039 celebrada el
dia 29 de julio del 2010, el Consejo de la SUTEL inicid procedimiento administrativo ordinario contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por fa queja interpuesta, en tiempo y
forma, por el sefior ADRIAN ALBERTO QUESADA ARIAS; y nombro a los funcionarios MARIANA
BRENES AKERMAN y GUILLERMO MURNOZ ROJAS como oOrgano director para tramitar el
desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciadcs.

Que mediante oficio 1989-SUTEL-2010, el 6rgano director rindi6 un informe mediante el cual sefialo
que el sefior ADRIAN ALBERTO QUESADA ARIAS desistié de su queja debido a que el operador le
resolvio satisfactoriamente su inconformidad.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que para efectos de resolver el presente asunfo, conviene extraer e incorporar del oficio 1 989-
SUTEL-2010 presentado por el Organo Director, y el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:

...

Que el ICE reconocid fas fallas y procedio a efectuar un crédito a favor del sefior QUESADA ARIAS
(50% de la tarifa de Internet por 5 meses) como compensacion por o sucedido.

Que segtn consta en el correo electronico de fecha 29 de octubre del 2010, ef sefior QUESADA
ARIAS se encontro conforme con la solucion brindada por el ICE y solicité expresamente el archivo
de su queja.

Que en este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracién
Pablica, ley ntimero 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

Que asimismo, el articulo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento como la renuncia han de
hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptara de plano el desistimiento o a renuncia, salvo gue,
habiéndose apersonado ofros interesados, instaren éstos fa continuacion en el plazo de diez dias
desde que fueron notificados de una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare
un interés general, o fuere conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la
Administracion limitara los efectos del desistimienito o la renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, v seguira el procedimiento en lo demas”,

Que por lo tanto, al contarse con el desistimiento escrito por parte def usuario final y al no observarse
cuesltiones que suslanciar o esclarecer, ni afectacion al interés general, ni ofros interesados
apersonados que pudieran instar la continuacion del presente lréamife, se recomienda archivar el
expediente SUTEL-AU-111-2010.

(...)"
Que en virtud de los resuitandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar de plano
el desistimiento presentado por el sefior ADRIAN ALBERTO QUESADA ARIAS, como en efecto se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Aceptar de plano el desistimiento presentado por el sefior ADRIAN ALBERTO QUESADA ARIAS.

. Archivar el expediente SUTEL-AU-111-2010 en el momento procesal oportuno.
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SESION ORDINARIA N° 0684-2010

03 DE NOVIEMBRE DEL:2010 =,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Pdblica, se
indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hahiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
OTORGAR AUTORIZACION.

1. LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ. EXPEDIENTE OT-115-2010

E! seiior Gecrge Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud del sefior Luis
Roberto Porras Pérez, SUTEL-OT-1156--2010, para brindar Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnss, resuelve:

ACUERDO 012-064-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 6 de agosto 2010, LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ, identificacion nimero 2-496-
597, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en fecha 12 de agosto 2010 mediante oficio nimero 1430-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ, ordenandose la
emision y publicacién detl edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion.,

Ill. Que en fecha 6 de octubre 2010 1a solicitante publicd en el Diario oficial La Gacela y el 30 de
setiembre 2010 en un peribdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacidn.

IV, Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ.

V. Que mediante oficio nimero 1944-SUTEL-2010 de fecha 26 de octubre de 2010, los seiiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ para prestar al
pubtico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipufa la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utifice para este fin, debera fener la concesién o
auforizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dfas, contadas a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacion y fas objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solfcitud, en la resoclucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el arifculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“l as objeciones deberdan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Regduladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad mfnimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, puablicas
o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.
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VIlIl. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de
telocomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinaréa de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cahe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicics Puablicos N° 75693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinarg asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costc y debera establecer
un sistema de costec apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varfas empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articuto 39 de la Ley N° 8642 todos los operadorss y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribuclon especlal parafiscal
de operadores y proveedares de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal v solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucibn sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. ElI plazo para
presentar la declaracién vence dos meses vy quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatre tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al clerre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacidn de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicics de telecomunicaciones
disponibles al pdblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar ef 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento {(3%}; dicha fijacion se
basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de ta Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédige de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalments una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ta Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
ta SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacidn de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter
publico vy podra ser accedida por el publico general.

XHE Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucidn que aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracte de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene ta SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de {a Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 7593,

EL. CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ identificacion niimero 2-496-597 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un exiracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, fa cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
gue estos servicios cumplan con lo dispussto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condicionas de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ podrd
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros este Banco de Costa
Rica, Comercial Maria Cecilia, distrito central de San Rafael, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Regisfro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con

lo dispuesto en ef Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligacionas contraidas de manera particular,
L.UIS ROBERTO PORRAS PEREZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos ia fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nOmero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establemdas en faleyoen
sti respective titulo habiiitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

¢. Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz scbre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar l[as medidas necesarias para garantizar |la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
hrindados.

i- Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la periodicidad que ésta
indique v que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.,

L Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acords con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a traves de un operader o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a iravés de un operador ¢
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a, Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccidn y eliminacion de software
malirtencionade de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

¢. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar st cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar el canon de regulacién
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de diciembre del afio 2010. Para lo anterior,
la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Scbre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar
la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39
de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacion de fas redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacidon de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion v el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion por Io tanto serd publica y de acceso general.

Extender a LUIS ROBERTO PORRAS PEREZ, identificacién nimero 2-496-597, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la nofificacion de la presente resoiucion.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 5

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD ASSISTEK, S.A. EXPEDIENTE SUTEL OT-148-2010,
ESTADOS FINANCIEROS FOLIO 8 AL 16 Y DIAGRAMA DE RED 5 Y 28,

NATALIA RAMIREZ ALFARO

El sefior George Milsy Rojas brinda al uso de fa palabra a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro para que se
refiera al tema relacionado con la declaratoria de confidencialidad de los estados financieros folio 8 al 16 y
diagrama de Red 5 y 28 de la empresa ASSISTEK, S,.A. Expediente SUTEL OT-148-2010.

Luego de la explicacion suministrada por la funcionaria Ramirez Alfaro, ¢l Consejo de la Superintendencia
de Telscomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-064-2010
RESULTANDO

[. Que el dia 30 de setiembre del 2010, el sefior Luis Roberto Barquero Badilla en su condicion
de Apoderado Generalisimo de GRUPQ B.L ASSISTEK S.A cédula juridica niimero 3-101-
373026 presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizaciéon para brindar servicio de telefonia IP. (folios 01 al 19)

. Que en ese mismo acto, solicita la confidencialidad de de la informacion referente loes
estados financieros y al diagrama de red. (folio 02)

lil. Que mediante oficic 1993-SUTEL-2010 de fecha 01 de noviembre del 2010 la SUTEL admitio
la solicitud de autorizacion presentada por la empresa GRUPO B.L ASSISTEK S.A sin
embargo, indicd que alin se encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. (folio
29)

V. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-148-2010 de la empresa solicitante no sélo consta
- informacién que conclerne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
tambien documentos e informaciones de interés plblico.

CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley. General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad y emitir su decision
dentro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la misma,
haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el plazo durante el cual la informacion
mantendra el caracter confidencial.

ll.  Asimismo, que de conformidad con el artfculo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

lll.  Que de conformidad con el artfculo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Plblica para obtener informacion sobre asuntos de
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valor e interés publico {derécho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la
declaratoria de confidencialidad (nicamente procede sobre las piezas del expediente que
solo afectan y atafien a la empresa.

IV. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptblica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconccido que podria considerarse como confidencial “fa
informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual esta fiene un derecho a
que no se divulgue, como las copias de las declaraciones f(ribufarias, cartas,
correspondencia, cettificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
esltados financieros, balance de situacion, los relativos a esirategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de producecion, efc.”

V.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion adminisirativa debe concebirse
come un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimerc 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de
marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales
como ias siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos 0 automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten
de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos
0 virtuales.

V.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas
que cbtengan concesiones Yyfo autorizaciones para la operacidn de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto
dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a ta SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador ¢ proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de {a informacion presentada y su impacto en el
mercado.

VIll. Que el plazo de ginco (5} afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa GRUPO B.L ASSISTEK S.A toda vez que coincide con el pericdo de vida dtil
promedic de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura su posicidon en el
mercado de las telecomunicaciones.

IX. Que en razén de lo anterior lo procedente es acoger en su totalidad la solicitud de
confidencialidad planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET vy los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  Admitir en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa GRUPO
B.L ASSISTEK 8.A cédula juridica nimero 3-101-373026.

II.  Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) ailos las siguientes piezas del expediente
ndmero SUTEL-OT-148-2010 de la empresa solicitante:

a. Estados financieros, visible de folio 8 al 16 del expediente.
b. Diagrama de red, folios 05 y 28.

lll. Determinar que cualquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera plblica y de acceso general, una vez que sea homologada vy
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de !a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Publicos No. 7693

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD LT CONEXIONES., EXPEDIENTE SUTEL OT-149-2010

E! sefior George Miley Rojas brinda sl uso de la palabra a |a sefiora Marlana Brenes Akerman para que se
refiera al tema relacionado con la declaratoria de confidencialidad de la informacion financiera, diagrmas

de red y lugares donde iniciara la prestacion del servicio.

Después de la explicacién suministrada por la funcionaria Brenes Akerman, el Consegjo de la
Supsrintendencia de Telecomunicaciones, resuslve: N

ACUERDO 014-064-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 30 de setiembre del 2010, la empresa LT CONEXIONES, S.A., cédula jurfdica nimero

3-101-615513, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacién para brindar servicios de telefonia IP y acceso a Internet.

II. Que mediante oficio 1847-SUTEL-2010 del 6 de octubre del 2010, la SUTEL le solicité a la
empresa LT CONEXIONES, S.A. ampliar la informacién aportada.
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Iil. Que la empresa LT CONEXIONES, S.A. cumplié con lo prevenido el dia 13 de octubre del 2010.

IV. Que la empresa LT CONEXIONES, §.A. solicité que se declare confidencial por el plazo méximo
permitido por ley, la {otalidad de la informacion presentada a la SUTEL.

V. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No, 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a ta SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15} dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

VI, Que mediante resoclucion ntimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimerc 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL establecid el procedimiento interno para el trdmite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

VIL  Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
Jo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO

I. Que la empresa LT CONEXIONES, S.A. ha identificado los documentos que pretends conservar de
forma confidencial y ha fundamentado su solicitud.

Il. Que en el expediente SUTEL-OT-149-2010 de la empresa LT CONEXIONES, $.A., no sélo consta
diversa informacién que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones plblicas.

Ill. Que de conformidad con el articulo 30 conslitucicnal, toda persona fiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracidn Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor & intergés plblico
(derecho de accaso a la informacidén administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Gnicamente procede sobra las piezas del expedients que solo afectan y atafien a la empresa.

IV. Que en este sentido, la Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que sélo
es ulil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como fas
copias de las declaraciones tribularias, carlas, correspondencia, certificaciones personales, fibros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacidn, los relativos a
estrategias de mercado, las polfticas comerciales de fa empresa, los métodos de produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concabirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo det 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo gjerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, regislros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
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personales ¢ nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expadientes fisicos o virtuales.

VI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos
Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacidn de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter ptblico y podra ser
accedida por el publico general.

VH. Que en este sentido, unicamentes la informacidn financlera, los diagramas de [a red, la ubicacion de
las antenas y torres y la informacion aportada por LT CONEXIONES, S.A. én la cual se detallan los
sitios especificos donde iniciaran la prestacion de los servicios, puede considerarse confidencial ya
que concierne y afecta Unicamente a la empresa. El resto de documentacion aportada corresponde a
informacién pablica que puede ser accesada por terceros a través de distintos medios, ya sea el
Registro Pablico, Registro Civil, Internet, y que resulta fundamental para los futuros usuarios finales
de los servicios., Asimismo, es criterio de este érgano que su publicidad no podria generar una
afectacion a los intereses de la empresa en el mercado de las telecomunicaciones.

VHI. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendréa el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

IX. Que un plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de LT
CONEXIONES, 8.A. y su posicidon en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley
No. 6227 y la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa LT CONEXIONES,
S.A.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas def expediente nimero
SUTEL-OT-149-2010 de la empresa LT CONEXIONES, S.A.:

1. Plazo estimado para la instalacion de equipos e iniciacion del servicio visible al folio 05, a partir
de la oracidn “Si bien los equipos se insfalan...” hasta el apartado 4 que inicia con "Acreditar la
capacidad técnica...”,

2, Informacion financiera visible del folic 23 al folio 25.
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3. Diagramas de red visibles al folio 36.

4. Ubicacion de antenas visible al folio 37, apartado (i) denominado “Logalizacion (Provincia, canton,
distrito...)", hasta el apartado (ii} denominado "Frecuencias utilizadas’.

5, Allura de las torres visible al folio 39, apartado {vi) denominado “Altura de la torres {altura del sitio
sobre ef nivel del mar...)” hasta el apartado (vii) denominado “Especificaciones técnicas del quipo
y antenas utifizadas”.

C. Asimismo se determina que toda la informacidn indicada en el articulo 80 de |la Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Plblicos, ley No. 7593, serd inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto sera publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que conlra esta resolucién cabe el recurso ordinarlo de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a parlir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 7
MOD]FiCACION DE VIAJE AUTORIZADO A LOS SENORES WALTHER HERRERA CANTILLO Y
JOSE GONZALO ACUNA GONZALEZ.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una propuesta de modificacién al viaje autorizado a los sefiores
Walther Herrera Cantillo y José Gonzalo Acufia Gonzélez,

Hace ver que, como se recordara mediante acuerdo 028-052-2010, de la sesién 052-2010, celebrada e!
22 de setiembre del 2010, se habia autorizado a los funcicnarios Walther Herrera Cantillo ¥ José Gonzalo
Acufia Gonzalez para que participaran en la "Octava reunidn sobre los indicadores de las
telecomunicaciones / TIC mundiales de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), al cual se
llevaria a cabo del 24 al 26 de noviembre del 2010.

Hace ver que dadas las situaciones surgidas en relacion con la lamentable y tragica muerte del
compafiero Acufia Gonzalez lo que proceds es modificar dicho acuerdo de forma tal que solo el sefior
Herrera Cantillo viaje y que la Proveeduria proceda a realizar los tramites correspondientes a efecto de
recuperar los dineros girados para la compra de los tiquetes y demés gastos relacionados con dicho viaje.

Al respecto, el seffor Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hizo ver la necesidad de insistir al sefior Walther
Herrera, que cuando hizo la solicitud para dicho viaje a pedido suyo, el solicité que se incluyera a Glenn
Fallas y en ese sentido solicitaria que se pueda poner en contacto, antes del viaje, con el coordinador de
estadisticas de COFETEL, que es el lider del grupo de SIRTEL, para conocer pormenores de la reunién
realizada en Guatemala, a la que asistio José Gonzalo Acuiia y que concluido el viaje, informe al Consejo
sobre el particular, lo anterior con el fin de dar seguimiento al trabajo que ventfa realizando el sefior Acufia
Gonzalez.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 015-064-2010 oo

1.-  Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 028-052-2010, del acta de la sesion 052-2010, celebrada
el 22 de setiembre del 2010, de manera tal que el seficr Walther Herrera Cantillo sea el {mnico
funcionario autorizado para que, del 24 al 26 de noviembre del 2010, participe en la *Octava reunién
sobre los indicadores de las telecomunicaciones / TIC mundiales de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la cual se llevara a cabo en la ciudad de Ginebra, Suiza.

2.-  Solicitar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos que lleve a cabo los
tramites correspondientes a efecto de que los recursos girados para la compra de los tiquetes
aéreos y demas gastos relacionados con el viaje que realizaria el sefior José Gonzalo Acufia
Gonzélez, puedan estar disponibles para ser aplicados en futuros viajes de funcionarios de la
Supsrintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME,

ARTICULO 8
SUSPENSION DEL VIAJE AUTORIZADO A LOS SENORES GLENN FALLAS FALLAS Y MANUEL
VALVERDE PORRAS.

De inmediato el sefior George Miley Rojas tomé la palabra para comentar que como se recordarg,
mediante acuerdo 011-060-2010, del acta de la sesion 060-2010, celebrada el 20 de octubre del 2010, se
hahia autorizado a él, a don Manuel Valverde Porras y a don Glenn Fallas Fallas, para que participaran en
la capacitacion denominada “Planteamiento & implementacion de enlaces de microondas parra redes de
nueva generacion”, el cual se celebraria en la ciudad de Madison, Wisconsin, Estados Unidos de América,
del 2 al 4 de noviembre del 2010.

Ahora bien, mediante acuerdo 008-062-2010, del acta de la sesion 062-2010, celebrada e} 27 de octubre
del 2010, habla solicitado su exclusion de dicho viaje por cuanto no iba a ser pesible su participacion en
esa actividad, quedando (nicamente autorizados para ese viaje don Glenn Fallas y don Manuel Valverde.

Sefiala que en virtud de la situacidn actual de frabajo que estd enfrentando la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como la muerte de José Gonzalo Acufia Gonzalez funcionario de esta
Superintendencia y la conversacién sostenida con los funcionarios Fallas Fallas y Valverde Porras, se
determind que lo mas apropiado es cancelar la participacion de don Glenn y Manuet en la actividad antes
mencionada.

Después de analizade el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve: ;

ACUERDO 016-064-2010
CONSIDERANDC QUE:

i.- la Superintendencia de Telecomunicaciones, a raiz del tramite de la licitacion publica 2010Li-
000001-SUTEL {Concesidn para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mdéviles), esta enfrentando una carga de trabajo importante que
reqguiere la méxima disponibilidad de su personal,

i~ recientements esta Superintendencia de Telecomunicaciones tuvo que enfrentar ta muerte del
Ingeniero José Gonzalo Acufia Gonzélez, quien era un funcionario muy importante dentro del
proceso que se lleva a cabo para dicha concesion,
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iil.- el sefior George Miley Rojas conversé con los funcionarios Glenn Fallas Fallas y Manuel Valverde
Porras quienes, los cuales dadas las circunstanclas anteriores, estuvieron anuentes a renunciar a
su participacion en el referidos evento.

ACUERDA:

1.-  Dejar sin efecto dispuesto mediante acuerdo 011-060-2010, del acta de la sesion 060-2010,
celebrada el 20 de octubre del 2010, oportunidad en que, entre otras cosas, se habla autorizado &
los sefiores George Miley Rojas, Manuei Valverde Porras y Glenn Fallas Fallas para que
participaran en la capacitacion denominada “Planteamionto ¢ implementacidon de enlaces de
microondas para redes de nueva generacion’, el cual se celebraria en la ciudad de Madison,
Wisconsin, Estados Unidos de América, del 2 al 4 de noviembre del 2010. Queda claro que dicha
actividad se estaria reprogramando una vez que se tenga certeza de las nugvas fechas en que se
celebraria esa aclividad en el 2011.

2.-  Solicitar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que lleve a cabo los
tramites correspandientes a efecto de que los recursos girados para la compra de los tiquetes
aéreos y demas gastos relacionados con el viaje que realizarian los funcionarios a los cuales se
refiere el numeral antertor, puedan estar disponibles para ser aplicados en futuras actividades en
las cuales se considere necesaria la participacion de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9 ) )
SUSTITUCION DE LA PLAZA DEL SENOR GONZALO ACUNA GONZALEZ.

Intervino el sefior Presidente del Consejo para hacer ver que, dada la lamentable pérdida del compafiero
José Gonzalo Acuiia Gonzalez, funcicnario de esta Superintendencia, el sefior Ronny Gonzélez del
Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos le informo
que, dado que la Superintendencia de Telecomunicaciones esta en un proceso concursal en esle
momento, la plaza de don Gonzalo Acufia estd vacante, por lo que lo conveniente es que pueda ser
sometida a concurso a la mayor brevedad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
sefalado por el seiior George Miley Rojas, resuelve:

ACUERDO 017-064-2010

Solicitar al Deparlamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
que, debido al lamentable fallecimiento del sefior José Gonzalo Acufia Gonzalez, funcionario de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, fleve a cabo los trémites correspondientes con el fin de que la
plaza que ocupaba el sefior Acufia Gonzalez pueda ser sometida a concurso a la brevedad.

ACUERDOQ FIRME.
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ARTICULO 10 T ,
PETITORIA PARA LA ADMINISTRACION FLEXIBLE DE LA BANDA HORARIA PARA TRAFICO
TELEFONICO FIJO Y MOVIL.

De inmediato el sefior George Miley Rojas informa a los sefiores Miembros del Consejo que se recibid de
parte del Instituto Costarricense de Electricidad una propuesta para fa administracion flexible de la banda
horaria para trafico telefénico fijo y movil, entonces la idea es establecer un procedimiento sobre el
particular, agrega que del analisis del documento le parece adecuada la propuesta la cual también revisé
con don Carlos Raul Gutiérrez.

Luego de lo sefialado por el sefior Miley Rojas don Walther Herrera Cantillo sefiala que lo que se debe
hacer es el proceso de audiencia con el documento gue plantea el Instituto Costarricense de Electricidad,
se debe determinar si la informacién gue se remite es suficiente para iniciar ¢l proceso, o sea, dar una
admisibilidad para iniciar el proceso de audiencia. Posteriormente, después de dicha audiencia, se debe
levar a cabo el analisis técnico.

Después de que se tuviera un cambio de impresiones sobre ol tema de los requisitos necesarios para dar
admisibilidad al documento, se hizo ver que lo conveniente es encomendar a don Walther Herrera que
proceda a abrir el expediente respectivo y que lleve a cabo una revision de los requisitos de admisibilidad
para dar el debido tramite a la solicitud del Instiluto Costarricense de Electricidad y se proceda con el
proceso de audiencia respectivo.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 018-064-2010

Encomendar al sefior Walther Herrera Cantillo que proceda a la apertura del expediente de la solicitud
para la administracion flexible de la banda horaria para el tréfice telefénico fijo y movil presentado por el
Instiluto Costarricense de Electricidad vy lleve a cabe una revision de los requisitos de admisibilidad para
dar el debido tramite a la solicitud correspondiente, lo anterior con el fin de que se proceda con el proceso
de audiencia respectivo y demas tramites.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11
REVISION DE PROCEDIMIENTO PARA INTERFERENCIA DE RADIOEMISORAS

El sefor George Mitey brinda una explicacién referente a la revision del procedimiento para interferencia
de radioemisoras

El sefior Carlos Raul Gutiérrez manifiesta ser importante en materia de calidad de redes, llevar a cabo
saguimiento del caso en cuestion.

ACUERDO 019-064-2010

Solicitar al sefior Alonso de la O elaborar un informe en formato excel donde se tabulen todas la
solicitudes de interferencia que ha habido tanto de radioemisoras como de sistemas de
telecomunicaciones en general, en el cual se registre ta fecha en que se presento la denuncia, quién es el
denunciante, quién es el posible interferente, dénde se ubica y si la naluraleza es una interferencia entre
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radioemisoras, enire radioemisoras y operadores de telecomunicaciones o entre operadores de
telecomunicaciones y hacerlo del conocimiento del sefior Waither Herrera Cantillo.

ARTICULO 12
CANON DEL ESPECTRO.

Se deja constancia de que durante la consideracion de este tema estuvo presente en el salén de
sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

De inmediato el sefior Herrera Cantillo procede a brindar una explicacién sobre el particular, al tiempo que
contesta algunas preguntas que sobre el particular le fueron formuladas por los sefiores Miembros del
Consejo.

Después de que se considerara suficientemente analizado el tema, el Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-064-2010

1. Dar por recibido e! documento de Respuesta a oposiciones de audiencia del Canon de Reserva
de Espectro y su adendum.

2. Aprobar el “Proyecto de Canon de Reserva de Espectro 2010, con los siguientes ajustes:

a. Que se agjuste la subpartida de alquiler de edificios, porque no se ha trasladado por lo
tanto no esta incurriendo en gasto, y que solo de debe considerar tres meses.

b. Que se ajuste ¢l tipo de cambio utilizado, al promedio de tipo de cambio de 01 enero 2010
al 30 de septiembre del 2010, que serla de 536,23 colones por dotar.

c. Que se recalculen los montos al tipc de cambio indicado en el inciso b) de la
recomendacion 2).

d. Que el cobro del Canon de Reserva de Espectro sea cobrado en un solo tracto para el [V
trimestre del afio 2010.

3. Dejar establecido que el monto para el Canon de reserva de espectro para el affo 2010, es de
¢838.177.549,00 colones.

4, Hacer ver que en el procedimiento para el célculo del canon de reserva de espectro radioeléctrico,
no se excluyen los concesionarios y permisionarios de radiodifusion por suscripcion. -

5. Excluir del pago las frecuencias de radiodifusién televisiva, en UHF y VHF, y las frecuencias de
radiodifusion sonora FM y AM, que se detalfan en la siguiente tabla.

614 806

470 608

174 216
Saccion G {*) =5 58

54 72
Seccion L (*) 88 108
Seccion M (%) 0,525 1,605
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Hacer ver que las redes de soporte de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre son redes
gue estan habilitadas tecnoldgicamente para brindar servicios de telecomunicaciones.

Dejar establecido que se ha solicitado una reconsideracién a la Procuraduria General de la
Republica sobre las frecuencias utilizadas para los enlaces de radiodifusion sonora y televisiva y
se esta a la espera de la respuesta respectiva,

Hacer ver que con el fin de no daflar a los administrades y de forma temporal hasta que se
resuelva el diferendo respeto a las frecuencias de enlace, el Consejo tomara como referencia 1o
establacido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, con respecto a las frecuencias
para enlaces de radiodifusion sonora y televisiva.

Que en las notas nacionales que a continuacién se describen y los respectivos rangos de
frecuencias de acuerdo al PNAF, se atribuyen o son utilizadas en la actualidad para enlaces de
radiodifusion sonora o televisiva.

Notas Nacicnales Segmentos de Frecuencias
CR 052 420 -422, 425 - 427 MHz y 455 — 456 MHz
CR 061B 020-929.5 MHz

CR 061C 028 - 929.5 MHz / 935 - 939 MHz
CR Q61D 942-960 MHz

CR 070 2010 MHz a 2110 MHz

CR 072 2300-2400 MHz

CR 074 2483 — 2500 MHz

CR 085 6450-6851 MHz

CR 086 6851-7425 MHz

CR 089 8400-8500 MHz

CR 091 10,500-10,950 GHz

Excluir en forma temporal del pago de Canon de Reserva de Especiro a los proveedores de
servicios de radiodifusion v television que tengan concesion en las frecuencias establecidas en el
cuadro anterior y que no estén prestando servicios de telecomunicaciones.

Que los concesionarios de las frecuencias indicadas en et cuadro del punto 10, que son los
proveedores de servicios de radiodifusion y televisién, pero estan utilizando dichas frecuencias
para prestar, transportar o brindar servicios de telecomunicaciones estan sujetos al pago del
Canon de Reserva de Espectro.

Dejar establecido que los concesionarios de frecuencias en los rangos indicados en el punto 10,
que no son proveedores o no estéan brindando servicios de radiodifusion y television estan sujetos
al pago de Canon de Reserva de Espectro.

Dejar establecido que los proveedores de servicios de radiodifusion y televisidn que tengan
concesion en bandas de frecusncias diferentes a las indicadas en el cuadro del punto 10, estan
sujetos al pago del Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico.

Comunicar este acuerdo al Ministerio de Hacienda para que inicie el cobro respeactivo.
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i5. Solicitar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Abogada de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, que de conformidad con los acuerdos anteriores, proceda a preparar la
resolucién correspondiente, la cual formara parte de los documentos de esta sesién.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13
ASUNTOS VARIOS.

1- VOTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A LA COMISION DE
TELEVISION DIGITAL SCBRE INFORME FINAL.

Intervino el sefior George Miley para informar que en un correo electrénico del 2 de noviembre del 2010, le
sefiald a la Viceministra de Telecomunicacion, Hannia Vega lo siguiente:

“Tal como lo comentarmos en su momento en ef mes de abril, fa SUTEL como regulador con neutrafidad
tecnolégica encuentra que lo importante de todo ef proceso que se ha Nevado a cabo, es que se haga ef
cambio de sefial analégica a sefial digital, indistintamente del estandar elegido. La eleccidn de un
estandar como el ISDB para ol pafs, permite que se aproveche eficientemente el espectro de manera tal
gue el re-uso de frecusncias permita la participacion de més operadores de TV abierta.

Comno consecuencia de aceptar pasar del modelo analdgico al digital, se puede Hevar a la liberacién del
especiro anlre 898 y 806 MHz, que permiten que a futuro se pueda confar con opciones de espectro para
que el Estado costarricense pueda disponer, por el medio que considere conveniente, llevar soluciones de
banda ancha Inalémbrica a zonas con gran brecha digital como es el caso de urbano vrs rural. Esla
posibllidad confleva un impacio directo a la sociedad en general y a la economia de muchas de las greas
remotas y vulnerables del pafs.

En oste sentido, el voto de SUTEL es favorable para que se publique el informe, con las criterios
. particutares de SUTEL ya expuestas.”

Asi las cosas, lo que cabrfa es que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
pronuncie favorablemente con respectoe a la dicho tema.

Después de analizado e! tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDGC 021-064-2010

Pronunciarse favorablemente en el sentido de que el vote de la Superintendencia de Telecomunicaciones
es favorable para que se publique el informe final de la Comision de Television Digital.

2,- SOLICITUD A LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL PARA QUE SE COTICE, CON AL MENOS
TRES LUGARES, LA POSIBILIDAD DE ALQUILAR ESPACIOS DE OFICINAS LISTAS PARA UN
MAXIMO DE 50 PERSONAS.

En atencidn a una sugerencia que en tal sentide hizo el sefior Presidente del Consejo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 022-064-2010 n

Solicitar a la Proveeduria Institucional qué cotice, con al menos tres lugares, la posibilidad de alquitar
espacios de oficinas listas para un maximo de 50 personas, que se puedan utllizar inmediatamente,
mientras se finiquita el traslado del edificio, a mas tardar, el 1° de dictembre dal 2010.

3.- CONTRATACION DE ASESOR TECNICO DE SUPERINTENDENTE 1 EN RELACION CON EL
ENTORNO Y ASESCOR TECNICO DE SUPERINTENDENTE 1 EN FINANZAS,

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
oficio 348-DERH-2010, del 3 de noviembre del 2010, mediante el cual el sefior Ronny Gonzélez H., Jefe
Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, manifiesta
que realizado el procedimiento de reclutamiento y seleccion, segun lo esiablecido en el Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio, remite la lista de posibles candidatos para ocupar los puestos de
Asesor Técnico de Superintendente 1 en Relacion con el Entorno y Asesor Técnico de Superintendente 1
en Finanzas.

Después de canacido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
recomendacion formulada por el Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, resuelve:

ACUERDO 023-064-2010

Encomendar al sefior Ronny Gonzélez H., Jefe Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, que con base en el procedimiento de reclutamiento y seleccion
realizado para lienar las plazas de Asesor Técnico de Superintendente 1 en Relacion con el Entorno y
Asesor Técnico de Superintendente 1 en Finanzas, contacte a los sefiores Rose Mary Serrano y Mario
Campos Ramirez, respectivamente, que fueron las personas con las mayores calificaciones para optar por
esas plazas y hacerles una oferta de trabajo a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

4.- REPRESENTACION DE COSTA RICA ANTE COMTELCA.

Don George Miley Rojas se refiere al tema de la acreditacién a fa Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones de Centroamérica - COMTELCA y como se va a proceder con respecto a Ia
integracion de los representantes por Costa Rica, ya que en la Ley de Fortalecimiento, Ley 8660 en el
articulo 42 sefiala que es la Superintendencia de Telecomunicaciones quien los designa y acredita.

Con base en fo sefialado por el sefior Rojas Miley, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 024-064-2010

Encomendar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez que coordine con el sefior Jorge Brealey Zamora, lo
relativo a la definicion del representante de Costa Rica en la Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones de Centroamérica — COMTELCA.

-
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5.- TEMA DE CAMPANAS PUBLICITARIAS.

Intervino el sefior George Miley Rojas para informar que habia recibido un oficio mediante el cual se le
infarma que la Superintendencia de Telecomunicaciones quedé limitada en cuanto a la utilizacion de
recursos para campafias publicitarias. Sefiala que el costo de la publicidad para el camblo de fres a cualro
digitos, tiene un porcentaje de aplicacion para este afio y otro para el afio entrante.

Le parece que en su concepto lo quse se debe hacer es solicitar a Carolina Mora, Encargada del area de
comunicacion institucional, que distribuya ¢100,0 millones para el 2010 y ¢45,0 millones para el 2011,
Suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resusive:

ACUERDO 025-064-2010
CONSIDERANDO QUE:

1.- lLas cotizaciones que se han recibido de los medios de comunicacion para la divulgacion de la
campaila publicitaria emprendida por la Superintendencia de Telecomunicaciones para el cambio
de tres a cuatro digitos en los servicios de telefonia, exceden los ¢100,0 millones fijados en el
presupussio para el 2010, pues el monto cotizado para esos fines es de ¢145,0 millones.

2.- Parte de la referida campafia publicitaria se llevard a cabe en enero del 2011,

DISPONE:

Hacer del conocimiento de Carolina Mora, Encargada del drea de comunicacion inslitucional y de la

Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que los gastos derivados de la

campafia publicitaria emprendida por la Superintendencla de Telecomunicaciones para el cambio de tres

a cuatro digitos en los servicios de telefonia, no deberan ser superiores a los ¢100,0 millones

presupuestados para el 2010, quedando claro que el remanente de ¢45,0 millones del costa de dicha

campafia, se procedera a ejecutar en el 2011.

ACUERDO FIRME.

6.- AVANCE DE LABORES RELACIONADOS CON LOS OFICIOS 518, 519 Y 521 DE LA
- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

De inmediato el sefior George Miley cede la palabra a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, con el fin de
que se refiera a los avances de las acciones emprendidas para dar respuesta a los sefialamientos hechos
por la Contraloria General de la Reputblica en sus oficio 518, 519 y 521.

Sobre el particular la sefiora Méndez Jiménez sefiala que en lo que respecta al oficio DFIE-ED-0518
relacionado con identificar, con sustento en los estudios técnicos pertinentes, los servicios a requerir de la
ARESEP, segin el objeto del convenio; To cual debera cumplirse en un plazo de tres meses. Para ello se
otorgaria un plazo méaximo de noventa dias hablles contados a partir de la formal recepcion de este oficio
para que comunique a esta Contralorfa General el resultado final de dicha gestion, la Junta Directiva de la
ARESEP remitié un acuerdo en el que solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones un plazo de
3 meses para informarles cudles servicios y cuéles no por parte de la ARESEP.

Sugiere enviar un oficio a la Junta Directiva de la ARESEP en el cual se les informe que el convenio
ARESEP — SUTEL se actualizara en el momento que se establezca el plan de transicion que se realizara
préximamente.

En lo concerniente al oficio DFIE-ED-0519 hace ver que, en relacion con este tema se solicita justificar la
liquidacion presupuestaria por un déficit de ¢1.200.000 de la donacién Japonesa del Banco Mundial,
debido a que ARESEP pagd con fondos SUTEL impuestos sobre la renta, por lo que se le solicitd al
Banco Mundial ajustara la liquidacion para que coincidieran los montos y asi devolvieran a la
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Superintendencia de Telecomunicaciones los dineros en cuestion, justificandose asi la correccion ante la
Contraloria General de la Replblica con la explicacion del Banco Mundial,

En cuanto al Manual de Procesos Internos se ha solicitado la colaboracion a la Direccién General de
Estrategia para gue nos recomiende un profesional que redacte dichos manuales

Con respecto a los estados financieros auditados por el Despacho de Auditores se han consaguido las
condiciones de contratacién que tiene la Contraloria General de fa Repuhblica. Asimismo se ha solicitado
al seflor Jorge Romero proceder a cotizar la confratacion de otros despachos de auditores que hayan
trabajado con @ sector pliblico por lo que se evaluaran las ofertas en su momento.

Los estados financieros al 2009 ya estan listos para ser auditados.

En cuanto al informe de la liquidacién contable, la Junta Directiva de ARESEP envid un acuerdo sobre el
particular donde instruye al Departamento Administralivo para que la realice.

Por ofra parte, en lo correspondiente ai oficio DFIE-ED-0521, relacionado con el proceso de planificacion
de la Superintendencia de Telecomunicacionss la sefiora Maryleana Méndez Jiménez explica que se
realizé un analisis critico de los procesos de planificacion del plan anual operativo vigente y se incluyé en
el canon 2011 la necesidad de evaluarla vy desarrollar un nuevo plan estratégico y mejorar el sistema de
planificacion.

Se dehen realizar los manuales de procedimientos gue guien el proceso de planificactén de SUTEL en
todas sus etapas por lo que la persona que trabajard con los manuales de las modificaciones
presupuestarias trabajara sobre el particular,

Después de lo informado sobre el particular por la sefiora Vicepresidente del Consejo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-064-2010

Dar por recibido el informe presentado por la sefiora Maryleana Méndez con respecto al avance de-
labores relacionados con los oficios 518, 518 y 521 de la Contraloria General de [a Republica y proceder a
enviar un oficio a la Junta Directiva de la ARESEP en el cual se les informe que el convenio ARESEP -
SUTEL se actualizard en & momento que se establezca el plan de ftransicibn que se realizara
proximamente.

7.- APROBACION DE LOS PERFILES PARA LA CONTRATACION DE :'PLAZAS DE
PROFESIONALES JEFE DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

Tomo6 la palabra el sefior Presidente del Consejo para sefialar que dado que ya se contaba con los
perfiles para la confratacion de plazas de Profesionales Jefe de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de conformidad con el documento distribuido en esta oportunidad, se hace
necesaria la aprobacion de parte del Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que el
Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, proceda a
flevar a cabo los tramites correspondientes.

Después de la explicacion suministrada por el sefior George Miley, el Consgjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 027-064-2010

Aprobar, con base en la documentacién conocida en esta oportunidad vy de conformidad con el texto que
se adjunta a este acuerdo, los perfiles para la contratacion de plazas de Profesionales Jefe de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, esto es, Secrstario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Jefe Unidad Juridica SUTEL, Jefe Unidad Administrativa SUTEL, Jefe Unidad
Calidad de Redes SUTEL, Jefe Unidad Espectro Radiosiéctrico SUTEL, Jefe Unidad Mercados SUTEL y
Jafe Unidad Administracion y Control del FONATEL-SUTEL,

Una copia de dichos perfiles formara parte de los documentos de esta sesién,
ACUERDO FIRME.
A LAS DOCE HORAS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

L

GEORC;% MILEY ROJAS

SIDENTE
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