NOo 24023 A
y sutel

28 DE NOVIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013 ‘

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

posible cumplir con el “Bottom-up scorched node”, que se indica en la resolucién RCS-137-2010.
(Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-2011, folio 1015).

ii. Que en virtud de lo anterior la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) no podria aprobar
los cargos de interconexion propuestos por el ICE en la Oferta de Interconexion citada, ya que los
mismos fueron calculados mediante una metodologia que no se encuentra aprobada por la SUTEL.

iii. Que debido a la situacién anterior resulta necesario que sea la SUTEL quien realice las estimaciones
de los cargos de los Servicios de Interconexion, apegadas a la metodologia definida en la resolucion
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010, para efectos de determinar los cargos
de interconexion a incluir en la OIR presentada por el ICE mediante oficio 6000-1842-2011, el dia
20 de septiembre del 2011 y modificada el dia 11 de mayo del 2012, mediante oficio 6160-0189-
2012.

iv. Que en seguimiento a lo indicado en el punto anterior mediante oficio 3469-SUTEL-DGM-2012, el
dia 24 de agosto del 2012 la Direccion General de Mercados (DGM) remitid para aprobacion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), los cargos que se obtienen de la
aplicacién del modelo indicado en la “Metodologia: Modelo para la Determinacién de un Cargo de
Interconexion’ en los siguientes servicios de interconexion: (Véase el expediente administrativo No.
SUTEL-OT-149-2011, folio 1676).

V. Que mediante acuerdo nimero 010-051-2012, de la sesion ordinaria 051-2012 celebrada el 30 de
agosto del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), da por recibido
el oficio 3469-SUTEL-DGM-2012 y aprueba los cargos indicados en el punto anterior. (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-2011, folio 1677).

vi. Que una vez aprobado el acuerdo 010-051-2012, de la sesién ordinaria 051-2012 celebrada el 30
de agosto del 2012, se concluyé que el establecer los cargos de interconexién para la red fija
indicados en el inciso iv, en la Oferta de Interconexién presentada por el ICE el dia 20 de septiembre
del 2011 mediante oficio 6000-1842-2011, y modificada el dia 11 de mayo mediante oficio 6160-
0189-2012, presentaba la problematica que dichos cargos de terminacion eran superiores a las
tarifas de usuario final en los servicios de la red fija que estaban vigentes en ese momento, situacion
que evidentemente no era viable ni conveniente para el mercado, por lo que de forma previa era
necesario iniciar el analisis de las tarifas de usuario final del Servicio de Telefonia Fija.

vii. Que de forma simultanea a la decisién de analizar previamente las tarifas de usuario final del Servicio
de Telefonia Fija, se recibi¢ el el 12 de septiembre mediante oficio 0150-1432-2012 (NI-5210) la
“Petitoria de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija” por parte del ICE. (Véase el expediente
administrativo No. SUTEL-GCO-TMI-001-2012)

viii. Que teniendo que resolver la “Petitoria de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija" la DGM
considerd que de forma previa al establecimiento de los cargos de los servicios de interconexion
aprobados en el acuerdo nimero 010-051-2012 en la resolucion final que aprobaria la Oferta de
Interconexion de Referencia presentada por el ICE el dia 20 de septiembre del 2011 y modificada el
dia 11 de mayo mediante oficio 6160-0189-2012, era necesario resolver primero dicha petitoria.

ix. Que mediante oficio 4121-SUTEL-DGM-2012, el 8 de Octubre del 2012 se traslada al Consejo de la
SUTEL la peticion de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija y el 18 de octubre de 2012, el
Consejo de la SUTEL mediante oficio 1101 SUTEL-SC-2012 comunicé el acuerdo 017-061-2012 de
la sesién ordinaria N° 061-2012 celebrada el 10 de octubre del 2012, mediante el cual acuerda dar
por recibido el oficio 4121-SUTEL-DGM-2012 y admitir la solicitud de peticion tarifaria presentada
por el ICE para el servicio de telefonia fija. Ademas se instruye a la DGM proceder a tramitar la
propuesta y solicitar a la DGPU llevar a cabo los tramites correspondientes para la convocatoiis 3
audiencia publica.
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X. Que 13 de febrero de 2013 mediante oficio 0673-SUTEL-DGM-2013 la DGM presenté al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones el Informe Técnico y de Oposiciones referente a la
peticion tarifaria hecha por el ICE para el servicio de telefonia fija el cual fue conocido por dicho
Consejo en Sesién Ordinaria No.012-2013 celebrada el dia 04 de marzo del 2013,

xi. Que una vez cumplido el procedimiento respectivo, mediante acuerdo 002-012-2013 de la Sesién
Ordinaria No.012-2013 celebrada el dia 04 de marzo del 2013 el Consejo aprobo la resolucion RCS-
091-2013 en la cual se resuelve la peticion tarifaria presentada por el ICE para el Servicio de
Telefonia Fija. En esta resolucion el Consejo rechaza la propuesta tarifaria del ICE para el servicio
de telefonia fija y se establece que un plazo no mayor de tres (3) meses la DGM realizaré una
propuesta de revision de la actual tarifa del mercado del servicio de telefonia fija.

Xil. Que en cumplimiento de lo establecido por el Consejo en la resolucion nimero RCS-091-2013 del
04 de marzo de 2013, la Direccion General de Mercados (DGM) el 05 de julio de 2013, mediante
oficio 3400-SUTEL-DGM-2013 remitié el “Informe sobre propuesta tarifaria para el servicio de
telefonia fija".

Xiii. Que el 12 de julio de 2013, mediante oficio 3499-SUTEL-SCS-2013 el Consejo de la (SUTEL)
comunico el acuerdo nimero 023-035-2013 de la sesién 035-2013 del 11 de julio de 2013, mediante
el cual se acordd convocar a audiencia plblica las tarifas propuestas por la DGM mediante nota
3400-SUTEL-DGM-2013. Ademas, instruye a la DGM para que solicité la DGPU llevar a cabo los
tramites correspondientes para la convocatoria a audiencia publica.

Xiv. Que el 12 de setiembre de 2013, mediante oficio 4540-SUTEL-DGM-2012 la DGM remitio el “Informe
técnico sobre oposiciones presentadas en la audiencia publica del 21 de agosto de 2013 contra la
propuesta de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija".

XV. Que una vez cumplido el procedimiento respectivo, el Consejo de la SUTEL en sesion ordinaria N®
050-2013, celebrada el 18 de setiembre del 2013, mediante acuerdo 028-050-2013, aprobd la RCS-
268-2013 en la cual se fijan las nuevas tarifas para el servicio de telefonia fija entre otras cosas.

xvi. Que una vez aprobadas las nuevas tarifas para el servicio de telefonia fija en septiembre 2013 se ha
considerado necesario reiniciar la revisién de los Cargos en los Servicios de Interconexion para la
Red de Telefonia Fija y Red de Telefonia Movil detallados en la Oferta de Interconexion de
Referencia (OIR) presentada por el ICE, el dia 20 de septiembre del 2011 y modificada el dia 11 de
mayo. Adicionalmente, se decidié analizar la situacion de los cargos de terminacion para SMS y
MMS.

Xvii. Que una vez analizados los cargos correspondientes a los servicios de: Terminacion en la red fija
(colones), Trénsito en la red fija (colones), Desagregacion de bucle completo (dolares) vy
Desagregacion de bucle compartido (ddlares) aprobados mediante acuerdo SUTEL ndmero 010-
051-2012 de la sesion 051-2012 del dia 30 de agosto de 2012 se determina que estos fueron
estimados con base en datos del 2010 referente a costos, trafico y demés informacion.

Xviii. Que habiendo realizado la DGM, en el periodo 2013, la estimacion del Modelo de Costos de la Red
Fija y habiendo aprobado el Consejo de la SUTEL las nuevas tarifas obtenidas mediante dicho
modelo, se considera que existen datos mas actualizados con los cuales se podrian estimar los
cargos de los servicios de: Terminacion en la red fija Transito en la red fija Desagregacion de bucle
completo y Desagregacion de bucle compartido.

Xix. Que en virtud de lo anterior y en razén de que a la fecha la SUTEL cuenta con datos mas
actualizados, tanto de costos y trafico, como de vidas Utiles de los elementos de red, se considera
pertinente que los cargos se los Servicios de Interconexion indicados anteriormente se actualizzn
con dichos datos, esto para efectos de que los cargos estimados que se incluyan en la Oferta de
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Interconexion (pendiente de aprobacion) sean méas apegados a la realidad actual del mercado de
telecomnunicaciones y a las mejores practicas internacionales.

XX. Que mediante oficio nimero 5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013 la DGM
somete a consideracion del Consejo de la SUTEL un Informe con una propuesta de cargos de
interconexién de la Red de Telefonia Fija, los cuales no sdlo se estimaron de conformidad con los
principios y lineamientos definidos en la RCS-137-2010, sino que también fueron calculados a partir
de la informacién disponible mas actualizada (2012) con que cuenta la SUTEL para la red de
telefonia fija.

xxi. Que adicionalmente en el oficio numero 5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013,
se indica que si bien el cargo de terminacion internacional en la red fija no esta contemplado en la
Oferta de Interconexion de Referencia presentada por el ICE, en virtud de que dicho Instituto no
pudo estimarlo a partir de su propio modelo de costos, se considera pertinente valorar su
incorporacién dentro de los cargos de interconexién de la OIR pendiente de aprobacion, debido a
que de conformidad con el principio de orientacién a costos, definido en el articulo 6 inciso 13 de la
Ley N° 8642, si existen elementos de red y por tanto de costos, distintos entre este servicio y la
terminacién nacional, a saber las centrales internacionales, con lo cual corresponderia que existiera
un cargo diferenciado para terminacion de trafico nacional e internacional

xxii. Que mediante acuerdo nimero 020-063-2013, de la sesién ordinaria 063-2013 celebrada el 28 de
noviembre del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), da por
recibido el oficio 5674 -SUTEL-DGM-2013 del 6 de noviembre.

Xxiii. Que mediante oficio nimero 5685-SUTEL-DGM-2013 del dia 8 de noviembre del 2013 la DGM
somete a consideracion del Consejo un informe mediante el cual indica que actualmente se dio inicio
al estudio para establecer un Modelo Integral para la Red Mavil el cual una vez finalizado, permitira
obtener las tarifas de usuario final, asi como los cargos de los servicios de Terminacion y Transito
en la red mévil. Ante esta situacién en dicho informe la DGM recomienda no establecer en la Oferta
de Interconexion de Referencia OIR (pendiente de aprobacion) presentada por el ICE mediante oficio
6000-1842-2011, el dia 20 de septiembre del 2011 y modificada el dia 11 de mayo mediante oficio
6160-0189-2012, los cargos de interconexion para la red movil aprobados en acuerdo nimero 010-
051-2012 de la sesién 051-2012 del 30 de agosto del 2012. Lo anterior debido a que estos cargos
estarfan vigentes solo por un periodo corto de tiempo, mientras son sustituidos por los cargos que
se propondrian una vez finalizado el desarrollo del Modelo Integral de la Red Movil. Ante esta
situacién la DGM propone incluir en la OIR pendiente de aprobacién, los cargos de interconexion de
la Red Mévil que a la fecha estén vigentes de acuerdo a la resolucion RCS-496-2010 y modificada
parcialmente por la resolucién RCS-529-2010.

XXiV. Que como parte del oficio nimero 5685-SUTEL-DGM-2013 del dia 8 de noviembre del 2013 la DGM
somete a consideracion el del Consejo que el cargo por el Servicio de Interconexion para terminacion
SMS se mantenga tal y como lo han establecido los operadores con el ICE en sus respectivos
contratos de acceso e interconexién. Lo anterior mientras se concluye la revisién del Modelo Integral
de la Red de Telefonia Movil, mediante el cual una vez finalizado se obtendra el cargo para el
servicio de Interconexion para terminacién SMS. Adicionaimente, en dicho informe la DGM propone
que para el cargo del Servicio de Interconexion para MMS, al no existir un precio establecido por la
SUTEL dejar el cargo establecido en los contratos de interconexion. Este cargo seria revisado una
vez que el proceso de revisién del Modelo de la Red de Telefonia Movil finalice.

XXV. Que mediante acuerdo nimero 020-063-2013, de la sesidn ordinaria 063-2013 celebrada el 28 de

noviembre del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), da por
recibido el oficio 5685-SUTEL-DGM-2013 del dia 8 de noviembre del 2013.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Dejar sin efecto el acuerdo nimero 010-051-2012, de la sesién ordinaria 051-2012 celebrada el 30 de
agosto del 2012. Esto debido a que por las justificaciones aportadas en los informes de los oficios
ntmero 5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013 y nimero 5685-SUTEL-DGM-2013,
del dia 8 de noviembre del 2013, se considera que lo mas recomendable es incluir en la Oferta de
Interconexién presentada mediante oficio 6000-1842-2011, el dia 20 de septiembre del 2011 y
modificada el dia 11 de mayo mediante oficio 6160-0189-2012, los cargos que son propuestos en dichos
informes:

a. Para los Servicios de Interconexion de la Red Fija aprobar lo propuesto por la DGM mediante oficio ndmero
5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013

b. Incluir el cargo de terminacion internacional en la red fija propuesto por la DGM mediante oficio nimero
5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013. Esto en virtud de que de conformidad con el
principio de orientacion a costos, definido en el articulo 6 inciso 13 de la Ley N° 8642, si existen elementos
de red y por tanto de costos, distintos entre este servicio y la terminacion nacional, a saber las centrales
internacionales, con lo cual corresponderia que existiera un cargo diferenciado para terminacion de trafico
nacional e internacional

¢. Para los cargos de los Servicios de Interconexion de la Red Mavil mantener los cargos de Terminacion
en la red movil y Transito en la red movil que a la fecha estan vigentes de acuerdo a la resolucion RCS-
496-2010 (modificada parcialmente por la resolucion RCS-529-2010).

Una vez que el préximo afio se concluya con el desarrollo del Modelo Integral de la Red Mavil se hara una
propuesta de estas tarifas considerando informacion mas actualizada.

d. En cuanto al cargo por el Servicio de Interconexion para terminacion SMS mantener el precio que han
establecido los operadores con el ICE en sus respectivos contratos de acceso e interconexion. Y en cuanto
al cargo Servicio de Interconexion para MMS al no existir un precio establecido por la SUTEL se considera
que de igual forma se puede dejar el cargo establecido en los contratos de interconexion.

Una vez que el préximo afo se concluya con el desarrollo del Modelo Integral de la Red Movil, se hara
una propuesta de estas tarifas considerando informacion mas actualizada.

Solicitar a la Direccién General de Mercados que presente al Consejo el Ultimo informe sobre la revision
de la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) presentada por el ICE el dia 20 de septiembre del
2011 y modificada el dia 11 de mayo mediante oficio 6160-0189-2012.

Indicar a la Direccion General de Mercados que hasta que no se finalice el proceso de revision de la
Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) presentada por el ICE el dia 20 de septiembre del 2011 y
modificada el dia 11 de mayo mediante oficio 6160-0189-2012, los informes preliminares
correspondientes a los oficios nimero 5674-SUTEL-DGM-2013 del dia 6 de noviembre del 2013 y
numero 5685-SUTEL-DGM-2013 del dia 8 de noviembre del 2013, no se incorporen al expediente OT-
149-2011; por cuanto no son informes o criterios definitivos de conformidad con el articulo 273 de la Ley
General de la Administracién Publica. Una vez finalizado el proceso de instruccion y revision por parte
de dicha Direccién, el respectivo informe definitivo sera incorporado al citado expediente una vez que
sea conocido por el Consejo de la SUTEL.

NOTIFIQUESE.
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6.2 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacion del nimero 1031 al ICE para ser utilizado por
el TSE hasta febrero de 2014. Expediente OT-00136-2011.

La sefiora Presidenta da lectura al oficio 6029-SUTEL-DGM-2013 con fecha 25 de noviembre del 2013,
mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del Consejo los resultados del
andlisis y la propuesta de resolucion a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la
asignacion del nimero 1031 el cual serfa utilizado por el TSE hasta febrero de 2014.

El oficio indicado contiene los antecedentes de este caso, asi como el informe técnico y juridico
correspondiente, con base en el cual la Direccién General de Mercados emite la recomendacioén de asignar
la numeracién solicitada.

La sefiora Arias Leitén brinda una explicacion sobre este asunto y sefala que del analisis se desprende
que la misma cumple con los requisitos establecidos en la normativa. Por lo tanto, sefala que la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que se apruebe la numeracion solicitada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Analizado el tema, con base en lo expuesta por la Direccion General de Mercados, conforme a su oficio
6029-SUTEL-DGM-2013 y la propuesta de resolucion, la sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion
y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 021-063-2013
1. Dar por recibido el oficio 6029-SUTEL-DGM-2013 de fecha 25 de noviembre del 2013, mediante el

cual la Direccion General de Mercados presenta el informe sobre la solicitud de asignacion del

nimero 1031 al ICE para ser utilizado por el TSE hasta febrero de 2014
2. Aprobar la siguiente resolucion:

) RCS-324-2013
“ASIGNACION DEL NUMERO CORTO 1031 AL ICE PARA SER UTILIZADO POR EL
IVR DEL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES HASTA ABRIL DE 2014”

EXPEDIENTE OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 6000-1457-2013 (NI-9734-13) recibido el dia 18 de noviembre de 2013,
el ICE presentd la solicitud para la asignacion adicional del numero corto 1031 para ser utilizado por
el TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES (TSE) para la digitacion de los resultados provisionales
de las mesas de votaciones por medio de un sistema interactivo de voz (IVR).

2. Que mediante el oficio N° 6029-SUTEL-DGM-2013 del 26 de noviembre de 2013, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del
2010, RCS-412-2010 de las 9:30 horas del 2 de setiembre de 2010 y la RCS-239-2013 de las 10:45
horas del 1 de agosto del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 6029-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

r:(“ )

2) Sobre la solicitud del ntimero corto 1031 para ser utilizado por el IVR del Tribunal Supremo de
Elecciones hasta abril de 2014.

o En el caso particular, el operador cuenta ya cuenta con nimeros cortos para llamadas asignados.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un numero a la vez y no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES,
quien utilizara el nimero para la digitacion de los resultados provisionales de las mesas de votaciones por
medio de un sistema interactivo de voz (IVR). El uso del niimero es provisional, hasta el 15 de abril de 2014,
salvo el caso de que se deba dar una segunda ronda electoral; caso en el cual el operador debe gestionar
la respectiva autorizacion para seguir utilizando este codigo corto.

o Al tener ya niimeros cortos asignados y al enconirarse el nimero 1031 disponible en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados, y dada la importancia para el
proceso electoral que tiene la asignacién temporal de este niimero, se recomienda efectuar la asignacion
de los numeros anteriormente indicados.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados antetiores, se recomienda asignar a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD la siguiente numeracion hasta el 15 de abril de 2014.
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Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el numero corto 1031 para ser utilizado por el IVR del Tribunal
Supremo de Elecciones hasta el 15 de abril de 2014 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

($7]

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion hasta el 15 de abril de 2014:

Lo Operador de ol p o ST
Tipo Nun_’r_efo TIPO Serilcios Nom_ls_:ie Cliente Solicitante
: Ntmero corto TRIBUNAL SUPREMO DE
Numero Corto 1031 para IVR ICE ELECCIONES

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para
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10.

permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la
Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de coédigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar la
interoperabilidad de todos los recursos de numeracion asignados. En razon de lo anterior y de
conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, L.ey No.8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
deber4 interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Numeracién: Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de trece (13) nimeros 800 al ICE.
Expediente OT-00136-2011.
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La sefiora Presidenta da lectura al oficio 5963-SUTEL-DGM-2013 con fecha 21 de noviembre del 2013,
mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a conocimiento del Consejo los resultados del
analisis y la propuesta de resolucion a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la
asignacion de trece (13) numeros 800.

La sefora Arias Leitdn brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que del anélisis se ha concluido
que la misma cumple con los requisitos establecidos en la normativa, razén por la cual se recomienda que
se apruebe la numeracion solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la sefiora Arias, conforme a su oficio 56963-SUTEL-DGM-
2013, se somete a votacion y el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-063-2013

1.

Dar por recibido el oficio 5963-SUTEL-DGM-2013 de fecha 25 de noviembre del 2013, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe sobre la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad para la asignacion de trece (13) numeros 800.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-321-2013

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS

800°’s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante mediante los oficios nimero 6000-1455-2013 (NI-09737-2013) y 6000-1456-2013
(NI-09736-2013); el ICE presentd las solicitudes para la asignacion adicional de recurso de
nuimeracion especial con el siguiente detalle: i) Trece ( 13) nlimeros para servicios especiales de
cobro revertido 800 a saber: 800-9997779, 800-9997778, 800-9997777, 800-9997776, 800-9997775,
800-9997774, 800-9997773, 800-9997772, 800-9997771 y 800-9997770; correspondiente al oficio
6000-1455-2013; y los numeros 800-8732222 (800-TSEAAAA), 800-8734444(800-TSEGGGG) y
800-8735555 (800-873JJJJ) correspondiente a la solicitud del oficio 6000-1456-2013.

Que mediante el oficio N°5963-SUTEL-DGM-2013 del 21 de noviembre de 2013, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del ICE.

. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque |os recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que mediante resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en La Gaceta N° 9, del 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante las resoluciones
RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la SUTEL dicté el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nilmeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 5963-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones antes
mencionadas. El citado informe, en lo que interesa, indica lo siguiente:

“(...)

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales de llamadas cobro revertido: 800-9997779, 800-9997778,
800-9997777, 800-9997776, 800-9997775, 800-9997774, 800-9997773, 800-9997772, 800-9997771, 800-
0997770, 800-8732222, 800-8734444 y 800-8735555.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez pero no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de los clientes comerciales que pretende obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin lo que consta
en el siguiente cuadro:

SaE dmro Comorcil | Nombre Comercial | Nombre Cliente Sofsitente
800 9997779 800-997779 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997778 800-997778 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997777 800-997777 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997776 800-997776 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997775 800-997775 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997774 800-997774 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997773 800-997773 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997772 800-997772 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997771 800-997771 ICE (Proyecto Gobierno Digital)
800 9997770 800-997770 IGE (Proyecto Gobierno Digital)
800 8732222 800-TSEAAAA TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8734444 800-TSEGGGG TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8735555 800-TSEJJJJ TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Pagina 55 de 91



A
N 24033
g sutel

28 DE NOVIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013 &

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

o Al tener ya numeracion asignada para los setvicios de los nimeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesatio verificar la disponibilidad de
los ndmeros 800-9997779, 800-9997778, 800-9997777, 800-9997776, 800-9997775, 800-9997774, 800-
9997773, 800-9997772, 800-9997771, 800-9997770, 800-8732222, 800-8734444 y 800-8735555
solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

s Efectuada dicha verificacidn, se tiene que los niimeros 800-9997779, 800-9997778, 800-9997777, 800-
9997776, 800-9997775, 800-9997774, 800-9997773, 800-9997772, 800-9997771, 800-9997770, 800-
8732222, 800-8734444 y 800-8735555 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de los nimeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de confidencialidad del # de Registro de Numeracion:
o Efectivamente el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacidn confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parle un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para drganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

o ElInstituto Costarricense de Electricidad solicita que se declare confidencial, la columna del Anexo N°1 que
integra los oficios 6000-1456-2013 visible a folio 4325 y 6000-1455-2013 visible a folio 4342, denominada
en ambos oficios “# Registro Numeracion”.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse puiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse pliblica esta
informacicn, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin ser registrados por
la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el nimero especial.

o Enconsecuencia, se estima procedente declarar confidencial la columna “# Registro Numeracion” del Anexo
N° 1 adjunto a los oficios 6000-1456-2013 (NI-09736-2013) y 6000-1455-2013 (NI-09737-201 3).

o Se solicita la no publicacion en la pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” del Anexo N° 1 adjunto a los oficios no sea
visible al publico.

4) Sobre la solicitud de uso de recurso de numeracion temporalmente:

o El ICE solicita en los oficios se le permita el uso de la numeracion temporalmente a efeclos que ‘pueda
continuar con la configuracion y puesta en operacion de los servicios, mientras el Consejo de la SUTEL
resuelve la asignacion definitiva de la misa”.

o Sobre la solicitud el ICE, no puede hacer uso del recurso de numeracion, a nivel comercial hasta que el
Consgjo de la SUTEL resuelva sobre las solicitudes 6000-1456-2013 (NI-09736-2013} y 6000-1455-2013
(NI-09737-2013), asimismo no creara el derecho de su uso en caso que el o los ntimeros solicitadlos no se
encuentres disponibles para su uso comercial.

o Indicar al ICE que debe seguir lo establecido en las resoluciones de asignacion de recurso numeérico para el
uso de la numeracion segun lo establecido en la RCS-590-2009 modificada mediante las resoluciones RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
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Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme las solicitudes en los oficios 6000-1456-
2013 (NI-09736-2013) y 6000-1455-2013 (NI-09737-2013).

Niimero

Operador |

S| comarin | eSSt | doe | ™0 | g, | Soleani
800 9997779 | 20007344 800-997779 C";’L ‘;;fﬂf’f:o"d" ICE ICE (Proyecto 1-311)
800 9997778 | 20005283 800-997778 C"ﬁgﬁ)ﬁ?ﬁ?}fﬁ”" ICE ICE (Proyecto 1-311)
800 | 9997777 | 20005318 | 600-997777 | Cobre Revertdo ICE ICE ( Proyecto 1:311)
go0 | 9eo7776 | zoc0stes | soo-garzze | CPAro Hevertido ICE ICE (Proyecto 1-311)
go0 | ove777s | 20005688 | soo-g97775 | OO e eaT’”‘?c’gd" ICE ICE (Proyecto 1-311)
go0 | 9997774 | 20005385 | 800-997774 C"zﬁ’mﬁfg’;’c'gd" ICE ICE (Proyecto 1-311)
800 9997773 | 20007280 | s00-997773 | N ‘:Oﬁfaf’tfc”ofd" ICE ICE (Proyecto 1-311)
s00 | o9oe7772 | 22561559 | 800-997772 C"EL ‘;o'ffa?;‘,?c’gd" ICE ICE (Proyecto 1-311)
go0 | 9997771 | 2ose1500 | 800-997771 C"ﬁf 30};?;% do ICE ICE (Proyecto 1-311)
g00 | 9907770 | 20008837 | 8oo-997770 | COLro Hevertido ICE ICE (Proyecto 1-311)
800 | s7aece | zozesere | 800-TsEAAAA | CPBIG Reyertdo ICE TRé%UgA;C%fgﬁEgo
g00 | 8734444 | 22334223 | so0-TSEGGGG | CObre Heverdo ICE mé%“g*}:fc%‘fgggg =
goo | s7assss | 2234616 | soo-TsEu | €O0° Oﬁfﬂ!’t‘fg)"d e ICE mé%“g[‘;c%ﬂ’g HEMO

o Se recomienda declarar la confidencialidad de la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo
N°1 que integra los oficios 6000-1456-2013 (NI-09736-2013) y 6000- 1455-2013 (NI-09737-2013) del ICE y
en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web que administra la SUTEL referente al
registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar ptblicamente.

o Comunicar al ICE, que debe ser acatar la normativa en el proceso de asignacion de recurso numérico, por

consiguiente no puede hacer uso de la n
pronuncie sobre las solicitudes de los o

09737-2013).

()"

imeracién comercialmente hasta que el Consejo de la SUTEL se
ficios 6000-1456-2013 (NI-09736-2013) y 6000-1455-2013 (NI-

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe garantizarse la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direcciln
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma
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de los nGmeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “# Registro
Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-1373-2013 del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

Serviclo | Jorier® | #Registro | Nombre | oo Operador | nombre Cliente
Especial i 'fg_i'tbé)' i Numeraeion carm_erci.al. | | servicios Solicitante
800 9997779 | 20007344 | 800-9g7779 |CobroRevertido op IGE (Proyecto 1-311)
Automatico
800 0997778 | 20005283 | 800-997778 COR“’ Revertido | o ICE (Proyecto 1-311)
utomatico
3 Cobro Revertido ICE (Proyecto 1-311)
800 9997777 20005318 800-997777 Aitomatico ICE
800 9997776 | 20005166 | 800-997776 |CobroRevertidol op ICE (Proyecto 1-311)
Automatico
y Cobro Revertido ICE (Proyecto 1-311)
800 9997775 20005688 800-997775 Alitcinatico ICE
y Cobro Revertido ICE (Proyecto 1-311)
800 9997774 20005385 800-997774 Autamities ICE
800 9997773 | 20007280 | s8o00-997773 | Cobro Revertido| np ICE (Proyecto 1-311)
Automatico
800 9097772 | 20561550 | 800-997772 | Cobro Revertido | op ICE (Proyecto 1-311)
Automatico
Cobro Revertido
800 9997771 22561500 800-997771 Automdticn ICE ICE (Proyecto 1-311)
Cobro Revertido
800 9997770 20005837 800-997770 Ketemitticn ICE ICE (Proyecto 1-311)
Cobro Revertido TRIBUNAL SUPREMO
800 8732222 25285879 800-TSEAAAA Autemitics ICE DE ELECCIONES
Cobro Revertido TRIBUNAL SUPREMO
800 8734444 22334223 800-TSEGGGG Automatico ICE DE ELECCIONES
Cobro Revertido TRIBUNAL SUPREMO
800 8735555 22334616 800-TSEJJJJ Auto&tics ICE DE ELECCIONES
2. Se declara la confidencialidad de la columna denominada “# Registro Numeracién” del Anexo N°1

que integra los oficios 6000-1456-2013 (NI-09736-2013) y 6000-1455-2013 (NI-09737-2013) del ICE
y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web que administra la SUTEL
referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar plblicamente.

3. Comunicar al ICE, que debe ser acatar la normativa en el proceso de asignacion de recuiso
numérico, por consiguiente no puede hacer uso de la numeracién comercialmente hasta que el
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Consejo de la SUTEL se pronuncie sobre las solicitudes de los oficios 6000-1456-2013 (NI-09736-
2013) y 6000-1455-2013 (N1-09737-2013).

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al ICE que debe asegurary garantizar que dicha numeracién no sera otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

6. Apercibir al ICE, que de acuerdoalo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,

respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Asimismo, apercibir al ICE que para todos los recursos de numeracion que le han sido asignados,
debera respetar el derecho de los usuarios a portar su ndmero si estos deciden cambiar de operador
o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del
Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo
establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el ICE debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011.

8. Apercibir al ICE que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asignados a
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y
asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

10. Apercibir al ICE que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes © plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para
el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

11. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

12. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la SUTEL. segln
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010.

Pagina 59 de 91 y




Ne. 241037 y

£

sutel

SUPERINTENDENCIA DE |
TELECOMUNICACIONES

\

d \
\_f

28 DE NOVIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013 &

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion |
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el |
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién para la aprobacion e inscripcion en el RNT del acuerdo de ‘
intercambio de tréfico local suscrito entre el ICE y TELECABLE. Expediente OT-00063-2011. |

La sefiora Presidenta da lectura al oficio 5970-SUTEL-DGM-2013 con fecha 21 de noviembre del 2013
mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del Consejo, el informe técnico
juridico y la propuesta de resolucién del contrato de servicios de interconexion para terminacion de trafico
telefénico local, suscrito por el Instituto Costarricense de Electricidad y Telecable Econdmico TVE, S.A.

La sefiora Cinthya Arias explica que en cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion General de
Mercados, procede a emitir el informe técnico-juridico, asi como una resena de los antecedentes, las
observaciones de oficio efectuadas al contrato y el ademdum al acuerdo presentado por las partes,
concluyendo que, una vez revisado el mismo y para garantizar la conformidad absoluta del texto contractual
y de su adenda con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se requiere que el Consejo imponga las modificaciones
segun lo apuntado en el informe y ordenar la inscripcion del contrato en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, con las respectivas modificaciones ordenadas por SUTEL segun lo detallado en este
oficio.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por la Direccién General de Mercados, conforme a su oficio
5970-SUTEL-DGM-2013 y la propuesta de resolucion, la sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion
y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 023-063-2013
1. Dar por recibido el oficio 5970-SUTEL-DGM-2013, mediante el cual la Direccion General de
Mercados presenta el informe sobre el andlisis al contrato de servicios de interconexion de

terminacion de trafico telefénico local, suscrito por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-322-2013

APROBACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION PARA TERMINACION DE
TRAFICO TELEFONICO LOCAL, SUSCRITOS POR
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00063-2011
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RESULTANDO

i Que el 16 de mayo de 2011, mediante oficio 6160-0283-2011 del Instituto Costarricense de
Electricidad, se remite a esta Superintendencia, el contrato de servicios de interconexion de
terminacion de trafico telefonico local suscrito entre las partes segun se aprecia en folios 02 al 118
del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 118 del 20 de junio
de 2011, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar
observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 119 del expediente administrativo).

3. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato, se procede a
emitir el correspondiente informe tecnico.

4, Que por oficio 4352-SUTEL-DGM-2013 con fecha 2 de setiembre de 2013, SUTEL solicita
modificaciones al contrato suscrito entre el ICE y TELECABLE (Ver folios 122 a 133 del expediente
administrativo).

5. Por escrito 6162-1497-2013 del 7 de noviembre del 2013 (NI-9361-13), el ICE y TELECABLE remiten
su primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver folios 134 al 144 del expediente
administrativo).

6. Que mediante oficio No. 5970-SUTEL-DGM-2013 del 22 de noviembre de 2013, la Direccion General
de Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

7 Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y setvicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y 10s pla~:ic
técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.
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Los operadores deberéan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En este
dltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds condiciones que se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pliblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a la
notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos
y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo méaximo de dos meses, contado

a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mds factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion’.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

()

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso
e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la

interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)
“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VII. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referiuas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.
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VIIL. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios

de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores 0
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia
de voluntad consagrado en |a legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisiéon de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Xl Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexidn podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y la
moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el Contrato para la prestacién de servicios de Telecomunicaciones entre INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A,, y sin que otros
operadores, proveedores Yy terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indic6 a
las partes mediante oficio N° 4352-SUTEL-DGM-2013 del 2 de setiembre del 2013 que se debian de
realizar las siguientes modificaciones:

A, Articulo Siete (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

Se solicité a las partes adicionar a la clausula el siguiente punto para que se lea y sea inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:
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7.3, Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar el
secrelo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccion de los datos de cardcter personal de los
abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4.  Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, tales como, pero
sin limitarse a, bloqueos o desconexiones de setvicios de conformidad con la normativa vigente, cuando tengan
conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra remitiendo
comunicaciones no solicitadas a un usuario final.”

B.  Articulo Octavo (8): Duracién y Vigencia:

De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se solicité a las partes modificar el numeral 8.4 de esta clausula para contemplar
el caso en que decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo la a SUTEL dicho
acuerdo.

C. Clausula Novena (9): Revisiones y madificaciones

Para que la redaccion de la clausula sea congruente con la normativa vigente, se solicitd a las partes
modificar el numeral 9.6 de esta clausula para que indicara que la adenda sera remitida a SUTEL para su
respectiva aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

D. Clausula Décima (10): Suspensién Temporal
Se solicité a las partes sustituir en su totalidad la redaccion de la clausula con la siguiente redaccion:

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexidn se someteran
a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones de los articulos 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ningun caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podrd dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decisién unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del presente contrato,
est4 condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento contractuales, se dara
previa autorizacion de SUTEL.”

E. Clausula Décima Quinta (15): Adiciones y ampliaciones
De acuerdo a las disposiciones del articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se ordend a las Partes modificar la clausula para integrar las obligaciones que impone

dicho articulo ante modificaciones.

“15.6. Las modificaciones realizadas deberdn remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un plazo
de cinco dias hébiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e inscripcion. Para
todos los efectos se debera cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT.”

F. Clausula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, se solicité a
las partes modificar el articulo para incluir lo siguiente:
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“18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar lo serialado en los
siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan fundamental de
Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demds normativa emitida por la
SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones
aplicables de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Partes incorporardn en el Anexo B y en el Anexo F de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de tréfico en las troncales de
interconexion, no superaré el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Ademas la Partes
garantizardn el cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios. Asimismo, el blogueo interno de las centrales de conmutacion de circuitos en las que
se produce la interconexién no deberd exceder de un uno por ciento (1%).

18.3. Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizard que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al setenta y tres por ciento ( 73%),
en condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizarén que la calidad de servicio se proveera con una utilizacion de la ruta no mayor al
ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de tréfico, calculada ésta con un grado de servicio al uno
por ciento (1%).

18.5. Las Partes acordaran los métodos de medicion de trafico para supervisar el desempeiio de la interconexion,
como la especificacion de las muestras, las frecuencias de observacién y los criterios de tiempo y desemperio.
La informacion obtenida serd intercambiada con la periodicidad que se convenga.”

G. Clausula Décimo Novena (19): Disponibilidad:

Se solicitd a las partes ampliar la redaccion de la clausula para citar el articulo 32 del Contrato, donde se
establece el proceso de solucion de controversias, el cual deberia aplicarse de previo a acudir a sede
judicial.

H. Clausula Vigésima (20): Mantenimiento preventivo y atencion de averias

De conformidad con lo que se estipula en el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones y lo indicado en el articulo 37 del contrato, se ordend a las partes modificar
el numeral 20.4 de la clausula para que coincidiera con los articulos mencionados. De esta manera el punto
20.4. deberia leerse:

“00.4. Las situaciones de caso forluito o fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del acceso y/o interconexion en el
segmento controlado por una de las partes, deberdn ser comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones
de la Red de la otra parte (COR) de acuerdo con los mecanismos fijados para intercambio de informacion. Para
estos casos también se acalard lo establecido en el articulo 67 del RAIRT y en la clausula 37 del presente
contrato.”

. Articulo Veintiuno (21): Uso de la Numeracién:

Se solicité a las partes reemplazar en su totalidad el articulo 21 para que se lea y sea inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“21.1 Las Partes garantizarn el uso y acceso a la numeracion de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion vigente.
En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacion de los servicics e
telecomunicaciones de acuerdo a la legislacion vigente, asi como a los plazos establecidos en la regulacion.

21.2 Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por la SUTEL a la otra Pzr's,
asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracidn sea asignada a ésta
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dltima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacion y solicitud
de habilitacién de la numeracion por parte del interesado.

21.3 Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion que les sea asignada, no sera otorgada a terceros
operadores, para la explotacidn de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

21.4 Las partes se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los numero 811y 1112

21.5 Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si deciden cambiar de
operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion que le han sido asignados, asi como
a eumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”

J. Articulo Veintidds (22): Fraude y Usos no Autorizados de la Red:

Se estimd necesario solicitar reemplazar el articulo 22.6. por la siguiente redaccion para que se lea y sea
inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

w00 6. las Partes ulilizaran los métodos de prevencién, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las mejores préclicas intermacionales
para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.”

Asimismo, se estimé necesario reemplazar el articulo 22.10. por la siguiente redaccion para que se
lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“00 10. El uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de la otra, o permitir que tal uso se
produzea con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a recurrir
al procedimiento de solucidn de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de solucion
de controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para
obtener una indemnizacion por los darios y perjuicios.”

K. Articulo Veinticinco (25): Facturacién de Servicios, Condiciones de Conciliacién y Liquidacion
de Trafico entre Redes:

Se solicité reemplazar el articulo 25.19. por |a siguiente redaccion para que se lea y sea inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“05.19. Las comunicaciones seran tasadas conforme al tiempo real de la comunicacién, de acuerdo con la hora y la
fecha en que se establezca la misma, con base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundo en la duracidn efectiva de la comunicacion.”

L. Clausula Trigésimo Segunda (32): Solucién de Controversias:

En concordancia con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 del RAIRT, se solicito a las partes ampliar la
clausula para que modificara el punto 32.8 de la siguiente manera:

“32 8 Salvo acuerdo entre las partes, agolado este primer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a un
resultado satisfactorio, las partes deberdn escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL emita
su criterio. Si luego de esta etapa la diferencia no puede ser resuelta directamente por las partes dentro de un
plazo que no podra exceder los treinta (30) dias naturales, las Partes estaran legitimados para acudir al Proceso
de Arbitraje.”

M. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:
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En concordancia con lo estipulado en el articulo 57 del RAIRT, se solicité a las partes modificar la clausula
para que el punto 33.2 indicara con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su
respectiva aprobacion e inscripcion.

N. Clausula Trigésima Cuarta (34): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como ente que modifica o elimina clausulas
en los contratos de acceso e interconexion con el fin de ajustarlas a lo previsto en la legislacién y
reglamentacion vigentes. Visto lo anterior, se solicité a las partes modificar la redaccion de la clausula 34.1.
para que se lea de la siguiente manera:

“34.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Unicamente por acuerdo escrito entre las Partes, el cual
debera ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes deberan
remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revisién e inscripeion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.”

O. Articulo Cuarenta (40): Terminacién Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se solicité reemplazar el articulo 40.2. para que se lea y sea insctrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“40.2. Previo a darse la terminacion anticipada de este contrato, las partes observaran el procedimiento establecido en
el articulo 32 de este contrato. Previo a proceder con la desconexion del servicio objeto de este contrato, ambas
partes comunicardn a SUTEL la terminacién anticipada del contrato de conformidad con el articulo 72 del
Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones.”

P.  Articulo Cuarenta y dos (42): Aprobacion por parte de SUTEL"

En razon al aparatado 42.2. en que las partes solicitan a SUTEL se declare confidencial la informacion que
consta en los Anexos B y C del contrato suscrito. No obstante en razon a los articulos 80 inciso e de la Ley
7593, articulo 60 y 61 de la Ley 8642, articulo 150 inciso €) del Reglamento a la Ley 8642 y el articulo 75
del RAIRT, la informacién consignada en los contratos de interconexién es materia de inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, los contratos suscritos deben ser publicados en La
Gaceta con el fin de darles publicidad y recibir observaciones por parte de terceros. Por esta razén, esta
Superintendencia considerd necesario se eliminara el apartado 42.2. por resultar improcedente.

Q. Anexo F: Desempeno, Proteccion y Calidad de la Red:

Se solicité modificar el articulo 2.20.1.4 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin de
cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios por la
siguiente redaccion para que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
siguiente manera:

w0 00.1.4. Latencia: es la suma de retardos temporales desde el PO del ICE hasta el equipo de conexién del PS.
Esta medicién requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de lo contrario se
elimina esta medicién. Se mediré a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma
de medidas correctivas” (Lo destacado se modifica).

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla 3

del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacién de llamadas entranies a ia
red movil’, “Completacién de llamadas trafico originado en la red mévil’ y “Completacién de llamadas

Pagina 67 de 91




TELECOMUNICACIONES

= \\ |
ve 24045 (N sutel
28 DE NOVIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013 &
\} SUPERINTENDENCIA DE

entrantes/ salientes (de las rutas de interconexién)” deben ser modificadas con el fin de cumplir con la
normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta por ciento (70%) en el afo 2014.
Asimismo, segun el articulo 40 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios y de acuerdo con la
Tabla 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacién de llamadas trafico
terminado en las centrales” y “Completacion de llamadas trafico saliente en las centrales” deben ser
modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta
y cuatro por ciento (74%) en el 2014.

R. Anexo H: Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de Equipos:

Con el fin de que el presente anexo sea conforme con la clausula 34 del presente contrato, y la modificacion
solicitada en el presente oficio, se solicité agregar un nuevo inciso al punto 5 “Procedimiento de Solicitud
de Infraestructura” en el que se indicara que todo cambio o modificacion solicitada que varie las condiciones
del presente contratos, asi como precio debera ser remitido como adenda firmada por las partes a SUTEL
para su respectiva aprobacién e inscripcion.

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, ICE y TELECABLE a través de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar y Gerardo
Chacén Chaverri, respondieron a la Direccion General de Mercados mediante escrito 6162-1497-2013 (NI-
8711-13) con fecha del dia 7 de noviembre de 2013, solicitando formalmente la modificacion del contrato
original mediante la adenda remitida. Las partes cumplen con las modificaciones solicitadas al contrato
segln el oficio 4352-SUTEL-DGM-2013.

En el caso de las modificaciones realizadas al Anexo F en su Tabla 3, para el indicador de “Completacion
de llamadas entrantes/salientes (de las rutas de interconexion)” las partes por error indicaron una meta
para el 2014 de menor o igual a setenta por ciento (<=70%), siendo lo correcto una meta para el 2014 de
mayor o igual a setenta por ciento (>=70%) tal como lo indica el articulo 59 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios.

Asimismo la tabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local” debera modificar
el limite a 20 ms de conformidad con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Plblica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el contrato de servicios de interconexion de
terminacion de trafico local suscrito entre las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. visible a los folios 02 a 118 del expediente
administrativo, modificado mediante su Primera Adenda visible a los folios del 134 a 144 del expediente
administrativo.

SEGUNDQO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar «a
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:
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FEnaminacion social INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y TELECABLE |
ECONOMICO T.V.E. S.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de |
' la Reptiblica de Costa Rica. ' !
CEEEca N 4-000-042139/ 3-101-336262
Titerderasueris ' Contrato de Servicios de Interconexion de Terminacion de Trafico
‘ Telefénico Local entre Instituto Costarricense de Electricidad y Telecable
| Econémico T.V.E. S.A,

NFGGHA NG SC RG] 5 dc mayo do 2011 H
IPraZe et hAKe valeZm Duracion indefinida con plazo minimo de ejecucion de 18 meses
Fecha de aplicacion eieciiv Diez (10) dias a pautir de su publicacién en Diario Oficial La Gaceta No.

118 del 20 de junio del 2011
8
1

Precios de terminacion y originacion de trafico telefénico
Precio por minuto en colones:

Uso de red fija para terminacion de trafico: ¢3.63

Uso de red movil para terminacidn de trafico: ¢17.95

Uso de red fija para originacién de trafico: ¢3.63

Uso de red mavil para originacion de trafico: ¢17.95

Uso de red fija para transito nacional: ¢5.77

Uso de plataforma de felefonia ptiblica: ¢15.30

Uso de la red de Telecable para terminacién de trafico: ¢2.80

Precios por los servicios asociados al POl eléctrico con la Central de
San Pedro, especificamente en la configuracion de enlaces E1's en US
dolares:

a. Patch Cord desde PS hasta el DDF en el MMR
Cuota de instalacion: $502

Cargo recurrente mensual por E1: $42

b. Configuracion del puerto de Conmutacién por POL:
Cuota de instalacion: $5,400

Cargo recurrente mensual por E1: $0

Diario Oficial La Gaceta No. 118 del 20 de junio del 2011

NS Rne e Nt 10053-STT-INT-OT-00063-2011
DA SR eI oREIOnIM Ver folio 46 del expediente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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6.5 - Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de diecisiete (17) nimeros 900 al ICE.

La sefiora Presidenta da lectura al oficio §937-SUTEL-DGM-2013 con fecha 20 de noviembre del 2013,
mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del Consejo los resultados del
analisis y la propuesta de resolucién a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la
asignacion de diecisiete (17) numeros 900.

La sefiora Arias Leitén brinda una explicacion sobre el tema y senala que del estudio realizado se concluye
que cumple con los requisitos establecidos en la normativa, razén por la cual se recomienda aprobar la
solicitud respectiva.

Luego de lo expuesto, conforme el oficio 5937-SUTEL-DGM-2013 y la propuesta de resolucion, la senora
Maryleana Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por unanimidad.

ACUERDO 024-063-2013
1. Dar por recibido el oficio 5937-SUTEL-DGM-2013 de fecha 05 de noviembre del 2013, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe sobre la solicitud del Instituto

Costarricense de Electricidad para la asignacion de diecisiete (17) numeros 900,

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-323-2013

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 900
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que el ICE ha presentado las siguientes solicitudes de asignacion de numeros 900:

NI NUMERO SOLICITADO USUARIO

NI-6756-12 900-9009000 LATINAMTEL .S.A.

562612 900-1267384 RADIOMENSAJES S A,
900-9345352 GIOCONDA GONZALEZ CABRERA
900-8900900
900-8131131

NI-4559-12 e PROMOVIL DE COSTA RICA
900-8700070

P 900-1111111 NETWORK COMMUNICATIONS, S A.
900-1102030 GLOBAL MARKETING TOOLS GMT S.A. LTDA

NI-2852-13 900-0064472 IT SERVICIOS DE INFOCOMUNICACIONES

NI-9735-13 900-0008426 VIRLLY JULISSA VINDAS
900-4001000
900-4002000

NI-9738-13 900-4008000 CLUB ACTIVO 20/30
900-4004000
900-4005000
900-4009000
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2. Que mediante el oficio 546-SUTEL-SC-2012 del 13 de junio del 2012, la SUTEL comunico el acuerdo
010-035-2012 mediante el cual el Consejo ordeno a todos los operadores con numeracion asignada,
que en un plazo de 10 dias habiles realizaran todas las modificaciones necesarias para garantizar el
correcto acceso a todos los nimeros del Plan de Numeracién, incluyendo los servicios 800, 900, 905
y nlimeros cortos SMS.

3. Que mediante el oficio 264-326-2012 del 19 de junio del 2012, el ICE presenta un Recurso de
Revocatoria contra el acuerdo 010-035-2012 de la SUTEL,; indicando que para poder llevar a cabo
lo solicitado en ese oficio, es necesario cumplir con un proceso de negociacion entre operadores y
prestadores de servicios de contenido para definir las condiciones que regiran en las nuevas
relaciones comerciales. Igualmente hace la indicacion de que el plazo de 10 dias habiles es
insuficiente y expresa la necesidad de celebrar una audiencia para explicar los conceptos y acciones
involucradas en los procesos para permitir la interconexion entre los operadores en el acceso de los
numeros especiales 900.

4. Que mediante el oficio 625-SUTEL-SC-2012 del 04 julio de 2012, la SUTEL comunico el acuerdo
030-040-2012 en el que se indicaba que no se iban a atender las solicitudes de humeracion adicional
hasta tanto no fuera resuelta la gestion plateada por el ICE contra el acuerdo 010-035-2012 del 06
de junio del 2012, notificada al ICE mediante el oficio 546-SUTEL-SC-2012.

5. Que en respuesta a la solicitud del ICE planteada en el oficio 264-326-2012, se realiza una audiencia
el 10 de julio de 2012, en la sala de sesiones del Consejo de la SUTEL con la presencia de personal
de la SUTEL vy del ICE, en la cual el ICE expuso la forma de operar de los servicios 900, 905 y
niimeros cortos SMS. Entre los puntos conversados, el ICE se comprometié a remitir una nota sobre
los planteamientos de negociacion y requerimientos técnicos para ofrecer la interconexion de todos
los servicios 900, 905 y nimeros cortos SMS desde y hacia los otros operadores.

6. Que mediante el oficio 264-400-2012 (NI-4223-2012) recibido el dia 30 de julio del 2012, el ICE indica
los puntos que fueron discutidos en la audiencia del 10 de julio del 2012, en donde establecen una
serie de responsabilidades para la operacion del servicio, que serian requisito para permitir el transito
de las comunicaciones.

7. Que mediante el oficio 6000-1617-2012 (NI-4766-2012) con fecha de recepcion 24 de agosto del
2013, el ICE indica que cometi6 un error en el oficio 6000-1550-2012 (NI-4559-2012), con respecto
a los nimeros de registro consignados en la solicitud de numeracion, que debian ser corregidos por
los presentados en el oficio 6000-1617-2012.

8. Que mediante oficio 4405-SUTEL-DGM-2013, la Direccion General de Mercados le da la
admisibilidad a la solicitud del oficio 6000-1904-2012 (nimero de ingreso de la solicitud NI-5626-
2012); referente a los ocho (8) nimeros 900 a saber: 900-1267384 (Radio Mensajes, S.A.), 900-
4001000, 900-4002000, 900-4003000, 900-4004000, 900-4005000, 900-4009000 (ASOCIACION
ACTIVO 2030 INTERNACIONAL) y 900-9345352 (Gioconda Gonzélez Cabrera).

9. Que mediante oficio 264-573-2012 (NI1-3398-2012) recibido el dia 02 de noviembre del 2012, el ICE
presenta un modelo de negocio para la relacion comercial entre los operadores y proveedores de
contenido para la modalidad de los servicios 900 y SMS Contenido y de servicios 905.

10. Que mediante el oficio 4650-SUTEL-DGM-2012, del 12 de noviembre del 2012, la Direccion General
de Mercados, presenta el informe sobre la solicitud de asignacién de recursos de numeracion para
servicios 900, presentada mediante escrito 6000-1904-2012 (NI-5626-2012), haciendo Iz
recomendacién de asignar por un periodo de 3 meses Unicamente los nimeros para uso del
programa Teleton del Club Activo 20-30.
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11.  Que mediante el acuerdo 011-071-2012 del 14 de noviembre se aprobo la resolucién RCS-340-2012,
en la cual se le asignd, como una excepcion, al no asegurarse la interoperabilidad de los servicios,
los ntimeros 900-4001000, 900-4002000, 900-4003000, 900-4004000, 900-4005000 y 900-4009000
por un plazo de 3 meses al ICE. Dicho plazo expird el 14 de febrero del 2013.

12.  Que mediante oficio 6162-013-2013, recibido por la Superintendencia el 23 de enero del 2013,
nimero de ingreso NI-0519-2013, el ICE y Telefonica TC de Costa Rica, presentan documentacion
sobre las negociaciones mantenidas para permitir el acceso a los servicios 900 y numeros cortos
SMS.

13. Que mediante el oficio 579-SUTEL-2013, con fecha del 08 de febrero del 2013 la Superintendencia
de Telecomunicaciones responde a los oficios 264-326-2012 (NI-3398-2012) y 264-400-2012 (NI-
4223-2012); reiterando el compromiso y la obligacién de la SUTEL de velar por el cumplimiento del
PNN y porque los operadores permitan el acceso a toda la numeracion que conforma dicho plan,
esto en el sentido de ser garantes en el acceso y las facilidades de los usuarios finales. Con respecto
al modelo comercial que regiria la relacién entre los operadores y proveedores de servicio de
contenido. la SUTEL indicé que dicho modelo comercial no requiere una aprobacion, dado que es
una relacién comercial privada, que se da entre las partes involucradas; indicando si que la
numeracion asignada por la SUTEL, no puede ser bloqueada por el ICE. En referencia al acceso a
los nimeros especiales 905 se indica que en estos casos no aplica una tarificacion especial.

14. Que mediante el oficio 940-SUTEL-DGM-2013, del 26 de febrero del 2013, la SUTEL responde al
oficio 6162-013-2013 (NI-0519-2013), reiterando los principios legales en los cuales se debe
fundamentar la relacion comercial entre los operadores y proveedores de servicios de contenido y
reiterando que el acceso a los servicios especiales de llamadas masivas 905, debe cumplirse de
inmediato.

15.  Que mediante oficio 264-108-2013 (NI-1921-2013) con fecha de recepcion del 13 de marzo del 2013,
el ICE da respuesta a los oficios 579-SUTEL-2013 y 940-SUTEL-DGM-2013, indicando entre otros
aspectos, que se encuentra en negociaciones y puesta en operacion de la comunicacion de los
proveedores de contenido con los demas operadores e indicando que para los servicios 900 se ha
calendarizado para que al término de la segunda quincena del mes de abril estuviesen las redes del
ICE habilitadas para permitir la interoperabilidad de estos servicios.

16. Que mediante oficio 1420-SUTEL-DGM-2013 del 21 de marzo del 2013 se da respuesta al escrito
264-108-2013, en el cual, entre otros puntos, se le indica al ICE que debe permitir el acceso a los
numeros 905 desde otros operadores.

17. Que mediante oficio 1957-SUTEL-DGM-2013, del 22 de abril del 2013 la Direccion General de
Mercados le reitera al ICE la obligacién de dar cumplimiento al Plan Nacional de Numeracién y

permitir el trafico de las comunicaciones hacia los nimeros y plataformas 900, 905 y numeros cortos
SMS/MMS.

18. Que mediante el oficio 264-184-2013 (NI-3084-2013) recibido el 25 de abril del 2013, el ICE senala
que en cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion, se habian realizado pruebas y calendarizado
la implementacion del acceso a los ntimeros 900, nGmeros cortos SMS/MMS con los operadores:
Tuyo, Tigo, Telefonica y FullMovil. Adicionalmente, indico que el acceso a la numeracion 905 estaria
habilitado para operar a partir del 6 de mayo del 2013.

19. Que mediante oficio 2180-SUTEL-DGM-2013 del 06 de mayo del 2013, la SUTEL le reitera al iCE
que de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion, el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones debe garantizar la interoperabilidad de todos los nunieros |.'¢
conforman el Plan Nacional de Numeracion.
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20. Que mediante acuerdo 014-040-2013 del Consejo de la SUTEL se aprob¢ la resolucién RCS-239-
2013, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 157 del 19 de agosto de 2013, mediante la cual se
adicioné al procedimiento de solicitud y asignacion de recursos de numeracion (RCS-590-2013). En
dicha resolucion, se establecio la posibilidad, que para el caso de los nimeros 900 y numeros cortos
SMS/MMS, dichos numeros sean asignados a multiples operadores y/o proveedores, siempre y
cuando sean utilizados con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la
primera asignacion y bajo las mismas condiciones para el usuario final.

21. Que mediante el oficio N°5937-SUTEL-DGM-2013 del 20 de noviembre de 2013, la Direcciéon General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como tambien en el procedimiento
de asignacion de recurso nuimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud.

22. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

11l Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 5937-SUTEL-DGM-2013, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguiente:

1.

Il. Sobre la calificacién de admisibilidad de la solicitud:
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NUMERO
i SOLICITADO USUARIO

NI-6756-12 | 900-9009000 LATINAMTEL .S.A.

562612 |_900-1267384 RADIOMENSAJES S.A.,
900-9345352 GIOCONDA GONZALEZ CABRERA
900-8900900
900-8131131

NI-4559-12 [—god et PROMOVIL DE COSTA RICA
900-8700070

Ni-gs2o12 | 900111111 NETWORK COMMUNICATIONS, S.A.
0900-1102030 | GLOBAL MARKETING TOOLS GMT S.A. LTDA

NI-2852-13 | 9000064472 | IT SERVICIOS DE INFOCOMUNICACIONES

De conformidad con lo que establece el Plan Nacional de Numeracion, asi como en aplicacion del procedimiento
establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en la resolucion RCS-590-2009 y madificada y adicionada
mediante las resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, se ha tenido por acreditado que la gestién presentada por
el ICE, ha cumplido con los requisitos generales y especificos establecidos en el procedimiento de asignacion de

recurso numeracion.

El cumplimiento de dichos requisitos de admisibilidad se acredita de la siguiente manera:

i. Nombre o razén social

Instituto Costarricense de Eleciricidad-cédula juridica: 4-00042139-
02

ii. Fax y correo electronico para recibir notificaciones

Direccién de Relaciones Regulatorias-Division Juridica/ FAX: 2291-
5444; correo electrénico: jnavarro@ice.go.cr.

iii. Acreditacion de la capacidad del solicitante y firma
respectiva

Claudio Bermudez Aquart/Carlos Luis Mecutchen Aguilar, en su
momento apoderados generalisimos sin limite de suma

iv. Indicacion del Titulo Habilitante, de los setvicios
para los cuales se solicita numeracion

Resoluciones del Poder Efecutivo N° RT-24-2009 de las 11:00
horas del 18 de diciembre del 2009 y RT-010-2010 del 06 de abril
del 2010

v. Especificar la direccion exacla y ubicacidn en
coordenadas geograficas (Latitud, Longitud, Altitud),
de cada uno de los equipos (conmutadores,
concentradores, entre otros) en los que se utilizard el
recurso numérico solicitado

Equipo Locaizetion [ Lalitud Longitud
PalfloaraPEX | SanPedrodzMontzsdeOcaContuaa | 9931130 | 8405631
Fuerta da a Hsparidad, E8fcnlCE |

vi. Especificar si la asignacion solficitada es de
cardcter permanente o temporal (indicar plazo)

Permanente

vii. Indicacion del nombre del técnico, correo
electrénico, numeros lelefdnicos, con quien se
coordinard la realizacion de pruebas nacionales e
internacionales.

Fernando Arias Avendario/ Teléfono: 2206-1256/8379-3963/ email:
farias @ice.go.cr

i. Numeros especiales (4 digitos), (centros de tele
gestion)

No Solicitado

il. Numeracion para seleccion de Operador o
Proveedor (Codigos de Preseleccion)

No Solicitado

iii. Numeracion para identificacion de clientes

No Solicitadlo

iv. Numeracion servicio 800

No Solicitado
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v. Numeracion Servicios 900

Diez (10) numeros 900 a saber: 900-1102030 y 900- 1111111 (solicitud
oficio No 6000-1322-2012: NI-3822-2012), 900-8900900, 900-8131131,
900-8505505, 800-8700070 (solicitud oficio No 6000-1550-2012; NI-4559-
2012), 900-9345352, 900- 1267384 (solicitud oficio No 6000-1904-2012;
NI-5626-2012), 900-9008000 (6000-2195-2012; NI-6756-2012) y 900-
0064472 (solicitud No 6000-0472-2013; NI-2852-2013)

y
, Su ol

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

1¢:(els

vi. Numeracion Servicios de llamadas masivas 905

anteriores

No Solicitado
Vi Numeracion para servicios de mensajeria o
Contenido de texto (SMS) No Solicitado
vili. Numeracion para servicios de mensajeria de _ »
Contenido multimedia (MMS) No Solicitado
ix. Numeracion para cualquier ofro servicio de
telecomunicaciones no contemplados en los apartes No Solicitado
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a) Se deberd justificar técnicamente fa cantidad de recurso numérico solicitando en funcion de:

(" snx_ ) [el
lﬂ%ﬁ'm

k. )
e 1§ = | g [P !f
Proveedor

P 400
il

APEX

- S OESTE,,
Diagrama de flujo de llamadas desde servicios pospago a

s

B je—p

Fospago 3G

Fos pago 26
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- 5 FUAS

i. Topologia de la Red servicios 900
X )
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A SFIAS Y {
Fréntedor
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Diagrama de flujo de las llamadas desde servicios prepago
movil a Servicios 900.

S.N.T

? = [1"§ =——o

i, Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o
accesos, conmuladores, torres, estaciones repetidoras y
equipos de telecomunicaciones en cuanto al manegjo
simultaneo de trafico de voz, mensajes SMS, MMS y datos

Proveedot
500

Sericia Fio

Sanvco Pl

Diagrama de flujo de las llamadas utilizando la Tarjela
Telefénica 1199 a Servicios 900

o - . Servicio 900/64E1's. Llamadas de voz simultaneas Servicio
iii. Dimensionamiento de la red 900: 64*30-1920

iv. Dimensionamiento de la red Interconexion con los | Servicio 00/64E1's.
demds operadores y proveedores

v. Dimensionamiento proyeclado de lrdfico en su red y la
red de interconexion una vez que se cuente con el recurso

numérico solicitado

El ICE ha tomado las previsiones para interconectarse con
otros Proveedores de Servicio, de acuerdo al Reglamento de
Proteccion al Usuario Final, Capitulo X, articulo 45.

vi. El dimer 1sionamienia aciual y proy ectado de la redesf El dimensionamiento de trdfico proyectado para la red de
CqUDOS,; ceniras d.e telo gasioh: § £ ra:aform._azs deberd servicios no requiere dimensionado ya que estd incluido dentro
ajustarse a los estdndares de calidad establecidos por 12| = o y4tico propio de la Red de cada una de las centrales a la
SUTEL en el Reglamento de FPrestacidn y Calidad de ol aits aslonads &l SERIEI0
servicio. i '

=t
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vii. En el caso de numeracion para los centros de tele

gestion y plataformas, se deberd presentar el Indiea que cumple con los requerimientos.
dimensionamiento del centro de lele gestién, en cuanto a
capacidad simultaneo de llamadas, mensajes SMS o MMS.

viii. Para los cddigos de preseleccion de operador se
debera presentar el acuerdo de acceso e interconexion con No aplica
el operador a lravés de la cual se lrasegara el tréfico.

Indica cumplimiento con los incisos a), b), ¢) y d) y adjunta la
siguiente muestra de lréfico telefdnico.

x. Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimiento de CORde 1a Plataforma AREX
lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e | Hits . x . Duracitn
Interconexion (Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 Fecha ke | finay | (OUeR ] beswie: | el m:: -

de octubre del 2008)

04/07/2001 | 12:09.51 | 12:11:57 | 27671235 | 000034633 | 22110508 124
04/07/2011 | 12:22:00 | 12:29:25 | 22272044 [ 5000034639 | 22110508 435
04/07/2011 | 12:38:10 | 12:41:13 | 2283714} [ 9000034639 | 22110508 182

b) En el caso de ampliacion de la numeracion asignada; el
solicitante deberd demostrar anle la SUTEL mediante
prueba idénea, el uso de al menos el 60% de la numeracion
previamente asignada.

No se utiliza otra numeracion ni se requieren ampiliaciones.

c) Indicacion expresa por parte del solicitante, de que su
red y los enlaces de interconexion con otros operadores, | ElICE cuenta con la senalizacidn que permite la identificacion

cuenten con la senalizacion que permite la identificacion del recurso numérico por parte de los olros operadores,
del recurso numérico por parte de otros operadores, proveedores y usuarios al momento de recibir una
proveedores y usuarios al momento de recibir una comuinicacion

comunicacion.

d) En todo caso la SUTEL estudiara la documentacion
aportada para verificar si las condiciones expuesfas No aplica
justifican la asignacion de la numeracion solicitada.

e) A criterio de la SUTEL se podra solicitar ampliacion o
aclaracion de la informacion aportada, en cuyo caso se

suspenderd los plazos establecidos para brindar la Neapia
admisibilidac.
i. Que el sistema de senalizacion ulilizado en el enlace de
interconexion permita el reconocimiento y extraccion de los No es requerido
digitos del niimero de destino y origen de fa comunicacion.
ii. Tlempo minimo tasable en comunicaciones nacionales
(3seg) e internacionales (6 seg), (articulo 24, Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los No es requerido
Servicios de Telecomunicaciones; Gaceta N°72, 15 de abril
del 2010).
iii. Proceso de liquidacion de trdfico enlre operadores
(Articulo n%37, Reglamento de Acceso e interconexion Indiea que cumple con lo requerido
(Alcance N°40, Gaceta N° 201, 17 de octubre del 2008).
a) Acceso y tasacion a numeros especiales ICE Indica que cumple con lo requerido
b) Acceso y tasacion a ndmeros 800 y ndmeros 900. indica que cumple con lo requerido
¢) Acceso y tasacion Irédfico bidireccional entre redes No es requerido
d) Acceso y tasacion tréfico bidireccional internacional No es requerido

En cuanto a las siguientes solicitudes, recibidas con posterioridad a la publicacién en el diario oficial La Gaceta de la
resolucion RCS-239-2013, resolucion que modifico Jgualmente la resoluciéon RCS-590-2009 (Procedimiento de
asignacion de numeracion), su admisibilidad se analiza segtin las condiciones y requisitos vigentes a la fecha de su
presentacion en la SUTEL, de la siguiente manera:
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Mo 24055 -’A t I

NI NUMERO SOLICITADO USUARIO
NI-9735-13 900-0008426 VIRLLY JULISSA VINDAS
900-4001000
900-4002000
8900-4003000
NI-9738-13 900-4004000 CLUB ACTIVO 20/30
900-4005000

900-4008000

Se tiene que de conformidad con lo que establece el Plan Nacional de Numeracion, asi como en aplicacion del
procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en la resolucion RCS-590-2009 y modificada y
adicionada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-4 12-2010 y RCS-239-2013, se ha tenido por acreditado
que la gestion presentada por el ICE, ha cumplido con los requisitos generales y especificos establecidos en el
procedimiento de asignacion de recurso numeracién, como se demuestra de seguido:

Requisilos Gener:
RC8-580-2008

i. Nombre o razén social

Instituto Costarricense de Electricidad-cédula juridica: 4-00042139-02
il Fax y correo electronico para recibir Direccion de Relaciones Requlatorias-Division Juridica/ FAX: 2291-5444;

natificaciones correo electrénico: jnavarro @ice.go.cr.
fil. Acred:t{acron de fa capacidad del Carlos Luis Meculchen Aguilar, apoderado generalisimo sin limite de
salicitante y firma respecliva suma

iv. Indicacion del Titulo Habilitante, de los
servicios para los cuales se solicita
numeracion

v. Especificar la direccion exacta y ubicacion

Resoluciones del Poder Ejecutivo N° RT-24-2009 de las 11:00 horas del
18 de diciembre del 2009 y RT-010-2010 del 06 de abril del 2010

en coordenadas  geogrdficas  (Latitud, — ; D
Longitud, Altitud), de cadagt'mo de los equipos ' Equipo Localzatidn - ! Lathud Longtud
(Conmu!adoresl Concenf{adoresl entre OthS) | Pﬁh'@fﬂakpﬁx 331?84'0(}3l'{ﬂ‘iSdéO:deTP?JN | 9.93”3? 31.055333
en los que se ulilizard el recurso NUMErico L Fugn'a da la Hsparidad E8fcoICE | -
solicitado

vi. Especificar si la asignacion solicitada es
de cardcter permanente o temporal (indicar Permanente

plazo)

vii. Indicacion del nombre del técnico, correo
electrénico, numeros lelefénicos, con quien se Fernando Arias Avendario/ Teléfono: 2206-1256/8379-3963/ email:
coordinard la  realizacion de pruebas farias @ice.qgo.cr
nacionales e internacionales.
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vill. Declaracién jurada en la que se | [sisques de Peuiro por entificscisa

indique el operador y/o proveedor — o
sol.’gltanre se %nsuenrrg r'nsgrito'como poMenhcaitn (CIOUAMRDRA -
patrono, ltrabajador independiente o
en ambas modalidades, segun
corresponda, ante la Caja de
Costarricense de Seguro Sacial, y que

Y

>
z
b
=3
=
¥
&
&
£
=
§
=
=
3

PATRONO/TI 1 AV AL DIA

ademds se encuenire al dia NOMBRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELec‘rmcmAu
LUGAR DE PAGO OFI. CENTRALES
SITUACION

‘Carsiva rerizada ala fecha 1811112013

i. Numeros especiales (4 digitos),

(centros de tele gestidn) o Seiaipi
i, Numeracion para seleccion de
Operador o Proveedor (Codigos de No Solicitado
Preseleccion)
jii. Numeracion para identificacion de No Solicitado
clientes
iv. Numeracion servicio 800 No Solicitado
v. Numeracion Servicios 900 Siete (7) nimeros 900 a saber: 900-4001000, 900- 4002000, 900-4003000, 900-

4004000, 900-4005000, 900-4009000 (solicitud oficio No 6000-1459- 2013, NI-
9738-2013) y 900-008426 (solicitud oficio No 6000-1458- 2013; NI-9735-2013)

vi. Numeracion Servicios e

ffamadas masivas 905 No Solioitadd
vii. Numeracion para servicios de s
mensajeria Contenido de texto (SMS) No Sollcitade
viii. Numeracion para servicios de

mensajeria de Contenido multimedia No Solicitado

(MMS)

ix. Numeracion para cualquier otro
servicio de telecomunicaciones no
contemplados en los  aparles
anteriores

No Solicitado

[Bl—

Fospago 3G

‘0 l
i. Topologia de la Red 47 &=

Pos pago 26

sarvicio Fa

APEX
1 OESTE,;

Diagrama de flujo de llamadas desde servicios pospago a servicios 900
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Diagrama de flujo de llamadas desde servicios pospago a servicios 900

Proveedor
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Prepigo
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fi. Capacidad instalada y proyeclada de

lineas y/o accesos, conmuladores, lorres,
eslaciones repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en cuanto al manejo
simultaneo de trdfico de voz, mensajes
SMS, MMS y dalos

Diagrama de flujo de las lla

Freypsrpige 16 1

Serieafys

Servei Pubico

Servicios 900.

\ S.N.T ‘

Prey Fesgapo 3G
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Diagrama de flujo de las ltamadas utilizando la Tarfeta Telefonica 1199 a
Setvicios 900

madas desde servicios prepago maovil a

)
PR Spa S f
A Proveedor

iii. Dimensionamiento de la red

Servicio 900/64E1's. Llam,

adas de voz simultaneas Servicio 900:
64°30=1920

iv. Dimensionamiento de la  red
Interconexién con los demds operadores y
proveedores

° Servicio 900/64E1's.

v. Dimensionamiento proyectado de tréfico
en su red y la red de interconexicn una vez
que se cuente con el recurso numMErico
solicitado

El ICE ha tomado las previsiones para interconeclarse con otros
Proveedores de Servicio, de acuerdo al Reglamento de Proteccion al
Usuario Final, Capitulo X, articulo 45.

vi. El dimensionamiento actual y
proyectado de las redes, equipos, centros
de tele gestion y plataformas deberd
ajustarse a los estandares de calidad
establecidos por la SUTEL en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de
servicio.

requiere dimensionado ya que

El dimensionamiento de trdfico proyectado para | red ds servicios no

Red de cada una de las centrales a la cual esta asignado el servicio.

estd incluido dentro de trafico propio de la

vii. En el caso de numeracion para los
centros de tele gestion y plataformas, se
deberd presentar el dimensionamiento del
cenlro de tele gestion, en cuanto a
capacidad  simultaneo  de  llamadas,
mensajes SMS o MMS.

Indica que cumple con los requerimientos.

viii. Para los cédigos de preseleccion de
operador se deberd presentar el acuerdo de
acceso e interconexion con el operador a
través de la cual se trasegara el trafico.

No aplica
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ix. En el caso de los servicios 900, 800 y
905, mensajeria de contenido el operador
de la red respectiva con indicacion expresa
del numero o nimeros solicitados (nimero
comercial ulilizado) y numeracién asociada
del Registro de Numeracidn, adjuntando las
condiciones de dimensionamiento de los
equipos y redes que se ajusten a los punlos
anteriores. Serd requisito para la asignacicn
de esie tipo de numeracion, que el operador
solicitante asegure el libre acceso a los
ntmeros solicitados, por parte de todos los
operadores y/o proveedores, de manera que
quede asegurada la interoperabilidad total
dentro del Sistema  Nacional de
Telecomunicaciones.  Asimismo,  para
garantizar dicha interoperabilidad, la Sutel
de ‘previo al otorgamiento de recurso, se
realizard las pruebas necesarias de modo
que pueda corroborarse  que  las
comunicaciones se dan sin ningtin tipo de
impedimento.

SESION ORDINARIA N° 063-2013 ‘

o
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20 4601000 15215671 SIS WL ICE

“O 4002000 25215672 | 0-2002000 ICE

oxe) 4003000 25215673 | S00-2003000 KE

CLUBACTIVD 20/30

20 4004020 2521561 | S00-2002000 ICE

«2 ADGS0O00 25215675 | S00L0050) IKE

wo | a002000 | 25216676

ICE

= 0003426 24510426

KE VRLLY JULISSA VINDAS

Presentan intercambio de frafico que se generan a partir de las redes de
AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. (nimero de origen 4034-2111; 4031-
21086), TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A (ndmero de origen 5700-8080,
5700-8090); VIRTUALIS, S.A. (nimero de origen 5000-1007, 5000-0137),
TELEFONICA (ntimero de origen 6040-0910) con destino a numeros 900
del Plan Nacional de Numeracion.

x. Acreditar y demostrar técnicamente el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion (Alcance N° 40 a La Gacela
N° 201 del 17 de octubre del 2008)

Indica cumplimiento con los incisos a), b), ¢} y d) y adjunia la siguiente
muesira de tréfico telefonico.

FORMULARIO PRUEBAS DEL SISTEMA INDIVIDUAL DE LLAMADAS
. FECHA DE EJECUCION DE LAS LLAMADAS: 11-02-2013
_ REAUIZADAS POR: Ing. Jairo Sevilla $3las / Ing. Katla Obando Hermander
LLAMADAS DE PRUEBA SERVICIOS 900 OPERADORTIGO
# Uamada | Namero “A" | Nimero “B" Fecha y Hora Dur[a!lctén
1 40342111 | 9001234500 | 2013-02-1109:18:31.000 | 86
2 40342111 | 9001234500 | 2013-02-1109:2026000 | 75
3 40342111 | 9001234500 | 2013.02-1109:22:19.000 77
3 | a0sean) | 9001234500 | 2013.02.1109:2353.000 | 72
5 40332111 | 9001234900 | 7013.02.11 09:25:25.000 | 82
[3 40342111 | 9001234500 | 2013-02-1109:27:23.000 | €0
7 40342111 [ 9001234800 | 2013.02-11 09:43:44000. | 71
. 8 40342111 | 9001234900 | 2013-02-11 09:4545000 ) _ 70
T a 40312106 | 9001234900 | 2013-02-11 09:48.02.000 2
LW 40312105 | 9001234900 | 013-02:1) 09:50.01000 | 96
T A0342111 | 9001234500 | 2013-02:11 095142000 | 74 i

b) En el caso de ampliacion de Ia
numeracion asignada; el solicitante deberd
demosirar ante la SUTEL mediante prueba
idonea, el uso de al menos el 60% de la
numeracion previamente asignada.

No se utiliza otra numeracion ni se requieren ampliaciones

¢) Indicacion expresa por parte del
salicitante, de que su red y los enlaces de
interconexion con  otros  operadores,
cuenten con la senalizacion que permite la
idlentificacion del recurso numérico por parte
de ofros operadores, proveedores y
usuarios al momento de recibir una
comunicacion.

El ICE cuenta con la senalizacion que permite la identificacion del recurso
numérico por parte de los otros operadores, proveedores y usuarios al
momento de recibir una comunicacion

d) En todo caso la SUTEL esludiara la
documentacion aportada para verificar si las
condiciones  expuestas  justifican  la
asignacion de la numeracion solicitada.

Na aplica
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&) A eriterio de la SUTEL se podra solicitar
ampliacién o aclaracion de ia informacion

aportada, en cuyo caso se suspenderd los No aplica
plazos establecidos — para brindar la
admisibilidad.

i, Que el sistema de senalizacion utilizado
en el enlace de interconexion permita el
reconocimiento y extraccion de los digitos No es requerido
del numero de destino y origen de la
comunicacion.
. Tiempo minimo tasable en
comunicaciones nacionales (3seg) e
internacionales (6 seg), (articulo 24,
Reglamento  sobre el Regimen de No es requerido
Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones; Gaceta N°72, 15 de
abril del 2010).
jii, Proceso de liquidacion de trafico entre
operadores (Articulo n°37, Reglamento de
Acceso e interconexion  (Alcance N°40,
Gaceta N2 201, 17 de octubre del 2008).

a) Acceso y lasacion a numeros
especiales ICE

b) Acceso y tasacion a numeros 800 y
numeros 900.

¢) Acceso y lasacion trafico bidireccional
entre redes

d) Acceso y tasacion trafico bidireccional No es requerido
internacional

Indica que cumple con lo requerido

Indica que cumple con lo requerido

Indica que cumple con lo requerido

No es requerido

l. Andlisis de la solicitud:
1)  Observaciones generales:

A la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento por parte de los
operadores, manteniendo —para cumplir con dicho propdsito- un registro actualizado referente a la asignacidn del
recurso numérico que estara a disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el
articulo 80, inciso d), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos No. 7593. (Véase el articulo
22 ibidem)

Asimismo, segun lo que dispone el articulo 60, incisos f) v g), de la Ley 7593, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numérico en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, asi como la inspeccion e identificacion del uso de éste, conforme a lo
que dispone el Plan Nacional de Numeracion (véase el articulo 22 ibidem).

Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de supervision respecto a la
utilizacion de los recursos numéricos asignados a los proveedores de telecomunicaciones, para procurar la
erradicacion de cualquier retencion de cddigos sin uso realmente planificado o requerido, segtin lo que dispone
el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion. En esa misma linea, el érgano regulador puede requerir a los
proveedores reportes de ulilizacidn de fodos los cédigos asignados semestralmente.

Todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una administracion
eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de telecomunicaciones, tanto para
asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como también para garantizar la interoperabilidad entre
éstas.

Asi, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos que exige el procedimiento, procedemos al analisis
puntual de las solicitudes de numeracion presentadas por este operador.
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2) Sobre las solicitudes de nimeros especiales 900: 900-1102030, 900-1111111, 900-8900900, 900-8131131,
900-8505505, 900-8700070, 900-9345352, 900-1267384, 900-9009000, 900-0064472, 900-4001000, 900-
4002000, 900-4003000, 900-4004000, 900-4005000, 900-4009000 y 900-0008426.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 900 para servicios de
informacion.

« Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez, pero no blogues de
numeracion.

o Que con la aprobacion de la resolucion RCS-239-2013, se dio una alternativa a los operadores para reutilizar
los numeros 900, conectandose directamente a los integradores/proveedores de contenido. Asimismo, el ICE
ha hecho algunos esfuerzos para permitir la interoperabilidad de estos ntimeros, por lo cual, con el fin de no
afectar los intereses de los potenciales usuarios, sea considerado en este momento procedente hacer la
asignacidn de los ntmeros 900 solicitados.

e Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013 en el caso de la numeracion 900 y numeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 6 meses, periodo que puede ser
renovable.

o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de los clientes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtn lo que
consta en el siguiente cuadro:

Servicio | Ndmero Comercial Nombre It ‘
Especial | (7 Digitos) Comercial Nombre Cliente So!iciraﬂrg
900 1102030 900-1102030 GLOBAL MARKETING TOOLS GMT S.A. LTDA
900 11111111 900-1111111 NETWORK COMUNICATIONS S.A.
900 8900900 90-8900900
9 ]
OO Blatic] Jogalatin PROMOVIL DE COSTA RICA
900 8505505 900-8505505
900 8700070 900-8700070
900 9345352 900-9345352 GIOCONDA GONZALEZ CABRERA
900 1267384 900-1267384 RADIO MENSAJES
900 9009000 900-9009000 LATINAMTEL S.A.
900 0064472 900-0064472 ITS SERVICIO DE INFOCOMUNICACIONES S.A.
900 4001000 900-4001000
9200 4002000 900-4002000
90 : 0
0 4003000 900-400300 T
900 4004000 900-4004000
800 4005000 900-4005000
900 4009000 900-4009000
900 0008426 900-0008426 VIRLLY JULISSA VINDAS

° Al tener ya este operador, numeracion asignada para los servicios 900, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros solicitados en el registro de numeracion, cuyo control estd a cargo de la
Direccion General de Mercados.

° Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 900-1102030, 900-1111111, 900-8900900, 900-

8131131, 900-8505505, 900-8700070, 900-9345352, 900-1267384, 900-9009000, 900-0064472, G-
4001000, 900-4002000, 900-4003000, 900-4004000, 900-4005000, 900-4009000 y 900-0008426 ce

Pagina 83 de 91



VI.

VIL.

VIl

No 24061 A
g sutel

28 DE NOVIEMBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 063-2013 ~

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

encuentran disponibles, por lo que habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los numeros anteriormente indicados.

(--.)"

Que con la aprobacién de la resolucion RCS-239-2013, se dio una alternativa a los operadores para
reutilizar los nimeros 900, conectandose directamente a los integradores/proveedores de contenido.
Asimismo, el ICE ha hecho algunos esfuerzos para permitir |a interoperabilidad de estos numeros,
por lo cual, con el fin de no afectar los intereses de los potenciales usuarios, sea considerado en
este momento procedente hacer la asignacion de los numeros 900 solicitados.

Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracion 900 y nlimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses, renovable.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion por un periodo de 6 meses:

| Numero ' i e aevader Nombre Cliente Solicitante

Semi’c‘io Comercial | # Regj'slrg, Nombre | P d'g =
Zspecial (7 Numeracion | Comercial | o+

P Di_gi(iit)s) SN | Servls_.lasx r :

900 1102030 | 22808525 |900-1102030 ICE GLOBAL MARKETING TOOLS GMT S.A. LTDA

900 1111111 25284953 [900-1111111 ICE NETWORKS COMUNICACTIONS S.A.

500 8900900 | 2528-8103 | 90-8900900 ICE

900 8131131 | 2528-8893 |900-8131131 ICE

00 8505505 | 2528-8113 | 900-8505505 ICE PRAMOVILICE COSTARICA

900 8700070 | 2528-8123 | 900-8700070 ICE

900 9345352 | 2732-2747 | 900-9345352 ICE GIOCONDA GONZALEZ CABRERA

300 1267384 | 2207-6672 |900-1267384 ICE RADIO MENSAJES

900 9009000 | 2289-0540 |900-9009000 ICE LATINAMTEL S.A. ]

900 0064472 | 22110522 |900-0064472 ICE ITS SERVICIO DE INFOCOMUNICACIONES S.A.

900 4001000 | 25215671 | 900-4001000 ICE

900 4002000 | 25215672 | 900-4002000 ICE ]
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Numero Nombre Cliente Solicitante
Servicio | Comercial | # Registro Nombre 0.pe£dor ‘
Especial (7 Numeracion | Comercial o o0 o
Digitos) _Servicios : ;
900 4003000 | 25215673 | 900-4003000 ICE CLUB ACTIVO 20/30
900 4004000 | 25215674 |900-4004000 ICE
900 4005000 | 25215675 | 900-4005000 ICE
900 4009000 | 25215676 |900-4009000 ICE
900 0008426 | 24610426 |900-0008426 ICE VIRLLY JULISSA VINDAS
2. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.
3. Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros
operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.
4, Apercibir al ICE que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,

respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la
utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

b Asimismo, apercibir al ICE que para todos los recursos de numeracion que le han sido asignados,
deberéa respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si estos deciden cambiar de operador
o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del
Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo
establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el ICE debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir al ICE que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados a
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y
asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir al ICE que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para
el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9, En razoén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Conseje
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642,
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10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del ICE , en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Propuesta de modificacion al acuerdo 022-060-2013 sobre participacion de funcionarios de la
Direccién General de Operaciones en el 11th ITU World Telecommunication/ICT Indicators
Symposium (WTIS).

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
modificacién al acuerdo 022-060-2013 de la sesion 060-2013 del 13 de noviembre del 2013, sobre la
participacion de funcionarios de la Direccion General de Mercados en el 11th ITU World
Telecommunication/ICT Indicators Symposium (WTIS).

El sefor Walther Herrera explica que por tener que atender asuntos propios de su cargo, le es imposible
participar en dicho evento, razén por la cual propone a la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez para que
le sustituya y por lo tanto solicita que sea modificado el acuerdo en cuestion.

Luego de lo expuesto, la sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por
unanimidad.

ACUERDO 025-063-2013

1. Modificar lo dispuesto mediante acuerdo 022-060-2013 de la sesion 060-2013 de fecha 13 de
noviembre del 2013, mediante el cual se aprueba la participacion de los funcionarios Walther Herrera
Cantillo, Cinthya Arias Leitén y Ana Lucrecia Segura Ching, todos funcionarios de la Direccion
General de Mercados, en 11th ITU World Telecommunication/ICT Indicators Symposium (WTIS), a
celebrarse en la ciudad de México, México, del 2 al 6 de diciembre del 2013, de tal manera que la
funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez sustituya al sefior Walther Herrera Cantillo en dicha actividad.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Hanny Rodriguez Sénchez de la Direccion General de
Mercados, en 11th ITU World Telecommunication/ICT Indicators Symposium (WTIS), a celebrarse
en la ciudad de México, México, del 2 al 6 de diciembre del 2013.

3. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL.

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que proceda con la adquisicion de los tiquetes aéreos

y gire las sumas que resulten necesarias para cubrir los gastos por concepto de vidticos a la
funcionaria Rodriguez Sanchez.
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5. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de
conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos

6. El monto de los vidticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia
de partida y el de regreso y los gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Seguimiento al acuerdo 007-062-2013, Guia de Contabilidad separada para los proyectos de
FONATEL.

A continuacion la sefora Presidenta presenta para conocimiento de los presentes lo referente al
seguimiento del acuerdo 007-062-2013 sobre la Guia de Contabilidad separada para los proyectos de
FONATEL y para lo cual expone el oficio 6015-SUTEL-2013 de fecha 25 de noviembre del 2013.

Al respecto el sefior Humberto Pineda explica que de conformidad con lo solicitado en el acuerdo en
mencién, las Direcciones Generales de Mercados y Fonatel revisaron la Guia de Contabilidad Separada
de los Proyectos de Fonatel.

Menciona que el propésito de la revision consistio en verificar que la propuesta de la Guia de Contabilidad
Separada de los Proyectos de FONATEL no incluyera algtn criterio o parametro contrario a lo propuesto
en el borrador del Manual de Contabilidad Regulatoria que prepard la Direccion General de Mercados, que
se encuentra en revision por parte de un consultor internacional.

El sefior Walther Herrera senala que luego del andlisis conjunto se llegé a la conclusion de que la Guia de
Contabilidad Separada propuesta por la Unidad de Gestién del Fideicomiso para los proyectos de
FONATEL, no incluye ningln criterio o parametro que afecte o contradiga lo propuesto en el Borrador del
Manual de Contabilidad Regulatoria preparado por la DGM.

Menciona que la guia propuesta para FONATEL y el Manual de Contabilidad Regulatoria, se basa en
propésitos y finalidades distintas, empezando porque la separacion que se considera en la Guia de
Contabilidad para los proyectos de FONATEL es una separacion contable por proyecto, mientras que una
Contabilidad Regulatoria parte de una separacion por servicios.

De igual manera explica que el Manual de Contabilidad Regulatoria incluye mayor detalle y complejidac
que la Guia de Contabilidad propuesta para los proyectos de FONATEL, ya que se requiere de una
separacion y asignacién de costos por servicio, ademas de la aplicacion de una serie de parametros
técnicos y criterios regulatorios adicionales. Es por esto, que en un futuro, una vez aprobado y publiceudc
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el Manual de Contabilidad Regulatoria, los criterios y parametros definidos en este, podrian ser valorados
para ser de aplicacién en la Guia de Contabilidad Separada para los proyectos de FONATEL.

Luego de lo expuesto el sefior Humberto Pineda éste solicita a los senores Miembros del Consejo la
autorizacion para publicar en la pagina web de la Sutel el documento que les ocupa, por lo que los senores
someten a votacion la solicitud y deciden por unanimidad:

ACUERDO 026-063-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 6015-SUTEL-2013 de fecha 25 de noviembre del 2013, mediante
el cual la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados y Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, brindan informe sobre el seguimiento del acuerdo
del Consejo 007-062-2013 de la sesion ordinaria No. 062-2013, celebrada el dia 20 de noviembre
del 2013, sobre el andlisis de la Guia de Contabilidad Separada de los Proyectos de Fonatel por
parte de la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Fonatel.

2 Autorizar la publicacién en la pagina web de la Superintendencia de Telecomunicaciones de la Guia
de Contabilidad Separada de los Proyectos de FONATEL.

3. Comunicar este acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE.

Informe de seguimiento al Plan Anual de Proyectos y Programas del 2013, Zona Norte Superior.

El sefior Humberto Pineda, hace del conocimiento del Consejo, el avance en los Planes del 2013, con respecto
a varios proyectos, entre ellos el Programa #1 de Comunidades no conectadas o sub conectadas (acceso
universal), el proyecto de Siquirres, contratado a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. el cual se tiene
previsto para entrega y puesta en preduccion el 16 de febrero 2014,

En cuanto al proyecto contratado al Instituto Costarricense de Electricidad en la Roxana de Pococi se proyecta
la entrega para el 15 abril del 2014 y en cuanto al proyecto de Zona Norte Superior, cerr¢ el periodo de recepcion
de ofertas el pasado 22 de noviembre y lo cual comentard con mds detalle mas adelante.

Explica que con respecto al proyecto de Zona Sur, se recibié la nota de parte del Banco Nacional de Costa Rica
de presentar la propuesta inicial de disefo el préximo 13 de diciembre del 2013 y comenta que dadas las
caracteristicas y lecciones aprendidas, entre otras de comunicacion, recomienda someterlo a concurso en el mes
de enero o febrero préximo, dando plazo para desarrollar acciones de comunicacion con lideres de instituciones
y personas de la zona, asi como considerar a las poblaciones indigenas.

Agrega el sefor Pineda que se ha estado trabajando en coordinacién constante y cercania con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) para el convenio de SUTEL — MICITT, en el desarrollo de
una estrategia de implementacion y sostenibilidad para los CECls 2.0 y manifiesta que espera que en los
proximos dias pueda revisarse y firmarse, pues este convenio permitira a ambas instituciones el establecimiento
de roles y responsabilidades claramente definidas, el desarrollo de alianzas publico — privadas y el mecanismo
de sostenibilidad.

Sobre el Programa #2, comenta que esta en etapa de disefio por parte de la Universidad de Costa Rica (UCR),
y que abarcara el concepto de servicio universal, el cual se encuentra en un periodo de avance muy importante
y fue puesto a conocimiento de SUTEL el pasado 25 noviembre del 2013, ante los Miembros del Consejo,
Asesores, el equipo de FONATEL, la Unidad de Gestién por medio del sefior Pablo Arrieta e incluso se invito
al Banco Nacional, el cual no asistio. Comenta que dado el avance, se espera que la propuesta final del
contrato, esté en diciembre, para ser implementado en el primer semestre del 2014.  Enfatiza ademas que es
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necesaria la puesta en conocimiento ante los operadores, que la UCR ha recomendado un plan de
comunicacion que permita potencializar el impacto.

Sobre el concurso de la Zona Norte Superior, indica que se recibieron 20 ofertas y comenta que el proceso gue
se siguié para su desarrollo se hizo de conocimiento el 30 de mayo del 2013, el 12 de julio de 2013 hubo una
Audiencia Ptiblica pre cartel con la participacion de mas de 10 operadores e incluso la presencia de la Contraloria
General de la Republica, el 30 agosto del 2013 se saco a concurso hasta el 25 octubre del 2013, y dada la
recepcién de méas de 5 solicitudes, se muestra el interés en el concurso para extender el plazo, por lo que el
Consejo opté por extender la recepcion de ofertas hasta el 22 noviembre del 2013.

Explica que el concurso gozo de los principios de libre concurso, transparencia y focalizacion, sostenibilidad y
uso eficiente de los recursos y dado el proceso e interés en el modelo desarrollado, se recibieron ofertas muy
competitivas que representaron un 38% de ahorro sobre el monto de subsidio maximo ofrecido, tal como lo
establece la ley.

Anade que se estd en |a etapa de analisis de admisibilidad de las ofertas, esperando que para la segunda semana
de diciembre se puedan conocer los resultados.

Contintia su presentacion con el cuadro en el que muestra los resultados preliminares aproximados, de los tres
concursos a la fecha, de las ofertas recibidas, adjudicadas y por adjudicar (caso de la Zona Norte) ejecutados
durante el 2013.

SUTEL
Modelo de Concursablilldad, transparecnia, no discriminacidén, fomento a lacompetencha

Subsidio Maximo |'s 19.987.411| [s 20.585.770 |

Monto Adjudicado * $ 2393244|% 103579 | $ 12.305.557 $12.802.380
AhoIro CONCUrso $ 72393|% 29143| % 7.681.854 $ 7.783.3%0
9% ahoro Sub Max / adjuducac 16% 22% 38% 38%

Mois proyectoZNSceoradudi s engrooeIc #dmM I D (Ja0Y 318 5 087380/ UDTEICT

Indica que uno de los objetivos estratégicos que se estan desarrollando, tiene que ver con la comunicacion del
programa, los proyectos y los pasos a seguir.

Explica que se han venido realizando esfuerzos por comunicar, con las limitaciones del caso, sobre los proyectos
en las comunidades, por lo que la Direccién a su cargo ha contratado el apoyo de una empresa que ya esta
laborando en la base de las zonas de los proyectos y estableciendo agendas de dialogo, contacto y promoviendo
acercamientos.

Detalla ademas que para el Programa #1, en cuanto al proyecto de Siquirres, se esta desarrollando acciones
con las comunidades, la Municipalidad, la Alcaldia y la empresa Del Monte. En el caso de La Roxana, se
promovié una reuniéon con la comunidad junto con el Instituto Costarricense de Electricidad y con la
Municipalidad. Para la Zona Norte se realizaron reuniones con CNREE, Alcaldes, Consejos Municipales, lideres,
asociaciones, por lo que propone la firma del contrato con los operadores contratados en la Zona Norte.

En cuanto a la Zona Sur se tuvieron conversaciones con CoopeAlianza, la television local y comunidades
indigenas. Para el Programa #2, la puesta en conocimiento con los Operadores, involucramiento de los
beneficiarios, pasos y plan de comunicacion, fechas estimadas de lanzamiento, grupos de interés, entre otros.

El sefior Pineda manifiesta que como parte de las acciones realizadas durante el presente ano. se dio
seguimiento y atencién de los Miembros del Consejo y la Direccion a su cargo a las convocatorias del sefior
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Ministro del MICITT, sobre el “Acuerdo Social Digital" y los avances de las reuniones de coordinacion y
comunicacion.

Comenta que se han realizado reuniones en Casa Presidencial el 19 de agosto del 2013 y en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el 2 de setiembre de 2013, 16 de setiembre del 2013, 7 de oclubre
del 2013, 28 de octubre del 2013 y 26 de noviembre del 2013 y en cuanto a los resultados del seguimiento
rescata que el Convenio con el Ministerio de Educacion Publica se firmé meses atras pero esta pendiente de su
ejecucion a falta de las especificaciones técnicas que el Ministerio de Educacion Publica, junto con la Fundacion
Omar Dengo han venido elaborando, pero que a la fecha no se tienen.

Con respecto al Convenio con MICITT explica que el misme estd en elaboracion y posteriormente estara en
ejecucion, pero aun asi, el Consejo en semanas anteriores instruy¢ al Banco Nacional de Costa Rica, el
desarrollo de acciones concretas tendientes a su implementacion.

En cuanto a la Red Educativa menciona que la misma fue discutida desde junio del 2012 y se le solicito al
Ministerio de Educacion Publica y a la Academia de las Ciencias presentarlo para consideracion, sin embargo,
en las reuniones de seguimiento del Acuerdo Sccial Digital se ha conversado de la misma, pero a la fecha se ha
postergado dos ocasiones, indicandonos que estan trabajando en su etapa inicial, de laboratorio controlado,
iniciando con un grupo pequefio de escuelas, para conacer su desempefio, asi como con la definicién de los
anchos de banda necesarios que podria tener como caracteristica ser una red hibrida, multioperador, cuyo inicio
seria en el mes de diciembre de 2013. Comenta que la oferta de capacidad de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., que ofrecio para este fin, se analizaria en el marco de la Red Educativa al momento
de ser definida.

Contintia explicando que en la Ultima reunion se comentd sobre el cambio de Gobierno que se avecina por lo
que la Coordinacion se delegara a la Gerencia de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del
Viceministerio a partir de enero del 2014, por lo que sera necesario comenzar a trabajar en el plan de transicion
y el manejo de las expectativas.

Finalmente comenta de la participacion en el FORO sobre Discapacidad y Telecomunicaciones, coordinado por
el CNREE el pasado 26 de noviembre, resume la participacion en las Politica Pablica sobre discapacidad, el
cumplimiento de la ley 7600, ley de telecomunicaciones sobre acceso universal, setvicio universal y solidaridad,
la Inclusion de los conceptos de disefio universal y accesibilidad universal de forma transversal en todo el nuevo
PNDT y la Participacion en la mesa de didlogo con miembros de Gobierno Digital, CNREE, personas con
discapacidad, ViceTelecom y Sutel

Cierra su intervencion mostrando los siguientes resultados:

o Se encuentran en concurso mas de US$20,0 millones y se tienen planificados para el 2014 la ejecucion
de US$80,0 millones.

e  38% ahorro generado (mas de US$7,0 millones), proyeccién de US$42,0 millones (18%) sobre el fondo a
la fecha.

° Mas de 200 mil beneficiarios, y mas de 700 CPSP (directa e indirectamente).

° 3 concursos y 10 participantes.

o 20 ofertas para el proyecto ZNS y 26 ofertas en total en los 3 concursos.

o US$210,0 millones Plan de Ejecucion (2012 — 2021).

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el sefior Humberto Pineda con respecto al avance del Plan

Anual de FONATEL para el afio 2013 y las acciones de seguimiento, ejecucion, comunicacién y resultados, la

senora Presidenta lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 027-063-2013
1. Dar por recibido el informe del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, con

respecto al Avance del Plan Anual de FONATEL para el afio 2013 y las acciones de seguimiaro,
ejecucién, comunicacion y resultados.
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2, Instruir a la Direccion General de FONATEL, que mantenga informado al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones sobre los avances en el desarrollo de los Proyectos y Programas del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones — FONATEL.

3. Dejar establecido que el 13 de diciembre de 2013, se recibira el disefio del proyecto da la Zona Sur, por
parte del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

4. Comunicar este acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

2
GU sUﬂ 0 4,
MARYLE NA MENDEZ JIMENEZ
HES[DENTA

COSTI\ RICA
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