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Acta de |a sesién ordinaria nimero sesenta y dos, celebrada en la sala de sesjones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las diez horas del 18 de octubre del 2012.

Preside el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
y George Miley Rojas.

Se encuentran presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del
Consejo, Marlo Campos Ramirez, Director General de Operaciones, José Antonio Blanco
Olivares, Director General de Operaciones y Humberto Pineda Villegas, Director General de
FONATEL.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez, funcionario de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por impedirselo la atencién de
asuntos relacionados con su cargo.

ARTICULGC 1
L APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el
orden del dia de |a presente sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

Sobre el particular, el sefior Carlos Ratl Gutiérrez sugiere modificar el orden del dia, de manera
tal que como Ultimo de la Direccion General de Operaciones, se conozca el oficio 4264-SUTEL-
2012, remitido por la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Especialista de Recursos Humanos,
referente al analisis de la solicitud de participacion al Taller de Trabajo denominado “Acceso y Uso
de las TIC para el desarrollo rural de territorios rurales centroamericanos: Casos de buenas
practicas, para que asista el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL.

CONSEJO DE LA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' " 'CONVOCATORIA =~

: -'=-'."'SeS|6n ordmana Ne. 062—201_2 :

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y la
resolucién RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°008-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 18 de oclubre del 2012

Hora: 10:00 AM

Lugar: Sala de sesicnes del Consejo
Sesion:  Ordinaria N° 062-2012
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En la mencionada sesién, se tratara &l siguiente Orden del Dia:

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DE LA SESION 061-2012.

Falta documento.

1. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Convocatoria a Ronda de Negociacién del Tratado de Libre Comercio Costa Rica -
EFTA del 29 de octubre al 2 de noviembre del 2012.

Relevancia:

Documentacién de soporte Oficie 4063-SUTEL-2012, CR-EFTA
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema: Rose Mary Serrano, Adrian Mazdn.

2. Servicio Caller ID. Criteric 4216-SUTEL-ACS-2012. Interpretacion de los incisos 26 y
27 del art. 45 de la Ley General de Telecomunicaciones en cuanto su contenido y
alcance. :

Relevancia:
Documentacidn de soporte Oficio 4216-SUTEL-ACS-2012.

Disposicién por adoptar; Acuerdo Simple
Encargado del {ema: Jorge Brealey.

3. Informe del sefior Walther Herrera sobre la accion de incaonstitucionalidad presentada
contra el tramite de permisos de SETENA.

Relevancia: O

Documentacioén de soporte

Disposicion por adoptar: verdo Simple
Encargado del tema: Walther Herrera.

4. Conocimiento de presentacion sobre el recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio sobre el expediente SUTEL-OT-016-2012. Concentracion Instituto
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Costarricense de Electricidad, Cable visién de Costa Rica CVCR, S.A.

Relevancia: O

Documentacion de soporie Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio,
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema; Waither Herrera.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5. Practicas monopolisticas relativas. Informe sobre el estado del analisis de fa
denuncia presentada contra la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. por
presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas en el trafico internacional de
llamadas terminadas en Nicaragua. Expediente SUTEL-OT-001-2012.

Relevancia: O

Documentacién de soporte Cficio 4233-SUTEL-DGM-2012.

Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema: José Antonio Blanco, Deryhan Mufioz, Daniel Quirds.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6. Capacitacién Pedro Arce y Luis Javier Garro al 4G WORLD EN CHICAGO USA.

Relevancia: .‘

Documentacion de soporte Oficlo 4107-SUTEL-2012,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema Mario Campos.

7. Capacitaciéon Jorge Brealey y Osvaldo Madrigal Congreso |beroamericano de
Regulacion en Bogota, Colombia.

Relevancia: e

Documentacién de soporte: Oficic 4108-5UTEL-2012.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

8. Ampliacién Informe Capacitacién Conferencia Latinoamericana del Espectro y
Reunién Comité CITEL.

Relevancia:
Documentacion de soporie. Cficio 4232-SUTEL-2012.
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Disposiciéon por adoptar: Acuerde simple.
Encargado del tema: Marioc Campos.

8. Informe definitivo estudio de Auditoria Interna sobre ampliacién de jornada.

Relevancia: |
Documentacion de soporte: Oficio 4162-SUTEL-2012.
Registro de accionss de mejora,
Hoia de control de horas.
Procedimiento para solicitar ampliacidn de jornada.
Disposicien por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzélez.

10. Estudio sobre ampliacién de jornada de Gonzalo Pereira.

Relevancia; E

Documentacion de soporte: Oficio 4228-SUTEL-2012.
Propuesta de rasolucion.

Disposicion por adoptar: Acuerdc simple.

Encargado del tema: Mario Campos.

11. Propuesta de capacitacion en Control Interno.

Relevancia:

Documentacién de soporte: Oficio 4147-SUTEL-2012.
Disposicién por adgptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

12. Propuesta de alguiler de 10 parqueos en el Oficentro Multipark para la
" Superintendencia de Telecomunicaciones.

Relevancia:

Documentacion de soporie: :
Disposicién por adoptar: A ple
Encargado del tema: Mario Campos.

13. Solicitud de aprobacién de nuevo formato de oficio para la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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Relevancia:
Cocumentaciéon de soporie: Propuesta de oficio.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema; Mario Campos, Ronny Gaonzélez,

Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

14, Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe Técnico sobre pruebas de
acceso por parte de los operadores moviles al 800-6225225 nimero tomado por el ICE
para uso de Banca Promérica. Expediente SUTEL-AU-276-2012.

Relevancia: 5

Pocumentacion de soporte: Oficio 3368-SUTEL-DGC-2012,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Michael Escobar.

15. Evaluacién de Servicios. Informe Técnico sobre pruebas de acceso de los operadores
de telefonia IP a destinos del Plan Nacional de Numeracion.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficio 3876-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Michael Escohar.

16. Aclaracion sobre resultado de estudios técnicos de enlaces microondas. Enlaces
microondas del instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 15 GHgz,
resolucién RSC-128-2012. Expediente SUTEL-OT-150-2011.

Relevancia: o

Documentacién de soporie: Oficio 4093-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del iema: Pedro Arce.

17. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones.
Empresa DHL Aviation SCR S8.A. solicité autorizacién para utilizar equipo de
radiocomunicacicnes en la banda de 129 MHz a 132 MHz, desiinada a servicios de
comunicacion aeronautica. Expediente SUTEL-ER-3250.

Relevancia; ¥
Documentacién de soporte: Oficio 4204-SUTEL-DGC-2012,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
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Encargado del tema: Glenn Fallas, Ménica Salazar.

18. Solicitud de indicative para concursos y actividades especiales de radioaficionados.
Solicitud del seflor Kamal ismail solicitando indicativo para competencia de
radioaficionados 2013 ARRL DX CW.

Relevancia. 0

Documentacion de soporte: Oficlo 4208-SUTEL-DGE-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Kevin Godfnez.

19. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para otorgar o
recomendar el archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y explotacion de las
frecuencias.

Relevancia: B
Documentacion de soporte:; Listado de solicitudes.
Oficio 4888-SUTEL-DGC-2012. OTORGAR
YESENIA ARAYA.

Oficip 3761-SUTEL-DGC-2012. QTORGAR CARCRUZ,

Oficip 4203-SUTEL-DGC-2012. OTORGAR DHL,

Qficio  4236-SUTEL-DGC-2012, OTORGAR __ JOHN
JOSEPH BREALEY.

Oficio  3885-SUTEL-DGC-2012. OTORGAR FLORIDA

BEBIDAS.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

20. Recurso de reconsideracién e incidente de nulidad concomitante, interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad, contra el acto administrativo de publicacién
del carte! para la seleccion de ERPN que se encargaré de la provisién del servicio de
gestion completa para la implementacion, operacién, mantenimiento y administracion del
SIPN.

Relevancia: i

Documentacién de sopotte: Oficlo 4234-SUTEL-DGC-2012.
Fropuesta de resolucion.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Harold Chaves.

21. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad de suspender las actividades del
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Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Oficio 4235-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas, Harold Chaves.

22. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas. Solicitud 264-502-2012 del
Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz. Expediente SUTEL-
ER-3245,

Relevancia: s

Documentacion de soporte: Oficic 4130-SUTEL-DGC-2012,
Propuesta de resslucion,

Disposicién por adoptar: Resolucién.

Encargado del tema: Pedro Arce, Osvaldo Madrigal.

23. Apertura del procedimiento administrativo conira la radioemisora denominada
“Radio Republica” por supuesto usc y explotacién de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico sin contar con [a concesion respectiva y producir dafios a las
redes y sistemas de telecomunicaciones y solicitud de nombramiento del Organo
Director e imposicién de medidas cautelares.

Relevancia: :

Documentacion de soporte: Propuesia de resolucion.
Bisposicién por adoptar: Resclucion.

Encargado de! tema: Glenn Fallas, Natalia Ramfrez.

VIil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

24. Conocimiento para aprobacion del informe para la fijacién de la contribucion
parafiscal periodo 2012 pagadera 2013.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Informe para la Filacién de ta Contribucién Parafiscal,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Humberto Pineda.

Vili. ASUNTOS VARIOS
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Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocatoria y orden del dia, los
documentos y material que serén analizados en la sesion y que forman el objeto de la
deliberaciones; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anteriores para que Su
lectura y revisién con la debida antelacion a efectos de la aprobacién respectiva.

ACUERDO 001-062-2012

Aprobar el orden del dia de la presente sesion, considerando que como Ultimo punto de la
Direccibn General de Operaciones, se conocera el oficio 4264-SUTEL-2012, remitide por la
funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Especialista de Recursos Humanos, referente al analisis de la
solicitud de participacion del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, en

el Taller de Trabajo denominado "Acceso y uso de las TIC para el desarrolfo rural de tefritorios
rurales centroamericanos: Casos de buenas practicas”.

ARTICULO 2

i APROBACION DE LA SESION 061-2012.
De inmediato el sefior Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores Miembros del
Consejo e! acta de la sesion ordinaria 081-2012, celebrada el 10 de octubre del 2012.
Se deja constancia que durante el conocimiento de este punto, se encuentra presente en la sala
de sesiones el sefior Walther Herrera Cantiflo, Miembro Suplente del Consejo y el funcionario

Eduardo Castelléon Ruiz.

De igual manera, se deja constancia que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, no aprueba el
acta conocida en esta oportunidad, en virtud de que ella no estuvo presente en su celebracion.

Luego de analizada el acta que se indica, los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:
ACUERDO 002-062-2012

Aprobar, con la salvedad hecha por la sefiora Maryleana Méndez Jliménez, e! acta de la sesion
061-2012 celebrada el 10 de octubre del 2012.

ARTICULO 3

1. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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1. Convocatoria a Ronda de Negociacién del Tratado de Libre Comercio Costa Rica -
EFTA del 29 de octubre al 2 de noviembre del 2012,

A continuacion, el sefior Presidente presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el
tema relacionado con la convocatoria a la Ronda de Negociacion del Tratado de Libre Comercio
Costa Rica — EFTA, que se llevara a cabo en Ginebra, Suiza del 29 de octubre al 2 de noviembre
del 2012

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4063-SUTEL-2012, de fecha 03 de octubre del 2012,
mediante el cual los funcionarios Rose Mary Serrano G y Adridn Mazon solicitan autorizacion para
asistir 2 ese evento. ‘

Al respecto, el sefior Gutiérrez Gutiérrez considera que la propuesta sobre el anexo de
Telecomunicaciones, es relativamente sencilla y se pregunta si vale la pena o no enviar
delegados a esa sesién.

Somete a los sefiores Miembros del Cohsejo el tema, haciendo énfasis en el costo-beneficio de la
participacion de funcionarios de Sute, considerando en la etapa de renegociacion en que se
encuentra del Tratado de Libre Comercio Costa Rica— EFTA.

Se da por recibido el oficio 4063-SUTEL- 2012, y luego de un intercambic de impresiones y
suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 003-062-2012

1. Dar por recibida la solicitud de los funcionarios Rose Mary Serrano Goémez y Adrian
Mazén Villegas, mediante oficio 4083SUTEL2012, de fecha 03 de octubre del 2012, para
asistir Ronda de Negociacion del Tratado de Libre Comercio Costa Rica — EFTA, que se
llevara a cabo en Ginebra, Suiza del 29 de octubre al 2 de noviembre del 2012.

2. Denegar la participacion de los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez y Adrian Mazon
Villegas, para asistir a la Ronda de Negociacion del Tratado de Libre Comercio Costa
Rica — EFTA, que se llevard a cabo en Ginebra, Suiza del 29 de octubre al 2 de
_noviembre del 2012, en virtud del costo-beneficio de la participacién de nuestros
funcionarios, considerando la etapa de renegociaciéon en que se encuentra el Tratado de
Libre Comercio Costa Rica — EFTA.

2. Servicio Caller ID. Criterio 4216-SUTEL-ACS-2012. interpretacién de los incisos 26 y
27 del art, 45 de la Ley General de Telecomunicaciones en cuanto su contenido y
alcance,

Dea inmediato el sefior Gutigrrez Gutitrrez hace del conacimiento del Consejo, el tema referente al
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criteric legal No. 4216-SUTEL-ACS-2012, de fecha 11 de octubre de 2012, relacionado con la
interpretacion y alcance de los incisos 26 y 27 del articulo 45 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Al respecto el seficr Jorge Brealey Zamora procede a brindar una explicacion sobre el particutar
mencionado los antecedentes del mismo tal y como sigue:

1. Las tarifas del servicio de “Identificacién del namero llamante Cailer ID”, del servicio “No
identificacién de numero llamante No Caller ID, y los servicios “Categoria privado residencial
y Categoria privado comercial’, se encuentran reguladas mediante fa Resolucion RRG-
5957-2006 del 31 de agosto del 2006, publicada en el Alcance N° 52 a La Gaceta N° 183
del 25 de setiembre del 2006, y la Resolucion RRG-8147-2008, publicada La Gaceta N° 71
det 11 de abril del 2008, vigentes a la fecha como tarifas maximas por disposicion de la
resolucion RCS 615-2009 del Consejo de la SUTEL del 18 de diciembre del 2008.

2. Esos servicios corresponden por su orden al servicio de “presentacién de identificacion de
linea llamante (CLIP, por sus siglas en inglés) y al servicio “restriccion de la identificacion de
linea llamante”, seglin las recomendaciones UIT-T 1.250.3 y 1.261.4 y las especificaciones
técnicas de! 3er Generation Partner Project.

3. En fecha 30 de marzo del 2012, el Consejo aprobo la resolucién RCS-121-2012, la cual
aprobé la revision y simplificacion del pliego tarifario, y en lo relevante para esta consulta,
determiné que en virtud de norma legal (incisos 26 y 27 del art. 45 de la LGT) los servicios
de “Identificacién del nimero llamante Caller [D”, del servicio “No identificacion de numero
llamante No Caller 1D, y los servicios “Categoria privado residencial y Categoria privado
comercial’, son gratuitos para los usuarios finales.

4. En fecha 18 de abril del 2012, en relacién con la resolucién RCS-121-2012, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) impugné la resolucion y entre otros aspectos, adujo que
la interpretacion de los incisos 26 y 27 era incorrecta, puesto que de ellos no era posible
desprender la gratuidad del servicio de “ldentificacién del nimero llamante Caller |D", asi
como el servicio de "No ldentificacion del nimero lamante No Caller ID”. En escritos
posteriores, y con mayor argumentacion del ICE, se desprende que en realidad los
argumentos se refieren al primer servicio, el Caller ID.

5, En fecha 30 de marzo de 20012, mediante la resolucién RCS-151-2012, el Consejo rechazo
el recurso de revocatoria interpuesto, especialmente en lo focante a la cuestion consuitada,
y emplazé a los recurrentes ante la Junta Directiva de la ARESEF para la tramitacion del
respectivo recurso de apelacion.

B. En fecha 4 de junio de 2012, mediante oficio 9001-0822-2012 (NI-3685), el ICE presento
ante la Direccion General de Mercados, una solicitud de aclaracién de la resolucion RCS-
151-2012, que en realidad trato de desarrollar mas las razones del por qué no era posible
interpretar la gratuidad del servicio Caller [D a partir de los incisos 26 y 27 del articulo 45 de
la LGT; sobre todo porque el recurso interpuesto fue ayuno de argumentos en lo tocante a
esta cuestion. Ademas, y para la implementacion y cumplimiento en lo relativo al otro
servicio de No Caller ID o No identificacion de nimero llamante, el ICE solicité un plazo
prudencial y razonable, para lo cual suministré su justificacion.
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7. En fecha 7 de setiembre de 2012, mediante oficio 888-SUTEL-SC-2012, se le notificd al
ICE, que el expediente y el tema en cuestién esta siendo conocido por la Junta Directiva, y
que resultaba improcedente cualquier pronunciamiento sobre los aspectos y solicitud
formulados en su oficio 8001-0822-2012 (NI-3685).

8. En fecha 18 de setiembre de 2012, mediante oficio 8001-1204-2012 (NI-5334), el ICE
comunicé al Consejo, su disconformidad con lo resuelto y comunicado mediante oficio 888-
SUTEL-SC-2012, en cuanto la gratuidad de los servicios Caller ID y No Caller iD, y solicitd
que se revisara una posible nulidad absoluta evidente y manifiesta.

9. La Direccion General de Calidad de la Superintendencia framita varias reclamaciones
solicitando el no cobro y la devolucién de los dineros correspondientes al pago del servicio
de identificacion de numero llamante del ICE. Estas reclamaciones se fundamentan en los
incisos 26 y 27 del articulo 45 de la LGT.

Menciona gue la consulta pretende determinar el contenido y alcance de las disposiciones
contenidas en la norma de los incisos 26 y 27 del articulo 45 de la LGT, como derechos de los
usuarios finales, considerando el servicio de telecomunicaciones correspondiente de que se trate y
el procedimiento gratuito y sencillo para ef efective ejercicio de los derechos establecidos en
dichos incisos.

Luego del analisis exhaustivo realizado concluye y recomienda lo siguiente:

1. Los derechos establecidos a favor de los usuarios finales en los incisos 26 y 27 del articulo
45 de ta LGT, son derechos para proteger la privacidad de la informacion de su linea, como
puede ser el nimero telefénico, asi como [a intimidad del usuario.

2. En el inciso 26 se pretende proteger la identificacion de fa linea liamante otorgando el
derecho al usuario final a impedir la presentacion de esa informacion. Correlativamente
establece una obligacion del operador de ofrecer un procedimiento sencillo y gratuito, para
lograr efectivamente el ejercicio del usuario de su derecho. Impedir la presentacién de
identificacion de ltamada llamante, puede llevarse a cabo hoy por el servicio suplementario
de restriccion o CLIR. En este sentide, cualguier servicio que tuviera que ser provisto por
los operadores para el pleno y efectivo ejercicio del derecho de los usuarios contenido en
este inciso, debe ser gratuito y ademas tiene que ser prestado an forma sencilla.

3. En el inciso 27 se pretende proteger la identidad de la linea del llamante en los casos de
llamadas a lineas de ayuda, y la privacidad del usuaric en cuanto conocer antes de
contestar de quien viene la llamada entrante, y en caso de que no pueda conocer dicha
informacién dada la restriccion de la presentacién, entonces, el operador tiene |a obligacion
de ofrecer un medio o procedimiento sencilio y gratis para el rechazo de esas llamadas. Es
decir, que ni siquiera entren o marquen, caso contraric se lesicna [a intimidad del usuario.
En este (ltimo caso, se pretende proteger [a intimidad en el sentido de la incomodidad y
molestias que ocasionan las Hamadas anénimas que un usuario por politica no contesta o
porgue son comunicaciones no deseadas (mercadeo, ventas, etc.) Ademas, en su primer
enunciado este inciso se refiere al derecho al anonimato para asegurar la operacidon de
“lineas de ayuda” (heip-fines) que requieren de ese anonimato para la efectividad de sus
servicios. (Piénsese en lineas de ayuda para casos de violacién o SIDA). En este sentido,
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los servicios que requieran ser ofrecides por los operadores para que el usuario pueda
ejercer el derecho contenido en este inciso, tienen que ser gratuitos y ademas tienen que
ser prestados en forma sencilla.

4. Ambos incisos 26 y 26, presuponen la provisién del servicio de identificacion de nimero
llamante, o servicio de presentacién de la identificacion de la linea llamante (CLIP), pero no
la regulan directa ni indirectamente. Por el contrario, es un servicio el cual como es ofrecido
por los operadores, por defecto y en forma general a todos, es precisamente lo que
provoca la necesidad de regulacién de fa privacidad de la identificacion de linea, y la razon
de ser de estos incisos 26 y 27. En este sentido, ninguna de estas normas de los incisos 26
y 26 del articulo 45 de la LGT pueden servir de fundamento o base legal para declarar
gratis el servicio de presentacion de la identificacién de la linea o cualquier otfra
denominacion similar que consista en el servicio CLIP, segln las especificaciones técnicas
y recomendaciones de la UIT y el 3GPP.

5. Finalmente, puede que quepa la posibilidad de declarar gratis el servicio CLIP, pero por
otros motivos y fundamento juridico gue no son estos incisos. Sin embargo, no es el caso
de consulta y podria ser que requiera de un analisis econémico y técnico en caso de que
se busque un fundamento tarifario y que técnicamente no represente mayores costos al
servicio de felefonia.

6. En consecuencia, recomendamos (i) informar de los Gltimos oficios del ICE y la decision de
este Consejo en cuanto el resultado de esta consulta, a la Junta Directiva como 6rgano que
en alzada conoce del recuso de apelacién contra la resolucion RCS-121-2012; (i) valorar a
la luz de lo expuesto los oficios oficio 8001-0922-2012 (N1-3885) y 9001-1204-2012 (NI-
5334) del {CE, y a la mayor brevedad remitir a la Junta Directiva una recomendacion para
modificar parcialmente ef acto recurrido en cuanto este punto recurride y ast sustraerlo del
objeto del recurso; o en su defecto, suspender los efectos del acto en cuanto esta cuestion
mientras la Junta Directiva resuelve este aspecto junto con la totalidad del recurso de
apelacidn; asimismo, y una vez que sea haya logrado modificar la resolucion RCS-121-
2012 en cuanio este punto, (iii) atender la solicitud de plazo para la implementacién gratuita
del servicio de restriccién de identificacion de linea llamante; que para [a fecha de que
suceda ya habra vencido el plazo solicitado por el ICE.

7. Analizar con la Direccidén General de Mercados, cuél serla la mejor estrategia para que los
efectos de la resolucion RCS-121-2012 no agravien [a situacién juridica det recurrente.

8. Acordar mediante acuerdo la adecuada interpretacion de estos incisos 26 y 27 del articulo
45 de la Ley General de Telecomunicaciones, a efectos de que sea aplicada asi por las
distintas direcciones de esta Superintendencia, sobre todo en los casos de reclamaciones.

El sefior José Antonio Blanco interviene y manifiesta que anteriormente se habla presentado un
escrito de! tema, el cual fue realizado conjuntamente por la Direccion General de Calidad y la
Direccién General de Mercados y en el cual se determiné que el servicio en mencion deberia ser
gratuito, razén por la cual y luego de la presentacion del oficia del seftor Jorge Brealey el dia de
hoy, considera conveniente se analice y se presente en una proxima sesion.

Luego de conocido el tema y atendidas las consuitas cotrespondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 004-062-2012

1. Dar por recibido el criterio legal No. 4216-SUTEL-ACS-2012, de fecha 11 de octubre de 2012,
relacionado con la interpretacion y alcance de los incisos 26 y 27 del articulo 45 de la Ley
General de Telecomunicaciones, elaborado por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal
del Consejo.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados gue, tomando en cuenta el andlisis descrito en el
oficio 4216-SUTEL-ACS-2012, de fecha 11 de octubre de 2012, elaborado por el sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, someta al Consejo la propuesta correspondiente
a la interpretacion de los incisos 26 y 27 dsl articulo 45 de la Ley General de
Telecomunicaciones en cuanto a su contenido y alcance, en relacién con el serivicio de Caller
iD.

3. Informe del sefior Walther Herrera sobre la accién de inconstitucionalidad
presentada contra el tramite de permisos de SETENA.

Fl sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el tema referente al informe SUTEL-ACS-2012, de fecha 11 de octubre de 2012
presentade por el sefior Walther Herrera Cantillo, referente a la accion de inconstitucionalidad
presentada contra e tramite de permisos de SETENA.

E! sefior Walther Herrera se refiere iniciaimente a la accion de inconstitucionalidad presentada en
su momento por el sefior Antonio Alvarez Desanti, por la colocacion de un poste en un lugar
cercanc a su propiedad.

Al respecto menciona que el recurso de amparo fue acogido por la Sala Constitucional aduciendo
gue el permiso que dio la Municipalldad de Curridabat para la colocacion del poste, no tenia el
requisito de viabilidad ambiental de SETENA.

El sefior Herrera dice que analizando el volo de ia Sala Constitucional, la Municipalidad de
Curridabat, no solicité a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, la viabilidad ambiental para
colocar el poste, por lo que declard con lugar el recurso y ordena a la Municipalidad de
Curridabat quitar el poste.

Ahora bien, el sefior Herrera manifiesta la preocupacién no tanto por el tema de SETENA, sino
por si a nivel nacional se podia utilizar ese recurso de amparo para iniciar un proceso de quitar
las torres cercanas, a quienes las tengan cerca de sus propiedades.

Sin embargo se concluyé que no afectarla ya que los permisos de viabilidad ambiental fueron
solicitados correctamente y a tiempo.

Por lo anterior manifiesta que si la Sala Constitucional esta diciendo que para colocar un poste se
necesita viabilidad ambiental, quiere decir enfonces que también se necesitan permisos de
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construccion y viabilidad ambiental de SETENA, siendo esa otra interpretacién que alguna gente
puede hacer con respecto al tema.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que SETENA podria decir que ese tipo de postes no
necesita viabllidad ambiental.

Don Walther Herrera dice que SETENA ha venido cuidandose mucho de las sanciones gue realiza
pues con respecto a la accién presentada por ef Lic. Sagot sobre los tramites de SETENA, Sutel
en conjunto con los abogados de esa entidad acudieron a la Procuraduria General de la Reptiblica
a conversar sobre la interpretacion de la medida cautelar que dicté la Sala Constitucional con
respecto a la accion de inconstitucionalidad, y nos informaron que interpretan la medida cautelar
hasta ef punto de decir que SETENA tnicamente podria abstenerse de dar una resolucion final, o
sea, si alguien llega y solicita el permiso y SETENA se lo da, eso lo puede hacer, o bien si
solicita el permiso y SETENA no se lo da, la persona recurre y el acto final de resofucion de
SETENA aceptando o no el recurso no lo podria emitir, siendo esa la interpretacion por parte de la
Procuraduria General de la Republica sobre la prohibicién de la medida cautelar que dicto la Sala
Constitucional. :

Agrega que los abogados de SETENA no estuvieron de acuerdo y esperaren un decreto ejecutivo
0 que se resolviera la accion de inconstitucicnalidad, siendo eso lo Ultimo que se hizo al respecto.

Dofia Maryleana Méndez dice que la empresa Claro CR Telecomunicaciones podria recurrir  al
CAFTA con respecto a este tema y considera que este tema deberia ser resuelio por el MINAET.

El otro asunto que presenta el sefior Herrera, es el referente a la accion de inconstitucionalidad
presentada por el Lic. Sagot, contra la resolucién de SETENA, en la cual se establecid que para
ese tipo de estructuras de telecomunicaciones, necesitaba en lugar de un D1, se requisre de un
D2.

El sefior Walther Herrera explica que para poner a los Miembros del Conssjo al tanto de los
antecedentes del licenciado Sagot, fue uno de los abogados que presentd la accion de
inconstitucionalidad de Crucitas.

El sefior Sagot presenta una accidn de inconstitucionalidad aduciendo de que los servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo a la ley de la ARESEP, en la parte que establece que para la
prestacion de servicios publicos, se necesita tener una viabilidad ambiental,

Agrega el que ARESEP present6 el argumento ante la Sala Constitucional en esa oportunidad, de
que los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica dejaron de ser servicios publicos y lo que
menciona el Lic. Sagot, si bien es cierto y esa norma esta establecida en la ley de la ARESEP,
en la misma Ley , en el articulo 5, inciso B, se elimind de la lista taxativa de servicios publicos,
los servicios de telecomunicaciones y en la ampliacién de los articulos consiguientes a los 60 y
sigulentes, se establecié que los servicios de telecomunicaciones son servicios que no se
deberian considerar como servicios publicos y no deberian necesitar el estudio ambiental.

Por otra parte manifiesta que hicieron algunos esfuerzos con el Gobierno para aligerar el proceso
de hacer un Decreto Ejecutivo con el fin de que crear un apoyo legal a SETENA, para que
siguiera dando las viabilidades ambientales se esperaba que la Sala Constitucional lo aprobara,
pero el Decreto lo firmaron hace una semana.
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Menciona ademéas el sefior Herrera que sobre el tema de la accion de constitucionalidad
presentada ante la Sala Cuarta, lo que es importante es considerar que la accién se rechazé con
el voto salvado de tres magistrados. Con lo anterior se concluye que el SETENA puede seguir
dando las viabilidades ambientales.

Asi las cosas, lo que se est4 esperando es la notificacion ai SETENA del rechazo a la accion de
inconstitucionalidad, ya que SETENA no podrd dar més permisos hasta que no tenga la
resolucion de la Sala Cuarta y lo que est& atrasando en este momento es que los magistrados
que votaron en contra, tengan que justificar su accionar.

Por lo anterior se pueden seguir tramitando las viabilidades ambientales.

Luego de conocido el tema y solventadas todas las dudas, los seffores miembros del Consejo
deciden:

ACUERDO 005-062-2012

Dar por recibida la presentacién realizada por el sefior Walther Herrera Cantillo, referente a la
accion de inconstitucionalidad presentada contra el tramite de permisos de SETENA.

4. Conocimiento de presentacion sobre el recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio sobre el expediente SUTEL-OT-015-2012. Concentracion Instituto
Costarricense de Electricidad, Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A.

El sefior Walther Herrera plantea que a ralz del analisis profundo del recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio sobre el expediente SUTEL-OT-015-2012, concentracion del ICE con Cable
Vision CVCR, S.A., considera de suma importancia hacer las siguientes consideraciones:

* Que la Superintendencia de Telecomunicaciones estarla condicionando la adquisicion de
Cable Visién por el ICE, a la devolucién de mas de 350 MHz en espectro relevante para
-servicios de acceso movil y fijo a Internet, espectro que no se utiliza para [a operacion de
los servicios de TV y de felecomunicaciones via cable médem.

e Que esta condicién impuesta puede ser en apatiencia similar a las del caso Telefénica-
Belisouth resuelto por el TDLC en Chile en 2005, o la impuesta en el caso Claro-Digicel,
en el Salvador, donde se producia una concentracion de espectro a raiz de la misma
operacion fo cual no es nuestro caso.

Por lo anterfor lo que propone el sefior Herrera ante tos sefiores miembros del Consejo es que se

solicite a los sefiores Asesores Legales del Consejo, un criterio juridico donde se analice las
facultades legales de la SUTEL en los siguientes temas.
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1. Que se analice la facultad legal de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
solicitar la devolucion de espectro radiosléctrico en términos generales.
2. Que se analice la facultad legal de la SUTEL para el rescate de frecuencias.

3. Que se analice la facultad legal de la SUTEL para solicitar devolucion de frecuencias dentro
del marco de la compra o concentracion.

4, Que se analice la facultad legal de la SUTEL para solicitar la devolucion de frecuencias que
no estan en el marco de una adquisicién o compra.

Manifiesta la importancia de solicitar a la Asesorfa Juridica su criterio sobre las potestades de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para autorizar una compra de esa naturaleza, y contar
asi con una base juridica sobre las facultades de la SUTEL de ordenar lo relativo al espectro.

A lo que se refiere el sefior Herrera es gue exista una discusién en un marco més amplio sobre el
tema de las Telecomunicaciones.

Al respecto el sefior Carlos Raul Gutiérrez dice que no estd de acuerdo en pedir una opinién
juridica al respecto, pues €! tema en cuestién es una esirategia de toda la SUTEL, pues el
"disparador” es la opinién de |a entidad especialista (ue es COPROCOM.

Agrega el sefior Gutiérrez que para contestar qué potestad legal tiene SUTEL, esta claramente
especificada en la ley la cual dice:

a. SUTEL tiene que decidir sobre concentracion (Se hizo consulta a COPROCOM vy dijeron que
procediéramos}.

b. Seguidamente menciona que en la Estrategia Nacional de Banda Ancha, en el articulo 4
sobre el modelo de competencia que se rige en Costa Rica, establece que la competencia se
realiza entre las distintas plataformas y a ralz de lo anterior, se deduce que el Gobierno de la
Republica tiene una politica de competencia.

c. Menciona otro elemento, el cual es el analisis de la SUTEL, que se promueve con el estudio
de Mercados Relevantes, que es un supuesto que se da entre acceso fijo y acceso
inalambrico y esto, a las velocidades tan bajas que tienen, es muy facil pensar que puede ser
asf y hay que desarrollarlo.

d. El otro punto es la resolucién de ta Contraloria General de la Replblica, con respecto al
analisis del proceso de liberacion del espectro y por el cual ordena al Gobierno de la
Republica, que proceda con la liberacién del espectro.

Por lo -anterior sigue narrando el seffor Gutiérrez, se considera gque de los elementos antes
expuestos, tres de ellos son tomadas por ofras entidades o por la politica estatal, y SUTEL
solo esta analizando si es comparable o no, por lo que se examina la competencia en fodas sus
plataformas y al realizarse el andlisis de las condiciones de competencia de espectro, se
determiné que ta mayor aglomeracion son las bandas de 1.8 MHz, 2.6 MHz y 3.5 MHz del ICE.

Aclara el que se le dejo suficiente espectro al ICE, por lo que refiriéndose a don Walther Herrera,
le dice que si busca la potestad de SUTEL de tomar ese tipo de decision, no la encontrara en
especlfico, pues no esté lo de COPROCOM, lo de la Contraloria General de la Republica y lo de
la Estrategia General de Banda Ancha, pues ha sido SUTEL quien unié todos esos los
elementos, realizd la estrategia conforme todos los argumentos expuestos y.- la madurez
regulatoria que tiene la Superintendencia de Telecomunicaciones en este momento.
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La sefiora Maryleana Méndez dice estar completamente de acuerdo y conoce que SUTEL tiene
la facultad de solicitar la devolucion de espectro.

Don George Miley dice que SUTEL si tiene facultad avalada por Ley, que le permite condicionar y
en este caso en particular es la devolucion de espectro.

Dofia Maryleana Méndez dice que la opinién publica esté interpretando como que ia SUTEL
ante la compra de una empresa, recupera espectro.

Ei sefior Jorge Brealey aclara que en ei articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones se
menciona que si se puede condicionar de acuerdo a jo dictado en el articulo 57.

Don José Antonio Blanco considera importante se considere el contestar la defensa del recurso
de revocatoria con apelacién, canforme los plazos.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
tomando en consideracién los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad resuelve:

ACUERDO 006-062-2012

Rechazar, de conformidad con fos comentarios hachos en esta oportunidad, la peticion del sefior
Walther Herrera Cantillo conducente a solicitar a los sefiores Asesores Legales del Consejo, la
emision de un criterio juridico donde se analice las facuitades legales de la SUTEL, para requerir
la devolucion de espectro radiceléctrico en términos generales, el rescate de frecuencias, la
devolucién de frecuencias dentro del marco de la compra o concentracion y el rescate de
frecuencias que no estdn en el marco de una adquisicién o compra.

ARTiCULO 4

IV.  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5. Informe sobre el estado del anélisis de la denuncia presentada conira la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. por presuntamente cometer pricticas
monaopolisticas relativas en el trafico internacional de llamadas terminadas en
Nicaragua. Expediente SUTEL-OT-001-2012.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracién del Consegjo el Informe sobre el
estado del andlisis de la denuncia presentada contra la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES 8. A. por presuntamente cometer practicas monopolisticas relativas en
el trafico internacional de llamadas terminadas en Nicaragua.
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Sobre este tema, se conoce en esta oportunidad el oficio 4233-SUTEL-DGM-2012, de fecha 17 de
octubre del 2012, mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe
relacionado con las denuncias presentadas por las empresas Virtualis, S. A., CRM Consulting
Services International, S. A. e Intertel Worldwide, 8. A. contra la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. por la ejecucion de presuntas practicas monopolisticas.

En dicho informe, la Direccién General de Mercados expone los antecedentes de este asunto,
dentro del cual detalla en orden cronolégico las acciones realizadas en la atencion de esta
situacion; una explicacién de la denuncia presentada y el andlisis correspondiente, las
conclusiones y recomendaciones.

Concluye la Direccion General de Mercados los siguientes puntos:

L Que la denuncia presentada por las empresas VIRTUALIS, S. A, CRM CONSULTING
SERVICES INTERMATIONAL, S. A, e INTERTEL WORLDWIDE, S. A. cumple los
requisitos formales establecidos en el articulo 285 de la Ley N° 6227.

[I.  Que ia denuncia presentada por las empresas VIRTUALIS, S. A, CRM CONSULTING
SERVICES INTERNATIONAL, S. A., e INTERTEL WORLDWIDE, S. A. se refiere a los
precios cobrados por la empresa CLARC CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. para las
llamadas internacicnales con origen local y destino Nicaragua.

Hl. Que en razon de la denuncia presentada, la Direccién General de Mercados llevé a cabo un
procedimiento de recoleccién de informacién para efectos contar con datos que permitieran
analizar, de previo a decidir sobre la procedencia de la apertura de un eventual
procedimiento administrativo, la denuncia presentada contra la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. por presuntas practicas monopolisticas relativas.

V. Que el mercado relevante en el que se analiza la presunta practica monopolistica relativa
es el de las llamadas locales con origen fijo y mévil y destino Nicaragua originadas en todo
el territorio nacional.

V.  Que no existen elementos que evidencien que CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.
A. tiene poder sustancial en dicho mercado relevante.

VI. .Que el andglisis de los precios minoristas cobrados por las distintas empresas que participan
del mercado relevante y de los cargos de interconexion internaciona! pagados por estas
empresas, no arroja evidencia de que se pueda estar cometiendo una practica de
estrechamiento de méargenes.

VIi.  Que las tarifas cobradas por la empresa CLARQO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. para
tas llamadas locales con destino hacia Nicaragua son las mismas que las cobradas por esta
empresa para las llamadas hacia otros paises centroamericanos y que adicionaimente
estas tarifas son similares a las cobradas por CLARO a nivel internacional, lo que permite
presumir que [a esltrategia de precios desarrollada por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. no tiene como objeto o efecto el desplazamiento de otros
proveadores del mercado.
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A ralz de las conclusiones antes expuestas, la Direccion General de Mercados recomienda al
Consejo trasladar el expediente SUTEL OT-001-2012 junto con el presente informe, a la Comisién
para Promover la Competencia (COPROCOM), para que ésta ileve a cabo el analisis al que se
refiere el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642).

Interviene el sefior José Antonio Blanco, quien explica que lo referente al procedimiento utilizado
por Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en cuanto a la operacion por el trafico internacional de
llamadas.

Sefiala que a este asunto ya se le dio el traslado a Coprocom. Explica que luego de analizada la
informacién sobre precios finales y precios de interconexion, no se logra determinar que
efectivamente exista un estrechamiento de margenes, que es lo que aducen los demandantes,
como tampoco se logra determinar que exista una politica discriminatoria en las llamadas hacia
Nicaragua ni hacia ningun otro pals de Centroamerica.

Ante lo anterior, considera la Direccion General de Mercados que no se cuenta con suficientes
elementos probatorios para determinar que exista la practica monopolistica que se indica.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Luego de analizado
este asunto, el Gonsejo resuelve;

ACUERDO 007-062-2012

1. Dar por recibido lo expuesto por la Direccion General de Mercados en el oficio 4233-
SUTEL-DGM-2012, de fecha 17 de octubre del 2012, mediante el cual expone al
Consejo el informe relacionado con las denuncias presentadas por las empresas Virtualis,
S. A, CRM Consulting Services International, S. A. e Intertel Worldwide, S. A, contra fa
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A., por ia ejecucion de presuntas practicas
monopolisticas.

2. Instruir a la Direccion General de Mercados que fraslade a la Comisién para [a Promocion
de la Competencia (Comprocom) el oficio 4233-SUTEL-DGM-2012, para que se pronuncie
sobre el particular.

ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6. Capacitabién para los funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alexander Rodriguez
Rodriguez en el 4G Word, Chicago, U.S.A.
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De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo la propuesta de capacitacion para los funcionarios de la Direccidon General de Calidad,
Pedro Arce Villalobos y Alexander Rodriguez Rodriguez, en el evento 4G World, a celebrarse en
Chicago, lllinois, U. S. A.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4107-SUTEL-2012, de fecha 08 de octubre del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo de la Superintendencia
presenta al Consejo el Informe correspondiente a este asunto, dentro del cual se refiere al
contenido académico de la actividad e informa que se existe el contenido presupuestaric para
atender esta erogacion.

Por lo anterior, presenta la recomendacion al Consejo de que se proceda con los tramites de
inscripcién correspondientes.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sefiala que en resumen se analizaron los
beneficios expuestos por la Direccién General de Calidad para participar en este evento, se refiere
a los costos y se expone también la situacion presentada con el sefior Luis Javier Garro, quien en
principio era el funcionario seleccionado para participar en esta capacitacion, pero tuvo
inconvenientes con los tramites de visa, por lo que se designa al sefior Rodriguez Rodriguez para
participar.

Sefiala el sefior Campos Ramirez que en vista de lo anterior, es necesario hacer un cambio en el
documento, razén por la cual el sefior Fallas Fallas se refiere a la necesidad de modificar el oficio
para gue asl conste en el acta.

Se da por recibido el oficio 4107-SUTEL-2012, asi como la explicacion brindada por el seiior
Campos Ramirez sobre el particular, luego de lo cual el Consejo resuelve;

ACUERDO 008-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar lo indicado por el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe
Administrativo en el oficio 4107-SUTEL-2012, de fecha 08 de octubre del 2012, mediante
el cual recomienda la participacion de los funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alexander
Rodriguez Rodriguez, de la Direccién General de Calidad, en el 4G World, a celebrarse
en la ciudad de Chicago, Estados Unidos de América, del 29 de octubre al 01 de

-noviembre delf 2012.

2. Autorizar a los funcionarios Pedro Arce Villalobos y Alexander Rodriguez Rodriguez, para
que, del 29 de octubre al 01 de noviembre del 2012, participen en 4G World, a celebrarse
en la ciudad de Chicago, Estados Unidos de América del 28 de octubre al 01 de
noviembra del 2012.

3. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de los
funcionarios indicados.
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4. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer a liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Los gastos de transporte aéreo, taxl (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes
internos deniro del pais visitado, inscripcién, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monte de los viaticos se fijara con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

6. Se autoriza al area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios, los
gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que realizaran los sefiores Arce
Villalobos y Rodriguez Rodriguez, a la cludad de Chicago, Estados Unidos de America.

ACUERDO FIRME.

' 7. Capacitacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Osvaldo Madrigal Méndez
en el Congreso Iberoamericano de Regulacién en Bogota, Colombia.

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta de capacitacion de los sefiores Jorge Brealey
Zamora y Osvaldo Madrigal Méndez en el Congreso lbercamericanc de Regulacion en Bogota,
Colombia.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4108-SUTEL-2012, de fecha 08 de octubre del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzalez, Jefe Administrativo, en cumplimiento de lo establecido
en el acuerdo 003-059-2012, de la sesidn ordinaria 058-2012, celebrada el 03 de octubre del 2012,
presenta al Consejo el estudio efectuado a este asunto, el cual contiene el detalle de la actividad,
contenido académico, costo del mismo y la recomendacién de inscripcion de los funcionarios
Brealey Zamora y Madrigal Méndez en esta actividad.

El sefior Campos Ramirez explica que los pormenores de este asunto, costo y el analisis realizado
por el Area de Recursos Humanos.

Se da por recibido el oficio 4108-SUTEL-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior
Campos Ramirez en esta oportunidad y luege de discutido este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-062-2012
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1. Dar por recibido y aprobar lo indicado por el sefier Ronny Gonzéalez Hernandez, Jefe
Administrativo en el oficio 4108-SUTEL-2012, de fecha 08 de octubre del 2012,
mediante el cual recomienda la participacidn de los sseflores Jorge Brealey Zamora,
Asesor del CGonsejo y Osvaldo Madrigal Méndez, abogado de la Direccion General de
Calidad, en el Congresc |beroamericanc de Regulacion, a celebrarse en la ciudad de
Bogota, Colombia, del 7 al 9 de noviembre del 2012,

2. Autorizar a los funcionariocs Jorge Brealey Zamora y Osvaldo Madrigal Méndez, para
que del 7 al 9 de noviembre del 2012, participen en el Congreso Ibercamericanc de
Regulacién, a celebrarse en la ciudad de Bogota, Colombia, del 7 al 9 de noviembre del
2012,

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al arga Administrativa Financiera a girar
la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de los
funcionarios.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como fa adquisicidn o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liguidacién y de conformidad con o que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publices.

5. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerio-hotel y viceversa), transportes
internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base
en lo establecido en el Reglamente de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos, incluyendo la proporcidn del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los cbjetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

6. Se autoriza al 4rea de Proveeduria de la Institucién para gue cubra a los funcionarios
Brealey Zamora y Madrigal Méndez, los gastos derivados de la compra de pasajes para el
viaje que estaran realizando a la ¢ciudad de Bogota, Colombia.

ACUERDO FIRME.
8. Ampliacién de informe de Capacitacién Conferencia Latinoamericana del Espectro y
Reunién Comité CITEL.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la ampliacién solicitada para efectos de la
participacién en la capacitacion Capacitacion Conferencia Latinocamericana del Espectro y Reunién
Comité CITEL.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4232-SUTEL-2012, de fecha 12 de oclubre del 2012, por

cuyo medio el Area de Recursos Humanos brinda un informe al Consejo, como complemento a lo
dispuesto mediante acuerdos 008-053-2012 de la sesion 053-2012, celebrada el 7 de setiembre
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del 2012 y 028-055-2012, de la sesion 055-2012, celebrada el 21 de setiembre del 2012, en
relacién con la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Adrian Acufia
Murillo, Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzdlez Guillen en la "XX Reunion def Comité
Consulfivo Permanente ll: Radiocomunicaciones inciuyendo Radiodifusion (CCP.IY", a realizarse
los dias 22 y 23 y 26 y 27 de octubre del 2012, en ese orden, en la ciudad de México DF., México,
actividad complementaria a la “Segunda Conferencia Latinoamericana del Espectro 2012", a
realizarse los dias 24 y 25 de octubre del 2012, en esa misma ciudad y para la cual los sefiores
Acufia Muritlo y Godinez Chaves ya habian sido autorizados previamente segun los indicados
acuerdos.

El sefior Campos Ramirez se refiere al tema y hace ver que existe paralelamente, un asunto de
CITEL, en el cua! participarian los funcionarios Acufia Murillo, Godinez Chaves y Gonzalez
Guilién, como representantes, por lo que se les solicita autorizacion de dos dias mas para dicha
participacion. '

Por otra parte, hace ver que se trata de una actividad de representacién y otra de capacitacion.
Seftala el sefior Campos Ramirez que dentro del andlisis se contemplaron todos los rubros
correspondientes, para ambas clases de participacion.

Se da por recibido el oficio 4232-SUTEL-2012, asi como la explicacion brindada por el seiffor
Campos Ramirez y luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 010-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4232-SUTEL-2012, de fecha 12 de octubre det 2012,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones a través del Area de Recursos
Humanos, como complemento a lo dispuesto mediante acuerdes 006-063-2012 de la
sesion 053-2012, celebrada el 7 de setiembre del 2012 y 029-055-2012, de la sesién 055-
2012, celebrada el 21 de setiembre del 2012, respectivamente, recomisnda la participacion
de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Adrian Acufia Murillo, Kevin
Godinez Chaves y Esteban Gonzalez Guillen en la “"XX Reuniéon del Comité Consultivo
Permanente li: Radiocomunicaciones Incluyendo Radiodifusién (CCP.IH) a realizarse los dias
22 y 23 y 28 y 27 de octubre del 2012, en ese orden, en [a ciudad de México DF., México,
actividad complementaria a la “Segunda Conferencia Latinoamericana del Espectro 20127,
a realizarse los dfas 24 y 25 de octubre del 2012, en esa misma ciudad y para la cual los
sefiores Acufia Murillo y Godinez Chaves ya habfan sido autorizados previamente segun los
indicados acuerdos. . :

2. Autorizar a los sefiores Adridn Acufia Murillo y Kevin Godinez Chaves que, como
complemento a lo dispuesto mediante acuerdos 008-053-2012 de la sesién 053-2012,
celebrada el 7 de setiembre del 2012 y 029-055-2012, de la sesion 055-2012, celebrada el
21 de setiembre del 2012, participen en representacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en Jja “XX Reunién del Comité Consultivo Permanente |
Radiocomupnicaciones incluyendo Radiodifusion (CCP.1l} a realizarse los dias 22 y 23y 26 y
27 de octubre del 2012, en ese orden, en la ciudad de México DF., México. Queda claro
que los dias 24 y 25 de octubre del 2012 dichos funcionarios participaran en la “Segunda
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Conferencia Latinoamericana del Espectro 2012, tal y como se consigna en los acuerdos
antes mencionados.

3 Autorizar al sefior Esteban Gonzalez Guillén para al igual que los sefiores Acufia Murillo ¥
Godinez Chaves y en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
participe en fa “XX Reunion del Comit¢ Consultivo Permanente Il. Radiocomunicaciones
incluyendo Radiodifusion (CCP.II) a realizarse los dias 22 y 23 y 26 y 27 de oclubre del
2012, en ese orden, en la ciudad de México DF., México, asl como para que los dias 24 y
25 de octubre del 2012, participe en la "Segunda Conferencia Latinoamericana del Espectro
2012", la cual se llevara a caho en esa misma ciudad.

4. Dejar establecido que los gastos de vidticos y tiquetes aéreos de los sefiores Acufia Murillo,
Godinez Chaves y Gonzalez Guillén se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos
34 y 45, del "Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos”,
emitido por la Contraloria General de la Reptiblica.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a girar los anticipos y liguidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Acufia Murillo,
Godinez Chaves y Gonzélez Guillén.

8. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentaciéon de las respectivas facturas al
momento de hacer Ia liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

7. Dejar establecido que los gastos de fransporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), transportes internos dentro del pafs visitado, inscripcin, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL, El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamenio de Gaslos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Ptblicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de
partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente
justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.

9. Informe definitivo de estudio de la Auditoria Interna sobre ampliacién de jornada
laboral.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el informe definitivo presentado por
la Auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacién con el tema
de la ampliacién de jornada laboral,
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Se conocen en esta oportunidad los documentos que se detallan: oficio 4162-SUTEL-2012, de
fecha 12 de octubre del 2012, mediante el cual contiene la respuesta brindada a la Auditoria
interna sobre el particular, asi como el Registro de acciones de mejora; Hoja de control de horas y
el Procedimiento para solicitar ampliacién de jornada laboral.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo, a
quien el sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

De inmediato, el sefior Gonzalez brinda una explicacion del tema, dentro del cua se refiere a las
observaciones planteadas por la Auditoria Interna, entre otras cosas, a los mecanismos de control
interno que se consideran insuficientes y el incumplimiento legal en el reconocimiento de la
jornada ampliada. Se refiere a aspectos tales como el control del tiempo y la necesidad de
instaurar mayores controles sobre esta materia.

Sefiala el sefior Gonzalez que este estudio se basa en informacién correspondiente a diciembre
del 2011. A partir de ahi, se inici6 un proceso propio de la Sutel, ya no dentro de lo realizado por
el Departamento de Recursos Humanos de Aresep.

Menciona el sefior Gonzalez los aspectos que seftala el informe de la Auditoria Interna, asi como
los estudios realizados por la Asesoria Jurfdica de la Aresep sobre este tema y se refiere a los
cuatro aspectos fundamentales indicados por dichas dependencias, estos son. primero, que la
jornada ampliada se vea como un enfoque directo al concepto de buen servicio de la institucion, el
segundo que tiene que ver con una necesidad institucional; el tercer punto esta ligado a los
objetivos y el cuarto que tiene que ver con el aspecto presupuestario para atender este rubro.

Sefiala el sefior Gutiérrez Gutiérrez la importancia de la relacién existente con la Auditoria interna
y las observaciones planteadas.

De inmediato se produce un intercambio de impresicnes sobre este asunto, dentro del cual se
menciona los aspectos que se detectaron que deben ampliarse, entre ellos se mencionan
herramientas tales como reportes y la informacién que éstos deben contener, sobre todo para
aquellos puestos que no son completamente profesionales.

Asimismo, se comentd lo relative a la necesidad de modificar la jornada laboral de 40 a 48 horas,
para lo cual serd necesario plantear una modificacion al RAS, aprovechando la modificacion al
RIOF. :

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien seflala la importancia de no mezclar ambas
modificaciones y la necesidad de que se tramiten por separado.

Se da por recibida la documentacion presentada por el Area de Recursos Humanos sobre este
tema y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo resueive:

ACUERDO 011-062-2012

1. Dar por recibida la propuesta de oficio 4162-SUTEL-2012 del 11 de octubre del 2012 y
solicitar al Presidente del Consejo gue lo remita a la Auditoria interna de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos, para dar respuesta a su oficio 539-Al-2012/015-CO-
2012, mediante el cual dicha Auditorfa remitié el informe final 12-1-2012 con los resultados
obtenido en fa ejecucién del estudio 015-C0-2012 de auditorfa denominado “Evaluacion de
los controles en los reconocimiento de jornada ampliada a funcionarios de la SUTEL, 2012-
2012", oficio al cual se le debera adjuntar el "Registro de acciones de mejora”.

2. Dar por recibida y trasladar a la Asesorla Legal del Consejo para su analisis, la propuesta
de “"Procedimiento para solicitar la ampliacién de la jornada en la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(SUTEL)™.

3. Aprobar la “Hoja de control de horas” que deberd completar cada funcionario de la
Superintendencia de Telecomunicaciones que tenga autorizada una ampliacién de su
jornada de 40 a 48 horas, la cual deberd ser remitida a la jefatura correspondiente y
autorizar al Area de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones que haga
del conocimiento de los funcionarios la citada hoja de control.

10. Estudio sobre ampiiacién de jornada de Gonzalo Pereira Arroyo.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta e! resultado del estudio efectuado para la
ampliacion de jornada del sefior Gonzalo Pereira Arroyo.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4229-SUTEL-2012, de fecha 12 de octubre del 2012,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos expone los antecedentes de este asunto y explica
los aspectos fundamentales por los cuales se considera necesario extender la jornada laboral al
sefior Pereira Arroyo. '

En esta oportunidad es necesario aclarar que la presente solicitud de autorizacion de jornada
laboral la conoci6 el Consejo en la sesion ordinaria 045-2012, celebrada el 26 de julio del 2012,
ocasion en la cual, mediante acuerdo 012-045-2012, se instruye al Area de Recursos Humanos
gue tomando en cuenta lo solicitado en el oficio 2398-SUTEL-DGO-2012, de fecha 19 de julio
del 2012, proceda a revisar la justificacion de ampliacién de la jornada laboral del funcionario
Pereira Arroyo, en conjunto con otros funcionarios de la Direccién General de Operaciones.

No obstante lo anterior, el sefior Pereira Arroyo estuvo incapacitado durante un periodo
prolongado, por lo que en ese momento no se dio trAmite a su solicitud, sinc que se espers su
reincorporacién laboral y por esta razén, se conoce en esta oportunidad la propuesta de resolucion
para atender este asunto.

El sefior Campos Ramirez explica al Consejo los detalles de este caso y hace referencia a las
labores desarrolladas por el sefior Pereira, con lo cual justifica la solicitud de ampliacion del sefior
Pereira Arroyo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, e! Consejo resuelve:
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Por el que se aprueba la:

RCS-317-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 18 DE OCTUBRE DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GONZALO PEREIRA ARROYOQ.”

RESULTANDO:

1 Que el sefior (a,ita) GONZALO PEREIRA ARROYO, cédula de identidad N°
205960303 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefia como ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES en la Direccion
General de Operaciones con un nombramiento en propiedad.

fl.  Que mediante oficioc N°® 2731-SUTEL-2012 con fecha 7.de Julio de 2012 justificando
ante la Direccién General de Opercaiones el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

. Que meadiante oficio N° 2961-SUTEL-2012, con fecha 19 de Julic MARIO CAMPOS
RAMIREZ, DIRETOR GENERAL. DE OPERACINES, solicita y en apego al articulo19,
del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora, sus organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de
ampliacion de jornada de la funclonario GONZALO PEREIRA ARROYO, al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 7 de Julio de 2012, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliaciéon de jornada
solicitada.

IV.  Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 18 de julio de 2012 informa que en
la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada
detallada en el oficio N® 058-2012.

V.  Que en fecha 10 de Octubre, mediante oficic 4229-SUTEL-2012, |la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) GONZALO
PERREIRA ARROYO.

CONSIDERANDO:
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1. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) GONZALO PEREIRA
ARROYO.

2. Que de acuerdo al oficio N°® 2731-SUTEL-2012 con fecha 7 de Julio de 2012, donde
se justifica la ampliacion de jornada del sefior (aita) GONZALO PERREIRA
ARROYO, conviene extraer. qué en virtud de cumplir con los procesos de Asesoria
Juridica. Asimismo, de acuerdo con el oficio 4229-SUTEL-2012, Estudio de
justificacion del sefior (aita) GONZALO PERREIRA ARROYO rendido por la
Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a
efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcicnamiento en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la
obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten,
incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones,
asi como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, resolver
los conflictos que se originen en la aplicaciéon del marco regulatorio de las
telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en
el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593, de 9 de agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios
definidos en los articulos 13, 14 y 156 de Ia Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, N°® 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus
reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de
calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los
operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos brutos,
ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segin las competencias establecidas por ley, informar al
Ministro Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas
violaciones a la legislacibn ambiental vigente, por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion
de la SUTEL, elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion, entre otras.

Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del
funcionario.

3. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la

Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, sus drganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
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servicio publico y e! interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizacién del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

4 Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al
sefior (a,ita) GONZALO PEREIRA ARROYO.

B, Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comiin acuerdo entre la SUTEL y el sefiot (a,ita) GONZALO
PEREIRA ARROYO.

6. Que €! incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses. '

7. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar |a jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

8. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos N® 75683 y
con fundamente en el articulo 19 del Reglamente Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa del seffor (a,ita) GONZALO PEREIRA
ARROYO de 40 a 48 horas semanales, a partir del 01 de Noviembre y hasta el 31 de
diciembre 2012,

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (aita) GONZALO PEREIRA
ARROYO, cédula de identidad N° 205960303 funcionario (a) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como ASISTENTE DE SERVICIOS
GENERALES en Ta Direccion General de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracidn
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, e! de revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada
tey.

ACUERDO FIRME.-
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NOTIFIQUESE

11. Propuesta de capacitacién en Control Interno.

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta de la Direccion General de Calidad, para fa
capacitacién en Control Interno.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4147-SUTEL-2012, de fecha 12 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones propone al Consejo la realizacion de la
capacitacion que se indica, en conjunto la asesora Carmen Coto y la profesional encargada de
este fema en la institucion,

E{ sefior Campos Ramirez explica este asunto y sefiala que todavia existen horas disponibles de
la contratacién efectuada a la sefiora Coto, por lo que se considera viable brindar esta
capacitacion.

Seftala el sefior Campos que esta capacitacion se origina en la necesidad de dar seguimiento a
las actividades establecidas dentro del proceso de control interno y el marco orientador del Sevri,
que establece la capacitacién para el personal técnico y administrativo que coadyuva en el
establecimiento de una cultura organizacional de control interno y que es un aspecto que el
Consejo habla solicitado que se desarrollara.

De manera que se plantea la celebracién de dichos talleres para distribuir las horas del taller y se
solicita al Consejo que ordene a los Directores Generales que designen dos personas de cada
direccion, date que se debera suministrar a la Direccidn General de Mercados antes de fin del
presente mes.

Se da por recibido el oficio 4229-SUTEL-2012, asi como la explicacion del sefior Campos Ramirez
y luego de discutido el asunto, el Consejo resuelve;

ACUERDO 013-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4147-SUTEL-2012, de fecha 12 de octubre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la
propuesta de capacitacion en control interno para los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la capacitacion propuesta por la Direccion General de Operaciones en
materia de control interno, de manera que se desarrollo los dias 6, 8, 13, 15y 21 de
noviembre del 2012, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 md, para un total de 20 horas.

3. Solicitar a los directores de las Direcciones de Mercados, Calidad, Operaciones y
Fonatel que designen por lo menos un funcionario de cada area en el curso-taller de

Pagina 31 de 74




18194

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 062-2012

Control Interno y Sevri, a realizarse los dias 6, 8, 13, 15 y 20 de noviembre del 2012,
en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.d. El nombre del funcionario debera comunicarse al
correo Sharen iimenez@sutel.go.cr, a mas tardar el dia 31 de octubre del 2012.

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a desarrollar toda la logistica
necesaria para la ejecucién de dicho taller.

ACUERDO FIRME.

12. Propuesta de alquiler de diez parqueos en el Oficentro Muitipark, para la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo [a propuesta de alquiler de diez espacios en el
parqueo del Oficentro Multipark.

El seffor Campos Ramirez se refiere a este asunto y explica que la idea es que el Consejo lo
autorice para negociar con el arrendatario del edificio 10 espacios de parqueo adicionales a partir
del 01 de noviembre del 2012.

La idea es presentar la propuesta correspondiente al Consejo para negociar los espacios que la
administracion esta ofreciendo, dado que es necesario realizar un adendo al contrato y con motivo
también de lo dispuesto en la nueva Ley de Transito en relacién con el uso de los vehiculos de uso
discrecicnal.

Luego de discutir este asunto, el Consejo resuelve:
ACUERDO 014-062-2012

Auforizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que lleve a
cabo las negociaciones necesarias con el arrendatario del edificio, a fin de alquilar diez espacios
adicionales en el parqueo del Oficentro Multipark y que someta al Consejo en una préxima sesion
la propuesta respectiva, para su aprobacion.

13, Solicitud de aprobacién de nuevo formato de oficio para la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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De inmediato el sefior Presidente hace det conocimiento del Consejo [a propuesta presentada por
el Area de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones, del oficio que se utilizara
para toda la correspondencia oficial que se emite en la institucion.

Se conoce la propuesta mencionada, |a cual se scmete a consideracion y aprobacion del Consejo.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacién sobre el particular, explica que la propussta
contiene la informacion oficial de la Superintendencia. Indica que con esta propuesta, se deja sin
efecto la circular anteriormente enviada sobre este tema.

Se da por recibido recibida y se aprueba la propuesta de oficio presentada por la Direccion
General de Operaciones, el Consejo resusive:

ACUERDO 015-062-2012

CONSIDERANDO:

a- Que los documentos generados por Superintendencia de Telecomunicaciones deben
mantener coincidencia en su forma.

b.- Que el Area de Gestibn Documental es la encargada de mantener la uniformidad en los
documentos que emite la Superintendencia de Telecomunicaciones.

c- Que periddicamente la documentacidon de la Superintendencia de Telecomunicaciones
puede sufiir ajustes y mejoras constantes.

d.- Que es necesario informar a todo el parsonal sobre las plantillas que deben utilizarse para la
emision de documentos, de manera que cuenten con la informacién actualizada.

ACUERDA:

1, Solicitar al Area de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones mantener
a disposicion los formatos de oficios, resoluciones, informes técnicos, memorandos,
presentaciones de Power Point, para todos los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Solicitar al Area de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones que
comunigue internamente a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre el uso de dichas plantillas.

3. Encomendar al Area de Gestién Documental que, ante la necesidad de introducir algun
cambio a dichas plantillas y previa autorizacion por parte de la Direccidn General de
QOperaciones, proceda a realizar los cambios necesarios, los cuales informard en forma
inmediata a todos los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
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4. Consecuente con lo anterior se deja sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 020-026-

2011, del acta de la sesion 026-2011, celebrada el 13 de abril del 2011.

14. Participacién del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, en el
taller de trabajo “Accesoc y uso de las TIC’s para el desarrolio rural de territorios
rurales centroamericanos, casos de buenas practicas”

El sefior Presidente expone al Consejo la propuesta de participacion del seffor Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, en el taller de trabajo “Accesc y uso de las TIC's para el
desarrolfo rural de territorios rurales cenfroamsricanos, casos de buenas précticas”, actividad que
se realizara en San Salvador, El Salvador, los dias 25 y 26 de octubre del 2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4264-SUTEL-2012, de fecha 17 de ociubre del 2012,
mediante el cual el Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones expone
los detalles de esta propuesta, el programa de la actividad y e! desglose de costos y sefiala que
los gastos correspondientes a tiquetes agreos son cubiertos por el Centro Extremefio de Estudios
y Cooperacion con |beroamérica (CEXICI), en coordinacion con €l HCA.

De inmediato ef sefior Mario Campos expone al Consejo los detalles de este asunto, al tiempo que
atiende las consuitas planteadas sobre el particular.

Luego de un intercambic de impresiones sobre el tema, se tiene por suficientemente atendido este
asunto y el Consejo resuelve:

ACUERDO 016-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar lo indicado por la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Especialista
en Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el oficio 4264-
SUTEL-2012, de fecha 17 de octubre del 2012, mediante el cual recomienda Ia
participacion del funcionario Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonalel, en el
Taller de Trabajo "Acceso y uso de las TIC para el desarrollo rural de territorios rurales
centroamericanos: casos de buenas practicas”, a realizarse los dias 25 y 26 de octubre del
2012 en San Salvador, El Salvador,

2. Autorizar al funcionaric Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, para que
participe en el Taller de Trabajo “Acceso y uso de fas TIC para el desarroffo rural de
territorios rurales centroamericanos: casos de buenas préclicas’, a realizarse los dias 25 y
26 de octubre del 2012 en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

3. Se autoriza a la Direccién General de Operaciones y al drea Administrativa Financiera a
girar la suma que resuite necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje del
funcionario indicado. Queda claro que los gastos por concepto de compra de tiquete asreo
seran cubiertos por la Agencia de Cooperacion Extremefia en coordinacion con al Instituto
Interamericanc de Cooperacion para la Agricultura.
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4. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, lamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con fo que disponen los articulos 31y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos.

5. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes
internos dentro del pais visitado, inscripcién, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base
en 1o establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos, incluyendo ia proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.

ARTICULC 6

Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

15. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe Técnico sobre pruebas
de acteso por parte de los operadores moéviles al 800-6225225, niumero tomado por
el ICE para uso de Banca Promérica.

De inmediato, el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el informe técnico sobre las pruebas
de acceso por parte de operadores méviles al 800-6225225, nimero tomado por el ICE para uso
de Banca Promérica.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3368 SUTEL-DGC-2012, de fecha 22 de agosto del 2012,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente al caso que se inicia con la queja presentada por el sefior Gabriel Pascual Paira,
que se tramita bajo el expediente SUTEL-AU-276-2012, quien manifiesta su impedimento para
realizar lamadas a nimeros 800, en especial el nimero indicado, desde una linea Movistar.

En este informe se presentan los antecedentes de este tema, asi como el detalle del
procedimiento para la realizacion de las pruebas de acceso correspondientes, ademas de los
resultados obtenidos de dichas pruebas.

Concluye el informe que si bien no es posible accesar el nimero indicado, no se considera

responsable a Movistar, pues en los registros correspondientes no consta la asignacién de ese
namero a ningun operador autorizado, a la fecha de interposicion de la queja. ‘
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Sefiala el sefior Fallas Fallas gue este proceso es una coadyuvancia al procedimiento ya
interpuesto a lo que se manegja en el expediente del procedimiento que esta abierto.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y una vez atendidas las consultas
planteadas, el Consejo resuelve:

ACUERDO 017-062-2012

1. Dar por recibide y aprobar el oficio 3368 SUTEL-DGC-2012, de fecha 22 de agosto del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe
técnico correspondiente al caso que se inicia con la queja presentada por el sefior Gabriel
Pascual Parra, que se tramita bajo el expediente SUTEL-AU-276-2012, quien manifiesta
su impedimento para realizar llamadas a nimeros 800, en especial el numero indicado,
desde una linea Movistar.

2. Con base en los resultados obtenidos en el informe indicado en el numeral anterior,
incorporar la informacién y pruebas citadas anteriormente como parte del procedimiento
administrativo abierio contra el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante acuerdo
006-048-2012, de la sesion ordinaria 049-2012, celebrada el 16 de agosto del 2012.

3. Prevenir al instituto Costarricense de Electricidad que debera cumplir con el procedimiento
establecido por esta Superintendencia para el otorgamiento de recursos numéricos, segun
lo establecido en la Resolucidon RCS-509-2008.

16. Evaluacién de Servicios. Informe técnico sobre pruebas de acceso de los
operadores de telefonia IP a destinos del Plan Nacional de Numeracion.

El sefior Presidente expone el asunto relacionado con el Informe Técnico sobre pruebas de
acceso de los operadores de telefonia IP a destinos del Plan Nacional de Numeracion.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3876-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre de
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el
informe mencionado, el cual contempla un detalle de los procedimientos aplicados y los resultados
de las pruebas aplicadas.

De igual manera, se exponen las conclusiones de este estudio, dentro de las cuales sefialan que
con la aplicacion de dichas pruebas se confirma que los operadores cumpien con lo establecido en
el articule 50 de la Ley General de Telecomunicaciones y que por otra parte, incumplen lo
establecido en los articulos 8 y 16 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final.

Como recomendaciones, sefialan ia necesidad de apercibir los operadores para que cumplan con
lo establecido en el articulo 59 de la Ley, antes mencionado y valorar no asignar numeracién a los
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operadores que continden con dicho incumplimiento.  Ademas, recordar a los operadores la
necesidad de apegarse a las disposiciones de ley.

Ademas, recomiendan trasiadar a la Direccién General de Mercados dicho informe, para que se
tomen las medidas sancionatorias correspondientes en caso de que persistan los incumplimientos
y recomendar a dicha Direccion el mejoramiento de los procesos establecidos en la resolucion RC-
509-2009.

El sefior Fallas Fallas explica los pormenores de este asunto y sefiala que el informe sefiala que
todos los operadores presentan incumplimientos y presentan problemas con las condiciones de
explotaclén de recutso numérico.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere a que el informe, asi como esta, no es
conveniente remitiflo directamente a los operadores. Sugiere incluso verificar primero el
cumplimiento de los requisitos, como condicion y luego valorar si procede la asignacion numérica.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 018-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3876-SUTEL-DGC-2012 del 24 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad rinde un informe técnico sobre pruebas de
acceso de los operadores de telefonfa {P a destinos del Plan Nacional de Numeracion.

2. Hacer del conocimiento de los operadores de Telefonia IP que deberan cumplir con lo
establecido en el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), ademas
de lo indicado en los articulos 8 y 16 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final, para
que tomen las medidas necesarias y permitan el acceso a los destinos de todos los
operadores y proveedores de Telefonia Mévil y Telefonia IP.

3. Dejar establecido que, de no cumplirse con lo establecido en el articulo 58 de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y en los articulos 8 y 16 del Reglamento de
Proteccién al Usuario Final, ia Superintendencia de Telecomunicaciones no otorgara
recursos numeéricos a los operadores y proveedores de Telefonla IP que incumplan con las
obligaciones de accesibilidad a la totalidad de numeracion asignada por la SUTEL, hasta
que no se logre verificar su cumplimiento.

4, informar a los operadores y proveedores de Telefonia IP que deben apegarse a lo dispuesto
en la resolucion emitida por esta Superintendencia en la resolucidn RCS-580-2009
“Procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y registro de numeracion vigente” y al Plan Nacional de Numeracion,
Decreto 35187-MINAET, especificamente en el articulo 24 para la asignacion del recurso
numérico, con la finalidad de cumplir con la accesibilidad y correcta tasacion hacia los
numeros asignados por la SUTEL de acuerdo a la resolucion RCS-580-2008.

5. Remitir a la Direccion General de Mercados el oficic 3876-SUTEL-DGC-2012 del 24 de
setiembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad rinde un informe
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técnico sobre pruebas de acceso de los operadores de telefonia IP a destinos del Plan
Nacional de Numeracién, para que tome las medidas sancionatorias que considere
pertinentes de acuerdo al articulo 31, literal m), del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones (RIOF), por las infracciones administrativas que incurren operadores de Telefonia
IP, segtin lo estipulado en el articulo 67, inciso a), subinciso 10 de la Ley 8642,

6. Recomendar a la Direccién General de Mercados la revisién y mejora del procedimiento
establecido en la resolucion RCS-580-2009, utilizada para otorgar numeracién a los
operadores o proveedores que soliciten este recurso.

ACUERDO FIRME,

17. Aclaracién sobre resuitado de estudios técnicos de enlaces microondas. Enlaces
microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 15 GHz,
resolucion RSC-128-2012.

A continuacién, el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Gonsejo la aclaracion sobre
el resultado de los estudios técnicos de enlaces microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en 1a banda de 16 GHz, segén la resolucion R3C-128-2012

Sobre el particular se conoce el oficio 4093-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de oclubre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Cafidad presenta al Consejo el resuitado de los estudios
técnicos efectuados y sefiala que es recomendable delimitar la concesion otorgada en bandas de
asignacién no exclusiva.

Con base en los resultados de los estudios técnicos y [a presente aclaracion, la Direccion General
de Calidad recomienda al Consejo acoger dicha aclaracion y trasladar al Ministerio del Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones para el tramite que corresponda.

El sefior Fallas brinda una explicacién sobre este asunto, al tiempo que atlende las consultas que
le plantean sobre el particular.

ACUERDO 019-062-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 4083-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de octubre del 2012, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
aclaracion sobre el resultado de los estudios técnicos de enlaces microondas en la banda de 15
GHz para el Instituto Costarricense de Electricidad, de acuerdo con lo establecido en {a resolucion
RCS-128-2012.

ACUERDO FIRME.
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18. Permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones para la
empresa DHL Aviation SCR S. A., en la banda de 129 MHz a 132 MHz, destinada a
servicios de comunicacién aeronédutica,

El sefior Presidente del Consejo presenta el tema relacionado con el permiso para uso de bandas
especiales en equipos de radiocomunicaciones para la empresa DHL Aviation SCR 8. A, en la
banda de 128 MHz a 132 MHz, destinada a servicios de comunicacion aeronautica.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4204 SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012,
por cuyo medio la Direccién General de Calidad presenta al Consejo los detalles de este tema y
expone los detalles écnicos que corresponden.

A la vez, presenta al Consejo las recomendaciones de este asunto, dentro de las cuales menciona
otorgar el permiso respectivo y trasladar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el informe respectivo, para el framite que corresponde.

El sefior Fallas Fallas explica al Consejo los detalles técnicos de este asunto y atiende las
consultas que le plantean los sefiores Directores.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-062-2012

Dar por recibidc y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicacicnes el oficio 4204-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de [a empresa DHL Aviation
SCR, S. A, en la banda de 128 MHz a 132 MHz.

ACUERDO FIRME.

19. Solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de radioaficionados.
Solicitud del sefior Kamal Ismail solicitando indicativo para competencia de
radioaficionados 2013 ARRL DX CW.

De sequido, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
solicitud de indicativoe del sefior Kamal lsmail, para competencia de radioaficionados.
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Se conoce en esta oportunidad e! oficio 4208 SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012,
por cuyo medio fa Direccién General de Calidad presenta al Consejo los detalles de este tema se
refiere a las caracteristicas de esta solicitud temporal.

A la vez, presenta al Consejo las recomendaciones de este asunto, dentro de las cuales menciona
otorgar el permiso respectivo y trasladar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el informe respectivo, para el tramite que corresponde. Sefiala que las fecha para las que regira
8l permiso es del 10 al 24 de febrero del 2013.

El sefior Fallas Fallas explica al Consejo que Sutel tiene la potestad de otorgar o no estos
indicatives, se refiere a los detalles técnicos de este asunto y atiende las consultas que e
plantean los sefiores Directores.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 021-062-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al sefior Kamal ismail Sirageldin el criterio técnico 4208-
SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012, emitido por la Direccién General de Calidad,
mediante el cual presenta al Consejo el anélisis de la soficitud de permiso temporal de indicativo
para concursos y actividades especiales de radioaficionados presentade para competencia de
radioaficionados 2012 ARRL DX CW.

ACUERDO FIRME.

20. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios téchicos para otorgar o
recomendar el archivo de las solicitudes permiso de derecho de uso y explotacion
de las frecuencias.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo las solicitudes de frecuencias que se

exponen a continuacion.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién detallada de cada caso, dentro de lo cual explica que

en esta oportunidad, todas corresponden a solicitudes de autorizacion de frecuencias, Al tiempo,

atiende las consultas que sobre el particular formulan los sefiores Miembros del Consejo.

A continuacion se detalla el listado de solicitudes de permiso de uso y explotacion de frecuencias:
1. Yesenia Araya Treminio, oficio 4086-SUTEL-DGC-2012

2. Carcruz, oficio 3761-SUTEL-DGC-2012
3. DHL, oficio 4203-SUTEL-DGC-2012
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4. John Joseph Brealey, oficio 4236-SUTEL-DGC-2012
5. Florida Bebidas, 3885-SUTEL-DGC-2012

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y el
Consejo aprueba la lista de solicitudes de uso de frecuencias que se indica:

ACUERDO 022-062-2012

Dar por recibido y aprobar el fistado de solicitudes presentado por la Direccion General de Calidad
en esta oportunidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

Yesenia Araya Treminio, oficio 4086-SUTEL-DGC-2012
Carcruz, S. A., oficio 3761-SUTEL-DGC-2012

DHL Aviation SCR, 8. A., oficio 4203-SUTEL-DGC-2012
John Joseph Brealey Orlich, oficio 4236-SUTEL-DGC-2012
. Flerida Bebidas, S. A., oficio 3885-SUTEL-DGC-2012
ACUERDO 023-062-2012

s W

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 4086-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias presentada por la sefiora Yesenia Araya Treminio, en las bandas
de 450 MHz a 470 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 024-062-2012

Dar por recibidc y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones el oficio 3761-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de uso de frecuencias presentada por la compaiita Carcruz, S. A., en
las bandas de 138 MHz a 144 MHz y de 148 MHz a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.
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ACUERDO 025-062-2012

Dar por recibido y aprobar para trastadar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 4203-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre del 2012, mediante
el cual la Direcciébn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias presentada por la compaiiia DHL Aviation SCR, S. A, en las
bandas de 148 MHz & 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 026-062-2012

Dar por recbido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 4236-SUTEL-DGC-2012, de fecha 11 de octubre dei 2012, mediante
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias presentada por el sefior John Joseph Brealey Orlich en la banda de
138 MHZ a 144 MHZ.

ACUERDQ FIRME.

ACUERDO 027-062-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3885-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de octubre del 2012, mediante
el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de usc de frecuencias presentada por la empresa Florida Bebidas, S. A., en [a banda de
138 MHZ a 144 MHZ y 148 MHz a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

21. Recurso de reconsideracion e incidente de nulidad concomitante, interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad, contra el acto administrativo de publicacion
del cartel para la seleccién de ERPN que se encargaré de la provision del servicio de
gestion completa para la Implementacion, operacién, mantenimiento y
administracion del SIPN.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el Recurso de reconsideracion e incidente
de nulidad concomitante, interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, contra el acto
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administrativo de publicacién del cartel para la seleccién de ERPN que se encargara de la
provisién del servicio de gestion completa para ta implementacion, operacion, mantenimiento y
administracion def SIPN.

Sobre este tema, se conoce el oficio 4234-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe teéchico
correspondiente a este asunto.

El sefior Falias Fallas brinda una explicacion sobre los principales argumentos de la solicitud y
explica la posicién de la Direccién General de Calidad en cuanto a los argumentos expuestos por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sefiala que dentro de los argumentos expuestos por el ICE, se refiere al plazo otorgado a los
oferentes para presentar sus ponencias y que Sutel con el acto que acoge la medida de! ICE, se
declaré nulo y se sacé una nueva convocatoria a audiencia, a cual mantuvo la fecha inicial de
recepcion de ofertas; posteriormente se ampli¢ el primer plazo. EI ICE esta objetando ambas
fechas.

Ante consulta formulada por la sefiora Méndez Jiménez sobre si el ICE es oferente, el sefior Fallas
Fallas explica que no lo es, sin embargo, con este recurso de reconsideracion lo que logra es
atrasar el proceso.

Se hace la aclaracién de que éste no es un proceso de contratacién administrativa, pero que sigue
los principios sobre esa materia. Esta es la tesis que defiende Sutel, y se est4 en espera de que
la Contraloria General de la RepUblica apoye esta tesis. Precisamente ese el argumento que se
da al ICE en la resolucién que se emite para este asunto, en el sentido de que no se trata de un
procedimiento de contratacion administrativa.

Por otra parte, en via judicial, el juez se pronunciaré en el aspecto de la razonabilidad, con base
en el plazo establecido de 13 dias, y tomando como base que el anterior plazo se anulo.

Seguidamente se produce un intercambioc de impresiones sobre este asunto. Suficientemente
analizado este tema, el Consejo resuslve:

ACUERDO 028-062-2012
RCS-314-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 18 DE OCTUBRE DEL 2012

“RECHAZAR EL RECURSO DE RECONSIDERACION E INCIDENTE DE NULIDAD
CONCOMITANTE EN CONTRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE PUBLICACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES PARA LA SELECCION DE LA ERPN QUE SE ENCARGARA DE LA PROVISION
DEL SERVICIO DE GESTION COMPLETA PARA LA IMPLEMENTACION, OPERACION,
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SIPN PUBLICADO EN EL DIARIO LA NACION DEL 8
DE OCTUBRE Y EN CONTRA DEL ACTO ADMINISTRAT{VO DE AVISO DE TRASLADO DE
APERTURA DEL DIA 10 DE OCTUBRE DEL 2012”

Pagina 43 de 74




N2 18206

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES

18 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 062-2012

En relacién con el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en contra de! acto administrativa de publicacién del pliego de condiciones para
la seleccion de fa Entidad de Referencia que se encargara de la provisién del servicio de gestién
completa para la implementacién, operacion, mantenimiento y administracion del Sistema Integral
de Portabilidad Numérica en Costa Rica realizada en el Diario La Nacion el 8 de octubre del 2012
y en contra el aviso del trastado de apertura de ofertas para el 10 de octubre del 2012, el Consejo
de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 6, acuerdo 028-062-2012, de la sesion ordinaria 062-
2012, celebrada el 18 de octubre del 2012, Ia siguiente resolucién:

RESULTANDO

. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos
en el inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, mds y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios...”, asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objelivos el
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
establece como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico: "2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...) 17) Mantener los
nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabifidad o conveniencia cuando cambie
entre proveedores de servicias similares”.

lll. Que este mismo cuerpc normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: "1) Operar las redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca el tffulo habilitante respectivo, asl como la ley,
los reglamentos y las demds disposiciones que al afecto se dicten. 2} (...) 3} Respetar los
derechos de los usuarios de felecomunicaciones y alender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley y 4) Los demas que establezca la ley.”

IV. Que asimismo, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final en su articulo
29, establece con suma claridad el derecho del usuaric a cambiar de proveedor y conservar
su nimero telefénico sin cargo alguno por este concepto.

V. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivoe 35187-MINAET)
dispone que : "Con ef objeto de cumplir con los principios de compefencia efectiva, fa
interoperabilidad de las redes, las obligaciones de acceso e inferconexién y evitar fa
imposicién de barreras de entrada al mercado, l0s operadores de redes y provesdores de
servicios de telecomunicaciones estan obligados a garantizar el derecho a la portabilidad
numérica, entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefénico
atin en el evento de que cambie de un operador a ofro que preste el mismo servicio de
telecomunicaciones”.

VI. Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los proveedores de redes.
y servicios de telecomunicaciones respecto a la implementacion y operacion de la portabilidad
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numerica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti6 las
resoluciones RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012 y la RCS-303-2012.

VIl. Que en la resolucion RCS-274-2011 se conformd, con representantes de las reas técnicas y
legales de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica (CNTP) con el objetivo de funcionar como ente de caracter
consultivo de ta SUTEL y recomendar las medidas para la implementacion, operacion y
mejora de ia portabilidad numeérica en el entorno social, técnico, economico y juridico
costarricense.

VIII. Que dentro de los lineamientos de gobernanza que rigen al Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, aprobados en forma unanime por los miembros de dicho Comité y reiterados por el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, se
establecié que los acuerdos del citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en
aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion consensuada el tema sera elevado al
Consejo de la SUTEL para que sea este organc quien emita la resolucion final de
conformidad con lo establecido en el articule 73 inciso f de la Ley 7593.

IX. Que considerando que es obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su numero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
tomando un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrolo de la
portabilidad numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado derscho y a la vez
fomentar la promocién de fa competencia.

X. Que en gjercicio de las potestades anteriormente aludidas el Consejo de la SUTEL, mediante
acuerdo 005-0653-2012, tomado en la sesién 053-2012 del 7 de setiembre de 2012, dispuso
dar formal al proceso de seleccién de la ERPN, para lo cual dispuso publicar el pliego de
condiciones y su contrato anexo.

Xl. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por medio del 9001-1243-2012 del 19 de
setiembre de 2012, interpuso Recurso de Revision con Nulidad Concomitante en contra del
acto administrativo de publicacion del Proceso de Seleccion de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica.

XIl. Que dicho recurso fue acogido por parte de esta Superintendencia de la SUTEL, mediante
resolucion RCS-285-2012 del 26 de setiembre de 2012, en el cual ordend en [0 que interesa
lo siguiente:

..

. Acoger el recurso de nulidad interpuesto por ef ICE en contra del Acto de publicacion
del Proceso de Seleccitn de la Entidad de Referencia de Portabifidad Numérica.

il Publicar bajo fos mismos términos, condiciones y fecha de apertura un nuevo acto de
invitacién al proceso .de Seleccién de la Entidad de Refersncia de Portabilidad
Numérica, una vez que se haya procedido a resolver y nofificar el recurso interpuesto
por parte del ICE en conira def acuerdo 004-053-2012. (...)"

XIit. Que la nueva publicacién del pliego de condiciones para el Proceso de Seleccion de la

Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica se dio el 8 de octubre dei 2012, en el diario
la Nacién, asi como en el alcance Digital de La Gaceta 150 del 8 de octubre del 2012. Por su
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parte la publicacién de la modificacién del plazo de presentacion de ofertas para el viernes 26
de octubre de 2012, se dio el 10 de octubre del 2012.

XIV. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por medio de oficio sin numerar del 10
de octubre del 2012, interpuso recurso de reconsideracion e incidente de nulidad en contra
del acto administrativo de publicacion del cartel para la seleccion de la Entidad de Referencia
que se encargara de la provisién del servicio de gestién completa para la implementacion,
operacion, mantenimiento y administracion del Sistema Integrado de Portabilidad Numérica y
el aviso de traslado de fecha de recepcién de ofertas.

XV. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
ntimerc 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el 6rgano que lo emita consuite previamente al Asesor Juridico de la
correspendiente administracion. ‘

XVI. Que en cumplimiento de dicha disposicién, mediante oficio 4234-SUTEL-DGC-2012 del 12 de
octubre del 2012, se rindi6 el informe técnico juridico respectivo.

XVIl. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

1.  Que el recurse de reconsideracion o reposicion presentado tiene su fundamento juridico en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante LGAP) pudiendo ser
definido tal y como lo dice el tratadista Héctor Escola en su obra “Tratado General del
Procedimiento Administrative” como: “(...) aquel recurso adminisirativo que se plantea ante el
mismo 6rgano que dicto el acto que se recurre para que aquel, por contrario de imperio, y en
caso de que lo considere procedents, lo revogus, lo reforme o lo sustituya por otro distinto,
sobre la base de fas impugnaciones efectuadas por el recurrente y las demas constancias
gue resulfen de lo actuado”.

2. Que asi las cosas, se puede establecer que este recurso resulta procedente contra los actos
definitivos que han sido emitidos por parte de {a Administracién, con el objetivo de que la
Administracion una vez que haya emitido un acto este pueda ser revisado.

3. Que en consecuencia, dado la naturaleza juridica del presente recurso de reconsideracion o
reposicion, lo procedente es aplicar to dispuesto en los articulos 342 a 352 de la Ley General
de la Administracion Polblica, siendo que le corresponde al Consejo de la SUTEL su
resolucion.

SEGUNDOQ: TEMPORALIDAD DEL. RECURSO

4. Que el la publicacién dei pliege de condiciones para el Proceso de Seleccion de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica se dio el 8 de octubre de 2012, asi como en el alcance
150 de la Gaceta Digital del 8 de octubre del presenta afio, por su parte la modificacion al
plazo de recepcion de ofertas fue publicado el 10 de octubre de 2012, por lo que de
conformidad con el articulo 346 de la LGAP el recurso fue interpuesto en tiempo y forma.
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TERCERO: LEGITIMACION

5. Que respecto de la legitimacion activa, la recurrente esta legitimada para actuar en la forma
en que lo ha hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de ta LGAP, por cuanto el ICE
es parte de las empresas que conforman el Comité Técnico de Portabilidad Numerica.

CUARTO: REPRESENTACION

6. Que el escrito de reconsideracién esta firmado por ef MBA. Claudio Bermudez Aquart en su
condicion de Gerente de Telecomunicaciones con facultades de Apoderado Generalisimo sin
Limite de Suma.

QUINTO: ANALISIS DE 1.0S PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL ICE

7. Que para efectos de resolver el presente recurso, conviene extraer del oficio 4234-SUTEL-
DGC-2012, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

H(- B ')
A fin de brindar nuestro andlisis procederemos a citar en lo que interesa los puntos contenidos en
el recurso del ICE:

(...

TERCERO: Que el cartel cuya publicacién se anul6, otorgaba un plazo de 20 dfas habiles para la
presentacién de ofertas de conformidad con lo que exige el articulo 42 inciso {) de la Ley de
Contratacién Administrativa, en el cual se establece que el plazo para recibir ofertas no puede ser
menor a 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion del cartel y hasta el
dfa de la apertura inclusive.

CUARTO: Que el lunes 8 de octubre de 2012 se publica nuevamente la invitacién de participar en
el concurso de seleccitn de la entidad de referencia para la portabilidad numérica en Costa Rica, y
fa SUTEL otorga (nicamente cinco dfas hébiles para recibir ofertas, en abierta violacion de o
establecido en el artfculo 42 inciso ) de la Ley de Contratacién Administrativa y sin que Se aclare
expresamente que esta nueva publicacion se hace en sustitucién de la realizada el pasado 17 de
setfembre.

QUINTO: Que el miércoles 10 de octubre de 2012 la SUTEL publica un aviso de Trasfado de
apertura de oferfas del presente proceso de seleccién, para las 14.00 horas del viernes 26 de
oclubre de 2012, manteniéndose la violacién a lo establecido en el articulo 42 inciso f) de la Ley de
Contratacion Administrativa, pues otorga 13 dias hébiles, plazo que nuevamente resulta ser
inferior a los exigidos por la ley.

SEXTO: Que ambas publicaciones en los términos descritos devienen en ilegales y fo anico que
generan es inducir a error a los potenciales oferentes, elevando el riesgo de una presentacion
defectuosa de las ofertas, prueba de ellos son las miiltiples consuftas y dudas planteadas en
temas de fondo por 8 potenciales oferentes que evidencia la falta de claridad de condiciones
importantes que regularén fa relacién contractual del ICE y demés proveedores con la ERPN y la
soficitud expresa de 3 de elfos de contar con mayor tiempo para presentar sus ofertas. De iguaf
forma, al no aclarar expresamente que la publicacion realizada el 8 de octubre de fa invifacion a
concursar se hace en susfilucién de la realizada el pasado 17 de sefiembre, le da una falsa
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apariencia de legalidad al proceso que puede desembocar en un acto de seleccién viciado de
nulidad por errores de procedimiento...

SETIMO: Tal y como lo expresamos desde el inicio de las sesiones del Comité Técnico, posicion
que fue dejada de manifiesto por escrito mediante dictamen 258-280 del 28 de febrero de 2012,
dada la especial naturaleza y complejidad del presente proceso de seleccion realizado por la
SUTEL, que involucra no s6lo el inferés publico de los usuarios, sino el de cinco empresas
provesdoras de servicios de telecomunicaciones mdviles; consideramos debe realizarse en
observancia a los procedimientos de contratacién aplicables en la materia a la SUTEL, que para ef
caso concrelo implica cumplir con los requisifos y reglas bésicas del procedimiento de Licitacion
Publica, que es el que mejor garantiza el cumplimiento de los principios que informan a
contratacién administrativa, entre los que se destaca el de publicidad, igualdad de frato,
transparencia y seguridad juridica, elc.

OCTAVO: Que resulta esencial, en aras de la transparencia y seguridad juridica que los
potenciales oferentes sepan a ciencia cierta qué tipo de procedimiento concursal se esta
promoviendo, a fin de conocer a qué normas acudir para poder objetar el pliego de condiciones,
pedir aclaraciones, solicitar modificaciones, impugnar el acto, etc. De manera que el plazo para
recibir oferfas es uno de los elementos esenciales para efecto de garantizar la legalidad del
concurso ffevado a cabo y el recibo de mensajes y mas complefas oferfas que garanticen su
evaluacion y en consecuencia, la eleccién de la mas idonea.

NOVENA: En el mismo sentido la cldusula 1.5.1.1. del cartel es confuso y contraviene la normativa
apficable a la entidad que selecciona —sea la SUTEL- por cuanio erréneamente la denomina
“aclaracién” y establece como fecha limite el primer cuarto contraviniendo el plazo minimo para
objetar el cartel de una licitacion pablica que es el primer tercio del plazo para presentar ofertas
segun lo indica fa Ley de Conlratacion Administrativa. ‘

DECIMO: En ese sentido, el no oforgar el plazo minimo establecido en la Ley para recibir las
oferfas y objetar el cartel se constituye en un vicio de nulidad absoluto que impediria
posteriormente a mi representada el conlrafar con fa empresa que resulte seleccionada.

UNDECIMO: Por ofra parte, y con el fin de dar la seguridad juridica que corresponde a los
potenciales oferentes, en virtud que el ICE ha manifestado su desacuerdo en los términos de
varios aspectos debidamente alegados en los recursos administrativos que constan en el
expediente, los cuales fueron finalmente incluidos por resolucion del Consejo de la SUTEL, en
contra de fa posicién de mi representado, consideramos que tantc la invitacion a concursar como
cualquier otra gestién relacionada con este proceso, debe hacerse en nombre dnicamente de la
SUTEL por ser la instancia que finalmente resolvié e impuso las condiciones carlelarias de
referencia.

(...}

Petitoria

Con base a lo expuesto, se solicita SE REVOQUE Y SE ANULE la publicacién de la invitacién a
participar en el proceso de seleccion de la entidad de referencia de portabilidad numérica en
nuestro pals realizada el 8 de octubre de 2012 en ef Diario La Nacion, por contener vicios de
nulidad absoluta al no oforgar el plazo minimo para recibir ofertas ni el correspondiente para
inferponer recursos de objecién que exige la Ley de Contrafacién Administrativa (...)"
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4. ANALISIS DE ESTA DIRECCION

NATURALEZA DEL PROCESO DE SELECCION Y OBLIGACION DE LOS OPERADORES DE
CONTRATAR CON LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD NUMERICA.

La Ley General de Telecomunicaciones, establece en su artfculo 45 que dentro de los derechos de
los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones se encuentra el de poder elegir
libremente al operador presfatario del servicio asi como el derecho de mantener su nudmero
tefafonico en el supuesto de que cambie de operador o proveedor telefonico.

El citado derecho a la portabilidad numérica es complementado mediante lo establecido por el
artfculo 29 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el cual se estipula que
dicho derecho no debe implicar erogacion alguna para los usuarios.

Complementariamente el artfculo 28 del Plan Nacional de Numeracion establece que con el
objetivo de garantizar la compefencia efectiva, los operadores y proveedores de servicios de
lelecomunicacionses se encusniran en la obligacion de garantizar el derecho a la portabilidad
numérica.

De conformidad con fo sefialado anteriormente, se desprende con claridad que el ordenamiento
jurfdico en materia de felecomunicaciones es claro y contundente en ei sentido de que los
responsables de brindar a los usuarios los servicios de portabilidad numérica son los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Por su parte, esta Superintendencia de conformidad con el artfcuio 60 incisos a), d) y e), asl como
el 73 inciso a), ¢) y ) de la Ley N°7593, tiene dentro de sus oblfigaciones fundamentales la
aplicacién del ordenamienfo de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores y proveedores, incentivar la inversion en el sector, asf como
garantizar y proteger los derechos de los usuarios, razon por la cual la SUTEL ha ejercido un rol
de facilitador y promofor del cumplimiento de la obiigacién de los operadores y proveedores de
brindar la portabilidad numérica como un derecho de los usuarios finales de telecomunicaciones.

Asf las cosas, considerando que no resulta técnicamente factible que cada uno de los operadores
¥ proveedores suscriban los servicios de portabilidad numérica en forma independiente, por cuanto
para el funcionamiento de la portabilidad numérica se requiere fa interoperabilidad completa e
intercambio de mensajes y de bases de datos con informacién de nimeros portados (con formatos
debitdamente estandarizados) entre los operadores y proveadores y de estos con la Entidad de
Referencia, ta SUTEL en aras de armonizar y promover el cumplimiento def citado derecho de los
usuarios, y de conformidad con las mejores précticas internacionales, conformé6 el Comité Técnico
de Portabilidad Numérica. Dicho comilé se constituye en un foro consultivo que permite el
intercambio de posiciones entre operadores y proveedores, infercambio que propicid entre ofros
aspectos, ef disefio consensuado del plisgo de condiciones y su contrato adjunto.

Complementariaments, a fin de lograr la correcta efecucion de las metas propuestas para ef citado
Comité, asi como ef plazo establecido en la RCS-274-2011, se establecieron de manera unanime
a lo infemo de este comité, los "Lineamientos de Gobernanza que rigen el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica y su Anexo”, definiéndose en dichos lineamientos con suma claridad qgue en
aquellos supuestos en los cuales no se contase con unanimidad, estos serian resueltos por el
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Consejo de la SUTEL de acuerdo con las potestades otorgadas por el articulo 73 inciso ) del a
Ley 7593.

En el citado anexo se describen las funciones generales y responsabilidades que deberan asumir
la SUTEL y los operadores y proveedores miembros del CTPN, durante el proceso de seleccién de
la ERPN en Costa Rica. Cabe destacar que, tanto los lineamientos de gobernanza, como sut anexo
fueron elaborados y aprobados de manera undnime por parte de los miembros del CTPN y
ratificados mediante acuerdos del Consejo de la SUTEL nimeros 018-017-2012 y 004-20-2012,
los cuales no fueron recurridos por parte del ICE ni ningn ofro operador o proveedor.

De lo citado, es posible desprender las siguientes conclusionss:

1. La portabilidad numérica es un derecho de los usuarios y una obligacion de los
operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

2. Dado que no es técnicamente factible que cada uno de los operadores y proveedores
suscriban el servicio de -portabilidad numérica de manera independiente, resulta
necesario consensuar y armonizar las condiciones en las que implementaré y operara el
SIPN, raztn por fa cual se conforma el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

3. Deniro de las funciones de la SUTEL en el CTPN, se pueden indicar ef aseguramiento
del cumplimiento del derecho de los usuarios, asf como la resolucion de los conflictos
que surjan entre los operadores y proveedores miembros de dicho comite.

Ahora bien, en cuanto al proceso de seleccién utilizado, es preciso indicar que dado que en el
Comité de Portabilidad Numérica confluyen fos intereses de 4 operadores o proveedores de
naturaleza privada como lo son: Tefefénica, Claro, Tuyo Mévil y Full Movil, asl como uno de
naturaleza publica como lo es el ICE, se implement6 un procedimiento de seleccion que permitiese
a estas enfidades elegir la mejor opcién de las propuestas presentadas por los interesados en
constituirse en ERPN y que con posterioridad a dicha determinacion, cada uno de los cilados
operadores y proveedores pudiesen iniciar a lo inferno, sus respectivos procesos de contratacion
con la ERPN en los términos que les faculta el ordenamiento jurfdico.

Por lo tanto, con el fin de garanlizar la participacién de potenciales empresas inleresadas en
constituirse como ERPN en Costa Rica, se deferminé que el proceso de seleccion, si bien es
cierto, no corresponde a un procedimiento de Conlratacién Administrativa, ni a un procesc de
precalificacion, se base en principios de dicha materia como lo son. el de eficiencia y eficacia,
publicidad, igualdad y libre competencia, asi como principios rectores de la Ley General de
Telecomunicaciones enfre los cuales se pusden citar el de beneficio del usuario, frasparencia,
competencia efectiva, no discriminacién y neuftralidad tecnolgica, entre otros. Asf las cosas, el
hecho de que el presente pliego de condiciones se guie y contenga aspectos y elementos torados
de la maleria de conlratacion administrativa, no puede implicar bajo ningin supuesto, que se estd
en presencia de un procedimiento de dicha naturaleza.

De conformidad con lo indicado resulta preciso aclararle al ICE, que la seleccion de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica no puede considerarse de ninguna manera Como un proceso
de confratacion administrativa, en los términos que lo establece la Ley N° 7494, por cuanto lo que
se prefende es que los operadores y proveedores designen, siguiendo un procedimiento
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debidamente establecido que garantice la participacién y armonizacién de los criterios de los
opsradores y proveedores miembros del CTPN, la mejor propuesta para constituirse como ERPN.

Por lo citado anteriormente, resulta claro que el presente proceso de seleccion no se encuentra
regido en sentido estricto por la regulacién en materia de contratacion administrativa, por lo tanto
no existe obligacién de indole legal de seguir los plazos establecidos en la citada ley para un
determinado procedimiento de contratacién, tanfo en la fase de presentacién de ofertas, como
para la presentacién de observaciones u objeciones al pliego de condiciones. El proceso de
seleccion que ha sido flevado por parte de la SUTEL, a la fecha ha sido respetuoso de los
principios de contratacién citados, por lo tanto, lo actuado respecto al plazo para presentar ofertas,
su trasfado y el plazo presentar observaciones y aclaraciones af pliego de condiciones, no puede
considerarse bajo ningtin supuesto contrario a derecho y mucho menos sujeto a nulidad como
erréneamente lo alega el ICE.

Tampoco lleva razén el ICE en el sentido de que esta Superintendencia esta irrespetando la
observancia de los procedimientos de contratacién que por ley le corresponden, por cuanto tal y
como lo indicamos lineas alrds, no se estd en presencia de un proceso de contratacion
administrativa ni es esta Superintendencia quien estarfa contratando los servicios para la
portabilidad numérica, por cuanto la obligacién de cumplir con el citado derecho de los usuarios
recae sobre los operadores y proveedores, siendo que el rof ejercido por la SUTEL se ha limitado
a la promocibn, armonizacion y garantia del cumplimiento del derecho a la portabilidad.

Asf las cosas, pese a no estar en presencia de un proceso de conlratacién administrativa, resulta
claro que la existencia de un pliego de condiciones, debidamente analizado por parte de los
operadores y proveedores miembros del CTPN, el cual se apega a los principios de contratacion
administrativa al ser enfre ofros transparente, no discriminatorio, ordenado, consistente y claro,
asf como el hecho de haber sido publicado este en medios de circulacion nacional tanto para su
inicio como para sus prorrogas, permite que 10s potenciales interesados cuenten con la debida
{ransparencia, seguridad juridica, validez, legalidad y naturaleza del proceso de seleccion al cual
estan sfendo invitados.

En conclusi6n, esta Direccion recomienda al Consejo de la SUTEL aclarar al ICE que el
procedimiento seguido hasta ef momento para la seleccién de la ERPN por parte del CTPN en
conjunto con esta Superintendencia, no corresponde a un procedimiento de contratacion
administrativa, sino mds bien a un procedimiento especial de seleccién fundamentado en los
principios de contrafacién administrativa, segun fos lineamientos de gobernanza y el mismo pliego
de condiciones. Este proceso de seleccién ha permitido que los polericiales oferentes cuenien con
reglas claras de libre participacion, seguridad juridica, transparencia y no discriminacion, entre
otros, lo que permitira al ICE realizar ef correspondiente proceso de contratacion administrativa en
los términos establecidos en la Ley N° 8660 y su reglamento, una vez que el CTPN efectie
formalmente la seleccion de la ERPN en Costa Rica.

No obstante o anterior, dado a que la fecha de la presentacién de este recurso afecto ef analisis y
estudio de las consuftas y aclaraciones al pliego de condiciones que han presentado los diferentes
interesados, se considera prudente que a fin de que esltos aftimos puedan realizar los ajustes
necesarios a sus ofertas de conformidad con las respuestas y aclaraciones que se brinden,
prorrogar el plazo de presentacién de ofertas hasta el 5 de noviembre del presente afio.

Sobre el Incidente de Nulidad
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En virtud de que ef acto de publicacién del pliego de condiciones por parte de la SUTEL se ajusta
en un todo al ordenamiento juridico vigente, por cuanfo cumple a cabalidad con todos sus
slementos y adicionalmente no genera ninguna afectacion al derecho de los administrados, dicho
incidente debe de rechazarse de plano.

5. CONCLUSIONES:
En virtud de argumentos expuestos esta Direccién recomienda al Consejo de la SUTEL:

1. Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte def ICE.

2. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte del {CE mediante
oficlo sin numerar en contra del aclo de publicacién del pliege de condiciones del
proceso de seleccion de la ERPN en Costa Rica publicado el 08 de octubre de 2012
y la prérroga de la fecha de recepcion de oferfas publicada el 10 del mismo mes.

3. Recomendar al Consejo que aperciba al Comité Técnico de Porfabilidad Numeérica
que a més lardar el 22 de octubre remitan sus comentarios a la propuesta de
respuestas a las observaciones y aclaraciones planteadas por los potenciales
oferentes. Una vez transcurtido este plazo, el Consejo daré respuesta a los posibles
oferentes tomando en consideracién las observaciones remitidas por los miembros
del CTPN.

4. Con el fin de que los interesados puedan realizar los ajustes necesatios a sus
ofertas, de acuerdo con las respuestas brindadas por el CTPN, se recomienda
prorrogar la fecha de recepcién de ofertas para el 5 de noviembre de 2012,

5. Notificar a las partes la resolucién que ha de dictarse, en el lugar sefialado para
estos efeclos.

(...)”

8. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente
es rechazar el recurso de reconsideracion interpueste por ef ICE en contra del acuerdo 004-
053-2012, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte del ICE.
Il. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte del ICE mediante oficio sin numerar
en contra del acto de publicacién dei pliege de condiciones del proceso de seleccion de la ERPN

en Costa Rica publicado el 8 de octubre de 2012 y la prérroga de [a fecha de recepcion de ofertas
publicada el 10 del mismo mes.
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lll. Apercibir al Comité Técnico de Portabilidad Numérica que a mas tardar el 22 de octubre de 2012
remitan sus comentarios a la propuesta de respuesta a las observaciones y aclaraciones
planteadas por los potenciales oferentes. Por lo que una vez franscurrido dicho plazo se
procedera a dar respuesta a los potenciales oferentes tomando en consideracion las
observaciones remitidas al momento por los miembros del CTPN

V. Prorrogar la fecha de recepcion de ofertas para la seleccién de la ERPN para el dia 5 de
noviembre de 2012,

V. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

22. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad de suspender fas actividades
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

E! sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de! Instituto
Costarricense de Electricidad de suspender las actividades del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4235-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo los detalles de 12 de octubre
del 2012 mediante el cual la Direccion General de Calidad se refiere a la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad de suspender las actividades del Comité Técnice de Portabilidad
Numérica hasta tanto la Contfraloria General de la Repulblica se pronuncie sobre la consulta
planteada por ef ICE mediante oficio 6000-1821-2012.

El sefior Fallas Fallas explica la situacidén presentada y se refiere a las objeciones que sobre este
asunto ha planteado el ICE y sefiala que la solicitud al Consejo es indicar a esa entidad que no
procede la solicitud planteada, por cuanto el proceso seguido en este asunto no presenta ningun
viclo de ilegitimidad.

Explica el sefior Fallas Fallas lo acontecido en fa reunion que se convocéd para analizar las
observaciones. Sefiala que aproximadamente una hora antes de la reunion, el ICE comunicé al
Consejo las objeciones, con lo que se logrd congelar las intenciones de la reunion. Insiste en la
necesidad de aclarar a ta Contraloria General de la Republica de que este no es un proceso de
contratacién administrativa. Este caso de lo que irata es de un proceso de seleccion, no de
contratacién,

indica que no es posible que un operador venga a ordenar a Sutel que suspenda todas las

acciones para cumplir con un derecho de los usuarios, por lo que la propuesta de la Direccion
General de Calidad es que se responda al ICE en los terminos de que no es esa entidad la que
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viene a marcar la pauta, es la Contraloria General de la Republica, si asi lo decide y que Sutel
continuara con el proceso de seleccion que se viene trabajando.

Interviene el sefior Jorge Brealey para explicar las razones por [as cuales es la Contraloria
General de la Republica la que debe pronunciarse al respecto.

Se da por recibido el oficioc 4235-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el seftor
Fallas Fallas. Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACLUERDO 029-062-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4235-SUTEL-DGC-2012 del 12 de octubre del 2012
mediante el cual la Direccién General de Calidad se refiere a la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad de suspender las actividades del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica hasta que la Contraloria General de la Republica se pronuncie sobre
la consulta planteada por el ICE mediante oficio 6000-1821-2012.

2. Hacer del conocimiento del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) que no proceden las
suspensiones solicitadas mediante oficios 6160-766-2012 del 5 de octubre de 2012 y 6000-
1994-2012 del 10 de octubre de 2012, lo anterior por cuanto de conformidad con lo indicado
en el oficio 4234-SUTEL-DGC-2012, la seleccién de la Entidad de Referencia de
Portabifidad Numérica (ERPN) no corresponde a un procedimiento de contratacion
administrativa instaurado pro parte de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, ni
corresponde a un proceso de precalificacion concursal como lo indica el [CE, sino que es un
proceso mediante el cual los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica (CTPN) se organizan y seleccionan una propuesta que puede
brindar el servicio de portabilidad numérica en Costa Rica y, posteriormente, de conformidad
con sus facultades legales proceden a realizar el procedimiento de contratacion respectiva,

3. Hacer del conocimiento del Instituto Costarricense de Electricidad que el citado proceso de
seleccion toma como principios rectores en cuanto a participacion, transparencia y
publicidad, los consagrados en la Ley de Contratacion Administrativa (LCA). Asimismo,
como procedimiento toma algunas de sus normas, mas ello no implica, bajo ningln
supuesto, que se deba de seguir en un todo lo establecido en dicho cuerpo normativo y
menos que se deban aplicar las normas precisas de la Licitacion Publica.

4, informar al Instituto Costarricense de Electricidad que su solicitud de suspender el proceso
hasta el momento en que la Contraloria General de la Republica se pronuncie en torno a su
consulta no procede, por cuanto la decisidén de publicar el pliego de condiciones se dic de
previo a la remisién de dicha consulta a esta Superintendencia y, adicionalmente, esta
institucién no ha recibido notificacion o recomendacién por parte del Ente Contralor en el
sentido de que se deba suspender el proceso de seleccion de la ERPN, en virtud de una
consulta del ICE, siendo que no existe suspension de efectos y acciones con la mera
presentacién de dicho oficio.
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ACUERDO FIRME.

23. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas. Solicitud 264-502-2012 del
Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

A continuacién, el sefior Presidente expone al Consejo el resultado del estudio técnico para ia
asignacion de enlaces microondas al ICE, en la banda de 23 GHz.

Se conoce en este tema el oficio 4130-SUTEL-DGC-2012, de fecha 09 de octubre dsl 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta el resuitado del estudio técnico
efectuad para atender este asunto.

El sefior Fallas Fallas explica la situacién presentada con fa sclicitud de frecuencias, se discute el
tema referente al pago de canon por parte de esa entidad.

Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consuitas planteadas scbre el particular,
el Consejo resuelve:

ACUERDO 030-062-2012
RCS-315-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 18 DE OCTUBRE DE 2012

EXPEDIENTE ER-3245

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas en la banda de 23 GHz el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 6, acuerdo 030-062-2012,
sesién 062-2012 celebrada el 18 de octubre del 2012, Ia siguiente resolucion:

RESULTANDO:

L Que medianie Resolucidon N° RCS-477-2010 de las 14.00 horas del 8 de noviembre
del 2010, el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejeculivo de recomendaciones
fécnicas para el oforgamiento de concesiones direclas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

H. Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-562 recibido en l[a SUTEL en fecha 26 de

septiembre del 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones {en adelante MINAET), soficité a este
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6rgano regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para el otorgamiento de uso
de frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 23 GHz. (folios 02 a 03)

L. Que mediante oficio N° 264-502-2012 del 20 de septiembre del 2012, el ICE solicito al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de tres enlaces microondas en
los términos indicados en el oficio. (folio 04)

v, Que mediante oficio N° 4034-SUTEL-DGC-2012 del 2 de octubre de 2012 se otorgo
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres
de interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 9 a
10)

V. Que mediante oficio N° 264-528-2012 dei 8 de octubre de 2012, el ICE acepté lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N® 4034-SUTEL-DGC-2012. (folio

15)
Vi. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucidn.
CONSIDERANDO:
1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,

2, Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de
las que no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

3. Qué asimismo, en el considerandc XVI del Plan Nacional de Atfribucion de
Frecuencias (PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante
Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la
SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

4, Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asighacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacidn no exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de [a portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacién, Inclinacion,
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apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

5. Que de conformidad con la nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asighacién no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitard la concesidén adecuada mediante
resolucién N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

6. Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a [o especificado en la nota
CR 103, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la
resolucion RGS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion
de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria
contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y. por lo tanto eventuaimente no se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

7. Que mediante oficio N° 433-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

8. Que de conformidad y en cumplimiento de o establecido en la Resolucidn N®° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizo el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versidn 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para [a
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién internacional de Telecomunicaciones). UIT-R P.5626, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P&76, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R
P.452.

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecio un valor de disponibilidad de 99.989%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se estabiece
una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de

interferencias de los enlaces de micrcondas, esta Superintendencia utiliz6
en la herramienta de predicclon los siguientes valores predeterminados:
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Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resoluciéon de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB segin oficio

439-SUTEL-2011.

» Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio
439-SUTEL-2011.

» Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHiRPlus segln método

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de

sUs antenas. '

9, Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de |a calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la Informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

10. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron fodos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

1. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 4130-SUTEL-DGC-
2012 en fecha 9 de oclubre del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos: '

“..)

De conformidad con la Resofucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segtn las Nofas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias
de los enlaces solicitados por el Instifuto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-502-
2012

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 3 (fres)
entaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-562 el 24 de setiembre def
2012, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7693, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesién directa de ésltos enlaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.
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Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esla Superintendencia
denominada CHIRplus FX', versién 1.1.0.62 desarroffada por la empresa LStelcom, fa cual se
basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unibn
Infernacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.5626,
UIT-R P.838,
UIT-R P.5630,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias réportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Alribucidn de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemmas depende principalmente de los siguientes
factores:

» La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respeclto a fa
distancia y demas efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias
Tipos de anfena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolbgicas
Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios
El relieve y la morfologfa del terrenc
Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién fos siguientes valores
predesterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para &rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Refacién portadora contra interferente (C/} de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacitn sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendaco por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus anfenas.

! | STeicom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Estos valores predeferminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los parametros y configuraciones utilizadas para
fos citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
soficitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un vafor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los artlculos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enfaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos enlaces que
cumple con las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-502-2012 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesién de trabajo el dia 2 de octubre del presente afio con
funcionarios def ICE y de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de
eslos enfaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 4034-SUTEL-DGC-2012 del 2 de octubre del presente afto, se le brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacién de los enfaces microondas de esta soficitud, siguiendo
las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de
frabajo. El ICE brindé respuesta a esta-audiencia el dia 8 de octubre del presente afio a través def
oficio 264-528-2012, expresando que dichos enlaces estdn acordes con lo establecido en la sesion
de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de fa
calidad y precisién de fa informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no
se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distinfos operadores de
telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de fos enlaces microondas af Instituto
Costarricense de Electricidad, segiin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-
CP-2012-562, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de 3
enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la
concesion respectiva para su otorgamiento.

(...)"

12. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693 y en la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
concesién directa de enlaces de microondas en bandas de asignacion no exclusiva del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

li. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la
concesion directa de 3 enlaces de microondas en [os términos de las siguientes
tablas:
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Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: Pozon Ferrocarril Nombre del sitio: Coyolar de Orotina
Latitud (WGS84): 9,8926330000 Latitud (WGS84): 9,8946660000
Longitud (WGS84); -84,5810010000 Longitud (WGS84): -84,6620000000
Potencia (dBm): 20,50 Potencia (dBm): 20,50
Frec Tx (MHz): 22 802,50 Frec Tx (MHz): 21 570,560
Frec Rx (MHz); 21 870,50 Frec Rx (MHz): 22 802,50
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut (°): 83,80 Azimut {°): 263,80
Downtilt (°): 0,27 Downtilt (°): -0.28
Marca Equipe: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipg: Optix RTNSOO Medelo Equipo: Optix RTNS0O
iMarca Antena: PUTIAN Marca Anieng; PUTIAN
Modelc Antena: WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 48,00 Altura base-antena 28,00
Palarizacion: \Y Polarizacién: \Y
Sensibilidad Bx (dBm): -87,5 Sensibilidad Rx (dBm}: -87,5

Tabla 2 Enlace: Vista del Mar Limon-Puerto Moin
Nombre Vista del Mar Limon-Puerto Moin
Canalizacién BW {MHz Canal
F.637-3 14,00 27127

Sitioc A Sitio B
Nombre del sitio: Vista del Mar Limon Nombre del sitio: Puerto Moin
Latitud (WG S84): 9,9853900000 Latitud {(WGS84): 10,0032500000
Longitud (WGS84): -83,0801500000 Longitud {W(GS84): -83,0761300000
Potencia {dBm]}: 22,00 - Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 21 895,00 Frec Tx (MHz). 22 827.00
Frec Rx (MHz): 22 827,00 Frec Rx (MHz): 21 5985,00
EIRP ' 53860 EIRP 53,60
Azimut (°); 12,50 Azimut (°); 192,50
Downtilt (°): -1.68 Downtilt (*): 1,567
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNSOO Meadelo Eduipo: OCptix RTN200
Marca Antena:; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D

. Ganancia anteng 34,30 Ganancia antena 34,30

Altura base-antena {m): 38,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacién: v Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -91,5 Sensibilidad Rx {dBm); -81,56
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Tabla 3  Enlace: Faro Escondido-Playa He EEP:EE;NJEN?}%%’?:E?
Nombre o bE o%?Eﬁﬁ‘E‘ﬂE}za{gfg:;f:: radura M) SESJON ORDINARIA NO. 062-2Ut2
F.B637-3 28,00 16/ 18"
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Faro Escondido Nombre del sitio; Playa Herradura

Latitud (WGS84). 9.6564722563 Latitud (WGS84): 9.6672000000

Longitud (WGES84): -84 6756664336 Longitud (WGS84): -84,6587700000

Potencia {dBm): 15,00 Potencia (¢Bm}: 15,00

Frec Tx {MHz): 21 658,00 Frec Tx {MHz): 22 890,00

Frec Rx (MHz): 22 880,00 Frec Rx (MHz): 21 658,00

EIRP £2.70 EIRP 52,70

Azimut (°): 57.22 Azimut (°): 237.22

Downtilt (°): 2,25 Downtilt {*): -2.27

Marca Eguipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI

Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTNS00

Marca Antena: PUTIAN Marca Aniena; PUTIAN

Modelo Antena: WTG06-212D Modelo Antena: WTG06-212D

Ganancia antena 40,40 Ganancia aniena 40,40

Altura base-antena (m); 26,00 Altura base-antena 40,00

Polarizacién: A" Polarizacion: A

Sensibilidad Rx {(dBm}: -81,6 Sensibilidad Rx (dBm}): -81,5

lll. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlaces microondas las

siguientes;

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, €l interesado

cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Pulblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones seflaladas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el tliulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una faita muy grave segun [o dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicaré las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde ef titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de Ia red de telecomunicaciones,

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente

titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con
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relacién a las canalizaciones, ductos, postes, forres, estaciones y demas
instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes
publicas de telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad
en la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta at titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
felecomunicaciones se olorgaran por un petfodo méximo de quince afios,
prorrogable a soficitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco affos. La solicitud de
prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracién.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de
las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se olorga un plazo
maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estard obligado de conformidad con el articulo 83 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

. Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Consgjo de la
SUTEL, podréa hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N°
RCS8-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejscutivo N°®
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias
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minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las
frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

V. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39
de la Ley N° 8660, seglin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al trémite correspondiente.

V. Nofificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda. '

ACUERDO FIRME.

24, Apertura del procedimiento administrativo contra la radioemisora denominada
“Radfo Republica” por supuesto uso y explotacién de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico sin contar con la concesién respectiva y producir dafios a
las redes y sistemas de telecomunicaciones y solicitud de nombramiento del
Organo Director e imposicién de medidas cautelares.

De inmediato el sefior Presidente expone al Consejo el asunto relacionado con el procedimiento
administrativo contra la radioemisora denominada "Radio Republica®, por supuesto uso y
explotacién de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar con la concesién
respectiva y producir dafios a las redes y sistemas de telecomunicaciones.

El sefior Fallas Fallas explica los pormencres de esta situacién.  Se refiere a que la resolucion
contiene una medida cautelar, en virtud de que se les ha insistido que cesen las transmisiones.
Cada vez que funcionarios de Sutel se han presentado a realizar las inspecciones, apagan los
equipos y se trasladan de lugar, lo que ha dificultado las labores realizadas.

Solicita el sefior Fallas que la propuesta de resolucién gue se conoce en esta oportunidad debe
ser comunicada lo antes posible a los representantes de fa Embajada de Cuba en Costa Rica, al
denunciante y al Ministerto de Relaciones Exteriores y Culto.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve.

ACUERDO 031-062-2012

RCS-316-2012
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 18 DE OCTUBRE DE 2012

“APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA LA RADIOEMISORA
DENOMINADA “RADIO REPUBLICA” POR SUPUESTO USO Y EXPLOTACION DE
BANDAS DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RQDIOELECTRICO SIN CONTAR CON
LA CONCESION RESPECTIVA Y PRODUCIR DANOS A LAS REDES Y SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES, NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DIRECTORE
IMPOSICION DE MEDIDAS CAUTELARES”

EXPEDIENTE SUTEL-ER-DUI0001-2012

RESULTANDO:

l. Que mediante el oficio DG 106/2012 del 28 de junio de 2012, la Direccion General de la
Agencia de Control y Supervisién del Gobierno de la Republica de Cuba informé a esta
Superintendencia que desde el territorio nacional se estan originando “fransmisiones de
radiodifusién por ondas cortas en la frecuencia de 5954 kHz, por unha emisora denominada
Radio Reptblica perteneciente a una organizacion con sede en Miami que recibe
financiamiento del Gobierno de EE.UU y actia conira los intereses del Gobierno de Cuba’.

L. Que esta Superintendencta programoé varias giras para realizar mediciones tanto de la
sefial electromagnética descrita en la nota oficial, como del contenido de audio de la
misma, en la zona geografica y en los horarios descritos. A partir de estas mediciones, se
emitio el informe preliminar “2963-SUTEL-DGC-2012 Medicion Radio AM en 5954 kHz",
en el que se manifiesta que efectivamente se pudo medir la sefial 'de radio descrita por la
Direccién General de 1a Agencia de Control y Supervision del Gobierno de la Republica de
Cuba, pero en un horario de transmisién diferente al reportado.

Ik Que posteriormente, el 2 de agosio de 2012 el sefior Carlos Martinez Albuerne, Director
General de la Agencia de Control y Supervision del Gobierno de Cuba, remitid un correo
en el cual sefiald que “(...) las coordenadas obtenidas a través de dispositivos técnicos
confirman que estas fransmisiones de Radio Republica proceden de la localidad de San
Miguel de Cariari, Cantén, Guépiles, Provincia Limén, en las coordenadas 10 grados 21

- minutos 6 segundos Norte y 83 grados 44 minutos 10 segundos Oeste (...)",

V. Que mediante oficio 4051-SUTEL-DGC-2012 fechado 16 de octubre de 2012 el 6rgano
investigacién preliminar rinde informe acerca de los resultados de las mediciones y
pruebas realizadas.

CONSIDERANDO:
. Que mediante el oficio 4051-SUTEL-DGC-2012 fechado 18 de octubre de 2012 el drgano

investigacion preliminar determiné que efectivamente desde San Miguel de Cariari
transmite una radicemisora de AM en la frecuencia de 5354 kHz, la cual se autodenomina
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“Radio Republica” y cuyo contenido hace constante referencia a la Republica de Cuba. El
emplazamiento desde el cual se irradia tal sefal se encuentra en las coordenadas
10°19'51,5” Latitud Norte; 83°43'01,3” Longitud Oeste.

il. Que mediante el oficic DG 106/2012 del 28 de junio de 2012, la Direccién General de la
Agencia de Control y Supervisién del Gobierno de la Republica de Cuba sefiaia que “ef
contenido de estas fransmisiones dirigidas especfficamente a la poblacion cubana,
contienen desinformaciones, incitan a la desobediencia y a subvertir e orden interno de
Cuba, y por lo tanto, son fotalmente contrarias al espiritu y la letra del Preambulo de la
Constitucion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), como son los casos
de Costa Rica y Cuba, reconocen la importancia creciente de las telecomunicaciones para
la salvaguardia de la paz y el desarrollo econémico y social de todos los Estados (...)"

i1, Que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la SUTEL, no se encuentra
registrada ninguna estacion de radiodifusidn soncra, identificada con el nombre de "Radio
Republica® autorizada para operar en la frecuencia 5354 kHz, desde la zona de Cariari de
Guépiles, provincia de Limén, Dicha frecuencia esta concesionada a Radio Casino S.A.,
segim consta en Acuerdo de Gobernacién No. 841, publicado en diario oficial la Gaceta
No.18 del 25 de enerc de 1979.

V. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece que:
“El espectro radiosléctrico es un bien de dominio pablico. Su planificacion, administracion
y control se llevaré a cabo segtn lo establecido en la Constitucion Polltica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencia y los demas
reglamentos que al efecto se emitan”.

V. Que de igual forma, el inciso ¢) del articulo 8 de [a citada Ley N° 8642, se dispone el deber
de “asegurar que la explotacion de las frecuencias se realice de manera eficiente y sin
perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales”.

VL Que el articulo 9 de la Ley N° 8642 establece la clasificacion del espectro radioceléctrico de
acuerdo con el uso pretendido por el interesado, siendo gue se define en su inciso a} lo
siguiente: “Uso comercial. Comprende la utilizacién de bandas de frecuencias para la
operacion de redes pablicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico, a cambio de una coniraprestacion econémica’.

Vi Que adicionalmente el articulo 29 de la Ley N° 8642, establece que la radiodifusion sonora
por sus aspectos informativos, culturales y recreativos, constituye una actividad privada de
interés publico. Y que por tanto, la concesion y prestacion de los servicios de radiodifusion
continuaran rigiéndose por lo dispuesto en la Ley de Radio N° 1768 de 19 de junio de
1854, sus reformas y reglamentos, la cual estipula en su articuio 7 que para operar una
estacién radiodifusora debe obtenerse previamente la concesidn ¢ permiso segln
corresponda.

VIil. Que en concordancia con lo expuesto, el articulo 12 de Ley N° 8642 estipula que ia
concesién de frecuencias, debera ser otorgada mediante procedimiento de concurso
publico de conformidad con la Ley No. 7494, Ley de Contratacién Administrativa y su
reglamento. Asimismo, el articulo 18 de este mismo cuerpo legal determina que el Poder
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Ejecutivo suscribira con el concesionario el respectivo contrato, el cual debera especificar
las condiciones y obligaciones que dicho concesionario debera cumplir.

IX. Que por otra parte, el articulo 12 de la Ley N° 1758, Ley de Radio y sus reformas,
establece que las radioemisoras deberan funcionar libres de espurias y armonicas y
ajustadas a su frecuencia de tal manera que no interfiera a ofras estaciones. Asimismo en
el inciso e) del articulo 17 de la Ley N° 1758 se indica que estd prohibido el hacer
funcionar una estacién sin autorizacion legal. Adicionalmente en el inciso f) indica que esta
prohibido traspasar o enajenar el derecho a una frecuencia sin la previa autorizacion del
Ministerioc de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

X. Que asimismo, resulta necesario adoptar una medida cautelar con el fin de que la
investigada cese la actividad denunciada mientras se desarrolla el presente
procedimiento, con fundamento en lo siguiente:

a. Que el 6rgano investigador recomendé a este Consejo valorar la imposicion de las
medidas cautelares dispuestas en el articulo 66 de la Ley General de
Telecomunicaciones, de manera que se ordene el cese inmediato de las
transmisiones en la frecuencia 5854 kHz, en el tanto se cuenta con indicios claros
acerca de |la operacién ilegitima de redes.

b. Que correlativamente, en 6rgano indicd que de adoptarse las citadas medidas
cautelares se informara a la Municipalidad de Guapiles y al Ministerio de Salud que
esa estacion de transmision no cuenta con permisos por parte de la SUTEL para la
operacién de dicha estacion de radiocomunicacion.

c. Que debe valorarse que las medidas asegurativas o cautelares, segln la mas
calificada doctrina, surgen en el proceso como una necesidad que permita garantizar
una tutela efectiva de los derechos y por eflo se pueden conceptualizar como un
conjunto de potestades del ¢6rganc para conservar las condiciones reales
indispensables para la emision y ejecucion del acto final.

d. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adepcion de
dichas medidas —desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre
los cuales destacan fa apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la
demora (periculum in mora).

- e. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para
decretar una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad
de que la investigacion resulte fundada o seria, esto es, que aparentemente va a ser
admitida en la resclucion final, por lo tanto, se reduce a un juicio o célculo de
probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial
tutelada.

f.  En relacion con el peligro en la demora o peticulun in mora, se debe indicar que,
cuando se inicia un procedimiento administrativo y se prevé que el resultado del acto
final va a tardar cierto tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o
la efectividad de la resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir
asegurarlo para que la resolucién final no vaya a resultar inoperante e inutil. En ese
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sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacién juridica
subjetiva resulte daftada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el
transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final.

g. Que el Consejo de la SUTEL considera que las justificaciones expuestas por la
Agencia de Control y Supervisién del Gobierno Cubano sobre las posibles
implicaciones de las transmisiones denunciadas en el orden publico del citado
Gobierno son suficientes para valorar y adoptar la medida precautoria solicitada por
dicha Agencia.

h. Que aunado a lo anterior existen suficientes y calificados méritos y resulta
completamente ajustado a derecho la adopcidon de ta medida cautelar mediante la
cual se ordene a “Radio Republica® que mientras se tramita el presente
procedimiento administrativo se abstenga de continuar realizando transmisiones en la
frecuencia 5954 kHz, en el tanto se cuenta con indicios claros acerca de la operacion
ilegitima de redes de telecomunicaciones.

POR TANTO:
Con fundamento en fas facullades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones,
ley nimero 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
numero 7593 y la Ley General de la Administracién Pablica, ey namero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinaric con base en los términos de la Ley
General de la Administracidn Pablica, Ley N° 6227, en los articulos 7, 8, 8, 12, 29 y 67 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el numeral 12 de la Ley de Radio y
sus reformas N° 17568,

Il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto de esta denuncia y
recomendar las sanciones correspondientes que serfan aplicables a "Radio Repubiica”™ por
supuesto uso y explotaciéon de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico sin
contar con la concesion respectiva y producir dafios a las redes y sistemas de
telecomunicaciones. '

IHl.. Nombrar a los funcionarios PEDRO ARCE VILL.LALOBOS céduta de identidad 5-321-778,
KEVIN GODINEZ CHAVES cédula de identidad nimero 1-1408-0889 y OSVALDO
MADRIGAL MENDEZ cédula de idenfidad 1-231-194 como organo director para que
conjunta o individuaimente tramiten el desarrollo def procedimiento administrativo contra
“Radio Republica’, con el fin de averiguar la verdad real de ios hechos denunciados,
otorgue v vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa
investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en ta Ley General de
ta Administracion P(blica, ley niimero 6227 (LGAP).

IV. Dictar como medida cautelar [a siguiente: a) Ordenar a "Radio Republica” el cese

inmediato de las transmisiones en la frecuencia 5954 kHz, en el tanto se cuenta con
indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes, esto de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 14, inciso 2} y 146 de la Ley General de la Administracion Puablica
y el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones.

V. Informar a la Municipatidad de Guapiles y al Ministerio de Salud que esa estacion de
transmisién denominada Radio Reptblica no cuenta con permisos por parte de la SUTEL
para la operacion de dicha estacion de radiocomunicacion.

VL. Continuar la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

ARTICULO 7

Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL,

25, Conocimiento para aprobacién del informe para la fijacién de la contribucién
parafiscal periodo 2012 pagadera 2013

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe para
a fijacion de la contribucién parafiscal periodo 2012, pagadera al 2013.

Se conoce en esta oportunidad ei informe que se indica, dentro del cual ta Direccién General de
Fonatel expone los antecedentes del tema, el informe de situacion de Fonatel, el plan de proyectos
y programas con cargo al Fondo, la proyeccién de uso de recursos, entre otros aspectos.

El sefior Humbeﬂo Pineda explica que lo que corresponde es proceder con fa apertura del
expediente, asi como la audiencia correspondiente, para lo cual se nofificara este asunto a la
Direccién General de Participacion del Usuario de Aresep.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Pineda y luego de un intercambio de
impresiones, el Consejo resuelve:

ACUERDO 032-062-2012

1. Aprobar, de conformidad con la informacion sometida en esta oportunidad por la Direccion
General de FONATEL, el “Informe para la fijacién de la Contribucion Parafiscal a
FONATEL para el periodo fiscal affo calendario 2012, pagadera en ef 2013", con fecha
octubre 2012.
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2 Solicitar a la Direccién de Proteccién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de proceder a
la convocatoria a la audiencia publica para la fijacion de la Contribucion Parafiscal a
FONATEL para el periodo fiscal afio calendario 2012, pagadera en el 2013.

3. Remitir copia de este acuerdo al expediente SUTEL-GCO-FON-0002-2012,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

viii. ASUNTOS VARIOS

26. Planteamiento del sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, sobre
audiencia del cobro del canon del espectro.

A solicitud del sefior Glenn Fallas Fallas, se incluye para conocimiento en esta sesion el informe
sobre los resultados de la audiencia celebrada el miércoles 17 de octubre del 2012, en la cual se
recibié nuevamente la renuencia del Instituto Costarricense de Electricidad de pagar el canon de
espectro,

Explica que el Instituto Costarricense de Electricidad aduce la nulidad de la audiencia & indica que
se esta interpretando de manera errénea el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones,
porque lo que se esta fijando hoy deberia pagarse el 15 de marzo del 2014.

Menciona que la Camara de Infocomunicaciones expresé que es hora de que Sutel defina
claramente cuando se paga y que tome las acciones que correspondan sobre los que no pagaron.
Considera que es preocupante la situacion, dado que actualmente Sute! se encuentra denire de un
proceso concursal para el tema del monitorec del espectro y se debe procurar evitar las
situaciones presentadas en afic anterior, en virtud de que los oferentes vendrén a invertir mucho
dinero.

Sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad pidié la nulidad de la audiencia, aduciendo
que se estan haciendo cosas ilegales.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 033-062-2012

CONSIDERANDO:
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1. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36922-MINAET publicado en el Alcance Digital a La
Gaceta N° 107 del 20 de diciembre del 2011 se publicé el Decreto de ajuste del Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico para el afio 2012.

5 Que de conformidad con el Decreto Ejecutivo indicado, se ajusta el canon de reserva del
espectro radioeléctrico para el afio 2012 en la suma de @1.771.359.248,00. (mil
setecientos setenta y un millones tresclentos cincuenta y nueve mil doscientos cuarenta y
nueve colones exactos.)

3. Que de conformidad con el articulo 1 del citado Decreto, ei ajuste tiene como sustento el
“Proyecto de fijacién del canon de reserva del espectro para el 2012" aprobado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante resolucion N°® RCS-225-2011 del 4 de
octubre del 2011. '

4. Que el articulo 2 del citado Decreto establece como objeto del canon de reserva del
espectro radioeléctrico para el afio 2012, Ia planificacién, la administracién y el control del
uso de! espectro radioeléctrico y no el cumplimiento de los objetivos de politica fiscal. Por
lo tanto, la recaudacién de esta contribucion no tendra un destino ajeno a la financiacion
de las actividades que le corresponde desarroliar a SUTEL, conforme fos artlculos 7 y 8 de
la Ley N° 8642.

5. Que el Proyecto de fijacion del canon de reserva del espectro para el 2012 aprobado por
SUTEL, &! cual incluye entre otros elementos un estado de origen y aplicacion de recursos
asl como una estimacién y justificacion de egresos en relacion con el monto propuesto,
fue conocido en Audiencia Publica celebrada el dia 28 de septiembre del 2011.

6. Que e Proyecto presentado en Audiencia Publica celebrada el dia 28 de septiembre del
2011 hace referencia al financiamiento de las actividades que le corresponde desarroliar a
la Superintendencia durante el perfodo 2012 conforme fo dispuesto por el articulo 63 de la
Ley N° 8642.

7. Que en reiteradas oportunidades tanto el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
como Radlografica Costarricense S.A. (RACSA), han manifestado su posicién en cuanto a
gue la fecha de pago del canon anteriormente citado corresponde al 15 de marzo del 2013
y no al 156 de marzo dei 2012.

8 Que no obstante lo indicado por dichos concesionarios, mediante oficio N° DR-168-2012
del 19 de julio de 2012 suscrito por la Direccion de Recaudacion de la Direccién General
de Tributacién, ente encargado y competente para la administracion def canon de reserva
del espectro radioeléctrico de conformidad con el articulo 83 de la Ley N° 8642, se
identifica a los concesionarios citados en el considerando anterior como “morosos
respecto at Canon de Espectro Radioeléctrico del Periodo 20127

8. Que con fundamento en el oficio anterior, esta Superintendencia envié el pasado 22 de
agosto del 2012 al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el oficio N°
3207-SUTEL-DGC-2012 mediante el cual se solicita fa aplicacién de las disposiciones
contenidas en el articulo 22 de la Ley N° 8642 para aquellos concesionarios morosos en el
pago del canon del espectro radioeléctrico.
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ACUERDA:

l Solicitar a ia Direccion General de Tributacién del Ministerio de Hacienda un informe de
las gestiones realizadas por dicha Entidad en relacién con aquelios concesionarios
identificados como morosos del canon de reserva de espectro del Perfodo 2012 en el
oficio N° DR-168-2012,

Il  Por tratarse de concesionarios que se encuentran bajo su supervision en materia de
recaudacion, solicitar a la Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales de la
Direccion General de Tributacion un informe de las gestiones realizadas por dicha entidad
en el caso de los concesionarios instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica
Costarricense con respecto al pago del canon de reserva de espectro del Perfodo 2012.

. Solicitar al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones un informe del avance
de las gestiones correspondientes a la aplicacién del artfculo 22 de la Ley N° 8642 para
aquellos concesionarios morosos en el pago del canon del espectro radioeléctrico.

ACUERDO FIRME.

27. Solicitud al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (Minaet) sobre la
canalizacién para el uso de la banda de 700 Mhz.

De inmediato tomé la palabra la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, para
hacer ver que, segun recordaba en la sesion 020-2012, celebrada el 28 de marzo del 2012, se
habia recomendado la canalizacién optima de la banda de 700 MHz para servicios IMT, de forma
congruente con las mejores practicas internacionales en materia de telecomunicaciones.

Destaca que si bien se habla hecho la solicitud correspondiente al MINAET con el informe
respective elaborado por la Direccion General de Calidad, a la fecha no se habia recibido
respuesta por parte de dicho Ministerio sobre el particular, de ahi que serfa oportuno tomar un
acuerdo reiterandole al MINAET la importancia del tema.

Después de analizado el tema y de algunas consideraciones hechas sobre el particular por parte
del sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, el Consejo de |a Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACGUERDO 034-062-2012

CONSIDERANDO:
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1. Que en estudio técnico preparado por fa Direccién General de Calidad mediante oficio 1198-

SUTEL-DGC-2012, conocido y aprobado por el Consejo de esta Superintendencia mediante
Acuerdo N° 023-020-2012 de 1a sesién 020-2012, celebrada el dfa 28 de marzo del 2012, se
recomienda la canalizacion 6ptima de la banda de 700 MHz para servicios IMT, de forma
congruente con las mejores practicas internacionales en materia de telecomunicaciones.

2. Que de conformidad con dicho informe, se propone a los Miembros del Consejo,
recomendar al MINAET el uso de la banda de 700 MHz bajo la canalizacién propuesta por
Asia Pacific Telecommunity {APT) en la multiplexacion FDD, con el fin de que ésta banda
sea reservada para usos IMT dentro de la planificacion de distribucion de canales para la
migracion al estandar digital ISDB-T.

3. Que mediante oficio N° 1232-SUTEL-2012 del pasado 29 de marzo de 2012 dirigido al
Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, el Presidente del Consejo de esta
Superintendencia remitié de conformidad con los términos del acuerdo 023-020-2012, el
oficio N® 1198-SUTEL-DGC-2012.

4. Que a la fecha no se ha recibido una respuesta por parte del Ministerio de Ambiente,

Energla y Telecomunicaciones a las recomendaciones contenidas en los oficios 1198-
SUTEL-DGC-2012 y 1232-SUTEL-2012.

ACUERDA:

Solicitar al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones que brinde respuesta a las
recomendaciones efectuadas por esta Stuperintendencia en relacion con la canalizacion para el
uso de la banda de 700 MHz en los términos descritos en los oficios 1198-SUTEL-DGC-2012 ¥
1232-SUTEL-2012, '

ACUERDO FIRME.

A LAS 13:30 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012 FINALIZA LA SESION.

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ L
PRESIDENTE

ALBERTO CAS
SECRETARIO

Pégina 74 de 74




