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SESION ORDINARIA SESENTAY DOS

Acta de 1a sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del
veintisiete de octubre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asiste don Carlos Radl
Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de |la Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somsete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-062-2010

Aprobar conforme al siguiente detalls, e! orden del dia de la sesidn ordinaria 062-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprohacién del orden del dia.

2. Obhservaciones al canon de reserva del espectro radioeléctrico
(v,

Respuesta a
oposiciones de audier

3. Aprobacién de la visita a la SUTEL por parte del sefior Antonio Garcia Zaballos, experto
internacional de tarifas e interconexién, para iniciar el proceso de revision. '

4, Lecturay aprobacidn de la siguiente acta:

a. Sesién ordinaria 051-2010 del 16 de septiembre de 2010

ACTA SUTEL
051-2010 ULTIMA. do
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5. Revision preliminar de la queja presentada por la seftora Lilliana Azofeifa Hidalgo contra el
ICE. Expediente SUTEL AU-152-2010
g,
s“Rily
20101026153723469
pdf
6. Solicitudes de Carmen Ulate Venegas y Melissa Mora Fallas para reasignacién de puesto de
secretaria 2 a secretaria 3.

20101026153649642
pdf

7. Conciliacidn preliminar Amnet Incofer

8. Varios

ACUERDO 002-062-2010

Hacer constar que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez ingresa a las 9:45 a.m.

ARTICULO 2 ]
OBSERVACIONES AL CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo a fin de
proceder a dar una explicacion de los principales aspectos y observaciones del canon de reserva del
espectro radioeléctrico.

El sefior Walther Herrera manifiesta que la audiencia del canon de reserva de espectro se realizo el 02 de
septiembre del 2010 a las 17:00 horas con 15 minutos. Este procedimiento contemplé dos aspectos: el
proyecto de canon de reserva en el cual se definirfa el monto que se necesita para cubrir los gastos de la
parte de gestion, control y administracion del espectro y el ofre concretar el procedimiento para el calculo
del canon. '

Explica que se recibisron once oposiciones que se centraron en dos importantes temas, uno desde el
nunto de vista econémico, centradas en que debia ajustarse el tipo de cambio y el otro tema relacionado
con los rubros de alquiler de edificio por 6 meses.

En el informe técnico de andlisis se le esta recomendando al Consejo utilizar el tipo de cambio de
¢536.23 colones por délar, promedio de enero del 2010 a 30 de setiembre del 2010.

Asimismo se esta recomendando que en lugar de cobrar los 6 meses del canon de espectro radiosléctrico
se recaude el tltimo trimestre de este aiio.

Manifiesta que al hacer los ajustes al tipo de cambio en tres meses quedaria un monto de canon de
$838.000,000 millones para el (ltimo trimestre {(al 31 de diciembre de 2010).
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Asimismo se refirid al céalculo de la formula para el cobro del canon pues considera que algunos de los
parametros son subjetivos principalmente con respecto a las observaciones del ICE.

Dice que después del andlisis del tema que se realizd en conjunto con los sefiores Glenn Fallas y
Gonzalo Acufia se concluyd la siguiente:

1. Los servicios de radiodifusion scnora y televisiva de acceso libre no son servicios de
telecomunicacidn disponibles al publico.

2. Las redes de radiodifusion scn redes de telecomunicaciones y no redes publicas de
telecomunicaciones pero que si las redes de radiodifusion sonera y televisiva de acceso libre son
redes que estan habilitadas tecnolégicamente para brindar los servicios de telecomunicacion, lo
que quiere decir que estan sujetas a la Ley General de Telecomunicaciones.

3. Recomendar al Consejo que en el procedimiento para el cdlculo de canon de reserva del
espectro, no se excluyan los concesionarios ni permisionarios de radiodifusion y television que se
dedican a la radiodifusidon por suscripcion, debido a que en el informe que se realizd se especifica
que las frecuencias que se utilizan para radic y television no estaban sujetas al canon, pues hay
empresas que estan utilizando esas mismas frecuencias para television por suscripcion.

4. Enresumen el proyecto del canon de espectro recomienda que ss agote la paitida de alquiler de
edificios, ajustadndose al tipo de cambio vy que &! canon de reserva del espectro radioeléctrico se
cobre para el tercer trimestre del afio 2010.

El otro tema en que se centraron las oposiciones fue que si las redes de soporte a la radiedifusion sonora
o televisiva deben o no pagar el canon de! espectro radioeléctrico,

Con respecto a este tema lo que se recomienda es que se excluyan de manera temporal del pago de
canon de reserva de espectro a los concesionarios de frecuencias de enlaces en las bandas de definidas
en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias PNAF, que son de uso para los enlaces de radio
difusién sonara o televisiva, especificamente lo siguiente:

1. Que se le ha solicitado una aclaracién a la Procuraduria General de la Repiblica sobre las
frecuencias utilizadas para los enlaces de para la radiodifusion sonora y televisiva y se esta a la
aspera de la respuesta.

2. Que con el fin de no dafar a los administrados y de forma temperal hasta que se resuelva lo del
diferendo respeto a las frecuencias de enlace, el Consejo tomara como referencia lo establecido
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, con respecto a las frecuencias para enlaces de
radiodifusién sonora y televisiva.

3. Que se excluye en forma temporal del pago de Canon de Reserva de Especiro a los proveedores
de servicios de radiodifusion y televisidén que tengan concesidn en las frecuencias establecidas en
el cuadro anterior y que no estén prestando servicios de telecomunicaciones.
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4, Que los concesionarios de las frecuencias indicadas en el cuadro de! punto 10, que son los
proveedores de servicios de radiodifusion y television, pero estan utilizando dichas frecuencias
para prestar, transportar o brindar servicios de telecomunicaciones estéan sujetos al pago del
Canon de Reserva de Espectro.

5. Que los concesionarios de frecuencias en los rangos indicados en el punto 10, que no son
proveedores 0 no estan brindando servicios de radiodifusion y television estén sujetos al pago de
Canon de Reserva de Espectro.

6. Que los proveedores de servicios de radiodifusion y television que tengan concesién en bandas
de frecuencias diferentes a las indicadas en el cuatro del punto 10, estan sujetos al pago del
Canon de Reserva de Espectro Radiostéctrico.

El sefior George Miley pregunta, que de los ¢838.000.000 millones, cuanto le corresponde a los
concesionarios de frecuencias de radiodifusion y television.

Don Waither Herrera dice que seria un 30% que son microondas y se estd considerando la base de datos
de las empresas que pidieron frecuencias para enlace, asf es como se esta tipificando los enlaces dentro
de la tabla del canon de procedimiento de reserva,

Dofia Maryleana Méndez manifiesta tener una duda con respecto al titulo habilitante de radio y televisién
dado que el titulo habiiltante no se readecua pues dentro de la Lay General de Telecomunicaciones se les
da un estatus particular.

Menciona que se hacen tHulos separados para la concesion de radio y television y para sus enlaces
microendas. Cuando quieran pasar a ser proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico deben readecuar su titufo habilitante.

Don Jorge Brealey dice que la diferencia la hace el aumento de habilitados tecnologicamente pues la ley
dice que mientras ostén habilitados tecnoldgicaments estardn sometidos a la Ley General de Ia
Administracién Publica, entonces se le da un titulo para prestar servicios de telecomunicacién piblica.

Dofia Maryleana Méndez dice que cuando los proveedores del servicio de radiodifusion. y television se
encuantren habilitados tecnoldgicamente para brindar servicios de telecomunicacion, deberan sujetarse a
las regulaciones técnicas, por lo tanto contar con el respectivo titulo habilitante y los requisitos legales y
administrativos.

Por lo anterior el sefior Herrera Cantillo sugiere al Consejo adoptar un acuerdo para iniciar el proceso de

audiencia, encomendando a la Direccion de Proteccion al Usuario proceda a realizar los tramites
pertinentes
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ACUERDO 003-062-2010

Solicitar al sefior Walther Herrera lleve a cabo las gestiones necesarias a fin de instruir a la Direccidn
General de Proteccién al Usuario para que realice los framites de inicio del proceso de audiencia para
someter a consulta el tema relacionade con €l canon de reserva del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 3

APROBACION DE LA VISITA A LA SUTEL POR PARTE DEL SR. ANTONIO GARCIA ZABALLOS,
EXPERTO INTERNACIONAL EN TARIFAS E INTERCONEXION, PARA INICIAR EL PROCESO DE
REVISION TARIFARIA Y PRECIOS DE INTERCONEXION DE LOS SISTEMAS MOVILES CELULARES
Y SISTEMAS FIJOS”

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud para la aprcbacion de la visita a la SUTEL por parte
del Sr. Antonio Garcia Zaballos, experto internacional en tarifas e interconexién, para iniciar el proceso de
revision tarifaria y precios de interconexion de los sistemas méviles celulares y sistemas fijos.

En relacibn con el apoyo y asesorla sin costo solicitade por esta Superiniendencia al Banco
Interamericanc de Desarrollo, para colaborar en el proceso de precios de interconexién y tarifas con
ocasion al concurso publico para frecuencias de telefonia celular; el Consejo de la Superintendencia de
las Telecomunicaciones ha adoptado en la sesidn ordinaria N° 062-2010 celebrada el 27 de octubre de
2010, articulo 3, mediante el acuerdo ntimero 003-062-2010, lo siguiente:

Luego de que don George Miley explicara los pormenores de lo que seria la visita del sefior Garcla
Zaballos a Costa Rica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas resuelve;

ACUERDO 004-062-2010
RESULTANDO:

. Que se encuentra en proceseo el concurso publico, Licitacién Pdblica N° 2010LI-000001-SUTEL, que
tiene por objeto la asignacidn de ciertos segmentos del espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios maéviles celulares.

I, Que en virtud de las objeciones al cartel del mencionado concurso publico, la Contraloria General de la
Repiblica resolvid que, previo a la apertura es necesario que existan precios de interconexion de
referencia, correspondientes a las redes de telecomunicaciones respectivas.

lll. Que ante la necesidad de contar con el recurso humano profesional y la experticia para ese proceso de
aprobacion de una oferta de referencia o una orden de precios por referencia, como establece el
artfculo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, esta
Supsrintendencia realizd gestiones para procurar a nivel internacional la colaboracién de un organismo
internacional.

IV. Que en fecha 21 de oclubre de 2010, mediante el oficio 1913-SUTEL-2010, esta Superintendencla
solicitd al Banco Interamericano de Desarrollo el apoyo de ese organismo, en especial del sefior
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Antonio Garcfa Zaballos, por su experticia internacional en el tema tarifario, proceso de apertura e
interconexidn. En ese oficio se indican los principales aspectos que reflejan la necesidad institucional y
suficientes para la consecucion del interés pulblico enmarcado en el proceso del concurso plblico
referido vy lo solicitado por la Contraloria General de la Republica.

V. Que en fecha 22 de octubre de 2010, sl Banco Interamericano de Desarrollo, solicitd Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones que la auioridad correspondiente, el Ministerio de Hacienda,
emitiera la “no objecidn”, de este proceso de asesoria como modalidad de colaboracion sin fines de
lucro.

VI. Que en fecha 22 de octubre de 2010, mediante el oficio 1936-SUTEL-2010, esta Superintendencia
solicitd al Ministerio de Hacienda, la “no objecion” al proceso de la asesoria desintersesada, sin fines de
jucro y animo de colaboracién con esta Superintendencia del sefior Antonio Garcfa Zaballos.

Vil. Que en fecha 26 de octubre de 2010, el seficr Fernando Quevedo, del Ministerio de Hacienda, comunico
mediante correc electrénico a la sefiora Flora Montealegre, del Banco Interamericano de Desarrollo, la
“no objecidn” a este proceso, segin lo fue solicitado por ese organismo internacional.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los sigulentes,

CONSIDERANDOS

I. Que la relacion entre el sefior Antonio Garcfa Zaballos y esta Superintendencia, perfectamente se
enmarca dentro de una asesorfa que evidencia su afan de ayuda desinteresada a esta
Superintendencia y su ausencia de lucrar en la operacion respectiva; todo lo cual corresponde a la
modalidad de “interés manifiesto de colaborar con la Administracion” que esfablece el inciso i} del
articulo 131 del Reglamento a ta Ley de Contratacion Administrativa.

ll. Que el Banco Interamericano de Desarrollo ni el sefior Garcia Zaballos estan cobrando suma alguna por
los servicios o [a ayuda que brinde a la SUTEL, para el proceso descrito en la solicitud de ayuda de
apoyo emitida a ese organismo internacional.

lll. Que sin embargo, la Superintendencia de Telecomunicacicnes, debe sufragar los gastos de transporte
aéreo y loca, el alojamiento y la alimentacion del sefior Garcia Zaballos.,

IV. Que estos gastos estan suficientemente justificados por la relacién de costo beneficio respecto de lo que
hubiera correspondido a la SUTEL pagar los servicios de este experto internacional en caso de que no
hublera accedido a prestar dichos servicios sin costo alguno para esta Superintendencia.

POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas en
la Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
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Plblicos, N° 7893 vy sus reformas, v Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ley de
Contratacion Administrativa, N°7494, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta
Suparintendencia

RESUELVE:

1.-  Aprobar la visita a la Superintendencia de Telecomunicacicnes por parte del Sr. Antonio Garcia
Zaballos, experto internacional en tarifas e interconexion, para iniciar el proceso de revision tarifaria
y precios de interconexion de los sistemas mdviles celulares y sistemas fijos.

2.~  Consecuente con lo anterior, autorizar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para que lleve a cabo fa compra del tiquete aéreo que cubrira el viaje del sefior Antonio
Garcla de Washington a San José y de San José a Washington, durante los dias comprendidos
entre el 30 de octubre del 2010 y el 7 de noviembre del 2010, asi como para que contrate, durante
ese periodo, el hospedaje y la alimentacidn que requerira dicho funcionario, en un hotel cercano a
fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4 .
LECTURA Y APROBACION DE LA SIGUIENTE ACTA:

¢ Sesidn ordinaria 051-2010 del 16 de septiembre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acla de la
sesion ordinaria 051-2010, celebrada el 16 de septiembre de 2010.

En discusién el acta de la sesi6n ordinaria 051-2010, celebrada el 16 de septiembre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 005-062-2010

Aprobar el acta 051-2010, celebrada el de 16 de septiembre de 2010.

ARTICULO 5
SOLICITUD DE ARCHIVO DE QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA LILLIANA AZOFEIFA
HIDALGO CONTRA EL ICE. EXPEDIENTE SUTEL AU-152-2010

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra al sefior Roberto Alfaro Teribio a fin que explique
la solicitud de archivo de la queja presentada por la sefiora Lilliana Azofeifa Hidalgo contra e! ICE.
Expediente SUTEL AU-152-2010.

El sefior Alfaro Toribio a ese respecto expone:
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La sefiora Lilliana Azofeifa Hidalge presentd queja ante esta Superintendencia contra el ICE por
incumplimiento de prestacion de servicios de internet. La quejosa alego que desde el afio 2008 solicito el
servicio de internet en su casa de habitacidon en Alajuelita y habla sido posible obtener dicho servicio.
Indica que el ICE, a través del nimero especial 115, le informé que todas las solicitudes que ella habia
presentado fueron anuladas por cuanto dicho instituto no contaba con la Infrasstructura tecnoldgica para
brindar el servicic en esa localizacion.

Mediante llamada telefénica y correo se le consulté a la Licda. Ivette Ovares, Apoderada Espedcial
Extrajudicial del 1ICE sobre el alcance de esta queja. El 7 de setiembre pasado, mediante oficio 097-3698-
2010, la Licda Ovares remite copia del oficio 9070-693-2010 de ia Direccién Técnica Gestidn Comercial
del ICE, donde se indican las razones del rechazo a la solicitud de la sefiora Azofeifa Hidalgo. En dicho
oficio se expone que el servicio telefénico 22145767 a nombre de la quejosa, estd servido mediante un
enlace entre los distritos 17 y 22, donde la primaria se ubica en el 17 y la secundaria en el 22, situacién
qus impide técnicamente que se pueda instalar un servicto ADSL por el nivel de atenuaci6n tan alto al que
estaria expuesto. No obstante, se aclara que [a quejosa podrfa solicitar el servicio de internet mediante un
dispositivo de DATACARD. Esta situacion se hizo del conocimiento de la sefiora Azofeifa mediante correo
del 23 de setiembre del afio en curso.

El 19 de octubre de los corrientes, |a sefiora Azofeifa Hidalgo le remitid correo indicando gue adquirié el
servicio de DATACARD en e! ICE " vy que por sse medio pone final a su queja ante la SUTEL.”

Con hase en lo antes expuesto recomienda técnicamente el archivo del presente expediente, por haberse
satisfecho, por parte del ICE, la inconformidad del quejoso.

ACUERDO 006-062-2010

Dar por recibido y acoger el informe presentado por el sefior Roberto Alfaro Toribio con respecto a queja
presentada por la sefiora Lilliana Azofeifa Hidalgo contra el ICE. Expedients SUTEL AU-162-2010.

ARTICULO 6
SOLICITUDES DE CARMEN ULATE VENEGAS Y MELISSA MORA FALLAS PARA REASIGNACION
DE PUESTO DE SECRETARIA2 A SECRETARIA 3.

El seiior George Miley Rojas expone fas solicifudes de las funcionarias Carmen Ulate Venegas y
Melissa Mora Fallas para la reasignacion del Puesto de Secretaria 2 a Secretaria 3.

A ese respecto el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 007-062-2010

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos se sirva efectuar los trémites necesarios a fin que se
realicen los estudios para la posible recalificacion de las funcionarias Carmen Ulate Venegas y Melissa
Mora Fallas del puesto de Secretaria 2 a Secretaria 3.
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ARTICULO 7
CONCILIACION PRELIMINAR AMNET - INCOFER

El sefior George Miley Rojas introduce el tema referente a la conciliacion preliminar entre Amnst
Cable Costa Rica, S.A. y el Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER)

Suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacignes, resuslve:

ACUERDO 008-062-2010

RESULTANDO:

Que en fecha 17 de setiembre de 2010, la compafiia AMNET CABLE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA (en adelante, AMNET), titular de la cédula de persona juridica nimero 3-101-5677 518,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicilud de intervencion,
de confarmidad con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, y los articulos 64 y
65 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y en relacion
con las negociaciones para el uso compartido de postes propiedad de la INSTITUTO
COSTARRICENSE DE FERROCARRILES (INCOFER).

Que la solicitante ha realizado multiples tramites administrativos y las gestiones necesarias ante
el INCOFER para poder hacer uso compartido de la posterfa de aeste, que resulta indispensable y
necesaria para poder hacer ¢l tiraje de la fibra dptica aérea y poder suplir los servicios a los
clientes de su representada.

Quie la compafifa solicitante (AMNET) solicité la intervencion de la SUTEL a efectos de garantizar
la efectiva aplicacién y acceso inmediato a los recursos escasos que administra la INCOFER, de
manera no discriminatoria, en cuanto esta institucién ha otorgado acceso a sus postes al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), operador de telecomunicaciones.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A INFRAESTRUCTURAS
ESENCIALES

Il

Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicacionas, Ley N°8642 define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y fas demas instalaciones
requeridas para la operacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones.”

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593,

establece de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la renovacion vy la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.
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v,

Vi,

Vi,

VilL

Que el inciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es
“Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracién y control del espectro
radiosléctrico y demas recursos escasos,”

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593,
establece que, ‘fLla Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjuntc o compartido
de las canalizaciones, los duetos, los postes, las forres, las estaciones vy las demds instalaciones
requeridas para la instalacién y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, asl como
para la provisién de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la
colocalizacién de equipos. (...). La Sutel podra intervenir, de oficio ¢ a pelicion de parte, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o cornparlido de estas
instalaciones y la colocalizacién, tendrén en cuenta condicionss de factibilidad econémica y
técnica; ademds, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad
en términos reales, no menor que fa media de la industria nacional o internacional; en este titimo
caso, con mercados comparables.

Que el inciso ¢} del articulo 3 del Reglamento a 1a Ley N° 34765-MINAET agrega que uno de los
objetivos generales del mismo es “procurar la optimizacién del uso de los recursos escasos y el
uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones.”

Que la Ley 8642 se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de
optimizacion de los recursos escasos, el cual define el artfculo 3 en su inciso i) asi: "asignacion y
utilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con ef doble objetivo de asegurar
tna competencia efectiva, asf como la expansion y mejora de fas redes y servicios.”

Que el articuio 59 de la citada Ley indica que el objetivo de dicho capitulo es "garantizar el acceso
y fa interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la
competencia efectiva, fa optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio para
los usuarios. La Sufel deberd asequrar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso prefendido y no implicarén més que lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.”

Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°
7593 establece como una de la obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: “Asegurar,
en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, ef acceso a
los recursos escasos asociados con fa operacidn de redes y la prestacidén de servicios de
telecomunicaciones.”

Que asimismo el inciso j) del numeral 73 Idem establece como una de las funciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso fodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”
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X. Que la SUTEL debe “adoptar-las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura vy de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provisién de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre eltas se puedan prestar,
siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea tecnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propistario de la red viene prestando a sus
usuarios, no se afecte la prestacién de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso & recursos escasos,

Xl. Que la infraestructura de postes, ductos y oftras instalaciones mediante la cual la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz suministra sus servicies eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como
recurso escaso.

Xll. Que la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz es parte del grupo econémico denominado Grupo ICE
en el cual se encuentran operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

Xlil. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

XIV. Que el sometimiento de estas Instalaciones esenciales de y redes de otros servicios y terceros en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones se funda en el caracter de interés publico de los
servicios de las telecomunicaciones que son prestados a los usuarios por parte de los respectivos
proveedores, y frente de los cuales se ejerce la regulacion del Estado como manifestacion del
principio de intervencion del Estado en la economia, y particularmente los principios relativos a la
promocion de la competencia, la inversién en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnolégica y la
adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XV. Que adicionalmente por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infragstructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion eléctrica. Dichas imposiciones emanan
de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no sdlo resulta econdmicamente
ineficiente, sino que ademas reviste consideraciones de tipo ambiental. '

XVI. Que ademas, de conformidad con el inciso b} del articulo 75 de la Ley 7593, la CNFL se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma
oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y
usuarios de servicios de telecomunicaciones, asl como a los operadores y proveedores de servicios
de informacién, y a ajustarse a las disposiciones propias de! régimen de acceso e interconexion.

XVIl, Que es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a
cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningin medio razonable. Es evidente que puede
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haber razones fundadas para una denegacién de acceso, como por ejemplo, la falta de espacio fisico
o una dificultad insuperabie para facilitar el acceso al operador que solicita el accasc o, la necesidad
que ttene todo titular de ia instalacion que haya hecho inversiones destinadas a la introduccion de un
nuevo producto de servicio de disponer del tiempo v la oportunidad para utilizar dicha instalacién con
el fin de poder colocar ese nueve productc o servicio en el mercado. En sintesis, entre las
justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestionss de viabilidades técnicas, por
ejemplo, el trafico para el que se solicita el acceso ha de satisfacer las correspondientes normas
técnicas por lo que a infraestructura se refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden provocar
problemas de racionamiento,

XVII. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de telecomunicaciones o
de un operador diferente de aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
siempre y cuando dicho uso este orientado a la provisidn de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico y se adopte bajo un esquema de costos eficientes. Adicionalmente, por cuanto
los serviclos de telecomunicaciones disponibles al publico y la instalacién, establecimiento y
explotacién de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades de un interés publico,
y frente a los cuales se ejerce la regulacién del Estado. Para el caso concreto de la SUTEL, se aplican
los principios orientadores previstos en la Ley 8642 vy la Ley 7593, en particular aquélios relativos a la
promocion de la competencia vy la inversion en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnoldgica, y la
adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XIX. Que el articulo 60 de Ta Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y
la inferconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes
v las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a fa SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a
su conocimionto. En este Ultimo caso, la SUTEL tendra fa facultad para adicionar, eliminar o modificar
las cldusulas que resulten necesarias para ajustar e acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con ef plazo y las demas condiciones que seé deffnan reglamentarfamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexién ¢ acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
sigufentes a la notificacion, fa SUTEL, de oficic 0 a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a ¢abo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha
determinacién en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alfernativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficlentes a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

XX. Que el Reglamento de Acceso e Interconexioén de Redes de Telecomunicaciones publicade sn &l
Diario Oficial La Gaceta niimerc 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telscomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y operadores de
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redes publicas de telecomunicaciones {operadores} y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el
acceso de las redes, asf como garantizar a los usuarios el accesc irrestricto a servicios de
telecomunicaciones disponibles al pdblico.

XX1. Que sl articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores o proveedores legaimente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la obligacion, de
hrindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos o
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico y con vistas a garantizar 1a prestacion de servicios y su interoperabilidad.

XXll. Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso.

XXill. Que el articulo 42 del Reglamento de Accesc e Interconexidon de Redes de Telscomunicacionss,
establece los sigulentes mecanismos para el establecimiento del acceso vy la interconexién: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigents, entre los operadores ¢ proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

XXIV. Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, de oficioc y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexién, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para
los operadores ¢ proveedores y su ejecucién debe efectuarse denfro del término estipulado en la
resolucién correspondients.

XXV. Que en este sentido, el articulc 50 del Reglamento de Accesc e Interconexion de Redes de
Telecomunicacicnes desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexion sera de obligatorio
cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el propdsito de dictar el acto que
ordene el acceso o la interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo
sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

XXVI. Adicionalmente, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de
las telecomunicaciones para lfevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido el lapso de
tres (3) meses previsto para la libre negociacién, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio o
a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenard el acceso solicitada y fijaréa las
condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley 8642. A tales fines, la SUTEL
realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y
garantizar el acceso, incluido el acceso a la infraestructura esencial.

XXVil. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacidn de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores ¢ proveedores involucrados, dicha solicitud deberd estar acompafiada por la
informacién prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la
consignacién de cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente, de conformidad
con la legislacién vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser
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presentada es la siguiente; a) el proyecto de servicio a prestar para el cual requiers el acceso o la
interconexion, con indicacion explfcita de los programas estimados de instalacién y ampliaciones, b) la
capacidad de interconexion requerida iniciaimente v para ampliaciones, ¢) el nimerc de puntos de
interconexion requeridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacion de la ubicacion del punto
interconexién en la red del operador ai cual se le solicita la interconexion, vy e) requerimientes de
coubicacion.

XXVIil. Aunado a ello, ¢ articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que solicite
la intervencion deberd aportar las pruebas y anlecedentes que sustentan su posicion e indicar
claramente los hechos y puntos controvertidos.

XXIX. Que por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso yfo interconexion; y
establecio en el punto IV de la parte dispositiva que:

“ que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econdmicas y comerciales de los contratos de acceso y/o inforconexitén bajo el principio de buena fe, y
efecluar los esfuerzos necesarios, fas acciones y actividades suficientemente razonables a efeclos de
impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos
necesarios para ef acceso y/o la interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad
de infervenir en los conflictos que surfan enfre los operadores para salvaguardar los intereses
protegidos: fa interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de
interconexién. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos
se regira por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En ef caso de la
intervencion a solicitud de parte, la parfe Interesada o las partes debe presentar ante la
Superintendencia una solicitud de intervencion”,

XXX. Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telscomunicaciones,
establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen
tos operadores o proveedores para suscribir el confrate de acceso, la SUTEL dispondra de un plazo
noc mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente. Las decisiones que deba dictar la
SUTEL con ocasién del acceso vy la inferconexion, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del arliculo 73 de la Ley 7593,

SEGUNDO: PROMOCION DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS MEDIANTE LA
SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

. Que en aplicacién de las disposiciones sobre solucidn alterna de conflictos, de la Ley sobre
Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social y el Codigo Procesal Contencioso
Administrativo y Cédigo Procesal Civil, es oportuno y conveniente ofrecer en esta sede administrativa
un espacio a las partes para conciliar sus intereses y pretensiones, o cualquier disputa que les haya
impedido alcanzar los acuerdos respetivos para el uso compartido o conjunto de los postes en
cuestion.

II. Que de no existir ningln resultado fructifero de conciliacién entre las partes, deberd procederse con la
apertura del procedimiente de intervencidn, segdn corresponda.

ll. Que una reunion previa a la intervencion formal de la SUTEL podréa ser de utilidad para recoger
informacion y la ayudar a las partes a presentar a }a SUTEL los datos y la posicién de cada uno, a
ofectos de que esta Superintendencia pueda realizar una intervencion més eficiente y efectiva.
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POR TANTO:

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades confarldas en
la Ley General de Administracion Pablica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, N° 7693 y sus reformas, y Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos, esta Superintendencia

RESUELVE:

Convocar a los operadores, AMNET CABLE COSTA RICA S.A., y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
FERROCARRILES (INCOFER), a una reunién para promover una sclucion conciliatoria de sus diferencias
en torno al uso compartido de la posteria, asi como, obtener y aclarar cualquier aspecto sobre la materia
del conflicto vy ia presentacion de la informacion gue se solicitaria en caso de la intervencion de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones.

La reunion se celebrara en el LUNES OCHO DE OCTUBRE DE 2010, a las 10:00 HORAS, en las
instalaciones de esta Superintendencia, en el edificio de la ARESEP, 400 mefros al oeste de la
Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME.
COMUNIQUESE.

ARTICULO 8
VARIOS

1. AMPLIACION DEL CONTRATO DEL SENOR JORGE SANCHEZ ALFARO, ESPECIALISTA EN
ARCHIVISTICA CONTRATADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

El sefior George Miley cede la palabra a la sefiora Maryleana Méndez para que se refiera al asunto
seftalado en el epigrafe.

La sefiora Maryleana Méndez informa que el plazo de seis meses para el cual fue confratado el sefior
Jorge Sanchez Alfaro, como archivista de la Superintendencia de Telecomunicaciones, estaba pronfo a
vencer, razon por la cual se hacia necesario que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adepte una acuerdo para que se amplie la referida contratacion.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuslve:
ACUERDO 009-062-2010

Encomendar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente del Consejo, que lleve a cabo las
gestiones correspondientes con el fin de solicitar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, que amplie el plazo de la Contratacion Directa No. 2010PP-000040-SUTEL, de
manera tal que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda contar, por un periodo adicional, con
los servicios del sefior Jorge Alberto Sanchez Alfaro, especialista en archivistica.

ACUERDO FIRME.
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2. MODIFICACION DEL VIAJE DE DON GEORGE MILEY

El sefior George Miley Rojas informa que en virtud de una serie de compromisos de cardcter laboral se le
hace imposible asistir al evento "Planeamiento € implementacion de enlaces de microondas para redes de
nueva generacion” a celebrarse en Madison, Wisconsin, Estados Unidos, del 2 afl 4 de noviembre del
2010", de conformidad con lo dispuesto al acuerdo 011-060-2010 del acta 060-2010.

Por lo anterior se hace necesario modificar dicho acuerdo de tal manera gue se deje establecido que los
funcionarios que viajaran son Manuel Valverde Porras y Glenn Fallas Fallas.

El Conssjo con base en lo sefialado por el sefior Miley Rojas resuelve:

ACUERDO 010-062-2010

Modificar io dispuesto en el acuerdo 011-060 del acta de la sesion ordinaria 0680-2010, de manera fal qus
se deje constancia que los funcicnarios que estaran participando en la aclividad denominada
“Planeamisnto & implementacion de enlaces de microondas para redes de nueva generacién” a celebrarse
en Madison, Wisconsin, Estados Unidos, dal 2 al 4 de noviembre del 20107, serén fos sefiores Manuel
Valverde Porras y Glenn Fallas Fallas.

A LAS DOCE HORAS CUARENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

by

GEORGE MILEY ROJAS
PF} SIDENTE
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