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Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

Inicia la sesion ordinaria 061-2025, convocada para las 8:30 horas, a las 8:43 horas del 30
de octubre del 2025, dado que los sefiores Miembros deben atender temas previos propios
de sus cargos. La presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”,
Ley 10379y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria
002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas
que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacién, la identidad de los
asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e
inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que permitan su integra
reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los Miembros
presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer, durante toda la
sesidn, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le permita la comunicacion
simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los Miembros presentes que
activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su nombre. Participan Carlos
Watson Carazo, quien preside y Cinthya Arias Leitdn, Miembros Propietarios y la sefora
Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente, quien sustituye al sefior Federico
Chacén Loaiza, quien participa en el evento Alianza Digital UE-ALC sobre conectividad
segura y confiable e infraestructura digital, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
026-060-2025, de la sesion ordinaria 060-2025, celebrada el 23 de octubre del 2025. Los
sefores Miembros se encuentran desde sus casas de habitacion. Asisten los funcionarios
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mariana Brenes Akerman,

asesora del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de

Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:
“Carlos Watson: Buenos dias. Hoy vamos a iniciar a las 8:43 horas la sesion 061-2025. --

Tenemos varios temas a agregar y voy a leerlos y después nos ponemos de acuerdo como

los incorporaremos en la agenda.

Lo primero es un correo electronico del 27 de octubre, mediante el cual el sefior Lucas
Gallitto invita al sefior Federico Chacon, a dofia Cinthya Arias y a mi persona, al lanzamiento
virtual del estudio de GSMA, “Impuestos especificos al sector movil en América Latina,

impacto sobre la conectividad y recaudacion fiscal”.

El segundo tema es un informe de recurso de reposicion interpuesto por el funcionario

Eduardo Castellén en contra de la resolucion RCS-214-2025.

El tercer tema para agregar es una solicitud de criterio de la Comision de Seguridad y
Narcotrafico de la Asamblea Legislativa sobre el expediente 25057, Ley para el
fortalecimiento de la competencia de la Junta de Proteccion Social y la regulacion de los

Jjuegos de azar en el mercado de la seguridad y combate al crimen organizado. --------------

El cuarto tema es una propuesta de acuerdo para atender la solicitud del MICITT sobre

cuestionario “Identificacion de practicas de regulacion de 5ta generacion”.
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Todo esto Luis iria en Miembros del Consejo, excepto la primera que iria en

Correspondencia.

Un quinto tema que lo esta proponiendo dofia Cinthya, que es un cambio de hora de la

sesion del jueves 13 de noviembre.

Con esto cerrariamos la incorporacion de los temas, si estan de acuerdo, por favor levanten

la mano.

Cinthya Arias: Don Carlos yo queria hacerle una consulta, aprovechando un poco la
revision del acta 049-2025 que hoy tenemos para ratificar y es que conforme pasan las

sesiones, pues yo noto cada vez mas la necesidad de contar con las asesorias de los

asesores del Consejo en las sesiones del Consejo.

Carlos Watson: Si seriora, adelante.

Cinthya Arias: Al Consejo, en las sesiones del Consejo, principalmente porque siempre
habia contado con ese apoyo técnico integral y de repente, bueno, no de repente, porque
ya no se les integra y digo no de repente, porque bueno, desde el lunes 01 de septiembre

de este ario, don Federico, como Presidente, dirigié un correo a los asesores, con copia a

nosotros, sin que hubiéramos conversado al respecto.

Ahi se giraron instrucciones para coordinar el proceso de revision y todo lo que era la
administracion de las sesiones, pero en el penultimo parrafo de este correo se refirié a la
participacion de los asesores en las sesiones, indicando expresamente que se limitara los
temas y aqui abro comillas, “...que ya le han sido asignados previamente por el Consejo, o
bien cuando se les haya efectuado observaciones puntuales con antelacion a la sesion”,
esto fue el 01 de septiembre y ya va a ser 2 meses y de hecho de la revision, y por eso lo

traigo a colacion, del acta 049-2025, del 04 de septiembre.

En ese momento yo indiqué que, aun siendo una potestad de la Presidencia, yo no

compartia esa decision y creo que asi ha quedado claro y consta en esa acta e indiqué que
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yo iria analizando si esa es una limitante para mi gestion, sobre todo para la toma de
decisiones, porque hay muchas cosas que de repente uno lee de las propuestas, pero en
la sesion surgen algunas otras inquietudes, que a veces se requiere una intervencion o una

consulta o la asesoria que es al Consejo.

En esa misma acta, don Federico indico que vamos a ir valorando la situacion y eso para

mi es una clara muestra de que el tema se puede revisar.

Pero mientras esto pasa, yo solamente quiero tener claro si hoy, por ejemplo, que usted
esta presidiendo, va a mantener esa misma linea de trabajo, asumo que si, puesto que solo

se esta incorporando a dofia Mariana.

Pero si reitero que, en mi caso, si noto una cierta limitante para el ejercicio de mis funciones
que esto sea asi y queria comentarlo y creo que, asi como esta este tema, hay otros muy

importantes que también es conveniente, que tal como ha quedado también en las actas

del Consejo, lo conversemos.

Entonces simplemente queria hacer esa consulta para tenerlo claro y ademas manifestar
mi apreciacion sobre la materia y tal vez aqui que esta Mariana, no es que no considere
conveniente su participacion, por el contrario, a mi me parece muy valiosa, pero hay otras
especialidades y otros complementos a la especialidad de Mariana, que es una excelente

profesional, que para mi también es importante tener. Entonces era eso.

Carlos Watson: Le agradezco mucho el comentario, si, yo lo que podria decir sobre este
tema, nosotros somos 3 Miembros del Consejo y lo que pienso es que debemos manejar

este tema integral en reuniones de trabajo.

Entonces la propuesta mia no es para que mandemos un acuerdo ni mucho menos, pero
si le tomo la palabra, para que en las proximas semanas nosotros nos podamos reunir en

conjunto y valorar este tema a profundidad y ver cuéles acciones podriamos tomar como

Consejo, como tal.
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Cinthya Arias: Si, exacto, yo lo que hago es un llamado a no postergar mas, porque ya
han pasado 2 meses, estas conversaciones, porque somos un cuerpo colegiado y
necesitamos actuar colegiadamente y si alguno no esta convencido del todo, al menos de

haberlo discutido a profundidad y que queden claras las apreciaciones de cada uno antes

de tomar ciertas decisiones. Muchas gracias don Carlos.

Carlos Watson: Totalmente, vamos a tomarla en consideracion, creo que esos temas ya
se habian tocado también por correo, que tenemos que hablar del tema de las asesorias y
otros temas importantes para la organizacion, entonces lo que queda es empezar a
organizar esas reuniones, por lo menos en lo que queda de este afio para poder avanzar

con los temas. Gracias, dona Cinthya.

Don Luis, vamos a ir a la aprobacion del orden del dia”.

Adicionar:

Miembros del Consejo:

1. Solicitud de criterio de la Comisién de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea
Legislativa sobre el expediente 25.057, “Ley para el fortalecimiento de las

competencias de la Junta de Proteccion Social y la Regulacion de los juegos de azar

en el marco de la seguridad y el combate del crimen organizado".
2. Propuesta de acuerdo para atender solicitud del MICITT sobre el
cuestionario: “Identificacion de practicas de regulacion de Quinta Generacion (5G)”. -
3. Informe del recurso de reposicién interpuesto por el funcionario Eduardo Castellén

Ruiz en contra de la resolucion RCS-214-2025.

Correspondencia para los Miembros del Consejo:

4. Correo electronico del 27 de octubre del 2025, mediante el cual el sefior Lucas Gallito

invita al senor Federico Chacdn Loaiza al lanzamiento virtual del Estudio de GSMA
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"Impuestos especificos al sector movil en América Latina: impacto sobre la

conectividad y la recaudacion fiscal".
AGENDA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2. APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1. Acta de la sesion ordinaria 049-2025, del 04 de setiembre del 2025. -------
2.2. Acta de la sesion ordinaria 050-2025, del 10 de setiembre del 2025. -------
2.3. Acta de la sesion extraordinaria 051-2025, del 16 de setiembre del 2025. -

3. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Informe del recurso de apelacion interpuesto por Telecable en contra de la

resolucion RDGC-00064-SUTEL-2025.

3.2 Solicitud de criterio de la Comision de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea
Legislativa sobre el Expediente 25.057, Ley para el fortalecimiento de las
competencias de la Junta de Proteccion Social y la Regulacion de los juegos de
azar en el marco de la seguridad y el combate del crimen organizado”. -----------

3.3 Propuesta de acuerdo para atender solicitud del MICITT sobre cuestionario:
“Identificacion de practicas de regulacion de Quinta Generacion (5G)”. ------------

3.4 Solicitud de la sefiora Cinthya Arias Leiton para que se varie la hora de la sesion
del jueves 13 de noviembre del 2025".

3.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.5.1. Oficio MICITT-SPIS-OF-055-2025 del 24 de octubre del 2025 mediante el cual el

MICITT solicita informacién sobre registros de datos sistematicos institucionales.

3.5.2. Correo electronico del 27 de octubre del 2025, mediante el cual el sefior Lucas
Gallito invita al sefior Federico Chacén al lanzamiento virtual del Estudio de

GSMA "Impuestos especificos al sector movil en América Latina: impacto sobre
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

la conectividad”.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Comunicado del Informe del acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica Movil del cronograma para la Seleccion de la Entidad de Referencia de

Portabilidad Numérica Movil.

Informe sobre la solicitud de confidencialidad de la solucion tecnolbégica de
Firewall Adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos. ----
Declaratoria de confidencialidad de la informacion obtenida a partir de los datos
generados por el Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM). ------------
Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.

Propuesta dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, Cocesna
en las bandas de 6, 7, 15 y 18 GHz. en respuesta al oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-281-2025.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacién sobre la
solicitud de confidencialidad sobre informacion de usuarios presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.
ACCESO E INTERCONEXION: Informe de cumplimiento sobre disposiciones
establecidas en el informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024 de la Contraloria

General de la Republica.
ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para
atender la solicitud de numeracion presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.
ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico sobre el aval de finiquito de
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6.1
6.1.1

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

contrato de interconexion suscrito entre DIDWW CR, S.A. y Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.
5.5 ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre la

solicitud de confidencialidad sobre informacion de la OIR presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad.
5.6 REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacion sobre la

revision de la Oferta de Uso Compartido por Referencia presentada por la

Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH).
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre barreras de salida para los usuarios

de los servicios de telecomunicaciones”.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de perfilamiento para la atencion de la comunidad La Pavona de

Turrubares.

Solicitud de modificacion presupuestaria 02-2025 presentada por el Fideicomiso del

Banco de Costa Rica.

Informe Ejecutivo mensual de agosto 2025 de los Programas y Proyectos de

FONATEL.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Atencion al acuerdo 013-048-2025 del 29 de agosto del 2025 del Consejo de SUTEL,

sobre la revision del “Protocolo para la atencion de requerimientos de la SUTEL en

materia de planificacién, sequimiento y evaluacion”.

Avance y propuesta del catalogo de actividades de regulacion para el Sistema de

Costeo.
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9. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

9.1. Informe del recurso de reposicion interpuesto por el funcionario Eduardo Castellon

Ruiz en contra de la resolucion RCS-214-2025.

ACUERDO 001-061-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Acta de la sesion ordinaria 049-2025.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesién

ordinaria 049-2025, celebrada el 04 de setiembre del 2025.

“Carlos Watson: Tenemos el punto 2, aprobacion de las actas del Consejo y tenemos el
acta 049-2025, en la cual participaron don Federico Chacon, dorfia Cinthya Arias y mi

persona. Por favor, la aprobacion del acta.

Cinthya Arias: Si, perdén. En este momento le estoy mandando los ajustes que yo hice a

don Luis, es que ayer en la noche lo olvide.

Carlos Watson: De acuerdo, perfecto.

Ana Rodriguez: Yo creo por la forma, esta don Carlos nada mas esta.

Carlos Watson: Si, todo por la forma.

Luis Cascante: Si, Ana no, ni en esa ni en la 050-2025.

Carlos Watson: Si, por la forma.

Pagina 10 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025

SESION ORDINARIA 061-2025

Si, tal vez Luis, en un asunto de orden sobre las actas, porque yo lo he visto, inclusive yo
lo he hecho, tal vez si seria bueno que todos los comentarios se incorporen antes de la

votacion, para nosotros verlos también, me parece que es importante ver lo que se esta

aprobando, para futuras actas”.
ACUERDO 002-061-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 049-2025, celebrada el 04 de setiembre del 2025. --

2.2 - Acta de Ia sesion ordinaria 050-2025.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesion

ordinaria 050-2025, celebrada el 10 de setiembre del 2025.

“Carlos Watson: VVamos con el acta 050-2025.

Luis Cascante: Esa igual, solo dofia Ana no la aprueba.

Carlos Watson: Si, esa estamos igual, dofia Cinthya Arias, don Federico Chacén y mi

persona, participamos en la sesion ordinaria y le solicito levantar su mano para la

aprobacion del acta. Dofia Ana, seria por la forma’.
ACUERDO 003-061-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 050-2025, celebrada el 10 de setiembre del 2025. --

2.3. Acta de Ia sesion extraordinaria 051-2025.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesidn

extraordinaria 051-2025, celebrada el 16 de setiembre del 2025.

“Carlos Watson: Y el acta de la sesién extraordinaria, 051-2025, en esta sesion participo

dofia Cinthya Arias, don Federico Chacon y dofia Ana Eugenia Rodriguez.
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Luis Cascante: Esa la aprueban Cinthya y Ana, nada mas, usted no.

Carlos Watson: Si y yo la aprobaria por la forma también’.

ACUERDO 004-061-2025

Aprobar el acta de la sesidén extraordinaria 051-2025, celebrada el 16 de setiembre del

2025.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe del recurso de apelacion interpuesto por Telecable en contra de la resoluciéon

RDGC-00064-SUTEL-2025.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento del

siguiente tema.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 10004-SUTEL-UJ-2025,
del 21 de octubre del 2025, por medio del cual la Unidad Juridica presenta para
consideracion del Consejo el informe juridico del recurso de apelacion interpuesto por

Telecable S. A en contra de la resolucion RDGC-00064-SUTEL-2025.

“Carlos Watson: Dona Maria Marta, vamos a ver el tema el 3.1, “Informe del recurso de
apelacion interpuesto por Telecable en contra de la resolucion RDGC-00064-SUTEL-2025”,

adelante.

Maria Marta Allen: Buenos dias. En este caso es producto de una reclamacion que tramito
la Direccion General de Calidad, una reclamaciéon en contra de Telecable por publicidad
enganosa relacionada con promociones que ofrecian premios por pago anticipado del

servicio de internet.
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El usuario presenté primero una reclamacion ante la Comision Nacional del Consumidor del

Ministerio de Economia, Industria y Comercio y la Comision traslado el tema a la SUTEL.-

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio trasladé a la SUTEL la reclamacién por
estar relacionada con una promocion ligada a un servicio de telecomunicaciones. La
promocion indicaba lo siguiente: “Paga antes del 10 de febrero y gana 5 tarjetas de regalo

de 100.000 colones en la Universal”.

La Direccién General de Calidad declard con lugar la reclamacion al acreditar que la
promocion era ambigua, omitia aspectos relevantes, como la cantidad de ganadores y que

el premio seria sorteado entre todos los usuarios que cumplieran con el pago oportuno. ---

Ademas, tampoco le informé al usuario sobre el reglamento de la promocion y dénde podria
localizarlo para consultar los términos y condiciones, lo que es contrario a lo que dispone
tanto la Ley General de Telecomunicaciones como el Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final y ordené a Telecable entregarle al usuario las 5 tarjetas, de

conformidad con la publicidad.

Telecable interpuso un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, el recurso de
revocatoria fue rechazado por la Direccion General de Calidad y ahora queda para resolver

el recurso de apelacion.

Ahora, es importante indicar que posterior al acto final que emitioé la Direccion General de
Calidad, las partes, es decir, el usuario y la empresa Telecable llegaron a un acuerdo de
conciliacion, firmaron un finiquito de conciliacion el 04 de agosto de este ario, en el cual
Telecable le entregé al usuario una tarjeta de regalo y también le dio una estadia en un

hotel y ambas partes firmaron un documento donde renunciaron a cualquier reclamo

adicional, esto fue el 04 de agosto de este afio.

Aqui ya esta el finiquito firmado, sin embargo, es importante afirmar que la SUTEL en estos

casos si es competente para resolver sobre una promocion, como lo hizo la Direccion
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General de Calidad, pues este es uno de los argumentos del recurso que presenta
Telecable y para adoptar cualquier decision, en este caso si es necesario que la SUTEL
afirme su competencia para resolver este tipo de reclamaciones sobre promociones
vinculadas a servicios de telecomunicaciones, pues afectan efectivamente los derechos de

los usuarios seguin, como ya lo mencioné, establece la Ley General de Telecomunicaciones

y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Entonces, como recomendacion y al haberse ya suscrito un finiquito entre las partes, se

recomienda al Consejo ordenar el archivo del expediente y declarar firme el acuerdo, dando

por agotada la via administrativa.

Carlos Watson: Gracias, Maria Marta, ;alguna consulta de las comparieras? No,

sometemos a votacion el tema y les agradeceria mantener la mano levantada para la

firmeza del acuerdo. Me imagino que lo ocupan firme dofia Maria Marta.

Maria Marta Allen: Si, ya tiene bastantes dias ahi.

Carlos Watson: De acuerdo, en firme con 3 votos a favor”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10004-SUTEL-UJ-2025, del 21 de octubre del 2025 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 005-061-2025

l. Dar por recibido el oficio 10004-SUTEL-UJ-2025, del 21 de octubre del 2025, por
medio del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe juridico del recurso
de apelacion interpuesto por Telecable, S. A en contra de la resolucion RDGC-00064-

SUTEL-2025.
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Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-248-2025

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR TELECABLE S.A.
CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00064-SUTEL-2025 DE LAS 8:42 HORAS DEL 31

DE JULIO DE 2025 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE: T0046-STT-MOT-AU-00393-2025
RESULTANDO:

El 21 de febrero de 2025, el sefior José Luis Brenes Lopez, portador de la cédula de
identidad 7-0176-0200, present6 formal reclamacion ante la Comision Nacional del
Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, contra Telecable S.A.,
en adelante Telecable, la cual fue trasladada ante esta Superintendencia mediante
correo electronico del 28 de febrero del mismo mes y afo, por supuestos problemas
de informacién y aplicacion de una promocién en el servicio de acceso a Internet fijo,
asociado al contrato 3383048, en los siguientes términos: "Mi nombre es José Luis
Breves, numero (sic) de cedula (sic) 7 0176 0200, cliente de Telecable S.A. con
numero (sic) de contrato 3383048, el dia 08 de febrero de 2025 me llegé un correo de
Telecable S.A. desde el correo telecablecr@telecablecr.com donde la comunicacion
dice: Pagar antes del 10 de febrero y gana 5 tarjetas de regalo de 100,000 colones en
la Universal. Yo procedi a realizar el pago antes de la fecha mencionada y me
comunique por medio del Instagram @telecablecr el 08 de febrero, el 15 de febrero
me indicaron que que (sic) agente encargado revisaria mi caso en un plazo no mayor
a 48 horas. con el Numero de reporte 221758012. EI 17 de febrero los volvi a contactar
y me indicaron que los encargados se comunicarian conmigo, volvi a escribir el 19, el

21 y no recibi respuesta, aun (sic) asi el mismo 21 le envie un pantallazo de la
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denuncia que presente ante el MEIC y vieron el mensaje y no respondieron”. (NI-

02710-2025 y NI-03555-2025).

2. La pretension del sefor Brenes Lopez es la siguiente: "Deseo se me respete lo que
se me ofrecio, 5 tarjetas de regalo de 100,000 colones cada una en la Universal". (NI-

03555-2025)

3. El 21 de marzo de 2025, la Comision Nacional del Consumidor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, trasladé a esta Superintendencia una ampliacién de
hechos realizada por el sefior Brenes Lépez y relacionada con supuestos problemas
en la aplicacién de una nueva promocion en el servicio de acceso a Internet fijo en el
siguiente sentido: "ME LLEGO UN CORREO DONDE DICE QUE SI PAGO ANTES
DEL 10 DE MARZO ME GANO UN FIN DE SEMANA EN EL HOTEL FIESTA PARA
EL GANADOR Y 3 PERSONAS. PAGUE HOY 09 DE MARZO, Y EN NINGUN LUGAR
DEL CORREO QUE ME LLEGO DICE QUE PARTICIPE, PUNTUALMENTE DICE
(PAGA Y GANA), TAMPOCO DICE APLICAN RESTRICCIONES 0 QUE QUE (sic)
REVISE ALGUN REGLAMENTO". (NI-03758-2025). (La mayuscula pertenece al

original).

4. El 30 de julio de 2025 el 6rgano director del procedimiento emitio el informe final de

recomendaciéon mediante oficio 07081-SUTEL-DGC-2025, notificado en la misma

fecha para conocimiento del 6rgano decisor. (Folios 162 a 176).
5. El 31 de julio de 2025 el 6rgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la

resolucion final RDGC-00064-SUTEL-2025 de las 8:42 horas, debidamente notificada

a las partes en la misma fecha. En la misma se resolvid, lo siguiente:

“..)

1. DECLARAR CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefor José
Luis Brenes Lépez, contra Telecable S.A., por cuanto el operador remitié

publicidad al usuario sobre la promocién que, resultaba ambigua, por
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cuanto, omitié aspectos relevantes como la cantidad de ganadores y que,
el premio seria sorteado entre todos los usuarios que cumplieran con el
pago oportuno; ademas, tampoco le informé sobre el reglamento de la
promocion y donde podia localizarlo para consultar los términos y
condiciones, lo anterior en violacion de los 45 incisos 1) y 3 inciso e) de la
Ley General de Telecomunicaciones, 4 inciso 1) y 69 incisos 1), 4) y
7) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y

numeral 54 del reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y

Defensa del Consumidor de aplicacion supletoria.
2. ORDENAR a Telecable S.A. que, en el plazo maximo de 5 dias habiles a
partir de la notificacion de la presente resolucion final debe entregar al usuario
las 5 tarjetas de regalo por la suma de 0100.000,00 cada una para ser
canjeada por éste en las tiendas La Universal conforme la publicidad remitida.
3. SENALAR a Telecable S.A. su obligaciéon en cuanto a que, la publicidad
sobre las promociones vigentes contenga informacion concreta, clara,
completa y veraz y que no induzca error o engafo al usuario final y se ponga
a disposicion de éste el reglamento de la promocion para consulta de los
términos y condiciones que la rigen conforme los articulos 3 inciso e) de la Ley
General de Telecomunicaciones y 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones y numerales 4 inciso 1) y 69 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final. De esta forma, dentro del plazo
maximo de 10 dias habiles, a partir de la notificacion de la presente resolucion
final, debera aportar un informe en el que se detalle las acciones correctivas
que realizara para garantizar el cumplimiento de esta obligacion. ----------------
4. ORDENAR a Telecable S.A. que, en el plazo maximo de 10 dias habiles a

partir de la notificacidén de la presente resolucion final debera presentar ante
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esta Superintendencia un informe donde se detalle y demuestre mediante
prueba fehaciente el cumplimento de las anteriores disposiciones. --------------
5. REMITIR a la Direccion General de Mercados copia de la resolucion final
de la presente reclamacion, para que de conformidad con el Titulo V de la Ley
General de Telecomunicaciones y articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones, analice los hechos del operador evidenciados
en este procedimiento, consistentes en remitir publicidad al usuario sobre la
promocién que resultaba ambigua y engafiosa, y no informarle sobre el
reglamento de la promocion y dénde podia localizarlo para consultar los
términos y condiciones de la misma, en violacién de los numerales 45 incisos
1) y 3 inciso e) de la Ley General de Telecomunicaciones, 4 inciso 1) y 69
incisos 1), 4) y 7) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final y numeral 54 del reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia
y Defensa del Consumidor de aplicacién supletoria, para una posible apertura

de un procedimiento administrativo sancionatorio, segun el Titulo V de la Ley

General de Telecomunicaciones.
6. SENALAR que las resoluciones que dicte esta Superintendencia son
vinculantes para las partes involucradas, por lo que, deben ser acatadas de
forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede aplicar la sancidon
correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al
Ministerio Publico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como
lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 18 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

7. SENALAR a Telecable S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el
acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 017-083-2018 del 6 de diciembre
del 2018, y el articulo 20 del actual Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al usuario final', en lo sucesivo se debe apegar a la linea de
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resolucion de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la
Direccion General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencion y
resolucion de casos con caracteristicas similares que se presenten
inicialmente ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la
normativa vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a
los usuarios.

8. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente TO046-STT-MOT-AU-

00393-2025 en el momento procesal oportuno”. (Folios 162 a 176). ------------

6. EI 05 de agosto de 2025, mediante el oficio sin consecutivo de esa misma fecha,
Telecable presenté recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la
resolucion final del procedimiento RDGC-00064-SUTEL-2025 de las 8:42 horas del 31

de julio de 2025. (NI-10437-2025)

7. EI 09 de setiembre del 2025, mediante resolucion RDGC-00078-SUTEL-2025 de las

13:50 horas, la Direccion General de Calidad, resolvio el recurso de interpuesto por
Telecable contra la resolucion final, en la cual se dispuso lo siguiente: “(...) ----------—-
1. DECLARAR SIN LUGAR en el recurso de revocatoria interpuesto por Telecable
S.A, contra la resolucion de la Direccion General de Calidad numero RDGC-
00064- SUTEL-2025 de las 08:42 horas del 31 de julio del 2025.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucién de
la Direccién General de Calidad numero RDGC-00064- SUTEL-2025 de las
08:42 horas del 31 de julio del 2025.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso
de apelacién en subsidio, interpuesto por Telecable S.A, contra la resolucion

numero RDGC-00064- SUTEL-2025 de las 08:42 horas del 31 de julio del 2025,

para lo que en derecho corresponda.
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10.

11.

4. SENALAR a las partes que, en relacién con el recurso de apelacién, pueden
expresar sus agravios por escrito y debidamente firmado ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos, en el
plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la resolucién por parte de la Direccion General de Calidad en
cumplimiento con el articulo 349 inc 2) de la Ley General de la Administracion
Publica.

El 10 de setiembre del 2025, mediante el oficio 08675-SUTEL-DGC-2025 se emitio el

informe respecto al recurso de apelacion interpuesto por Telecable contra la
resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00064-SUTEL-2025 de las
08:42 horas del 31 de julio del 2025.
El 16 de octubre del 2025, Telecable presentd ante la SUTEL, mediante el NI-13863-

2025, un “finiquito de conciliacion”, por medio del cual las partes dan por finalizado el
conflicto surgido entre ellas y que se tramitd en el presente expediente.------------------
El 21 de octubre del 2025, la Unidad Juridica emitié el informe 10004-SUTEL-UJ-2025,
en relacién con el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Jorge Monge
Benavides, en su condicidon de apoderado generalisimo de Telecable S.A. ----------—---
De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de

los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la SUTEL.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su

totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 09009-SUTEL-UJ-2025 del

22 de setiembre del 2025 y del cual se extrae lo siguiente:
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“...)
Il.  ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado corresponde al ordinario de apelacion, al que se le aplican los

articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el

capitulo relativo a los recursos ordinarios.
2. LEGITIMACION

La empresa Telecable, en su condicion de operador de telecomunicaciones y contra
quien se presento la reclamacion, se encuentra debidamente legitimado para actuar en
la forma que lo ha realizado, conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de

la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP los recursos ordinarios contra
actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de la notificacion del
acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerar lo establecido en la
Ley de Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se
sefiale un correo electronico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil"

siguiente de la transmision o del depdosito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a

correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las partes’.
De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion de la resolucion
RDGC-00064-SUTEL-2025, de la Direccion General de Calidad, sea 31 de julio del 2025
y la interposicion del recurso en fecha 05 de agosto del 2025, con respecto al plazo de 3
dias habiles para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el

recurso de apelacion se presento en tiempo.
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4. REPRESENTACION

El recurso fue suscrito por el sefior Jorge Monge Benavides, en su condicion de
apoderado generalisimo de Telecable; quien se encuentra debidamente legitimado para
actuar en representacion del operador, de conformidad con lo dispuesto en los articulos

275y 276 de LGAP

1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
En este apartado analizamos los argumentos del recurso.
1. PRIMER ARGUMENTO: INCOMPETENCIA DE LA DIRECCION DE CALIDAD
PARA CONOCER EL ASUNTO

Alega Telecable que, en este caso, la Direccion de Calidad ha actuado fuera del marco
material que le corresponde por ley, al resolver sobre una promocion que no incide en
aspectos técnicos ni econémicos del servicio regulado, sino en una dinamica publicitaria
vinculada a incentivos comerciales, lo cual escapa de la competencia sectorial de la
SUTEL y corresponde al ambito del MEIC como autoridad en materia de comercio y

consumo.

Con respecto a este argumento se indica lo siguiente.

No lleva razén el recurrente, Sutel tiene la competencia legal para conocer reclamaciones
relacionadas con los derechos de los usuarios, segun los articulos 60 y 73 de la Ley N.°
7593 y el capitulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones. Ademas, el articulo 48

de esta ultima ley le otorga la facultad de tramitar, investigar y resolver dichas

reclamaciones conforme a la LGAP.

Entre los derechos del usuario final, se destaca el derecho a recibir informacion clara,
veraz, oportuna y completa sobre la prestacion de los servicios, conforme al articulo 45

de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 4 del Reglamento sobre el
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Régimen de Proteccion al Usuario Final de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(en adelante RPUF).

El derecho de informacién del usuario en telecomunicaciones no se limita a la prestacion
del servicio, sino que también incluye el derecho a recibir publicidad clara, veraz y no
engafiosa por parte de los operadores. Este derecho tiene caracter transversal y aplica

durante toda la relacion contractual entre el usuario y el proveedor del servicio. -----------

La competencia de Sutel para conocer reclamaciones sobre promociones depende de si
estan vinculadas a servicios de telecomunicaciones. En este caso, la promocion

incentivaba el pago oportuno del servicio, lo cual forma parte de la relacion contractual

regulada por el RPUF.

El operador es un proveedor de servicios de telecomunicaciones, los participantes son
usuarios activos, y el objetivo de la promocion esta directamente relacionado con el
cumplimiento de obligaciones contractuales. Por tanto, Sutel tiene plena competencia

para intervenir. Ademas, fue el propio MEIC quien trasladé la reclamacion a la SUTEL,

reconociendo su falta de competencia en el asunto.

2. SEGUNDO ARGUMENTO: LA PROMOCION NO REFIERE AL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES PER SE

Indica el recurrente que la promocion realizada por su representada no alude a
caracteristicas del servicio de telecomunicaciones, ni induce a error sobre tarifas,
cobertura, calidad, velocidad, condiciones contractuales o derechos de los usuarios. La
promocion lo que buscaba era incentivar a los usuarios a realizar el pago del servicio
antes de determinada fecha para participar en la rifa de unos premios. Destaca que el
incentivo no referia al contrato de servicio regulado por la Ley General de

Telecomunicaciones (LGT)
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Refiere Telecable que, al tratarse de una promocion comercial desligada del contrato de
servicio de telecomunicaciones como tal, sin impacto, en los derechos ni obligaciones

derivadas del mismo, no corresponde su evaluacion ni eventual sancién a la SUTEL,

cuya competencia esta definida en el articulo 47 de la LGT.

En relacion con este argumento se indica lo siguiente.

Como ya se expuso en el analisis del primer argumento, la Sutel tiene competencia para
atender reclamaciones sobre promociones cuando estas estan relacionadas con los
servicios de telecomunicaciones. En este caso, la promocién buscaba incentivar el pago

puntual del servicio, lo cual forma parte de la relaciéon contractual entre el operador y el

usuario, requlada por el RPUF.

Dado que el operador es proveedor de telecomunicaciones, los participantes son

usuarios activos y la promocion esta vinculada al cumplimiento de obligaciones

contractuales, en consecuencia, la SUTEL puede intervenir.

3. TERCER ARGUMENTO: NATURALEZA JURIDICA DE LAS PROMOCIONES,
LA NORMATIVA QUE LAS REGULA Y LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA
VELAR POR EL ACATAMIENTO DE LA NORMATIVA

Destaca Telecable, que las promociones se encuentran reguladas por la Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N.° 7472), y su

reglamento (Decreto Ejecutivo N.° 37899-MEIC), que exigen transparencia, acceso a los

términos, buena fe y claridad en la oferta.

En el caso que nos ocupa, indica que la promocion tenia como objetivo incentivar el
cumplimiento del pago del servicio de telecomunicaciones, sin ofrecer una condicion
especial del servicio de telecomunicaciones, para lo cual se elaboré un reglamento de la
promocion en el que se establecieron de forma precisa las condiciones de participacion,

el mecanismo de sorteo, la limitacién a un premio por ganador, y la forma de difusion. --
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A su criterio la promocion ofrecida, solo podia ser reqgulada por el MEIC, ya que existe
una ley especial, la N° 7472, que estipula eso y por ende la Sutel no es la autoridad
competente para conocer de las denuncias que presenten los consumidores con relacion

a las promociones, salvo que estén directamente vinculadas al servicio de

telecomunicaciones, lo cual no ocurre en este caso.

En cuanto al tercer argumento se indica lo siguiente.

El articulo 67 del RPUF reconoce que los operadores pueden realizar promociones
temporales, pero deben cumplir con las obligaciones del capitulo XI del RPUF y respetar

los derechos de los usuarios. Estos derechos incluyen recibir informacion clara y veraz,

también en la publicidad de promociones.

Aunque emitir una promocion no es en si una practica abusiva, el operador debe evitar

conductas irregulares como publicidad ambigua o engafiosa, segun el articulo 69 del

RPUF. La verificacion de este cumplimiento corresponde a SUTEL.

La publicidad engarfiosa se configura cuando se induce al usuario a error o confusion, sin
necesidad de modificar las condiciones del servicio, segun el articulo 2 del reglamento a

la Ley N.° 7472.

Una vez definida la competencia de Sutel para conocer reclamaciones relacionadas con
el derecho de informacion en promociones y publicidad de operadores de
telecomunicaciones, se debe indicar, que en la resolucion recurrida RDGC-00064-
SUTEL-2025 se determiné que la frase publicitaria enviada al usuario el 8 de febrero de

2025 fue ambigua y engafiosa, al sugerir que el pago antes del 10 garantizaba un premio.

Por tanto, el argumento del recurrente sobre la exclusividad de la Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N.° 7472) no es valido, ya que

existe normativa sectorial aplicable a promociones en telecomunicaciones, como la LGT.
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De lo expuesto se acredita, que Sutel tiene plena competencia para conocer

reclamaciones por informacion inexacta o insuficiente en promociones como se dio en el

presente caso.

4. CUARTO MOTIVO: NO SE VULNERAN DERECHOS DEL USUARIO FINAL
DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Refiere Telecable, que Ila promocion objeto de analisis no vulnera los
derechos reconocidos a los usuarios finales por laLGT, especificamente los
establecidos en el articulo 45, tales como: facturacion exacta, trato equitativo,

continuidad del servicio, acceso a servicios de emergencia, libertad para cambiar de

proveedor, informacion clara sobre tarifas y condiciones contractuales.

Senala que la promocion no alteré las condiciones del servicio, no introdujo cambios
contractuales encubiertos, ni tergiversé informacion relevante. Su finalidad fue incentivar
el pago anticipado para participar en un sorteo, sin imponer obligaciones adicionales ni

restringir derechos. El no pago antes de la fecha indicada tunicamente implicaba la no

participacion en el sorteo, sin afectar la relacion contractual existente.

Por lo que, la promocion se encuentra regulada por la legislacion de proteccion al

consumidor, ambito en el cual Sutel carece de competencia legal y técnica para conocer

0 sancionar.

Con relacioén al cuarto argumento se indica o siguiente.

Como ya se indicé en el anélisis realizado en los tres primeros apartados, la Sutel tiene

plena competencia para el conocimiento del presente asunto.

Aunado a lo anterior, se debe aclarar que, entre los derechos de los usuarios, esta el
derecho a recibir informacion clara y veraz en la publicidad de promociones, como el

caso que nos ocupa.
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No es procedente desvincular una promocion comercial de las obligaciones

contractuales asociadas a la provision de servicios de telecomunicaciones, como el pago

oportuno, regulado en el articulo 5 inciso 2) del RPUF.

La publicidad debe respetar el derecho de los usuarios a recibir informacion adecuada,
veraz, completa y transparente, conforme a los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso

1) del RPUF.

La publicidad engariosa, ambigua o que induzca a error esta prohibida, y la informacién
publicitaria vincula al operador, formando parte del contrato. Por tanto, el operador esta

obligado a cumplir lo que comunica, segun el articulo 54 del Reglamento a la Ley de

Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor.

En el caso analizado, se constato que la publicidad enviada por el operador el 8 de
febrero de 2025 fue ambigua y engariosa, al indicar que el usuario ganaria cinco tarjetas
de regalo por estar al dia con los pagos, sin mencionar: la cantidad de ganadores, que

el premio seria sorteado entre todos los usuarios que cumplieran con el requisito, la

existencia del reglamento de la promocion ni dénde consultarlo.

Estas omisiones no son meramente formales, como alegé el operador, sino que lesionan
el derecho de informacién del usuario, infringiendo: Los articulos 45 incisos 1) y 4), y 3
inciso e) de la LGT, los articulos 4 incisos 1) y 4), y 69 incisos 1), 4) y 7) del RPUF y el
articulo 54 del Reglamento a la Ley 7472 (aplicacién supletoria).

5. QUINTO ARGUMENTO: EXISTENCIA, PUBLICACION Y CONTENIDO DEL
REGLAMENTO DE LA PROMOCION

Alega el recurrente, que Telecable llevé a cabo la promocion con el propésito de fomentar
el pago puntual de los servicios contratados por sus clientes, promocion que consistio en

la rifa de 5 tarjetas de regalo entre todos los clientes que participaran. Lo cual estaba
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debidamente regulado en el reglamento de la promocion, el cual contenia todos los

detalles.

En atencion a este argumento se indica lo siguiente.

Efectivamente, Telecable llevé a cabo la promocion que consistié en la rifa de 5 tarjetas
de regalo, que se sortearia entre los clientes que pagaran el servicio de

telecomunicaciones antes de una fecha especifica.

Sin embargo, la publicidad enviada por el operador el 8 de febrero de 2025 fue ambigua

y engariosa.

Las obligaciones de los operadores respecto a promociones no se limitan a publicar el
reglamento correspondiente. También deben garantizar que la publicidad asociada sea
clara, completa, precisa y veraz, sin inducir a error. Ademas, deben informar si existen
restricciones y sefialar donde consultar el reglamento, conforme a los articulos 3) inciso

e)y45inc 1dela LGT y el art 4 inciso 1y 69 del RPUF.

Telecable brindo¢ a los usuarios datos inexactos en la publicidad remitida, al omitir sefialar
que correspondia a un sorteo, que tenia restricciones, no se indico la cantidad de
ganadores, que el premio seria sorteado entre todos los usuarios que cumplieran con el
requisito, la existencia del reglamento de la promocion ni déonde consultarlo para ver lo
detalles de la promocion, lo que impidié que el usuario tuviera una decision de consumo

informada.

Por lo que, si bien es cierto Telecable alega la existencia del reglamento que regulaba la
promocion, lo usuarios no fueron informados de donde podia ser consultado dicho

reglamento para ver las condiciones que regian la rifa de las tarjetas de regalo. -----------

6. SEXTO ARGUMENTO: LA OMISION FUE DE FORMA, NO DE FONDO Y NO
GENERO PERJUICIO AL USUARIO
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Destaca Telecable, que si bien es cierto que el mensaje de texto enviado a los usuarios
no incluyé de manera expresa el enlace al reglamento ni la frase completa “ver
Reglamento”; esto no constituye una omision sustantiva ni un acto engafioso, no afecta
la legalidad de la promocion, ni genera error en el consumidor, especialmente cuando el

acceso al reglamento siempre estuvo disponible en el sitio web oficial de la empresa. ---

Enfatiza el recurrente, que la omision puede entenderse como un asunto de forma,

subsanable y sin impacto material sobre la validez de la promocién ni sobre los derechos

del usuario.

En atencion a este argumento se indica lo siguiente.

Como se expuso en el analisis del argumento quinto, las obligaciones de los operadores

en materia de promociones van mas alla de publicar el reglamento. Deben asegurar que

la publicidad sea clara, completa, precisa y veraz, sin inducir a error.

Ademas, estan obligados a informar sobre posibles restricciones y a indicar donde

consultar el reglamento, conforme a la LGT (articulos 3 inciso e) y 45 inciso 1) y al RPUF

(articulos 4 inciso 1) y 69).

Por lo que no es de recibido que la parte recurrente alegue que la omision fue de forma

y no de fondo, porque si hubo una falta de claridad en la informacién publicitaria

proporcionada al usuario, la cual le causo un perjuicio.

La omision atane al fondo del asunto, porque no se indicé la existencia de restricciones
de la promocion, tal y como fue senalado en la resolucion RDGC-00064-SUTEL-2025
impugnada. La resolucion impugnada no cuestioné la validez de la promocion, sino la

falta de claridad en la informacion publicitaria proporcionada al usuario.

Segun el articulo 54 del reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

del Consumidor, dicha publicidad vincula al operador y debe cumplir con lo informado. -

Pagina 29 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025
7. SEPTIMO ARGUMENTO: EJECUCION TRANSPARENTE DE LA PROMOCION
Y ACTUACION DE BUENA FE DE TELECABLE

Indica la recurrente que la promociéon se ejecutd conforme a los estipulado en el
reglamento, que el sorteo se realizo entre las personas que participaron y cumplieron las
condiciones de patrticipacion, que el reclamante no obtuvo premio alguno y por eso

interpuso la reclamacion. Sin embargo, ellos de buena fe, le ofrecieron una tarjeta de

regalo por ¢100.000 al usuario.

Con relacion a este argumento se destaca lo siguiente.

Como ya se expuso en los apartados anteriores, la informacion recibida por los usuarios
no fue la adecuada, el operador omiti6 en su material publicitario hacer referencia a la
fuente de consulta sobre sus términos y restricciones. Lo anterior, lesiona el derecho de
informacion del usuario para conocer la descripcion de la promocién, la forma de
participar, los requisitos, entre otros factores, que influyen en su decision, asi mismo, no

le informé directamente y por el mismo medio si dicha promocion estaba sujeta a

limitaciones o restricciones de cualquier indole.
IV. DE LA FIRMA DEL FINIQUITO

El finiquito es un acto juridico mediante el cual las partes involucradas en una relacion
contractual o en un conflicto, acuerdan dar por terminadas sus obligaciones mutuas,
extinguiendo derechos y deberes derivados del vinculo original. Puede surgir como

resultado de una conciliacion voluntaria o como parte de un proceso judicial o

administrativo.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Ley N. 7727, Resolucion Alterna de

Conflictos y Promocién de la Paz Social, articulos 2,3,4,5 y 9.

En los articulos citados, se establece la posibilidad, de que las partes llequen a un

acuerdo, incluso, habiéndose dictado una resolucioén final como en el presente caso.
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Pues, la Direccion General de Calidad, dicto la resolucion RDGC-00064-SUTEL-2025 de
las 08:42 horas el 31 de julio del 2025, que corresponde al acto final del procedimiento
y, posteriormente, las partes firmaron un finiquito de conciliacion el dia 4 de agosto del

2025.

En el presente caso, Telecable y el recurrente, fundamentaron su finiquito en el articulo

9delaley N°. 7727, el cual en lo que interesa sefiala lo siguiente:

‘Incluso en el caso de que se haya dictado sentencia en el proceso y esta se
encuentra firme, los particulares pueden arreglar sus intereses en conflicto por

medio de convenios celebrados libremente”

Las implicaciones legales de la firma de un finiquito son las siguientes:

e Extincion de obligaciones: Las partes no pueden reclamar posteriormente sobre

lo ya conciliado, salvo excepciones legales.
e Valor probatorio: Si se firma en sede judicial o administrativa, tiene valor de cosa

Jjuzgada. Si se firma en privado, puede tener valor limitado.

e Segquridad juridica: Evita litigios futuros y permite cerrar procesos de forma

ordenada.

En el finiquito firmado por las partes el 04 de agosto del 2025, consta que Telecable,
entregd al usuario José Luis Brenes Lopez, una reservacion todo incluido en el hotel
Fiesta, con ingreso el 30 de setiembre del 2025 y salida el 2 de octubre del 2025 para él
y tres acompanantes, asi como, una tarjeta de regalo por ¢100.000 canjeables en la
tienda La Universal, recibida de manera presencial por el sefior Brenes Lopez, el cuatro

de agosto del 2025.

Asi mismo, acordaron que el beneficio otorgado al reclamante Brenes Lopez, sustituye y

reemplaza la obligacion original, que consistia en la entrega de cinco tarjetas de regalo
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por ¢100.000 cada una, ordenada por la resolucion administrativa RDGC-00064-SUTEL-
2025 de las 08:42 horas del 31 de julio del 2025.

Finalmente, las partes ven satisfechos sus intereses y debido a lo acordado, renunciaron
a cualquier otro reclamo, recurso, gestion administrativa o judicial adicional, derivada de

los hechos que se discutieron en la reclamacion y fueron sujetos a la conciliacion.--------

POR TANTO,

De conformidad con los anteriores considerandos, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. ORDENAR el archivo del presente expediente y por ende del recurso de apelacion
interpuesto por la representacion de Telecable S.A., en contra de la resolucion RDGC-
00064-SUTEL-2025 de las 08:42 horas del 31 de julio de 2025, emitida por la Direccién
General de Calidad, debido al finiquito de conciliacion presentado por las partes. -----

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que ordena el

archivo del expediente.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de criterio de la Comision de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea
Legislativa sobre el Expediente 25.057, “Ley para el fortalecimiento de Ilas
competencias de la Junta de Proteccion Social y la regulacion de los juegos de azar

en el marco de la seguridad y el combate del crimen organizado”.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el oficio AL-CPESEG-0250-2025, del 29

de octubre del 2025, remitido por la sefiora Gabriela Rios Cascante, del Area de Comisiones
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Legislativas de la Asamblea Legislativa, por cuyo medio envia al Consejo la solicitud de
criterio de la Comision de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa sobre el
Expediente 25.057, “Ley para el fortalecimiento de las competencias de la Junta de
Protecciéon Social y la Regulacion de los juegos de azar en el marco de la seguridad y el

combate del crimen organizado".

A continuacion, la exposicion de este asunto.

Carlos Watson: Primeramente, es la solicitud de criterio de la Comision de Seguridad y

Narcotrafico de la Asamblea Legislativa sobre el expediente 25.057, para este tema don

Luis, tenemos tiempo para responderlo en noviembre 11.

Luis Cascante: Correcto.

Carlos Watson: Entonces, si les parece démoslo por recibido y lo pasamos a la Unidad

Juridica y a Calidad, para que hagan el analisis correspondiente”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio AL-CPESEG-0250-2025, del 29 de octubre del 2025 y lo comentado al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 006-061-2025

1. Dar por recibido el oficio AL-CPESEG-0250-2025 del 29 de octubre del 2025, remitido
por la sefiora Gabriela Rios Cascante del Area de Comisiones Legislativas de la
Asamblea Legislativa por cuyo medio envia la solicitud de criterio de la Comision de
Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa sobre el Expediente 25.057, “Ley
para el fortalecimiento de las competencias de la Junta de Proteccion Social y la
Regulacion de los juegos de azar en el marco de la seguridad y el combate del crimen

organizado".
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2. Trasladar el oficio AL-CPESEG-0250-2025 a la Unidad Juridica y a la Direccion
General de Calidad para su analisis y la elaboracion del informe respectivo, para dar
respuesta al Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea Legislativa. ---------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para atender solicitud del MICITT sobre cuestionario:

“Identificacion de practicas de regulacion de Quinta Generacion (5G)”.

Ingresa a sesion la funcionaria Ivannia Morales Chaves, para el conocimiento del

siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el correo electrénico recibido de la sefiora
Brenda Molina Medal, del Departamento de Redes del Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones, referente a una solicitud de colaboracién a la SUTEL
para completar el cuestionario titulado: “Identificacion de practicas de regulacion de Quinta
Generacion (5G)”, el cual fue solicitado a los Estados Miembros de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), durante la 47° reunion del Consejo

Consultivo Permanente (CCPI) de la CITEL.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Tenemos el segundo tema, don Luis, que es propuesta de acuerdo para
atender solicitud MICITT sobre un cuestionario, “ldentificacion de practicas de regulacion

de 5ta generacion”.

Por favor podria llamar a dofa Ivannia, para que nos haga la exposicién sobre el tema. ---

Ivannia Morales: Hola, buenos dias.
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Carlos Watson: Buenos dias Ivannia vamos a ver el tema de propuesta de acuerdo para

atender la solicitud del MICITT sobre el cuestionario ‘ldentificacion de practicas de

regulacion de 5ta generacion”, adelante.

Ivannia Morales: Gracias, dame un momentito, ya lo tengo disponible, si, este tema es muy

sencillo.

Mediante correo electronico, la sefiora Brenda Molina Medal, del Departamento de Redes
del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, MICITT solicito la
colaboracion a la SUTEL para completar el cuestionario titulado “Identificacion de practicas
de regulacion de 5ta generacion”, que fue solicitado a los estados miembros de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), durante la 472 del Consejo Consultivo

Permanente del CCP1 de la SUTEL.

Eso significa que lo que hace la SUTEL es enviar cuestionarios al MICITT como ente rector,
para llevar el pulso a diferentes temas que se tratan con relacion al tema de 5G, entre ellos
MICITT identifica que hay algunos puntos que deberian ser y abordados o aclarados por la

SUTEL como parte del apoyo que se brinda.

Este apoyo precisamente se encuentra estipulado a través de un equipo de trabajo que ha

establecido plenamente el Consejo mediante acuerdo 004-029-2025, de la sesion 29 del

ario 2025, que se celebro el 05 de junio del afio 2025.

Este acuerdo es reciente porque el equipo fue ampliado, sin embargo, debido a alguno de
los temas que se encuentran en mencion, como por ejemplo FONATEL o alguno de los
temas de Competencia, se incluyeron otras Direcciones, que fueron incluidas para poder
atender este cuestionario, siendo asi que el plazo maximo de atencion que ha solicitado el
MICITT para poder tener los insumos y poder dar una respuesta definitiva a todo el
cuestionario, porque lo que nos estan pidiendo es solo una parte, todo el cuestionario

completo lo tiene el MICITT, es el dia 31 de octubre, que seria mafana, por lo cual
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agradeceriamos mucho a la Secretaria que pueda notificar esta informacion, para que ellos

puedan hacer la compilacion respectiva.

En virtud de lo indicado, se estaria dando por recibido este correo electronico de dona
Brenda Molina Medal, referente al apoyo para contestar el cuestionario “ldentificacion de
practicas de regulacion de 5ta generacion o 5G”, ademas se estaria solicitando aprobar y
autorizar el envio de las respuestas por parte de la SUTEL al MICITT de este cuestionario

indicado y remitir este acuerdo y el cuestionario indicado al MICITT y a los funcionarios de

la SUTEL que integran el equipo que da seguimiento propiamente al CCP1.

Carlos Watson: ;Algun comentario? Dofia Cinthya, adelante.

Cinthya Arias: Si, lvannia nos podria comentar como qué tipo de preguntas son las que

vienen, un poco para que también quede claro cual es la informacién que nos piden. -------

Ivannia Morales: Claro, con mucho gusto dofia Cinthya, le amplio, lo que ellos estan

buscando especificamente es, por ejemplo, saber sobre el marco de las politicas

regulatorias que tiene el sector y propiamente lo que hace la SUTEL.

Entonces le preguntan a la SUTEL especificamente qué herramientas tiene para tomar
decisiones basadas en evidencia. Entonces en este caso, por ejemplo, nosotros hablamos
sobre el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro, la plataforma de
verificacion celular, de los mapas de banda ancha, en fin, en todas las herramientas que
sirven de una u otra forma para que no solamente SUTEL como 6rgano rector, sino también
para que los diferentes publicos de interés puedan tener informacion de lo que se esta

haciendo.

También vienen los mapas de cobertura del sistema de indicadores, en fin, como les digo,

son todas las herramientas que esta utilizando la SUTEL en este momento para poder

ofrecer informacion al usuario de los diferentes servicios que brinda.
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Ademas, aqui se identifican los programas de FONATEL, en este caso como funcionan,
también los estudios de percepcion que emite la Direccion General de Calidad. Ademas,

estudios que hace en este caso la Direccion General de Mercados, como Mi Comparador.

Como les decia, en realidad es una compilacion que trata sobre todas las herramientas que
en este momento esta utilizando la SUTEL, para brindar informacién con respecto a lo que

el usuario necesita saber.

También un punto que se esta adicionando es el proyecto de Sandbox regulatorio, que es
un proyecto en que esta trabajando recientemente la SUTEL con la UIT y también con

financiamiento de la Unién Europea, especificamente hacia el avance que lleva la SUTEL

en este sentido.

Basicamente sobre eso va y es importante recordar que este cuestionario ha sido atendido
con el apoyo de las Direcciones de Calidad, de Mercados y también de FONATEL. Ademas,

que se incorpor6 también el apoyo de la Direccion General de Competencia. -----------------

Eso serian como los aspectos basicos que tiene el cuestionario.

Cinthya Arias: Nada mas para tomarlo en cuenta a futuro, me parece importante, cuando
ya el proyecto esté caminando en la parte no preparativa, sino en la parte sustantiva, que

mencionemos el tema del proyecto de OCDE, porque basicamente impacto regulatorio es

un tema que es completamente basado en evidencia.

Pero ahora no estamos implementando nada, a diferencia de la UIT, pero para las proximas
ediciones y un afio pasa muy rapido, considerar este proyecto, nada mas. Gracias Ivannia

por la explicacion.

Ivannia Morales: Si sefiora, en esta ocasion no se hizo mencién, porque se abordé con
dona Deryhan. Entonces dona Deryhan fue justamente ese el sefialamiento que hizo, que

debiamos esperar un poco, tener resultados mas palpables.

Carlos Watson: Gracias, dofia Ivannia por los comentarios.
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Ivannia Morales: Con mucho gusto.

Carlos Watson: Eso seria lo tenemos que someter a votacion. ;Lo ocupa en firme para

enviarlo? Les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza de este tema. -----
Ivannia Morales: Por favor, para enviarlo y pedirle a la Secretaria que nos ayude”. ---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el correo electrénico recibido y la explicacién brindada por la funcionaria Morales
Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 007-061-2025
CONSIDERANDO:

l. Que mediante correo electronico de la Sra. Brenda Molina Medal del Departamento
de Redes del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt), se  solicit6  colaboracion a la  SUTEL para  completar
el cuestionario titulado: “Identificacion de practicas de regulacion de Quinta
Generacion (6G)”, el cual fue solicitado a los Estados Miembros de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (Citel) durante la 47° reunién del Consejo

Consultivo Permanente (CCPI) de la Citel.

II.  Que la SUTEL da apoyo al MICITT en la atencion de temas relacionados al CCPI de
la Citel, para lo cual ha conformado un equipo de trabajo autorizado mediante acuerdo
004-029-2025 de la sesion ordinaria 029-2025, celebrada el 05 de junio de 2025.-----

lll.  Que el plazo de respuesta solicitado por el MICITT para la atencién de dicho
cuestionario por parte de la SUTEL es el viernes 31 de octubre de 2025. ----------------

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
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1. DAR POR RECIBIDO el correo electronico de la Sra. Brenda Molina Medal del
Departamento de Redes del MICITT, referente a una solicitud de colaboracién a la
SUTEL para completar el cuestionario titulado: “/dentificacion de practicas de
regulacion de Quinta Generacion (6G)”, el cual fue solicitado a los Estados Miembros

de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel) durante la 47° reunion

del Consejo Consultivo Permanente (CCPI) de la Citel.
2. APROBAR yAUTORIZAR el envio de las respuestas por parte de la SUTEL al MICITT

del cuestionario “Identificacion de practicas de regulacion de Quinta Generacion (5G)”.
3. REMITIR el presente acuerdo y el cuestionario indicado al MICITT y a los funcionarios

de la SUTEL que integran el equipo de seguimiento del CCPI de la Citel. ----------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de la sefora Cinthya Arias Leitén para que se varie la hora de la sesién del

jueves 13 de noviembre del 2025.

A continuacion, la Presidencia se refiere a la solicitud planteada por la sefiora Arias Leiton

para el cambio en la sesion ordinaria correspondiente al jueves 13 de octubre del 2025. ---

“Carlos Watson: Luis, esto serian todos los temas de Miembros del Consejo y tenemos

uno adicional, me parece, si, hay un tema que adicionamos, que es la solicitud de dofa

Cinthya para trasladar la sesion del 13 de noviembre.

Este tema lo agregamos para trasladarlo para la proxima semana y que se pueda discutir

con los comparnieros sobre el tema. ;Se quiere referir al tema?, como lo vamos a ver la

proxima semana.

Cinthya Arias: Si, nada mas agradecer, si que se vea la prOxima semana, para que

administrativamente tengamos el tiempo suficiente para tomar las previsiones del caso. ---
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Luis Cascante: El acuerdo seria como trasladarlo para la otra semana.

Carlos Watson: Trasladarlo para la proxima semana, si correcto, por favor.

Cinthya Arias: Y en firme.

Carlos Watson: Y en firme, si, por favor, don Luis, creo que ya terminamos con Miembros

del Consejo. Ahora vamos por correspondencia’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 008-061-2025

1. Dar por recibida la solicitud de la sefiora Cinthya Arias Leitdn para que se varie la hora

de la sesion del jueves 13 de noviembre del 2025.

2. Trasladar el analisis de la solicitud de la sefiora Arias Leiton para la préxima sesion. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.5. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.5.1.0ficio MICITT-SPIS-OF-055-2025, del 24 de octubre del 2025, mediante el cual el

MICITT solicita informacion sobre registros de datos sistematicos institucionales.

Ingresa a sesion la funcionaria Angélica Chinchilla Medina, para el conocimiento de

este asunto.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio MICITT-
SPIS-OF-055-2025, de fecha 24 de octubre del 2025, firmado por la sefiora Antonette
Williams Barnett, jefe de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial del Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), por medio del cual se

solicité informacién sobre los registros de datos sistematicos institucionales, para ser

entregada a mas tardar el 31 de octubre del 2025.

De inmediato la exposicion del tema.

“Carlos Watson: Buenos dias dofia Angélica, vamos a ver el oficio MICITT-SPIS-OF-055-
2025, del 24 de octubre del 2025, mediante el cual el MICITT solicita informacién sobre los
registros de datos sistematicos institucionales. Adelante dofia Angélica, para exponer el

tema.

Angélica Chinchilla: Buenos dias a todos. Como indicaba don Carlos, este tema obedece
precisamente a una solicitud del MICITT sobre los registros sistematicos de datos con los
que cuenta la institucion, que a su vez es una solicitud del Consejo Nacional Consultivo de

Estadisticas, para una serie de trabajos que ellos van a realizar.

Realizamos una consulta al MICITT para entender un poco mas el requerimiento, sin
embargo, ellos tampoco contaban con mucho mayor detalle sobre la informacion y el
contexto, lo unico que nos pudieron indicar es que esta informaciéon habia sido requerida
por parte del CONACE para llevar a cabo un taller de trabajo en la primera semana del mes
de noviembre. De ahi la urgencia de recolectar los datos y facilitarle la informacion a la
brevedad. Entonces, con este contexto realizamos la busqueda, o la recoleccion de la

informacién que teniamos disponible en la institucion.

Aprovechamos que algunas semanas atras ya se habia realizado un levantamiento de los
principales indicadores con los que cuenta la SUTEL por parte de todas las Direcciones en

el marco de otro proyecto y a partir de ahi, lo que se realizé6 fue una revision de la
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informacion que estaba ahi contenida, para lograr clasificar aquellos indicadores que

obedecian directamente a registros sistematicos.

De esta manera, se generoé el archivo en el formato Excel, que se encuentra ahi en el Felino,

en el cual se logré compilar una serie de registros que son los que lleva la Superintendencia.

Dentro de estos registros se encuentran los registros asociados al area de FONATEL, por
ejemplo, a todos los proyectos de FONATEL; los registros también asociados al area de
Calidad, principalmente lo que tiene que ver con las encuestas sobre calidad y los
indicadores de calidad de los servicios de telecomunicaciones, los registros de ingresos
brutos de los operadores que lleva a cargo la Direccion General de Operaciones, el registro
valga la redundancia, del Registro Nacional de Telecomunicaciones y el registro de
indicadores del sector de telecomunicaciones, que obedece a la publicacion que realizamos

anualmente sobre las estadisticas del sector.

Entonces, a la luz de esto, se completa toda la informaciéon que solicita en este caso el
MICITT, en el formato en que ellos lo solicitaron y se somete al Consejo la propuesta de

acuerdo que ustedes tienen en el Felino.

Seria dar por recibido el oficio MICITT-SPIS-OF-055-2025, del 24 de octubre del 2025,
firmado por la sefiora Antonette Williams Barnes, Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial del MICITT, mediante el cual solicito informacion sobre los registros de datos

sistematicos institucionales.

Dar por recibida la recopilacion de registros de datos sistematicos solicitados por la
Secretaria de Planificacion Institucional y sectorial del MICITT y notificar el presente
acuerdo y el archivo con la compilacion de registros de datos sistematicos de SUTEL,

solicitados por la Secretaria.

Y eso seria, basicamente, no sé si tienen alguna consulta, quedo a su disposicion. ----------
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Carlos Watson: Doria Angélica, nada mas para dar un contexto sobre este tema, el tema
entro el 24 de octubre, es decir, la semana pasada, el viernes yo estuve en contacto con

dona Angélica para tratar de abordar el tema en tiempo y forma, ya que la fecha del envio

es el dia 31 de octubre, o0 sea manana.

Si tienen alguna pregunta, compafieras, o comentarios, no, de acuerdo, les solicito por favor

votar el tema, ¢lo ocuparia en firme?

Angélica Chinchilla: Si, por favor.

Carlos Watson: Les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Chinchilla
Medina, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 009-061-2025

CONSIDERANDO:

l. Que mediante oficio MICITT-SPIS-OF-055-2025 de fecha 24 de octubre de 2025,
firmado por la sefiora Antonette Williams Barnett, Jefe Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectorial del MICITT se solicitoé informacion sobre los registros de datos
sistematicos institucionales para ser entregada a mas tardar el 31 de octubre de 2025.

[I.  Que en aras de atender el requerimiento en el plazo otorgado, se le solicitd a la sefiora
Angélica Chinchilla, Asesora del Consejo, realizar las coordinaciones internas para
realizar el levantamiento de la informacién en el formato definido por el MICITT. ------

[ll. Que con la informacion suministrada por las areas se procedid a completar el

formulario suministrado por MICITT para los efectos.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  DAR por recibido el oficio MICITT-SPIS-OF-055-2025 de fecha 24 de octubre de 2025
firmado por la sefiora Antonette Williams Barnett, Jefe Secretaria de Planificacion

Institucional y Sectorial del MICITT mediante el cual solicitd informacion sobre los

registros de datos sistematicos institucionales.
2. DAR por recibido la compilacion de registros de datos sistematicos solicitados por la

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial del MICITT.

3. NOTIFICAR el presente acuerdo y el archivo con la compilacion de registros de datos
sistematicos de SUTEL solicitados por la Secretaria de Planificacion Institucional y

Sectorial del MICITT al correo: planificacion.institucional@micitt.go.cr;

antonette.williams@micitt.go.cr.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.5.2.Correo electréonico del 27 de octubre del 2025, mediante el cual el senor Lucas Gallito
invita al senor Federico Chacon al lanzamiento virtual del Estudio de GSMA
"Impuestos especificos al sector moévil en América Latina: impacto sobre la

conectividad.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el correo electronico del 27 de octubre
del 2025, mediante el cual el sefior Lucas Gallitto, Head of Latin America, GSMA, invita a la

SUTEL al lanzamiento virtual del Estudio de GSMA "Impuestos especificos al sector moévil

en América Latina: impacto sobre la conectividad y la recaudacion fiscal".

A continuacion, la exposicion de este asunto.
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“Carlos Watson: Si, mediante correo electronico del 27 de octubre del 2025, el serior Lucas
Gallitto invita al sefior Federico Chacon, dofia Cinthya Arias y a mi persona al lanzamiento

virtual del estudio GSMA, “Impuestos especificos al sector mévil en América Latina, Impacto

sobre la conectividad y recaudacion fiscal’.

En este tema especifico don Luis, por favor, hay que distribuirlo a las diferentes Direcciones,

para ver si ellos podrian asistir a este evento y agradecerle la invitacion, eso seria”. --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 010-061-2025

1. Dar por recibido el correo electronico del 27 de octubre del 2025, mediante el cual el
sefor Lucas Gallitto, Head of Latin America, GSMA, invita a la SUTEL al lanzamiento

virtual del Estudio de GSMA "Impuestos especificos al sector movil en América Latina:

impacto sobre la conectividad y la recaudacion fiscal".
2. Agradecer al sefior Lucas Gallitto la invitacion al lanzamiento virtual del Estudio de

GSMA "Impuestos especificos al sector movil en América Latina: impacto sobre la

conectividad y la recaudacion fiscal".

3. Trasladar el correo electronico del 27 de octubre del 2025 a las Direcciones Generales

de la SUTEL para su valoracién y participacion en dicha actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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4.1. Comunicado del Informe del acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad
Numeérica Movil del Cronograma para la Selecciéon de la Entidad de Referencia de

Portabilidad Numérica Movil.

Ingresan a sesion los senores César Valverde Canossa y Esteban Gonzalez Guillén,

para el conocimiento de los temas de esta Direccion.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 09940-
SUTEL-DGC-2025, del 20 de octubre de 2025, sometido a conocimiento de este Consejo
por parte de la Direccidon General de Calidad (DGC), denominado ‘“INFORME DE
ACUERDO UNANIME DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL
DEL CRONOGRAMA PARA LA SELECCION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE
PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”.

“Carlos Watson: Buenos dias don César y Esteban, un gusto verlos, vamos a iniciar con
el tema 4.1, Comunicado de informe de acuerdo unanime del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica Movil, del cronograma para la seleccion de Entidad de referencia de

portabilidad numérica. ;Este tema quién lo va a exponer?, don César, de acuerdo adelante.

César Valverde: Buenos dias. Si, yo lo expongo muchas gracias, don Carlos. Un momento

para proyectarles, nada mas.

De acuerdo, bueno, el objetivo de este informe es darle la continuidad al derecho de los

usuarios de mantener su numero telefénico y garantizar que todo este proceso siga con

posterioridad al 30 de noviembre del 2027.

Entonces, con anterioridad, el Comité Técnico de Portabilidad Numérica tomé un acuerdo
en firme, para ir desarrollando este proyecto con bastante anterioridad y darle continuidad
a todo el proceso de portabilidad numérica, que ha sido exitoso desde hace varios arios,
entonces ya ellos tienen un cronograma con ciertos hitos, los cuales estoy presentando y

empezaron desde este afio, empezaron desde septiembre del 2025 y la idea es culminar
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con el inicio de un nuevo proveedor, para darle continuidad a la entidad de referencia de

portabilidad numérica.

Entonces aqui les presento a grandes rasgos los hitos del proyecto, lo importante de todo
este proceso es que este es un proceso que hacen las operadoras, entre ellos, para elegir
a la entidad de referencia de portabilidad numérica y la SUTEL surge como un mediador,
en este caso, ya la Contraloria nos ha dado el visto bueno de que este proceso se configura
como un proceso que sigue los principios de contratacion administrativa, pero como tal no
lo es, pero nosotros vamos a estar como mediadores en todo el proceso y pues la idea es
presentarle al Consejo ese cronograma que les presenté, que esta iniciando y finalizan el

30 de noviembre del 2027 .

Nada mas voy a presentarles los por tantos, seria dar por recibido y acoger las
recomendaciones de la Direccion General de Calidad planteadas en el informe presentado
mediante oficio 09940-SUTEL-DGC-2025, el informe del acuerdo unanime del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, del cronograma para seleccion de la entidad de

referencia de portabilidad numérica proxima en el 2027.

Dar por recibido y ratificar el cronograma acordado por el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica para la seleccion de la entidad de referencia de portabilidad numérica movil

contenido en el anexo 1 del oficio 09940-SUTEL-DGC-2025, del 20 de octubre del 2025. -

Instruir a los operadores Miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica Moévil que
lleven a cabo las actividades contenidas en el cronograma para la seleccion de la entidad
de referencia de portabilidad numérica, cumpliendo con los plazos correspondientes, de

modo que se garantice la continuidad de la provision del servicio de portabilidad numeérica.

Y punto 4, disponer que en caso de que exista alguna imposibilidad debidamente
demostrada por el Comité Técnico de Portabilidad Numeérica para el cumplimiento de alguna

de las fechas presentadas, debera comunicarse con la DGC de manera oportuna, con el fin
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de que se valore la modificacion correspondiente, siempre teniendo en consideracion la

continuidad de la provision del servicio de portabilidad numérica.

Quinto, disponer que el Comité Técnico de Portabilidad Numérica llevara a cabo el proceso
de seleccion de la entidad de referencia de portabilidad numérica, en lo cual no se configura
como un procedimiento de contratacion administrativa, como les habia mencionado,
conforme a lo sefialado por la Contraloria General de la Republica, este es el criterio el
DCA- 272737, oficio 12289, del 14 de noviembre del 2012 y el cual sera atendido por el
Consejo de la SUTEL, de acuerdo con los lineamientos de gobernanza de dicho comité,

para que los operadores puedan suscribir los contratos pertinentes con dicha entidad. -----

Sexto, notificar el presente acuerdo con el oficio 09940-SUTEL-DGC-2025, del 20 de
octubre del 2025 y su anexo a los operadores y proveedores Miembros del Comité Técnico

de Portabilidad Numérica y a la Direccion General de Calidad.

Ese seria el primer punto para su aprobacion.

Carlos Watson: Muchas gracias don César, dofia Ana, adelante.

Ana Rodriguez: Gracias, César, yo mandé unos comentarios ayer, ;los recibieron?,

perfecto, nada mas queria verificar.

César Valverde: Si, los recibimos, muchas gracias, habia nada mas un tema del flujo que
usted pregunto, ese punto se quitd porque no correspondia a este acuerdo y entonces

basicamente lo limpiamos.

Ana Rodriguez: Perfecto, muchas gracias. Era solo para verificar, como vi a Glenn no sabia

si lo habia mandado.

César Valverde: Y se lo pasé a Luis, se lo acabo de pasar.

Carlos Watson: Muy bien. Nada mas verificar cuando hacemos las notificaciones que sea

del acuerdo, los documentos adecuados, por favor. Dofia Cinthya.
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Cinthya Arias: Buenos dias, César y Esteban, gracias por la presentacion, nada mas una

duda, si esto entra en vigor, la nueva entidad, entra en vigor en noviembre del 2027, entra

en operacion, ¢;cuando termina la otra, la actual?

César Valverde: EIl 30 de noviembre del 2027. La idea es darle continuidad, para que siga

un proceso continuo.

Cinthya Arias: De acuerdo y ;como se maneja si no fuera la misma?, porque no sabemos
como va a ir el concurso este, ;como se maneja la transicion? ;Es la primera vez que

hacemos un cambio?

César Valverde: Hay unos hitos, aqui entre el 04 de enero y el 27, esta determinando que

habria desarrollo e integracion de la nueva entidad referencia de portabilidad. ----------------

Cinthya Arias: Ah, bueno, si, ya vi. Tenemos casi que mas de un afio, como un ario, el 27,

para que haya la integracion adecuada.

César Valverde: Si. Correcto si, estos son los macros, es un cronograma reducido, pero la
idea es que el proceso sea transparente y por eso adelantarnos ya con 2 afios de

anterioridad para que todo esto pase sin ningun problema con la ciudadania. -----------------

Cinthya Arias: Excelente, porque es un proceso muy importante que, por cierto, ayer en
las conferencias técnicas del Comité Consultivo de Competencia se mencioné el caso de
Costa Rica y hay algunos paises que apenas van dando los pasos con portabilidad
numeérica y nosotros ya llevamos tamafio rato, entonces es un tema que hay que resgquardar,

gracias por la aclaracion.

César Valverde: Si, claro. El informe contiene las portaciones que ha habido durante todo

el proceso y es un proceso bastante exitoso en Costa Rica.

Carlos Watson: Muy amable don César por la presentacion, las consultas y comentarios

de las compafieras, si estamos preparados, lo sometemos a votacion, por favor, ;lo

ocuparia en firme, don César?
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César Valverde: Si, sefior.

Carlos Watson: Les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo,

3 votos a favor, gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09940-SUTEL-DGC-2025, del 20 de octubre de 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 011-061-2025

En relaciéon con el oficio 09940-SUTEL-DGC-2025 del 20 de octubre de 2025, sometido a
conocimiento de este Consejo por parte de la Direccion General de Calidad (DGC),
denominado “‘INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL COMITE TECNICO DE
PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL DEL CRONOGRAMA PARA LA SELECCION DE LA
ENTIDAD DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”, sobre los
resultados de la sesion ordinaria 04-2025 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica
(CTPN) celebrada el 20 de agosto de 2025, donde los operadores miembros aprobaron de
manera unanime el cronograma para la seleccién de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica Moévil (ERPN-M) de modo que se garantice la continuidad del
derecho de los usuarios a mantener su numero telefénico con posterioridad al 30 de
noviembre de 2027, fecha en la cual finaliza el contrato con la entidad actual. Segun las
competencias del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
establecidas en el articulo 73 incido f) de la Ley 7593 y el articulo 12 de los “Lineamientos

de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica”, se resuelve lo siguiente:---
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RESULTANDO:

Que, el 14 de marzo de 2012 mediante acuerdo 018-017-2012 el Consejo de la

SUTEL aprobé los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad

Numérica’. El articulo 12 de dicho documento establece lo siguiente:
“En todos los casos, se adoptaran las decisiones que sean emitidas por
los miembros votantes del CTPN a manera de consenso (unanimidad)
(quorum funcional). En caso de no contar con una posicion consensuada,
el Presidente del CPTN decidira sobre el tema en especifico, y de ser
necesario y en casos excepcionales, podra elevar el tema al Consejo de la
SUTEL en las situaciones en que asi lo requieran, para que sea este ultimo
organo sea el que emita el criterio final” (destacado intencional) -------------

Que, mediante el procedimiento de contratacion administrativa 001-SUTEL-2012

(regido por principios de contratacién administrativa), la SUTEL curso invitacion para

la seleccidon de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica en Costa Rica

(conocida por sus siglas ERPN).
Que, el 30 de enero de 2013, mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL numero
RCS-020-2013 se seleccion6 a Informatica El Corte Inglés, S.A. (IECISA) como la
ERPN.
Que mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-038-2013 de fecha 13 de

febrero de 2013 se resolvid el recurso de revocatoria con nulidad concomitante en
contra de la resolucion RCS-020-2013 y se declard la firmeza del acto de seleccion

recaido a favor de IECISA.

Que el 16 de abril del 2013 con la suscripcion del “Contrato para la provisién del
Servicio de Gestion Completa para la Implementacion, Operacion, Mantenimiento y
Administracion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica en Costa Rica”, la ERPN

y los operadores, se comprometieron a establecer las condiciones bajo las cuales la
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ERPN prestaria los servicios para la implementacion, operacién, mantenimiento y
administracion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica (SIPN), en cumplimiento
de la legislacién vigente, el pliego de condiciones, la oferta y el acto de adjudicacion
hasta el 30 de noviembre de 2020.
VI. Que el 13 de febrero de 2020, durante la sesion ordinaria 02-2020 del CTPN-M, los

operadores concluyeron con el proceso de analisis de la prestacion de la ERPN
vigente, quienes, de forma unanime, acordaron realizar una prorroga por un periodo
de 7 afos adicionales al periodo inicial. Este se contabilizara a partir del 1 de diciembre
de 2020 y finalizara el 30 de noviembre de 2027.
VIL. Que mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL 018-017-2020, tomado durante de

la sesidon ordinaria 017-2020, de las 15:10 minutos del 05 de marzo de 2020, el
Consejo aprobd por unanimidad la Resolucion RCS-058-2020 del 05 de marzo de
2020, por medio de la cual ratifico el Acuerdo unanime alcanzado por el CTPN en la

sesion ordinaria 02-2020 del 13 de febrero de 2020.

VIII. Que, durante el mes de noviembre de 2020, los operadores suscribieron una adenda
al “Contrato para la provision del Servicio de Gestion Completa para Ila
Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracién del Sistema Integral de
Portabilidad Numérica en Costa Rica” hasta el 30 de noviembre de 2027 .--------------

IX. Que el 20 de agosto de 2025 durante la sesién ordinaria 04-2025 del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica Moévil (CTPN-M) los operadores miembros
acordaron, de manera unanime, aprobar un cronograma para la seleccion de la ERPN
con el fin de garantizar la continuidad del derecho de los usuarios a mantener su

numero telefénico.

X. Que, en consideracion a la importancia del cumplimiento de las fechas acordadas por
el CTPN-M para garantizar el derecho de los usuarios a mantener su numero
telefénico y, de conformidad con los citados “Lineamientos de Gobernanza del Comité

Técnico de Portabilidad Numérica”, la Direcciéon General de Calidad por medio del
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oficio 09944-SUTEL-DGC-2025 del 20 de octubre de 2025 correspondiente al
“INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL DEL CRONOGRAMA PARA LA SELECCION DE LA ENTIDAD
DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”, sometié a valoracién del
Consejo el acuerdo unanime del citado comité para que valore su ratificacion. ---------

CONSIDERANDO:

Sobre las competencias del Consejo de la SUTEL: Mediante acuerdo 037-076-
2014 del 10 de diciembre de 2014 el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
resoluciéon RCS-319-2014 titulada “Unificacion de las disposiciones regulatorias que
facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil”,
publicada en el diario oficial La Gaceta 14 del 21 de enero de 2015. Dicha resolucion
define las condiciones y disposiciones aplicables a la portabilidad numérica maovil en

Costa Rica. El numeral 13 de dicha resolucidn establecio los dias en que se realizaran

los cambios de operador segun se lee en el siguiente extracto:
“13. Todos los dias del afio se realizaran ventanas de cambio con
excepcion de los domingos y feriados de ley. Debido a que los domingos
y los feriados de ley no se realizaran ventanas de cambio, las
portaciones que se encuentren programadas para estos dias deben

realizarse en la madrugada del dia natural posterior.” (destacado

intencional).
Que, a su vez, los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad

Numérica” aprobados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012

del 14 de marzo de 2012 en su articulo 12 dispuso:
“En todos los casos, se adoptaran las decisiones que sean emitidas por
los miembros votantes del CTPN a manera de consenso (unanimidad)

(quérum funcional). En caso de no contar con una posicion consensuada, el
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Presidente del CPTN decidira sobre el tema en especifico, y de ser
necesario y en casos excepcionales, podra elevar el tema al Consejo de la
SUTEL en las situaciones en que asi lo requieran, para que sea este ultimo
organo sea el que emita el criterio final” (destacado intencional).” -----------
Acuerdo unanime: Cronograma para la seleccion de la ERPN-M. El 20 de agosto
de 2025, durante la sesién ordinaria 04-2025 del CTPN-M, se registro el acuerdo
unanime de los operadores de telefonia movil en un cronograma de seleccién para la
Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica Movil, de modo que se garantice el
cumplimiento del articulo 45 inciso 17)' de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N° 8642), en consideracion de que el 30 de noviembre de 2027 vence la adenda con
la ERPN-M actual. El cronograma que se aprobd se muestra en el Anexo 1 del oficio

numero 09940-SUTEL-DGC-2025 del 20 de octubre de 2025 asi como la tabla 1 del

citado oficio.
Anadlisis de la Direccion General de Calidad: La DGC determino que: ----------------
a) Si bien las estadisticas del sector de telecomunicaciones para el afio 2024
mostraron que dicho afio presentd el mayor decrecimiento de portaciones
exitosas, la publicacién reconoce que la portabilidad numérica “(...) representa un
beneficio al usuario al contar con la opciéon de trasladarse con su numero al
operador que mejor satisfaga sus gustos y necesidades, asi como se refuerza la
dinamica competitiva existente en el servicio moévil en general’. El grafico
contenido en el oficio 09940-SUTEL-DGC-2025 del 20 de octubre de 2025,

muestra el comportamiento desde que se realizaron las primeras portaciones a

finales de 2013 hasta el 30 de septiembre de 2025 (inclusive).

" ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones
“Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos: (...) 17) Mantener los numeros de
teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicio similares.”
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b) Que los datos presentados permiten afirmar que la portabilidad numérica moévil es
un proceso que cuenta con un alto grado de madurez y estabilidad que ya forma

parte de las posibilidades que consideran todos los usuarios.

c¢) Que el cronograma acordado por los operadores cuenta con los plazos
adecuados para permitir la seleccién de la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica Movil para el proximo periodo. Iniciar las gestiones con antelacion
permitira conocer las ofertas comerciales de diversas empresas interesadas,
generar un pliego de condiciones que satisfaga las necesidades de los
operadores y usuarios y que ofrezca mejoras con respecto a los procesos

actuales.

Que el acuerdo adoptado por los operadores es consistente con la proteccién de los
derechos de los usuarios, especialmente el de mantener el numero de teléfono cuando
cambie de proveedor de servicios segun el articulo 45 inciso 17) de la Ley General de

Telecomunicaciones, por lo que debe ser ratificado por el Consejo de la SUTEL de

modo que sea de acatamiento obligatorio para los mismos.
Sobre el procedimiento concursal: Que la SUTEL ha determinado que no es
técnicamente factible que los operadores y proveedores de telefonia movil contraten
soluciones de portabilidad numérica de manera independiente, toda vez que deben
interactuar de manera unificada con una entidad de referencia centralizada. De esta
forma, el CTPN-M se encarga seleccionar la mejor propuesta presentada por los
oferentes interesados en constituirse como ERPN-M, acuerdo que se rige por los
Lineamientos de Gobernanza de dicho comité. Posteriormente, cada operador o
proveedor llevara el de suscripcion contractual.

Que, de acuerdo con el criterio DCA-2737 / oficio 12289 del 14 de noviembre de 2012

de la Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la
Republica, el papel de la SUTEL en el proceso concursal seria el siguiente: “En este

sentido, es claro que dicho érgano regulador no es quien pretende abastecerse de un
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VIIL.

bien o servicio como medio para alcanzar un fin —lo cual es la esencia de la
contratacion administrativa—, sino que esta ejerciendo un rol de mediador o facilitador
dentro un procedimiento que busca seleccionar una ERPN a ser contratada por los
diferentes operadores y prestadores de servicios. Es decir, no es a la SUTEL a la que
le estaran prestando un servicio, no es ésta quien esta contratando, sino que su

participacion en dicho concurso se reduce al ejercicio de sus competencias como

regulador del mercado de las telecomunicaciones”.
Que, en este sentido, es importante considerar que el procedimiento descrito aplica a
todos los operadores y proveedores sujetos de dicha obligacién, tanto publicos como

privados y, especificamente en lo que corresponde al Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE), se establece:
“Asi las cosas, nos encontramos de frente a una relacion juridica que surgira
entre los operadores, proveedores y la ERPN cuya materializacion a través
de un contrato es una forma de dar cumplimiento a una norma imperativa
que no surge, reiteramos, de la autonomia de la voluntad de las partes en
sentido estricto, sino de que asi lo impone el ordenamiento juridico. ----------
La anterior situacion hace incompatible la aplicacion de las normas de
contratacion administrativa a la relacion contractual surgida de dicho
imperativo normativo, pues no se estaria de frente al supuesto tipico en el
cual un ente u 6rgano publico ante una necesidad de abastecerse de un
determinado bien o servicio indispensable para cumplir con sus cometidos,
planifica su adquisicion, lleva a cabo el procedimiento respectivo, ya sea
ordinario o de excepcion segun las reglas aplicables al caso en cuestion,
selecciona al contratante que mejor satisfaga el interés publico perseguido

y posteriormente procede a ejecutar el contrato respectivo, todo ello

amprado a la normativa de contratacion administrativa.”
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IX. Que, en virtud de lo anterior el CTPN-M llevara a cabo el proceso de seleccion de la
ERPN el cual no se configura como un procedimiento de contratacion administrativa
y sera atendido por el Consejo de la SUTEL de acuerdo con los Lineamientos de

Gobernanza de dicho comité para que los operadores puedan suscribir los contratos

pertinentes con dicha entidad.
POR TANTO,

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la SUTEL dispone lo siguiente:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger las recomendaciones de la Direccion General de
Calidad planteadas en el informe presentado mediante el oficio 09940-SUTEL-DGC-2025
del 20 de octubre de 2025, denominado “INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL DEL CRONOGRAMA PARA
LA SELECCION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE PORTABILIDAD NUMERICA
MOVIL”:

SEGUNDO: Dar por recibido y ratificar el cronograma acordado por el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica Moévil para la seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica Movil, contenido en el anexo 1 del oficio 09940-SUTEL-DGC-2025 del 20 de
octubre de 2025.

TERCERO: Instruir a los operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica Movil que lleven a cabo las actividades contenidas en el cronograma para la
seleccion de la ERPN cumpliendo con los plazos correspondientes, de modo que se

garantice la continuidad de la provisién del servicio de portabilidad numérica. -----------------

CUARTO: Disponer que, en caso de que exista alguna imposibilidad debidamente
demostrada por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica Movil para el cumplimiento de
alguna de las fechas presentadas, debera comunicarse a la DGC de manera oportuna, con

el fin de que se valore la modificacion correspondiente, siempre teniendo en consideracion

la continuidad de la provisién del servicio de portabilidad numérica.
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QUINTO: Disponer que el Comité Técnico de Portabilidad Numérica Movil llevara a cabo el
proceso de seleccion de la ERPN el cual no se configura como un procedimiento de
contratacién administrativa conforme lo sefialado por la Contraloria General de la Republica
criterio DCA-2737 / oficio 12289 del 14 de noviembre de 2012 y sera atendido por el Consejo

de la SUTEL de acuerdo con los Lineamientos de Gobernanza de dicho comité, para que

los operadores puedan suscribir los contratos pertinentes con dicha entidad. ------------------

SEXTO: Notificar el presente acuerdo junto con el oficio 09940-SUTEL-DGC-2025 del 20
de octubre de 2025 y su anexo a los operadores y proveedores miembros del Comité

Técnico de Portabilidad Numérica Movil y a la Direccion General de Calidad. ------------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre la solicitud de confidencialidad de la solucion tecnolégica de firewall

adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 09888-SUTEL-DGC-2025, del
17 de octubre del 2025, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el informe sobre la solicitud de confidencialidad de la solucion

tecnolégica de firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes maliciosos. --------

De inmediato la exposicion de este tema.

“Carlos Watson: Seguimos con el segundo punto, el 4.2, que es el informe sobre la solicitud
de confidencialidad de la soluciéon tecnolégica de firewall adaptativo para el filtrado y

bloqueo de mensajes SMS maliciosos. Adelante, ;quién seria, don César también? --------

César Valverde: Correcto, si, un momento nada mas para ajustarlo. Bueno, como es del

conocimiento de ustedes, este tema de “smishing” ha crecido mucho, ha estado en las
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noticias y pues inclusive creo que en algun momento subimos al Consejo y a Mercados el

tema de la situacion que se estaba presentando con el tema de fraude.

El motivo de este informe es someter al Consejo que se declare confidencialidad en la
informacion técnica de la solucién, de la herramienta y la implementaciéon que han hecho,

en este caso, Liberty, de un firewall adaptativo que nos solicitaron para el filtrado y bloqueo

de mensajes SMS maliciosos.

Es una solicitud expresa de Liberty y la idea de esto es basicamente que ellos nos han
mandado informes técnicos sobre la cantidad de bloqueos que se han hecho y le hemos

estado dando el seguimiento de la situacion de la implementacion, de la solucion y solicitan

que toda esta informacion sea de caracter confidencial.

Entonces nuestro informe es que se dé por recibido y registrado el NI aportado por Liberty,
este es el 1295, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 023-049-2025, de la sesion

ordinaria 049-2025, del 04 de septiembre y el oficio 08650-SUTEL-DGC-2025, del 10 de

septiembre, de la Direccion de Calidad.

Acoger el informe sobre la solicitud de confidencialidad de la solucion tecnolégica del
firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos, remitidos por la
Direccion de Calidad y declarar por un plazo de 5 afos, a partir de la notificacion de la
presente resolucion, la confidencialidad de la informacién identificada en el NI-1295-2025,
visibles bajo los folios 8193 del expediente, este es el 1320-2025, asi como cualquier otra
documentacion que aporte el operador, porque como le estamos dando seguimiento ellos
nos mandan la informacién, es informacion de trafico, relacionada con la solucion
tecnolégica de firewall adaptativo, filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos y el
procedimiento de aplicacion, lo anterior de conformidad con el articulo 273 y 274, la Ley
General de Administracion Publica, asi como los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion

divulgada, Ley 7975.
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Finalmente, en consonancia con el articulo 30 de la Constitucion Politica, disponer que, una
vez transcurrido el plazo de 5 afios sefialado, se mantienen las condiciones que justifican
la presente declaratoria de confidencialidad, se renovara por una unica vez por el plazo
igual al culminar el periodo de 5 arios, lo que debera ser debidamente analizado y motivado

por la Direccion de Calidad y aprobado por el Consejo.

Solicitar a la unidad administrativa de Gestion Documental de la SUTEL que implemente
los controles necesarios para el almacenamiento de los datos confidenciales aportados por

los operadores y proveedores, con el fin de salvaguardar la privacidad de estos datos. -----

Y en cumplimiento de lo que ordenan los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la resolucion cabe recurso ordinario y de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la SUTEL, a quien corresponde resolverlo y
debera interponer un plazo de 3 dias habiles contados a partir del siguiente dia de la

notificacion de la presente resolucion.

La falta de firma de los recursos producira el rechazo y archivo de la gestion, segun se

establece en el inciso 3 del articulo 285 de la Ley General de Administracion Publica. -----

Este es el punto, basicamente la propuesta de resolucion para declarar confidencial los

informes y la solucién como tal de la herramienta que nos pusieron a disposicion de la

plataforma para evitar este tipo de fraude.

Carlos Watson: Gracias don César. Dofia Cinthya o dofia Ana, si tienen comentarios sobre

este tema, no, lo sometemos a votacion el tema, por favor, compareras, ¢;lo necesita en

firme, don César?

César Valverde: Si es posible, si.

Carlos Watson: Y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza de este

acuerdo, 3 votos a favor y con la firmeza correspondiente”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 09888-SUTEL-DGC-2025, del 17 de octubre del 2025 y la
explicacion brindada por el sefor Valverde Canossa, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 012-061-2025

. Dar por recibido el oficio 09888-SUTEL-DGC-2025, del 17 de octubre del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del

Consejo el informe sobre la solicitud de confidencialidad de la solucion tecnoldgica de

firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes maliciosos.

[I.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-249-2025
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SOBRE LA
SOLUCION TECNOLOGICA DE FIREWALL ADAPTATIVO PARA EL FILTRADO Y
BLOQUEO DE MENSAJES SMS MALICIOSOS DE LIBERTY TELECOMUNICACIONES
DE COSTARICALY, S.A.”
EXPEDIENTE: L0155-STT-MOT-SA-01320-2025

RESULTANDO:

1.  Que segun oficio 05446-SUTEL-DGC-2025 del 18 de junio de 2025, la Direccion
General de Calidad inform¢ al Consejo de la SUTEL del posible incumplimiento de
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A en adelante Liberty por la omision
de acciones correctivas para suprimir en su red de telecomunicaciones los mensajes

de texto SMS maliciosos, y solicité trasladarlo a la Direccion General de Mercados

para su respectiva valoracion.
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2,

5.

Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 006-034-2025, de la sesidn
extraordinaria 034-2025, celebrada el 27 de junio del 2025 dispuso trasladar el oficio
05446-SUTEL-DGC-2025 del 18 de junio del 2025 a la Direccion General de
Mercados, para que: “(...) proceda con la valoracion de la eventual apertura de un
procedimiento sancionatorio contra Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A. conforme al articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones”. -----------------
Que segun oficio LY-Reg0163-2025 de fecha 10 de julio de 2025, remitido mediante
correo electrénico de la misma fecha, Liberty presenté un oficio con su oposicion y
manifestaciones sobre el oficio 05446-SUTEL-DGC-2025 del 18 de junio de 2025 de
la Direccion General de Calidad.

Que segun la resolucion RDGM-00038-SUTEL-2025 de las 17:19 horas del 26 de

agosto de 2025, la Direccion General de Merados dispuso lo siguiente: -----------------

“..)

I.  No llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo por los
hechos trasladados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 006-
034-2025 adoptado en la sesion extraordinaria 034-2025 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de junio

del 2025.

Il.  Ordenar el cierre y correspondiente archivo, en el momento procesal
oportuno, de lo acordado en el punto sequndo del acuerdo 006-034-
2025 adoptado en la sesion extraordinaria 034-2025 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 27 de junio del
2025, con motivo de las razones indicadas en el apartado precedente.
(...)
Que segun oficio 08142-SUTEL-DGM-2025 del 28 de agosto de 2025, la Direccién
General de Mercados, remiti6 al Consejo de la SUTEL el “INFORME DE
SEGUIMIENTO AL ACUERDO 006-034-2025 DEL 27 DE JUNIO DEL 2025 SOBRE
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LA VALORACION DE APERTURA DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
CONTRA LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.”, y

recomendo entre otras cosas, lo siguiente:
“..)

2. Solicitar a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., que
informe a esta Superintendencia, a través de la Direccion General de

Calidad, el cumplimiento de la puesta en operacion e implementacion

efectiva de la solucion tecnoldgica de firewall adaptativo para el filtrado

y bloqueo de mensajes SMS maliciosos, incluyendo la remision de un

informe técnico que detalle los avances, resultados obtenidos, y
cualquier ajuste realizado posterior a su entrada en funcionamiento,

asi como la evidencia documental correspondiente que permita

verificar la eficacia de dicha solucion.

3. Instruir a la Direccion General de Calidad para que dé seguimiento al
cumplimiento de la implementacién y funcionamiento del sistema de
firewall adaptativo reportado por Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY, S.A., verificando la aplicacion diligente de las medidas
técnicas y operativas comprometidas, asi como la adecuada
proteccion de los usuarios frente a incidentes de "smishing. (...)”. ------

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 023-049-2025, de la sesion ordinaria
049-2025, celebrada el 04 de setiembre del 2025 dispuso lo siguiente: ------------------
“M..)
SEGUNDO: Acoger la confidencialidad solicitada por la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., mediante oficio LY-Reg0217-
2025 relativa al “Anexo I” visible en el documento con numero de ingreso NI-

11439-2025 (folios 693 al 712) y en el documento electrénico adjunto
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"Messaging Firewall Summary v1 (ppt Enea).pptx” como documentos

confidenciales, por el plazo de cinco (5) arios.
TERCERO: Solicitar a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.,
que informe a esta Superintendencia, a través de la Direccion General de
Calidad, el cumplimiento de la puesta en operacion e implementacion efectiva
de la solucion tecnoldgica de firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de
mensajes SMS maliciosos, incluyendo la remision de un informe técnico que
detalle los avances, resultados obtenidos, y cualquier ajuste realizado
posterior a su entrada en funcionamiento, asi como la evidencia documental
correspondiente que permita verificar la eficacia de dicha solucién. -----------

CUARTO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que dé seguimiento
al cumplimiento de la implementacion y funcionamiento del sistema de firewall
adaptativo reportado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.,
verificando la aplicaciéon diligente de las medidas técnicas y operativas
comprometidas, asi como la adecuada protecciéon de los usuarios frente a
incidentes de "smishing”.

7. Que, mediante oficio 08650-SUTEL-DGC-2025 del 10 de setiembre del 2025, la

Direccion General de Calidad solicitdé a Liberty que aportara un informe con un
cronograma que detallara la puesta en operacion e implementacion efectiva de la
solucion tecnoldgica de firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS
maliciosos, con el detalle de avances, resultados obtenidos y la modificacién de la
SMSC. Asimismo, que posterior a la entrada en funcionamiento de dicha solucién
aportara un informe sobre cualquier ajuste realizado y evidencia documentada que
permita verificar la eficacia de dicha solucion.

8. Que, segun oficio LY-Reg0245-2025 del 26 de setiembre del 2025, remitido

mediante correo electronico del 26 de setiembre de 2025, Liberty brindé respuesta al

oficio 08650-SUTEL-DGC-2025 del 10 de setiembre del 2025, y solicité se declare
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10.

confidencial la informacién aportada, por existir acuerdos de confidencialidad con su

proveedor.
Que la Direccion General de Calidad mediante oficio 09888-SUTEL-DGC-2025 del
17 de octubre de 2025, remitié al Consejo el “INFORME SOBRE LA SOLICITUD DE
CONFIDENCIALIDAD DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE FIREWALL
ADAPTATIVO PARA EL FILTRADO Y BLOQUEO DE MENSAJES SMS

MALICIOSOS”, mediante el cual analizé la solicitud de confidencialidad presentada

por Liberty.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, la SUTEL debe aplicar el

ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y proteger los derechos de los

usuarios, asi como también posee las siguientes obligaciones fundamentales: ----------
“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. ----------------

(...)

¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la

introduccioén de nuevas tecnologias.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de

redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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(...)

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios
de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos. -----------

(...)

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones;
asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios {(...)". ----------

Il.  Que de igual forma, el numeral 73 del mismo cuerpo normativo sefiala dentro de las

funciones del Consejo de la SUTEL, las siguientes:

“a) Proteger los derechos de Ilos usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad
y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion
Politica.
(...)

c) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un

marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y

sequridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del

progreso tecnoldgico y de la convergencia.
j) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos

de telecomunicaciones.
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k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su

cumplimiento. (...)".
Que para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones recién transcritas, el
articulo 75 inciso a) subinciso ii) de la citada Ley?, le otorga a la SUTEL la potestad de
solicitar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a que
presenten los informes y documentos que se requieren y resulten indispensables. -----
Que en atencidn de los preceptos normativos antes aludidos y, tomando en
consideracion que el “smishing” es una modalidad de fraude que utiliza mensajes de
texto que aparentan provenir de entidades legitimas, con el objetivo de inducir a los
usuarios a revelar informacién personal o financiera a través de enlaces o contactos
fraudulentos, es que esta Superintendencia solicité a Liberty, mediante oficio 08650-
SUTEL-DGC-2025 del 10 de setiembre del 2025, la remision de un informe con un
cronograma que detalle la puesta en operacion e implementacion efectiva de la
solucion tecnoldgica de firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS
maliciosos, con el detalle de avances, resultados obtenidos y la modificacion de la
SMSC. Asimismo, en dicho oficio se indicé que el operador debera de aportar, posterior
a la entrada en funcionamiento de dicha solucion un informe sobre cualquier ajuste
realizado y evidencia documentada que permita verificar la eficacia de dicha solucion.
Que cabe recalcar que dicha informacion permitira a la Direccién General de Calidad
de la SUTEL dar el seguimiento solicitado mediante acuerdo 023-049-2025, de la
sesion ordinaria 049-2025, celebrada el 4 de setiembre del 2025, y analizar la
efectividad de la solucion implementada por Liberty a la problematica del “smishing”,

y de esta manera, la SUTEL, cumplir con su obligacion de aplicar el ordenamiento

2 “a) Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones. (...) i) Suministro de informacion: presentar
a la Sutel los informes y la documentacién que esta requiera con las condiciones y la periodicidad que esta indique y que
sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.”
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VIL.

VIIL.

juridico de las telecomunicaciones, velar por cumplimiento de los deberes de los
operadores y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios finales. ---------

Que mediante el oficio LY-Reg0245-2025 del 26 de setiembre del 2025, y registrado
bajo el NI-12955-2025, el operador Liberty cumplié con lo solicitado por la Direccion
General de Calidad segun el oficio 08650-SUTEL-DGC-2025 del 10 de setiembre del
2025, y solicito la confidencialidad de la informacion aportada por seguridad y acuerdos
de confidencialidad con el proveedor de la plataforma implementada para el filtrado de

mensajes SMS maliciosos.

Que como regla general, la Constitucién Politica contiene en los articulos 27 y 30 el
derecho fundamental al acceso de informacion publica, segun el cual la informacién
que contenga la administracién es considerada como publica y disponible para que
terceros tengan acceso a la misma. No obstante, dicho derecho fundamental, como en
cualquier otro, puede contener excepciones estipuladas de forma legal, o bien, cuando

confluya con otros derechos fundamentales.

Que sobre el particular, la Sala Constitucional por medio de Resolucion N°136-2003
del 15 de enero de 2003, indicd lo siguiente en relacion con el derecho al acceso a la
informacion publica: “El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso
a los “departamentos administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de
interés publico”, derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho
de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la denominacion
mas acertada es la de derecho de acceso a la informaciéon administrativa, puesto que,
en el acceso a los soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es
el instrumento o mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los
administrados se impongan de la informacion que detentan aquellas (...)” --------------

Que sobre el tema de confidencialidad, el articulo 273 de la Ley General de
Administracion Publica (Ley N° 6227) dispone lo siguiente: “Articulo 273. 1. No habra

acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer
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XI.

XIL.

XIil.

secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general,

cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o

una oportunidad para danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte

o _a terceros, dentro o fuera del expediente. 2. Se presumiran en esta condicion,

salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los informes para
organos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

(Destacado intencional).

Que ademas, el articulo 274 de la ley recién citada reza: “La decision que negare el
conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran

contra la misma los recursos ordinarios de esta ley’.

Que de esta forma, la ley de marras hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, como limites al acceso del expediente y sus piezas, en via administrativa.
Esto nos lleva a senalar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas

bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto y la jurisprudencia

constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.
Que de igual forma, debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 4 de
la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, existe informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella, la que sea del dominio
publico, la que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en

informacion disponible de previo y aquella informacién que deba ser divulgada por

disposicion legal u orden judicial.
Ahora bien, la citada Ley N° 7975, en el numeral 2° determina los requerimientos que

se deben valorar para determinar la confidencialidad de la informacion referida a

secretos comerciales e industriales, segun se observa:
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“Articulo 2. Ambito de proteccién. Protéjase la informacién no divulgada
referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada
sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos

comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo

siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la
configuracién y reunion precisas de sus componentes, generalmente
conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacioén. ---------

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado

medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta. ----------

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.
La informaciéon no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccioén. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se
definiran como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre
otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por
terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que,
por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere
como no divulgada debera constar en documentos, medios electronicos o
magneéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos

similares.” (Resaltado intencional).

XIv. Concordantemente, la Ley N°7475, denominada “Acuerdo sobre los Aspectos de los

Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC)” establece
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en el articulo 39 que, para ser susceptible de proteccién, es necesario que la
informacion: a) sea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo o en la
configuracion y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente
se utiliza el tipo de informaciéon en cuestion; y b) tenga un valor comercial por ser
secreta; y c¢) haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para
mantenerla secreta, tomadas por la persona que legitimamente la controla.” Ademas,

dispone que °‘Los Miembros, cuando exijan, como condicion para aprobar la

comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas que

utilizan nuevas entidades quimicas, la presentacion de datos de pruebas u otros no

divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran

esos datos contra todo uso comercial desleal. Ademas, los miembros protegeran

esos datos contra toda divulgacion, excepto cuando sea necesario para proteger al

publico, o salvo que se adopten medidas para garantizar la proteccion de los datos

contra todo uso comercial desleal.” (Destacado intencional).

Que, en adicién a lo anterior, la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la
intimidad, regulado en el articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio
de la resolucion 934-1993 del 22 de febrero de 1993 indicé lo siguiente: “El derecho de
solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado por el articulo 27 de la
Constitucion a todas las personas que habiten nuestro territorio, no es irrestricto. Por
una parte, lo limita el contenido de la informaciéon que se procura obtener segun lo
reglado por el articulo 30 que circunscribe ese derecho de peticion y de acceso a las
dependencias publicas, a la informacion “de interés publico”; y por la otra la privacidad,
la libertad y el secreto de comunicaciones escritas, orales, y de cualquier ofro tipo; de
documentos privados protegidas por el articulo 24. (...) De la interpretacion armdnica
de estas tres normas, se concluye, con meridiana claridad, que aun cuando estén

en poder del Estado, algunos documentos conservar su caracter de privados, en
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XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

la medida en que el interesado los ha suministrado a una oficina publica con el
fin de producir de la administraciéon algun resultado definido como lo seria una

solicitud de concesion; o por sele exigido para cumplir con la ley, como el caso de la

informacioén tributaria. (...)”. (Destacado intencional).
Adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de
1995, la Procuraduria General de la Republica indico que: “(...) el derecho de acceso
a la informacion tiene como limites la informacion de caracter privado, el orden y moral
publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos de Estado”. ----
Que en este mismo sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen
C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “(...) la informacién que sdélo es util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones ftributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los

relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los

métodos de produccion, etc.” (Destacado intencional).
Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indico que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion
y documentos privados y significa una obligacion para toda persona distinta de su titular
de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o documentaciéon. Lo cual
implica que, si el derecho habiente confia dicha informacioén o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por
algun otro medio a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa
excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar

sin efecto la confidencialidad (...)".

Que aunado a lo anterior, mas recientemente la Procuraduria General de la Republica

indicé mediante el dictamen C-019-2010 del 25 de enero del 2010, que forman parte
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del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefialo: 4...)
Pero, ¢qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informaciéon de especial importancia. Por ejemplo, datos de caracter
técnico como la descripcion de los métodos de produccion, una formula quimica, los
procesos industriales, recetas especiales; datos de caracter comercial como el plan
comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian interesar a un
competidor, practicas comerciales, eftc... Resulta evidente que algunos de esos datos
son extremadamente valiosos, por ejemplo, la formula para la fabricacion de algun
producto especifico como puede ser una bebida, de alli que resulta indispensable
mantenerlos secretos. Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir
en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas
complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos

financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe

sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias

de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional).

Que de lo expuesto, se confirma que la informacion relativa a posibles secretos
comerciales deber ser protegida, en vista de que la misma podria ser utilizada por
terceros con el objetivo de generarse una ventaja econdmica o un dafio a la empresa
que aporta la informacién. Ahora bien, la informacién aportada por Liberty incluye
datos que pueden considerarse como estratégicos y de secreto comercial, cuya
divulgacién podria generar algun tipo de privilegio o ventaja indebida para un tercero,
o bien, un dano para el propio operador o proveedor que suministré la informacion, por

tratarse de una solucion tecnologica implementada para contrarrestar el problema de
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XXI.

XXIL.

“smishing” que se ha estado presentando en la plataforma del operador y que involucra

programas tecnologicos e informacion de proveedores, por lo que debe ser declarada

confidencial en su totalidad, asi como cualquier otra informacion vy

documentaciéon que aporte el operador relacionada con la soluciéon tecnolégica

de Firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos y

su procedimiento de aplicacion

Que, asi las cosas, la informacién aportada por Liberty segun oficio LY-Reg0245-2025

del 26 de setiembre del 2025 y registrado bajo el NI-12955-2025 debe ser declarada

confidencial, asi como cualquier otra informacion y documentaciéon que aporte

el operador, relacionada con la solucion tecnolégica de Firewall adaptativo para

el filtrado y bloqueo de mensajes SMS maliciosos y su procedimiento de

aplicacién. Para la valoracién del plazo de confidencialidad, resulta menester sehalar
que esta debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa
informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad. Desde esta tesitura, considerando la naturaleza de la
informacion presentada y segun se indicé supra, se considera prudente que se declare

la confidencialidad por un periodo de 5 anos, a partir de la notificacion de la presente

resolucion, el cual representa un plazo razonable tomando en cuenta la sensibilidad de

la informacién analizada, asi como, el periodo de cambio tecnolégico, en virtud de que

una vez transcurrido dicho plazo, los datos pudieran no tener vigencia.
Que resulta menester acotar que, una vez transcurrido el plazo de 5 anos, si se
mantienen las condiciones que justifican la declaratoria de confidencialidad, dicho
plazo sera renovado por una unica vez por el mismo plazo, lo que debera ser
debidamente analizado y motivado por la Direccién General de Calidad y aprobado por

el Consejo de la SUTEL.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley

General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DAR POR RECIBIDO el oficio LY-Reg0245-2025 del 26 de setiembre del 2025 y
registrado bajo el NI-12955-2025 aportado por Liberty en cumplimiento del acuerdo
del Consejo de la SUTEL 023-049-2025, de la sesion ordinaria 049-2025, celebrada
el 04 de setiembre del 2025 y el oficio 08650-SUTEL-DGC-2025 del 10 de setiembre
del 2025 de la Direccion General de Calidad.

2. ACOGER el oficio 09888-SUTEL-DGC-2025, del 17 de octubre del 2025, denominado
“INFORME SOBRE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA DE FIREWALL ADAPTATIVO PARA EL FILTRADO Y BLOQUEO
DE MENSAJES SMS MALICIOSOS”, remitido por la Direccion General de Calidad. -

3. DECLARAR por un plazo de cinco (5) aios, a partir de la notificacién de la presente
resolucioén, la confidencialidad de la informacion identificada con el NI-12955-2025 y
visible bajo los folios 81 al 93 del expediente L0155-STT-MOT-SA-01320-2025, asi
como cualquier otra documentacion que aporte el operador, relacionada con la
solucion tecnoldgica de Firewall adaptativo para el filtrado y bloqueo de mensajes
SMS maliciosos y su procedimiento de aplicacion. Lo anterior de conformidad con el
articulo 273 y 274 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227; asi como,

articulos 2° y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975 y finalmente, en

consonancia con el articulo 30 de la Constitucién Politica.
4. DISPONER que, si una vez transcurrido el plazo de cinco (5) afios senalado, se
mantienen las condiciones que justifican la presente declaratoria de confidencialidad,

se renovara por una unica vez por un plazo igual al culminar el primer periodo de 5
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afos, lo que debera ser debidamente analizado y motivado por las Direccion General

de Calidad y aprobado por el Consejo de la SUTEL.
5. SOLICITAR a la Unidad Administrativa de Gestién Documental de la SUTEL, que
implemente los controles necesarios para el almacenamiento de los datos
confidenciales aportados por los operadores/proveedores, con el fin de proteger y

salvaguardar la privacidad de estos.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestidén, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracién Publica. ------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Declaratoria de confidencialidad de la informacion obtenida a partir de los datos

generados por el Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM).

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccion General de Calidad
por medio del oficio 09993-SUTEL-DGC-2025, del 21 de octubre del 2025, con la finalidad
de cumplir con lo dispuesto en el Por Tanto tercero del acuerdo 025-057-2025, de la sesion
ordinaria 057-2025, celebrada el 09 de octubre del 2025, sobre la declaratoria de
confidencialidad de la informacion obtenida a partir de los datos generados por el Sistema
de Gestidon de Terminales Méviles, de modo que unicamente se utilicen para los fines

establecidos en la RCS-234-2020 y la verificacion de los indicadores de mercado. ----------
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De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Vamos por el tema 4.3 declaratoria de confidencialidad de la informacion
obtenida a partir de datos generados por el Sistema de Gestion de Terminales Moviles

SGTM. Adelante don César con el tema.

César Valverde: Correcto, un momento, ya les proyecto. Este documento originalmente me
toco a mi presentarlo al Consejo, hace como un par de semanas, es el tema que tiene que
ver con la solicitud que nos hizo la DGM, que era compatrtir los datos del SGTM de
terminales, el Sistema de Terminales Moviles y el objetivo es basicamente cumplir con el

acuerdo del Consejo que solicitaba una propuesta de declaratoria de confidencialidad de

los datos.

Entonces la idea es que al informe se le incluya también la confidencialidad, guardando la
confidencialidad no solo para la identificacion de emails irrequlares y duplicados, sino

también para la validacion de los datos de mercado de la DGM, guardando su

confidencialidad.

Entonces esto es para dar cumplimiento a eso y la propuesta de resolucion de este es
basicamente el punto 1, dar por recibido el oficio 09993-SUTEL-DGC-2025, denominado
“Propuesta de resolucion para la declaratoria de confidencialidad de la informacién obtenida
a partir de los datos generados por el Sistema de Gestion de Terminales Moéviles, de manera
que la informacién obtenida a partir de los datos generados del Sistema de Gestion de
Terminales Mdviles tnicamente se utilicen con los fines establecidos en la resolucion RCS-

234-2020 y la verificacion de los indicadores de mercados”.

El punto 2 es declarar por el plazo de 4 anos la confidencialidad de la informacion obtenida
a partir de los datos generados por el Sistema de Gestion de Terminales y almacenada por
la Direccion General de Calidad. Esto incluye la informacion que se vaya generando de

manera diaria, a partir de los reportes que realicen los operadores al citado sistema. -------
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Lo anterior, de conformidad con los articulos 42 de la Ley General de Telecomunicaciones,
273y 274 la Ley General de Administracion Publica, ley 6227, asi como el articulo 2 y 4 de

la Ley de Informacion no divulgada, ley 7975 y finalmente, en consonancia con el articulo

30 de la Constitucion Politica.

El punto 3, solicitar a la Direccion General de Mercados que implemente los controles
necesarios para el uso de los datos compartidos por la Direccion General de Calidad, con
base en los insumos diarios generados por el SGTM, segun los registros de consumo de
los usuarios de redes moviles compartidos por los operadores y proveedores, con el fin de

proteger y salvaguardar su privacidad.

En cumplimiento a lo que ordenan los articulos 274 y 345 en la Ley General de
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
revocatoria ante el Consejo de la SUTEL, a quien corresponde resolverlo, debera
interponerse un plazo de 3 dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente

resolucion. La falta de firma y los recursos produciria el rechazo y archivo de la gestion. ---

Y este seria el dltimo punto, es la propuesta de confidencialidad que habia quedado

pendiente.

Carlos Watson: Muy amable don César. Dona Cinthya, dofia Ana, si tienen algun

comentario o preguntas para don César.

Cinthya Arias: Perdon, en sesiones anteriores lo que se habia autorizado a la DGM era

usarlo, tener acceso a los datos, que en ese momento no se le conferia confidencialidad,

hasta ahora, ¢ses asi?

Cesar Valverde: Si. El comité aprobé la autorizacion, porque eso tenia que pasar por el

comité, pero quedd pendiente este tema de la confidencialidad.

Cinthya Arias: De acuerdo y aplica la confidencialidad en el uso, incluyendo el uso que le

da la Direccion General de Mercados.
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Carlos Watson: Doria Ana. ;Estamos preparados? Sometemos a votacion el tema. ;Lo

ocupa en firme Don César?

Cesar Valverde: Muchas gracias, Si.

”

Carlos Watson: De acuerdo, mantenemos la mano levantada para la firmeza del acuerdo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09993-SUTEL-DGC-2025, del 21 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Valverde Canossa en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO 013-061-2025

l. Dar por recibido el oficio 09993-SUTEL-DGC-2025, del 21 de octubre del 2025, por el
cual la Direccidon General de Calidad presenta al Consejo el informe con la finalidad
de cumplir con lo dispuesto en el Por Tanto tercero del acuerdo 025-057-2025, de la
sesion ordinaria 057-2025, celebrada el 09 de octubre del 2025, sobre la declaratoria
de confidencialidad de la informacion obtenida a partir de los datos generados por el
Sistema de Gestion de Terminales Mdviles, de modo que unicamente se utilicen para

los fines establecidos en la RCS-234-2020 y la verificacién de los indicadores de

mercado.

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-250-2025
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA A
PARTIR DE LOS DATOS GENERADOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE
TERMINALES MOVILES”
EXPEDIENTES: FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025 / GCO-DGC-SGT-01983-2020
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RESULTANDO:
Que el 10 de septiembre de 2020 se publicé en el Alcance 238 al diario oficial La
Gaceta 227 la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-234-2020 titulada
“Sobre disposiciones y aspectos operativos para la implementacion del Sistema de
Gestion de Terminales Moviles” la cual define las condiciones y disposiciones
operativas del SGTM. La citada resolucion establecio como objetivo de dicho sistema

el siguiente.

“(...) identificar terminales con IMEIs ilicitos, detectar dispositivos falsificados,
incluyendo clones; almacenando y analizando, al menos los datos de
operador como IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizaciéon
asociados a las comunicaciones realizadas en las redes de telefonia movil
con la finalidad de evitar practicas identificada como fraude y para promover
un intercambio, de las bases de datos entre operadores y proveedores de

telefonia movil.”

Que el 26 de octubre de 2020 mediante acuerdo numero 015-074-2020 el Consejo
de la SUTEL dio por conocidos los “Lineamientos de Gobernanza del Comité de
Gestion de Terminales Moviles” y solicité a la Unidad Juridica que realizara una
revision y sometiera el informe correspondiente para consideracion del Consejo a la
brevedad. El articulo 3 de los citados lineamientos establece lo siguiente: ---------------
“ElI CGTM comunicara a la Sutel los acuerdos unanimes alcanzados para
ser ratificados por el Consejo de la Sutel, constituyéndolos en parte de la
regulacion del sector, siempre y cuando estos no atenten contra la legislacion
vigente en Costa Rica. Los acuerdos referentes a temas operativos del
Comité se excluyen de esta disposicion. (...)” (Destacado intencional) ---------
Que el 12 de noviembre de 2020 el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 007-
078-2020 dio por recibido y acogi6 el informe 09909-SUTEL-UJ-2020, del 04 de
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noviembre del 2020, mediante el cual la Unidad Juridica atendié la disposicion del
acuerdo 015-074-2020, en relacién con el “Informe de acuerdo unanime para acoger
los Lineamientos de gobernanza para el Comité de Gestion de Terminales Moéviles”
(SGTM) y dispuso que seria de conocimiento de dicho Consejo unicamente lo
referente al nombramiento de los integrantes del Comité para la Gestion de

Terminales Méviles (CGTM) y los asuntos que afecten al SGTM, segun lo dispone la

resolucion RCS-234-2020.

4. Que el 28 de agosto de 2025 mediante acuerdo numero 031-047-2025 el Consejo
de la SUTEL aprobd por unanimidad:

“Instruir a la Direccion General de Mercados, a la Unidad Juridica y a la
Direccion General de Calidad para realizar un analisis sobre la factibilidad de
emplear la informacion que aportan los operadores al Sistema de
Gestion de Terminales para validar los datos de suscripciones de
telefonia mavil solicitados mediante el acuerdo 035-062-2022, con el fin de
profundizar los analisis de los datos y procurando la mayor veracidad en la

informacioén publicada.” (Destacado intencional)

5. Que el 16 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una reunidon conjunta entre
funcionarios de la Unidad Juridica, la Direccién General de Mercados y la Direccion
General de Calidad en la cual se analizé lo requerido con base en la regulacién actual
y se concluyo que correspondia al Comité de Gestion de Terminales Moviles (CGTM)
tomar la decision de autorizar o no el uso de los datos que genera el SGTM a partir
de los insumos aportados por los operadores. Ademas, se acordd que seria la
Direccion General de Calidad la encargada de exponer el requisito ante dicho comité.

6. Que, el 24 de septiembre de 2025 durante la sesion extraordinaria 02-2025 del
Comité de Gestion de Terminales Moviles (CGTM) los operadores miembros
acordaron de manera unanime permitir que la Direccion General de Mercados (DGM)

utilice la informacién que aportan los operadores al Sistema de Gestién de Terminales
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Moviles (SGTM) para validar los datos de suscripciones de telefonia movil solicitados

mediante acuerdo 035-062-2022. Los términos de lo concordado por los miembros

fueron los siguientes:
“La resolucion RCS-234-2020 “SOBRE DISPOSICIONES Y ASPECTOS
OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE TERMINALES MOVILES” del Consejo de la Sutel adoptada en la sesién
ordinaria 060-2020 celebrada el 3 de septiembre de 2020 dispuso las nomas
operativas para el Sistema de Gestion de Terminales Moviles (SGTM) y los
alcances para cada una de las partes involucradas. En dicho documento se
establecié explicitamente que el objetivo de dicho sistema es “...identificar
terminales con IMEIs ilicitos, detectar dispositivos falsificados, incluyendo
clones; almacenando y analizando, al menos los datos de operador como
IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizacion asociados a las
comunicaciones realizadas en las redes de telefonia movil con la finalidad de

evitar practicas identificadas como fraude...”.

Asi las cosas, el SGTM recibe los registros de consumo de voz y datos que
realizan los usuarios en las redes de telefonia moévil nacional. Esta
informacion es procesada por la Entidad de Referencia de Terminales Moviles
(ERTM) de modo que se generan insumos intermedios como los ficheros de
“verificacion de trafico” que contienen todos los servicios moviles (IMEI, IMSI
y MSISDN) que realizaron comunicaciones durante el dia. Con base en lo
expuesto anteriormente, el SGTM dispone de una basta informacion que
podria permitir un analisis mas profundo de la cantidad de suscripciones de

telefonia movil de cada operador sin permitir diferenciar la modalidad de

suscripcion de pago (pospago, prepago o hibrido).
La resolucion RCS-234-2020 establece que el Comité para la Gestion de

Terminales Moéviles (CGTM) es el ente consultivo encargado de definir las
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politicas de operacion del SGTM, el cual toma las decisiones de manera

unanime, siendo parte de sus funciones el “a) Fortalecer la relacion entre los

operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno de la

gestion de terminales moviles para aportar a la seguridad ciudadana”. -----

Al respecto, y con base en lo establecido en el Acuerdo 031-047-2025 del 28
de agosto del presente periodo, en el cual el Consejo de la Sutel solicitoé el
analisis del empleo de la informacion que consta en dicho sistema para la
validacion de los datos del mercado de las telecomunicaciones que realiza la
Direccion General de Mercados (DGM), los operadores brindan su
autorizacion para que los insumos del SGTM puedan ser empleados por la
DGM en la validacion de los datos del mercado de las telecomunicaciones.
Los operadores hacen la advertencia a los encargados de utilizar la
informacion de que siempre existiran diferencias entre la cantidad de registros
reportados como cumplimiento al acuerdo 035-062-2022 y los del SGTM
dado que este ultimo unicamente recibe sesiones de consumo de voz y datos,
por lo que no se contabilizan servicios que Unicamente reciben
comunicaciones, cuando se realizan recargas o0 no generan consumo en Sus

redes de telefonia movil.

A su vez, la Sutel se compromete a que los datos que se puedan obtener a
través del procesamiento de los insumos del SGTM y almacenados por la
Direccion General de Calidad (DGC) se utilizaran exclusivamente para
efectos de la identificacion de IMEIs irrequlares y duplicados, asi como para
la validacion de los datos del mercado de las telecomunicaciones por parte
de la DGM, por lo que se guardara la confidencialidad de la informacion
correspondiente, la cual no tendra un destino distinto de los fines senalados.”
7. Que de conformidad con el articulo 3 de los citados “Lineamientos de Gobernanza del

Comité de Gestion de Terminales Méviles” la Direccion General de Calidad por medio
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del oficio 09183-SUTEL-DGC-2025, del 25 de setiembre dl 2025, debidamente
notificado el 26 del mismo mes y afo, sometié a conocimiento del Consejo el acuerdo

unanime del Comité de Gestion de Terminales Méviles para el acceso de datos del

SGTM segun el acuerdo 031-047-2025 para que valore su ratificacion.
8. Que, por medio del acuerdo 025-057-2025 de la sesién ordinaria del Consejo de la

SUTEL del 09 de octubre de 2025, por unanimidad se aprobd entre otras cosas lo

siguiente:
“ACUERDO 025-057-2025
(...)
PRIMERO: Dar por recibido por recibido el oficio nimero 09183-SUTEL-DGC-
2025 del 25 de setiembre de 2025 de la Direccion General de Calidad,
correspondiente al “INFORME DE ACUERDO UNANIME DEL COMITE DE
GESTION DE TERMINALES MOVILES PARA ACCESO DE DATOS DEL
SGTM SEGUN ACUERDO 031-047-2025 DEL CONSEJO DE LA SUTEL. ----
SEGUNDO: Ratificar el acuerdo unanime tomado por el Comité de Gestion de
Terminales Moviles para permitir que la Direccion General de Mercados (DGM)
utilice la informacién que aportan los operadores al Sistema de Gestion de

Terminales Moviles (SGTM) para validar los datos de suscripciones de

telefonia movil solicitados mediante acuerdo 035-062-2022.
TERCERO: Solicitar a la Direccion General de Calidad que realice una
declaratoria de confidencialidad de la informacién obtenida a partir de los datos
generados por el Sistema de Gestion de Terminales Moéviles de modo que

unicamente se utilicen para los fines establecidos en la RCS- 234-2020 y la

verificacion de los indicadores de mercado. (...)”

9. Que, con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en Por Tanto tercero del acuerdo
025-057-2025 de la sesion ordinaria 057-2025, del 09 de octubre del 2025, la Direccion
General de Calidad mediante oficio 09993-SUTEL-DGC-2025 del 21 de octubre de

Pagina 84 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

10.

2025 sometié a valoracion de este Consejo la propuesta de la declaratoria de
confidencialidad de la informacion obtenida a partir de los datos generados por el
Sistema de Gestidén de Terminales Méviles de modo que unicamente se utilicen para

los fines establecidos en la resolucion RCS-234-2020 y la verificacion de los

indicadores de mercado.
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 59 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, dispone las principales potestades y facultades de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, tales como, ‘reqular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones (...)”. Es decir, a la SUTEL no le corresponde
unicamente aplicar el ordenamiento sectorial, sino que, ademas, se le confieren una
serie de potestades y facultades que se instituyen en verdaderas obligaciones vy

deberes regulatorios, orientados al cumplimiento de los objetivos legales y

reglamentarios que se le confieren a este 6rgano desconcentrado.
Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece que son obligaciones
fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre otras, las
siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables. (...) d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios finales
de las telecomunicaciones (...) i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las

redes y de los servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos {(...)".
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Que, el articulo 73 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, sefala que son funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre otros: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad y mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica (...)
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento. (...)". -------
Que, para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones recién transcritas, la ley
de marras en su articulo 75 inciso a) subinciso ii)3, le otorga a la SUTEL la potestad
de obligar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a que
presenten los informes y documentos que se requieren y resulten indispensables. ----
Que, por su parte el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, dispone
que es objetivo de dicha legislacidn que las telecomunicaciones estén al servicio de
la seguridad ciudadana, conforme lo disponen los siguientes incisos del citado
numeral: “d) proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién (...) f) Promover el
desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la
sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como
salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura, comercio y gobierno

electrénico”. (Destacado intencional)

Que, el Sistema de Gestion de Terminales Mdéviles (SGTM) implementa, genera,

administra, mantiene e integra una base de datos centralizada que contiene listas

3 “a) Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones. (...) ii) Suministro de informacién: presentar a la Sutel los
informes y la documentacién que esta requiera con las condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley.”
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VIL.

VIIL.

negativas, grises y positivas, las cuales son compartidas con los operadores vy
proveedores moviles mediante un sistema informatico de intercambio seguro de
informacion, para asegurar el bloqueo de IMEIs reportados como robados o
extraviados, asi como la deteccion y gestion de IMEls invalidos. De esta forma,
contribuye al cumplimiento del citado articulo 2 de la Ley 8642, por cuanto aporta
directamente a la seguridad ciudadana al evitar que los dispositivos moviles

irregulares, robados y/o adulterados sean reinsertados en las redes de los operadores

de servicios de telecomunicaciones méviles.
Que, a su vez, el articulo 41 de la Ley General de Telecomunicaciones, determina que
corresponde a la SUTEL velar por que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, cumplan con el régimen de derechos de los usuarios finales,

establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de dicho cuerpo legal.

Que es obligacion de los operadores y proveedores de servicios ‘respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun

lo previsto en esta Ley”, de conformidad con el articulo 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones.
Que mediante acuerdo 019-060-2020 del 03 de septiembre de 2020 el Consejo de la
SUTEL aprobd por mayoria la resolucién RCS-234-2020 titulada “Sobre disposiciones
y aspectos operativos para la implementacion del Sistema de Gestion de Terminales
Moviles” la cual fue publicada en el Alcance 238 al diario oficial La Gaceta 227 del 10
de septiembre de 2020. Dicha resolucion define las condiciones y disposiciones
operativas del SGTM. La citada resolucion establecio que su objetivo es contribuir de

manera activa a la seguridad ciudadana de la siguiente forma:

“(...) identificar terminales con IMEIs ilicitos, detectar dispositivos falsificados,
incluyendo clones; almacenando y analizando, al menos los datos de operador
como IMSI, IMEI, fecha, hora y Cell-ID de inicio y finalizaciéon asociados a las

comunicaciones realizadas en las redes de telefonia movil con la finalidad de

Pagina 87 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

XI.

XIL.

XIIL.

evitar practicas identificada como fraude y para promover un intercambio, de

las bases de datos entre operadores y proveedores de telefonia movil.” --------
Que la citada resolucioén dispuso la creacion del Comité de Gestion de Terminales
Moviles (CGTM) como “(...) un ente consultivo el cual se encargara de definir las
politicas de operacion del SGTM que seran atendidas por la ERTM”, cuyas decisiones
“deben ser tomadas de manera unanime”. Ademas, se encargara de comunicar al
Consejo de la SUTEL las decisiones que afecten el funcionamiento del SGTM. --------
A su vez, los “Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad

Numérica’ aprobados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 015-074-2020

del 26 de octubre de 2020 en su articulo 3 dispuso:
“El CGTM comunicara a la SUTEL los acuerdos unanimes alcanzados para ser
ratificados por el Consejo de la SUTEL, constituyéndolos en parte de la
regulacion del sector, siempre y cuando estos no atenten contra la legislacion

vigente en Costa Rica. Los acuerdos referentes a temas operativos del Comité

se excluyen de esta disposicion. (...)”
Que, como regla general la Constitucion Politica contiene en los articulos 27 y 30 el
derecho fundamental al acceso de informacioén publica, segun el cual la informacion
que contenga la administracién es considerada como publica y disponible para que

terceros tengan acceso a la misma.

Que, la Sala Constitucional por medio de Resoluciéon N°136-2003 del 15 de enero de
2003, indicé lo siguiente en relacion con el derecho al acceso a la informacion publica:
“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos
administrativos con propésitos de informaciéon sobre asuntos de interés publico’,
derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a los
archivos y reqistros administrativos, sin embargo, la denominacion mas acertada es
la de derecho de acceso a la informacion administrativa, puesto que, en el acceso a

los soportes materiales o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento
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0 mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que los administrados se

impongan de la informacion que detentan aquellas (...)".
XIV. Que, respecto al tema de confidencialidad el articulo 42 de la Ley General de

Telecomunicaciones regula lo relativo a la privacidad de las comunicaciones y

proteccion de datos personales, en los siguientes términos:
“ARTICULO 42.- Privacidad de las comunicaciones y proteccién de datos

personales.

Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico deberan garantizar el secreto de las
comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos de
caracter personal de los abonados y usuarios finales, mediante Ia
implementacion de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas
necesarias. Estas medidas de proteccion seran fijadas reglamentariamente por

el Poder Ejecutivo.

Los operadores y proveedores deberan adoptar las medidas técnicas y
administrativas idoneas para garantizar la seguridad de las redes y sus
servicios. En caso de que el operador conozca un riesgo identificable en la
sequridad de la red, debera informar a la Sutel y a los usuarios finales sobre

dicho riesgo.

Los operadores y proveedores deberan garantizar que las comunicaciones y
los datos de trafico asociados a ellas, no seran escuchadas, gravadas,
almacenadas, intervenidas ni vigiladas por terceros sin su consentimiento,
salvo cuando se cuente con la autorizacion judicial correspondiente, de

conformidad con la ley’.

XV. Que, bajo la misma tesitura el numeral 273 de la Ley General de Administracion
Publica (Ley 6227) dispone lo siguiente: “Articulo 273. 1. No habra acceso a las

piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
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XVI.

XVIL.

XVIIL.

o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
danar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o

fuera del expediente. (...)” (Destacado intencional).

Que el articulo 274 de la ley recién citada reza: “La decision que negare el

conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran

contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.
Que, debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 4 de la Ley de
Informacién No Divulgada, Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la
materia con base en informacién disponible de previo; aquella informacion que deba

ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

Que la Ley 7975, en el numeral 2 determina los requerimientos que se deben valorar
para determinar la confidencialidad de informacion referida a secretos comerciales e

industriales, segun se observa:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacién no divulgada referente a los
secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter confidencial, una
persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha

informacioén se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la
configuracién y reunion precisas de sus componentes, generalmente
conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los

circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién. -----------------
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b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado

medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta. ------------------

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.
La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran
como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas
de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion
y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido. La informacion que se considere como no divulgada debera constar en

documentos, medios electronicos o magnéticos, discos Opticos, microfiimes,

peliculas u otros elementos similares.” (Resaltado intencional).
XIX. Que, la Ley 7475, denominada “Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC)’ establece en el articulo
39 que, para ser susceptible de proteccién, es necesario que la informacién: ------
“a) sea secreta en el sentido de que no sea, como cuerpo o en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza
el tipo de informacién en cuestion; y b) tenga un valor comercial por ser secreta; y
¢) haya sido objeto de medidas razonables, en las circunstancias, para mantenerla
secreta, tomadas por la persona que legitimamente la controla.” Ademas, dispone

que ‘Los Miembros, cuando exijan, como condicion para aprobar la

comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas

que utilizan nuevas entidades quimicas, la presentacion de datos de pruebas u

otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable,

protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal. Ademas, los
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XX.

XXI.

XXIl.

miembros protegeran esos datos contra toda divulgacién, excepto cuando sea

del 22 de febrero de 1993 indicé lo siguiente:

necesario para proteger al publico, o salvo que se adopten medidas para garantizar

la proteccion de los datos contra todo uso comercial desleal.” (Destacado

intencional).

Que, la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la intimidad, regulado en el

articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio de la resolucion 934-1993

“El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado por el
articulo 27 de la Constitucion a todas las personas que habiten nuestro territorio,

no es irrestricto. Por una parte, lo limita el contenido de la informacién que se

procura obtener segun lo reglado por el articulo 30 que circunscribe ese derecho

de peticion y de acceso a las dependencias publicas, a la informacion “de interés

publico”; y por la otra la privacidad, la libertad y el secreto de comunicaciones

escritas, orales, y de cualquier otro tipo; de documentos privados protegidas por el
articulo 24. (...) De la interpretacion armoénica de estas tres normas, se
concluye, con meridiana claridad, que aun cuando estén en poder del Estado,
algunos documentos conservar su caracter de privados, en la medida en que
el interesado los ha suministrado a una oficina publica con el fin de producir
de la administracién algun resultado definido como lo seria una solicitud de

concesion; o por sele exigido para cumplir con la ley, como el caso de la

informacion tributaria. (...)”. (Destacado intencional).

Que, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995, la
Procuraduria General de la Republica indicé que “(...) el derecho de acceso a la
informacion tiene como limites la informacion de caracter privado, el orden y moral
publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos de Estado”. ---
Que, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de

diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “(...) la
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XXIILI.

XXIV.

informacion que soélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de

mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,

etc.” (Destacado intencional).
Que, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion
y documentos privados y significa una obligacion para toda persona distinta de su
titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o documentacion. Lo
cual implica que, si el derecho habiente confia dicha informaciéon o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice.
Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica

dejar sin efecto la confidencialidad (...)".

Que, mas recientemente la Procuraduria General de la Republica indic6 mediante el

dictamen numero C-019-2010, del 25 de enero del 2010, que forma parte del secreto

comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala:
“(...) Pero ¢squé debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un
conocimiento especifico o informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos
de caracter técnico como la descripcion de los métodos de produccion, una formula
quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos de caracter comercial

como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que

podrian interesar a un competidor, practicas comerciales, etc... Resulta

evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por ejemplo, la
férmula para la fabricacion de algun producto especifico como puede ser una

bebida, de alli que resulta indispensable mantenerlos secretos. Otros datos se
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presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los
detalles de una nueva campana publicitaria. En una entidad comercial puede
abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de
manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacidon, datos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe

sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus

preferencias _de consumo. Es de advertir que para que se consideren

confidenciales es necesario que otorguen una ventaja economica a la
empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional). De lo expuesto, se confirma que la informacion sobre
secreto comercial deber ser protegida, en vista de que la misma podria ser utilizada

por terceros con el objetivo de generarse una ventaja econémica o un dafo a la

empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.
Que, la Direccién General de Calidad genera de manera regular respaldos de los
insumos intermedios que genera el SGTM desde el 2023 y han sido almacenados de
manera proactiva con el fin de dar seguimiento al funcionamiento regular de dicho
sistema. Es necesario sefalar que la informacién del SGTM parte de los registros de
consumo (CDRs) que remiten los operadores al sistema. El Registro Detallado de
Comunicaciones (CDR) es definido por el RPUF# de la siguiente manera: “registro
generado por el uso o consumo de los servicios de telecomunicaciones e informacion,
que incluye datos relativos a las llamadas telefonicas, sesiones de datos u otro tipo de
comunicaciones, los cuales son almacenados en los formatos especiales”. Los
registros que comparten los operadores incluyen los identificadores de la radiobase
donde inicié la comunicacién por lo que deben cumplir con el articulo 42 de la Ley

8642. Es preciso advertir que, en el caso de los servicios moviles solo realicen

4 Articulo 3 inciso 56) de dicho Reglamento.
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XXVIL.

XXVIIL.

conexiones a través de otros medios de acceso (WiFi, Bluetooth, entre otros) o solo
envien mensajes cortos (SMS) o multimedia (MMS), no son remitidos por los
operadores y, consecuentemente, no contaran con datos de registro en el SGTM.
Tampoco es posible conocer la fecha de desactivacion o suspension de algun servicio

de modo que los insumos unicamente garantizan que un recurso estuvo activo el dia

en que se proceso su registro de consumo.
Que, se puede afirmar que el SGTM dispone de una basta informacion que podria
permitir el analisis de la cantidad de suscripciones de telefonia movil, sin permitir
diferenciar el modo de suscripcion de pago (pospago, prepago o hibrido) pues el

objetivo siempre ha sido actuar sobre los identificadores de los terminales moviles y

nunca sobre los servicios.
Que, se considera que, el acuerdo unanime adoptado por los operadores durante la
sesidn extraordinaria 02-2025 del 24 de septiembre de 2025, es oportuno para el fin
solicitado por el Consejo de la SUTEL en su acuerdo 031-047-2025. Ademas, resulta
prudente realizar una declaracion de confidencialidad de la informacion utilizada con
el fin de restringir su uso para aspectos distintos de los definidos en la resolucion RCS-
234-2020 o la verificacion de los indicadores de mercado. En caso de que la
informacion desee emplearse con un fin distinto, debera plantearse nuevamente la

solicitud ante el CGTM.

Que la informacién obtenida a partir de los datos generados por el Sistema de Gestion
de Terminales Modviles debe ser declarada confidencial de modo que Unicamente se
utilicen para los fines establecidos en la RCS-234-2020 y la verificacion de los
indicadores de mercado segun el acuerdo del Consejo 025-057-2025 del 09 de
octubre de 20252, aun y cuando los operadores y proveedores no lo hayan solicitado

expresamente, dado que, se deben seguir las mismas reglas para el tratamiento de la

informacion con base en los criterios expuestos de previo.
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Que, para la valoracion del plazo de confidencialidad, resulta menester sefalar que
esta debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa
informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad. Ademas, debe considerarse que la
plataforma recibe registros y realiza sus procesos de manera cotidiana, por lo que
diariamente se generan insumos adicionales de informacion que deben tutelarse
dentro del mismo plazo que se declare la confidencialidad de la informacion. -----------
Que, considerando la naturaleza de la informacién presentada y segun se indico
supra, se considera prudente que se declare la confidencialidad por un periodo de 4
afnos, el cual representa un plazo razonable para que sea consecuente con lo
establecido en el articulo 52 del Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario

Final (RPUF).

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

Ley 6227, el resuelve tercero del acuerdo 025-057-2025 del 09 de octubre de 2025 y demas

normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el oficio 09993-SUTEL-DGC-2025 del 21 de
octubre de 2025, de la Direccién General de Calidad denominado “PROPUESTA DE
RESOLUCION PARA LA DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION OBTENIDA A PARTIR DE LOS DATOS GENERADOS POR EL
SISTEMA DE GESTION DE TERMINALES MOVILES”, de manera que la informacién

obtenida a partir de los datos generados por el Sistema de Gestion de Terminales
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Moviles unicamente se utilicen para los fines establecidos en la resolucién RCS-234-

2020 y la verificacion de los indicadores de mercado.
2. DECLARAR por el plazo de cinco (4) afios, la confidencialidad de la informacion
obtenida a partir de los datos generados por el Sistema de Gestion de Terminales
Moviles (SGTM) y almacenada por la Direccién General de Calidad, esto incluye la
informacion que se vaya generando de manera diaria a partir de los reportes que
realicen los operadores al citado sistema. Lo anterior de conformidad con los articulos
42 de la Ley General de Telecomunicaciones, 273 y 274 de la Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227; asi como, articulos 2° y 4 de la Ley de Informacion

No Divulgada, Ley 7975 y; finalmente, en consonancia con el articulo 30 de la

Constitucion Politica.
3. SOLICITAR a la Direccion General de Mercados que implemente los controles
necesarios para el uso de los datos compartidos por la Direccion General de Calidad
con base en los insumos diarios generados por el SGTM segun los registros de
consumo de los usuarios de redes moviles compartidos por los
operadores/proveedores, con el fin de proteger y salvaguardar su privacidad. ----------
En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestién, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica. ------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.4. Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo los dictamenes

técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para atender las siguientes

solicitudes de frecuencias para radioaficionados:

Nombre Oficio Expediente
LUIS ANSELMO CALDERON SANCHEZ 09869-SUTEL-DGC-2025 | ER-01442-2025

CATALINA MARIA HERNANDEZ SALAZAR | 09870-SUTEL-DGC-2025 | ER-01494-2025

NELSON FALLAS ELIZONDO 10068-SUTEL-DGC-2025 | ER-00213-2025
ALFONSO ARAYA FLORES 10069-SUTEL-DGC-2025 | ER-01259-2015
FRANCISCO HERRERA HERNANDEZ 10077-SUTEL-DGC-2025 | ER-00348-2024
ANDRES OLSEN VILLEGAS 10079-SUTEL-DGC-2025 | ER-01396-2025

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Carlos Watson: El siguiente tema, 4.4, propuesta de dictamen técnico de permiso de uso

de frecuencias radioaficionados. Eso lo va a exponer don Esteban, adelante. -----------------

Esteban Gonzalez: Si, buenos dias a todos. Este tema es de varios radioaficionados que
se recibieron, son 6 casos: Luis Anselmo Calderén Sanchez, Catalina Maria Hernandez,
Nelson Fallas Elizondo, Alfonso Araya Flores, Francisco Herrera Hernandez y Andrés Olsen

Villegas, para diferentes categorias de novicio, superior, intermedio, todos con

recomendacion de otorgar.

Voy a proyectar aqui alguno de los casos, nada mas para que lo vean.

En todos los casos se siguié el mismo tramite, que ya ha sido aprobado por el Consejo
mediante el oficio 06058-SUTEL-DGC-2023, varia nada mas si es categoria novicio,
intermedio o superior en lo que es la aplicacion del examen; se hace un apartado de

concordancia para ver si ha tenido permisos anteriores o primera vez.

En este caso que estamos presentando de Calderon Sanchez, es uno de categoria novicio,

se presentan los detalles de la licencia que se le estaria otorgando, se presenta el detalle
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del permiso de frecuencias, que también se le debe otorgar por un periodo de 5 arios, al

igual que todos los radioaficionados.

Y las recomendaciones son dar por recibido y acoger el dictamen técnico a nombre, en este
caso, de Luis Anselmo Calderén, que se le recomienda al Poder Ejecutivo la emisién de
una licencia de radioaficionado, categoria novicia a nombre del sefior Luis Anselmo
Calderdn, recomendar el otorgamiento de un permiso y uso de frecuencias por un plazo de
5 afos, se le recomienda también a MICITT, que incluya las disposiciones del titulo
habilitante y solicitar al Poder Ejecutivo que emita una copia a la SUTEL para los registros

nuestros en el RNT y la aprobacion de este informe como dictamen técnico al Ministerio de

Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Esto seria el punto de los aficionados.

Carlos Watson: Muy amable, don Esteban, ¢;alguna pregunta dofia Cinthya o comentatrio,

dofia Ana? Sometemos a aprobacion los dictamenes propuestos por la Direccion de

Calidad, ¢y lo ocupa en firme, don Esteban?, disculpe.

Esteban Gonzalez: Realmente no sé los radioaficionados, creo que se los han estado

probando en firme, verdad, o no sé Luis si es en firme, si, es en firme, entonces. ------------

Carlos Watson: De acuerdo, ocupamos la firmeza del acuerdo, gracias comparieras, se

mantiene la mano levantada”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base la documentacion aportada y la explicacion brindada por el funcionario Gonzalez
Guillén los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----
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ACUERDO 014-061-2025

Dar por recibidos los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula Expediente

LUIS ANSELMO CALDERON SANCHEZ 1-0745-0356 ER-01442-2025
CATALINA MARIA HERNANDEZ SALAZAR 4-0196-0049 ER-01494-2025
NELSON FALLAS ELIZONDO 1-0553-0506 ER-00213-2025
ALFONSO ARAYA FLORES 1-0915-0016 ER-01259-2015
FRANCISCO HERRERA HERNANDEZ 2-0338-0898 ER-00348-2024
ANDRES OLSEN VILLEGAS 1-1076-0263 ER-01396-2025

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-061-2025

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:

Pagina 100 de 350



30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

Acta del Consejo

Nombre Cédula Expediente
LUIS ANSELMO CALDERON SANCHEZ 1-0745-0356 | ER-01442-2025
CATALINA MARIA HERNANDEZ SALAZAR | 4-0196-0049 | ER-01494-2025
NELSON FALLAS ELIZONDO 1-0553-0506 | ER-00213-2025
ALFONSO ARAYA FLORES 1-0915-0016 | ER-01259-2015
FRANCISCO HERRERA HERNANDEZ 2-0338-0898 | ER-00348-2024
ANDRES OLSEN VILLEGAS 1-1076-0263 | ER-01396-2025

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de

radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones

antes indicadas.

solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Que la Direccién General de Calidad, realizo el estudio técnico correspondiente a cada

Dictamen

Nombre Cédula Indicativo

Expediente

Técnico

LUIS ANSELMO

09869-SUTEL- | ER-01442-

1-0745-0356 TI2ACS

CALDERON SANCHEZ

DGC-2025 2025
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Dictamen
Nombre Cédula Indicativo Expediente
Técnico
CATALINA MARIA 09870-SUTEL- | ER-01494-
4-0196-0049 TI4CHS
HERNANDEZ SALAZAR DGC-2025 2025
NELSON FALLAS 10068-SUTEL- | ER-00213-
1-0553-0506 TI3FEN
ELIZONDO DGC-2025 2025
ALFONSO ARAYA TIBATS / 10069-SUTEL- | ER-01259-
1-0915-0016
FLORES TEA3ATS DGC-2025 2015
FRANCISCO HERRERA 10077-SUTEL- | ER-00348-
. 2-0338-0898 TI2FRN
HERNANDEZ DGC-2025 2024
ANDRES OLSEN 10079-SUTEL- | ER-01396-
1-1076-0263 TI2AOV
VILLEGAS DGC-2025 2025

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos

al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la
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extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulaciéon de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 09869-
SUTEL-DGC-2025 del 17 de octubre de 2025, 09870-SUTEL-DGC-2025 del 17 de
octubre de 2025, 10068-SUTEL-DGC-2025 del 23 de octubre de 2025, 10069-SUTEL-
DGC-2025 del 23 de octubre de 2025, 10077-SUTEL-DGC-2025 del 23 de octubre de
2025 y 10079-SUTEL-DGC-2025 del 23 de octubre de 2025 de la Direccion General
de Calidad.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
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Acta del Consejo

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad:

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
LUIS ANSELMO 1-0745- 09869-SUTEL-DGC- | ER-01442-
TI2ACS Novicio
CALDERON SANCHEZ 0356 2025 2025
CATALINA MARIA 4-0196- 09870-SUTEL-DGC- | ER-01494-
TI4CHS Novicio
HERNANDEZ SALAZAR 0049 2025 2025
NELSON FALLAS 1-0553- 10068-SUTEL-DGC- | ER-00213-
TI3FEN Novicio
ELIZONDO 0506 2025 2025
Superior y
ALFONSO ARAYA 1-0915- TI3BATS / Band 10069-SUTEL-DGC- | ER-01259-
anda
FLORES 0016 TEA3ATS 2025 2015
Ciudadana
FRANCISCO HERRERA 2-0338- 10077-SUTEL-DGC- | ER-00348-
. TI2FRN | Intermedio
HERNANDEZ 0898 2025 2024
ANDRES OLSEN 1-1076- 10079-SUTEL-DGC- | ER-01396-
TI2A0OV Novicio
VILLEGAS 0263 2025 2025
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), en las

bandas de 6, 7, 15 y 18 GHz., en respuesta al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2025.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe emitido por la Direccion General
de Calidad por medio del oficio 09830-SUTEL-DGC-2025, del 16 de octubre del 2025, en
atencion al oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2025, recibido el 29 de agosto de
2025 mediante numero de ingreso NI-11589-2025, donde se solicitd el criterio técnico a
esta Superintendencia respecto al otorgamiento de doce (12) enlaces del servicio fijo en las
bandas de 6, 7, 15 y 18 GHz, para la Corporacion Centroamericana de Servicios de

Navegacion Aérea (COCESNA), con cédula juridica numero 3-110-051464. ------------------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema, 4.5, es la propuesta y dictamen técnico sobre solicitud
de permiso de uso frecuencia de Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion
Aérea (COCESNA), en las bandas 6, 7, 15y 18 GHz, en respuesta al oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-281-2025.

Pagina 105 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

Esteban Gonzalez: Si, esta es una solicitud de COCESNA en las bandas ya indicadas. Es

una solicitud del MICITT de criterio técnico para 2 enlaces del servicio fijo.

En el informe se presenta una serie de antecedentes y solicitudes de informacién que se
les hizo. Se hace ver que ellos tuvieron un permiso ya por 18 enlaces que se les habia

otorgado en el 2020 y vencié en mayo del 2025, lo que significa que ya esta vencido y como

son permisos, pues debe otorgarsele un nuevo permiso.

En este caso se analizan cada una de las bandas, que sean conformes a al PNAF, lo cual
es asi. Se establecen las condiciones y uso de las frecuencias y las condiciones que se
utilizaron para hacer los analisis técnicos de interferencia con otros enlaces microondas,
como estos son asignaciones de asignacion exclusiva, pues se debe hacer analisis de

interferencia.

Dentro de los 2 enlaces que ellos solicitan hay uno que le llaman Cerro Brujo, Cerro Cuesta
Nicaragua, que, sobre este enlace, ya en el 2023 mediante la resolucion RCS-069-2023, la

SUTEL ya se habia pronunciado y ya habia emitido la recomendacion respectiva. -----------

Entonces en este caso pues nada mas se hace ver eso, que ya se habia referido a ese
enlace y no se incluye dentro del nuevo analisis. Se hacen las condiciones de uso de la
frecuencia, que es una red privada de telecomunicaciones, el plazo del otorgamiento, que

al ser un permiso es por 5 arios.

Y se emiten las recomendaciones, que es dar por recibido el presente dictamen técnico,
seria para 11 enlaces, en vista que ya se habia referido a uno de ellos, se recomienda el
Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de un permiso de uso frecuencias de 11 enlaces

del servicio fijo a la empresa COSESNA y aprobar la remision de este dictamen técnico con

su respectivo expediente al MICITT.
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Carlos Watson: Doria Cinthya o dofia Ana, si tuvieran algun comentario, sometemos a

votacion el tema y les solicito mantener la mano levantada, para la firmeza del acuerdo

como tal.

Gracias don Esteban y don César. Estos son los ultimos temas de ustedes, con esto

finalizamos lo de Calidad”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09830-SUTEL-DGC-2025, del 16 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. ----
ACUERDO 016-061-2025

l. Dar por recibido el oficio 09830-SUTEL-DGC-2025, del 16 de octubre del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
en atencion al oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2025, recibido el 29 de
agosto de 2025, mediante numero de ingreso NI-11589-2025, donde se solicitd el
criterio técnico a esta Superintendencia respecto al otorgamiento de doce (12) enlaces
del servicio fijo en las bandas de 6, 7, 15 y 18 GHz para la Corporacion
Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), con cédula juridica

numero 3-110-051464.

Il.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-251-2025

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL
SERVICIO FIJO EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA EN LAS
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BANDAS DE FRECUENCIA 6, 7,15 Y 18 GHZ PARA LA CORPORACION
CENTROAMERICANA DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (COCESNA)”

EXPEDIENTE: C0269-ERC-DTO-ER-00078-2019
RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion RCS-281-2023 del 16 de noviembre del 2023, adoptada por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 021-
069-2023 de la sesion 069-2023 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones en

frecuencias de asignacion no exclusiva’.

2. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 026-073-2023, comunicado al Poder
Ejecutivo por medio del oficio 10527-SUTEL-SCS-2023 del 11 de diciembre de 2023,
se establecieron los “requisitos para la remision de recomendaciones técnicas al poder
gfjecutivo para permisos de uso del espectro radioeléctrico destinados a sistemas de
radioenlaces fijos y satelitales” propuestos mediante oficio 10052-SUTEL-DGC-2023

de fecha 27 de noviembre del 2023, necesarios para atender solicitudes de permisos

en bandas de asignacion no exclusiva del servicio fijo y satelital.

3.  Que mediante Acuerdo Ejecutivo 014-2020-TEL-MICITT notificado el 18 de marzo de
2020 se otorgd el permiso de uso de frecuencias de asignacion no exclusiva a
COCESNA para dieciocho (18) enlaces microondas para una red privada de

Telecomunicaciones de uso no comercial sin la posibilidad de prestar servicios a

terceros con una vigencia de 5 anos.

4. Que dicho permiso de uso de frecuencias de asignacion no exclusiva a COCESNA

vencio el pasado 19 de marzo de 2025.

5. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2025 recibido el 29 de agosto de

2025, se solicitdé la atencién al requerimiento de COCESNA, para el eventual
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10.

11.

otorgamiento de un permiso de uso de frecuencias en segmentos de asignacion no

exclusiva para doce (12) enlaces punto a punto.

Que el dia 19 de setiembre de 2025, el sefior Gerardo Vargas, coordinador técnico de
COCESNA, envié informacion adicional al expediente con respecto a los enlaces para

la solicitud de permiso de uso de frecuencia en bandas de asignacion no exclusiva. -

Que mediante oficio 09034-SUTEL-DGC-2025 del 23 de setiembre de 2025, se solicitd
a COCESNA aclaracion sobre la informacion aportada mediante el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-281-2025 para la solicitud de permiso de enlaces del servicio fijo en
bandas de asignacidn no exclusiva, en el que se requirié presentar para cada modelo
de antena utilizado, los patrones de radiacion en formato nsma en un archivo digital
con extension .dat, .adf o .txt, asi como las hojas de datos técnicas tanto de los

equipos como de las antenas.

Que el dia 06 de octubre de 2025, COCESNA brindd respuesta a la solicitud de
informacion realizada mediante oficio 09034-SUTEL-DGC-2025.

Que en fecha 14 de octubre del ano en curso, se realizd la sesion de trabajo con
personal técnico de COCESNA y funcionarios de esta Direccion, segun minuta MIN-

DGC-00015-2025.

Que mediante oficio 09830-SUTEL-DGC-2025, del 16 de octubre del 2025, la
Direccion General de calidad emitié el informe denominado “PROPUESTA DE
DICTAMEN TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE PERMISO DE USO DE
FRECUENCIAS DE CORPORACION CENTROAMERICA DE SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA, COCESNA EN LAS BANDAS DE 6, 7, 15 y 18 GHz EN
RESPUESTA AL OFICIO N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2025"

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el

otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y

explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que para las frecuencias recomendadas en las bandas de 6, 7, 15y 18 GHz se debe
valorar la atribucion realizada a estos segmentos en el Plan Nacional de Atribucién de

Frecuencias, Decreto 44010-MICITT y reformas (PNAF), segun las siguientes notas

nacionales:

“CTR 033 EIl segmento de frecuencias de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6
GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de redes del
servicio de radiodifusion y de redes de telecomunicaciones, conforme con la
canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento es de asignacion

no exclusiva en el servicio fijo. El segmento de frecuencias de 6700 MHz a 7075.

MHz es de asignacion no exclusiva en el servicio fijo por satélite, el cual no debe

causar interferencias al servicio fijo.”

“CTR 034 El segmento de frecuencias de 7110 MHz a 7425 MHz (parte de la
banda de 7 GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de
redes del servicio de radiodifusion y de redes de telecomunicaciones, de
conformidad con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.385. Este
segmento es de asignacion no exclusiva. El segmento de frecuencias de 7250
MHz a 7425 MHz es de asignacion no exclusiva en el servicio fijo por satélite, el

cual no debe causar ni reclamar interferencias al servicio fijo.”
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“CTR 044 El segmento de frecuencias de 14,4 GHz a 15,35 GHz (banda de 15
GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de conformidad
con la canalizacion de la Recomendacion UIT-R F.636. Este segmento es de
asignacion no exclusiva tunicamente para concesionarios de algun segmento de

las bandas atribuidas al servicio movil para el desarrollo de sistemas IMT.--------

“CTR 047 El segmento de 17,7 GHz a 19,7 GHz (banda de 18 GHz) se atribuye
al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de conformidad con la
Recomendacion UIT-R F.595. Este segmento es de asignacion no exclusiva
Unicamente para concesionarios de algun segmento de las bandas atribuidas al
servicio movil para el desarrollo de sistemas IMT. Este segmento es de

asignacion no exclusiva en el SFS, el cual no debe causar ni reclamar

interferencias al servicio fijo.”

Que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros vy
consideraciones presentadas en el oficio 08797-SUTEL-DGC-2023 del 18 de octubre
del 2023 (aprobado mediante acuerdo 047-066-2023 de la sesion ordinaria 066-2023
celebrada el 02 de noviembre del 2023 y comunicado mediante oficio 09513-SUTEL-
SCS-2023) y la resolucion RCS-281-2023 mediante el uso de la herramienta adquirida

por esta Superintendencia denominada CHIRplus_TC5, de la empresa LStelcom. ----

Que se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones
establecidas en la Resolucion RCS-281-2023 y que ademas, dichos enlaces cumplen
con las disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (Decreto
Ejecutivo 44010-MICITT y sus reformas) establecidas en el adendum VI respecto a

los criterios para el disefio de radioenlaces de microondas en cuanto a la distancia

minima para las bandas de 6, 7, 15y 18 GHz.

5 LStelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Que, con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad

a interferencias confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces

del servicio fijo, se debe considerar que el comportamiento de dichos sistemas

depende principalmente de los siguientes factores:

La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS) --

Las condiciones de propagacién de la sefal (atenuacion de la sefial, respecto a

la distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)--------------

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)--

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion------

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de

microondas.

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios -----

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas
como de asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de

Frecuencias (PNAF)

Que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de

microondas, esta Superintendencia configuré la herramienta CHIRplus_TC con los

parametros y valores definidos en el oficio 08797-SUTEL-DGC-2023 de fecha 18 de

octubre del 2023 y la resoluciéon RCS-281-2023, como predeterminados, los cuales se

muestran a continuacion: —
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a. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

b. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

c. Mapa de promedio anual de precipitaciones.

d. Relacién portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun oficio 08797-SUTEL-
DGC-2023 y la resolucién RCS-281-2023.

e. Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio 08797-

SUTEL-DGC-2023 y la resolucién RCS-281-2023.

f. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

g. Patrén de radiacion en funciéon de la ganancia recomendado por LS telcom
fabricantes de la herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron

a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

VIL. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precisidén de la informacién brindada por COCESNA, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion

remitida por los distintos concesionarios.

VL. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar
la totalidad del analisis realizado en el oficio 09830-SUTEL-DGC-2025 del 16 de

octubre del 2025, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y del cual se

extrae lo siguiente:

“...)

2. Sobre el uso de frecuencias en las bandas de 6,7, 15y 18 GHz.

Para las frecuencias recomendadas en las bandas de 6, 7, 15y 18 GHz se debe valorar

la atribucion realizada a estos segmentos en el Plan Nacional de Atribucion de
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Frecuencias, Decreto N° 44010-MICITT y reformas (PNAF), segun las siguientes notas

nacionales:

“CTR 033 El segmento de frecuencias de 6425 MHz a 7110 MHz (banda U6
GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de redes del
servicio de radiodifusion y de redes de telecomunicaciones, conforme con la
canalizacion de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento es de asignacion

no exclusiva en el servicio fijo. El segmento de frecuencias de 6700 MHz a 7075

MHz es de asignacion no exclusiva en el servicio fijo por satélite, el cual no debe

causar interferencias al servicio fijo.”

“CTR 034 El segmento de frecuencias de 7110 MHz a 7425 MHz (parte de la
banda de 7 GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de
redes del servicio de radiodifusion y de redes de telecomunicaciones, de
conformidad con la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.385. Este
segmento es de asignacion no exclusiva. El segmento de frecuencias de 7250
MHz a 7425 MHz es de asignacion no exclusiva en el servicio fijo por satélite, el

cual no debe causar ni reclamar interferencias al servicio fijo.”

“CTR 044 E| segmento de frecuencias de 14,4 GHz a 15,35 GHz (banda de 15
GHz) se atribuye al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de conformidad
con la canalizacion de la Recomendacion UIT-R F.636. Este segmento es de
asignacion no exclusiva unicamente para concesionarios de algun segmento de

las bandas atribuidas al servicio movil para el desarrollo de sistemas IMT. -------

“CTR 047 El segmento de 17,7 GHz a 19,7 GHz (banda de 18 GHz) se atribuye
al servicio fijo para sistemas de radioenlaces de conformidad con la
Recomendacion UIT-R F.595. Este segmento es de asignacion no exclusiva

Unicamente para concesionarios de algun segmento de las bandas atribuidas al
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servicio movil para el desarrollo de sistemas IMT. Este segmento es de

asignacion no exclusiva en el SFS, el cual no debe causar ni reclamar

interferencias al servicio fijo.”

Segun lo citado, los enlaces del servicio fijo que operen en estas bandas deberan

cumplir con las canalizaciones descritas.
3. Condiciones de uso y frecuencias de operacion

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones
presentadas en el oficio numero 08797-SUTEL-DGC-2023 del 18 de octubre del 2023
(aprobado mediante acuerdo 047-066-2023 de la sesion ordinaria 066-2023 celebrada
el 2 de noviembre del 2023 y comunicado mediante oficio 09513-SUTEL-SCS-2023) y
la resolucion RCS-281-2023 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus _TC6, de la empresa LStelcom. A su vez, se
verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas
en el Plan Nacional de Aftribucion de Frecuencias y las indicadas por esta
Superintendencia a través de la Resolucion RCS-281-2023 y que ademas, dichos
enlaces cumplen con las disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(Decreto Ejecutivo numero 44010-MICITT y sus reformas) establecidas en el adendum

VI respecto a los criterios para el disefio de radioenlaces de microondas en cuanto a la

distancia minima para las bandas de 6, 7, 15y 18 GHz.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a
interferencias confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del

servicio fijo, se debe considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende

principalmente de los siguientes factores:

6 LStelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)--------

Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la

distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosfeéricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz) -------

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion -----------

Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas -

Condiciones climatologicas
Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios ----------

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como

de asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los

enlaces de microondas, esta Superintendencia configuré la herramienta CHIRplus_TC

con los parametros y valores definidos en el oficio nimero 08797-SUTEL-DGC-2023 de

fecha 18 de octubre del 2023 y la resolucion RCS-281-2023, como predeterminados,

los cuales se muestran a continuacion:

h.

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun oficio N° 08797-
SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023.
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I. Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N° 08797-
SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023.

m. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

n. Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom
fabricantes de la herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a

la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios
O permisionarios no proporcionaran algunos de los valores anteriores segun el

fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-281-2023.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus TC Ila
disponibilidad y factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de

estos analisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso
detallado en el oficio numero 08797-SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023,
considerando los enlaces concesionados a los otros operadores para dar el criterio
técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por COCESNA no

degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los
analisis con la herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaran
interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los
valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y
C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segun el citado oficio

numero 08797-SUTEL-DGC-2023 y la resolucion RCS-281-2023.
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Mediante sesion de trabajo con personal técnico de COCESNA (minuta de reunion MIN-
DGC-00015-2025), se inform¢é sobre las especificaciones técnicas para los enlaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo cambio de canal, banda, antena, polarizacion
y/o potencia acordados en dicha sesion de trabajo realizada el dia 14 de octubre del

2025, los cuales segun el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles

siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1.

Para el enlace que se muestra en la tabla 1, denominado “Cerro Brujo-Cerro Cuesta
Nicaragua” es necesario indicar que esta Superintendencia recomendé al Poder
Ejecutivo mediante resolucion RCS-069-2023 notificada mediante oficio 02592-SUTEL-

SCS-2023 del 23 de marzo de 2023, el eventual permiso de uso de frecuencia segun

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Enlace recomendado mediante RCS-069-2023

FREC. FREQ.
NOMBRE DEL ANCHO DE

TX RX CANAL POLARIZACION
ENLACE BANDA (MHZ)

(MHZ) (MHZ2)

Cerro Brujo-Cerro
6540 | 6880 40 3 v
Cuesta Nicaragua

Cabe resaltar que la precision de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y precisiéon de la informacién brindada por los
diferentes operadores de telecomunicaciones moviles, por Ilo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los
distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Ademas, se hace notar que la eleccion de cada uno de los parametros técnicos de los
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enlaces descritos en el apéndice 1 del presente informe, incluyendo las frecuencias,

quedo a criterio propio de COCESNA.
3.1.Uso de la frecuencia

De conformidad con lo solicitado y la clasificacion del articulo 9 de la Ley N° 8642, dada

la naturaleza de la entidad solicitante, corresponde a un uso No Comercial por lo que

procede la asignacion de las frecuencias por medio de un permiso:

Tabla 2. Justificacion del uso del recurso radioeléctrico por parte de COCESNA
ASPECTO POR ANALIZAR JUSTIFICACION

Tipo de red Red privada de Telecomunicaciones

N Unicamente para una red de comunicacién privada
Servicios prestados . o . o
sin la posibilidad de brindar servicios a terceros

4. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 26 de la Ley N° 8642, se establece lo siguiente referente

al plazo del permiso: “La vigencia de los permisos sera de cinco afios, renovable por

periodos iguales a solicitud del interesado”.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como lo analizado en el presente informe, se

recomienda al Poder Ejecutivo emitir un titulo habilitante con un plazo de vigencia de

cinco (5) anos a partir de su notificacion.
5. Recomendaciones respecto a la solicitud en cuestion

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta de permiso de uso de frecuencias, respecto

al tramite en cuestion para COCESNA, donde se especifican las condiciones técnicas

dispuestas en el presente informe.
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Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio numero 3073-SUTEL-UJ-
2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a
un tramite simple de recomendacién para el otorgamiento de frecuencias y no existir

informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta gestion no reciba

un tratamiento confidencial. (...)” —

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley 6227, Ley General de la Administracion

Publica.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Dar por recibido y acoger el oficio 09830-SUTEL-DGC-2025 del 16 de octubre de
2025 para el eventual otorgamiento de once (11) enlaces del servicio fijo y descrito
en el apéndice 1 al permisionario Corporaciéon Centroamericana de Servicios de
Navegacion Aérea, COCESNA con cédula juridica 3-110-051464, con el fin de que
sea tomado como recomendacion para la eventual emisidn de un permiso de uso de

frecuencias segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-

DNPT-OF-281-2025 recibido por esta Superintendencia.

Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de un permiso de uso de
frecuencias de once (11) enlaces del servicio fijo, segun lo descrito en el apéndice 1
del oficio 09830-SUTEL-DGC-2025 en atencion a lo solicitado por el permisionario
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea, COCESNA

con cédula juridica 3-110-051464, asi como establecer las condiciones del titulo

habilitante segun la propuesta del apéndice 1.
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3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las

siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Tipo de red Red privada de Telecomunicaciones

Unicamente para una red de comunicacion
ST NG LIS privada sin la posibilidad de brindar servicios a

terceros

Clasificacion del
Uso No Comercial

espectro

Vigencia del Titulo Cinco (5) anos a partir de su notificacion

Indicativo TE-KY

Servicio
Servicio Fijo

radioeléctrico

ST TS [T N M Radioenlaces punto a punto para el transporte

uso pretendido de trafico

4. Recomendar como condiciones aplicables al titulo habilitante las siguientes: -----------

1.  Unavezinstalado cada enlace del servicio fijo asignado, los interesados cuentan
con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta

realice las inspecciones sefaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a
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la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET y se
pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en

una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68

de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

2. De conformidad con el articulo 26 de la Ley 8642; la renovacion de permisos de
frecuencia para los servicios que se clasifican como de “Uso No Comercial”,
deberan efectuarse por un plazo de cinco (5) afios. Asimismo, en vista de poder
darle tramite oportuno a la gestion de renovacion, dicha solicitud debe ser
presentada con al menos seis (6) meses de antelacion a su fecha de

vencimiento.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo 34765-MINAET). El titular
de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto
en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de

telecomunicaciones.

4. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley 8642, la SUTEL podra recomendar
por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes,
competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la
citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia
con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo 34765-MINAET se insta al titular
a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos

€SCasos.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de

un (1) afo para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados. -----------------

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo

34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y

mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria o permisionaria, previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces del
servicio fijo (con excepciodn de la frecuencia concesionada) de conformidad con
la Resolucion RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos 35257-MINAET y sus

reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que

debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de los permisionarios

Sin perjuicio de otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, el

permisionario Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea,

COCESNA, con cédula juridica 3-110-051464 estara obligada a:

a) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de

Atribucion de Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley 8642). -----------

b) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y

las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL; --------
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c) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos; --------------

d) Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

e) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos. ------

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas,
que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las

redes o servicios y de los documentos que deban tener.

g) Acatar las medidas y disposiciones establecidas en la legislacién y normativa,

asi como las resoluciones dictadas por la SUTEL.

h) En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la
sociedad, debera solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo

los requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.

i) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

5. Remitir al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones el

oficio 09830-SUTEL-DGC-2025 del 16 de octubre de 2025.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacioén sobre la solicitud de
confidencialidad sobre informacion de usuarios presentada por el Instituto

Costarricense de Electricidad.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Murfoz Barquero, para el conocimiento de los

temas de las Direcciones a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe 10105-
SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025, mediante el cual la Direccion General de
Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe para la confidencialidad de la
informacion remitida por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre las suscripciones

activas.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Vamos con los temas de la Direccion General de Mercados, para eso nos

acomparna dofia Deryhan Murioz.

Dora Deryhan, el punto que vamos a analizar es el 5.1, Informe técnico y recomendacion
sobre la solicitud de confidencialidad sobre informacion de usuarios, presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

Deryhan Munoz: Gracias don Carlos. Voy a compartirles esta pequefia presentacion,

donde estan los temas que fueron agendados para ser conocidos hoy.

Con relacién a este primer punto, fue una solicitud de confidencialidad que presenté el ICE
el pasado 08 de septiembre, mediante nota 263-691 del afio 2025, donde especificamente
solicita que se declaren como confidencial las suscripciones activas de cada modalidad de

pago, incluyendo la fecha del ultimo movimiento tasable, dependiendo de si es prepago o
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de la factura, en el caso de si es post pago, y la del pago de la ultima facturacion de cada
numero de informacion que no esté disponible al publico y que considera, dice, que tiene

un caracter estratégico.

Esta es informacion que se solicité al ICE en su momento para validar la informaciéon que
estaba remitiendo en materia de suscripciones moviles y como podran ver, dado que los
requerimientos se asocian con eventos tasables y a numeros especificos, al final del dia
esto incorpora informacion también que se consideran datos personales al tener asociados
un suscriptor, un numero y también la informacion referente al pago de las facturas de cada

uno de esos numeros.

Entonces, de conformidad con los principios establecidos tanto en la Ley General de la
Administracion Publica como la Ley de Informacién no divulgada, la Ley de fortalecimiento
de las instituciones del sector de telecomunicaciones, la 8660 y también la Ley de
proteccion de datos personales, asi como diversos criterios de la Procuraduria General de
la Republica, se considera que la informacion remitida por el ICE efectivamente tiene un
caracter de confidencialidad y por tanto, la recomendacion de la Direccion de Mercados es
que se declare confidencial la informacion que fue aportada por el ICE en el oficio 263-691-

2025 y los documentos electrénicos anexos a dicho oficio.

Carlos Watson: Gracias dofia Deryhan. Dofia Cinthya o dofia Ana, si tuviesen comentarios
sobre este tema. No, de acuerdo, lo sometemos a votacion. ¢Necesita la firmeza de este

acuerdo dofia Deryhan?

Deryhan Munoz: Por favor don Carlos, para poder comunicarle al ICE que su solicitud fue

aceptada.

Carlos Watson: Les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza de este.

Aprobado en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 10105-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica.

ACUERDO 017-061-2025

Dar por recibido el oficio 10105-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe para
la confidencialidad de la informacién remitida por el Instituto Costarricense de
Electricidad sobre las suscripciones activas.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-252-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION
REMITIDA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
REFERENTE A SUSCRIPCIONES ACTIVAS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025
RESULTANDO:

Que mediante oficio 08208-SUTEL-SCS-2022 de fecha 12 de setiembre del 2022, el
Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo 035-062-2022, tomado en la sesion
ordinaria 062-2022 del 8 de setiembre del 2022, adoptd por unanimidad el punto
numero cuarto del por tanto, el cual dice lo siguiente:
“.., Cuarto. Solicitar a todos los operadores/proveedores de servicios de
telefonia movil que, de forma semestral presenten, bajo la tutela confidencial,

el listado de numeros que justifican el total de suscripciones activas de cada
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modalidad de pago, incluyendo la fecha del ultimo movimiento (tasable al
saldo en el caso de prepago y tasable a la factura mensual en el caso de
postpago) y la de pago de la dltima facturacion de cada numero, segun
corresponda. La presentacion de dicha informacion debe ser cumplida por
todos los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, a

partir del mes de enero del 2023...”

2. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio 06221-SUTEL-DGM-2024,
le realiza un recordatorio al Instituto Costarricense de Electricidad del acuerdo 035-

062-2022, tomado en la sesion ordinaria 062-2022 del 08 de setiembre del 2022 para

que entregue la informacion requerida por el Consejo de la SUTEL.
3. Que en acatamiento a lo solicitado por el Consejo de SUTEL a través del oficio 08208-
SUTEL-SCS-2022 de fecha 12 de setiembre del 2022, el Instituto Costarricense de
Electricidad portador de la cédula juridica 4-000-042139 da respuesta a lo requerido
por medio del oficio 263-691-2025 de fecha 08 de setiembre del 2025 (NI-12072-2025)
(Folios 322-324) expediente: FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025. -----------------
4. Que el Instituto Costarricense de Electricidad portador de la cedula juridica 4-000-
042139 solicita de manera expresa que la informacion suministrada por ellos sea
declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter comercial, estratégica
y sensible, ya que ésta se refiere al total de suscripciones activas de cada modalidad
de pago, incluyendo la fecha del ultimo movimiento (tasable al saldo en el caso de
prepago y tasable a la factura mensual en el caso de postpago) y la de pago de la

ultima facturacion de cada numero, segun corresponda, informacion que no esta

disponible al publico.
5. Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre

suscripciones activas de cada modalidad de pago, incluyendo la fecha del ultimo
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movimiento (tasable al saldo en el caso de prepago y tasable a la factura mensual en
el caso de postpago) y la de pago de la ultima facturacién de cada numero. -------------
Qué mediante el oficio 10105-SUTEL-DGM-2025 la Direccion General de Mercados
rindié el informe sobre la confidencialidad del oficio 263-691-2025 de fecha 08 de
setiembre del 2025 (NI-12072-2025) (Folios 322-324) expediente: FOR-SUTEL-DGM-
IND-CGL-00078-2025.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial
de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. ------------
Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley 7975) establece que se
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales
que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o
utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos
comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente: -

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la

configuracion y reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida

ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos donde

normalmente se utiliza este tipo de informacion.
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V.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacion que sdlo es util para la empresa y respecto de la cual ésta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccion, etc.”

Que en materia de confidencialidad la Contraloria General de la Republica ha
manifestado la siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los
expedientes administrativos ha indicado que “tratandose de los expedientes en que
se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica establece: ‘No habra acceso a las piezas del
expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente
a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’.
Consecuentemente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes
administrativos, mediante resolucién fundada, la cual podra ser impugnada mediante
los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de
la Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la informacién no
posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente

afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las
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10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la denegacién del acceso a la
informacion contenida en un expediente administrativo debe estar precedida de un
acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5

de abril de 1999 (DGCA 377-99)

V. Que el articulo 35 de la (Ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones establece que la informacion
del ICE asociada a sus clientes ostenta un caracter confidencial ante terceros

cumpliéndose los supuestos establecidos en dicho numeral. Véase lo que dice de

manera textual dicho articulo:
Articulo 35- Manejo de informacién confidencial. La informacion que el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas obtengan de sus
usuarios y clientes sera de caracter confidencial y solo podra ser utilizada y
compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del negocio. Su
conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo cuando asi lo

Solicite una autoridad legalmente competente que justifique su necesidad y

por los medios respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
econdmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de competencia,
no resulte conveniente su divulgacion a terceros. Para tales efectos, se debera

considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacién sera declarada por el Consejo
Directivo como érgano maximo de decision y debera contener el fundamento
técnico y legal correspondiente, asi como el plazo durante el cual la

informacién tendra dicho caracter.
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b) La confidencialidad de la informacion solamente podra aplicarse en
aquellas actividades o servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre
competencia. No incluye procedimientos y actividades administrativas, ni los
estados financieros y sus anexos que comprenden los ingresos, la custodia,
la inversion, el gasto y su evaluacion, asi como el balance de situacion, el
estado de resultados y, en general, el resto de informacion contable y de sus
subsidiarias que es de caracter publico, en los segmentos de su actividad que

se mantengan en monopolio.

c) Tendran acceso a la informacién declarada confidencial por el ICE y sus
empresas, las entidades publicas que, por disposicion constitucional o legal,
realicen funciones de control, supervision, vigilancia o fiscalizacion de la
Hacienda Publica, asi como también los o6rganos jurisdiccionales. Tales
entidades y 6rganos deberan resquardar la confidencialidad e integridad de la

informacion frente a aquellos terceros no autorizados expresamente por ley. -
(Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 9790 del 9 de diciembre de 2019)

Asi las cosas, el articulo 35 de la Ley 8660 dispone que la informacién que el ICE
obtiene y que esta relacionada con sus usuarios finales, mantiene un caracter

confidencial cuando su divulgacién pueda:

1. Afectar la competencia,

2. Comprometer secretos comerciales, industriales o financieros, o

3. Vulnerar la intimidad o los datos personales de los usuarios.

En el caso que nos ocupa, la informacion bajo analisis corresponde a los numeros
telefénicos asociados a las suscripciones activas de cada modalidad de pago,
incluyendo la fecha del ultimo movimiento (referida al saldo en el caso de servicios

prepago y a la facturacién mensual en el caso de postpago), asi como la fecha de

Pagina 132 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

VL.

pago de la ultima factura de cada numero telefénico de los usuarios del ICE. Al respeto
se debe tomar en consideracion que el numero telefénico de cada usuario, suele ser
un dato sensible que, por sus caracteristicas se mantiene sin variacion en el tiempo,
es por hecho que nuestra legislacion reconoce el derecho a la portabilidad numérica,

con el fin de permitirnos mantener el numero telefénico con independencia del

operador de nuestra escogencia.
Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, inciso 3 de la Ley
8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales,
no es considerada datos personales de acceso irrestricto, por lo que debe
considerarse informacién sensible, por cuanto forma parte de la proteccion que el
ordenamiento juridico otorga a los datos personales —tales como nombres,
direcciones, consumos, facturacién o reclamaciones—, su divulgacion podria vulnerar
el derecho a la intimidad y a la proteccion de datos personales reconocidos en el

articulo 24 de la Constitucion Politica.

En consecuencia, amparados por el marco juridico vigente, se concluye que estamos
ante datos sensibles de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones,
que, en caso de ser divulgados, podrian afectar la privacidad de los individuos y

utilizarse para fines que no han sido autorizados, razén por la cual el Estado tiene el

deber de resguardarlos y proteger su confidencialidad.
Que mediante resolucion RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado
como parte del deber de suministro de informaciéon de los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de
las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria 038-2022 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022), donde se sefiala de una manera muy
clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como

confidencial ,la cual gira en torno a actividades como la informacién relacionada con
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los ingresos e inversidn de un operador de telecomunicaciones especifico, indica que
éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de
cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacioén con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General
de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha
reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sdlo es util
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también
en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006 la Procuraduria General de la
Republica que se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la
Constitucion Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la
informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho
a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que
dicha informacioén atana directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica,
ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacion

econdmica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar

Pagina 134 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que
se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003).
(Destacado no es del original)” A su vez es importante tener presente que en la
resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

confidencialidad de la informacién se establecio lo siguiente:

()

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los
indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta
informacion no seria sensible para los operadores después de este periodo, pues
segun los analisis se aprecia una relativa constancia en la desagregacion de los
ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas
desagregadas, esto obedece a que a partir del ario 2014 las telecomunicaciones
de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las

suscripciones, manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la

participacion del mercado por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los
indicadores relacionados con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones
es un mercado maduro, pues los servicios han alcanzado maximos de
penetracion y segun los analisis de aprecia una relativa constancia en las

magnitudes de este indicador para este periodo de afios...” (..)

VII. Que mediante resolucion RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado

como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes
publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de
las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria 038-2022 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo

del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022), donde se sefiala de una manera muy
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clara qué tipo de informacién y segun su naturaleza debe ser resguardada como
confidencial, la cual gira en torno a actividades como la informacion relacionada con
los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones especifico, indica que
éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de
cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General
de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha
reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util
para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados
financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también
en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006 la Procuraduria General de la
Republica que se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la
Constitucion Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la
informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho
a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.° 56376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que

dicha informacioén atana directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica,
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VIIL.

IX.

ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacion
econodmica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar
el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que

se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003).

(Destacado no es del original)”.
Que por la naturaleza de la informacién aportada por el Instituto Costarricense de
Electricidad por medio del oficio 263-691-2025 de fecha 08 de setiembre del 2025 (NI-
12072-2025) (Folios 322-324) expediente: FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025
y sus documentos electronicos anexos, estos ostentan un caracter comercial,
estratégico y sensible, siendo que la misma no esta disponible al publico en general
por parte del operador, ya que se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio a él y

sus usuarios, surge la necesidad de salvaguardar la misma.

Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefalada lineas arriba y
contenida en el expediente FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025, ostenta
caracter confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 8660, Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, la cual establece que la informacion de los usuarios y clientes
tiene caracter confidencial per se. Con fundamento en los principios de sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos como la naturaleza de la
informacion presentada y su posible impacto en el mercado, se estima procedente
mantener su resguardo. En efecto, la informacion objeto de proteccién corresponde a
las suscripciones activas de cada modalidad de pago, incluyendo la fecha del ultimo
movimiento (tasable al saldo en el caso de servicios prepago y tasable a la factura
mensual en el caso de servicios postpago), asi como la fecha de pago de la ultima
facturacién asociada a cada numero telefénico. Dicha informacién reviste caracter
sensible, en tanto su divulgacién podria vulnerar la intimidad y los datos personales

de los usuarios, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Constitucion Politica y
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en la Ley 8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos

Personales, resultando por tanto procedente su clasificacion y resguardo bajo el

régimen de confidencialidad.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), Ley de
Informacién No Divulgada (Ley 7975), el articulo 24 de la Constitucion Politica y en la Ley
8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales y la

resolucion RCS-118-2022.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion aportada por el Instituto Costarricense de
Electricidad portador de la cédula juridica 4-000-042139 por medio del oficio 263-
691-2025 de fecha 08 de setiembre del 2025 (NI-12072-2025) (Folios 322-324)
expediente: FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00078-2025 y sus documentos electronicos

anexos.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacidon de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.2. ACCESO E INTERCONEXION: Informe de cumplimiento sobre disposiciones
establecidas en el informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024 de Ia Contraloria General De
la Republica.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el oficio 10113-SUTEL-
DGM-2025, del 24 de octubre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados
remite el informe sobre la participacion conjunta y en coordinacién con los gobiernos locales
de la elaboracion del mecanismo de actuacion, en atencién a la disposicidon 4.33 del informe

DFOE-SOS-IAD-00013-2024 de la Contraloria General de la Republica.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema, dofia Deryhan, es el 5.2, Informe de cumplimiento sobre

disposiciones establecidas en el informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024, de la Contraloria

General de la Republica. Adelante, dofia Deryhan.

Deryhan Munoz: Este es un informe de Auditoria sobre la eficacia en la gestion sostenible
de los servicios basicos en ciudades intermedias. En este informe, donde se analizaron las
ciudades intermedias de Ciudad Quesada, Guapiles, Liberia, Limén, Pérez Zeleddn,
Puntarenas y Turrialba, la Contraloria emitié 2 recomendaciones especificas atinentes a la

SUTEL.

La primera de ellas, como ustedes pueden ver lo destacado en negrita en la presentacion,
vence el proximo 03 de noviembre del afio 2025 y lo que solicitan es, se habia requerido
que la SUTEL participara en la elaboracion conjunta de mecanismos de actuacion de
comunicacion y planificacion interinstitucional con cada uno de estos gobiernos locales y
se solicita, para el cumplimiento de esto; que para el 03 de noviembre se remita al area de
seguimiento de la Contraloria una certificacion que haga constar la participacion conjunta y
la coordinacion que se ha dado con los gobiernos locales para la elaboracion de estos

mecanismos de actuacion.
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Hay otras recomendaciones, ya el cumplimiento expreso de esta recomendacion tiene que
darse para el 26 de febrero y para la siguiente recomendacion, que es la incorporacion
dentro del Sistema Nacional de Informacion Territorial, el SNIT, a cargo del Instituto
Geografico Nacional, donde nos piden integrar nuestras bases georreferenciadas al SNIT,

tiene fecha de cumplimiento para el proximo 28 de noviembre del afio 2025. ------------------

Entonces, en el informe que presenta la Direccion General de Mercados para atender esta
primera disposicion de la Contraloria, se incorpora una tabla con todas las acciones que
han venido siendo ejecutadas por parte de la SUTEL, para el cumplimiento de las

disposiciones emitidas por la Contraloria en este informe.

Asimismo, se incorpora en el informe otra tabla donde se hacen ver también las actividades
en las que se ha participado, ya no en este caso, habiendo sido iniciadas por la SUTEL,
sino de las que nos ha participado cada una de las municipalidades para dar evidencia de
que efectivamente se ha estado en un proceso de coordinacion interinstitucional con cada

uno de estos gobiernos locales.

En el informe también se indica la informacién que ha sido compartida por parte de la
SUTEL con estos gobiernos locales, para que ellos puedan hacer la integracion de dicha
informacion base en materia de servicios de telecomunicaciones a la informacion que tienen

disponible.

En virtud de estas circunstancias, lo que se solicita al Consejo de la SUTEL es que se dé
por recibido este informe y que se remita al mismo al Area de Seguimiento de la Contraloria,
en cumplimiento de la disposicion 4.33, establecida en el informe DFOE-SOS-IAD-00013-
2024, con relacion al tema de las ciudades intermedias, para poder dar cumplimiento a las

disposiciones que vencen el proximo 03 de noviembre y en virtud de ese plazo de

vencimiento, agradeceriamos si es posible la firmeza del acuerdo.
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Carlos Watson: Comparieras, algun comentario, dofia Cinthya, dofia Ana o dofia Mariana,

¢No?, de acuerdo, lo sometemos a votacion, adelante dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Yo me reuni con Deryhan para conocer el tema, lo que me parece
importante era el tema de la seqgunda recomendacion, o la recomendacion que tiene que
ver con el SNIT, que es importante que a la Contraloria le quede claro la imposibilidad
material de incorporar esta informacion o integrarla con el sistema SNIT, basicamente por
la carencia de licencias que tiene el Instituto Geografico Nacional para poder materializar
esa integracion y que me imagino que es una situacion que no solamente afectara a SUTEL,

sino también algunas otras entidades que estaban relacionadas con este informe y los

servicios que se evaluan.

Carlos Watson: Muy bien, gracias dofia Cinthya por el comentario. Lo sometemos a
votacion y les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo.

Aprobado en firme con 3 votos a favor’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10113-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufoz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 018-061-2025

En relacion con oficio 19301 (DFOE-SOS-0814) de la Contraloria General de la Republica
que remite el informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024, titulado "Informe de auditoria sobre la
eficacia en la gestion sostenible de los servicios basicos en las ciudades intermedias”, en
el cual se dictaron las disposiciones 4.33 y 4.34 dirigidas a esta Superintendencia,

expediente FOR-EXT-CGR-GSS-01488-2024; el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (SUTEL), en ejercicio de las facultades que le confiere el marco

normativo vigente y,

IV.

CONSIDERANDO:

Que mediante oficio 19301 (DFOE-S0OS-0814) de fecha 14 de noviembre de 2024, la
Contraloria General de la Republica remitié el informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024,
titulado "Informe de auditoria sobre la eficacia en la gestidon sostenible de los servicios
basicos en las ciudades intermedias”, en el cual se dictaron las disposiciones 4.33 y

4.34 dirigidas a esta Superintendencia.

Que la disposicion 4.33 requiere participar en la elaboracion conjunta de mecanismos
de actuacién de comunicacion y planificacion interinstitucional para las ciudades
intermedias de Ciudad Quesada, Guapiles, Liberia, Limoén, Pérez Zeleddn, Puntarenas
y Turrialba, en coordinaciéon con los gobiernos locales y de conformidad con las
disposiciones relacionadas del informe de auditoria. Asimismo, dispone que, para el 3
de noviembre del presente afio, se remita al Area de Seguimiento para la Mejora
Publica de la Contraloria General de la Republica, una certificacién que haga constar
la participacion conjunta y en coordinacion con los gobiernos locales de la elaboracién

del mecanismo de actuacion.

Que el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 063-2024 del 21 de noviembre del
2024, adoptd por unanimidad el Acuerdo 005-063-2024, mediante el cual instruye a la
Direccion General de Mercados para que asuma la coordinacion y liderazgo del
cumplimiento de las disposiciones 4.33 y 4.34 del informe DFOE-SOS-IAD-00013-
2024, bajo los lineamientos establecidos por el Consejo Directivos y en apego a los

requerimientos de la Contraloria General de la Republica.

Que para el cumplimiento y seguimiento de las citadas disposiciones aplican los
siguientes lineamientos: i) "Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las

Disposiciones y Recomendaciones (en adelante, LGCDR-CGR) emitidas por la
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Contraloria General de la Republica en sus Informes de Auditoria", resolucion 144-
2015, publicado en la Gaceta No. 242 del 14 de diciembre de 2015 y sus reformas vy,
ii) "Lineamientos para el seguimiento de disposiciones y recomendaciones emitidas
por los 6rganos de fiscalizacion (en adelante, LSDR-SUTEL)", aprobado por el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 003-055-2024, de la sesion extraordinaria
055-2024, celebrada el 24 de octubre de 2024.

V. Que mediante oficio 10113-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre del 2025, la

Direccion General de Mercados presenta para valoracién el Consejo de la SUTEL, el

informe de atencidn a la disposiciéon 4.33 del informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024 de

la Contraloria General de la Republica.
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 10113-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre

del 2025, mediante el cual, la Direccion General de Mercados remite el informe sobre la

participacion conjunta y en coordinacion con los gobiernos locales de la elaboracion del

mecanismo de actuacién, en atencion a la disposicidon 4.33 del informe DFOE-SOS-IAD-

00013-2024 de la Contraloria General de la Republica.

SEGUNDO: Remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria
General de la Republica, el oficio citado en el punto anterior, en atencioén a la disposiciéon

4.33 del informe DFOE-SOS-IAD-00013-2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién para atender la

solicitud de numeracion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 10083-SUTEL-DGM-2025, del
23 de octubre del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al
Consejo criterio relativo a la solicitud de asignacién de numeracion 800’s para la prestacion
del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad, mediante el oficio numero 263-818-2025 (NI-13928-2025), recibido el 20 de
octubre del 2025.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema es el 5.3, informe técnico de recomendacion para

atender la solicitud de numeracion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Adelante, doria Deryhan.

Deryhan Munoz: Esto es una solicitud que se presento el pasado 20 de octubre, mediante
la nota 263-818-2025. Es una solicitud de asignacion adicional de numeracion de servicios
de cobro revertido, numeracion 800. En especifico, el nimero que se esta solicitando es el

800-2662734-800-CONAPDI, para el cliente COOPESUPERACION, S.R.L.

La Direccion de Mercados valido el cumplimiento de los requisitos técnicos y juridicos
establecidos en las resoluciones vigentes en materia de asignacion de numeracion, los

cuales fueron cumplidos en su totalidad por el Instituto Costarricense de Electricidad. ------

Por tanto, la recomendacion es que se asigne a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad un numero para el servicio especial de cobro revertido nacional 800, a saber,
el 800-2663734, para el uso comercial de COOPESUPERACION, S.R.L. y que se procede

a la inscripcion de dicha numeracion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ------

Carlos Watson: Gracias dofia Deryhan, comentarios, comparieras. ;No?, lo sometemos a

votacion. ¢Lo necesita en firme, dofia Deryhan?

Deryhan Munoz: Por favor don Carlos.
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Carlos Watson: Les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza del acuerdo,

3 votos a favor, aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 09602-SUTEL-DGF-2025, del 09 de octubre del 2025 y la explicacion

brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----

ACUERDO 019-061-2025

Dar por recibido el oficio 09602-SUTEL-DGF-2025, del 09 de octubre del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio
relativo a la solicitud de asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del servicio
de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad,
mediante el oficio numero 263-818-2025 (NI-13928-2025), recibido el 20 de octubre
de 2025.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-253-2025

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800S PARA EL SERVICIO DE COBRO

REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que, el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital 63 a la Gaceta 55, el Decreto Ejecutivo 40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracién (en adelante: PNN), en el cual se adicioné la estructura del numero

para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién 800. ----------
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2,

Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante
el Acuerdo 027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de
noviembre de 2022, dio por recibido y aprob¢ el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del
18 de octubre de 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenté
para consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion
de plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como solicitar a la Direccion
General de Mercados que requiera a los operadores la realizacién de pruebas
previo a la asignacion de nueva numeracién para usuarios finales, a partir de lo
dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, “Procedimiento para la gestion y
asignacion de los recursos de numeracion” publicada en el Diario Oficial La Gaceta,

en el Alcance 200 a la Gaceta 180, del 22 de setiembre del 2022. (Lo resaltado no es

del original).
Que, mediante oficio 263-648-2025 (NI-11484-2025) recibido el 22 de agosto de 2025,
el ICE remitié las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en el mes de mayo
del 2025, visible en folios 25121 al 25124 del expediente administrativo.-----------------
Que, mediante el oficio 263-818-2025 (NI-13928-2025) recibido el 20 de octubre de
2025, por esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800

con el siquiente detalle:

Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién 800
a saber: 800-2663734 (800-CONAPDI) para uso comercial de COOPESUPERACION
R.L., visible en folios 25327 al 25335 del expediente administrativo.
Que mediante el oficio 10083-SUTEL-DGM-2025 del 23 de octubre del 2025, la

Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional

de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
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Iv.

de recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacién acerca de las solicitudes presentadas por el ICE. ---

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracioén corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta 180, Alcance 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6é el procedimiento de

gestion y solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, cddigos

de preseleccion y el registro de numeracion.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por

la Direccion General de Mercados mediante oficio 10083-SUTEL-DGM-2025 del 23

de octubre del 2025, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido con los

requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma

analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la

SUTEL en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

Servicio

Especial

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numero: 800-2663724.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
estos casos, no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al
60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este
tipo de numeracioén, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez,

pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial
al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Ndamero (7 Ndamero
Cliente

Digitos) Comercial
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800

2662734 800-CONAPDI Cobro Revertido COOPESUPERACION

automatico R.L.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracion solicitada 800-2662734 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

Sutel.

Que, el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio numero 09823-SUTEL-SCS-2022,
con fecha del 20 de diciembre de 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y
en la resolucion administrativa nimero RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus
equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma
de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios

Metrolégicos) del ICE.

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-2663724, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numeérico anteriormente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

lo solicitado en el oficio 263-818-2025 (NI-13928-2025), asi como realizar su

inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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Servicio  Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

800 2662734 800-CONAPDI Cobro Revertido | COOPESUPERACION RL.
automatico
(...)”
VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

VII.

VIIL.

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacion de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracioén al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a la solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracion” respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio

263-736-2025 (NI-12760-2025) del expediente administrativo del ICE.
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POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio

Especial

800

Numero (7 Numero
Digitos) Comercial
2662734 800-CONAPDI Cobro Revertido | COOPESUPERACION RL.
automatico

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que:

a.

Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion

establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones.
Debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o0 proveedores para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion
de todos los cddigos numéricos asignados, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria

de la numeracion.
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d. Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley

8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante.

e. Debera poner a disposiciéon de la SUTEL la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL, ya que de conformidad con el articulo
21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a cabo actividades de
supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de
coédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos

efectos, el ICE.

f. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la Sute, por cuanto el recurso numérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o

usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso

a las distintas redes de telecomunicaciones.
g. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones

anteriores, se procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicacion de
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la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General

de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional

de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la SUTEL,

segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ----------

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propodsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracioén asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicidén ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico sobre el aval de finiquito de contrato
de interconexion suscrito entre DIDWW CR, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones,

S.A.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el oficio 10101-SUTEL-DGM-2025, del 24

de octubre del 2025, mediante el cual esa Direccion expone al Consejo el informe técnico

Pagina 153 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

sobre el aval de finiquito de contrato de interconexion suscrito entre DIDWW CR, S. A. y

Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguimos con el punto 5.4 acceso de interconexion, informe técnico sobre
el avance de finiquito del contrato de interconexion suscrito por DIDWW CR y Claro CR

Telecomunicaciones. Adelante dofia Deryhan.

Deryhan Munoz: Esto es una solicitud que se recibio el 21 de agosto del afio 2024, es una
solicitud de autorizacion para la terminacion anticipada del contrato de acceso e
interconexion que habia sido suscrito en el afio 2023 entre las empresas DIDWW, CR y

Claro CR Telecomunicaciones.

Las disposiciones normativas en telecomunicaciones establecen que cuando 2 operadores
quieren dar por terminado un contrato de acceso e interconexion que esta inscrito ante la

Superintendencia de Telecomunicaciones, deben notificar su intencion de dar por concluido

este contrato y contar con el aval de la SUTEL para el finiquito de este.

En el caso en particular, la Direccion General de Mercados ha validado que efectivamente
el contrato que fue suscrito entre ambas partes prevé que la relacion puede ser anticipada,
perdon, terminar anticipadamente de mutuo acuerdo, que es la circunstancia que se nos
presenta, siempre, como mencioné, que se cumpla con la autorizacion de la SUTEL y no

exista una afectacion a los usuarios.

En este caso concreto, también se ha validado que en este arfio 2025, por resolucion RCS-
041 del Consejo de la SUTEL, se avalé un contrato de interconexion entre las empresas
Navégalo y DIDWW, que permite garantizar la interoperabilidad de los servicios de esta
ultima y por tanto, no estaria existiendo ninguna afectacion a los usuarios, porque DIDWW
ya cuenta con un mecanismo alternativo para temas de interconexion de trafico, por lo cual

el hecho de que ya no tenga el contrato de interconexién vigente con Claro, no afectaria a
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los usuarios, al ya contar la empresa con rutas alternativas de interconexion a traves de la

empresa Navégalo.

En virtud de esas circunstancias, se ha verificado que la terminacion anticipada del contrato

no afecta la continuidad del servicio de los usuarios finales.

En virtud de ese analisis, la recomendacion de la Direccion de Mercados es dar por
aceptada la comunicacion formal de finalizacion del contrato de acceso e interconexion
entre Claro CR Telecomunicaciones y DIDWW CR, S. A., que fue en su momento avalado
e inscrito en el RNT mediante la resolucion del Consejo RCS-049-2023, asi como

comunicar al RNT la resolucién, para que proceda a la desinscripcion de este contrato. ----

Carlos Watson: Dona Cinthya o dona Ana, si tuvieran algin comentario, no, sometemos a

votacion el tema y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza aprobado en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10101-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufoz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 020-061-2025

l. Dar por recibido el oficio 10101-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el informe
técnico sobre el aval de finiquito de contrato de interconexion suscrito entre DIDWW

CR, S. A. y Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Il.  Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-254-2025
“FINIQUITO Y DESINSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW CR
S.A. DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-02788-2022
RESULTANDO:

1.  Que, mediante oficio 02197-SUTEL-SCS-2023, el secretario del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), comunico la sesion ordinaria 017-
2023, celebrada el 09 de marzo de 2023, mediante acuerdo 041-017-2023, de las
15:20 horas, en la cual el Consejo de la Superintendencia aprobé en la resolucién
RCS-049-2023 “SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE
ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
Y DIDWW CR S.A.”. (Folios 82 al 91).

2. Que, mediante correo electronico de fecha 21 de agosto de 2024 (NI-11155-2024), la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en adelante CLARO, por medio

del sefior Andrés Oviedo Guzman, en calidad de Gerente Regulatorio e
Interconexion, presentd el oficio numero RI-0858-2024 de fecha del 12 de agosto de
2024, en el cual comunicé a esta Superintendencia la solicitud de terminacion del
contrato de acceso e interconexion con la empresa DIDWW CR S.A. en adelante
DIDWW. (Folios 92 al 95).
3. Que, mediante correo electronico de fecha 17 de febrero de 2025 (NI-02075-2025), la

empresa CLARO, por medio del sefior Andrés Oviedo Guzman, en calidad de
Gerente Regulatorio e Interconexion, present6 el oficio numero RI-0075-2025 de
misma fecha, consultando sobre el estado de la gestion del oficio RI-0858-2024, a

efectos que la Administracion indicara en qué estado se encontraba, asi como
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cualquier informacion adicional relevante o los siguientes pasos a seguir en relacion

con dicho tramite. (Folios 96 al 98).
Que, por oficio 01557-SUTEL-DGM-2025 del 21 de febrero de 2025, la Direccion
General de Mercados (DGM) solicité a las empresas CLARO y DIDWW, aportar la
siguiente informacion: “(...) 1. Personeria juridica, poder u autorizacidon que acredite
la representacion de los sefiores Andrés Oviedo Guzman y Tadas Urbietis; 2.
Solicitud debidamente firmada, de forma manuscrita o digital (ambas firmas deben ser,
0 manuscritas o digitales), esto por cuanto no consta la solicitud de terminacion
anticipada firmada por los representantes de ambas empresas involucradas: CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. y DIDWW CR S.A., en la cual se fundamente la
terminacion contractual, segun lo dispuesto en el Contrato de Acceso e Interconexion
entre Claro CR Telecomunicaciones S.A. y DIDWW CR S.A., inscrito y avalado en
resolucion administrativa RCS-049-2023 del 19 de marzo de 2023, en su articulo 52
"Terminacion anticipada" e incisos conexos y 3. Indicacion expresa si el contrato de
interconexion vigente entre las partes fue ejecutado, en cuyo caso, las partes deben
manifestar el estado del proceso de liquidacion de las cuentas, en relacion con los
servicios brindados, asi como la forma en que garantizaran la interconexion entre las

redes de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y DIDWW CR S.A.”. (Destacado

corresponde al original). (Folios 99 a 101).
Que, mediante oficio numero RI-0114-2025 de fecha del 11 de marzo de 2025 (NI-
03159-2025) remitido por correo electronico en esa misma fecha, la empresa CLARO,
solicité una ampliacion del plazo para atender los requerimientos del oficio 01557-
SUTEL-DGM-2025, en razén de que el departamento legal estaba revisando la
informacion correspondiente. (Folios 102 y 103).

Que, mediante oficio nimero 03513-SUTEL-DGM-2025 de fecha 28 de abril de 2025,

la DGM, concedi6 prorroga del plazo para presentar la informacion, lo anterior en
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10.

respuesta a la solicitud que realizé la empresa CLARO, por medio del oficio RI-0114-
2025. (Folios 104 al 106).
Que, mediante escrito numero RI-0089-2025 de fecha 07 de mayo de 2025 (NI-05883-

2025), remitido por correo electrénico en esa misma fecha, la empresa CLARO
atendio lo solicitado en el oficio 01557-SUTEL-DGM-2025, presentado: 1) Personerias
juridicas de las empresas CLARO y DIDWW, 2) Poderes de los representantes legales
de las empresas CLARO y DIDWW y 3) Acuerdo de terminacion anticipada del
contrato. (Folios 107 al 120).
Que, mediante correo electronico de fecha 17 de octubre de 2025 (NI-13936-2025), el

senor Carlos Miguel Retana Mora, de la empresa CLARO, consultd sobre el estado
de la gestion ingresada mediante el consecutivo NI-5883-2025. (Folios 121 y 122). --
Que mediante oficio numero 10101-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025, la
Direccion General de Mercados rindi¢ su Informe técnico juridico al respecto. --------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las

obligaciones de acceso e interconexidn que se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.
Que, los incisos €) y g) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), establecen que es funcion de la SUTEL desarrollar e
implementar los mecanismos e instrumentos necesarios para vigilar la conducta y
actuaciones de los operadores y proveedores en relacion con el régimen de acceso e
interconexién y recomendar al Consejo sobre las interpretaciones de los acuerdos de

acceso e interconexidon y las acciones y medidas para asegurar que el acceso e
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interconexién sea provisto en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables transparentes, proporcionadas al uso, asi como, asegurar
el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los

operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas

redes.
Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa ala SUTEL como
la autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacién de los acuerdos de
acceso e interconexion entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60

mencionado, indica:
“ARTICULO 60.- Acuerdos de acceso e interconexiéon
Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas

disposiciones que se emitan al efecto.
Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien
negociaciones para el acceso e interconexion. De igual manera,
deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este dltimo caso, la Sutel tendra la facultad
para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de

conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan

reglamentariamente.
En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de

interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los
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fres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a
peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un
plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la

intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso
e interconexién hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual
debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita. ---
A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de

los acuerdos de acceso e interconexion.”. (Mayuscula y destacado

corresponden al original).
IV. Que, el articulo 67 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del
acceso o interconexidn se requiere contar con la aprobacion de SUTEL: -------------—--
“Articulo 67°- Continuidad del acceso y la Interconexion.
(...)
Para que proceda una interrupcion, disminucion, desconexion o
suspension del acceso o la interconexion se requerira la aprobacion

de la Sutel, quién mediante resolucién motivada sustentara su

decision. (...)". (Destacado corresponde al original).
V. Que, el articulo 67 del RAIRT establece, la continuidad del acceso e interconexion: --

“Articulo 67°- Continuidad del acceso y la Interconexién. Salvo lo

establecido en el articulo 62 del presente reglamento, en ningtin caso,

sea, las controversias, las interpretaciones del acuerdo, el

incumplimiento de las condiciones técnicas, economicas, juridicas o
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procedimentales establecidas en este Reglamento, ni ninguna otra
razon o motivo, podra dar lugar a la interrupcion, disminucion,
desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de
los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo
anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente
reglamento. (...)". (Destacado corresponde al original). ------------------

VI. Que, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la SUTEL administra el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo
de SUTEL, tal como indica el articulo 3 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la SUTEL establecer y administrar el
RNT, asi mismo emitir los procedimientos, directrices y circulares relacionadas con el

funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informacion que ahi deba

registrarse.
VII. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo

siguiente:

a. Que, en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto, la intervencién de la Sutel en esta
materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones. ----------------

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en

la normativa vigente.
c. Que, en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada
una relacién contractual, previamente la Sutel debe aprobar la finalizacién

de los contratos y desconexion de los servicios.
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d. Que, en caso de que los contratos de acceso y/o interconexion se
encuentren avalados e inscritos en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de SUTEL ordenar su

de 2025, en el cual rinde su Informe técnico y juridico de analisis a la solicitud de

“(...)
B. ANALISIS DE FONDO

. SOBRE EL MARCO NORMATIVO APLICABLE

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones,

asi como garantizar la interoperabilidad entre redes y servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico.
2. En esta misma linea de funciones dispuestas a este Organo
Regulador, los incisos e) y g) del articulo 44 del Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) ,
establecen que es funcién de la Sutel desarrollar e implementar
los mecanismos e instrumentos necesarios para vigilar la
conducta y actuaciones de los operadores y proveedores en
relacion con el régimen de acceso e interconexion y recomendar
al Consejo sobre las interpretaciones de los acuerdos de acceso

e interconexion y las acciones y medidas para asegurar que el
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acceso e interconexion sea provisto en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables
transparentes, proporcionadas al uso, asi como, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que

se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,

asi como la interoperabilidad de dichas redes. .
3. En el desarrollo de estas competencias, y en relacion con la
solicitud de terminacion del contrato de Interconexion
presentada por las empresas CLARO y DIDWW/, el articulo 67
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), dispone lo siguiente: ----------------
“Articulo 67- Continuidad del acceso y la Interconexion: --
(...)
Para que proceda una interrupcion, disminucion,
desconexion o suspension del acceso o la interconexion
se requerira la aprobacion de la Sutel, quién mediante
resolucion motivada sustentara su decision. ----------------
(...)"
4. De lo anterior se desprende que, en caso de que las partes
manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion
contractual, previamente la Sutel debe verificar y aprobar la
finalizacién del contrato, con el fin de garantizar la continuidad y
estabilidad del servicio publico, la no afectacion a usuarios
finales y la transparencia en las relaciones entre operadores. ---
5. En este orden de ideas la Administracion debe analizar, en
cada caso, sila terminacion contractual se ajusta a los supuestos

previstos en la normativa y en el propio contrato avalado por la
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1.

Superintendencia, y si se mantiene el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del régimen de acceso e interconexion. -
SOBRE EL CONTRATO SUSCRITO ENTRE LAS PARTES Y
SU CLAUSULA CINCUENTA Y DOS (52) “TERMINACION
ANTICIPADA” Y SUBSIGUIENTES.

Las partes constituidas por las empresas CLARO y DIDWW,
solicitan a esta Administracion proceder con la gestion de dejar
sin efecto el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW
CR S.A.” avalado e inscrito en el RNT mediante resolucion

administrativa RCS-049-2023.

Cabe indicar que el citado contrato, cuya validez y eficacia se
configurd en cada caso, luego de cumplido el plazo de diez dias
habiles otorgado a posibles interesados para observaciones a
los textos contractuales sin recibir objeciones ni observaciones
(articulo 43 del RAIRT), incluyeron una disposicion expresa
sobre los supuestos de terminacion anticipada, entre los cuales
figura la clausula 52 del contrato, donde se admite la terminacion
anticipada por mutuo acuerdo. Puntualmente la clausula 52.1.

indica:

“62.1 El presente contrato podra darse por terminado en forma
anticipada, por una o varias de las siguientes causales: -----------
a) Por mutuo acuerdo, siempre que no se causen perjuicios

a los usuarios.

b) Por la extincion del titulo habilitante de cualquiera de las

Partes. --
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c¢) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

establecidas a cargo de cada parte.

d) Por ceder el contrato en contravencion a lo establecido en la

clausula de cesion.
e) Por quiebra o suspension de pagos, ejecucion de embargo,
nombramiento de interventor con cargo a la caja, o constitucion
de cualquier gravamen sobre una parte sustancial de los bienes
de la ofra Parte, que ponga en riesgo la ejecucion del Contrato.

f) Por iniciar una de las Partes el procedimiento de disolucién y
liquidacion de la sociedad. (...)". (El resaltado es intencional). ---
En atencién a esta disposicidon, mediante oficio RI-0089-2025 del
7 de mayo de 2025 (NI-05883-2025), la empresa CLARO remitio
a esta Superintendencia el Acuerdo de Terminacion Anticipada
suscrito con la empresa DIDWW, en el que ambas partes

convienen lo siguiente:

“...)

PRIMERA: Terminacion: Las partes por mutuo acuerdo
convienen la terminacion anticipada del Contrato suscrito a partir
del dia 05 de junio de 2025 ("Fecha de terminacion’), liberandose

mutuamente de cualquier obligacion futura derivada del mismo.

SEGUNDA: Devolucion de garantia: Las Partes declaran y
aceptan que, CLARO CR procedera con la devoluciéon de la
suma pagada por DIDWW CR, que, de conformidad con la
clausula 35 del Contrato, corresponde a la suma de USD $
9000.00 (nueve mil dolares exactos, moneda de curso legal de

los Estados Unidos de América), por concepto de garantia de
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cumplimiento de la modalidad postpago para los servicios de
interconexion, en un plazo no mayor a los 30 dias habiles
contados a partir de notificacion de la resolucion de aprobacion

de la finalizacion contractual por parte de SUTEL. -----------------

TERCERA: Finiquito: Las partes declaran y aceptan que, salvo
lo indicado en la clausula sequnda, a la fecha de terminacion del
presente contrato, no existen obligaciones economicas
pendientes entre ellas, quedando plenamente saldadas todas
las cuentas, pagos y compromisos derivados de la relacion
contractual. En consecuencia, ambas partes renuncian
expresamente a cualquier reclamacion futura relacionada con
obligaciones econdmicas derivadas de este contrato, salvo

aquellas que por su naturaleza deban subsistir tras su

terminacion.

CUARTA: Confidencialidad: Ambas partes se obligan a
mantener la estricta confidencialidad del presente finiquito.
Dicha informaciéon no podra ser divulgada, compartida ni
utilizada para fines distintos a los originalmente estipulados,
salvo que su revelacion sea requerida por mandato legal o por
autoridad competente, en cuyo caso la parte obligada a
divulgarla debera notificar previamente a la otra, en la medida en

que la normativa aplicable lo permita.

QUINTA: No Afectacion de Relaciones Futuros: La terminacion
anticipada de este contrato no afectara la posibilidad de que las

partes celebren futuros acuerdos o contratos comerciales. -------
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SEXTA: Liberacion de Responsabilidad: Las partes acuerdan
que, con la suscripcion del presente finiquito, se dan por
totalmente satisfechas y renuncian expresamente a cualquier
reclamacion futura derivada de la relaciéon contractual que hoy
finaliza. En virtud de lo anterior, ambas partes se liberan
reciprocamente de toda responsabilidad, obligacion o reclamo
presente o futuro relacionado directa o indirectamente con dicha

relacion.

SETIMA: Las partes acuerdan que cualquier notificacion

relacionada con el presente acuerdo de terminacion anticipada

debera ser remitida a los siguientes medios:

- Para CLARO CR: En la direccion sefialada en el presente
contrato, con atencion al correo electronico

interconexion@claro.cr, CC:  andres.oviedo@claro.cr y

notificaciones.judiciales@claro.cr.

- Para DIDWW CR: En la direccion senalada en el presente
contrato, Atencion Esteban Agtiero Guier, y al correo electronico:

eag@aquilarcastillolove.com. (...)”. (Destacado y mayuscula

corresponden al original).

Tomando en cuenta lo anterior, el contrato suscrito entre las
partes, como instrumentos que rigen sus relaciones de acceso e
interconexién,  prevén que puedan ser terminados
anticipadamente de mutuo acuerdo, siempre y cuando se cuente
con la respectiva autorizacion de Sutel y no exista una afectacion
a los usuarios. En el caso concreto, de conformidad con la

informacion que consta en el expediente administrativo INT-
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00791-2024, mediante la resolucion RCS-041-2025 se avalo un
contrato de Interconexioén entre las empresas NAVEGALO S.A.
y DIDWW que permite garantizar la interoperabilidad de los
servicios con esta ultima. Por lo anterior y dadas las
manifestaciones de las partes, se considera que se puede
autorizar a las partes CLARO y DIDWW a proceder con la
terminacion anticipada del contrato de acceso e interconexion
anteriormente suscrito, ya que la misma no afecta la continuidad
del servicio de los usuarios finales, y que mantienen canales de

comunicacion abiertos para eventuales acuerdos futuros. --------
C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En razén a lo expuesto en el apartado “B. ANALISIS DE
FONDO:” y de conformidad con el articulo 67 del RAIRT, se
recomienda proceder y dar por aceptada la comunicacion formal
de finalizacion del “CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW CR S.A.” avalado e
inscrito en el RNT mediante la resolucion administrativa del
Consejo de la Sutel numero RCS-049-2023 con fecha del 9 de
marzo del 2023, a partir de la aplicacién de la clausula 52.1 del
contrato suscrito dentro del marco del principio de libre
negociacion que rige en estas relaciones de acceso e
interconexion y que para el caso en cuestion ademas permite su

terminacion anticipada segun la voluntad concertada por las

partes.
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2. Dada la existencia de ofros contratos de Interconexion y de
conformidad con la manifestacion de las partes, no se observa
afectacion alguna a los usuarios finales, controversia pendiente
entre los operadores, ni perjuicio a terceros que impida la

terminacion anticipada.

3. Comunicar al Registro Nacional de Telecomunicaciones, la
desinscripcion  del “CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW CR S.A.” a efectos

que proceda segun sus competencias.
4. Informar a las partes que deberan comunicar a esta
Superintendencia de Telecomunicaciones el cumplimiento del
finiquito del Acuerdo de Terminacion Anticipada, referente a la
clausula segunda, en cuanto a la devolucion de la garantia de

cumplimiento.

(...)". (Mayuscula y destacado corresponden al original). ---------
IX. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la DGM en su Informe numero
10101-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025, se verifica que tanto

CLARO como DIDWW han cumplido con remitir el finiquito correspondiente a la

terminacion del contrato suscrito.
POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) y la Ley de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), y demas normativa de

general y pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el Informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
el oficio numero 10101-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025.

SEGUNDO: ORDENAR Ia desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones
del contrato: “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW CR S.A.” avalado e inscrito en el RNT. ---------
TERCERO: INFORMAR que dada la existencia de otros contratos de Interconexion y de
conformidad con la manifestacion de las partes, no se observa afectacion alguna a los

usuarios finales, controversia pendiente entre los operadores, ni perjuicio a terceros que

impida la terminacién anticipada.
CUARTO: ORDENAR a las partes que, deberan comunicar a esta Superintendencia de
Telecomunicaciones el cumplimiento del finiquito del Acuerdo de Terminacion Anticipada,
referente a la clausula segunda, en cuanto a la devolucion de la garantia de cumplimiento.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. ----------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

5.5. ACCESO DE INTERCONEXION: Informe técnico de recomendacién sobre la solicitud
de confidencialidad sobre informacion de la Oferta de Interconexion por Referencia

(OIR) presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el oficio 10110-SUTEL-
DGM-2025, del 24 de octubre del 2025, por medio del cual la Direccion General de
Mercados somete a consideracion del Consejo el informe técnico de recomendacion sobre
la solicitud de confidencialidad de la informacion de la Oferta de Interconexion por

Referencia (OIR), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguimos con el tema 5.5, informe técnico de recomendacion sobre la

solicitud de confidencialidad de la informacion OIR presentada por el Instituto Costarricense

de Electricidad. Adelante, dofia Deryhan.

Deryhan Munoz: Son 2 solicitudes las que realiza el ICE en este caso, una mediante la
nota 918228-2025 y la otra mediante la nota 9182163-2025, ambas vinculadas con la
revision y analisis de la oferta de interconexion por referencia del Instituto Costarricense de

Electricidad.

La peticion del ICE es por tratarse de informacion confidencial asociada a su modelo de

costos especifico para el calculo de los cargos mayoristas que esta presentando en materia

de interconexion, en este caso.

Se valida que efectivamente la informacion correspondiente al modelo de costo regulatorio
del ICE cumple con las previsiones que estan establecidas tanto en las disposiciones de la
Ley General de la Administracion Publica como en los criterios de la Procuraduria General
de la Republica, asi como en las disposiciones generales establecidas por el Consejo de la
SUTEL en la resolucion RCS-222-2022, que se refiere justamente a la informacion relativa

a costos de las empresas.

En virtud de esa circunstancia, la recomendacion de la Direccion de Mercados es que se
declare confidencial por el plazo de 3 afios la informacion relativa a la remision de la oferta

de interconexion de referencia 2024 del ICE, que esta contenida en los anexos 2 y 3 de
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dicha oferta, del oficio NI-00946-2025 y que fue también posteriormente clarificada

mediante la nota el 23 de abril NI-05121-2025.

Carlos Watson: Comparieros comentarios sobre este tema, lo sometemos a votacion y les

agradezco, me imagino que lo ocupa en firme, dofia Deryhan.
Deryhan Munoz: Si, para poder presentar una proxima sesion la OIR ya del ICE. -----------

Carlos Watson: Perfecto y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza de

este acuerdo, aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10110-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufoz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 021-061-2025

ANTECEDENTES:

1. Que, en fecha 24 de enero de 2025, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en adelante ICE, remiti® a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), “Remision de la Oferta de Interconexion de Referencia
(OIR) 2024 del ICE (...)” mediante escrito numero 9182-28-2025 (NI-00946-2025) del
24 de enero de 2025, en la que, ademas, presentaron una solicitud de confidencialidad
para la informacion contenida en los anexos 2 y 3 de la Oferta de Interconexién por
Referencia (OIR). (Folios 27 al 196).

2. Que, mediante oficio 02585-SUTEL-DGM-2025 del 25 de marzo de 2025, se notificd

al ICE, una prevencioén a la revision preliminar para la admisibilidad de la OIR, para
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que, aportaran, modificaran y aclararan ciertos puntos técnicos dentro de la oferta.
(Folios 208 al 213).

3. Que, por medio de correo electronico del 24 de abril de 2025 (NI-05121-2025) el ICE,
remitié a la Direccion General de Mercados (DGM), su oficio 9182-163-2025 del 23 de

abril de 2025, mediante el cual brind6 respuesta parcial al oficio de prevencién 02585-

SUTEL-DGM-2025 del 25 de marzo de 2025 y también, se solicitd confidencialidad

por el plazo de 10 afios, de la informacion remitida en el relacionado oficio, por cuando

la consideran secreto comercial, de caracter estratégico por sus implicaciones

comerciales, econdmicas y de competencia. (Folios 214 al 238).
4. Que, mediante oficio 04024-SUTEL-DGM-2025 del 12 de mayo de 2025, se notifico al
ICE, una prevencion en la cual se reitero la solicitud de la propuesta de precios para
los cargos de interconexion de terminacion fija, interconexion de terminacion movil, e
interconexién para terminacion SMS para el afio 2026. (Folios 239 al 242). -------------
5. Que, por medio de correo electrénico del 21 de mayo de 2025 (NI-06648-2025) el ICE,
remitié a la DGM su oficio 9182-209-2025 de esa misma fecha, mediante el cual brindd
respuesta al oficio de prevenciéon 04024-SUTEL-DGM-2025 del 12 de mayo de 2025.
(Folios 243 al 245).
6. Que, mediante oficio 04878-SUTEL-DGM-2025 del 03 de junio de 2025, se previno al

ICE, con relacion a la recepciéon de la solicitud de confidencialidad contenida en la
OIR, para que, cumpliera con requisitos legales, aportando el poder registral o notarial
que acreditara la representacion de la sefiora Adriana Vanessa Arce Segura, quien
firmo6 de forma digital la relacionada solicitud de confidencialidad. (Folios 246 al 249).
7. Que, por medio de correo electrénico del 17 de junio de 2025 (NI1-08180-2025) el ICE,
remitié a la DGM su oficio 9182-252-2025 del 16 de junio de 2025, mediante el cual
brindé respuesta al oficio de prevencion 04878-SUTEL-DGM-2025 del 03 de junio de

2025 en la cual aclaro lo siguiente:

“(...)
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8.

10.

11.

12.

1. Si bien en el formulario de la declaratoria de confidencialidad
de la informacion sobre la OIR del ICE se consigna la firma
de la Sra. Adriana Vanessa Arce Segura, esto obedece y
circunscribe a que fue la encargada de la elaboracion de
dicho documento (dado que a lo interno del Instituto es la
responsable de la custodia de dichos datos) mas no de la

aprobacion.

2. La declaratoria en cuestion, segun se consigna en el control
de firmas, fue debidamente aprobada por la suscrita
Jacqueline Morales Monge, cuya representacion legal del
ICE ya ha sido aportada en el presente expediente, por lo
cual, bajo esta perspectiva, consideramos que se ha
cumplido con el requisito pertinente de acreditacion.”. (Folios
250y 251).

Que, mediante oficio 05979-SUTEL-DGM-2025, del 02 de julio de 2025, la DGM

procedié con la admisibilidad para la revision de la Oferta de Interconexiéon por

Referencia, presentada por el ICE. (Folios 252 al 256).
Que, mediante oficio 07943-SUTEL-DGM-2025, del 22 de agosto de 2025, la DGM
previno al ICE con relacién a la revision de la informacion presentada por medio del

oficio 9182-163-2025 (NI-05121-2025) y la OIR. (Folios 257 al 283).

Que, por medio de correo electronico del 12 de setiembre de 2025, el ICE, brindd
respuesta de forma parcial al oficio 07943-SUTEL-DGM-2025, del 22 de agosto de
2025. (Folios 284 al 471).
Que, mediante oficio 10110-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025, la DGM,

rindio su Informe técnico juridico sobre la solicitud de confidencialidad solicitada. ----

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
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CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa)

y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad unicamente procede sobre las piezas

del expediente que s6lo afecten y atafien a las empresas.
El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo

siguiente:

“1. No habréa acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del

expediente.
2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario,
los proyectos de resolucion, asi como los informes para 6rganos
consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido

rendidos.”

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley N°6227 dispone

lo siguiente:
“‘La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los

recursos ordinarios de esta ley.”

Que, de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo

2, para que cierta informacidn tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener
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un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe

haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta.
Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion
que por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacidén que resulte evidente para un
técnico versado en la materia con base en informacion disponible de previo; aquella
informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. -------------

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero
de 2003, indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y
documentos privados y significa una obligacion para toda persona distinta de su titular
de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o documentacion. Lo cual
implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por
algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa
excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar

sin efecto la confidencialidad (...)".

Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informaciéon administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia numero 2003-02120
de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, comprende un haz de facultades en
cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del
administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le
afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y

expedientes fisicos o virtuales.
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VIIL.

Que, en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre de 2001, ha reconocido que podria considerarse como
confidencial: “(...) la informacion que sélo es util para la empresa y respecto de la cual
ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccion, etc.”.

Que, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de
julio de 2006, indico: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informaciéon y de los
documentos privados es una de las manifestaciones del derecho a la intimidad
consagrada expresamente en el texto constitucional.” “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada: “(...) es requisito indispensable que
dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya
sea porque concierne a las actividades a que se dedica, su situacion econémica o
financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus
lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para
que la persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo
entre la informacién de que se trata y la propia persona (...)”. (Dictamen C-003-2003

del 14 de enero de 2003).

Que, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion

mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
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proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos

expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la

naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.
Que, ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion
suministrada, conviene extraer del Informe técnico juridico rendido mediante oficio

10110-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre de 2025, el cual es acogido en su

totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:
“(...)

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA
La empresa ICE, entreg6 a la Sutel, “Remision de la Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR) 2024 del ICE (...)” mediante
escrito numero 9182-28-2025 (NI-00946-2025) del 24 de enero
de 2025, en la que, ademas, presentaron una solicitud de
confidencialidad para la informacién contenida en los anexos 2 y
3 de la Oferta de Referencia; asi como, también mediante oficio
numero 9182-163-2025 del 23 de abril de 2025, (NI-05121-2025)
el ICE, solicité confidencialidad por el plazo de 10 afos, de la
informacion remitida en el relacionado oficio, por cuanto la
consideran secreto comercial, de caracter estratégico por sus
implicaciones comerciales, economicas y de competencia,
segun lo que se dispone en los articulos 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, y articulos 31 inciso a), y 39
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y articulo 75 inciso b) sub inciso x. de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

N°7593.
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1. Informacioén presentada por el solicitante:

El ICE, junto con la anterior peticion, solicitd se declare
confidencial la siguiente informacion, por un periodo de 10 afios:
e Mediante oficio numero 9182-28-2025 del 24 de enero de 2025,
(NI-00946-2025). La informacién incluida en el anexo 2 de tarifas
de servicios mayoristas obtenidas del Modelo de Costos
Regulatorio 2023 y en el anexo 3 de tarifas de servicios
mayoristas obtenidas fuera del Modelo de Costos Regulatorio
2023 de la OIR del ICE 2024, las cuales indica que son
confidenciales por sus implicaciones estratégicas, comerciales,

economicas y de competencia. Lo anterior sustentado en la

estrategia corporativa vigente.
e Mediante oficio numero 9182-163-2025 del 23 de abril de 2025,
(NI-05121-2025). Solicitdé confidencialidad por el plazo de 10
anos, de la informaciéon remitida en el relacionado oficio, por
cuanto la consideran secreto comercial, de caracter estratégico

por sus implicaciones comerciales, economicas y de

competencia.

2. Requisitos de la presentacion de la solicitud:

Del analisis de fondo realizado a la totalidad de folios
correspondientes a la “Remision de la Oferta de Interconexion
de Referencia (OIR) 2024 del ICE (...)” y confidencialidad, que
integran el expediente administrativo 10053-STT-INT-01386-
2024, se comprob6 que el ICE cumpli6 con los requisitos
formales para la presentacion de una solicitud de esta naturaleza

segun el articulo 19 del Reglamento a la Ley N°8642 al presentar

la siguiente informacion:
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a)

b)

d)

Que, en fecha 24 de enero de 2025 el ICE, entreg6 a la Sutel,
‘Remision de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR)
2024 del ICE (...)”, mediante escrito niumero 9182-28-2025 (NI-
00946-2025) de esa misma fecha, en la que, ademas,
presentaron una solicitud de confidencialidad para la informacién
contenida en los anexos 2 y 3 de la Oferta de Interconexion por
Referencia.
Que, en fecha 24 de abril de 2025 el ICE, remitié a la DGM, su
oficio numero 9182-163-2025 (NI-05121-2025) del 23 de abril de

2025, mediante el cual brind6é respuesta parcial al oficio de
prevencion numero 02585-SUTEL-DGM-2025 del 25 de marzo
de 2025, en la que, ademas, presentaron una solicitud

confidencialidad por el plazo de 10 afos, para la informacion

remitida _en el relacionado oficio, por cuanto la consideran

secreto comercial, de caracter estratégico por sus implicaciones

comerciales, econoémicas y de competencia.

Las solicitudes de confidencialidad fueron presentadas en
idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades

de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su

Reglamento).
Las solicitudes de confidencialidad fueron firmadas mediante
firma digital de la representante legal, la sefiora Jacqueline
Morales Monge, portadora de la cédula de identidad numero 3-
0393-0170; en representacion del ICE, visible en los NI-00946-
2025 y NI-05121-2025.

La solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que

el revelar la informacion considerada confidencial podria resultar
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en un perjuicio para su empresa.

C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

1. Que, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda
persona tiene el derecho fundamental de acudir a Ila
Administracion Publica para obtener informaciéon sobre asuntos
de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad

unicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo

afecten y atafien a la empresa.

2. El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley

N°6227 dispone lo siguiente:
“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del

expediente.
2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario,
los proyectos de resolucion, asi como los informes para 6rganos
consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido

rendidos.”.

3. El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica,
Ley N°6227 dispone lo siguiente:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma

los recursos ordinarios de esta ley.”.
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4. Que, de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada,
Ley N°7975 en su articulo 2, para que cierta informacion tenga
caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor
comercial por su caracter de secreta, debe constar en

documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables

para mantenerse secreta.
5. Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley N°7975, hay una
serie de informacion que por su caracter no puede ser declarada
como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacion que resulte evidente para un
técnico versado en la materia con base en informacién
disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada

por disposicion legal u orden judicial.

6. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-
2003 del 14 de enero de 2003, indica que: “La confidencialidad
se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y
significa una obligacioén para toda persona distinta de su titular
de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia
dicha informacion o documentos a un tercero, normalmente la
Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer
por algun otro medio a otras personas, salvo que el
ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces,
que hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto

la confidencialidad {(...)".

7. Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion

administrativa  debe  concebirse como un  derecho
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verdaderamente amplio y tal como Io indico la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia
numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo de
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona
que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los
datos personales o nominativos almacenados que le afecten de

alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los

documentos y expedientes fisicos o virtuales.
8. Que, en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica,
en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre de 2001, ha
reconocido que podria considerarse como confidencial: “(...) la
informacion que sdlo es util para la empresa y respecto de la cual
ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones ftributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de

la empresa, los métodos de produccion, etc.”.

9. Que, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen
C-295-2006 del 21 de julio de 2006, indico: “Ahora bien, la
inviolabilidad de la informacioén y de los documentos privados es
una de las manifestaciones del derecho a la intimidad
consagrada expresamente en el texto constitucional. “Esta

garantia protege la confidencialidad de los documentos e
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informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a
terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de
setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria
en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se
esta ante informacion privada” (...) es requisito indispensable
que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la
persona, fisica o juridica, ya sea porque concierne a las
actividades a que se dedica, su situacion econdémica o
financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas
fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones,
sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona
pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un
nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona

(...)". (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003). -----------

10.Que, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los

expedientes debe ser temporal y corresponde a la Sutel fijar el
plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales
como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado.
D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD
PRESENTADA EN EL MARCO DEL REGIMEN DE ACCESO E
INTERCONEXION
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Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas
del expediente administrativo 10053-STT-INT-01386-2024 se
debe acatar la Resolucion RCS-118-2022 emitida por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones en sesion
ordinaria 038-2022, celebrada el 12 de mayo de 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022, de las 16:00 horas referente a: “Se
establecen los indicadores de mercado como parte del deber de
suministro de informacion de los operadores de redes publicas y

proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico.”.
La anterior resolucion del Consejo RCS-118-2022 y en
concordancia con la “Remision de la Oferta de Interconexion de
Referencia (OIR) 2024 del ICE (...)”, informacion contenida en
los anexos 2 y 3 de la Oferta de Interconexion por Referencia
(NI-00946-2025); asi como, también mediante oficio numero
9182-163-2025 del 23 de abril de 2025 (NI-05121-2025); indica

qué informacién debe ser tratada como confidencial o de dominio

publico.

La Resolucion del Consejo numero RCS-118-2022 resuelve lo

siguiente:
“..)

7) Establecer como publico los indicadores de la tematica “Otros
/ Tarifas”, “Otros/Personal”, y “Otros/Varios” (a excepcion del
indicador 6.3.4), pues no reunen las caracteristicas definidas en
el articulo 2 de la Ley N°7975 para poder ser considerada como
informacion confidencial, en cuanto no puede considerarse un

secreto comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la
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naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los productos y

los métodos o procesos de produccion.
8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios
en los indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y
gasto, ya que esta informaciéon no seria sensible para los
operadores después de este periodo, pues segun los analisis se
aprecia una relativa constancia en la desagregacion de los
ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en las
estructuras mas desagregadas, esto obedece a que a partir del
ano 2014 las telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a
alcanzar niveles topes en la cuantia de las suscripciones,
manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la

participacion del mercado por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres arios
para los indicadores relacionados con la inversion ya que el
sector de telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los
servicios han alcanzado maximos de penetracion y segun los

analisis de aprecia una relativa constancia en las magnitudes de

este indicador para este periodo de afios.

(...)"
El articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975

senala lo siguiente:
“ARTICULO 2.- Ambito de proteccion. Protégese la
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona
fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo

su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
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consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos

comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se

ajuste a lo siguiente:
a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en
la configuracion y reunién precisas de sus componentes,
generalmente conocida ni facilmente accesible para las

personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de informacion.
b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya

adoptado medidas razonables y proporcionales para mantenerla

secreta.
c¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta. ----------
La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la
naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los productos y

los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se
definiran como formas contrarias a los usos comerciales
honestos, entre oftras, las practicas de incumplimiento de
contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y
la adquisicion de informaciéon no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que,

por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera
constar en documentos, medios electronicos o magnéticos,

discos Oopticos, microfiimes, peliculas u otros elementos

similares.”. (Destacado corresponde al original).

Por otra parte, y con relacion al caso en concreto, el articulo 35
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inciso b) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660,
sefiala que:

“...)

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades

del ICE y sus empresas, calificada por estas como secreto
industrial, comercial o econdémico, cuando, por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte

conveniente su divulgacion a terceros. Para tales efectos, se

debera considerar lo siguiente:
a) La confidencialidad de la informacién sera declarada por
el Consejo Directivo como oOrgano maximo de decision y
debera contener el fundamento técnico y legal correspondiente,
asi como el plazo durante el cual la informaciéon tendra dicho

caracter.

b) La confidencialidad de la informaciéon solamente podra
aplicarse en aquellas actividades o servicios que se desarrollen
bajo esquemas de libre competencia. No incluye procedimientos
y actividades administrativas, ni los estados financieros y sus
anexos que comprenden los ingresos, la custodia, la inversion,
el gasto y su evaluacion, asi como el balance de situacion, el
estado de resultados y, en general, el resto de informacién
contable y de sus subsidiarias que es de caracter publico, en los
segmentos de su actividad que se mantengan en monopolio. ---
¢) Tendran acceso a la informacion declarada confidencial por
el ICE y sus empresas, las entidades publicas que, por

disposicién constitucional o legal, realicen funciones de control,
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supervision, vigilancia o fiscalizacion de la Hacienda Publica, asi
como también los 6rganos jurisdiccionales. Tales entidades y
organos deberan resquardar la confidencialidad e integridad de
la informaciéon frente a aquellos terceros no autorizados

expresamente por ley.”.

Por otra parte, la resolucion del Consejo de la Sutel, nimero
RCS-117-2024, “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD
EN EL EXPEDIENTE DONDE SE CUSTODIA INFORMACION
COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA
BRINDADA POR INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD EN RELACION A LA CONTABILIDAD
REGULATORIA”, celebrada en sesion ordinaria 028-2024,
mediante acuerdo 038-028-2024 en fecha 18 de julio de 2024, a
las 16:10 horas, dentro del expediente numero GCO-NRE-RCS-
01840; resolvio lo siguiente:
“..)

1 Declarar confidencial la informaciéon aportada por el

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la

cédula juridica numero 4-000-042139, y que correo bajo el
numero de registro: NI-15137-2020 (folios 759-763), NI-10726-
2021 (folios 796-809), NI-08196-2021 (folios 773-786), NI-
17103-2021 (folios 858-861), NI-19441-2022 (folios 862-865),
NI-15353- 2023 (folios 866-869) del expediente GCO-NRE-RCS-
01840-2015, asi como los documentos anexos de estos y
documentos electronicos adjuntos de los mismos, esto segun lo

reglando en la resolucion RCS-118-2022 y el ordenamiento

Juridico vigente.
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2. Declarar que dicha informacion sera de caracter confidencial

por el plazo de 3 afios a patrtir de la recepcion de la informacion

citada en el punto anterior.”
E. SOBRE LA INFORMACION QUE EL ICE CONSIDERADA
SE DEBE TENER COMO CONFIDENCIAL

Ahora bien, en cuanto a los Anexos 2 y 3 de la OR presentada
por el ICE, asi como, sobre lo indicado en el NI-05121-2025, es
importante conocer lo sefialado en cada caso, por lo que
seguidamente se presenta una descripcion resumida del
contenido de cada uno de los documentos:

e Anexo 2- Precios MCR-2023 (Archivo de Excel) y Anexo 2-

Memoria del calculo precios MCR (Archivo PDF).

Estos documentos detallan el calculo para los precios de las
Sesiones Simultaneas IP-SIP, el uso de la plataforma de
Telefonia Publica (para originacion y terminacion), y la
Interconexion para terminacion SMS. Todos estos precios
forman parte del anexo 4 “Condiciones econdémicas de los
servicios de interconexion” de la Oferta de Referencia 2025

(OR).

Para cada uno de estos montos se detallaron los calculos que
consideran las categorias de costos tales como la Funcion
Soporte, Costos Comunes y Componentes de Red. Ademas,
dentro de los calculos se consideroé el costo de capital, la utilidad

media de la industria y el tipo de cambio promedio de venta para

las transacciones del sector publico no bancario.
En el documento en PDF se indico6 que estos precios se

elaboraron con base en la informacion del Modelo de Costos
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Regulatorios del 2023 (MCR). Sobre este tema el ICE indica
que, el Manual Interno de Contabilidad de Costos es la principal
referencia conceptual del modelo de costos que se maneja para
cumplir con la obligacién impuesta por la Sutel. Se agregd que
el documento suministrado es de caracter confidencial y de uso
exclusivo del ICE para atender los requerimientos de informacion
que sobre estos servicios solicite el reqgulador.

e Anexo 3- Precios fuera del MCR-2023 (Archivo de Excel),

Anexo 3-Memoria de calculo servicios de conexién (Archivo
PDF) y Anexo 3-Memoria de calculo hora técnica (Archivo
PDF).

Estos documentos detallaron el calculo para los precios de
Configuracion SIP (CNR), Puerto de Datos Fast-Ethernet CNR y
CRM, Conexion de Fibra San Pedro/metro lineal (CNR y CRM y
la Hora técnica. Al igual que en el caso anterior, estos precios
forman parte del anexo 4 “Condiciones econémicas de los
servicios de interconexion” de la OR. Al igual que en el apartado
anterior para cada uno de estos montos se detallaron los
calculos que consideran las categorias de costos tales como la
Funcién Soporte, Costos Comunes y Componentes de Red. Y
en algunos casos dentro de los calculos se considero el costo de
capital, la utilidad media de la industria y el tipo de cambio
promedio de venta para las transacciones del sector publico no

bancario.

En el documento Memoria de calculo de servicios de conexion
(que describe los calculos para los cargos de Configuracion SIP,

Puerto de Datos Fast-Ethernet y Conexiéon de Fibra San
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Pedro/metro lineal) se indica que los cargos recurrentes
mensuales y los cargos de instalacion han sido elaborados con

base en los costos de instalacion, operacion y mantenimiento

correspondientes.
Para el cargo de Configuracion SIP se analizaron actividades
como la validacion de datos de ingreso, los scripts de
configuracion, los registros de los disefios de configuracion en
los sistemas. Para el cargo de Puerto de Datos Fast- Ethernet la
cuota de instalacion o el CNR se compone de los costos
relacionados con las actividades de configuracion logica y la
implementacion fisica para lo cual se utilizé el valor de la hora
técnica. El cargo mensual recurrente CMR para el acceso al
puerto de los datos Fast Ethernet y Giga Ethernet se definen con
base en un benchmarking de los precios mensuales de puertos
10GE ubicados en el NAP de las Américas de los proveedores
Arelion y Cirion. El cargo por Conexion de Fibra San Pedro/metro
lineal se refieren a los conceptos de instalacion y uso de ductos
para cables de 12 fibras. Los cargos de instalacién son por metro
lineal de cableado de fibra e incluyen el costo directo de mano
de obra, materiales de empalme, uso de equipo para empalme y
pruebas, pase optico y conectores. A estos cargos se incorporan
los costos directos y la utilidad media de la industria. --------------
En el documento Memoria de calculo de la hora técnica se indico
que, este precio ha sido elaborado con base en la informacién
de costos de mano de obra y costos internos del ICE. El precio
de la hora técnica se compone del costo salarial, otros costos y

los costos comunes y de funcion soporte asociados a la
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Gerencia de Telecomunicaciones y costos de soporte para la
gestion del Negocio Mayorista. Se presento6 la estimacion del
precio por hora técnica de los servicios de acceso e

interconexion a partir de la ponderacion de salarios entre

diferentes funcionarios del ICE.
En ambas memorias de calculo, se indicé que el documento
suministrado es de caracter confidencial y de uso exclusivo del
ICE para atender los requerimientos de informacion que sobre

estos servicios solicite el regulador.

CNR= Son todos aquellos cargos relacionados con la utilizacion
de recursos o bienes complementarios necesarios para llevar a
cabo una interconexion tales como pero no limitados a puerto,
medios de acceso, modificacion de obras civiles, que en general

no estan en funcién del trafico cursado y que por lo mismo no se

cobran como cargos de interconexion.
CRM-= Precio correspondiente al establecimiento, operacion y
mantenimiento de las instalaciones que permite la interconexion
fisica y logica de las redes de telecomunicaciones. ----------------
Informacion contenida en el NI-05121-2025.

Este documento corresponde al oficio numero 9182-163-
2025 del 23 de abril de 2025, enviado por el ICE en respuesta al
oficio numero 02585-SUTEL-DGM-2025, en el cual la DGM,
realizé una serie de consultas con respecto a la informaciéon de

la OR.

De forma general los temas sobre los cuales brind6 respuesta el

ICE son los siguientes:

« Direcciones para recibir notificaciones.
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 Certificacion de personeria juridica.
« Justificacion para utilizar el tipo de cambio del sector publico

no bancario.

e Explicacioén de los calculos de la base de costos con WACC.
e Respuesta ante solicitud de propuesta de precios para los
cargos de interconexion de terminacion fija, interconexion de

terminacion

movil, e interconexion para terminacion SMS para el afio
2026.

e Respuesta con respecto a la naturaleza de un grupo de
Subcuentas asociados a los costos de Funciéon Soporte
OPEX, Costos Comunes y Componentes de Red. --------------

o Respuesta sobre los costos asociados al precio de telefonia

publica mayorista.

e Respuesta sobre los costos considerados para determinar el

precio ponderado de la hora técnica.
e Respuesta sobre la informacion solicitada con relacién al
cargo para el acceso al puerto datos Fast Ethernet y Giga

Ethernet.

De conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
Sutel administra, diversa informacion referente a las empresas
que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion

debe ser de caracter publico para ser accedida por el publico
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general.

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a

la Ley General de Telecomunicaciones indica:
“Articulo 150. —Actos sujetos a Registro. Deberan inscribirse en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para
la operacion de redes de telecomunicaciones y para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.

(...)

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
acuerdos y resoluciones de acceso e interconexion. ---------------
f) Los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion
de equipos, colocalizacion y uso compartido de infraestructuras

fisicas. -

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones. ---------
(...)
p) Los operadores y proveedores de los servicios de

telecomunicaciones.

(...)”
La informacion relativa a la “Remision de la Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR) 2024 del ICE (...)’
informacion contenida en los anexos 2 y 3 de la Oferta de
Interconexion por Referencia (NI-00946-2025); asi como,
también mediante oficio numero 9182-163-2025 del 23 de abril
de 2025 (NI-05121-2025) se refiere a informacién de caracter
comercial, financiero, contable y econémico, y por tanto segun

la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-118-2022 y los
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antecedentes administrativos previos de la Sutel, se considera
informacion sensible y de interés unicamente de las
empresas, pues reune las caracteristicas definidas en el articulo
2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975 para poder
ser considerada como informacion confidencial, en cuanto
puede considerarse un secreto comercial o industrial. -------------
Finalmente,  conviene recordar que la declaratoria  de
confidencialidad de la informacion contenida en los anexos 2 y 3
de la Oferta de Interconexiéon por Referencia (NI-00946-2025);
asi como, también mediante oficio numero 9182-163-2025 del
23 de abril de 2025 (NI-05121-2025), debe ser temporal y
corresponde a la Sutel fijar el plazo durante el cual esa
informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las
reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y
considerando aspectos tales como la naturaleza de Ila
informacion presentada y su impacto en el mercado. --------------
Si bien el ICE ha solicitado que la declaratoria de
confidencialidad sea por un periodo de 10 afios, se ha
considerado a partir de las disposiciones generales de la Sutel
en cuanto a informacién contable y financiera dispuestas en la
RCS-118-2022, asi como las disposiciones previas en cuanto a
la confidencialidad de documentos y anexos de soporte de la
OIR se considera que un plazo de tres afos es suficiente para
proteger la informacion aportada por el ICE, conforme lo
establecido en la RCS-118-2022.
F. CONCLUSIONES
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En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo

de la Sutel valorar lo siguiente:
1. Con vista en el expediente 10053-STT-INT-01386-2024, resulta
procedente declarar confidencial por el plazo de 3 afos, la
informacion relativa a la “Remision de la Oferta de Interconexion
de Referencia (OIR) 2024 del ICE (...)”, contenida en los anexos
2 y 3 de la Oferta de Referencia (NI-00946-2025); asi como,
también mediante oficio numero 9182-163-2025 del 23 de abril
de 2025 (NI-05121-2025). (...)”. (Mayuscula y destacado

corresponden al original).

XIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico 10110-SUTEL-DGM-2025 del 24 de
octubre de 2025.
SEGUNDO: ACOGER la confidencialidad solicitada por la empresa ICE, sobre la

informacion relativa a la “Remisién de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) 2024
del ICE (...)”, contenida en los anexos 2 y 3 de la Oferta de Referencia (NI1-00946-2025);
asi como, también mediante oficio 9182-163-2025 del 23 de abril de 2025 (NI-05121-2025)

por el plazo de tres (3) afios.
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TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a la Unidad de Gestion Documental para

qgue proceda a apartar la informacion declarada como confidencial.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién. ------------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico de recomendacién sobre la revision de
la Oferta de Uso Compartido por Referencia presentada por la Empresa de Servicios

Publicos de Heredia (ESPH).

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccion
General de Mercados por medio del oficio 10093-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del

2025, con el informe final sobre la revisién de la Oferta de Uso Compartido presentada por

la Empresa de Servicios Publico de Heredia (ESPH).

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Vamos por el dltimo punto, que es el siguiente, 5.6, Informe técnico de
recomendacion sobre la revision de Oferta de Uso Compartido por referencia presentada

por la empresa de servicios publicos de Heredia, ESPH, adelante.

Deryhan Munoz: Como una obligacion regulatoria que tiene la Empresa de Servicios
Publicos, el pasado 01 de julio del afio en curso, mediante el oficio GER-452-2025 (NI-
11675-2025), del 28 de agosto del 2025, se presentd la documentacion asociada al

Pagina 198 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

cumplimiento de la oferta de uso compartido de parte de la Empresa de Servicios Publicos

de Heredia.

Aqui es importante tener en consideracion cual es la naturaleza del analisis que llevo a

cabo la Direccion General de Mercados, con relacion al documento presentado por la

empresa.

De manera bastante breve, lo primero que verifica la Direccion es que la oferta de uso
compartido contenga los servicios minimos necesarios para garantizar el uso compartido y

los precios de cada uno de estos servicios, conforme a la normativa que esta establecida.

También revisa que la oferta permita asegurar el acceso a la infraestructura que va a ser
provista en forma oportuna, en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,

transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo necesario

para la buena operacion del servicio.

Verifica que se garantice el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y no

discriminacion que estan establecidas reglamentariamente.

Revisa que los aspectos establecidos en la oferta permitan garantizar el acceso y la
interconexion publica de telecomunicaciones, procurando la eficiencia, la competencia
efectiva y la optimizacion de los recursos escasos y finalmente, verifica que la oferta que

se presentd tenga los cargos asociados al acceso a la infraestructura que estan

establecidos reglamentariamente.

Esa es la base del analisis que debe ser realizado, ;como se realiza?, bueno, tenemos la
primera presentacion de la oferta por parte de la ESPH y aqui la Direccion llevé a cabo la
evaluacion de los aspectos de fondo, que como mencionaba anteriormente, deben ser
cumplidos reglamentariamente; identifica una serie de puntos que no se estan cumpliendo

de conformidad con la normativa reglamentaria y previene a la Empresa de Servicios
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Puablicos, esto se hizo el 31 de julio 2025, con el fin de que la empresa aclare o corrija y

presente una nueva version de la oferta compartida corregida.

En virtud de esta solicitud, el pasado 28 de agosto la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia aporté una oferta, una nueva version de la oferta de uso compartido para validacién

de la Direccion General de Mercados.

La Direcciéon de Mercados reviso y en este acto esta proponiendo una serie de ajustes
especificos a la oferta de uso compartido. En la tabla 3, que consta en la secciéon 3 puntos
del informe, ustedes podran ver ya en mayor detalle como la ESPH atendio la mayoria de

los cambios que fueron indicados en su momento por la Direccion General de Mercados. -

Entre los cambios que la ESPH ajusté, a solicitud de la Direccion de Mercados, esta la
incorporacion y el desarrollo de disposiciones generales explicando los compromisos de la
ESPH, esto porque en una primera version del documento, basicamente era un instrumento
donde se le daban obligaciones a quienes solicitaban el acceso, pero no tenia obligaciones
propias para la ESPH, mientras que la naturaleza de este instrumento regulatorio, por el

contrario, es establecer obligaciones para el duefio de la infraestructura.

También se solicitd que no solo, como acabo de decir, no solo se establecieran obligaciones
de los operadores, sino también las obligaciones y procedimientos que iba a cumplir la

ESPH en esta materia.

Se requirié que se incorporaran mecanismos de coordinacion y solucion de controversias
que no contenia la oferta; se solicitdé que se incluyera en el texto base procedimientos claros
y equilibrados para la atencion de solicitudes, estudios de factibilidad, gestion de averias,

trabajos adicionales, retiro de materiales y gestion de residuos, donde establecieran

responsabilidades y plazos para ambas partes.

Se solicitd que se establecieran mecanismos y protocolos para la eficiencia del uso

proporcionado de la infraestructura, incluyendo la mencién activa al rol de la ESPH en
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supervision, notificacion y coordinacion con los operadores, en cuanto al uso que se esta

haciendo de su infraestructura pasiva de posteria.

Se solicité la inclusion de protocolos de notificacion, respuesta y comunicacion que

comprometan a ESPH con parametros de calidad y tiempo de atencion para los operadores.

Se solicité conformar una seccion especifica dedicado al procedimiento para la gestion de
mejoras, migraciones o sustituciones de red por iniciativa del operador, reconociendo el
hecho de que las migraciones y actualizaciones tecnologicas van a requerir en su momento
la existencia, mas bien la coexistencia, de 2 diferentes redes y que es necesario que €sos

mecanismos estén establecidos procedimentalmente.

Se solicité también conformar una seccion especifica dedicada al procedimiento para la
gestion de estudios de factibilidad negativa, esto ha sido un tema recurrente que se ha
tenido con los operadores, porque cuando se hace un proceso de validacion y se encuentra
que hay alguna serie de postes dentro de la ruta que se esta solicitando que no se cumplen,
el proceso reinicia desde 0 y entonces aqui se solicita que exista un procedimiento especial

donde no mande al operador nuevamente al final de la cola, dado que ya se ha hecho una

serie de tramites para poder obtener acceso.

Se revisé la coherencia, la procedencia y la correspondencia de las clausulas entre el texto
de la oferta de uso compartido y el borrador de contrato que se propone que suscriban y
finalmente, y esto es un tema que ya podran ver mas adelante, se solicita una serie de
ajustes con relacion al precio, el cual en este caso estaria ascendiendo a 7.863 colones

anuales por alquiler de posteria.

Como les mencionaba, esto es un resumen de los ajustes que ya realizé la Direccion de
Mercados, en la oferta de uso compartido de la ESPH, a partir de las primeras prevenciones
que fueron realizadas y que fueron cumplidas por la ESPH, sin embargo, hay una serie de

ajustes que la ESPH todavia no realizé en su instrumento y que en virtud del procedimiento
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que esta establecido para el tramite de uso compartido, que solamente establece que la
oferta es remitida, revisada, ajustada y solicitada que se ajuste por una tnica vez por parte
de la Direccion General de Mercados y luego lo que procede es la aprobacion del
instrumento, son ajustes que ya corresponderia al Consejo de la SUTEL realizar

directamente, mediante la resolucion que emitiria.

Aqui hay ajustes legales, que son estos 2 primeros, adicionar la redaccion de la clausula
4.11 para incluir el precio mensual del alquiler de los postes, como consta en la clausula
sexta del contrato; modificar la clausula 4.13 de la oferta y la clausula octava del contrato,
para ajustar lo relacionado con la garantia de cumplimiento a un monto de un 10% del valor
del contrato, tomando en consideracion la uniformidad con los demas operadores de

mercado.

Este ajuste en particular es porque se ha hecho una validacion de que las garantias de
cumplimiento que estaban exigiéndose eran bastante altas y se procedié a revisar
normativas que pudieran referirse al tema de las garantias de cumplimiento, por ejemplo,
las disposiciones de la Ley General de Contratacion Publica, revisandose que un tope de

una garantia de un 10% en realidad cumple con el objetivo que se busca en este caso, sin

establecer un costo excesivo para los operadores que solicitan acceso.

En materia econémica, se solicita no aceptar el cambio de las vidas utiles propuestas por
la ESPH, dado que ya hay una vida util que esta establecida por el Consejo de la SUTEL
en la metodologia dispuesta en la resolucion RCS-025-2025 y por tanto, SUTEL estaria
realizando las correcciones pertinentes de oficio con relacion a la vida util, asi como con el
WACC, que esta establecido y fijado por el Consejo de la SUTEL para propdsitos tarifarios

y de establecimiento de cargos.

No se acepta el valor de determinados postes, en especifico postes de concreto o metal en

las alturas de 9 y 10, dado que no se presentan las facturas que justifican esto y por tanto,

Pagina 202 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

el precio se estaria estimando a partir de un costo ponderado del poste con respecto a las

facturas que si fueron presentadas para otras alturas.

No se acepta el valor de los costos operativos propuesta por el ESPH, ya que excede el 5%
de los costos totales de capital que estan establecidas en la metodologia que fue remitida

en su momento al inicio de los operadores para que realizaran el calculo de estos OPEX.

Tampoco se acepta el cargo de CAPEX y OPEX, asi como el cargo recurrente anual
propuesto por la ESPH y la SUTEL realiza el ajuste de oficio, de conformidad con la
metodologia que fue comunicada. Estos ajustes en los CAPEX, OPEX, WACC, vidas utiles,
llevan al establecimiento de un nuevo precio que seria, como mencioné antes, de 7.863. La

ESPH estaba proponiendo un precio que es de alrededor de 12.000 colones por espacio

por poste anual.

Entonces ustedes pueden ver que la reduccion que se esta haciendo a partir del ajuste de
CAPEX, OPEX, WAC y vida util, es importante aprobar el cargo no recurrente por hora
técnica de 32.282 colores, esto actualizando a la utilidad media de la industria, lo que la

ESPH no esta utilizando, la que esta vigente y aprobada por el Consejo.

Actualizar estos cargos que se estarian estableciendo en el borrador del contrato que
presenté la ESPH. También ya en otros aspectos se solicitan modificaciones especificas a
la redaccion de determinadas clausulas. Una de ellas es la del punto 2.1.1.27, donde se
solicita modificar la redaccion que indica: “... la notificacion debera efectuarse al menos 8
dias naturales de antelacion a la fecha prevista para la ejecucion de las obras y debera

remitirse a los correos oficiales”,

Se solicita eliminar el plazo de 15 dias habiles, por lo que esto esta de manera diferente en
los ajustes que ya se le han hecho y entonces, la solicitud que se requiere es que se ajuste

la clausula y nada mas diga la notificacion debera realizarse mediante los correos oficiales.
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También se estaria modificando la clausula 2.1.1.40, para corregir las referencias a
determinadas figuras, en particular las 6 y 7 por las figuras 5 y 6, esto a partir de los ajustes

que se han realizado.

También se propone modificar la relacion del punto 2.4.3.4, eliminando la prioridad que se
le da a la red de telecomunicaciones de la ESPH. En este momento decia “...atendiendo a
la prioridad que tiene la red de distribucion eléctrica y telecomunicaciones de la ESPH”,

para que se lea: “... atendiendo a la prioridad que tiene la red de distribucion eléctrica”. ---

Eso si, en una comprension de que los postes primariamente son de naturaleza eléctrica

pero no que la prioridad existe por ser infraestructura de la ESPH, sino por la naturaleza de

la infraestructura pasiva.

También se solicita alinear la clausula 3.2 al punto 2.4, en cuanto al plazo de la

comunicacion de los resultados del estudio de factibilidad que fue modificada en su

momento de 30 dias habiles a 15 dias habiles.

Basicamente, eso es un resumen de las modificaciones que se estarian incorporando en
este ultimo punto de validacién de la oferta de uso compartido de infraestructura, para poder

proceder a la aprobacién tanto de la oferta como del contrato marco anexo a dicha oferta. -

Basicamente, eso es un resumen del informe que ustedes tienen a la vista y yo quedo a

disposicion de ustedes para aclarar cualquier punto.

Carlos Watson: Gracias dorfia Deryhan, tengo algunas consultas sobre este tema en
particular, cuando mencionaste las modificaciones legales, ¢;tiene que pasar por la revision

de la Unidad Juridica a nivel de SUTEL?

Deryhan Munoz: No, a nivel operativo las disposiciones del Reglamento interno de
organizacion y funciones establecen que la revision de las ofertas de uso compartido y el

ajuste de sus contratos es competencia exclusiva de la Direccién General de Mercados. --

Pagina 204 de 350



Acta del Consejo

30 de ’octubre del 2025

SESION ORDINARIA 061-2025

Este es un poco el mismo ejercicio que se hace cuando se procede a homologar e inscribir
los contratos que han suscrito los operadores. Sin embargo, esto es un instrumento marco,
pero es la misma naturaleza de la revision, la disposicion reglamentaria establece
Jjustamente la posibilidad de que estos ajustes se hagan en los contratos y en las ofertas, si
las disposiciones de esos contratos o esas ofertas no cumplen con la normativa
reglamentaria, pero en este momento, la Unidad Juridica no tiene competencia especifica

sobre este tema, la cual esta asignada a la Direccion General de Mercados. ------------------

La Unidad Juridica entraria en una segunda etapa, en el caso de que la empresa de

servicios publicos llegara a recurrir la resolucion que emita al Consejo de la SUTEL. --------

Carlos Watson: Claro, perfecto, gracias, dofia Cinthya, dofa Ana, si tienen comentarios

sobre este tema en particular. Adelante, dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Tal vez Deryhan, mas que sobre los ajustes que se aprobarian o que se
instruirian, lo que me interesaria saber es como se van a, o si todos estos cambios son

consistentes con lo que existe ya, o vendria a existir en las ofertas de uso compartido de

otros duerfios de infraestructura.

Deryhan Munoz: En realidad muchos de estos elementos, los que se sefialan

principalmente aca, son elementos nuevos que no tenia la oferta de uso compartido de la

ESPH anteriormente.

Por eso se solicité introducir los mecanismos de coordinacion, procedimientos especificos,
porque lo que se detecté en términos generales, no solo en el caso de la ESPH, es que
estas ofertas de uso compartido no tenian todos los procedimientos necesarios, no tenian
todos los plazos en los procedimientos que tenian establecidos, lo cual abre un espacio
importante para la discrecionalidad del duefio de la infraestructura y lo que se ha discutido
con los diferentes equipos de trabajo que han venido estando a cargo de la tramitacién de

las ofertas de uso compartido de cada uno de los duefios de posteria, es garantizar esos
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elementos minimos necesarios para agilizar el tema de los permisos de acceso a posteria

de los operadores.

Entonces la respuesta es simple, ;son elementos que estaban actualmente? no, ;son
elementos en los que se ha se esta garantizado o dando consistencia con las ofertas de
uso compartido que se estarian proponiendo para aprobacion al Consejo de la SUTEL a

futuro?, si.

Cinthya Arias: De acuerdo, si, me parecia muy importante hacer ese ajuste en todas las
ofertas de uso compatrtido, para que el instrumento, para estas lecciones aprendidas, de un
instrumento que es vivo y que también tiene que adaptarse a los problemas que vamos
detectando para ver si responde a esas soluciones que son necesarias, se vayan
materializando en los otros instrumentos, de los otros duefios de posteria o duerios de
infraestructura y cuando en ese momento todo esto esté homologado, o no sé qué plazo
tomara porque son plazos diferentes de presentacion lo que tienen, o de revision, lo que
tienen los otros duefios de infraestructura, si seria bueno que estos esfuerzos y un resumen
de lo que se esta haciendo, que me parece sumamente valioso, se pueda reportar dentro
del “task force” de la OCDE, por qué? Porque si recordamos, una de las observaciones mas
importantes que habia y casi que la unica que atafia directamente a SUTEL era la
relacionada con el tema de agilizacion y eliminacion de ciertos problemas que se detectaron
en el informe econdémico de Costa Rica, en materia de comparticion de infraestructura o

acceso a infraestructura.

Entonces me parece que es importante en algiin momento, no sé si ahora es muy temprano,

porque mas bien me explicas cual es el plazo para ver reflejado todo esto mismo en las

otras ofertas, para reportarlo de alguna forma en ese espacio.

Deryhan Munoz: Claro, con gusto, a ver, las ofertas se les solicitaron a todos los
operadores en febrero de este afio, lo que pasa es que ellos las remitieron en diferentes

fechas, entonces algo que si ha buscado garantizar la Direccion General de Mercados es
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que el tramite se esté realizando en los plazos que nos dispone reglamentariamente. Esta
es la primera oferta que se presentd, es la primera que se vence, se vence de hecho, el

plazo que tiene la SUTEL para emitir su resolucion, el proximo 03 de noviembre. -----------

Después de ahi viene la oferta de Coopeguanacaste, que se estaria subiendo al Consejo
de la SUTEL el préximo viernes y secuencialmente, antes de que termine el afio, se van a
ir remitiendo al Consejo de la SUTEL para completar todas las ofertas de uso compartido,
no todas van a quedar publicadas este afio, porque bueno, ya se comunicé que después
del 17 de noviembre no se van a realizar publicaciones en Gaceta, entonces ahi quedaria
como detenido el plazo hasta volver a enero 2026, cuando podamos volver a realizar las

publicaciones, que es como el acto final.

Pero por lo menos la aprobacion por parte del Consejo de la SUTEL si deberia finalizar, la
ultima oferta que recibimos es la oferta del ICE y es la que tiene plazo y la idea es que en

la tercera semana de diciembre sea la ultima oferta que ya aprobaria al Consejo. -----------

Entonces, a partir de enero ya se podria informar que en todas las ofertas se han realizado

estos ajustes.

Cinthya Arias: Excelente, muchas gracias y me parece muy importante que busquemos
esta mejora continua de un instrumento que es tan relevante para el despliegue y el acceso

a esta infraestructura.

Deryhan Munoz: Con gusto, dofia Cinthya.

Carlos Watson: Muchas gracias a ambas, si tenian algun comentario al respecto. ----------

Ana Rodriguez: Yo no, totalmente en la linea de dofia Cinthya, por la relevancia que tienen
estas ofertas en tantas cosas, en la labor de la SUTEL, nada mas queria felicitarlos porque
hicieron un analisis, es decir, la resolucién es profunda, denota un analisis muy serio y me
parece que las mejoras que solicitan pues van a tener mucho impacto, asi es que queria

reconocerles el trabajo Deryhan.
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Deryhan Munoz: Muchas gracias dofia Ana. Nada mas un pequerio punto, le mandamos
hace un rato a don Luis un ajuste a esta resolucion porque nos dimos cuenta de que, y esto
es una recomendacion que nos habia hecho la Unidad Juridica en el 2023, que en la
anterior edicion no se derogd de manera explicita la anterior oferta de uso compartido,
entonces adicionamos un por tanto, para que haya una derogacion expresa y no tenga que
ser por derogacion tacita de la anterior oferta de uso compartido. Entonces nada mas he de

informarles que hace un rato le comunicamos a Luis ese ajuste en la resolucion. -------------

Luis Cascante: Ya esta incorporada en Felino.

Carlos Watson: Muy bien, gracias, Luis, y muchas gracias dofia Deryhan. Sometemos a

votacion el tema, por favor. ;Lo necesitan firme dona Deryhan?, les agradeceria mantener

la mano levantada para la firmeza del acuerdo aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10093-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 022-061-2025

I.  Dar por recibido el oficio 10093-SUTEL-DGM-2025, del 24 de octubre del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
final sobre la revisidon de la Oferta de Uso Compartido presentada por la Empresa de

Servicios Publico de Heredia (ESPH).

[I.  Aprobar la siguiente resolucién:
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RCS-256-2025
“APROBACION DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO (OUC) DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA”
EXPEDIENTE: E0068-STT-INT-00722-2025

RESULTANDO:
1. Que en la sesion ordinaria 007-2025 celebrada el 13 de febrero del 2025, el Consejo
de SUTEL mediante resolucion RCS-025-2025 dispuso la “Metodologia para el calculo
de los cargos por uso compartido de infraestructura de posteria para los operadores

de redes publicas de telecomunicaciones”.

2. Que en la sesion ordinaria 019-2025 celebrada el 25 de abril del 2025, el Consejo de
SUTEL mediante acuerdo 036-019-2025 solicité a las empresas titulares de

infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, presentar las

ofertas de Uso Compartido de Infraestructura.
3. Que mediante oficio 03770-SUTEL-DGM-2025 del 06 de mayo de 2025, la Direccion
General de Mercados (en adelante DGM) notifica a las empresas titulares de
infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones, sobre las disposiciones
establecidas en la resoluciéon RCS-025-2025 en relacion con la solicitud de la oferta
de uso compartido de infraestructura (OUC), la cual debia ser presentada 45 dias
habiles, posterior a su notificacion, la cual fue realizada el 02 de mayo del 2025. -----
4. Que mediante oficio GER-336-2025 (NI-08941-2025) del 01 de julio del 2025, ESPH
presentd la documentacién asociada a la OUC, en atenciéon a lo dispuesto en la
resoluciéon RCS-025-2025 y el oficio 03770-SUTEL-DGM-2025.
5. Que mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025, del 31 de julio del 2025, luego de una

revision del contenido minimo que debe incluirse en la OUC, le solicité a la ESPH
aclarar ciertos aspectos con el fin de analizar a fondo toda la informacién y proceder

con la admisibilidad. Para lo anterior, se le otorgd un plazo de 10 dias habiles. -------
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6.

Que mediante oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), del 28 de agosto del 2025, la
ESPH responde al oficio 7111-SUTEL-DGM-2025.
Que por medio del oficio 10093-SUTEL-DGM-2025 con fecha de 24 de octubre del

2025, la Direccién General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero

sobre la recomendacién de aprobacién de la OUC de la ESPH.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA POR
USO COMPARTIDO.

Que de conformidad con los articulos 1 de la Ley 8660 y 59 de la Ley 7593, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, es el érgano encargado de regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido
en el articulo 77 de la Ley 7593, debe garantizar el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las
estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la colocalizacién de equipos; para
lo cual puede emitir normativa técnica que establezca condiciones transparentes,
objetivas, equitativas y no discriminatorias para dar cumplimiento a lo anterior de modo
que se aseguren la competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de los

recursos.

Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexidn que se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; y (ii) imponer a los
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VL.

operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de

telecomunicaciones.

Que el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) ley 7593, establece que: “Son obligaciones fundamentales de la
SUTEL: a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las

disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables’.
Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y existe para asegurar que los operadores
y proveedores de servicios tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones
y sea posible la interconexion entre ellas. Esto favorece la comunicacién entre los
distintos usuarios y permite el acceso a otros servicios prestados por otros operadores
o proveedores, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un mercado

competitivo.

Que la Ley 8642, en los articulos 59 y 60, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, y la Ley 7393 en su articulo 75 y el articulo 18 del Reglamento
sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones,
establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a los
propietarios de recursos escasos, cuando asi se considere necesario, la obligacion de
publicar una oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC), que
debera estar suficientemente desglosada y debera contener los términos y

condiciones técnicas, economicas, y juridicas necesarias para establecer el uso

compartido.
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VIIL.

Que, mediante resolucién emitida por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° RJD-222-2017 del 1 de octubre de 2017, se aprobo el

Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de

telecomunicaciones.
Que el articulo numero 11 del Reglamento de uso compartido de infraestructura para
redes publicas de telecomunicaciones establece que es obligatorio para los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, entregar a la SUTEL
la informacion relativa al recurso escaso utilizado para el despliegue de redes publicas

de telecomunicaciones o la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles

al publico.

Que en la sesion ordinaria 019-2025, celebrada el 25 de abril del 2025, el Consejo de

la SUTEL mediante acuerdo 036-019-2025, dispuso lo siguiente:
“(...) 2. Ordenar a las siguientes empresas propietarias de infraestructura:
Compaidia Nacional de Fuerza y Luz, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, Instituto Costarricense de Electricidad, Cooperativa de Electrificacion
Rural Los Santos R.L, Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L.,
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., Cooperativa de
Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La Junta Administrativa de Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago, la presentacion de la Oferta de Uso Compartido
de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de Reglamento de Uso
Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones,
para los recursos escasos que correspondan a la posteria, ductos o

canalizaciones (...)"

Que, el acceso a las redes de telecomunicaciones debe ajustarse a los principios de
transparencia, optimizacion de los recursos escasos, no discriminacion, beneficio del
usuario, sostenibilidad ambiental, obligatoriedad y promocién del uso compartido

debidamente desarrollados en el articulo 5 RUCIRPT: el cual lo siguiente: a) Principio
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de Optimizacion de los recursos escasos: en el tanto se requiere asegurar que la
asignacion y utilizacion de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones sea utilizada de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, para asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansion y mejora de las redes publicas y servicios. b) Principio de transparencia: en
el tanto se establecen y definen con claridad las reglas aplicables al uso compartido
de los recursos escasos que soporta redes publicas de telecomunicaciones. El
principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde
la informacion que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el
contrato de acceso e interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los
operadores, informacién contable, especificaciones técnicas, caracteristicas de las
redes, condiciones de precios entre otros. Aunado a los principios anteriores, el
articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta Superintendencia para asegurar que
se cumplan dichos principios, siendo la OUC un instrumento para tal fin. ¢) No
discriminacion: en la medida en que se establecen requisitos y mecanismos para
garantizar el uso compartido de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones en condiciones equivalentes a partir de circunstancias
semejantes entre otros operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones. d) Beneficio del usuario: en el tanto el uso compartido de los
recursos escasos garantiza el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en su favor, segun las
condiciones que el ordenamiento juridico establece. e) Sostenibilidad ambiental: en la
medida en que se debe armonizar el uso de los recursos escasos que soportan redes
de telecomunicaciones con las garantias de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben cumplir con toda la
legislacion ambiental que les resulte aplicable. f) Obligatoriedad: en la medida en que

las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas, nacionales o extranjeras, que
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siendo operadores y/o proveedores servicios de telecomunicaciones o no, y que
construyan, implementen, sean propietarios o administradores de recursos escasos e
instalaciones, requeridas para la instalacion y operacidon de redes publicas de
telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar el uso compartido de dicha
infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley 8642, Ley 7593 y este
reglamento. g) Promocion del uso compartido: en el tanto los operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan procurar el uso compartido
de los recursos escasos para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, de

previo a la construccién de una nueva infraestructura.

Que el articulo 59 de la Ley 8642, sefala que la SUTEL debera asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. VII.
Que la Ley 8642, en los articulos 59 y 60, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7393, en su articulo 75 y el articulo 18 RUCIRPT, establece
que la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a los propietarios de
recursos escasos, cuando asi se considere necesario, la obligacion de publicar una
oferta de uso compartido de infraestructura por referencia, que debera estar
suficientemente desglosada y debera contener los términos y condiciones técnicas,
econdmicas, y juridicas necesarias para establecer el uso compartido. VIIl. Que con
fundamento en el articulo 18 del RUCIRPT vy el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL
podra imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la
obligacién de suministrar una OUC, asi como aprobar el contenido de esta, con el fin
de que se ajuste las condiciones de acceso y al marco normativo del sector de las
telecomunicaciones vigente. IX. Que el articulo 6 del RUCIRPT, define el uso

compartido como el derecho que permite hacer el uso de los recursos escasos bajo
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las condiciones previstas en el presente Reglamento de Uso Compartido de

Infraestructuras para Redes Publicas de Telecomunicaciones.
Que el articulo 18 del RUCIRPT establece como una conducta de hacer para los
propietarios de recurso escaso la presentacion de la OUC el cual versa textualmente
lo siguiente:

“(...) Articulo 18. Oferta de Uso Compartido.

La SUTEL, podra imponer a los propietarios de recursos escasos, cuando asi lo
considere necesario, la obligacion de publicar una oferta de uso compartido de
infraestructura por referencia (OUC). La OUC debera ser presentada en un plazo no
mayor a 45 dias habiles, a partir de la solicitud hecha por parte de la SUTEL. --------
El objetivo de la OUC es garantizar el uso compartido de recursos escasos para el
despliegue de redes publicas de telecomunicaciones de una forma transparente y no
discriminatoria, tal y como establece el articulo 77 de la Ley 7593. La OUC debera
estar suficientemente desglosada y debera contener los términos y condiciones
técnicas, econdmicas, y juridicas necesarias para establecer el uso compartido. Una
vez aprobada por SUTEL, la OUC tendra efecto vinculante para el propietario del

recurso escaso.

La SUTEL remitira en un plazo de treinta (30) dias naturales después de recibida la
OUC por parte del propietario, las objeciones y cambios que deberan ser
subsanados para su aprobacion. El propietario dispondra de veinte (20) dias habiles
para remitir nuevamente la OUC a la SUTEL, quién dara su aprobacién dentro de los
sesenta (60) dias naturales siguientes, con las modificaciones que considere

necesarias.

La inexistencia de una OUC aprobada por la SUTEL, en ningun caso eximira al
propietario de negociar los términos y condiciones del uso compartido con los

solicitantes.
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XIlL.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesatrias,
para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente. (...)" --------------
Que para efectos de la aprobacion de la OUC es necesario tomar en cuenta la
normativa especifica que regula el régimen de uso compartido de infraestructuras para
el soporte de redes de telecomunicaciones, asi como considerar su objetivo para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no

discriminacion, de conformidad con la normativa vigente.

SEGUNDO: DE LA OFERTA POR USO COMPARTIDO

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

Que el articulo 18 del RUCIRPT vy el articulo 75 de la Ley 7593, establece que la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a los propietarios de
recursos escasos, cuando asi se considere necesario, la obligacion de publicar una
oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC), que debera estar
suficientemente desglosada y debera contener los términos y condiciones técnicas,
econdmicas, y juridicas necesarias para establecer el uso compartido.

Que con fundamento en el articulo 18 del RUCIRPT y el articulo 75 de la Ley 7593, la
SUTEL podra imponer a los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones la obligacion de suministrar una OUC, asi como aprobar el
contenido de esta, con el fin de que se ajuste las condiciones de acceso y al marco

normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.

Que el articulo 6 del RUCIRPT, define el uso compartido como el derecho que permite
hacer el uso de los recursos escasos bajo las condiciones previstas en el presente
Reglamento de Uso Compartido de Infraestructuras para Redes Publicas de

Telecomunicaciones.

Que, el acceso a las redes de telecomunicaciones debe ajustarse a los principios de
transparencia, optimizacion de los recursos escasos, no discriminacion, beneficio del
usuario, sostenibilidad ambiental, obligatoriedad y promocién del uso compartido

debidamente desarrollados en el articulo 5 RUCIRPT: el cual lo siguiente: a) Principio
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de Optimizacion de los recursos escasos: en el tanto se requiere asegurar que la
asignacion y utilizacion de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones sea utilizada de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, para asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansion y mejora de las redes publicas y servicios. b) Principio de transparencia: en
el tanto se establecen y definen con claridad las reglas aplicables al uso compartido
de los recursos escasos que soporta redes publicas de telecomunicaciones. El
principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde
la informacion que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el
contrato de acceso e interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los
operadores, informacién contable, especificaciones técnicas, caracteristicas de las
redes, condiciones de precios entre otros. Aunado a los principios anteriores, el
articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta Superintendencia para asegurar que
se cumplan dichos principios, siendo la OUC un instrumento para tal fin. ¢) No
discriminacion: en la medida en que se establecen requisitos y mecanismos para
garantizar el uso compartido de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones en condiciones equivalentes a partir de circunstancias
semejantes entre otros operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones. d) Beneficio del usuario: en el tanto el uso compartido de los
recursos escasos garantiza el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en su favor, segun las
condiciones que el ordenamiento juridico establece. e) Sostenibilidad ambiental: en la
medida en que se debe armonizar el uso de los recursos escasos que soportan redes
de telecomunicaciones con las garantias de un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben cumplir con toda la
legislacion ambiental que les resulte aplicable. f) Obligatoriedad: en la medida en que

las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas, nacionales o extranjeras, que
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siendo operadores y/o proveedores servicios de telecomunicaciones o no, y que
construyan, implementen, sean propietarios o administradores de recursos escasos e
instalaciones, requeridas para la instalacion y operacidon de redes publicas de
telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar el uso compartido de dicha
infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley 8642, Ley 7593 y este
reglamento. g) Promocion del uso compartido: en el tanto los operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan procurar el uso compartido
de los recursos escasos para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, de

previo a la construccién de una nueva infraestructura.

Es importante destacar que la aprobacion de la OUC por parte de la SUTEL se realiza
con base en la revision y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en
el RUCIRPT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores
que simplemente con la aceptacion de la oferta establecerian una relacion juridica de
uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de

telecomunicaciones (un acuerdo de uso compartido).

TERCERO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA
DE USO COMPARTIDO QUE AQUIi SE APRUEBA

XIX.

Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias
asignadas por el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inici6 el procedimiento
de revision y aprobacion del contenido de la OUC presentada por la ESPH mediante
oficio GER-336-2025 (NI-08941-2025) del 1 de julio del 2025, y modificada mediante
oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), del 28 de agosto del 2025, siguiendo para tal
fin lo previsto en la regulacién vigente. En este sentido, corresponde a la SUTEL
examinar aquellas secciones o clausulas de la OUC presentada a fin de determinar

cuales requieren ser subsanadas y/o modificadas con el objetivo de ajustarlas a la Ley

8642, al RUCIRPT, y demas normativa aplicable.
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Que la aprobacion de las condiciones propuestas por la ESPH en la OUC esta sujeta
a la congruencia de éstas con el ordenamiento juridico vigente, el cual incluye tanto
normas de telecomunicaciones como regulaciones sobre promocion de la
competencia. En consecuencia, la SUTEL unicamente procedera a aprobar aquellas
condiciones de la OUC que resulten acordes con éstas. Por el contrario, aquellas
condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y en general, a la normativa
vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia en desarrollo de lo dispuesto
en el parrafo final del articulo 18 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructuras para el Soporte de Redes de Publicas de Telecomunicaciones. -------
Que conviene extraer del informe de la Direccion General de Mercados rendido
mediante oficio N°10093-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre del 2025, INFORME
FINAL SOBRE REVISION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO, PRESENTADA
POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, el cual es acogido en
su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION DE FONDO A PARTIR DE LA
ULTIMA VERSION DE LA OUC PRESENTADA POR LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE HEREDIA.

La informacién de la ultima version de la OUC aportada por la ESPH mediante el documento

NI-11575-2025, fue revisada por la DGM, con el fin de evaluar aspectos de fondo conforme

a lo establecido en el Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de

Redes Publicas de Telecomunicaciones, el acuerdo del Consejo 036-019-2025 y el oficio

03770-SUTEL-DGM-2025.

Estos aspectos fueron prevenidos a la ESPH mediante el oficio nimero 07111-SUTEL-DGM-

2025 del 31 de julio del 2025 con el fin de que fueran aclarados o corregidos y procedieran

con la entrega de la nueva version de la OUC.
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El 28 de agosto del 2025 la empresa ESPH mediante el oficio niumero GER-452-2025 (NI-
115675-2025) atiende lo solicitado en el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 y aporta la nueva

version de la OUC junto con los anexos correspondientes.

Mediante los siguientes apartados se procediéo a revisar todas las aclaraciones y
observaciones requeridas en el oficio supra citado, respecto a la ultima version de la OUC y

Sus respectivos anexos considerando los aspectos juridicos, econdmicos y técnicos. ------
1. Aspectos Juridicos
1.1. Aspectos juridicos sefalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025.

En el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025, se previno a la empresa lo siguiente, respecto al

borrador del contrato:

“En relacion con el borrador del contrato aportado por la ESPH se observa que en la clausula

vigesimoquinta se desarrolla un apartado donde se establecen causales de terminacion del

contrato.

Ahora bien, en el apartado 3.3.3 de la oferta, se desarrolla la siguiente causal de terminacion

anticipada:

“(...) Finalizacién anticipada a solicitud del arrendatario En caso de que el Operador
comunique a la ESPH su decision de finalizar anticipadamente el Contrato de Arrendamiento
de Espacio en la Posteria de la ESPH, debera realizarlo con no menos de 45 dias naturales
de anticipacion; y asi mismo, deberan las partes suscribir el debido finiquito a la relacion

contractual en el cual se consigne la no existencia de obligaciones de pago hacia la ESPH
(...)"

Dicha causal no consta en la clausula indicada del borrador del contrato, por lo que se solicita

Su incorporacion, a efectos de coherencia entre ambos textos”.
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1.2. Revision de los ajustes juridicos incorporados por la ESPH

La DGM procedio a revisar desde la perspectiva legal, el cumplimiento por parte de la ESPH,

de las observaciones y sugerencias realizadas mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025.

La ESPH, mediante oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), presento las correcciones,

aclaraciones y ajustes solicitados, los cuales se analizan a continuacion.

Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)
Aspectos juridicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025
Recomendaciones SUTEL

Respuesta Corregido o

no corregido

“‘OFERTA DE USO COMPARTIDO”

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, | Se atiende Mediante oficio GER-452-2025 del 28

se observa que en la clausula | lo solicitado. | de agosto de 2025, la empresa ESPH

vigesimoquinta se desarrolla un dio respuesta a la prevencion referida,

donde se establecen

apartado

causales de terminacién del contrato.

Ahora bien, en el apartado 3.3.3 de la
oferta, se desarrolla la siguiente
causal de terminacion anticipada:

Finalizacion

“..)

solicitud del arrendatario En caso de

anticipada a

que el Operador comunique a la

y se refiri6 al punto prevenido de la

siguiente forma:

“Se incorpora en el borrador del

contrato, dentro de la clausula
vigesimoquinta, un nuevo inciso que
reproduce integramente los elementos
de la OUC (preaviso de 45 dias
naturales y finiquito). Asimismo, se

ajusta el parrafo final para que la

Pagina 221 de 350




Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

ESPH su decision de finalizar remision a la SUTEL (articulo 50 del
anticipadamente el Contrato de RUCIRP) quede claramente
Arrendamiento de Espacio en la establecida. Adicionalmente se amplia
Posteria de la ESPH, debera y homologa la clausula en la OUC”.

realizarlo con no menos de 45 dias
naturales de anticipacion;, y asi
mismo, deberan las partes suscribir el
debido finiquito a la relacion
contractual en el cual se consigne la
no existencia de obligaciones de pago

hacia la ESPH (...)".

Dicha causal no consta en la clausula
indicada del borrador del contrato, por
lo que se solicita su incorporacion, a
efectos de coherencia entre ambos

textos

2. Aspectos Econémicos
2.1. Aspectos economicos senalados mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

En este apartado se exponen las principales observaciones y requerimientos que la DGM

mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 solicité a la ESPH corregir o aclarar en relacion

OUC y sus anexos.

Una primera revision se baso en determinar si la OUC de ESPH cumplia con lo establecido
en la resolucion RCS-025-2025 “Metodologia para el calculo de los precios por uso
compartido de infraestructura de posteria para los operadores de redes de

telecomunicaciones”.
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En la oferta inicialmente presentada por ESPH, mediante oficio GER-336-2025 y el Anexo
4. EEC-IN-33-2025 Accesibilidad de posteria-firmado (NI-08832-2025), se incluyeron los
cargos mensuales y los cargos no recurrentes en la OUC, sin embargo, no se proporcioné
la documentacion soporte de dichos calculos. Dado lo anterior, mediante oficio 07111-
SUTEL-DGM-2025, se le solicité remitir los documentos que respaldan el detalle del calculo

de los cargos mensuales y los cargos no recurrentes.

Mediante oficio GER-452-2025 (NI-11575-2021), la ESPH indic6é que atendio lo solicitado y
proporcioné la informacion solicitada, por lo que la DGM otorgd la admisibilidad y procedio
con el analisis de fondo a toda la documentacion remitida. Las principales observaciones de
los aspectos econdémicos que se indicaron en el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025, fueron las

siguientes:

e Completar la informacion e identificacion de la persona contacto encargada. ---------
e Respetar los valores de las vidas utiles establecidos por SUTEL en la hoja del Excel

llamada Metodologia RCS-025-2025.

e Indicar y respaldar la cantidad de postes por tipo de material.

e Respaldar los precios de los postes, costos de instalacion, mano de obra, obra civil
mediante facturas.
e Utilizar el CPPC y la utilidad media de la industria determinados por SUTEL e
indicados en el oficio 03770-SUTEL-DGM-2025.

2.2. Revisién de los ajustes econémicos incorporados por la ESPH

La DGM procedio a revisar desde la perspectiva econémica, el cumplimiento por parte de la
ESPH, de las observaciones y sugerencias realizadas mediante el oficio 07111-SUTEL-

DGM-2025. A continuacion, se indican los resultados:
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

Aspecto por prevenir

Completar la informacion e
identificaciéon de la persona contacto

encargada.

Respuesta ESPH (NI-11575-

2025)

Los datos han sido
debidamente

completados.

Observaciones SUTEL

Se atiende correctamente.

Respetar los valores de las vidas utiles

establecidas por SUTEL.

Se respetan las vidas
utiles establecidas (20,
10 y 15 anos). No
obstante, dado que los
tipos de postes difieren
segun el material de
elaboracion (concreto,
madera y acero), se
aplica una vida util
promedio ponderada, la
cual ya se encuentra

formulada.

No se atiende

correctamente.

En el oficio 03770-SUTEL-
DGM-2025 y en su Excel
adjunto la SUTEL detallo
las siguientes vidas utiles
para los tipos de postes;
concreto 30 arios, madera
20 anos y acero/metal 40
anos. Sin embargo, la
ESPH en su calculo
presentado no  utilizé

dichas vidas Utiles.

Respaldar la cantidad de postes por

tipo material y longitud.

Con respecto, a la
consulta de la diferencia

de postes, dicha cifra de

Se atiende correctamente.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

Aspecto por prevenir Respuesta ESPH (NI-11575- Observaciones SUTEL

2025)

16.060 postes | Para el calculo en el Excel
corresponde a la | se utiliza la cifra de 16.060
totalidad de postes del | postes.

Negocio de Distribucion
que pueden ser sujetos a
arrendamiento, mientras
que, los 15.101 postes
senalados en el oficio
corresponden
Unicamente a los que ya
se encuentran utilizados

actualmente por IBUX.

Es importante senfalar
que, para efectos de

calculo de los cargos de

acceso a la
infraestructura de
posteria, se debe

considerar la cantidad

total de postes que
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Aspectos economicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

Aspecto por prevenir

Respuesta ESPH (NI-11575-

2025)

pueden ser arrendados,
es decir, la totalidad de
postes instalados por el
Negocio de Distribucion,
lo anterior, considerando

el crecimiento.

Observaciones SUTEL

Respaldar el precio, fondo y traslado

del poste mediante facturas.

En la carpeta
denominada “04-

Estudios  Econdémicos

se incluyen los anexos:

Anexo 6. Respaldo
Precio Poste, Anexo 7.
Respaldo Fondo de

Poste, Anexo 8.

Respaldo OC Postes
Distribucion, Anexo 9.
Traslado de poste, que
sirven de respaldo para
la justificacion de los

costos del poste, el

Se atiende parcialmente.

En el archivo Excel
presentado por la ESPH se
presentan  postes de
concretode 9, 10, 11, 13y
15 metros. Los precios de
los postes de 11, 13 y 15
metros se  justifican
mediante el Anexo 6 (NI-
11575-2025), sin embargo,
para los postes de 9 y 10
metros no se presenta
facturas que respalde el

precio. Adicionalmente la
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Aspectos economicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

Aspecto por prevenir

Respuesta ESPH (NI-11575-

2025)

fondo para poste y el

traslado del poste.

Observaciones SUTEL

ESPH presenta un pie de
pagina en la hoja en Excel
donde indica que en estos
casos utiliza postes de 13
metros, pero para efectos
del calculo y segun lo
definido en la Metodologia
RCS-025-2025 se debe
presentar facturas o bien
respaldo del respectivo

tipo y tamario de poste.

Respaldar los costos de instalacion,
mano de obra, obra civil mediante

facturas.

Se adjunta, como
respaldo, el archivo en
Excel denominado

Anexo 10. Mano

de Obra.

Se atiende correctamente.

Utilizar el CPPC y la utilidad media de

la industria determinados por SUTEL e

Se corrigié y actualizé los

datos del CAPEX con la

Se atiende correctamente.
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Revision de Oferta de Uso Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC)

Aspectos economicos senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025

Aspecto por prevenir Respuesta ESPH (NI-11575- Observaciones SUTEL

2025)

indicados en el oficio 03770-SUTEL- | tasa del 10,04% y la
DGM-2025 utilidad media de Ila
industria a 13,43% de
acuerdo con lo sefialado

por SUTEL.

Algunas de las prevenciones anteriores, fueron corregidas de manera satisfactoria como se
menciono en la tabla anterior, sin embargo, ofras no, entre ellas las relativas a los precios,

por lo cual es importante exponer los cambios mas relevantes sobre el calculo de los precios

propuestos.

En la “Metodologia para el Calculo de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura de
Posteria para los Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones” (RCS-025-2025)
se indica que las vidas utiles aplicables son las establecidas en la Resolucion N° RE-0032-
IE-2019 "Actualiza la resolucion RIE-131-2015 "Simplificacion de Requerimientos de
Informacién Financiero- Contable para las empresas Publicas, Municipales y Cooperativas
de Electrificacion Rural que prestan servicios de suministro” RE-0093-1E-2019 del 29 de
noviembre de 2019 emitido por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), salvo actualizacién de dicha resolucién, adicionalmente estos datos fueron

colocados en el oficio 03770-SUTEL-DGM-2025 y en su Excel adjunto.

La ESPH en el Excel presentado (Anexo 5. Formulario posteria OUC 2025) mediante el NI-

11575-2025 utiliza vidas utiles mas bajas, adicionalmente es importante sefialar que en la
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hoja “Formulario N°1 Valor del poste” la ESPH no reporta postes de madera, sin embargo,
en la hoja llamada “Formulario N° 3 Calculo Cargo” en la tabla N° 3 coloca 285 postes de
madera utilizando en esta tabla un total de 16.345 postes dato que difiere del reportado en
la hoja llamada “Formulario N°1 Valor del poste y que también difiere de lo sefialado en el
oficio GER-452-2025 por ello SUTEL ajusta el calculo, obteniendo una vida util ponderada
de 31 anos y con el WACC de 10,04% se emplea la formula para obtener el factor de

descuento de 9,45.

Con respecto al Excel presentado (Anexo 5. Formulario posteria OUC 2025) mediante el NI-
11575-2025 en la hoja Formulario N° Valor del poste, la ESPH remite facturas de precios
mediante el “Anexo 6 Respaldo Precio del poste” y “Anexo 8 Respaldo OC Postes de
distribucion”, en ambos anexos se respaldan los precios de los postes de concreto de alturas

de 11, 13 y 15 metros, asi como los postes de acero/metal de alturas de 11, 13 y 15 metros.

En el caso de los postes de 9 y 10 metros tanto en concreto como en acero/metal no se
presenta facturas, sin embargo, en el Excel (Anexo 5. Formulario posteria OUC 2025) se
coloca el precio de los postes de 13 metros para ambos materiales y la ESPH al respecto

menciona:

“Observaciones: En los casos de postes de 9 metros y 10 metros de concreto y de acero,
la empresa ya no los adquiere, sin embargo, los existentes se han venido reemplazando
por postes de 13mts, esto debido a que para el alquiler de espacios requiere que los

postes sean de una altura mayor a fin de evitar que las redes de telecomunicaciones

queden tan bajas”

En la “Metodologia para el Calculo de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura de

Posteria para los Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones” (RCS-025-2025)

se indica lo siguiente:
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“Se requiere reconocer el valor de reposicion actual del poste. Dicho costo debe
responder al valor actual del mercado, si la empresa no dispone de facturas o de alguna
contratacion del afio base de los demas costos reconocidos en el calculo puede aportar
la ultima factura o contratacion disponible. Si no dispone de informacién del afio base,
debe ser informacioén del afio anterior. Si no disponen de facturas recientes, se puede
aportar cotizaciones actualizadas o del afo base. Para justificar el valor del poste
reconocido se aceptan la ultima factura disponible (afio base o afio anterior) o en caso

de no contar con facturas recientes, una cotizacion como minimo de presente ario o del

ano base”.

Ante esta situacion la SUTEL solo tomara en cuenta los precios de los postes que fueron
respaldados mediante facturas, es decir los postes de concreto de 11, 13 y 15 metros
ademas de los postes de acero/metal de 11, 13 y 15 metros esto genera un valor ponderado

del precio de 254.669,05 colones.

Con respecto al costo instalacion, mano de obra y obras civiles la ESPH detalla en el Excel

en la hoja llamada “Formulario N°2 Mano de obra VRI un monto total de 136.575 colones.

En el Anexo 4. EEC-IN-33-2025 la ESPH detallo que el costo de uso de equipos corresponde
a 42.377 colones, adicionalmente indicoé que los costos de administracion corresponden a
un 10% el cual corresponde a la suma de los materiales (254.669,05 colones) y el uso de

equipo (42.377 colones) este monto se calcula por SUTEL (297.046,05 colones) y

corresponde a un total de costos de administracion de 29.705 colones.

Adicionalmente en el Anexo 4. EEC-IN-33-2025 se detalla que los imprevistos corresponden
a un 5% de la suma de los materiales (254.669,05 colones), el costo instalaciéon, mano de
obra y obras civiles (136.575 colones) y el uso de equipo (42.377 colones), este monto de

calcula por SUTEL (433.621,05 colones) y se obtiene un total de imprevistos de 21.681

colones.
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El calculo del Valor de Recuperacion de la Inversion (VRI) o CAPEX total se obtiene de la

suma de costos de infraestructura, costos de instalacion, costos de equipos, costos de

administracion e imprevistos, tal y como de detalla a continuacion este dato corresponde a

485.007,05 colones.

Costos Monto

Costos de infraestructura 254 669,05
Costo instalacion, mano de obra y obras civiles 136 575,00
Costo de equipos 42 377,00
Costo de administracion 29 705,00
Imprevistos 21 681,00
VRI (CAPEX) total 2485 007,05

Obtenido el monto del VRI de 485.007,05 colones (CAPEX total) este se debe de multiplicar
por el Factor de Utilizacién (FU) indicado por SUTEL el cual corresponde a un 23%, esto

genera un monto de 111.551, 62 colones, el cual corresponde al uso del poste por terceros.

Una vez obtenido el monto por uso del poste por terceros (111.551,62 colones) este se debe
dividir entre el Factor de Descuento (FD) el cual corresponde a 9,45 (este calculo fue

ajustado por SUTEL utilizando las vidas utiles y el WACC) y esto permite obtener un CAPEX

anualizado de 11.808,95 colones.

Con respecto a los costos de operacion es importante recordar que estos no podran exceder
el 5% de los costos de capital totales, tal y como se indica en “Metodologia para el Calculo
de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura de Posteria para los Operadores de

Redes Publicas de Telecomunicaciones” (RCS-025-2025);
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“Co: Costos de operacion, mantenimiento y administracion adicionales en que
incurre el propietario de la infraestructura que se originan al brindar compatrticion de
infraestructura y que no se originarian si la misma no se compartiera. Para la
determinacion de Co en los casos donde la infraestructura se comparte con otros
sectores y el duerio de la infraestructura no identifique en su contabilidad los costos

adicionales, el criterio de asignacion de costos que aplica es el factor de utilizacion.

Los costos operativos no podran exceder al 5% de los costos de capital totales. Es
decir, la sumatoria del valor de reposicion de los equipos e infraestructura, costos de
instalacion, costos de mano de obra y administracion de la obra y costo de obras
civiles, antes de aplicar el factor de utilizacion y la anualizacion del CAPEX (factor de

descuento)’.

Ante esto el 5% de los costos de operacion (Co) para el caso de la ESPH se estiman sobre

el monto de 485.007,05 colones lo que corresponde a un monto de 24.250,35 colones. ---

Adicionalmente a esto el costo de operacion (Co) (24.250,35 colones) se debe multiplicar
por (1+MU) donde MU corresponde al Margen de Ultilidad de 13,43% establecido por SUTEL
esto permite obtener un dato de 27.507,18 colones, el cual se suma con el CAPEX
anualizado de 11. 808,09 colones y se obtiene el cargo recurrente anual de 39.316,13
colones, posteriormente este dato se divide entre 5 que son las unidades de desagregacion
indicadas por SUTEL y se obtiene un dato de 7.863,23 colones el cual corresponde al cargo

anual por espacio a terceros por operador establecido para la ESPH, tal y como se detalla

en el siguiente cuadro.

El precio que debe incluirse en la OUC asciende a ¢7.863,23 colones anuales por alquiler

de espacio en posteria, lo que corresponde a ¢ 655, 26 mensuales. En resumen, el precio

se compone de los siguientes elementos:
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Calculo del cargo por uso compartido de infraestructura

Datos
Tasa de Interés (WACC /CPPC) 10,04
Factor de descuento o anualidad (FD) 9,45
Vida atil 31
MU Margen de Utilidad 13,43%
FU Factor de Utilizacion 23%

Detalle calculo VRI

Costos de infraestructura 254 669,05
Costo instalacion, mano de obra y obras civiles 136 575,00
Costo de equipos 42 377,00
Costo de administracion 29 705,00
Imprevistos 21 681,00
VRI (CAPEX) total 485 007,05
VRI *FU 111 551,62
VRI - CAPEX anualizado (VRI/FD) 11 808,95
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Calculo del cargo por uso compartido de infraestructura

Datos

Co: Costos de operacion, mantenimiento y

24 250,35
administracion adicionales (OPEX)
Co *MU 27 507,18
Cargo recurrente Anual 39 316,13
Unidades 5
Cargo recurrente Anual por espacio a terceros por
operador ¢7 863,23

Fuente: Elaboracién propia con datos de ESPH.

Dado lo anterior, en la Oferta de Uso Compartido de ESPH se debe ajustar de oficio el precio

por alquiler de posteria de la siguiente manera:

4.1.1 Precio alquileres de espacio

Tarifa Monto anual

Posteria |¢ 7.863,23 por espacio en poste

Ahora respecto a los cargos no recurrentes, la ESPH en el documento “Oferta de Uso
Compartido ESPH S.A 2025 incluye un cargo por hora técnica de 30.562 colones. Este
precio se calcula considerando costo del salario ponderado por hora de varios puestos del
area de telecomunicaciones y administracion general, mas otros costos como viaticos,

vehiculo, gasolina. Es importante sefialar que monto no utilizaba en su calculo el Margen de
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Utilidad (MU) establecido por SUTEL de 13,43%, sin embargo, la ESPH en el NI-7111-2025
actualiza dicho célculo en el Excel hoja “Formulario N°4 Hora técnica y esto genera un cargo

por hora técnica de 32.288 colones, por lo que SUTEL en la Oferta de Uso Compatrtido de

ESPH se debe ajustar de oficio dicho cargo de la siguiente manera:
4.1.2 Cargos por hora técnica de servicios

Los pagos correspondientes a las horas de servicio técnico se efectuaran en moneda
nacional, es decir, en colones costarricenses, estableciéndose una tarifa de treinta mil
quinientos veintiséis colones (¢32.288) por cada hora efectivamente laborada. Dicho monto

sera aplicable a todas las horas técnico que se registren, conforme a lo estipulado en el

contrato.
3. Aspectos Técnicos
3.1. Aspectos técnicos sefialados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025.

En este apartado se indican los aspectos técnicos que fueron sefialados por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 a la OUC y sus anexos,
remitida por la ESPH mediante el oficio GER-336-2025 (NI-08941-2025) recibido el 3 de julio

del 2025. Las observaciones y sugerencias que se indicaron a la ESPH son las siguientes:

I. Se observa que en el punto 2.1.1.8 se establece que el primer espacio después de la
linea secundaria en la posteria debe reservarse exclusivamente para las redes de
comunicacion de la ESPH. Esto se ilustra y refuerza en las figuras incluidas en el
documento, marcando una diferencia clara entre el espacio que la ESPH destina a sus

propias redes y el que se habilita para operadores externos.

A partir de ello, se le consulta lo siguiente:

1.  ¢Estas redes estan destinadas exclusivamente para uso interno de la empresa?
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2. ¢lIncluyen o estan relacionadas con funciones de control o monitoreo de la red

eléctrica?

3.  ¢Estas redes tienen el potencial de ofrecer servicios residenciales, comerciales,

empresariales o mayoristas de telecomunicaciones?

ii. — De acuerdo con el punto 2.1.1.11, “[...] si el operador requiere adicionar o sustituir
posteria le informara a la ESPH S.A., quien estudiara la documentacion técnica
necesaria y autorizara la reforma de la red de distribucion eléctrica. Dicha obra, una
vez terminada e inspeccionada, pasara a ser propiedad de la ESPH S.A. en su
totalidad.” Sin embargo, no se establece un plazo especifico para que la ESPH realice
el estudio de la documentacion técnica ni para otorgar la autorizacion correspondiente.
Esta ausencia de plazos podria generar incertidumbre para el operador solicitante

respecto al tiempo de respuesta de la ESPH y a la planificacién de sus proyectos. ----

Por tanto, se solicita la inclusiéon de plazos definidos para el analisis y la autorizacion por

parte de la ESPH.

iii.  Enelpunto 2.1.1.14 se solicita modificar la redaccion para mayor claridad, se sugiere,

por ejemplo:

“Los operadores solo estan autorizados a utilizar el espacio en los postes de la red de la

ESPH S.A. No pueden usar otros elementos o dispositivos (como herrajes) que ya existan

en la infraestructura, a menos que tengan autorizacion.

Si se detecta que un operador esta utilizando estos elementos sin permiso, se le notificara
por escrito para deje de hacerlo o, si existe la posibilidad, regularice su uso con la ESPH

S.A.

En caso de ser necesario, la ESPH S.A. podra suministrar los herrajes o dispositivos

requeridos, siempre que haya un acuerdo mutuo con el operador. Este debera pagar el

monto correspondiente”.
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iv.

Vi.

En el punto 2.1.1.16, la expresion “definidos en campo” puede generar ambigliedad
Si no se especifica claramente qué significa o como se determina. Si bien puede
implicar una inspeccioén o evaluacion directa en el sitio, no especifica si esta se hace
de forma conjunta entre la ESPH y el operador solicitante, en todos los casos como

parte del procedimiento o solo en casos donde esto se invoque. Se le solicita clarificar

la redaccion de este punto.

El punto 2.1.1.18 carece de desarrollo en aspectos fundamentales para la adecuada
gestion y transparencia del proceso de instalacion de gabinetes en casos de
saturacion de la posteria. En particular, se observa que no se contemplan elementos
tales como el procedimiento detallado para la solicitud del gabinete especial, los
criterios técnicos y/o administrativos mediante los cuales se determina formalmente
la saturacion de la infraestructura, ni se menciona la posibilidad de realizar un
reacomodo de las redes existentes o la eventual sustitucion del poste como
alternativas previas. Asimismo, el texto omite establecer plazos para que la ESPH
coloque el gabinete, asi como las condiciones para su uso, acceso y mantenimiento.
Por lo anterior, se solicita que se revise y modifique la redaccién del punto 2.1.1.18,
incorporando estos elementos para brindar mayor claridad, seguridad juridica y

operativa a los operadores interesados.

El punto 2.1.1.19 establece que "el uso de cualquier recurso adicional al cableado en
si mismo, asi como el consumo eléctrico que puedan requerir los recursos adicionales
seran cobrados como servicios adicionales independientes del arrendamiento de
posteria para cables. Cada uno de estos recursos adicionales contara con normativa
técnica especifica". No obstante, la redaccidn resulta ambigua, ya que no detalla
cuales son esos recursos adicionales, ni especifica o referencia de manera clara la

normativa técnica a la que se sujeta su uso y cobro.
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Vii.

Esta redaccion tiene el potencial de propiciar la aplicacion discrecional de cargos y
condiciones técnicas que no estan previamente definidas o accesibles para los
operadores, lo que afecta la transparencia y la seguridad juridica del proceso de
arrendamiento y uso de la infraestructura. Al no estar claramente delimitados ni los
conceptos sujetos a cobro ni la normativa aplicable, existe el riesgo de que la ESPH
pueda establecer requisitos o cargos de manera unilateral, sin un marco normativo

previamente acordado o publicado. -

Por lo anterior, se solicita que este punto sea ampliado y clarificado en la OUC.
Especificamente, se sugiere que, se enliste, o al menos se categoricen, los posibles
recursos adicionales sujetos a cobro (por ejemplo, gabinetes, equipos activos,
sistemas de alimentacion, etc.), y que se incluyan referencias explicitas a la normativa

técnica aplicable a cada recurso adicional, indicando el documento, resolucion o

manual especifico, o bien se adjunten como anexos a la OUC.

En el punto 2.1.1.20 del documento, se observa que este se refiere a la colocacion
de postes en el espacio demarcado por el derecho de via correspondiente y a los
procedimientos de solicitud de viabilidad técnica y ejecucion de obras por parte del
operador, asi como a la supervision de la ESPH. Sin embargo, en dicho punto no se
establecen plazos o tiempos maximos de respuesta especificos que la ESPH debe

cumplir para comunicar la viabilidad técnica o para autorizar el inicio de las obras

solicitadas por los operadores.

Esta ausencia de plazos puede generar incertidumbre para los operadores, dado que
no tienen una garantia formal de en qué tiempo recibiran respuesta sobre la
factibilidad técnica ni sobre cuando podran iniciar la ejecucion de las obras
correspondientes. Para brindar mayor sequridad juridica y operativa a los operadores

solicitantes, se solicita que el procedimiento incorpore explicitamente tiempos
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maximos de respuesta por parte de la ESPH, tanto para la evaluacion de la viabilidad

técnica como para la autorizacion del inicio de los trabajos.

Los puntos 2.1.1.23 y 2.1.1.24 abordan situaciones relacionadas con la necesidad de
realizar obras o adecuaciones en la infraestructura de la ESPH por parte del operador.
En el articulo 2.1.1.23 se indica que, si es necesario efectuar instalaciones en cruces
de vias y resulta indispensable realizar mejoras o adecuaciones, el operador debe
comunicarlo a la ESPH para que esta realice las acciones pertinentes. Por su parte,
el articulo 2.1.1.24 sefiala que la ESPH valorara si las obras necesarias para superar
el problema convienen a sus intereses, y, en caso contrario, el cliente debera asumir
los costos de dichas mejoras. Sin embargo, este segundo articulo carece de contexto
claro sobre el "problema" a superar y tampoco resulta claro si deriva de lo sefialado

en el articulo anterior, ya que no se explicita en el texto previo, lo que genera

ambigliedad y dificulta la interpretacion normativa.

Asimismo, se advierte que ninguno de los articulos establece mecanismos claros ni
plazos definidos para la resolucién de estas situaciones por parte de la ESPH. Esta
omision puede dar pie a incertidumbres en la gestion de solicitudes y en la atencion

de necesidades técnicas por parte de los operadores.

Por lo anterior, se solicita a la ESPH que revise estos articulos y valore su fusioén o,
en su defecto, dotar al articulo 2.1.1.24 de un contexto claro que permita comprender
a qué tipo de "problemas"” se refiere. Ademas, se solicita incorporar de manera
expresa los mecanismos y plazos de resolucién que aplicara la ESPH para la atencion

de estas solicitudes, de modo que se brinde mayor certeza y previsibilidad a los

operadores en la gestion de sus proyectos.

El punto 2.1.1.26 establece que los operadores deben comunicar a la ESPH los
nombres de las empresas contratadas (ya sean fijas o temporales) para realizar

trabajos en sus propias redes. Asimismo, indica que deben aportar por escrito la
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informacion que solicite la ESPH antes de realizar cualquier obra o mantenimiento a
sus tendidos de cableado. Sin embargo, este apartado no especifica un mecanismo
detallado (por ejemplo, si debe ser mediante correo electronico, formulario digital,
etc.) ni establece explicitamente un tiempo minimo de antelacion para realizar dicha

notificacion.

Por lo tanto, se confirma que el inciso mencionado deja a criterio de la ESPH la

solicitud de informacién necesaria y el procedimiento, pero no aclara de manera

concreta ni el mecanismo ni el plazo previo para dicha comunicacion.

En el punto 2.1.1.28, se establece que unicamente se permitira la instalacion de redes
de comunicacion y equipos en la infraestructura de la ESPH ubicada en plazas,
parques, jardines y zonas verdes donde existan elementos para la recreacion,
siempre y cuando se cuente con una autorizacion especial de la ESPH. Sin embargo,
dicho apartado omite justificar por qué se requiere de una "autorizacion especial” en
estos casos. Tampoco se explicitan los motivos técnicos, legales o de interés publico

que fundamentan la necesidad de este procedimiento diferenciado.

Adicionalmente, el texto no detalla en qué consiste este procedimiento especial, ni en
qué se diferencia del procedimiento ordinario para la instalacion de redes en otras
ubicaciones. El documento tampoco proporciona pautas claras sobre como puede el
operador solicitante invocar, gestionar o tramitar esta autorizacion especial ante la

ESPH, ni senala pasos, requisitos adicionales o criterios de evaluacion especificos

aplicables a este tipo de solicitud.

Se le solicita a la ESPH que corrija las omisiones sefialadas.

El punto 2.1.1.29 no establece explicitamente un plazo para que la ESPH comunique
su decision respecto a la autorizacion de modificaciones notificadas por el operador.

Dicho punto se limita a indicar que el operador debe informar por escrito al Negocio
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de Tecnologia e Infocomunicaciones cualquier modificacion que pretenda realizar
sobre las condiciones existentes de la red, con al menos ocho dias naturales de
anticipacion a la realizacion de las obras, y que no podra iniciar éstas sin la debida

autorizacion de la ESPH S.A.

Por lo tanto, el plazo para respuesta de la ESPH queda indefinido en ese apartado y

debe incorporarse.

En el numeral 2.1.1.32, se establece que para la instalacion de cualquier servicio
adicional al arrendamiento de posteria (como gabinetes de comunicacion en postes
o en el piso), el operador debe solicitar por escrito la aprobacién previa de la UEN TIC
(Unidad Estratégica de Negocios de Tecnologia e Infocomunicaciones), aportando la
informacion necesaria. Una vez recibida la aprobacion por escrito, el operador debe
realizar la respectiva solicitud a la UEN Comercial para el registro del servicio

adicional, la definicion de la conexion eléctrica (si es necesaria) y la facturacion

mensual tanto de la energia como del servicio adicional en si.

No obstante, desde una perspectiva de eficiencia administrativa, la ESPH podria
considerar la posibilidad de establecer mecanismos de comunicacion interna mas
agiles entre la UEN TIC y la UEN Comercial, de modo que, una vez otorgada la
aprobacion técnica, la transferencia de la informacion y la gestion administrativa
subsecuente se realicen de manera interna y automatica, reduciendo la carga

administrativa para el operador y agilizando el proceso en beneficio de ambas partes.

Se puede observar una aparente incongruencia o al menos una confusion en la

remision interna entre los puntos 2.1.1.33 y 2.7.1.

El punto 2.1.1.33 establece que, dentro del plazo establecido en el punto 2.7.1 para
el acceso a la infraestructura y antes de la instalacion o tiraje de un nuevo cableado,

el operador debe enviar a la ESPH el diserio digital de la instalacion que pretende
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gfjecutar, para su revision y aprobacion. Es decir, este punto exige la presentacion

previa del disefio técnico antes de cualquier intervencion fisica en la infraestructura.

Por su parte, el punto 2.7.1 regula la notificacion a la ESPH una vez finalizada la
instalacion, para que se realice la inspeccion de campo de verificacion de las obras,
es decir, despues de la ejecucion de la instalacion. Por lo tanto, el momento al que se
refiere el 2.7.1 es posterior al que regula el 2.1.1.33, pues uno corresponde a la etapa

previa de disefio y aprobacion, y el otro a la verificacion posterior a la ejecucion. ----

Por lo tanto, la referencia resulta confusa y podria inducir a error a los operadores
sobre cuando deben presentar la documentacion técnica previa y cuando se realiza

la inspeccion final. Se solicita a la ESPH que corrija esta aparente incompatibilidad.

El numeral 2.1.1.34 inicia estableciendo la obligaciéon del operador de informar por
escrito a la NETI (Negocio de Tecnologia e Infocomunicaciones) el inicio de los
trabajos de instalacion del cableado con al menos tres dias habiles de anticipacion,
de manera que la ESPH pueda realizar la debida supervisibn en campo. Esto
corresponde claramente a la notificacion de inicio de obra, que es el punto central del

numeral.

Sin embargo, a continuacion, se inserta la frase:

“Es importante indicar que el plazo establecido forma parte del proceso para la
solicitud de acceso a la Infraestructura y no un plazo adicional de un mes luego de

otorgados los permisos correspondientes’.

Esta oracion, aunque se infiere que busca aclarar que el plazo de notificacion (los tres
dias habiles) esta contenido dentro del proceso general de acceso y no se suma como
un plazo adicional tras la autorizacion, puede resultar confusa por su redaccion y

ubicacion dentro del numeral. La nota aclaratoria se presenta de forma abrupta y sin
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un claro vinculo con el resto del texto, rompiendo la secuencia logica de la obligacion

principal sobre la notificacion de inicio de los trabajos.

Se le solicita a la ESPH mejorar la redaccion de este punto para una interpretacion

clara.

El punto 2.1.1.38 establece la obligacion para los operadores de remitir informacion
georreferenciada sobre la utilizacion de postes, indicando que debe ser mediante
archivos compatibles con el sistema de informacion geogréfica (GIS) que utiliza la
ESPH. Sin embargo, el texto no especifica cuales son los formatos admisibles, lo que

puede generar incertidumbre tanto en los operadores como en la propia ESPH

respecto a los tipos de archivos que seran aceptados.

El texto debe corregirse para incluir explicitamente una lista de formatos de archivos
georreferenciados que el GIS de la ESPH acepta actualmente. Esta lista debe
contemplar tanto formatos propietarios como abiertos, promoviendo la transparencia
y facilitando el cumplimiento para todos los operadores. Es recomendable, ademas,
que se indique que la lista puede actualizarse conforme evolucione el sistema de

informacion geografica de la ESPH.

El punto 2.1.1.43 establece que la ESPH podra convocar, a su criterio y en cualquier
momento, inspecciones de campo en compariia de un técnico del proveedor
(operador) para revisar las condiciones de instalacion y el cumplimiento de los
requisitos del servicio. Esta clausula otorga expresamente una facultad unilateral a la
ESPH en cuanto a la potestad de iniciar inspecciones y controlar el cumplimiento

normativo por parte de los operadores que utilizan su infraestructura.

Sin embargo, no se menciona en ese mismo apartado una facultad equivalente para

los operadores, es decir, no se les otorga el derecho de solicitar de igual forma
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inspecciones conjuntas o revisiones sobre el cumplimiento de la ESPH en sus

obligaciones contractuales o técnicas.

Se le solicita a la ESPH que indique en ese punto de qué forma los operadores
pueden solicitar la realizacion de una inspeccion conjunta ante situaciones detectadas

en campo y en qué plazo maximo la ESPH atenderia esta solicitud.

Se observa que los puntos 2.1.1.41 y 2.1.1.44 abordan cuestiones relacionadas con
la disposicion y el etiquetado de remates de cables en la posteria. EI punto 2.1.1.41
establece la limitacion respecto a la cantidad de remates de cables permitidos por
poste, sefialando que no se autoriza el uso de mas de dos remates de cables de
cualquier tipo en un poste de la ESPH y que, en caso de encontrarse con tal situacion,
se debe utilizar el siguiente poste disponible. Por su parte, el punto 2.1.1.44 exige que
todo remate de cableado de fibra Optica o de cobre, asi como equipos pasivos o
activos, estén debidamente etiquetados para indicar el proveedor al que

corresponden dichos dispositivos y arreglos de remates, conforme a lo indicado en la

normativa aplicable.

Ambos apartados comparten la misma materia, ya que regulan aspectos sobre la
instalacion y la correcta identificacion de los remates en los postes. Por ello, resulta
pertinente considerar la fusibn de ambos numerales en un solo apartado, lo cual

contribuiria a una mejor organizacion tematica.

El numeral 2.1.1.45 aborda dos temas distintos que, aunque relacionados, es
recomendable separar en numerales independientes para una mayor claridad

normativa y operativa.

Por una parte, este numeral establece la obligacion de que el operador debe proveer
un estudio de cargas y/o fuerzas que la fijacion de los cables aplicara a cada poste

utilizado en su proyecto y trayectoria.
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Por otra parte, el mismo numeral regula las consecuencias en caso de que, durante
la ejecucion de las obras, el operador provoque una afectacion real sobre un poste,
como puede ser una torcedura, fractura, estrangulamiento o cualquier fisura que

pueda conducir a una falla posterior del poste.

Aunque existe una relacion entre la prevencion (mediante el estudio de cargas) y la
responsabilidad por darios, se consideran materias distintas: una es una obligacion
preventiva y de planificacion, y la ofra regula las consecuencias ante una afectacion
real y concreta sobre la infraestructura. Por lo tanto, para una mejor organizacion del
documento y para evitar interpretaciones ambiguas, se recomienda que estos temas
se desarrollen en numerales separados: uno que detalle exclusivamente la obligacion
de presentar el estudio de cargas y fuerzas, y otro que regule de manera especifica

las consecuencias y responsabilidades ante una afectacion real sobre el poste. ------

El numeral 2.1.1.46 establece que el operador podra utilizar cajas de registro en
aceras para empalmar fibras, siempre que presente los planos y deje las aceras en
condiciones adecuadas para el paso de los ciudadanos. Indica ademas que la
seguridad y acceso a dichas cajas de registro correspondera al operador, mientras
que la ESPH se reserva el derecho de supervisar esas obras. Adicionalmente, sefala
que cualquier dario o lesion a un ciudadano generado por la obra sera responsabilidad
del operador, liberando expresamente a la ESPH de toda responsabilidad por dafios

a terceros derivados de la ejecucion de estas obras.

Ahora bien, el “derecho a supervisar” que se reserva la ESPH debe entenderse en el
marco de su interés legitimo en proteger la integridad de su infraestructura y la
coordinacion con el operador, pero no sustituye las competencias legales atribuidas

a otras entidades encargados de velar por el cumplimiento de la normativa

constructiva.
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Por tanto, se solicita que el numeral 2.1.1.46 sea ajustado para dejar constancia
expresa de que, ademas de cumplir con los requisitos y condiciones establecidos por
la ESPH, el operador debera contar con todos los permisos y autorizaciones exigidos
por la normativa nacional y municipal vigente; y que el papel de la ESPH, en caso de
gjercer labores de revisibn o supervision, se limitaréa a la verificacion de la

compatibilidad de las obras con su infraestructura y a la coordinacién operativa. ------

Se observa que el punto 2.2 titulado "Detalles adicionales de infraestructura" no
parece estar directamente relacionado con el objetivo principal de la OUC. La OUC,
se debe enfocar especificamente en regqular el uso compartido de la infraestructura
de soporte, es decir, postes, ductos y canalizaciones, para el despliegue de redes

publicas de telecomunicaciones, y no en el acceso o interconexion de redes activas

entre la ESPH y los operadores.

En ese sentido, el punto 2.2 hace referencia a la recomendacion de que, cuando se
trate de obras mayores a 50 lineas de acometida individual, el acceso al punto de
interconexion entre la red publica de la ESPH y la red privada del operador se plantee
en forma subterranea, incluyendo detalles de infraestructura a construir. Este
planteamiento se centra en la interfaz entre redes de telecomunicaciones activas, lo
cual corresponde a escenarios de acceso 0 interconexion de servicios, y no

estrictamente al uso compartido de infraestructura pasiva.

Por lo tanto, el contenido del punto 2.2 se aparta del alcance especifico de la OUC,
cuyo propdsito es regular unicamente el uso y arrendamiento de los elementos de
soporte fisico de la red, y no los aspectos de interconexion de redes o acceso a

servicios.

Con base en lo anterior se le solicita la ESPH aclarar la redaccion de este punto o si

la interpretacion de arriba es la correcta, eliminarlo del texto.
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El punto 2.5.1 menciona que, "Una vez que se cumplan todos los requisitos del punto
6.1, con el numero de tramite se realizara una visita de campo dentro del plazo

establecido para determinar la viabilidad o no, de la solicitud de acuerdo con los

criterios técnicos definidos en la RUCI y en la OUC".

Sin embargo, tras revisar el indice y el contenido del documento, se observa que el

apartado 6.1 no esta incluido ni en el indice ni en el cuerpo del texto.

Por tanto, se concluye que la referencia al punto 6.1 en el apartado 2.5.1 parece ser
un error de numeracion o una referencia desactualizada, por lo que se solicita a la

ESPH corregir.

En el punto 2.5.2.1 se hace referencia al punto 7.1.1. Sin embargo, ni en la estructura

del indice ni en el desarrollo del documento existe tal punto.

Por tanto, se solicita a la ESPH aclarar o corregir esta referencia para evitar

confusiones en la interpretacion de los procedimientos establecidos.

El punto 2.5.2.2 cita el punto 2.7.1, pero este ultimo se enfoca en la inspeccion que
realiza la ESPH una vez recibida la notificacion de finalizacién de la instalaciéon por

parte del operador, es decir, después de que la red ha sido instalada, no antes. ----

Por tanto, se le solicita a la ESPH corregir esta referencia para evitar confusiones en
la interpretacion y aplicacion de los procedimientos establecidos a la luz de la

observacion general que requiere formular un apartado destinado a la gestion de

factibilidades negativas.

Dado lo anterior, se le solicita a la ESPH corregir estas referencias para evitar

confusiones en la interpretacion y aplicacion de los procedimientos establecidos. ---

El punto 2.5.3.2 establece que el operador debera esperar la confirmacion de la
solicitud de inicio de los trabajos por parte de la ESPH, con el fin de asegurarse que

no coincida con algun trabajo programado o averia en el sector. Sin embargo, en
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dicho apartado no se menciona ningun plazo especifico para que la ESPH emita dicha

confirmacion.

Por lo anterior, se solicita a la ESPH que incluya un plazo claro y definido para la

confirmacién de la solicitud de inicio de los trabajos.

A partir del punto 2.5.3.5 se observa que existen contenidos muy similares e incluso

duplicados respecto a puntos tratados antes, especialmente en la seccion 2.1.1 y

subsecciones previas a la 2.5.3.5.

Producto de lo anterior, se solicita eliminar los contenidos duplicados de la seccion
2.5.3, manteniéndose solo en la seccion donde se aborda originalmente
(preferiblemente en la parte normativa general, como la seccion 2.1.1), y en la seccion

2.5.3, solo en caso de ser necesario, hacer referencia a esa parte para evitar

repeticiones innecesatrias.

Los puntos identificados se muestran a continuacion:

Puntos a partir del Punto previo con

Contenido duplicado/similar
2.5.3.5 contenido similar

2.56.3.5 Solo se | Se menciona exigencia de
permiten puntos de | fijaciéon exclusiva en espacio de

fijacion en el espacio | telecomunicaciones.

2.1.1.2
asignado a
telecomunicaciones,
segun RUCIRPT.
2.6.3.6 Cables de| Prohibe anclajes en ambos lados,
comunicaciones deben| exige ubicacion cables en mismo 2.1.1.3

instalarse en el mismo| lado del poste.
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Punto previo con

contenido similar

lado de los postes.
Anclajes a ambos lados|

no son admisibles.

2.56.3.13 Si el operador
requiere adicionar

posteria, debe informar

Procedimiento sobre adicionar
posteria de

propiedad a ESPH.

y transferencia

a ESPH, quien autoriza 2.1.1.5
la obra; la posteria pasa

a ser propiedad de

ESPH.

2.5.3.14 No se permite| Prohibe cruces diagonales, exige

cruces de cables en| cruces ortogonales, en un caso

diagonal, sdélo angulos| por “estética” y en otro por “orden #1112
rectos. y uso eficiente’.

2.6.3.16 Al instalar, Reitera obligacion de no afectarn

nuevo cableado,| estabilidad y reforzar estructuras|

operador debe evitar| si es necesario.

variaciones en estado 2.1.1.13

inicial de postes/red,
colocar anclas/retenidas

si corresponde.

Pagina 249 de 350



30 de octubre del 2025

SESION ORDINARIA 061-2025

Puntos a partir del

2.5.3.5

Contenido duplicado/similar

Acta del Consejo

Punto previo con

contenido similar

2.5.3.22 Prohibicion de

publicidad en postes.

Prohibe fijacion de publicidad pon

operadores o contratistas.

2.1.1.25

2.5.3.23
deben informar a ESPH

Operadores
sobre empresas|
contratadas para

trabajos en la red.

Exigencia de notificacion previa
de contratistas y trabajadores a

ESPH.

2.1.1.26

2.5.3.25 Sélo se permite
la instalacion de redes
de comunicacion

equipos, con una
autorizacion especial de

la ESPH

Reitera la necesidad de contarn
con un permiso especial para la

instalacion de redes y equipos.

2.1.1.28

2.5.3.27 Operador debe
reubicar/instalar

infraestructura diferente
si afecta circulacion,
acceso, patrimonio, eftc.,

con plazo de 30 dias.

Reitera obligacion de correccion
de dafrios y reubicacion con plazo

de 30 dias por afectaciones.

2.1.1.30
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Punto previo con

2.5.3.5 contenido similar
2.5.3.28 Darios a| Responsabilidad absoluta de
terceros por operador por dafios de persona
incapacidad/impericia | propio o subcontratado.
del personal contratado &1.1.91
seran responsabilidad
del operador.
2.6.3.29 Si  ESPH Obligacion del operador de mover
reubica postes,| lineas telecomunicaciones  Si
operador debe moveri ESPH reubica postes, sin costo
sus lineas en un plazo| para ESPH. &1.1.36
conforme RUCI, sin
costo para ESPH.
2.5.3.30 ESPH no se| Exime a ESPH de
hace responsable por| responsabilidad por dafios en
dafios a redes de| redes de operadores causados 2.1.1.37
operadores por| por desastres/terceros.
desastres o terceros.
2.5.3.31 Operador debe| Requiere reporte trimestral con
enviar reporte trimestral detalles de uso de postes Yy 21138
detallado de uso de| equipos.
postes, topologia V|
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Punto previo con

2.5.3.5 contenido similar
equipos con energia a
ESPH.
2.56.3.32 Todo tendido| Exige tendido tejido/amarrado
de mas de dos cables para mas de dos cables;
debe ir tejido o] sanciones por incumplimiento.
2.1.1.39
amarrado, y usar cable
mensajero Si es
necesatrio.
2.5.3.34 Convocatoria a| Potestad de la ESPH para
inspeccion de campo convocar inspecciones de campo. 21143
2.5.3.35 Todo| Etiquetado obligatorio de todo
cableado/equipos cableado/elementos para
deben estar etiquetados| identificar proveedor. 2.1.1.44
para identificar  al
proveedor.
2.5.3.36 Operador debe| Operador debe entregar estudio
proveer estudio de| de cargas, y reemplazar postes
cargas/fuerzas para lal dafiados por su  accionar,
filaciobn de cables; si asumiendo todos los costos. 21145
afecta el poste debe
reemplazarlo.
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Se solicita a la ESPH justificar la razonabilidad, mediante motivos técnicos, operativos
o administrativos, del plazo de hasta cinco (5) dias habiles para responder solicitudes
de autorizacion en casos de urgencia, conforme lo establece el punto 2.5.3.19. Si bien
se reconoce que toda intervencion en la infraestructura debe apegarse a estrictos
protocolos técnicos y de seguridad, resulta fundamental que en situaciones
calificadas como urgentes, por ejemplo, aquellas que comprometen la continuidad de
los servicios de telecomunicaciones o la seguridad de personas y bienes, la respuesta
de la ESPH sea lo mas expedita posible, maxime cuando en el punto 2.11.1.2 esta

solicita “atencion inmediata del Operador” ante “casos de urgencia en los que se en

encuentra en riesgo la infraestructura propiedad de la ESPH”.

El punto 2.5.3.37 establece lo siguiente: “Todo lo que aca se establece esta segun lo
indicado en el Reglamento uso compartido de infraestructura para redes publicas de
Telecomunicaciones de la SUTEL.” Esta disposicion se presenta de manera
afirmativa y, funciona como una apreciacion general en forma de numeral. Su
contenido no introduce requisitos, procedimientos técnicos, condiciones economicas,
ni criterios especificos sobre el objeto de la OUC, sino que simplemente reafirma que

las disposiciones ya descritas en el documento estan alineadas con el reglamento de

la SUTEL, por lo que solicita su eliminacion.

Se solicita a la ESPH revisar y corregir el texto del apartado 2.6.2, ya que en dicho
inciso se hace referencia al “punto 7.4” como parte de los requisitos para la

presentacion de solicitudes de prorroga en los plazos de instalacion de la red, pero

dicho punto 7.4 no existe dentro del documento remitido.

El punto 2.7.9 establece que, en caso de que el operador no cumpla con los requisitos
apercibidos tras una re-inspeccion, la ESPH podra comunicar los aspectos no
cumplidos y apercibir al operador para que remueva la red en un plazo determinado,

quedando la ESPH facultada para revocar de oficio, sin responsabilidad, la orden de
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servicio. El texto no precisa con claridad si la remocion debe limitarse exclusivamente
al segmento o a los elementos especificos que presentan incumplimientos, lo que

podria llevar a la interpretacion de que se solicita el retiro total de la red, aun cuando

la falta sea puntual.

Por lo anterior, se le solicita a la ESPH reformular el articulo 2.7.9 para garantizar una

aplicacion proporcional del procedimiento de remocion.

El punto 2.7.12 establece que la reincidencia del operador en la omision de notificar
en tiempo a la ESPH sobre los actos mencionados en el procedimiento de inspeccion

y re-inspeccion se cataloga como una falta grave de las obligaciones del operador. -

Sin embargo, en el resto del texto no se desarrolla de forma especifica o explicita
cuales son las consecuencias particulares derivadas de que este hecho sea calificado
como ‘falta grave”. El documento contiene multiples menciones a sanciones, multas
y posibles terminaciones contractuales por diversos incumplimientos, pero no vincula
directamente la calificacion de “falta grave” en este contexto con una consecuencia

especifica automatica o diferente de las sanciones generales ya establecidas. -------

De esta forma se le solicita a la ESPH se revise o se desvincule el concepto sefalado

sino tiene funcion dentro del texto.

Se solicita a la ESPH que, en relacion con el punto 2.8.1, brinde una descripcion clara
y detallada de los requisitos que esta solicitando para la instalacion de gabinetes y la
solicitud de medidor eléctrico, asi como los nombres y ubicaciones exactas de los

documentos a los que hacen referencia los enlaces incluidos en dicho punto. -------

Esto debido a que, tras hacer clic en los enlaces proporcionados, se constato que
ninguno conduce a un documento en especifico, lo que imposibilita conocer los

requisitos, procedimientos o formatos que la ESPH pretende que los operadores

utilicen o adjunten en sus solicitudes.
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Se ha observado que el punto 2.8.2 carece de la indicacion explicita del sujeto al cual
esta dirigido. El texto sefiala: “A su vez informara la cantidad de gabinetes que tiene
que desplegar en su red a realizar. Los gabinetes se deben ubicar en lugares que no
afecten la circulacion peatonal, las entradas de inmuebles, cocheras u otros

elementos de libre paso o de utilizacién de la ESPH S.A. dentro de su infraestructura’.

Sin embargo, no se especifica de manera clara si las acciones y obligaciones
mencionadas corresponden al operador solicitante, a los contratistas o a algun otro
actor involucrado en el proceso. Por lo tanto, se solicita a la ESPH que, en aras de la
claridad y precision normativa, proceda a corregir el punto 2.8.2, afiadiendo

explicitamente el sujeto responsable de cumplir con lo estipulado en dicho apartado.

Se observa que la seccion 2.9 es completamente omisa, ya que unicamente refiere
al documento "Procedimiento de reporte y atencion de averias del Negocio de
Infocomunicaciones de la ESPH" sin desarrollar de forma explicita el procedimiento
ni incluir el contenido de dicho documento dentro de la propia OUC. Esta remision
resulta insuficiente, pues el documento en cuestion no forma parte integral de la
Oferta ni se encuentra incorporado como anexo o contenido de la misma, dificultando
asi la consulta y el conocimiento efectivo del procedimiento para los operadores

interesados.

Por lo tanto, se solicita a la ESPH que desarrolle la seccion 2.9 de manera expresa y
detallada dentro de la OUC, alineandose si asi lo considera con el procedimiento

senalado en el documento externo.

Existe una aparente discrepancia entre lo establecido en los puntos 2.11.1.1y 2.11.2
respecto al plazo para la relocalizacion o sustitucion de la red fija de

telecomunicaciones a solicitud de la ESPH.
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En el punto 2.11.1.1, se indica que, para proyectos de mejora de la infraestructura, la
ESPH notificara al operador con una antelacion de cinco (5) dias habiles para que

inicien con la relocalizacion o sustituciéon, conforme la programacion de obras

estimadas por la ESPH.

Por ofro lado, en el punto 2.11.2, se establece que el operador debe realizar las
labores de relocalizacion dentro de los plazos establecidos en el articulo 15 del
RUCIRPT, el cual sefiala que, salvo acuerdo especifico entre las partes, el plazo
maximo es de un mes a partir de la solicitud por escrito y que la infraestructura esté

completamente habilitada para su uso.

En vista de lo anterior, se le solicita a la ESPH apegarse a los establecido en el

reglamento referido.

Se solicita a la ESPH que, en el apartado 2.13 del documento referente al
desistimiento de la solicitud de alquiler de postes, se contemple la posibilidad de

subsanar algunas de las faltas o incumplimientos indicados en dicha seccion. ---------

Esto implica que, antes de considerar tacitamente desestimada la solicitud de uso de
espacio en postes, se otorgue al operador un plazo razonable para corregir o
subsanar los incumplimientos detectados, previa notificacion formal por parte de la
ESPH. Solo en caso de que el operador no realice las correcciones en el plazo
otorgado, se proceda entonces a considerar la solicitud como desistida, conforme a

lo establecido en el apartado.

Se solicita a la ESPH revisar y mejorar la redaccion del punto 2.15 “Procedimiento
para retiro de red en desuso”, ya que en su redaccion actual se asignan al operador

acciones y responsabilidades que corresponden a procesos internos de la ESPH. -

Es necesario que la ESPH precise con mayor claridad el objetivo del tramite de retiro

de red en desuso, detallando de forma ordenada y secuencial los pasos que debe
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sequir el Operador y los canales oficiales a través de los cuales debe realizar cada

gestion.

Segun el analisis del punto 2.16, se identifican varias disposiciones que parecen
carecer de sustento normativo expreso o de fundamento objetivo en el texto de

referencia, resultando que incluso no se encuentran contenidas dentro del borrador

de contrato, por lo que se solicita su revision.

En primer lugar, respecto a la exigencia de instalar disuasores de fauna en redes
nuevas y existentes donde la ESPH tenga infraestructura asociada, se sefiala que el
documento no cita ninguna normativa ambiental especifica que respalde tal
requerimiento ni delimita zonas o condiciones donde dicha medida sea justificada. La
ausencia de referencia a instrumentos legales o técnicos pertinentes deja este

requisito carente de fundamento normativo claro, el cual debe incluirse. ---------------

En segundo término, el punto que obliga a los operadores a colaborar en camparias
educativas sobre flora compatible con redes de telecomunicaciones tampoco se
encuentra fundamentado en el texto. No se cita normativa, resolucioén ni acuerdo que
imponga tal obligacion a quienes arriendan espacio en la infraestructura; por lo tanto,
parece tratarse de una imposicion sin sustento en la regulacion o en los objetivos

propios de una OUC.

En el tema de la poda y el mantenimiento de la franja de telecomunicaciones, aunque
se podria considerar la colaboracion de los operadores en casos puntuales y
previamente acordados, debe destacarse que, bajo el esquema de uso compartido,
los operadores son arrendatarios de un espacio delimitado en la infraestructura. La
responsabilidad primaria sobre el estado general de la infraestructura, incluyendo el
manejo de la vegetacion y el aseguramiento de condiciones Optimas para la
operacion, corresponde a la ESPH en su calidad de propietaria. Los operadores

pueden colaborar cuando se trate de acciones necesarias para la seguridad de sus
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instalaciones especificas y previo acuerdo con la ESPH, pero no asumir de forma
general la obligacion de mantener la franja o realizar podas sistematicas, salvo que

se pacte expresamente en el contrato y existan razones técnicas justificadas. -------

En el punto 2.19, se establece la obligacion de que los operadores cuenten con
politicas anticorrupcién y de transparencia vigentes, idealmente certificadas bajo la

norma I1SO 37001.

Se indica que estas politicas forman parte del compromiso de responsabilidad social
empresarial, pero no se fundamenta en una normativa nacional o sectorial que exija

este requerimiento como condicion para el acceso o uso compartido de la

infraestructura de redes publicas de telecomunicaciones.

Por lo tanto, esta exigencia parece ser una disposicion interna de la ESPH, alineada
con buenas practicas empresariales y criterios de responsabilidad social, pero que no
esta directamente fundamentada en la normativa del régimen de uso compartido
aplicable a operadores de telecomunicaciones en Costa Rica, por lo que debe

eliminarse.

El punto 2.20 sobre “Control GIS y Retiro de Redes no Autorizadas” establece que
toda red debe estar registrada en el GIS de la ESPH y que las redes no registradas
se consideraran no autorizadas y estaran sujetas al retiro sin derecho a

indemnizacion.

Sin embargo, este planteamiento es incorrecto desde el punto de vista de la
responsabilidad y la seguridad juridica de los operadores. La obligacion primaria de
contar con un registro GIS actualizado corresponde a la ESPH, ya que es la entidad
propietaria y administradora de la infraestructura. Asi, el GIS debe ser una
herramienta de apoyo para la supervision y control, pero no puede ser el tnico criterio

para autorizar el retiro de una red. La accion de retirar una red unicamente porque no
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aparece en el GIS, sin una investigacion previa que determine que la instalacion fue
efectivamente no autorizada, podria generar conflictos y no se ajusta a una gestion

diligente de la infraestructura.

La ESPH debe ejercer una supervision constante y cotejar en campo las
observaciones con los contratos y la informacién entregada por los operadores. EI
GIS es una herramienta de apoyo y no puede sustituir los procesos de verificacion y
comunicacion con los operadores. Si existe una discrepancia entre el GIS y la realidad
en campo, debe abrirse un proceso de investigacion que permita determinar si la red
fue instalada sin autorizacion o si se trata de una omision o atraso en la actualizacion
del sistema. Solo en el caso de comprobarse que la red fue instalada sin los debidos
permisos o fuera de los contratos vigentes, podra proceder el retiro correspondiente,

conforme lo dispone el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para

el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, la redaccion del punto 2.20 debe ajustarse para dejar claro que la
ausencia de una red en el GIS no implica automaticamente su caracter de “no
autorizada”, sino que debe ser el primer indicio para una investigacion previa, en la

que se involucre a los operadores y se revise la documentacion y los contratos

existentes, antes de proceder con cualquier retiro de infraestructura.

El punto 2.21, denominado "Requisitos de Infraestructura Estructural”, aparece de
manera aislada y sin un contexto previo que justifique su ubicacion. Dicho punto
establece requisitos técnicos especificos para la presentacion de solicitudes, como la
inclusion de detalles de anclajes, retenidas, postes y su correcta sefializacion en los
planos, asi como la aclaracion sobre la administracion o donacion de los postes a la
ESPH. Sin embargo, este apartado no esta agrupado con otros requisitos y
procedimientos relacionados con la presentacion de solicitudes, planos, estudios de

factibilidad y demas documentacion técnica.
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Esta falta de agrupacion y coherencia tematica puede dificultar la comprension
integral de los requisitos para los operadores interesados en solicitar el uso

compartido de infraestructura.

En virtud de ello, se le solicita a la ESPH que consolide el punto 2.21 junto con otros
apartados que abordan los contenidos y requisitos de las solicitudes, tales como la
informacion sobre planos, listado de materiales, cronogramas, estudios de cargas y

demas aspectos técnicos y administrativos requeridos para la tramitacion y

aprobacion de solicitudes de uso de posteria.
3.2. Revisién de los ajustes técnicos incorporados por la ESPH.

Mediante el oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025) del 28 de agosto del 2025, la ESPH
respondio a las observaciones y recomendaciones técnicas emitidas por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025. A continuacion, se

realiza el analisis de las respuestas planteadas.

Descripciéon del éSe
Numeral Nuevo Forma en que se atendio el

cambio aplicé el
original numeral cambio
solicitado cambio?

i Justificar

exclusividad  del

primer  espacio Se elimin6 la referencia a la
después de la| 2.1.1.8 2.1.1.8 Si reserva exclusiva del primer
linea secundaria espacio para redes de ESPH.

reservado  para

ESPH.
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Descripcion del
cambio

solicitado

Incluir plazos para
estudio y

autorizacion en

Numeral

original

Nuevo

numeral

Acta del Consejo

iSe
Forma en que se atendio el
aplico el
cambio
cambio?

Se incorporaron plazos claros:
20 dias habiles para tramitar

documentacién y 30 dias

sustitucion/adicion | 2.1.1.11 | 2.1.1.11 Si naturales  para  comunicar

de posteria. costos y condiciones, con 20
dias para aceptacion del
operador.

jii Claridad y plazo Redaccion modificada
en uso de herrajes indicando prohibicién de uso sin
sin permiso. autorizacion, procedimiento de

21.1.14 | 2.1.1.14 Si
notificacion y posibilidad de
suministro por acuerdo, con
cobro correspondiente.

iv Clarificar Se aclara que la coordinacion
“definidos en es conjunta entre personal
campo”. 2.1.1.16 | 2.1.1.16 Si técnico de ESPH y operador,

dentro del plazo de atencion de
solicitudes.

v Incluir criterios Se incorporan requisitos de
técnicos y plazos 2.1.1.18 | 2.1.1.18 Si ubicacion, validacion de

consumo, verificacion
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Descripcion del
cambio

solicitado

en el caso de uso

de gabinetes.

Numeral

original

Nuevo

numeral

iSe
aplico el

cambio?

Acta del Consejo

Forma en que se atendio el

cambio

periddica, y condiciones de
instalacién, con derecho de

inspeccion sin previo aviso.

Vi Listar recursos Se enumeran ejemplos:
adicionales y gabinetes, sistemas de
normativa alimentacion eléctrica; se indica

2.1.1.19 | 2.1.1.19 Si
aplicable. procedimiento, plazos y
referencias normativas (OUC
corregida, pag. 17).

vii Incluir plazos para Se fijan plazos méaximos para
colocacioén de| 2.1.1.20 | 2.1.1.20 Si respuesta sobre viabilidad y
postes. autorizacioén de obras.

viii | Fusionar 2.1.1.23 Se fusionan en un solo numeral
y 2.1.1.24 o dar con contexto claro, plazos

2.1.1.23
contexto claro y méaximos de 30 dias para
/ 2.1.1.23 Si
plazos. resolucion y detalle de opciones
2.1.1.24
(aprobacion, subsanacion,
rechazo).

ix Definir medio y i Se especifican medios (correo

2.1.1.26 | 2.1.1.25 Si

plazo para

oficial), informaciébn minima
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Descripcién del éSe
Numeral Nuevo Forma en que se atendio el
cambio aplico el
original numeral cambio
solicitado cambio?
notificacion de requerida, y obligatoriedad
contratistas. antes de cualquier intervencion.

X Autorizacion

plazas/parques:
2.1.1.28 | Eliminado Si Se eliminé el punto completo.
justificar o corregir
omisiones.
Xi Incluir plazo para
autorizacion  de Se fija plazo méaximo de 15 dias
2.1.1.29 | 2.1.1.27 Si
modificacion  de naturales para respuesta.
red.
xii | Simplificar tramite Se mantiene aprobacion
TIC-Comercial. técnica previa con integracion
2.1.1.32 | 2.1.1.30 Si

de gestion interna y reduccion

de carga administrativa.

xiii | Corregir
Se elimina referencia errénea y
referencia confusa | 2.1.1.33 | 2.1.1.31 Si
se ajusta a procedimiento.
az2r.1.

xiv | Mejorar redaccion

s i Redaccion clarificada para
sobre notificacion | 2.1.1.34 | 2.1.1.32 Si

. evitar confusion sobre plazo
3 dias.
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Descripcién del éSe
Numeral Nuevo Forma en que se atendio el
cambio aplico el
original numeral cambio
solicitado cambio?
como parte del proceso de
acceso.
xv | Incluir lista de Se especifica formato .shp y
formatos GIS. 2.1.1.38 | 2.1.1.36 Si otros formatos estandar, con
posibilidad de actualizacion.
xvi | Incluir derecho del Se prevé que operadores
operador a puedan  solicitar  inspeccion
2.1.1.43 | 2.1.1.41 Si
inspecciones conjunta indicando plazo de
conjuntas. atencion.
xvii | Fusionar puntos Se consolidan disposiciones
2.1.1.41
sobre remates y sobre cantidad maxima de
/ 2.1.1.39 Si
etiquetado. remates y etiquetado obligatorio
2.1.1.44
en un solo numeral.
xviii | Separar  estudio 21142 Se dividen obligaciones de
de cargas y estudio de cargas y
2.1.1.45 / Si
dafios. responsabilidades por dafios en
2.1.1.43 numerales separados.
xix | Clarificar Redaccibn revisada con mayor
supervision de| 2.1.1.46 | 2.1.1.44 Si detalle sobre procedimiento y
cajas de registro. alcance de supervision.
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Descripcion del
cambio

solicitado

Numeral

original

Nuevo

numeral

iSe
aplico el

cambio?

Acta del Consejo

Forma en que se atendio el

cambio

xx | Eliminar “Detalles
Se suprime integramente el
adicionales” fuera 2.2 Eliminado Si
apartado.
de contexto.
xxi | Corregir
referencia errénea 2.5.1 2.4.1 Si Se corrige referencia.
ab.1
xxii | Corregir Referencia eliminada y se
referencia errébnea | 2.5.2.1 2.4.2.1 Si coloca plazo dentro del
ar.1.1. numeral.
xxiii | Corregir Ajuste de referencia conforme
referenciaa 2.7.1. | 2.5.2.2 2.4.2.2 Si al procedimiento de factibilidad
negativa.
xxiv | Incluir plazo para
Se fijla plazo claro para
confirmacion de | 2.5.3.2 2.4.3.2 Si
confirmacion.
inicio de trabajos.
xxv | Eliminar Contenidos duplicados
duplicidad de | 2.5.3.5— eliminados, remitiendo a
Eliminado Si
contenidos. 2.5.3.36 seccion normativa original en el

punto 2.4.3.1.
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Descripcion del
cambio

solicitado

Numeral

original

Nuevo

numeral

iSe
aplico el

cambio?

Acta del Consejo

Forma en que se atendio el

cambio

xxvi | Aclarar plazo de

Se diferencia plazo en casos

atencion de| 2.5.3.19 2.4.3.2 Si
urgentes.
urgencia.

xxvii | Eliminar
disposicion sin

2.56.3.37 | 2.4.34 Si Se modifica redaccién.
contenido
normativo.
xxviii | Corregir
Referencia inexistente
referencia 2.6.2 2.5.2 Si
eliminada.
inexistente 7.4.

xxix | Reformular 2.7.9 Se aclara alcance del retiro a
sobre retiro de 2.7.9 2.6.9 Si segmentos incumplidos,
red. ajustando redaccion.

xxx | Desvincular *“falta Se reemplaza referencia a “falta
grave”en 2.7.12. 2.7.12 2.6.12 Si grave”  por  incumplimiento

contractual.

xxxi | Descripcién clara

Se eliminé el punto y se integro
requisitos
2.8.1 Eliminado Si contenido relevante en otros
gabinetes/medidor
apartados.
eléctrico.

Pagina 266 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

Descripcién del éSe
Numeral Nuevo Forma en que se atendio el

cambio aplico el
original numeral cambio
solicitado cambio?

xxxii | Corregir sujeto Se elimina el punto y se

responsable  en redistribuye  contenido  con
2.8.2 Eliminado Si
2.8.2. sujeto claro en apartados
previos.

xxxiii | Desarrollar Se incorpora procedimiento
seccion 2.9 sobre 2.9 2.7 Si detallado de reporte, atencion y
averias. escalamiento de averias.

xxxiv | Apegar plazos de
2.11.1.1 29.2/ Plazos ajustados al articulo 15
relocalizacion de Si
/2.11.2 2.9.3 del RUCIRPT.
red al reglamento.

xxxv | Incluir posibilidad Se otorga plazo razonable para
de subsanar antes subsanar incumplimientos
2.13 2.11 Si
de desistir previos a desistimiento a partir
solicitud. de notificacion formal.

xxxvi | Corregir
Se desarrolla y reorganiza
procedimiento
2.15 2.13 Si contenido, precisando pasos y
retiro de red en
canales oficiales.
desuso.
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XXXVii

Descripcion del

cambio

solicitado

Justificar
disposiciones
ambientales o

eliminarlas.

Acta del Consejo

iSe
Numeral Nuevo Forma en que se atendio el
aplico el
original numeral cambio
cambio?

Se ajusta redaccion, eliminando
2.16 2.14 Si obligaciones sin sustento y

acotando medidas justificadas.

XXXVili

Eliminar politicas

anticorrupcion.

2.19 Eliminado Si Se suprime el apartado.

Xxxix | Ajustar control Se clarifica responsabilidad de
GIS. mantener GIS actualizado por
parte de la ESPH, a la vez que
2.20 2.17 Si la ausencia de una red en él ya
no se considera implica de
forma automatica que la red no

esté autorizada.

xl Consolidar

requisitos Se integra contenido en

infraestructura en
seccion

correspondiente.

2.21 Eliminado Si apartados de requisitos 'y

solicitudes técnicas.
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4. Aspectos Generales
4.1. Aspectos generales senalados mediante oficio 07111-SUTEL-DGM-2025.

En este apartado se indican los aspectos generales que fueron sefialados por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 a la OUC y sus anexos,
remitida por la ESPH mediante el oficio GER-336-2025 (NI-08941-2025) recibido el 3 de julio

del 2025. Las observaciones y sugerencias que se indicaron a la ESPH son las siguientes:

El oficio 03770-SUTEL-DGM-2025 del 6 de mayo del 2025 establece una estructura y
contenidos minimos que deben observarse para la elaboracion de la Oferta de Uso
Compartido de Infraestructura por Referencia (OUC). Este documento, tiene como objetivo
garantizar que las ofertas de uso compartido sean presentadas de forma homogénea,
transparente y conforme a la normativa vigente, facilitando asi el acceso no discriminatorio
y eficiente a la infraestructura considerada como recurso escaso, como la posteria, ductos y

canalizaciones.

La OUC no es un instrumento para imponer unilateralmente obligaciones a los operadores,
sino una herramienta regulatoria, transparente y equilibrada, que busca garantizar a los

operadores condiciones objetivas y verificables de acceso y uso compartido de la

infraestructura de cara al propietario de esta.

A partir de este marco, se analiza la estructuracion de la propuesta presentada por la ESPH.
Si bien el documento expone el marco legal que habilita la oferta y cumple con la inclusion
de referencias normativas, se identifica que no desarrolla de forma idénea las disposiciones
generales sobre la prestacion del servicio ni especifica de manera detallada las
responsabilidades, obligaciones y plazos concretos de la ESPH en su calidad de titular y

administradora de la infraestructura.

Asi, se evidencia una asimetria en el enfoque de la propuesta de OUC remitida, en donde la

mayor parte del desarrollo recae en detallar las condiciones y obligaciones que deben
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cumplir los operadores interesados en acceder a la infraestructura. En contraste, la
actuacion y los deberes de la ESPH se relegan a un plano secundario o se abordan de
manera general, sin un desarrollo explicito y detallado sobre su compromiso en aspectos

fundamentales como la transparencia, el trato no discriminatorio y los tiempos de respuesta

a las solicitudes.

Estos aspectos son sefialados como esenciales dada la intencion regulatoria sobre la
imposicion de una OUC, que busca no solo uniformidad en la presentacion, sino también

transparencia y equidad en la relacion entre el titular de la infraestructura y los operadores.

De la comparacién anterior, se evidencia que la OUC cumple parcialmente con la estructura

y los contenidos minimos exigidos por el oficio referido.

A la luz de lo anterior, se solicita a la ESPH que proceda a una reformulacion integral de
su OUC, atendiendo la estructura sehnalada porla SUTEL en el oficio 03770-SUTEL-DGM-
2025.

Dicha reformulaciéon debe contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

e Incorporar y desarrollar de manera explicita las disposiciones generales, explicitando

los compromisos de la ESPH en cuanto a trato igualitario, transparencia, plazos y

medios de atencion.

e Describir no solo las obligaciones de los operadores, sino también las facilidades

concretas que la ESPH se compromete a brindar, los procedimientos detallados de

solicitud y los plazos de cumplimiento por parte de la ESPH.

e Incluir mecanismos de coordinacion y solucion de controversias.

e Incluir en el texto base de la OUC procedimientos claros y equilibrados para la
atencion de solicitudes, estudios de factibilidad, gestion de averias, trabajos

adicionales, retiro de materiales y gestion de residuos, donde se establezcan

responsabilidades y plazos para ambas partes.
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e Establecer mecanismos y protocolos para la eficiencia y uso proporcionado de la
infraestructura, incluyendo mencion a la funcién activa de la ESPH en la supervision,

notificacion y coordinacion con los operadores.

e Incluir protocolos de notificacion, respuesta y comunicacion que comprometan a la

ESPH a parametros de calidad y tiempos de atencion verificables.

e Conformar una seccion especifica, dedicada al procedimiento para la gestion de
mejoras, migraciones o sustitucion de red por iniciativa del operador, pues si bien el
proceso puede inferirse y extraerse a partir de distintas disposiciones dispersas a lo
largo del documento, no existe un apartado que facilite a los operadores la consulta
agil de todos los pasos y requisitos aplicables a procesos de migracion tecnolégica o

mejora voluntaria de la red.

e Conformar también una seccion especifica dedicada al procedimiento para la gestion
de estudios de factibilidad negativa, que describa los plazos de atencién de ambas
partes, asi como los procedimientos para la presentacion de revisiones, redisefios
parciales, o solicitudes alternativas sobre los tramos no aprobados, que no impliquen

la presentacion de una solicitud nueva.

e Revisar la coherencia, procedencia y correspondencia de las clausulas entre el texto

base de la OUC en relacién con las que conforman el borrador de contrato. ---------
4.2. Revision de los ajustes generales incorporados por la ESPH.

Mediante el oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025) del 28 de agosto del 2025, la ESPH
respondié a las observaciones y recomendaciones generales emitidas por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025, las cuales se desarrollan

a continuacion.
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4.2.1. Incorporacién y desarrollo de las disposiciones generales, explicitando los
compromisos de la ESPH en cuanto a trato igualitario, transparencia, plazos y medios

de atencion.

Inicialmente, la seccion de aspectos generales se limitaba a describir el alcance de la oferta
y definiciones, sin incluir compromisos claros de la ESPH respecto de trato igualitario,
transparencia y plazos concretos. En el borrador del 28 de agosto del 2025 se observa una
redaccion mas desarrollada en diversos apartados, en los que se introducen plazos
especificos para la atencion de solicitudes y resoluciones, asi como la descripcion de medios
oficiales de atencioén y notificacion, incluyendo canales electrénicos formales y la Mesa de

Servicios.

4.2.2. Descripcion no solo las obligaciones de los operadores, sino también las
facilidades concretas que la ESPH se compromete a brindar, los procedimientos

detallados de solicitud y los plazos de cumplimiento por parte de la ESPH.

En el primer texto presentado, el enfoque se centraba en las obligaciones de los operadores.
Sin embargo, en la version corregida se incorporan procedimientos completos, donde la
ESPH asume plazos y compromisos de respuesta, asi como la coordinacién con el operador
en inspecciones y revisiones. Por ejemplo, se establecen plazos maximos para comunicar
resoluciones y se describe la participacion activa de la ESPH en la verificacion técnica.
También se incluyen compromisos de gestion interna para agilizar tramites, como la

automatizacion de la comunicacion entre areas técnicas y comerciales.

4.2.3. Inclusion de mecanismos de coordinacion y solucién de controversias.

En la primera entrega no se apreciaban apartados especificos para la coordinaciéon y
solucién de controversias. En la OUC corregida, si bien no se crea un capitulo exclusivo para
controversias (el formato de contrato si lo posee), si se afiaden disposiciones en las que se

prevé la coordinacion de ambas partes en inspecciones, asi como la posibilidad de que el
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operador presente fundamentos técnicos o administrativos en desacuerdo con medidas o

decisiones tomadas por la ESPH.

4.2.4. Inclusion de procedimientos claros y equilibrados para la atencion de
solicitudes, estudios de factibilidad, gestion de averias, trabajos adicionales, retiro de

materiales y gestion de residuos, con responsabilidades y plazos para ambas partes.

La OUC corregida por la ESPH a solicitud de la SUTEL contiene un desarrollo mas detallado
de estos procedimientos. El proceso de estudios de factibilidad fija plazos maximos de
analisis, comunicacion y revision; la gestion de averias se desarrolla integramente en una
nueva seccion, con objetivos, alcance, canales de notificacion y protocolos de atencion y
escalamiento; el retiro de red en desuso se reescribe con secuencia de pasos y
responsabilidades; y en varios apartados se especifican plazos para la ejecucion de trabajos
adicionales o correctivos. La asignacion de responsabilidades reciprocas se aprecia también

a lo largo del texto corregido.

4.2.5. Establecimiento de mecanismos y protocolos para la eficiencia y uso
proporcionado de la infraestructura, incluyendo mencion a la funcion activa de la

ESPH en supervision, notificaciéon y coordinacion con operadores.

En documento corregido se incorporan facultades expresas de la ESPH para efectuar
inspecciones de campo, asi como la habilitacion de los operadores para solicitar
inspecciones conjuntas. Se regula la notificacion por canales oficiales y la coordinacion

previa en visitas de factibilidad, y se incluyen formatos técnicos para reportes

georreferenciados.

4.2.6. Inclusion de protocolos de notificacion, respuesta y comunicacién con

parametros de calidad y tiempos de atencion verificables.
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La OUC corregida incorpora explicitamente los correos oficiales para notificaciones, la Mesa

de Servicios como canal centralizado, y plazos concretos para respuestas en distintos

procedimientos, plasmandose asi parametros verificables de atencion.

4.2.7. Conformacién de una seccidon especifica para la gestion de mejoras,

migraciones o sustitucion de red por iniciativa del operador.

Se aprecia que las disposiciones sobre sustitucion de red y relocalizacion a solicitud del
operador o de la ESPH se encuentran ordenadas en apartados especificos, con plazos y

condiciones técnicas.

4.2.8. Conformacion de seccion especifica para la gestion de estudios de factibilidad
negativa, describiendo plazos y procedimientos para revisiones, redisefos parciales

o solicitudes alternativas sin presentar nueva solicitud.

Se desarrolla este aspecto y el detalle del proceso de factibilidad y revision, incluyendo
plazos para que el operador formule solicitud de revision y para que la ESPH analice y
comunique la rectificacion o ratificacion. Se mantiene la posibilidad de presentar soluciones

alternativas sin reiniciar todo el tramite.

4.2.9. Revisiéon de la coherencia, procedencia y correspondencia de las clausulas

entre el texto base de la OUC y el borrador de contrato.

Se incorporan ajustes que armonizan procedimientos y plazos con lo indicado en el formato

de contrato.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A partir de lo desarrollado en el presente informe, esta Direccion General concluye lo

siguiente:

1. Que mediante resolucion emitida por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos, N° RJD-222-2017 del 1 de octubre de 2017 se aprobd el
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Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de

telecomunicaciones.

2. Que el articulo numero 11 del Reglamento de uso compartido de infraestructura para
redes publicas de telecomunicaciones establece que es obligatorio para los operadores
y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones, entregar a la SUTEL la
informacion relativa al recurso escaso utilizado para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones o la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico.

3. En el articulo 18 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones se establece que la SUTEL podra

imponer a los propietarios de recursos escasos, cuando asi lo considere necesario, la

obligacion de publicar una OUC.
4. Que en la sesion ordinaria numero 019-2025 celebrada el 25 de abril del 2025, el
Consejo de SUTEL mediante acuerdo numero 036-019-2025 solicité a las empresas
titulares de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones,

presentar las ofertas de Uso Compatrtido de Infraestructura.

5. Que mediante aprobacion de la resolucion RCS-201-2024 “Actualizacion de la Tasa de
retorno de capital de la industria de telecomunicaciones (CPPC)”, se dispone de un
CPPC actualizado, asi como de un nuevo calculo de utilidad media, ambos datos
fueron detallados en el oficio 03770-SUTEL-DGM-2025 enviado por la DGM y posterior
a la prevencion realizada la ESPH utiliza ambos datos para la elaboracién de los

calculos.

6. Que, en cumplimiento a lo anterior, la SUTEL llevo a cabo un analisis y revision de la
OUC presentada por la ESPH, la cual requiere de algunos ajustes de indole juridico,

econodmico y técnico para que la misma sea conforme con la normativa vigente en esta

materia.
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En virtud de las conclusiones indicadas, se recomienda al Consejo de la SUTEL aprobar la
OUC presentada por la ESPH, tomando en consideracion los ajustes que se indican a

continuacion:

1. Sobres los aspectos juridicos:

Luego del andlisis de los aspectos juridicos realizado a la OUC y las modificaciones
presentadas por la ESPH mediante el oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), se recomienda
al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

e Adicionar la redaccion en el apartado 4.11 de la OUC para incluir el precio mensual
de alquiler de los postes, como consta en la clausula sexta del contrato marco. -------
e Modificar las clausulas 4.1.3 de la oferta y clausula octava del contrato marco anexo
a la OUC, para ajustar lo relacionado a la garantia de cumplimiento, en un monto de

un 10% del valor del contrato, tomando en consideracion la uniformidad con los

demas operadores de este mercado.

2. Sobre los aspectos econémicos

Luego del analisis de los aspectos econémicos realizado a la OUC y las modificaciones

presentadas por la ESPH mediante el oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), se concluye y

recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

e No aceptar el cambio de las vidas utiles propuesto por la ESPH, se debe utilizar las
vidas Utiles sefialas en la RCS-025-2025 “Metodologia para el Calculo de los Cargos
por Uso Compartido de Infraestructura de Posteria para los Operadores de Redes
Publicas de Telecomunicaciones”. Por lo tanto, la SUTEL de oficio realiza las
correcciones pertinentes, esto genera que la vida util ponderada cambie con respecto
al calculo presentado, este dato junto con el WACC se utiliza para calcular el Factor

de Descuento o (FD) todos estos datos se ajustan de oficio.

Pagina 276 de 350



Acta del Consejo

30 de ’octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025
e No aceptar el valor ponderado de los postes de concreto y metal en alturas de 9y 10
metros propuestos por la ESPH, al no presentar facturas; por tanto se ajusta de oficio
el valor ponderado del poste con respecto a las facturas que si fueron presentadas
para las otras alturas. Ante esto se obtiene un nuevo valor del VRI, asi como del monto
por uso del poste por terceros, también cambia el valor del CAPEX anualizado. -------
e No aceptar el valor de los costos de operativos propuesto por la ESPH ya que este
excede el 5% de los costos del capital totales por tanto la SUTEL de oficio realiza el

calculo correspondiente.

e No aceptar el cargo de CAPEX y OPEX, asi como el cargo recurrente anual propuesto
por la ESPH la SUTEL y de oficio se realiza el calculo correspondiente. ------------------

e Ajustar de oficio el precio por alquiler de posteria de la siguiente manera: Luego del
analisis de los aspectos juridicos realizado a la OUC y las modificaciones presentadas
por la ESPH mediante el oficio GER-452-2025 (NI-07111-2025), se recomienda al
Consejo de la SUTEL lo siguiente:

4.1.1 Precio alquileres de espacio.

Monto anual

Posteria ¢ 7.863,23 por espacio en poste

e Aprobar el cargo no recurrente por hora técnica de 32.288 colones, actualizando la

utilidad media de la industria.

e [os cargos por alquiler de posteria y cargo no recurrente por hora técnica, no se
encuentran actualizados en el respectivo borrador de contrato segun la documentacion

soporte de calculo y lo establecido en la OUC, por lo que se modifica el contrato de la

siguiente manera:

4.1.2 Cargos por hora técnica de servicios
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Los pagos correspondientes a las horas de servicio técnico se efectuaran en
moneda nacional, es decir, en colones costarricenses, estableciéndose una
tarifa de treinta mil quinientos veintiséis colones (¢32.288) por cada hora
efectivamente laborada. Dicho monto sera aplicable a todas las horas técnico

que se registren, conforme a lo estipulado en el contrato.

CLAUSULA SEXTA: CARGOS POR EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA: Se ajustan los precios de la tabla segun las tarifas propuestas
en el apartado 4.1.1 de la OUC y documentacion soporte. ¢ 655,26 mensuales por

alquiler de espacio en posteria.

3. Sobre los aspectos técnicos

A la luz de las modificaciones solicitadas mediante el oficio 07111-SUTEL-DGM-2025 y
atendidas por la ESPH por medio del oficio GER-452-2025 (NI-11575-2025), y en virtud de

la lectura integral de esta Oferta corregida, esta Direccion ha identificado cuatro puntos

adicionales que se deben ajustar dentro de la propuesta. En consecuencia, se recomienda

al Consejo de la SUTEL considerar los siguientes aspectos tendientes a mejorar la claridad

y coherencia del texto:

Modificar la redacciéon del apartado 2.1.1.27, eliminado la frase que sefiala “La
notificacion debera efectuarse con al menos ocho (8) dias naturales de antelacion a la
fecha prevista para la ejecucion de las obras y debera remitirse mediante los correos
oficiales” pues la ejecucion de obras esta condicionado al plazo de quince (15) dias
naturales que segun el mismo numeral tiene la ESPH para responder al operador, por
lo que en adelante debera leerse de la siguiente forma: “La notificacion debera remitirse

mediante los correos oficiales”.

Modificar la redaccion del apartado 2.1.1.40, corrigiendo la referencia a las figuras 6 y
7 por las figuras 5 y 6. También debera eliminarse la referencia a los puntos 2.32 y 2.33

en la frase “Si por cuestiones meramente técnicas y donde la unica via posible de
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XXIL.

XXI1iL.

proceder sea variar las condiciones de instalacion de los puntos 2.32 y 2.33 debera el
operador presentar la solicitud por escrito a la ESPH. incluyendo una propuesta técnica
de solucion”, pues son inexistentes dentro del texto presentado, por lo que en adelante
debera leerse como: “Si por cuestiones meramente técnicas y donde la Unica via
posible de proceder sea variar las condiciones de instalacion sefialadas; el operador
debera presentar la solicitud por escrito a la ESPH, incluyendo una propuesta técnica

de solucion”.

Modificar la redaccion del apartado 2.4.3.4, eliminando la mencién a la prioridad que
se le da la red de telecomunicaciones de la ESPH en la frase “atendiendo a la prioridad
que tiene la red de distribucion eléctrica y de telecomunicaciones de la ESPH.”, por lo

que en adelante debera leerse como: “atendiendo a la prioridad que tiene la red de

distribucion eléctrica.”.
Modificar el apartado 3.2.11 alineandolo con lo sefialado en el punto 2.4.2.1 en cuanto
al plazo de comunicacion del resultado del estudio de factibilidad, en ese sentido se
debe ajustar la redaccién que indica “ESPH comunicara oficialmente el resultado del
estudio de factibilidad al operador de acuerdo con el plazo de 30 dias habiles” por
“ESPH comunicara oficialmente el resultado del estudio de factibilidad al operador de

acuerdo en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la

realizacion de la visita de campo”.
La SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas y razonadas en los
considerandos anteriores, sobre el texto de la OUC propuesta por la ESPH. De
acuerdo con las competencias otorgadas a esta Superintendencia, se debe indicar a

la ESPH que debera aplicar la OUC con los ajustes que aqui se aprueban y que se

encuentra anexa a la presente resolucién, de forma obligatoria.
Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, el Consejo de

la SUTEL, en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus

funciones, toma el correspondiente acuerdo.
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POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion. -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Acoger el informe técnico y sus anexos, rendido por la Direccién General de Mercados

mediante oficio 10093-SUTEL-DGM-2025 del 24 de octubre del 2025, mediante el cual

se realiza el analisis de la OUC presentada por la ESPH.
2. Aprobar las siguientes modificaciones y adiciones a la Oferta por Uso Compartido y

los documentos anexos y de soporte presentados por la ESPH conforme se indica a

continuacion:
A. Sobre los aspectos juridicos:
A.1) Este Consejo adiciona la redaccion en el apartado 4.11 de la OUC para incluir
el precio mensual de alquiler de los postes, como consta en la clausula sexta del

contrato marco.

A.2) Modificar las clausulas 4.1.3 de la oferta y clausula octava del contrato marco
anexo a la OUC, para ajustar lo relacionado a la garantia de cumplimiento, en un

monto de un 10% del valor del contrato, tomando en consideracion la uniformidad

con los demas operadores de este mercado.
B. Sobre los aspectos econémicos:

B.1) Este Consejo no acepta el cambio de las vidas utiles propuesto por la ESPH,
se debe utilizar las vidas utiles senalas en la RCS-025-2025 “Metodologia para el
Calculo de los Cargos por Uso Compartido de Infraestructura de Posteria para los
Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones”. Por lo tanto, la SUTEL de
oficio realiza las correcciones pertinentes, lo que genera que la vida util ponderada

cambie con respecto al calculo presentado, este dato junto con el WACC que se

Pagina 280 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

utiliza para calcular el Factor de Descuento o (FD) todos estos datos se ajustan de

oficio.
B.2) Este Consejo no acepta el valor ponderado de los postes de concreto y metal
en alturas de 9 y 10 metros propuestos por la ESPH, al no presentar facturas; por
tanto, se ajusta de oficio el valor ponderado del poste con respecto a las facturas
que si fueron presentadas para las otras alturas. Ante esto se obtiene un nuevo valor
del VRI, asi como del monto por uso del poste por terceros, también cambia el valor

del CAPEX anualizado.

B.3) Este Consejo no acepta el valor de los costos de operativos propuestos por la

ESPH ya que este excede el 5% de los costos del capital totales por tanto la SUTEL

de oficio realiza el calculo correspondiente con este porcentaje.
B.4) Este Consejo no acepta el cargo de CAPEX y OPEX, asi como el cargo
recurrente anual propuesto por la ESPH, la SUTEL de oficio ajusta el calculo

correspondiente.

B.5) Ajustar de oficio el precio por alquiler de posteria de la siguiente manera: ------

Monto anual

Posteria ¢ 7.863,23 por espacio en poste

B.6) Este Consejo aprueba el cargo no recurrente por hora técnica de 32.288

colones, actualizando la utilidad media de la industria.

B.7) Este Consejo adiciona los cargos por alquiler de posteria y cargo no recurrente
por hora técnica, al no estar originalmente incluidos en el respectivo borrador de

contrato, segun la documentacién soporte de calculo y lo establecido en la OUC, por

lo que se modifica el contrato de la siguiente manera:
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Los pagos correspondientes a las horas de servicio técnico se efectuaran en moneda
nacional, es decir, en colones costarricenses, estableciéndose una tarifa de treinta
mil quinientos veintiséis colones (¢32.288) por cada hora efectivamente laborada.

Dicho monto sera aplicable a todas las horas técnico que se registren, conforme a lo

estipulado en el contrato.
C. Sobre los aspectos técnicos:

C.1) Este Consejo modifica la redaccion del apartado 2.1.1.27, eliminado la frase
que sefala “La notificacion debera efectuarse con al menos ocho (8) dias naturales
de antelacion a la fecha prevista para la ejecucion de las obras y debera remitirse
mediante los correos oficiales” pues la ejecucion de obras esta condicionado al plazo
de quince (15) dias naturales que segun el mismo numeral tiene la ESPH para
responder al operador, por lo que en adelante debera leerse de la siguiente forma:

“La notificacion debera remitirse mediante los correos oficiales”.

C.2) Este Consejo modifica la redaccion del apartado 2.1.1.40, corrigiendo la
referencia a las figuras 6 y 7 por las figuras 5 y 6. También debera eliminarse la
referencia a los puntos 2.32 y 2.33 en la frase “Si por cuestiones meramente técnicas
y donde la tnica via posible de proceder sea variar las condiciones de instalacion de
los puntos 2.32 y 2.33 debera el operador presentar la solicitud por escrito a la ESPH.
incluyendo una propuesta técnica de solucion”, pues son inexistentes dentro del texto
presentado, por lo que en adelante debera leerse como: “Si por cuestiones
meramente técnicas y donde la unica via posible de proceder sea variar las
condiciones de instalacion sefialadas,; el operador debera presentar la solicitud por

escrito a la ESPH, incluyendo una propuesta técnica de solucion”.

C.3) Este Consejo modifica la redaccién del apartado 2.4.3.4, eliminando la mencion
a la prioridad que se le da la red de telecomunicaciones de la ESPH en la frase

“‘atendiendo a la prioridad que tiene la red de distribucion eléctrica y de
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telecomunicaciones de la ESPH”, por lo que en adelante debera leerse como:

“atendiendo a la prioridad que tiene la red de distribucion eléctrica.”
C.4) Este Consejo modifica el apartado 3.2.11 alineandolo con lo sefialado en el
punto 2.4.2.1 en cuanto al plazo de comunicacion del resultado del estudio de
factibilidad, en ese sentido se debe ajustar la redaccion que indica “ESPH
comunicara oficialmente el resultado del estudio de factibilidad al operador de
acuerdo con el plazo de 30 dias habiles” por “ESPH comunicara oficialmente el
resultado del estudio de factibilidad al operador de acuerdo en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles contados a partir de la realizacion de la visita de campo”.

3. Derogar la resolucion RCS-304-2022 titulada “APROBACION DE LA OFERTA POR
USO COMPARTIDO (OUC) DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA” aprobada por unanimidad en la sesién ordinaria N°075-2022, el 10 de
noviembre del 2022, conforme al acuerdo N°042-075-2022 de la 16:30 horas. --------

4. Derogar la resolucién RCS-092-2024 titulada “APROBACION DE LA SOLICITUD DE
AJUSTE EN LA TARIFA APROBADA MEDIANTE LA RESOLUCION RCS-304-2022
PARA EL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD AL ESPACIO EN POSTERIA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH)’ aprobada por
unanimidad en la sesién ordinaria N°020-2024, el 26 de junio del 2024, conforme al

acuerdo N°029-020-2024 de la 17:15 horas.

5. Aprobar la Oferta por Uso Compartido (OUC) en funcién de los documentos adjuntos
(Anexo 1 - Oferta de Uso Compartido ESPH 2025, Anexo 2 - Modelo de contrato,
Anexo 3 - Formulario posteria OUC 2025), con las modificaciones y adiciones
sefaladas en el punto anterior.

6. Ordenar la inscripcion del texto de la Oferta por Uso Compartido (OUC) de la ESPH

con las modificaciones y adiciones aprobadas, en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.
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Advertir que la Oferta por Uso Compartido aqui aprobada, rige a partir del dia siguiente
a la publicacién de la parte dispositiva de la presente resolucion en el diario oficial La

Gaceta.

Ordenar a la ESPH que en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a partir de la
publicacién en La Gaceta de la parte dispositiva de la presente resolucion, publique y
ponga a disposicion del publico en general, la OUC aqui aprobada en formato editable,

en su pagina web.

Advertir a la ESPH, que con la simple aceptacion de la OUC por parte de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que no cuenten con un

contrato vigente para el uso compartido de infraestructura previo con ellos, se

establecera una relacion juridica de uso compartido.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicidon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

ARTICULO 6

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

6.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

6.1.1.Informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre barreras de salida para los

usuarios de los servicios de telecomunicaciones’.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 10054-
SUTEL-OTC-2025, del 22 de octubre del 2025, por medio del cual la Direccion General de
Competencia presenta al Consejo el informe que contiene anexo el informe preliminar de

“Estudio de Mercado sobre barreras de salida para los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones” para el inicio del proceso de consulta publica.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Doria Deryhan, vamos a ver el tema Informe preliminar de estudio de

mercado sobre barreras de salida para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Deryhan Munoz: Primero quisiera indicar que este estudio ya fue presentado y discutido
en una sesion de trabajo que se tuvo con los sefiores Miembros del Consejo. Entonces no
voy a extenderme tanto, sino que voy a hablar de las generalidades del informe, porque

muchos de los temas se discutieron en profundidad con los sefiores del Consejo. -----------

Este es un estudio que analiza las barreras que enfrentan los usuarios de

telecomunicaciones en Costa Rica, para cancelar o cambiar de proveedor de servicios

moviles, fijos, de internet y television por suscripcion.

El estudio parte de una identificacion tedrica de barreras contractuales, administrativas,
economicas y tecnoldgicas, que tienen la posibilidad de limitar la libertad de eleccion y

reducir la competencia efectiva en el mercado.

Dentro de las principales conclusiones del estudio es que el marco normativo costarricense
cumple con los estandares internacionales basicos, aunque existen algunas oportunidades

de mejora en términos de transparencia contractual, interoperabilidad técnica y facilidades

para la cancelacion remota.

Finalmente, indica el estudio que el fortalecimiento regulatorio de determinados aspectos

podria permitir mayor competencia, mejores precios y una proteccion mas efectiva de los

derechos de los usuarios.
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El objetivo de este estudio, que fue lanzado el arfio pasado con aprobacion del Consejo de
la SUTEL, era determinar la posible existencia de barreras que impidan o dificulten a los
usuarios terminar de manera voluntaria contratos con los proveedores minoristas de

telefonia fija, movil, internet y televisiéon por suscripcion.

Lo que se buscaba era basicamente fortalecer la competencia y la proteccion del usuario
en el mercado costarricense, entendiendo que cuando en un mercado existen barreras de
salida, se disminuye la rivalidad competitiva, porque los usuarios de algun modo quedan
bloqueados dentro del operador y las estrategias comerciales se vuelven menos efectivas

para la captacion de nuevos usuarios.

¢ Qué son barreras de salida? Son obstaculos que enfrentan los usuarios para cancelar o
cambiar de proveedor; estas barreras, como mencione antes, pueden ser economicas,

técnicas o administrativas, pero también pueden ser conductuales y cognitivas. -------------

El estudio destaca que no entra en el desarrollo de estas ultimas porque se asocian mas a
aspectos propios de los consumidores que no tienen un componente directamente asociado
al operador, que puede estar intentando evitar que el usuario cambie de proveedor. Estas

barreras son situaciones que reducen la libertad de eleccion y la competencia, manteniendo

precios altos y, por tanto, afectando también la innovaciéon del mercado.

Tipos de barreras que se identifican, contractuales, asociados a temas de clausulas de
permanencia minima, penalidades de renovaciones automaticas administrativas, tramites
complejos, largos plazos para las devoluciones, exigencias de devoluciones presenciales,
econdmicas, pérdida de beneficios por las penalizaciones por cancelacion, tecnoldgicas,
incompatibilidad de equipos, falta de interoperabilidad entre equipos y como mencioné, las
conductuales, que se dejan de lado porque tienen que ver mas con un tema asociado

propiamente a las personas de la resistencia o de no querer informarse para poder realizar

los cambios de operador.
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El impacto de los costos de cambio, como mencionaba anteriormente, genera un encierro
o “lookin” del cliente, reduce la movilidad de usuarios entre operadores, pueden reforzar
situaciones de poder de mercado en caso de que existan, los usuarios que no se pueden
cambiar de proveedor hay estudios que muestran que terminan pagando a largo plazo

precios mayores y también reducen las barreras de una competencia mas dinamica que

pueda mejorar los precios y la innovacion dentro del mercado.

Este estudio lo realizo una cooperativa internacional y de buenas practicas, encontrando
que en determinados temas especificos el marco normativo costarricense esta bien
apegado a esta practica internacional, por ejemplo, en temas de portabilidad numérica fija,
en temas de penalidades proporcionales a los consumidores, de cancelacion remota y
automatica y esto es un punto que mas adelante vamos a entrar a ver, de contratos
estandarizados y transparentes, de interoperabilidad técnica y hay un tema que si es

mejorable, que esta asociado al tema de la portabilidad de datos personales, que en este

momento no existe dentro del marco juridico costarricense.

Las fortalezas de nuestro marco regulatorio en materia de proteccion del usuario final,
vinculado al tema de barreras de salida, estan asociadas a temas de portabilidad numeérica,

de penalidades limitadas y supervisadas y de contratos homologados por SUTEL. ----------

Esto permite que nuestra normativa cumpla con estandares minimos, incorporandose
algunas oportunidades de mejora que podrian valorarse. Uno de los puntos que se sefiala
es que muchos de estos elementos estan desarrollados regulatoriamente en la figura de lo
que es una resolucion administrativa y que podria valorarse que podrian tener un caracter
superior si estuvieran consagrados a nivel reglamentario, sobre todo en lo que tiene que

ver con los procedimientos, reconociendo que muchos de estos derechos vienen desde el

articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones.

En términos de oportunidades de mejora, también se sefiala la posibilidad de tener mayor

estandarizacion contractual y esto es incorporar un mecanismo adicional que genere como
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algun tipo de guia, donde se le den al usuario los principales puntos de su contrato para
que el usuario no tenga que entrar en un detalle del contrato y sepa, bueno, este es mi
precio, este es mi plazo, estas son mis condiciones de calidad, etcétera, y que eso se ha

estandarizado para todos los operadores, facilitando la comparacion del usuario de los

servicios que le ofrecen los diferentes operadores.

También se reconoce que la SUTEL tiene una serie de herramientas para potenciar la libre
accion de los usuarios, pero que estas herramientas, por lo menos en el pasado, no se han
difundido de una manera muy amplia y, por tanto, lo que los datos de visitacion en la pagina

de la SUTEL muestran es que podria lograrse un mejor avance y uso de los usuarios de

esas herramientas.

La percepcion de los usuarios de SUTEL a partir de la encuesta que fue realizada a casi

7.000 usuarios, muestra una alta permanencia de usuarios en el pais. Los usuarios, en

promedio, estan con el operador mas de 6 afios.

También se muestra que en algunos casos se reporta una cancelacion inmediata para
algunos servicios, que es mas alta, principalmente en lo que es telecomunicaciones

moviles, pero que tiende a bajar para los servicios fijos.

Un 30% de los usuarios reportd obstaculos para poder cancelar sus servicios y los
principales problemas que sefialan los usuarios son la exigencia de devoluciones
presenciales, cobros indebidos en facturaciones posteriores y la necesidad de realizar

multiples gestiones ante el operador para poder finiquitar su relacion comercial. --------------

Barreras por tipo de servicio, en internet fijo y television por suscripcion se encuentra que
hay mayores dificultades para cancelar el servicio; en teléfono fijo se reconocen temas de
cobros no reconocidos en movil y finalmente el tema de las penalizaciones, lo cual guarda
mucha relaciéon con el hecho de que en moévil hay un porcentaje importante de teléfonos

que se subsidian por parte del operador, asi como el cargo de cobros pendientes. -----------
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Se evidencia que el 33% de las dificultades que estan sefialando los usuarios se relacionan

directamente con la devolucion de equipos.

Y esto es lo que permite concluir es que las principales barreras que se estan identificando
en nuestro mercado son de naturaleza administrativa y en algunos casos técnicas, por falta
de interoperabilidad de ciertos equipos, especificamente de los routers que se utilizan para

la prestacion de servicios fijos. Esto tiene un efecto en la competencia, una menor tasa de

rotacion de los usuarios, que significa una menor presion competitiva.

El hecho de que algunos operadores reportan que no estan permitiendo la cancelacion
presencial y los plazos que se estan dando en algunos casos son prolongados, entonces

aqui hay algunas barreras que si se estan identificando que pueden afectar la competencia.

Como algunas de las barreras que se estan identificando ya estan normadas
reglamentariamente, pero lo que parece que tenemos es una brecha de cumplimiento con
relacion a lo que ya esta normado, algunas de estas recomendaciones van a ir enfocadas
Jjustamente en eliminar esta brecha de cumplimiento, no en generar mas normativa, con
excepcion del primer punto, que es lo que tiene que ver con la ausencia de la portabilidad
de datos personales en nuestra ley, no solo en la de telecomunicaciones, sino en la ley de
la PRODHAB como un punto que podria incorporarse, en términos generales, como un
derecho de los usuarios, pero con excepcion de ese punto, los demas elementos que se

mencionan estan mas vinculados al fortalecimiento del marco normativo que ya tenemos. -

Entonces, por ejemplo, promover el uso a través de difusion de los mecanismos de
comparacion de precios que ya tenemos, de las herramientas de visualizacion de calidades,
de cobertura de redes que ya tiene la SUTEL a través de campanias informativas, fortalecer
la supervision que se esta haciendo de las penalidades y los contratos y hacer esta

validacion del cumplimiento de que efectivamente los operadores no exijan al usuario que

la cancelacion del servicio debe hacerse de manera presencial.
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Ademas, se pueden valorar mecanismos en esta linea que no exigen la presencialidad, por

ejemplo, a través de botones automaticos que permitan al usuario darse de baja.------------

Entonces esos son los elementos que se estan planteando dentro del estudio de mercado
y el acuerdo del Consejo de la SUTEL, el cual dofia Ana nos hizo una serie de ajustes que
ya fueron incorporados y remitidos a don Luis para su incorporacion en el Felino, es que se
autorice el inicio de la consulta de este estudio, para entrar en un proceso con los
“stakeholders” tanto de revision de las conclusiones a las que esta llegando el estudio, como
de las eventuales recomendaciones, que serian las que en una siguiente etapa el Consejo
de la SUTEL aprobaria y recomendaria y las que permitirian abordar estas barreras.

Entonces, en esta primera etapa seria aprobar esta propuesta de borrador, para iniciar ese

proceso de consulta publica con los “stakeholders”.

Carlos Watson: Gracias dofia Deryhan, dofia Cinthya, dofia Ana si tienen comentarios,

adelante dona Cinthya.

Cinthya Arias: A mi el estudio, la verdad, me parece sumamente importante y muy bien

logrado, mas bien mis felicitaciones por el mismo a toda la Direccion General de

Competencia.

Si conversabamos en la sesion de trabajo que teniamos no solamente sobre esto, lo que
viene, que es ese ejercicio de transparencia hacia y de consulta a los “stakeholders”, como
sefialaba dofia Deryhan y por ende, conversamos también sobre que aqui hay 2 areas a
las que merece la pena tener o lograr una buena retroalimentacion y es el caso de los
operadores que enfrentan costos reales asociados a la pérdida de clientes y esa busqueda
por equilibrar estrategias de retencion, pero que cumplan con principios de competencia y
de proteccion al usuario y eso es lo que regulatoriamente se ha establecido, pero también
la vision de los usuarios, que son los que experimentan de primera mano esas barreras y

que pueden aportar evidencia muy valiosa para solventarlas, desde su experiencia. --------
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Entonces hablabamos en esa sesion de la importancia de lograr un equilibrio o lograr la
convocatoria adecuada de estos 2 grupos, que tradicionalmente los operadores, ya sea a
fravés de las camaras o a traves de su representacion o asistencia individual, es muy
factible que vayan a asistir, pero ;como lograr jalar a esta parte que representa a los
usuarios?, ha sido tal vez siempre un tema que se nos dificulta y entonces hablamos sobre
la importancia de incluir a organizaciones de consumidores, con quien tenemos contacto y
hablamos de una en concreto, que siempre ha manifestado mucho interés en involucrarse
en esto, tal vez lo que le falta es un poco un tema de mas recursos para multiplicarse y
poder atender todo, pero también dandole vueltas después un poco al tema, quiza
podriamos incluir a la gente del MEIC, a la Direccién de Apoyo al Consumidor y por qué no
valorar, me parece importante también esa vision, a la Defensoria de los Habitantes, que
en muchas ocasiones tiene que atender casos relativos a estos temas, o incluso nos hacen

consultas.

Entonces esos eran un par de sugerencias que tenia, para lograr esa atraccion a la consulta
publica de estos grupos que son un poco menos organizados, pero que siempre en la

institucionalidad nacional nos permite tener algunos representantes que podrian llevar esa

vision del usuario, nada mas era esa sugerencia.
Gracias y de verdad Deryhan, muchas felicitaciones. El estudio esta muy completo. --------
Carlos Watson: Muchas gracias doria Cinthya, por las recomendaciones, dofia Ana.-------

Ana Rodriguez: No, de acuerdo, esto que dice dofia Cinthya es todo un tema y que es

fundamental el usuario, pero si tenemos ciertas barreras sin duda, para llegarle al usuario.

Carlos Watson: Si, de mi parte también coincido con dona Cinthya para evaluar la
incorporacion de estas entidades y si dofia Ana esta de acuerdo también con lo que

mencionaba dofia Cinthya, entonces podemos votar este tema en particular, ¢;lo necesita

firme, dofia Deryhan?
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Deryhan Munoz: Por favor, don Carlos, para poder dar inicio con los talleres. ----------------

Carlos Watson: Les agradeceria mantener la mano levantada para la firmeza de este

acuerdo. Aprobado en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10054-SUTEL-OTC-2025, del 22 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 023-061-2025

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios publicos, Ley 7593, y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660,
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el 6érgano encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

2. Que conforme al articulo 2 de la Ley 9736, la SUTEL es la Autoridad Sectorial
encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre concurrencia en el
sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, segun se establece en el articulo 29

y en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 8642.

3.  Que el articulo 46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF) senala que la Direccion General de Competencia es la responsable de fungir

como el o6rgano técnico de la autoridad sectorial de competencia en
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telecomunicaciones y le corresponde tramitar y recomendar al Consejo las labores de

promocién y abogacia de la competencia.
4. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a la SUTEL,
en sus facultades de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:

‘a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de

telecomunicaciones. -

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

c) Determinar cuando las operaciones o los actos que se ejecuten o celebren fuera
del pais, por parte de los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia

efectiva en el mercado nacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de

telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y

no discriminatorias.

f) Evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o
proveedores en el mercado, estos ultimos no podran asignar a un solo operador sus
sistemas y tecnologias con fines monopolisticos. Si se llega a determinar que un
proveedor ha creado o utilizado otras personas juridicas con estos fines
monopolisticos, la SUTEL deberéa garantizar que dicha practica cese
inmediatamente, sin detrimento de las responsabilidades que esta conducta derive.
(...)

k) Realizar actividades de promocién y abogacia de la competencia en el sector

telecomunicaciones y redes, que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion

sonora y televisiva’.
5. Que el articulo 20 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica (Ley 9736) dispone que cada autoridad de competencia realizara

actividades de promocion y abogacia, que tendran como objetivo fomentar e impulsar
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mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado, eliminar y

evitar distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la

conciencia publica sobre los beneficios de la competencia.
Que el articulo 23 de la Ley 9736 establece que cada autoridad de competencia
realizara estudios de mercado con el fin de profundizar su compresion sobre el
funcionamiento de los mercados en los que ejercen su competencia; detectar
distorsiones o barreras en materia de competencia y libre concurrencia, asi como
propiciar su eliminacion.

Que mediante acuerdo 09-049-2024 de la sesion 049-2024, celebrada el 4 de octubre

del 2024, el Consejo de la SUTEL aprobd el lanzamiento de un Estudio de Mercado
sobre barreras de salida para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. ---
Que el 22 de octubre de 2025, mediante informe 10054-SUTEL-OTC-2025, la
Direccion General de Competencia (DGCO) remitié al Consejo de la SUTEL su
“Informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre barreras de salida para los

”y

usuarios de los servicios de telecomunicaciones™ para el inicio del proceso de

consulta publica.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 10054-SUTEL-OTC-2025 del 22 de octubre del 2025, que
contiene anexo el informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre barreras de salida
para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones” para el inicio del proceso de

consulta publica.

Ordenar a la Direccion General de Competencia que lleve a cabo el respectivo proceso
de consulta publica en relacién con el informe preliminar de “Estudio de Mercado sobre

barreras de salida para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”y ejecute

las acciones necesarias para la adecuada difusion de este.
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iii. Autorizar a la Direccién General de Competencia para que celebre mesas de trabajo
actores potencialmente interesados en el informe preliminar de “Estudio de Mercado

sobre barreras de salida para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”,

para valorar las conclusiones y recomendaciones de este.
iv. Ordenar a la Direccion General de Competencia que, una vez concluido el proceso de
consulta publica de dicho estudio, presente al Consejo de la SUTEL un informe con

las observaciones recibidas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de perfilamiento para la atencién de la comunidad La Pavona de

Turrubares.

Ingresa a sesion la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para el conocimiento de

los temas de esta Direccion.

Para continuar, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio 10065-
SUTEL-DGF-2025, del 23 de octubre del 2025, por medio del cual la Direccion General de
FONATEL presenta para valoracion del Consejo el resumen y analisis del perfilamiento y
pliego de condiciones presentados por el Fideicomiso con el apoyo de la Unidad de Gestion
1 a través del oficio FIDOP_2025 9 1686 del el 29 de setiembre de 2025 (UGEY-1575-25)
para la atencion de la comunidad La Pavona, Turrubares, en atencion de la resolucion

20094 — 2023 de la Sala Constitucional.

A continuacion, la exposicion de este tema.
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“Carlos Watson: Buenos dias, Paola. Vamos a iniciar con la propuesta de perfilamiento

para atencion de la Comunidad de La Pavona de Turrubares, adelante dofia Paola. ---------

Paola Bermudez: Buenos dias. De acuerdo, mediante oficio 10065-SUTEL-DGF-2025, del

23 de octubre se presenta para consideracion del Consejo el perfilamiento y la propuesta

de cartel para la atencion del territorio La Pavona de Turrubares.

La Pavona es un distrito del cantén de Turrubares, que mediante una resolucion de la Sala

Constitucional sentencia a la SUTEL y al ICE para que se le brinde conectividad a esta

zZona.

Esa sentencia se da el 23 de agosto del 2023 y le brindan 24 meses a la SUTEL para darle
conectividad al sitio. A partir de esa fecha, se inician con los procesos con el Banco para el
perfilamiento y proceso de concurso del sitio; en febrero del 2024 se recibe el perfilamiento
realizado por el Fideicomiso para este sitio; la Direccion General de FONATEL le brinda el
debido visto bueno, esto porque el perfilamiento, en su momento el monto era pequefio,
entonces, de acuerdo con el manual de compras del Fideicomiso, pues podia ser aprobado

por la Direccion General de FONATEL.

En abril del 2025 se recibe el pliego y se revisa en coordinacion con el Banco Fiduciario, en
el 2024, perdodn, finalmente, en mayo del 2024 hay una audiencia previa para sacar a
concurso La Pavona y este concurso se realiza hasta enero del 2025. ;Por qué hasta enero
del 2025? Porque justo entre mayo del 2024 y diciembre del 2024 no solo estaba en
concurso La Pavona, sino que estaban ofros procesos también relacionados con
resoluciones de la Sala, como era Burial de Grifo Alto, perddén, son tantos, estaba Territorios
Indigenas grupo 1, Territorios Indigenas grupo 2, Isla Caballo, Burial y también estaba Red

Educativa.

Por un tema de participacion de operadores y con tantos procesos abiertos, pues no se

consider6 prudente sacar también La Pavona, en vista de que se corria un alto riesgo de
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no recibir ni tan siquiera ofertas. Por eso es por lo que en enero del 2025 se saca el concurso
La Pavona, para recibir ofertas el 07 de febrero del 2025, solo participa Liberty. Hay un
proceso largo de subsanacion con Liberty, que finalmente no termina por cumplir y en abril

se declara infructuoso el proceso.

En mayo nuevamente se vuelve a sacar el concurso, con algunos ajustes al cartel. Sin

embargo, el 25 de junio nuevamente se declara infructuoso, ya no solo La Pavona, sino que

también estos Territorios Indigenas de Grupo 2 e Isla Caballo.

A raiz de esta situacion, se solicita al Banco Fiduciario realizar acciones de acercamiento
con los operadores, para determinar cuales son las razones por las cuales no estaban
participando en los procesos que estaba generando FONATEL; se hacen una serie de
revisiones a los concursos e incluso se hace un nuevo proceso de estudio de mercado,
porque una de las razones que habian estipulado los operadores es que nos estabamos
quedando cortos en los procesos de estimacion para la atencion de estos proyectos, cortos

a nivel de presupuesto.

Entonces ellos tampoco estaban participando en los procesos de estudio de mercado
cuando el fideicomiso los contactaba; se hace un nuevo estudio de mercado, se reciben
nuevos elementos que ayudan a mejorar y a incluir estos elementos en los concursos y

finalmente, ahora en septiembre se recibe nuevamente el perfilamiento, incluso con la

propuesta de cartel para este proyecto de Pavona.

El alcance, como les decia, responde a una resolucion de la Sala Constitucional de un

recurso interpuesto por una de las personas que vive en Pavona de Turrubares. -------------

El analisis técnico es para brindarle conectividad a ese sitio, que es un pueblito
aproximadamente de 17 casas, con 60 personas, en esta imagen vemos mas o menos cual
seria el sitio. De acuerdo con el analisis técnico que hace la Unidad de Gestion junto con el

Fideicomiso, se analiza si la presencia de operadores, tanto de Claro y Liberty brindan algun
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tipo de servicio en la zona, de acuerdo con los rangos de cobertura y en esta imagen, bueno

se ve en rojo, no sé si ahi la ven bien, porque en mi imagen casi no se ve mucho, pero esta

en rojo, o sea, no hay cobertura de ninguno de los operadores.

Finalmente, se hace el disefio de la cobertura de la zona mediante un poligono, un solo
poligono, que seria el que estamos viendo aca en pantalla, para cubrir todo el sitio de
Pavona. La cobertura de este sitio, por lo menos en este punto azul, es donde nace el

reclamo de uno de los pobladores de la zona, pero finalmente se estaria atendiendo todo

este poligono.

El diserio de la solucion técnica se plantea bajo 2 escenarios, la idea es la atencion del sitio
por medio de 2 radios bases. ;Cuales son esos escenarios? Primero se verifica que el sitio
tiene este acceso en cuanto a electricidad y caminos, entonces no es un sitio de dificil
acceso, simplemente es un sitio que tiene baja poblacion y los 2 escenarios que se
visualizan es la atencion por medio de radio bases con “backhaul” en fibra optica o radio

bases con “backhaul” en enlaces microondas.

Ahora, en el andlisis que realiza la Unidad de Gestion, pues se hace la estimacion de cuanto
costaria en caso de fibra dptica, cuanto seria el despliegue de fibra de acuerdo con el ultimo
nodo que se encuentra en el sitio, la adecuacion de la infraestructura que se encuentra en
la zona, en este caso si hay necesidad de despliegue de infraestructura y la construccion

del sitio y asi mismo, también presenta la estimacion de los costos en el caso de enlaces

microondas.

Ahora, en el caso del escenario uno por fibra éptica, el costo seria por $663.000 ddlares y

en el caso de microondas $592.000 déblares.

La Unidad de Gestiéon recomienda el escenario uno, por medio de despliegue de fibra por
varias razones, primero porque el desplieque es como una mayor flexibilidad en cuanto a

que tiene una escalabilidad mayor, que si en caso de que se dafie un tramo de la fibra no
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dejaria desconectado todo el servicio, porque hay otro enlace, la desventaja es que al ser
un despliegue de fibra totalmente nuevo en la zona, pues podria tardarse un poquito mas

el despliegue, aparte que implicaria también procesos de solicitud de uso de permiso de

posteria.

En el caso del escenario 2, si bien es cierto, basicamente el escenario lo que brinda es que

se podria hacer un desplieque bastante rapido, sin embargo, no tiene las mismas

capacidades en cuanto ancho de banda.

Entonces la recomendacion de la Unidad de Gestion y que la Direccion General de
FONATEL avala es el escenario uno. En vista de lo anterior y que el monto del escenario
uno vendria a ser una licitacion mayor, de acuerdo con lo que establece el Manual de
compras del fideicomiso, que se basa en los lineamientos de la Contraloria General de la

Republica, tendria que llevar un visto bueno del Consejo, a diferencia de los procesos

anteriores que habian sido aprobados por la Direccion.

Entonces me voy a pasar al acuerdo del Consejo, aqui se hace toda una serie de

consideraciones de todos los antecedentes.

Lo que les mencionaba sobre lo que establece en este caso el Manual de Compras del
Fideicomiso y por qué se trae para aval del Consejo se incluye en el acuerdo y el por tanto
seria dar por recibido los documentos que presenta en este caso el Banco Fiduciario con
su Unidad de Gestion, con la documentacion relacionada con el perfilamiento y el pliego de
condiciones para la atencion de la resolucion de la Sala y la atencion de la Comunidad de

La Pavona de Turrubares.

Dar por recibido el oficio de la Direccion General de FONATEL, el 10065-SUTEL-DGF-2025,
del 23 de octubre, el cual contiene el resumen del analisis del perfilamiento y del pliego de

condiciones presentados por el fideicomiso para la atencién de La Pavona.
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Otorgar el visto bueno tanto a ese perfilamiento como al pliego de condiciones y requerirle
al Banco Fiduciario que incluya el requerimiento de rotular claramente la infraestructura

instalada en ese sitio con recursos de FONATEL, o sea, que ha sido financiada con recursos

de FONATEL y eliminar del cartel toda mencion de etapa 3, que recordemos que

corresponde a la conectividad de los centros de prestacion de servicios.

Esta eliminacion tiene como fundamento que la conectividad de centros de prestacion se

esta atendiendo por medio de una meta distinta.

Finalmente, solicitar al Banco Fiduciario organizar y ejecutar la audiencia previa con el

proceso de contratacion analizado en un plazo méaximo de 15 dias.

Carlos Watson: Gracias dona Paola. ;Nosotros deberiamos notificar a alguien mas sobre

este tema en particular?

Paola Bermudez: Podria ser a la Sala, para que ellos también tengan conocimiento de
como va el procedimiento exactamente y que también aqui en el acuerdo se describen

ampliamente todos los antecedentes y todo el proceso que ha llevado a cabo la SUTEL. --

Carlos Watson: Que ya por lo menos lo estamos atendiendo. Excelente, Paola solo una

consulta este tipo de conectividad ;de qué tipo es?

Paola Bermudez: Este seria por medio de enlaces de fibra dptica.

Carlos Watson: ;Pero internet puro?

Paola Bermudez: Si, eso seria de voz y datos fijos y moviles.

Carlos Watson: Si, es importante la fibra optica porque ya venimos con 5G y necesitan

fibra optica si o si, entonces estariamos solventando varios problemas a futuro sobre la

recomendacion técnica que estan realizando.

Paola Bermudez: Asies.
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Carlos Watson: Doria Cinthya, dofia Ana o dofia Mariana, adelante tienes la mano

adelante.

Mariana Brenes: Si, algo rapido. Con esa notificacion que se le hace a la Sala, recomiendo

coordinarlo con la Unidad Juridica, porque ellos son los que contestaron el amparo inicial.

Carlos Watson: De acuerdo.

Paola Bermudez: Si.

Carlos Watson: Perfecto. Usted coordina Paola con la Unidad Juridica, para mandarles el

documento final y la notificacion a ellos también.

Paola Bermudez: Si, serior.

Carlos Watson: De acuerdo, y con Luis también para que se envie la documentacion

correcta.

Cinthya Arias: Nada mas un breve repaso, en el escenario uno Paola mencionaba que
tiene ventajas de escalabilidad o de estabilidad en los enlaces, una mayor facilidad para
atender averias, flexibilidad técnica y lo que usted apuntaba del tema de avanzar o dar un

paso adicional en estos lugares para un posible desplieque después en temas de 5G. -----

Si tiene algunas desventajas que tienen que ver con el tema de permisos que se van a
requerir o el tiempo asociado a obtener esos permisos para el despliegue de infraestructura,
pero yo creo que esas son cosas que desde el punto de vista regulatorio la SUTEL puede
manejarlo y apoyar para que se reduzcan al maximo y, por otro lado, la diferencia entre un
escenario y el otro en cuanto a costos, realmente los beneficios mas que compensan esa

diferencia de costos, que es como de un 11 0 12%.

Yo creo, esto es importante, darle sequimiento y darle el apoyo a FONATEL en las distintas
areas, ya cuando se vaya a materializar el proyecto, para que se pueda reducir al maximo

el riesgo asociado a ese costo mas alto en cuanto a tiempos de despliegue o agilizacion en
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los permisos, aqui siempre se trata incluso de tocar las puertas no solamente de los
gobiernos locales, sino también del MICITT, para que apoyen en esa parte en el momento

adecuado.

Era simplemente una reflexion sobre lo que si podemos hacer para manejar esa situacion
de desventaja, que podria ser una desventaja menor, que podria tener un escenario de esta

naturaleza.

Carlos Watson: Gracias dofia Cinthya por el comentario. Dofia Ana, no, lo sometemos a

votacion el tema por favor. Lo necesitarian firme, dofia Paola.

Ana Rodriguez: En realidad yo mandé comentarios antes, yo ya habia mandado

comentarios sobre este acuerdo, entonces por eso no comento.

Paola Bermudez: Si, por favor. Si fuera en firme.

Carlos Watson: De acuerdo, entonces mantenemos la mano levantada para la firmeza del
acuerdo, aprobado en firme, incorporando los comentarios de dofia Ana, que previamente
los envid via correo electrénico y el comentario de la notificacion a la Sala, con previa

coordinacion de la Unidad Juridica”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10065-SUTEL-DGF-2025, del 23 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Bermudez Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 024-061-2025

En relacion con la asignacion de recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para

el desarrollo y ejecucion de proyectos con el fin de asegurar la universalizacién de servicios
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fijos y moviles y atender las resoluciones emitidas por la Sala Constitucional; el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio de la resolucion 2023020094 de las nueve horas quince minutos del

dieciocho de agosto de dos mil veintitrés, notificada el 23 de agosto de 2023,

relacionada con el Recurso de Amparo interpuesto por el sefor Jesus Alberto Porras

Gbémez, para que se brindara el servicio de Internet a la comunidad de La Pavona de

Carara, canton de Turrubares, la Sala Constitucional resolvio:
“Por tanto:
Se declara con lugar el recurso. (...) se ordena Federico Chacén Loaiza,
presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
0 a quien en su lugar ocupe el cargo, que coordine y disponga todas las
actuaciones que se encuentre dentro del ambito de sus competencias,
para que dentro del plazo de veinticuatro meses, contado a partir de la
notificacion de esta sentencia, se brinde a la comunidad de La Pavona,
canton Turrubares, el servicio de internet. Se advierte a las autoridades
recurridas que, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la
Ley de la Jurisdiccion Constitucional, se impondra prision de tres meses
a dos arios, o de veinte a sesenta dias multa, a quien recibiere una orden
que deba cumplir o hacer cumplir, dictada en un recurso de amparo y no
la cumpliere o no la hiciere cumplir, siempre que el delito no esté mas
gravemente penado. Se condena al Instituto Costarricense de
Electricidad y a la Superintendencia de Telecomunicaciones al pago de
las costas, dafios y perjuicios causados con los hechos que sirven de
base a esta declaratoria, los que se liquidaran en la via de ejecucion de

sentencia de lo contencioso administrativo. Notifiquese.” ------------------

Pagina 303 de 350



V.

VL.

VII.

Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

Mediante el oficio 07135-SUTEL-DGF-2023 del 24 de agosto del 2023, la Direccion
General de FONANEL solicito al Banco Fiduciario llevar a cabo las gestiones
pertinentes para el cumplimiento de la resolucion 2023020094 de la Sala
Constitucional, con el fin de proveer servicios de telecomunicaciones en la comunidad
de La Pavona, Carara, Turrubares.

El 5 de setiembre del 2023, mediante el oficio UGEY-1094-23, la Unidad de Gestidon

comunicd que, para la atencion de la comunidad de La Pavona era necesario ajustar
el cronograma enviado a la DGF para la atencion de los casos de recursos de amparo,
dado que para ese momento se estaba gestionando también la atencion de recursos
de amparo en Los Angeles (Parrita), Bureal (San Ramén) y Grifo Alto (Puriscal).------
A través del oficio FIDOP_2023 10 1663 del 6 de octubre del 2023, el Banco
Fiduciario le indicé a la UG que la atencion de la comunidad de La Pavona se debia
realizar de manera separada a los casos de Grifo Alto, Bureal y Los Angeles;
considerando que la gestion debia darse dentro del periodo establecido por la Sala

Constitucional.

Mediante el oficio UGEY-1479-23 del 21 de noviembre del 2023, la UG remitié al
Banco Fiduciario el cronograma asociado a la atencién del recurso de amparo para
brindar los servicios de telecomunicaciones en la comunidad de La Pavona de Carara,
Turrubares, estableciendo la entrega de la documentacion pertinente para el 21 de
marzo del 2024.
Por medio del oficio FIDOP_2023 11 1997 del 28 de noviembre del 2023, el Banco

Fiduciario remitié a la UG la aprobacion del cronograma enviado en el oficio UGEY -
1497-23.
Mediante el oficio FIDOP_2023 11 2020 del 5 de diciembre del 2023, el Banco

Fiduciario informé a la DGF sobre la actualizacion al cronograma realizada para la
atencion de la localidad de La Pavona y su aprobacion, segun se indicé en los puntos

1.6y1.7.
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VL. Mediante el oficio FIDOP_2024_ 2 255 del 7 de febrero del 2024 (UGEY-209-24 del 6
de febrero del 2024), el Banco Fiduciario remitioé a la DGF el perfilamiento elaborado
por la UG para la atencion de la comunidad de La Pavona con servicios de
telecomunicaciones en atencion de la resolucion 2023020094 de la Sala
Constitucional.

IX. Mediante el oficio 01894-SUTEL-DGF-2024 del 12 de marzo del 2024, la DGF otorgd

el visto bueno al perfilamiento elaborado por la UG relacionado con la atencién con
servicios de internet y méviles a la comunidad de La Pavona de Carara, canton de
Turrubares. Adicionalmente, solicitd “elaborar el cartel relacionado con la atencion de
la localidad de La Pavona de Carara, Turrubares y ejecutar la audiencia previa,
considerando que se incorpore el requerimiento de rotular claramente Ila
infraestructura instalada, en caso de torres que se indique que son financiadas con
recursos de FONATEL.”
X. Mediante el oficio FIDOP_2024_3 586 del 1° de abril del 2024 (UGEY-590-24 del 22

de marzo del 2024), el Banco Fiduciario remitio el pliego de condiciones de la “LMEN-
FONATEL-XX-2024 La Pavona”y sus anexos para revision y aprobacion de la DGF.
XI. Mediante el oficio 02550-SUTEL-DGF-2024 del 5 de abril del 2024, la DGF envio al
Banco Fiduciario observaciones sobre el pliego de condiciones “LMEN-FONATEL-XX-
2024 La Pavona’.
XIl. Mediante el oficio FIDOP_2024 4 750 del 29 de abril del 2024, el Banco Fiduciario
remitié a la DGF la segunda version del pliego de condiciones ‘LMEN-FONATEL-XX-

2024 La Pavona v2”, con la atencion de las observaciones indicadas en el oficio
02550-SUTEL-DGF-2024.
Xl Mediante el oficio 03105-SUTEL-DGF-2024 del 30 de abril del 2024, la DGF requirid

al Banco Fiduciario y su Unidad de Gestién ajustes adicionales al pliego de
condiciones “LMEN-FONATEL-XX-2024 La Pavona v2” y otorgd el respectivo visto

bueno para que se procediera con la continuidad del proceso licitatorio. -----------------
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Mediante el oficio FIDOP_2024 5 282 del 16 de mayo del 2024, el Banco Fiduciario
remitio a la DGF el pliego de condiciones “LMEN-FONATEL-XX-2024 La Pavona v3”,
atendiendo las observaciones indicadas por la DGF en el oficio 03105-SUTEL-DGF-
2024.

El 22 de mayo de 2024, se realizé de manera virtual, mediante la plataforma Microsoft
Teams, la Audiencia previa como parte del proceso licitatorio de la contratacion de

servicios de telecomunicaciones en la comunidad de La Pavona.

Debido a que la DGF, a través del Banco Fiduciario, con el apoyo de su Unidad de
Gestién tenia en curso varios procesos licitatorios, no solo del Programa
Comunidades Conectadas (TI Grupo 1, TI, Grupo 2, Isla Caballo, Bureal, Grifo Alto),
sino también de equipamiento (Programa 3) y de la Red Educativa (Programa 5); la
publicacién del pliego de condiciones correspondiente a la Licitacidon Menor para la
“Contratacion para proveer acceso a los servicios de internet y voz a ubicaciones fijas,
y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a las areas de atencién definidas
dentro de la comunidad La Pavona, ubicada en el canton de Turrubares, distrito de
Carara, provincia de San José” se pospuso por algunos meses con el objetivo de

avanzar con varios de estos procesos de contratacion y contar con una nutrida

participacion por parte de los operadores interesados.
El 17 de enero del 2025 se publicod en la plataforma SICOP (consecutivo 2025-LE-
000001-0045800001), el procedimiento de “Contratacion para proveer acceso a los
servicios de internet y voz a ubicaciones fijas, y acceso a servicios de voz y banda
ancha movil a las areas de atencion definidas dentro de la comunidad La Pavona,
ubicada en el cantén de Turrubares, distrito de Carara, provincia de San José”, con

fecha 7 de febrero de 2025 como limite para la recepcion de ofertas.

Con respecto a la publicacidon anterior, al realizar el proceso de apertura de ofertas se
contd unicamente con la participacion de Liberty Telecomunicaciones de Costa

Rica LY, S.A, que no cumplia con los elementos esenciales del pliego de condiciones,
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por lo que, acabados los procedimientos de revision y subsanaciones con el operador,

el proceso se declaré infructuoso el 8 de abril del 2025.
XIX. Por medio del oficio FIDOP_2025 4 720 del 25 de abril del 2025, el Banco Fiduciario
remitié a la DGF informacién sobre los procedimientos declarados infructuosos (Isla
Caballo y La Pavona), asi como la participacion de un unico operador en los casos
que habian resultado en contrataciones. Adicionalmente, se propuso buscar
acercamientos con varios operadores para revisar temas que sefialan como
justificacion para mantenerse al margen de las licitaciones promovidas por el
fideicomiso de FONATEL.
XX. Mediante el oficio FIDOP_2025 5 884 del 21 de mayo del 2025 (UGEY-759-2025 del

20 de mayo del 2025), el Banco Fiduciario remitio a la Direccion General de FONATEL
el pliego de condiciones y documentacién asociada con la atencion de la comunidad
de La Pavona, Turrubares; con el fin de promover su nueva publicaciéon. ----------------
XXI. Mediante el oficio 04518-SUTEL-DGF-2025 del 26 de mayo del 2025, la Direccion
General de FONATEL otorgo el visto bueno al pliego de condiciones para “PROVEER
ACCESO A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA COMUNIDAD LA
PAVONA, UBICADA EN EL CANTON DE TURRUBARES, DISTRITO DE CARARA,
PROVINCIA DE SAN JOSE’ y solicitd que se mantuviera informada a la Direccién

sobre los avances del tramite.
XXIL. El 27 de mayo de 2025, se publicd en la plataforma SICOP (consecutivo 2025-LE-
000002-0045800001) el procedimiento de “Contratacion para proveer acceso a los
servicios de internet y voz a ubicaciones fijas, y acceso a servicios de voz y banda
ancha movil a las areas de atencion definidas dentro de la comunidad La Pavona,

distrito de Carara, cantén de Turrubares”, con fecha 18 de junio de 2025 como limite

para la recepcion de ofertas.
XXI1iL. Mediante el oficio FIDOP_2025 6 1130 del 25 de junio de 2025, el Banco Fiduciario

informo a la Direccion General de FONATEL que después de la apertura de ofertas
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para los procesos de contratacion relacionados con la atencién de la comunidad de
La Pavona y Territorios Indigenas Grupo 2, en fechas 18 y 23 de junio de 2025,

respectivamente, no se presentaron ofertas, por lo que ambos procesos se declararon

infructuosos.
En el oficio mencionado en el punto anterior, el Banco Fiduciario reiteré la
preocupacion inicialmente sefalada en el oficio FIDOP_2025 4 720, del 25 de abril
del 2025, sobre la poca participacion en los concursos promovidos por el Fideicomiso
y la declaratoria de procesos infructuosos, por lo que, con el objetivo de cumplir con
las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

(PNDT) 2022-2027 y las 6rdenes de la Sala Constitucional, propuso, entre otras, las

siguientes medidas de mitigacion:
1. La Unidad de Gestion del Fideicomiso buscara realizar acercamiento a
través de reuniones presenciales individualizadas con los principales

operadores del pais (Liberty, CLARO e ICE).

2. Asimismo, la UG1 sondeara con otros proveedores el posible interés de
participar en las contrataciones si estas se realizaran por lineas. En ese
sentido, de confirmarse el interés de esos proveedores, el Fideicomiso
buscara el acercamiento respectivo en linea con lo expuesto en el punto

1. -

3. Esas sesiones contaran con la participacion unicamente del banco
fiduciario y su 6rgano auxiliar y tendran como fin exponer a los
proveedores datos (generales y técnicos) que la administracion ha
recabado como resultado de los perfilamientos que la Unidad de Gestion
ha elaborado para los procesos de contratacion que finalmente
resultaron infructuosos, esto con el fin de recibir retroalimentaciéon por

parte de los proveedores que permitan aumentar las posibilidades de
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que las licitaciones respectivas y futuras que se tramiten cuenten con su

participacion.
4. En adicién al punto anterior, se estara dando énfasis en abordar con los
proveedores el procedimiento de contratacion de Grupo 2 de Territorios
Indigenas, esto dadas las particularidades que presenta esa
contratacion y a la luz que mediante ella se busca el cumplimiento de lo

senalado en el PNDT 2022-2027.

5. Las reuniones se coordinaran a fin de que se realicen a partir de la

semana del 30 de junio de 2025.
6. Una vez finalizadas las sesiones con los operadores se realizara una
reuniéon con la SUTEL con el objetivo de comentarle los resultados de
esos acercamientos. Asimismo, el Fideicomiso presentara en caso de
ser posible la propuesta de ajuste al pliego de condiciones de Grupo 2
de Territorios Indigenas, el cual tomara en cuenta las observaciones
recopiladas de las reuniones con los proveedores, esto a la luz de la
importancia que tiene para la administracion avanzar con este proceso.

Se propone como fecha tentativa para presentar la propuesta del

documento ajustado el proximo 11 de julio de 2025. (...)”
Mediante el oficio FIDOP_2025 9 1686 del 29 de setiembre de 2025 (UGEY-1575-
25 del 26 de setiembre de 2025), el Banco Fiduciario remiti6 a la DGF la
documentacion relacionada con el perfilamiento y pliego de condiciones elaborados
por la UG para la atencién de la resolucion de la Sala Constitucional N°2023020094,
mediante la cual se ordena la atencion de la comunidad de La Pavona, Turrubares;
en los que se aplicaron los ajustes necesarios en atencién a las oportunidades de
mejora identificadas en relacion con los procesos previos y las sesiones de trabajo

sostenidas con los posibles operadores interesados en participar en las licitaciones

promovidas por el Fideicomiso.
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XXVI. Considerando lo estipulado en el articulo 10, inciso b) y articulo 11, inciso c) del

Manual de compras del Fideicomiso, se establece lo siguiente:

“(...) Articulo 10.- Procedimientos de contratacion. Para la contratacion de los

bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de los fines del

Fideicomiso, se seguiran los siguientes procedimientos, segun sea el monto o

la naturaleza de la contratacion:

(...)
b) Las contrataciones mayores al monto del tope maximo para un proceso de
Contratacion Directa para el Estrato A, indicado por la Contraloria General de la Republica
en los Limites Generales de Contratacion Administrativa vigentes al momento en que se
solicite el visto bueno para llevar a cabo la contratacion respectiva o su equivalente
en ddlares al tipo de cambio de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica
del dia en que se solicite el visto bueno para llevar a cabo la contratacion respectiva,
sequiran los tramites de concurso publico, el cual se regula en el articulo 13 del presente

Manual.

(..)

Articulo 11.- Vistos buenos. De previo al inicio de alguno de los procesos de
contratacion indicados en el punto anterior, en atenciéon al monto, se debera

contar con el visto bueno de los entes respectivos, segun el siguiente detalle: --

(..

c. Contrataciones superiores al monto equivalente al tope maximo para el proceso de
Licitacion Abreviada para el Estrato E, indicado por la Contraloria General de la Republica,
en los Limites Generales de Contratacion Administrativa vigentes al momento en que se
solicite el visto bueno para llevar a cabo la contratacion respectiva o su equivalente en

dolares al tipo de cambio de referencia para la venta del Banco Central de Costa Rica del
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dia en que se solicite el visto bueno para llevar a cabo la contratacion respectiva:

Requieren de la aprobacion previa del Consejo de la SUTEL.
*El resaltado no corresponde al texto original.

Consideran que la estimacion de la contratacion sobrepasa el monto de la Licitacion

Mayor, es necesario que se le otorgue el respectivo visto bueno por parte del Consejo

de la SUTEL. -

POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, Reglamento del régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, y demas normativa de general y de pertinente aplicacion; -----------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibidos los oficios FIDOP_2025 9 1686 del el 29 de setiembre de 2025 y
UGEY-1575-25 del 26 de setiembre de 2025, mediante los que el Banco Fiduciario
remiti6 a la DGF la documentacion relacionada con el perfilamiento y pliego de
condiciones elaborados para la atencion de la resolucion de la Sala Constitucional
20094 — 2023 del 18 de agosto de 2023, en la que se ordena la atencion de la
comunidad La Pavona, Turrubares.

ll. Dar por recibido el oficio 10065-SUTEL-DGF-2025 del 23 de octubre de 2025,

elaborado por la Direccion General de FONATEL, con el resumen y analisis del
perfilamiento y pliego de condiciones presentados por el Fideicomiso con el apoyo de
la Unidad de Gestion 1 a través del oficio FIDOP_2025 9 1686 del el 29 de setiembre
de 2025 (UGEY-1575-25) para la atencion de la comunidad La Pavona, Turrubares,

en atencion de la resolucion 20094 — 2023 de la Sala Constitucional.
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lll.  Otorgar el visto bueno al perfilamiento y pliego de condiciones remitidos por el

Fideicomiso con el apoyo de la Unidad de Gestidn 1 para la atencion de la comunidad

La Pavona, Turrubares, incluyendo los siguiente:
= El requerimiento de rotular claramente la infraestructura instalada como

financiada con recursos de FONATEL.

= Eliminar del pliego de condiciones y sus anexos lo relacionado con “Etapa 3”
como parte de la eventual implementacion, debido a que el despliegue asociado
a la atencion del recurso de amparo en la comunidad La Pavona de Turrubares
no contempla la atencién de Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos

(CPSP).

IV.  Solicitar al Fideicomiso del BCR y a la Unidad de Gestién 1, organizar y ejecutar la
audiencia previa relacionada con el proceso de contrataciéon analizado en un plazo

maximo de 15 dias habiles.

V. Solicitar a la Unidad Juridica que en coordinacién con la Direccién General de
FONATEL, se comunique a la Sala Constitucional el avance del proceso de la
resolucion 2023020094 de las nueve horas quince minutos del dieciocho de agosto

de dos mil veintitrés, notificada el 23 de agosto de 2023, relacionada con el Recurso

de Amparo interpuesto por el sefior Jesus Alberto Porras Gémez.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

7.2. Propuesta de perfilamiento para la atenciéon de la comunidad La Pavona de

Turrubares.
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De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 10043-SUTEL-DGF-2025, del 22
de octubre del 2025, mediante el cual la Direccidon General de FONATEL presenta al

Consejo el analisis y la razonabilidad de la modificacion presupuestaria 02-2025. ------------

“Carlos Watson: Vamos con el siguiente tema, solicitud de modificacion presupuestaria 02-

2025, presentada por el Fideicomiso del Banco de Costa Rica.

Paola Bermudez: Mediante oficio 10043-SUTEL-DGF-2025, del 22 de octubre, se presenta
para consideracion del Consejo la modificacion presupuestaria numero 02, presentada por

el Fideicomiso del Banco de Costa Rica. Esta solicitud fue enviada en 2 documentos del

Banco entre el 17 de octubre y el 22 de octubre.

La modificacién obedece a una serie de ajustes que realiza el Banco Fiduciario después de
haber realizado la verificacion uno a uno con las Unidades de Gestion y el flujo de caja
multianual, para determinar los recursos que finalmente van a ser requeridos en estos
ultimos 2 meses que quedan del afio. Las modificaciones obedecen a ajustes dentro de las

mismas partidas, sin afectar el monto total del presupuesto ordinario que esta vigente. ----

Esta modificacion es por la suma de 17.613.296.927.58. De acuerdo con lo que establecen
las Normas de Presupuestos Publicos de la Contraloria, las instituciones tienen la
posibilidad de hacer 3 presupuestos extraordinarios en el afio, siempre y cuando sean antes
del 30 de septiembre del periodo en curso y diferentes modificaciones también, siempre y

cuando estas no sobrepasen el 25% del monto ordinario.

En esta tablita lo que vemos es que la modificacion que vamos a revisar en este momento

no sobrepasa ese 25%, nos lleva tunicamente al 20%, casi al 21%.

Una de las principales razones por las que se hace esta modificacion es que, en el
presupuesto ordinario del 2025, todas las estimaciones se hicieron con un tipo de cambio

de 568. Con esta revision, el tipo de cambio se ajusta a 517, entonces eso tiene un efecto

importante en las modificaciones que vamos a ver.
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Recordemos que el presupuesto del Fideicomiso esta organizado por programa, Sin
embargo, se presenta a nivel ordinario un solo consolidado, en unas partidas, pero si se le

quiera dar visibilidad por programa y para un tema de control.

En este caso, vamos a ver primero las cuentas que van a aumentar, que principalmente son
aquellas cuentas relacionadas con la parte de inversiones, en este caso seria el Programa
Administrativo. Las cuentas que van a aumentar principalmente es una de publicidad y
propaganda, para hacer un video por la entrega de los equipos de CEN CINAI. Aqui aclaro
que el video es para tenerlo hecho, no para publicarlo, en el entendido de que no podriamos
hacerlo por el tema de la veda, pero una vez que esta se levante, la idea es lanzarlo, apenas
se pueda, entonces aqui se le estaria dando contenido a esa partida, para poder hacer ese

video que esta siendo realizado en coordinacion con la empresa de comunicacion del

Banco y con el Banco.

Las otras partidas, como les digo, que se estarian aumentando son las partidas
relacionadas con inversiones, por ejemplo, Gobierno Central, Instituciones Publicas
Financieras y al Sector Privado, todas con diferentes montos, pero basicamente son
aquellas partidas que no se va a utilizar su contenido, todos esos recursos van a ser

invertidos en lo que resta del afio. Esas son las partidas que aumentan.

Hay 2 partidas mas que van a aumentar, una el Programa Comunidades Conectadas y el
de Hogares Conectados por una razon, resulta que en el periodo de transicion que hubo
entre las firmas que estaban a cargo de la Unidad de Gestion 01 y 02, ese periodo de
transicion fue de enero a abril, fueron 4 meses, en esos 4 meses se tuvo que pagar 2
unidades de gestion, entonces hay que darles contenido a estas partidas porque en su

momento se consumié mas de lo que se tenia planificado originalmente.

Ahora si las partidas que disminuyen, en Programa Administrativo las dietas del Comité de
Vigilancia, se tenian programadas varias sesiones extraordinarias durante el ario, sin

embargo, no se van a utilizar todas, entonces se va a liberar 2.000.000 de colones; las
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comisiones por gastos de servicios financieros y comerciales, estas son comisiones que se
pagan a nivel de SICOP y de las transferencias SINPE que realiza el fideicomiso, no se va
a utilizar 264.000 colones; Servicios juridicos, esto es por la terminacion de un contrato de
manera anticipada con el licenciado José Antonio Solera, que llevaba algunos procesos

sancionatorios. Finalmente, este contrato termina en junio del 2025, entonces se va a liberar

6.000.000 de colones.

En Ciencias econdémicas y sociales estos son los servicios de auditoria y ademas de
servicios, en este caso, de las encuestas de percepcion. Recordemos que el Banco
fiduciario tiene contratado un proceso de encuestas de percepcion de los programas. Sin
embargo, como el mismo fue adjudicado en septiembre, no va a concluir todo el proceso
este afio. Entonces esos recursos se van a invertir primero, porque finalmente van a salir o

se van a consumir hasta el 2026.

Se va a disminuir la partida de Inversiones de sector externo, esa partida de Inversiones de
sector externo esta relacionada con las compras que se hacen de los bonos del Tesoro, no

se van a invertir 889.000.000 de colones en bonos del Tesoro, sino que se van a reinvertir

en oftro tipo de instrumentos.

Bienes intangibles, esta es una plataforma que se utiliza para Hogares Conectados, que ya
no se van a requerir 21.851 colones, verdad que son unas comisiones que se pagan del

uso de la plataforma.

Del Programa Comunidades Conectadas, especificamente de Transferencias a empresas
publicas no financieras, 7.199.852.809,43, esta es una de las principales partidas que se
mueven por 2 razones, primero, un ajuste de tipo de cambio, que los costos asociados para
el periodo se habian estimado en 566 colones el tipo de cambio, al bajarlo a 517, hay un
ajuste de 664.000.000 que es por tipo de cambio y que vamos a tener que reinvertir y la
otra razén es porque todavia la Unidad de Gestion no ha podido completar el proceso de la

revision de todos los flujos de caja de los periodos 2020, 2021 y 2022, que estarian
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asociados a pagos de OPEX al ICE, entonces eso es lo que nos lleva es a una disminucion
de la partida de compromisos de pago de OPEX relacionadas con el ICE por

7.199.852.809.46 millones, que estarian siendo reinvertidos.

En las Transferencias corrientes a empresas privadas, son 939.000.000, esta relacionada
basicamente también con 2 razones, primero, a que no se ha adjudicado grupo 2, se tenia
planificado que se adjudicara este afio y se pagara un porcentaje de CAPEX este ario, sin
embargo, todavia el proceso esta en concurso y de la no adjudicacion de Isla Caballo y
Pavona, que también estaban planificados para ser adjudicados este afio y finalmente,
estan todavia en proceso de que se tienen que volver a concursar y finalmente, también un

ajuste por tipo de cambio.

En Hogares Conectados hay un tema de disminucién por el pago de los seguros, esto es
del vencimiento ya de hogares que van saliendo del programa y que ademas tenian
asociados equipos a los que se les estaban pagando seguros, ya son 1.429 equipos que

no se le paga seguro, entonces van 5.640.000 colones que van a ser reinvertidos. ----------

En Transferencias corrientes a empresas publicas no financieras también se rebajan
1.192.734.273,36 de Hogares Conectados, esto es justamente por hogares que ya van

saliendo y que finalmente no requieren liquidacion de pago, en transferencia...---------------
Carlos Watson: Disculpe, Paola ¢;no tiene una tabla resumen sobre estos montos? --------

Paola Bermudez: Si, y ya voy a llegar a la tabla para que lo vean, para que lo vean un

pOCO Mas.

Carlos Watson: Si, para para visualizarla si, porque el ahorro me parece que nosotros no

tenemos tanto problema, viene a ser en cuando en las cuentas que aumentamos. -----------

Paola Bermudez: Finalmente, esta es la tabla resumen, como les digo, se ve por programa
para que se vea el efecto de por qué es que se estan rebajando algunas cosas por

programa, pero se presenta aqui a nivel consolidado, todos estos, el detalle de aca es todas
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las cuentas a las que yo les voy a quitar dinero, porque no va a ser utilizado durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre y finalmente lo que vamos a hacer es invertir ese
dinero en algun instrumento, ya sea del Gobierno Central, de instituciones publicas o de
valores del sector privado y solo darles contenido, que es muy poquito, a 2 cuentas, a la de
publicidad y propaganda y para los pagos de la Unidad de Gestion, pues que se quedaron

cortos.

Bueno, entonces eso lo que nos suma son los 17.613.296.927,58.

La propuesta de acuerdo esta fundamentada con lo que establecen las Normas de
Presupuestos Publicos y seria dar por recibido el oficio del Banco de Costa Rica, el
FIDOP_2025 _10_1719, con esta modificacién y el FIDOP_2025 10 1841, del 22 de
octubre del 2025.

Dar por recibido el oficio 10043-SUTEL-DGF-2025, mediante cual la Direccion General de
FONATEL presenta el analisis y la razonabilidad de la modificacion presupuestaria y

finalmente, seria aprobar la modificacion por el monto indicado anteriormente y notificarla

al Banco Fiduciario y al Comité de Vigilancia.

Carlos Watson: Gracias, Paola, practicamente lo que se esta haciendo aqui es un cambio

del 100%, ahorita se esta ahorrando el 100% por un lado y no utilizando y trasladando a

otras cuentas especificas.

Paola Bermudez: Si, lo que se esta haciendo basicamente es trabajar para que en la
liquidacion presupuestaria del 2025 no haya una subejecucion alta y lo que se espera es

que estos recursos se vuelvan a reinvertir hasta el momento en que vayan a ser utilizados

nuevamente y pues que le genere algun rédito al fondo.

Carlos Watson: Al programa, muy bien, gracias, Paola, dona Cinthya, dofia Ana, si tuviesen

algun comentario sobre este tema, doria Cinthya adelante.
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Cinthya Arias: Solamente llamar la atencion que hay un traslado de recursos, o un
incremento en los recursos que se estan trasladando a inversiones, que se derivan de la
acumulacion de pagos que no han podido ejercerse, especialmente al ICE. Bueno y digo
especialmente al ICE porque tal vez es el caso mas representativo, pero una importante
proporciéon del monto, o de la modificacion tiene origen en esto, entonces eso tiene que
llamarnos la atencion acerca de como lograr y aqui hay un balance entre lo que es la
efjecucion o el trabajo del fondo per se, versus los instrumentos que tiene la SUTEL desde
el punto de vista del manejo del cumplimiento de obligaciones, que en este caso estan

relacionados con el cumplimiento de obligaciones de informacién, de presentacion de

informacion adecuada para las auditorias de los distintos proyectos.

Entonces, yo solamente queria llamar la atencion porque esto también nos lleva a ponerle
atencion, no por el impacto en si de la modificacion presupuestaria, sino porque no se
requeririan modificaciones presupuestarias si esas cuentas se pudieran haber limpiado, no
se han podido limpiar porque los operadores no han enviado la informacion apropiada y
aqui creo que hay varios operadores en una situacion similar, tal vez Paola nos puede

mencionar.

Paola Bermudez: Si, y si me permite don Carlos, para atender la consulta voy a hacer esto
un poco mas grande para que lo puedan ver, justamente lo que menciona dofa Cinthya se
ve reflejado en esta cuenta de Transferencias corrientes a empresas publicas no

financieras.

Eso basicamente corresponde al ICE, son 8.625.000.000, casi es la mitad del monto de la
modificacién y el otro monto importante es el de Transferencias a empresas privadas, por
5999.000.000. Aqui esta Liberty, que, si bien ha sido un operador que ha presentado, las
auditorias y los flujos de caja todo en orden, ha tenido una limitante importante a la hora de

presentar la facturacion. No ha logrado presentar facturas incluso del 2024 y practicamente
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todo el 2025, entonces eso es lo que genera es una acumulacion de facturas que no se le

han podido pagar y que requieren de ser reinvertidos.

Igualmente, que el ICE son 8.000 millones, solo aqui hay 13.000 millones. Basicamente el

casi el 47% de la modificacion.

Carlos Watson: Bien, si, es un asunto que hay que abordarlo integralmente, gracias, Paola,

Dona Ana, si.

Ana Rodriguez: Perdén la pregunta, ;eso no se aborda en los carteles?, las

responsabilidades ante la no facturacion, porque nos generan un problema, al final, por no

poder pagarles, porque ellos no hacen lo que tienen que hacer.

Paola Bermudez: En el caso de Liberty es un tema particular, porque usted no espera que
si usted ya le acepto todos los entregables, usted no espera que ellos no cobren, verdad,
entonces por lo menos en los carteles no hay una clausula penal por la no presentacion de
la facturacion a tiempo, porque uno jamas se lo imagino, no tiene sentido, pero no, no la
hay por el tema de la facturacion, hay por temas de no presentacion de informacion, que
forman parte de los entregables, de eso si, pero no sobre una facturacién, de eso ya se ha
estado tratando de abordar el tema con Liberty, hemos venido trabajando con ellos desde

Julio para ver si podemos resolver.

Sin embargo, a estas alturas vemos muy dificil que esa grandisima pega logre salir toda en
estos 2 meses que nos quedan, posiblemente en los primeros meses del proximo afio

esperariamos que ya logremos estar al dia con ellos, pero es que es mucho tiempo. Son 2

periodos los que tienen acumulados.

Y en el caso del ICE, pues sabemos que el tema es porque ellos presentaron las auditorias
muy tarde, lo que impedia determinar a la administracion si los proyectos seguian o no

siendo deficitarios y finalmente, a pesar de que ya se les aprobaron las auditorias, son
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muchisimos proyectos que tienen que presentar la actualizacion de los flujos para poder

avalar un pago.

Recientemente, el Consejo la semana anterior conocié uno de esos flujos, bueno, 2 de esos
flujos, pero todavia faltan mas, entonces por el ritmo que se lleva, no pareciera que se
pudiera cancelar la totalidad de esos pagos pendientes, por lo menos tampoco a nivel del

ICE.

En el ICE si hay sanciones doria Ana, ya se han aplicado sanciones por la presentacion
tardia y en el caso de la falta de presentacion, mas bien ahora se esta abordando con la
Direccion General de Mercados, porque se considera como una falta grave la no
presentacion de informacion de FONATEL y esto es con base en una resolucion de la
Procuraduria, que establecié que la informacion referente a FONATEL no forma parte de
un proceso sancionatorio a nivel contractual, sino un proceso sancionatorio a nivel

regulatorio.

Ana Rodriguez: Regulatorio, interesantisimo, no solo me parece increible, incluso lo que

uno tiene que pensar a nivel contractual, preocuparse que no le cobren.

Paola Bermudez: Eso es rarisimo.

Ana Rodriguez: Si, muchas gracias, Paola.

Paola Bermudez: Si por favor pudiera ser en firme, si, para que ellos puedan hacer el tema

de las inversiones.

Carlos Watson: Muchas gracias y sometemos a votacion el tema y les agradezco mantener

la mano levantada para la firmeza del acuerdo. Aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10043-SUTEL-DGF-2025 del 22 de octubre 2025 y la explicacion brindada

por la funcionaria Bermudez Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
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adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 025-061-2025

RESULTANDO QUE:
I. El Contrato de Fideicomiso de la Gestion Financiera y de los Proyectos y Programas
de FONATEL, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de

Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 7 Ejecucion del Fideicomiso,

relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece:

“Clausula 7-. Ejecucion del Fideicomiso

B.

Presupuesto del Fideicomiso. EI FIDUCIARIO debera elaborar y proponer
para aprobacion de la SUTEL un presupuesto anual del fideicomiso por
programas, el cual debera ser elaborado considerando las Normas
Técnicas de Presupuestos Publicos de la Contraloria General de la
Republica que se encuentren vigentes, y que sean de aplicacion segun la

naturaleza del Fideicomiso, asi como a las Directrices Presupuestarias que

la SUTEL o cualquier 6rgano competente de control defina.
El FIDUCIARIO sometera al Fideicomitente en la propuesta anual de
presupuesto una justificacion que demuestre la razonabilidad de cada una
de las partidas del presupuesto, para su debida aprobacion. -----------------
Este presupuesto anual, los presupuestos extraordinarios y sus
modificaciones seran aprobados por el Consejo de la SUTEL. ---------------
El primer presupuesto se presentara como maximo dentro de los primeros
10 dias habiles posteriores al refrendo de este contrato, prorrogable por un

plazo igual por razones calificadas debidamente autorizadas por la SUTEL,
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y posteriormente, se presentaran en la primera semana del mes de
setiembre de cada ario, siempre que la Fideicomitente haya trasladado al
FIDUCIARIO los insumos requeridos (el detalle de las fuentes de
financiamiento establecidas en el articulo 38 de la Ley General de
Telecomunicaciones). EI FIDUCIARIO y la SUTEL se comprometen a que
en la medida de sus posibilidades dicho plazo pueda ser menor. ------------
El presupuesto anual podra ser modificado si se determina que es
necesario para la correcta marcha de los fines del presente fideicomiso, o

resulta beneficiosa para los intereses y propdsitos de FONATEL, en estricto

apego a lo establecido en la LGT, Ley 8642.”
Mediante la resolucion del Despacho Contralor R-DC-117-2022 del 11 de noviembre
de 2022, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 221 del 18 de noviembre de 2022,
se reforman las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, disponiendo que los
contratos de fideicomiso dejan de formar parte del ambito de aplicaciéon de dichas

Normas (R-DC-24-2012), por lo que ya no se consideran entidades sujetas a

aprobacion presupuestaria.
Asimismo, con la entrada en vigor de la Ley 9986, se establece que corresponde al
jerarca de la institucion fideicomitente definir e implementar los controles
presupuestarios para la administracién de los recursos de los fideicomisos. Esto, con
el propdsito de promover una gestidon financiera integrada al proceso presupuestario
y a la estrategia institucional del fideicomitente, garantizando la trazabilidad, asi como
una gestion eficiente, eficaz, econdmica y de calidad de dichos recursos, en
cumplimiento de los fines publicos definidos en el marco legal y contractual
correspondiente. En este sentido, la gestion financiera integrada se reconoce como

una condicion necesaria para la mejora de los servicios publicos y para el

fortalecimiento de la transparencia.
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En cumplimiento de lo anterior, mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 023-017-
2023 del 09 de marzo del 2023 (02168-SUTEL-SCS-2023), se aprobaron las
“Directrices Generales de Politica Presupuestaria para los Fideicomisos que
administren recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”y “Procedimientos
para la estimacion de los montos a ser incorporados en los presupuestos de los

Fideicomisos que administren recursos de FONATEL”, en cuyos documentos, se

establece, entre otras cosas, lo siguiente:
“...)
RESPONSABILIDADES DE LOS FIDEICOMISOS
5.1. Los Fideicomisos mediante los cuales se administren recursos de

FONATEL, deben:

a. Elaborar una proyeccion de necesidad de los recursos que requieran,
para cubrir los proyectos que se encuentren en ejecucion, con apoyo de

sus unidades técnicas o unidades de gestion.

b. Trasladar a la SUTEL la proyeccion de uso de recursos. --------------

c. La proyeccion de uso de recursos debera contener todas las
erogaciones relacionadas con la gestion de los proyectos y programas
incluidos en el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a

FONATEL, vigente a la fecha.

d. Asignar los gastos proporcionalmente al total de los desembolsos
acumulados de los proyectos y programas correspondientes, y
liquidados mensualmente contra el avance de los proyectos y programas
especificos.

e. Estimar la recaudacion efectiva por las inversiones del Fideicomiso y
programar los gastos, correspondientes a la gestion del Fideicomiso. -

f. para aprobacion del al Consejo de la SUTEL el presupuesto, en medio

fisico y registrado en el sistema oficial de gestion documental
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V.

VI.

VII.

VIILI.

correspondiente, en los plazos detallados mas adelante en esta
directriz.”
Mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 017-044-2024, del 18 de setiembre del
2024, se aprobo6 el presupuesto ordinario del Fideicomiso administrado por el
Fiduciario Banco de Costa Rica para el periodo 2025, por un monto total de ¢ 64 582
155 648,53 (Sesenta y cuatro mil quinientos ochenta y dos millones ciento cincuenta
y cinco mil seiscientos cuarenta y ocho con 53/100).

Mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 016-022-2025, del 8 de mayo 2025, se

aprobé la modificacion presupuestaria 01 por un monto de ¢237.066.607,56, para el
Fideicomiso de la Gestidn Financiera y los Proyectos y Programas del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones.

Mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 039-036-2025, del 15 de julio 2025, se

aprobo el presupuesto extraordinario 01-2025 por un monto de ¢7.667.306.875,96
para el Fideicomiso de la Gestion Financiera y los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

Mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 018-054-2025, del 30 de setiembre 2025,

se aprobé el presupuesto extraordinario 02-2025 por un monto de
¢14.148.821.651,23 para el Fideicomiso de la Gestiéon Financiera y los Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Mediante el oficio 10043-SUTEL-DGF-2025 del 22 de octubre 2025 la Direccién

General de FONATEL presenta el analisis de la razonabilidad de la modificaciéon
presupuestaria 02-2025, con la recomendacién de aprobacion por parte del Consejo

de la SUTEL.

CONSIDERANDO QUE:

La solicitud de la modificacion 02-2025 remitida mediante oficio

FIDOP_2025 _10_1719, aumenta el contenido econémico de partidas del programa
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Administrativo, esto de acuerdo con la disminucion de las partidas “Transferencias

Corrientes a empresas publicas y privadas” principalmente, segun el presupuesto

aprobado por la SUTEL.

2. La solicitud de

la modificacion presupuestaria #2-2025 por

la suma de

¢17.613.296.927,58 y el porcentaje redistribuido considerado en esta modificacion

presupuestaria es del 20.66%, a saber:

llustracion 1 Porcentaje de Modificaciones

Modificacion 3

Total de Presupuesto | ¢ 64,582,155,648.52
Extraordinario 1 ¢ 7,667,306,875.96
Extraordinario 2 ¢ 14,148,821,651.23

Presupues to total ¢ 86,398,284,175.71
Modificacion 1 ¢ 237,066,607.56
Modificacion 2 ¢ 17,613,296,927.58

¢
¢

Total Modificaciones

17,850,363,535.14

% de modificaciones

20.66%

3.

Fuente: FIDOP_2025_10_1841—- Banco de Costa Rica.

Que, a continuacién, se muestra el detalle de las partidas presupuestarias a las que

se les estaria aumentando y disminuyendo el contenido presupuestario: -----

Pagina 325 de 350



Acta del Consejo

30 de octubre del 2025
SESION ORDINARIA 061-2025

llustracion 2 Resumen consolidado del presupuesto extraordinario N°02

Origen y Aplicacién de recursos consolidado

ORIGEN
Partida de Gastos Monto de Ajuste
0.02.05 Dietas - 2.471.274.00
1.03.06 Conusiones v gastos por servicios financieros y comerciales @ 264.552.09
1.04.02 Servicios juridicos -C 6.000,000.00
1.04.04 Servicios en ciencias econonicas y sociales -C 35.647.878.00
5.99.03 Bienes Intangibles - 21.851.18
1.06.01 Seguros -C 5.640.392.37
6.01.05 Transferencias corrientes a Empresas Publicas no Financieras - 8.625.824.339.52
6.04.03 Transferencias corrientes a cooperativas -C 471,754,977.68
6.05.01 Transferencias comrientes a empresas privadas ¢ 5.0999.707.631.01
4.02.08 Adquisicion de Valores del Sector Externo ¢ 889.325,072.42
7.04.01 Transferencias De Capital A Fnpresas Privadas -C 1.576.638.959.30
Total ¢ 17,613,296,927.58

APLICACION
Partida de Gastos Monto de Ajuste
1.03.02 Publicidad y propaganda [ 654.087.00
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo [ 2.946.277.84
4.02.01 Adquisicion De Valores Del Gobiemo Central ¢ 8.382.302,952.14
4.02.06 Adquisicion de Valores de Instituciones Publicas Financieras @ 5.930.511.617.88
4.02.07 Adquisicion de Valores del Sector Privado [ 3.296.881,992.72
Total ¢ 17613,296,927.58

Fuente: Banco de Costa Rica
En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Primero: Dar por recibido el oficio del Banco de Costa Rica oficio FIDOP_2025 10 1719
Modificacion Presupuestaria 2 del periodo 2025 con sus anexos del 17 de octubre de 2025
y el oficio FIDOP_2025 10_1841 del 22 de octubre 2025.
Segundo: Dar por recibido el oficio 10043-SUTEL-DGF-2025 del 22 de octubre 2025,

mediante el cual, la Direccién General de FONATEL presenta el analisis y la razonabilidad

de la modificacién presupuestaria 02-2025.
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Tercero: Aprobar la modificacion presupuestaria 2-2025, por un monto de

¢17.613.296.927,58.

Cuarto: Notificar al Banco de Costa Rica y al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe ejecutivo mensual de agosto 2025 de los programas y proyectos de

FONATEL.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el informe ejecutivo mensual de los

programas y proyectos de FONATEL de agosto del 2025.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a) 09802-SUTEL-DGM-2025 del 16 de octubre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de agosto 2025. -------------

b) 09821-SUTEL-DGF-2025 del 16 de octubre del afio 2025, por medio del cual la
Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe
Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de agosto 2025.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Carlos Watson: VVamos con el ultimo tema, si, correcto, el informe ejecutivo mensual de

agosto 2025 de los programas y proyectos de FONATEL.

Paola Bermudez: Mediante oficio 09821-SUTEL-DGF-2025, del 16 de octubre, se presenta

para consideracion del Consejo el informe ejecutivo de avance mensual de los proyectos
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de FONATEL con corte a agosto. Voy a ser muy breve en la presentacion, por cuanto no

hay muchas modificaciones o variaciones con respecto al informe de julio.

Este es el informe, es bastante amplio, finalmente me voy a detener en el resumen de la

tabla, que es un resumen de como vamos a nivel de cumplimiento de metas y cumplimiento

de la ejecucion presupuestaria.

Nos mantenemos en 130 distritos para el programa 1 o meta 4, 17 territorios indigenas para
meta 3; en el caso de meta 6 no hay avance todavia, puesto que por lo menos al corte de
agosto teniamos en proceso lo de la parte del perfilamiento de la meta 6. Ya tiene plan de
accion firmado, pero el perfilamiento, todavia en agosto, estaba en proceso de ser remitido

ala SUTEL.

En el caso de Hogares Conectados el programa ya cerrd, entonces no hay avance que

presentar.

En el caso de los Centros Publicos Equipados, los proyectos 1y 2 ya habian sido cerrados
con el PNDT anterior, los que estan abiertos corresponden a las metas de CEN CINAI,

CONAPDIS, CENAREC y CESIS.

De CEN CINAI, a agosto todavia no estaba terminada la entrega de los dispositivos, la
entrega de los dispositivos terminé en octubre, entonces eso lo veran con el informe de

octubre y en el caso de CONAPDIS, CENAREC y no habia plan de accion firmado. ---------

En el caso de la meta de CECIs, ya hay plan de accién y lo que estaba a la espera es el

perfilamiento por parte del Banco de Costa Rica.

En el caso de Programa 4 no hay ningun este avance, puesto que el programa también ya
esta cerrado, mas bien lo que esta es ya el proceso de desconexion de algunas zonas Zii y
en Red Educativa se mantienen los 682 centros, en vista de que el proceso de los 1.450
centros adicionales esta en etapa de evaluacion de adjudicacion por parte del Banco de

Costa Rica.
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Nada mas elementos que notificarle en este caso al Consejo, Territorios Indigenas, por lo
menos los que estan en ejecucion, Zona Sur y Zona Atlantica, van a un porcentaje de
gfjecucion bastante alto, estos han sido los proyectos que el ICE ha llevado como mas al
dia. Grupo 1, pues ya se recibio el acuerdo de la ADI de Coto Brus y en el caso de Grupo
2 el proceso va en etapa de concurso. Solo hay un tema ahi con un territorio indigena en
Sochi, que el ICE se atraso un afio y pidio la prorroga un mes antes de que se cumpliera el
plazo de entrega. Entonces esta pidiendo 1 afio adicional y la Unidad de Gestion lo tiene

en estudio.

Eso es como el tema mas importante de conocimiento para el Consejo. Aqui, como les digo,
las variaciones no han cambiado con respecto al informe anterior, a excepcion unicamente

de los datos de suscripciones, que las suscripciones si han ido subiendo todos los meses

un poco.

En el caso de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, en todos los programas se
incluye una tabla, si se requiere acciones por parte del Consejo, no se requiere ninguna
accion por parte del Consejo, hasta el momento en estos programas, en Hogares
Conectados, como les digo, mas bien ya va en proceso de desconexion, se desconectaron

87.000 hogares durante el mes de agosto.

En el Programa 4 lo que les mencionaba, se desconectaron 155 sites, hay 137 que estan
activas, pero por cuenta del operador y por cuenta de las municipalidades y en el caso de

Red Educativa, como les decia, se mantienen los 682 centros, no hay cambios. --------------

Y finalmente, se presenta un resumen de la ejecucion de los programas y proyectos y un

resumen también de los estados financieros que presenta el fideicomiso.

Me voy a ir aqui a la tabla de resumen, el patrimonio al 31 de agosto del 2025 es de
93.771.000.000 colones, esta un poco mas alto con respecto al saldo al 31 de diciembre

del 2024, pero eso obedece basicamente a los aportes que ha recibido de capital
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adicionales este afio, que es con la licitacion de espectro y unas multas que SUTEL aplico

a Claro y a Liberty, entonces todo eso se traslado al fideicomiso.

Eso generd un poco de aumento a nivel de saldo de patrimonio y finalmente, los retiros del
fideicomiso, eso es simplemente para el pago de la Direccion General de FONATEL en

SUTEL y la utilidad- pérdida del periodo, que es normal que sea negativa, los ingresos del

fideicomiso del periodo son mucho menores que con respecto a las salidas.

Entonces, este comportamiento de utilidad - pérdida negativa es normal, eso lo que me

genera es un efecto que a nivel de patrimonio es pues que cada vez vaya a ser mas poco.

Eso seria a nivel de la presentacion del informe. Aqui se presenta el informe de analisis de

riesgos, no hay variaciones, todo esta en verde con el triangulito hacia arriba. ----------------

Y me voy a ir a la propuesta de acuerdo.

La propuesta de acuerdo seria dar por recibido el oficio también de la Direccion General de
Mercados, el 09802-SUTEL-DGM-2025, del 16 de octubre, esto por cuanto la DGM
presenta para consideracion del Consejo la revision y validacion de estos indicadores de

FONATEL.

Dar por recibido el 09821-SUTEL-DGF-2025, mediante el cual la Direccion General de
FONATEL presenta el Informe Ejecutivo de avance mensual de los proyectos con corte al

mes de agosto.

El punto numero 2 seria instruir a la Unidad de Comunicacién, asi como la Unidad de
Tecnologias de Informacién para que proceda con la publicacion por medio del “dashboard”
del disponible en el sitio web de la SUTEL para publicar los indicadores de FONATEL con

corte el mes de agosto.

Por dltimo, de tercero, notificar el acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion y Tecnologia

Micitt y al Comité de Vigilancia.
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Cuarto notificar al Banco de Costa Rica y enviar copia al expediente.

Carlos Watson: Muchas gracias por la presentacion. Dofia Cinthya, dofia Ana, ¢algun

comentario sobre este tema?, no, lo sometemos a votacion.

Carlos Watson: Lo necesitarian, firme dofia Paola.

Paola Bermudez: No necesariamente.

Carlos Watson: Perfecto, gracias.

Paola Bermudez: Nada mas un comentario final, don Carlos, si me lo permite, los
comentarios de dofia Ana que recibimos ayer los atendimos de una vez y ayer mismo le

pedi a Luis que los pudiera incluir en la agenda como documentos finales las propuestas

de acuerdo, entonces ya van incluidas las observaciones.

Carlos Watson: De acuerdo nada mas tomar en consideracion, de acuerdo con las actas

que nosotros hemos estado revisando, vamos dias atras, entonces no sé si en realidad no

lo necesiten firme esto.

Paola Bermudez: Ah no, entonces mejor si, perdbn, para la publicacién, perdén, me

disculpo. Si, para la publicacion en la pagina.

Carlos Watson: Si, claro, les agradezco nuevamente levantar la mano para la firmeza del

acuerdo, listo aprobado en firme, gracias, Paola, buenas tardes, hasta luego. -----------------

Paola Bermudez: Bueno, que esté muy bien, buenas tardes”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los documentos conocidos y la explicacion brindada por la funcionaria Bermudez
Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 026-061-2025
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CONSIDERANDO QUE:
Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual, por lo que el
Consejo de la SUTEL solicitd un documento de Resumen Ejecutivo mensual que
permita facilitar la disponibilidad de informacion a corto plazo, para la toma de

decisiones, transparencia y rendicion de cuentas.

Que la Direccion General de Mercados segun consta en el oficio 09803-SUTEL-DGM-
2025 y remitido al Consejo de la SUTEL (referencia oficio 09802-SUTEL-DGM-2025),
ambos del dia 16 de octubre del afo 2025, informé a la Direccién General de
FONATEL (en adelante DGF) y Consejo de la SUTEL que se daban por validados los
datos reportados en los indicadores del FONATEL del mes de agosto 2025,
permitiendo a la DGF asegurar un doble control de calidad de la informacion

incorporada en este documento.

Que la DGF elabor6 el informe Ejecutivo mensual que contiene los principales
resultados asociados a la gestidén de los programas y proyectos del FONATEL con
corte al mes de agosto 2025, tomando como insumos los oficios
FIDOP_2025 9 1589 Informe de la Gestion Financiera, agosto 2025, del 10 de
setiembre 2025 y los indicadores administrados a través del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion del FONATEL (SIMEF), el cual se nutre de la informacion provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL mediante el oficio FIDOP_2025 9 1647
Remisién informes agosto 2025, del 22 de setiembre de 2025, en donde el Banco de
Costa Rica remite los informes de las Unidades de Gestion revisados, esto en
cumplimiento de los términos contractuales, clausula 16 ENTREGABLES."; inciso A,

punto 2, que indica:

"Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe debera ser

entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El
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informe sera elaborado por cada Unidad de Gestion y sera revisado por el

Banco FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento.’

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:

l. 09802-SUTEL-DGM-2025 del 16 de octubre del afo 2025, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
referente al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la
Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de agosto 2025.-------------

. 09821-SUTEL-DGF-2025 del 16 de octubre del afo 2025, por medio del cual la
Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe

Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de agosto 2025.
SEGUNDO: Instruir a la Unidad de Comunicacion, asi como a la Unidad de Tecnologias de
Informacidn, para que procedan con la publicacién, por medio del dashboard disponible en
el sitio WEB de SUTEL, de la informacién de los indicadores del FONATEL con corte al mes
de agosto 2025.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y al Comité de Vigilancia.

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

8.1. Atencion al acuerdo 013-048-2025 del 29 de agosto del 2025 del Consejo de SUTEL,
sobre la revision del “Protocolo para la atenciéon de requerimientos de la SUTEL en

materia de Planificaciéon, seguimiento y evaluacion’.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.
Ingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de este asunto.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 10080-SUTEL-DGO-2025, del 23
de octubre del 2025, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta el
informe para atender la disposicién del acuerdo 013-048-2025, de la sesion extraordinaria
048-2025, celebrada el 29 de agosto del 2025, sobre la revision del “Protocolo para la

atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacion, seguimiento y

evaluacion”.

A continuacion, la exposicion de este tema.

“Carlos Watson: Buenos dias don Alan. El tema atencioén al acuerdo 013-048-2025, del 29
de agosto del 2025 del Consejo de la SUTEL, sobre la revisiéon del Protocolo para la
atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de planificacion, seguimiento y

evaluacion. Adelante don Alan.

Alan Cambronero: Se presenta al oficio 10080-SUTEL-DGO-2025, es un documento

preparado por la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de esta Direccion.

Repaso rapido, el Consejo emitié el acuerdo 013-048-2025, donde se instruyé a esta
Direccion realizar un sequimiento y los aportes necesarios a lo indicado en un acuerdo que

fue emitido por la Junta Directiva, que es el 07-66-2025, donde solicité a la Direccion
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General de Gobierno Corporativo realizar una revision integral del Protocolo para la
atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de planificacion, seguimiento y control,
indicoé que en dicha revision debera considerar al menos buenas practicas internacionales,
lineamientos de la OCDE en materia de gobernanza regulatoria y competencias de la
ARESEP respecto a la SUTEL, establecidas en la Ley 7593, a fin de garantizar procesos
claros de planificacion, seguimiento y evaluacion de conformidad con el ordenamiento

juridico.

Este oficio lo que plantea y que presentamos al Consejo es una serie de consideraciones
especificas que deberian ser tomadas en cuenta para la revision que realiza la Direccion
General de Gobierno Corporativo, donde consideramos muy importante y necesaria la

participacion de la SUTEL en ese proceso de revision del protocolo, ya que afecta

directamente los procesos que realizamos.

Cabe destacar que este protocolo es un acuerdo que ha surgido y tiene ya varios afios, es

un acuerdo de partes, donde la participacion de la SUTEL es sumamente relevante. --------

El informe presenta algunos antecedentes que son importantes mencionar, un fundamento
legal para esto, con base por supuesto en el articulo 73, inciso q) de la ley de la ARESEP,

que es donde se establecen las competencias que tiene la Junta Directiva sobre la SUTEL

en estos temas de planificacion.

Finalmente, en conclusion, basicamente la propuesta al Consejo es remitir esta solicitud a
la Junta Directiva, para que pueda instruir a la Direccion General de Gobierno Corporativo
para la participacion tanto de nuestra Unidad de Planificacion, Control Interno y de la Unidad

Juridica, en atencion a estas competencias legales, durante este proceso de revision. -----

Cualquier consulta con mucho gusto.
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Carlos Watson: Muchas gracias, don Alan. ;Alguna consulta, dofia Cinthya, dofia Ana?,

cabe destacar que estos 2 temas, que ustedes van a presentar los vimos en una sesion de

trabajo, adelante dofia Cinthya y dofia Ana.

No hay comentarios. De acuerdo, sometemos a votacion el tema por favor y ¢;lo ocupan

firme, don Alan?

Alan Cambronero: Si, seria bueno, por favor, para que la Junta Directiva lo tenga presente,

ya que ellos estan avanzando ya con el proceso.

Carlos Watson: Si, claro, y les agradezco mantener la mano levantada para la firmeza del

acuerdo, en firme aprobado don Alan’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10080-SUTEL-DGO-2025, del 23 de octubre del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 027-061-2025
CONSIDERANDO QUE

1. La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) 7593, en su

Articulo 73 inciso q) establece las funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL):
“Son funciones del Consejo de la SUTEL: (...) q) Someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes

anuales operativos, (...)".

2.  El Protocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion,

seguimiento y evaluacion fue aprobado con los acuerdos: 022-084-2022 del 22 de
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diciembre de 2022 del Consejo de la SUTEL y por la Junta Directiva de Aresep con el
acuerdo 05-12-2023 del 9 de febrero de 2023.

3. La Junta Directiva de la Aresep, remitié al Consejo de la SUTEL el acuerdo 07-66-
2025 del 20 de agosto de 2025 y ratificado el 25 de agosto de 2025, mediante el oficio
OF-0623-SJD-2025, que sefiala:

“l. Instruir a la Direccion General de Gobierno Corporativo, de conformidad con el
articulo 13 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), para que,
en un plazo maximo de dos meses, realice una revision integral del “Protocolo para
la atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de planificacion, seguimiento
y evaluacion”. Dicha revision debera considerar, al menos, las buenas practicas
internacionales, los lineamientos de la OCDE en materia de gobernanza regulatoria
y las competencias de la ARESEP respecto de la SUTEL establecidas en la Ley
N°7593, a fin de garantizar procesos claros de planificacion, seguimiento y

evaluacion, en conformidad con el ordenamiento juridico aplicable.”

4. El Consejo de la SUTEL conocié el oficio de la Junta Directiva y tomo el acuerdo 013-
048-2025 del 29 de agosto de 2025, mediante el cual instruy6 a la Direccion General
de Operaciones:

“2. Remitir el oficio OF-0623-SJD-2025 del 25 de agosto del 2025, a la

Direccion General de Operaciones, para su seguimiento, en el entendido de
que si realizan algun hallazgo lo compartan y realicen las observaciones

correspondientes sobre el protocolo, para remitirlas a la Junta Directiva de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.
5. La Direccion General de Operaciones envi6 respuesta para el Consejo de la SUTEL
que indica en el asunto: “Atencién al acuerdo 013-048-2025 del 29 de agosto de 2025

del Consejo de la SUTEL, sobre la revision del Protocolo para la atencion de
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requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacion, seguimiento y evaluacion”,
mediante el oficio 10080-SUTEL-DGO-2025 del 23 de octubre de 2025. -----------------
EL CONSEJO DE LA SUPERITENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 10080-SUTEL-DGO-2025 del 23 de octubre de
2025, mediante el cual la Direccion General de Operaciones envia respuesta para el
Consejo de la SUTEL que indica en el asunto: “Atencién al acuerdo 013-048-2025 del
29 de agosto de 2025 del Consejo de la SUTEL, sobre la revision del Protocolo para

la atencion de requerimientos de la SUTEL en materia de Planificacion, seguimiento

y evaluacion”.
Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), el oficio 10080-SUTEL-DGO-2025 del 23 de octubre de 2025, con el fin
de que canalice lo que corresponda con la Direccion General de Gobierno Corporativo
y se autorice la participacion de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control

Interno y de la Unidad Juridica de la SUTEL, en la revisién del Protocolo que sera

propuesto a los jerarcas institucionales.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

. Avance y propuesta del catalogo de actividades de regulaciéon para el Sistema de

Costeo.

Ingresa a sesion el seior Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de este

asunto.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 010114-SUTEL-DGO-2025, del

24 de octubre del 2025, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta
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para conocimiento y aprobacion del Consejo las 15 actividades de Regulacién, de Espectro
y de FONATEL definidas como el catalogo oficial de “Objetos de Costo”, siendo este un

insumo esencial para el ajuste al sistema de costos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguimos con el tema Avance y propuesta del catalogo de actividades de
regulacion para el sistema de costeo. Si necesita agregar a alguien mas don Alan, por

favor.

Alan Cambronero: Si, don Luis, si puede agregar a don Mario, por favor. Pero puedo ir
avanzando. Ese tema se presenta mediante el oficio 010114-SUTEL-DGO-2025. Hago un
repaso rapido, porque como lo indicaba don Carlos, ya en este tema tuvimos también una
sesion de trabajo donde pudimos ampliar mayores detalles de lo que vamos a sefialar

ahorita.

Se basa, se fundamenta sobre un informe emitido por la Contraloria General de la
Republica, que es el DFOE-CIU-42025, que fue emitido este ano, donde solicita la SUTEL

el establecimiento de un sistema de costeo adaptable, que identifique actividades de

regulacion, garantizando el principio de servicio al costo.

Ahora estamos trayendo una parte esencial para establecer este sistema de costeo, es un

hito fundamental, que es establecer cuales son esas actividades de regulacion que van a

estar definidas en este proceso.

Se establecen 15 actividades, como vamos a ver ahorita, 10 que son relacionadas con
Regulacion, 3 con Espectro y 2 con FONATEL, puesto que el cambio de la estructura
presupuestaria, contable, etcétera y ademas que, con el fin de propiciar las adecuadas

decisiones estratégicas de la institucion, siendo que se va a hacer un esfuerzo con las
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actividades de regulacion es que se establecen también para las fuentes de financiamiento

de Espectro y de FONATEL.

Importante mencionar que estas actividades responden a una coordinacion realizada por
parte de la Unidad de Finanzas con cada una de las Direcciones sustantivas de la SUTEL,
la Direccion General de Calidad, la Direccion General de Competencia y la Direccién

General de Mercados, con los funcionarios que fueron designados como enlaces y sus

Direcciones.

De acuerdo con el plan, aqui me remito a ese acuerdo 002-041-2025, que es el plan que
se present6é al Consejo y que fue remitido a la Contraloria, en atencién a una de sus
disposiciones, para atender estas acciones que permitiran que deben permitir a la SUTEL
contar con el sistema costeo ajustado para la proxima presentacion del Canon de

Regulacion de las Telecomunicaciones.

Importante, la Contraloria define que las actividades de regulacion son las que se
establecen mediante leyes, reglamentos vinculados a instrumentos de planificacion

institucional, como parte de los objetivos, metas y estrategias institucionales. ----------------

Aca se establecen, como lo mencioné, 15 actividades que estan a un nivel de agregacion
funcional, que a nuestro criterio permitiran de manera consolidada, precisa y auditable
cuanto cuesta cada actividad de Regulacion, Espectro y FONATEL y que sintetiza esa labor
sustantiva de la SUTEL en atencion a lo que la Contraloria ha solicitado y como lo he

indicado, responden a las actividades que han sido planteadas por las Direcciones

sustantivas.

Esas actividades son 15, aqui las podemos visualizar, hay 3 relacionadas con la Direccion
General de Calidad, que tiene que ver con fiscalizar la calidad y continuidad de los servicios,
proteger los derechos de los usuarios, gestionar las plataformas de proteccion y seguridad

de servicios, 4 relacionadas con Mercados, que tienen que ver con gestionar el acceso al
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mercado, régimen de acceso e interconexion, definir la regulacion economica, el analisis
tarifario, fiscalizar las conductas, instruir procesos sancionatorios, analizar la informacion

de mercado de telecomunicaciones.

Importante, no mencioné que el oficio contempla en esta tabla también cuales son las
actividades principales que se relacionan con cada una de esas actividades y cuales son

los entregables o productos finales de cada una de ellas.

Continuando con Regulacion, en la Direccion General de Competencia son 3, que es
investigar e instruir el procedimiento especial de Competencia, analizar concentraciones y

promover y abogar por la competencia.

Ya respecto a Espectro se establecen 3, que es administrar el espectro radioeléctrico y
controlar y fiscalizar el espectro radioeléctrico. Cada una como le he indicado con sus tareas

y entregables.

Ademas, en el caso de FONATEL, se establecen 2 macro actividades, que son

administracion y control del fondo y lo que corresponde a la gestion y fiscalizacion de los

proyectos y gestion de control.

Basicamente, esas son las actividades, como lo he mencionado, estamos todavia dentro
de la fase 1 de las 3 que se establecieron en la ruta de accion para atender la disposicion,

este es un insumo esencial, porque es la base verdad de la estructura que se planteara. -

Estamos en esa fase todavia de finalizar la recoleccion de datos y tiempos de definir, validar
y formalizar los inductores de costo del “drivers”, que seran incorporados en ese informe
que posteriormente sera presentado al Consejo, ya ahora si donde se plantea toda la
estructura y proceso que se ejecutara para establecer el costeo a este nivel que solicita la

Contraloria, que implicara la actualizacién de la metodologia.

Luego vendra la fase de disefio e implementacion de las herramientas que son necesarias

y la puesta en marcha ya a partir del proximo ario.
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La propuesta de acuerdo en este caso es aprobar, como jerarca superior, las actividades

de regulacion presentadas en este oficio en atencion a lo dispuesto por la Contraloria,

alguna consulta con mucho gusto.
Carlos Watson: Dofia Ana, dofia Cinthya, algun comentario sobre este tema. ----------------

Cinthya Arias: Yo basicamente, tal vez reiteraria lo que hablamos en la sesioén de trabajo.
Primero, que esto tiene que ser un instrumento de facil adaptabilidad a cualquier cambio
que pueda haber en el futuro, es decir, que no solamente conforme vayamos a hacer el
proceso de implementacion, sino también ya mas adelante pudiera requerirse la
actualizacion con agilidad y facilidad del catalogo de cuentas y eso es parte de la vision que
don Alan nos comentaba que tenia la Direccion a la hora de implementarlo, eso es muy

importante.

También que esto va mas alla, me parece a mi, que tiene una implicacion y una utilidad que
va mas alla del mero cumplimiento con la Contraloria y es que nos va a permitir mejorar
también los instrumentos que tenemos para evaluacion del desemperio, para estimacion
incluso de requerimiento de nuevos recursos humanos, tecnologicos y materiales, lo cual

me parece que también es importante.

Incluso va a permitir ordenar la forma en que las personas, o cuantificar el trabajo que se
hace de forma cruzada entre los departamentos y entendiendo que esto nos va a dar un

indicador muy claro también del costo asociado a una actividad que no necesariamente

puede asignarse, por ejemplo, en el caso a una Direccion en concreto.

Ahi tenemos varios experimentos; experimentos no, varios casos especificos en donde esto
ya sucede y eso es muy importante también para valorar el nivel de esfuerzo que
institucionalmente se realiza. Yo nada mas tenia eso y si me permiten un momento, tal vez

don Carlos y dofa Ana, para una consulta, si hacemos un pequerno receso, nada mas. ----
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Carlos Watson: Claro. Don Luis, si detiene la grabacion por favor unos minutos y hacemos

un pequefrio receso de unos 5 minutos, siendo las 11:50 horas’.

Se deja constancia de que al ser las 11:50 horas se decreta un receso.

“Carlos Watson: Son las 11:51 reanudamos la sesion y seria, verdad don Alan, uno de los
adicionales que conversamos en la reunion de trabajo, era que teniamos que darle
seguimiento a este tema en profundidad de parte del Consejo y tu departamento, entonces
la sugerencia mia es programar reuniones de trabajo estratégicas para ver como

abordamos este tema en conjunto.

Alan Cambronero: De acuerdo.

Carlos Watson: Y eso seria nada mas.

Alan Cambronero: De acuerdo. Si serior, les agradezco si pueden valorar la aprobacion
también en firme porque, como les decia, es un hito esencial para los siguientes planes de

accion y nosotros con mucho gusto vamos a coordinar la reunién con el Consejo. -----------

Carlos Watson: Claro, gracias. Don Alan y dofia Cinthya, creo que se le fue la camara,
pero si estan de acuerdo por favor, la votacion de este y la firmeza de este con las manos

levantadas, Aprobado en firme. Gracias don Alan.

Alan Cambronero: Gracias a ustedes, buen dia, con permiso.

Carlos Watson: Y asi terminamos los temas de Operaciones, nos queda un tema
pendiente, son las 11:52 horas, si gustan hacemos la pausa de almuerzo, regresamos a las
14:30 horas y si estamos de acuerdo y cerramos dofia Ana y dofia Cinthya, nos podriamos

quedar y don Luis un momento, solamente para un asunto de logistica’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 09875-SUTEL-DGO-2025I del 17 de octubre del 2025 y la explicacion

brindada por el seior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 028-061-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que en fecha 30 de junio del 2025 mediante el oficio DFOE-CIU-0277 (11564-2025),
la Contraloria General de la Republica comunicé informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025,
denominado “Informe sobre el Sistema de costeo para el canon de regulacion de

telecomunicaciones”’.

II. Enelinforme DFOE-CIU-IAD-00004-2025, se consignan los resultados de la Auditoria
de caracter especial realizada, sobre el sistema de costeo aplicado por la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el calculo del canon de

regulacion de servicios de telecomunicaciones.
ll. El Organo Contralor sefialé lo siguiente como parte de la conclusién del informe: ----
“(...) En ese sentido, en el fortalecimiento del sistema de costeo, la SUTEL
debera realizar un esfuerzo institucional que le permita identificar, definir y
evidenciar la ejecuciéon de sus actividades de regulaciéon de forma tal que se
supere el enfoque presupuestario. Para lograrlo, es indispensable la participacion

del Consejo como jerarca, asi como de cada una de las Direcciones y Unidades
involucradas. Adicionalmente, el apoyo en un proceso de mejora continua le
permite a la SUTEL identificar oportunamente los cambios del entorno en funcién

de su actividad regulada y del modelo de regulacién que defina segun sus
competencias, todo lo cual puede tener una implicacion en los costos de la
funcion regulatoria y proveer insumos para la aplicacion de ajustes necesarios al

sistema de costeo a través del tiempo.”
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V.

V.

VI.

VII.

En la sesién ordinaria 035-2025 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, celebrada el 4 de julio del 2025, aprueba el acuerdo 018-035-

2025 por unanimidad, indicando lo siguiente:
Ordenar a la Direccion General de Operaciones para que por medio de la Unidad
de Finanzas realice las acciones requeridas que permitan atender las dos
disposiciones emitidas mediante el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025. El plan
de accion debera elaborarse en coordinacion con la Unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno en lo que corresponda, considerando los plazos

sefialados por el Organo Contralor.

Instruir a todos los Directores y Jefaturas de la SUTEL, para que participen
activamente en la ejecucion de las acciones que se definan en el plan de accion,

con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por Contraloria

General de la Republica.

La Unidad de Finanzas realiz6 una reunién el dia 16 de julio del 2025 con la
participacion de los Directores Generales y jefaturas de las direcciones sustantivas de
la SUTEL, con el fin de informarles y mantenerlos al tanto de las acciones a realizar
para la mejora al sistema de costeo en cumplimiento del informe DFOE-CIU-IAD-

00004-2025.

La Direccion General de Operaciones remiti6 al Consejo el “Plan de acciones
requeridas para atender las disposiciones emitidas mediante informe CGR DFOE-
CIU-IAD-00004- 2025, segun lo ordenado en acuerdo 018-035-2025”, mediante el
oficio 06919-SUTEL-DGO-2025 del 28 de julio de 2025.

En la sesion extraordinaria 041-2025 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, celebrada el 30 de julio del 2025, aprueba el acuerdo 002-041-

2025 por unanimidad, indicando lo siguiente:
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Aprobar como Jerarca Superior Administrativo de SUTEL, el “Plan de acciones
requeridas para atender las disposiciones emitidas mediante informe CGR
DFOE-CIU-IAD-00004-2025, segun lo ordenado en acuerdo 018-035-2025
enviado mediante el oficio 06919-SUTELDGO- 2025 del 28 de julio de 2025. ----

Solicitar a los Directores Generales de Calidad, de Mercados, de Competencia y
de FONATEL, nombrar en un plazo maximo de tres dias posterior a la notificacion
de este acuerdo, informar a la Jefatura de la Unidad de Finanzas, las personas
de sus respectivas Unidades Administrativas, que formaran parte del equipo
multidisciplinario que junto con los representantes de Finanzas, Planificacion,
Presupuesto y Control Interno (PPCI), Tecnologias de Informacion (TI),

participaran en la ejecucion y seguimiento del plan de accion propuesto. ---------

VIII. La unidad de Finanzas, mediante el oficio 07183-SUTEL-DGO-2025 del 1 de agosto

Fortalecimiento del Sistema de Costeo del Canon de Regulacion".

ejecutor de la Fase 1:

del 2025, solicita a las Direcciones Generales sustantivas el nombramiento de

representantes para equipo ejecutor de la Fase 1 del "Plan de Accion para el

Las Direcciones Generales sustantivas, mediante los oficios 08207-SUTEL-OTC-
2025, 08222-SUTEL-DGM- 2025, 08154-SUTEL-DGC-2025, 08154-SUTEL-DGC-
2025, 07124-SUTEL-DGF-2025, designan a los siguientes funcionarios para equipo

Cesar Valverde, Direccion General de Calidad/Unidad de Calidad

Esteban Gonzalez, Direccion General de Calidad/Unidad de Espectro -------------

Laura Lopez, Direccion General de Competencia

lleana Cortes, Direccion General de Mercados

Paola Bermudez, Direccion General de FONATEL
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X. La Unidad de Finanzas, mediante el oficio 07792-SUTEL-DGO-2025 del 19 de agosto
del 2025, solicita a los representantes de las Direcciones Generales sustantivas, la
siguiente informacion clave para la Fase 1 del Proyecto de Actualizacién del Sistema

de Costeo:

Identificacion de Actividades Regulatorias Clave: Seleccionar y detallar dos o
tres de las actividades regulatorias mas representativas y de mayor consumo de
recursos que se realizan en su dependencia. Por "actividad" nos referimos a un

conjunto de tareas interrelacionadas que tienen un objetivo regulatorio

especifico.

Descripcion Detallada de Cada Actividad: Objetivo Principal: ¢Cual es el
proposito regulatorio de la actividad? ;Qué mandato de la Ley General de

Telecomunicaciones u otra normativa relevante atiende?

Tareas Principales: Describir de forma secuencial las tareas mas importantes

que componen la actividad (desde su inicio hasta su finalizacion). -----------------

Entregables o Productos: ¢ Cuales son los resultados concretos o productos que

genera esta actividad (informes técnicos, resoluciones, recomendaciones al

Consejo, etc.)?

Recursos Humanos Involucrados: Listar los nombres y puestos de los

funcionarios que participan directamente en la ejecucion de cada una de las

actividades identificadas.

Para cada funcionario: realizar una estimacion preliminar porcentual del tiempo

laboral aproximado que dedican mensualmente a esa actividad especifica. Este

dato es crucial y debe ser lo mas cercano a la realidad posible.

Se adjunto al oficio una plantilla guia en Excel para facilitar la recopilacion y

estandarizacion de la informacion.
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XI.

XIl.

3.
ACUERDO FIRME

Las Direcciones Generales sustantivas, mediante los oficios 08207-SUTEL-OTC-
2025, 08222-SUTEL-DGM- 2025, 08154-SUTEL-DGC-2025, 08154-SUTEL-DGC-
2025, 07124-SUTEL-DGF-2025, presentan las plantillas en Excel con la informacion

solicitada.
Con la informacion recopilada, la unidad de Finanzas ha procedido a la tabulacién y
preparacion del primer paso metodoldgico esencial, es la identificacion de las
actividades y los "Objetos de Costo". Los "Objetos de Costo" son los productos,
servicios o0, en nuestro caso, las actividades regulatorias finales a las cuales se les
asignara el costo total de los recursos consumidos por la Superintendencia. ------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 010114-SUTEL-DGO-2025 del 24 de octubre de 2025, por
medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones
presenta para conocimiento y aprobacién del Consejo las 15 actividades de
regulacion, de especto y de FONATEL, definidas como el catalogo oficial de “Objetos

de Costo” siendo este un insumo esencial para el ajuste al sistema de costos de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.
Aprobar como Jerarca Superior Administrativo, las actividades de regulacién, de
espectro y de FONATEL, definidas como el catalogo oficial de “Objetos de Costo” en
el oficio 010114-SUTEL-DGO-2025, para ser utilizadas como parte del sistema de
costos de la SUTEL, en atencién a lo dispuesto por la Contraloria General de la

Republica en el informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025.

Notificar el presente acuerdo a todos los Directores Generales y Jefaturas. -------------

NOTIFIQUESE
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Se deja constancia de que al ser las 12:00 horas se decreta un receso para el

almuerzo.
ARTICULO 9
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe del recurso de reposicion interpuesto por el funcionario Eduardo Castellon

Ruiz en contra de la resoluciéon RCS-214-2025.
Reinicia la sesion a ser las 15:42 horas.

“Carlos Watson: Buenas tardes, serioras y sefiores, al ser las 15:42 horas, reiniciamos la
sesion. La sesion se atrasé un poco porque tenia un problema de energia eléctrica en la

casa y bueno, tenia problemas con la computadora, que estaba totalmente descargada. --

Las disculpas del caso a las sefioras que me estaban esperando y por este asunto de fuerza

mayor el tema ;qué numero de tema es Luis, por favor?

Luis Cascante: Era el punto, bueno, se habia trasladado para el final de la sesion. Era un
punto de tema de Miembros del Consejo, que tiene que ver con el informe del recurso de
reposicion interpuesto por el funcionario Eduardo Castellon en contra de la resoluciéon RCS-

214-2025.

Carlos Watson: Perfecto, este tema lo vamos a trasladar a una sesion extraordinaria y

quedara entre los 3 coordinarlo para la fecha y el dia que lo vamos a ver.

De esta forma, al ser las 15:43 horas, si alguna de ustedes tiene algtin comentario, no,

cerramos y si estan de acuerdo, también para trasladar el tema, perfecto, trasladamos el

tema, don Luis con 3 votos a favor y cerramos la sesion a las 15:43 horas.”™

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en lo comentado, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 029-061-2025

Trasladar el tema del Informe del recurso de reposicidon interpuesto por el funcionario
Eduardo Castellén Ruiz en contra de la resolucién RCS-214-2025, para la proxima sesion

extraordinaria del viernes 31 de octubre del 2025 a partir de las 13:00 horas. ------------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 15:43 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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