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Acta niUmero sesenta y uno, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y remota con la utilizacion de la
herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que, si bien esta sesion fue convocada para
iniciar a las 08:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo tuvieron que atender asuntos
relacionados a su cargo, la misma inici6 a las 09:00 horas del 06 de octubre de0 2023. Participan
los sefiores Federico Chacon Loaiza, quien preside y Cinthya Arias Leiton, Miembro Propietario,
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Jorge Brealey Zamora, Asesor del
Consejo.

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:
1. Propuesta de procedimiento para la Elaboracion y Pago de Néminas Ordinarias y

Especiales.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 - Informe de atencién de oposiciones presentadas en la consulta publica sobre el proyecto
de resolucién de la Guia de contratos de adhesion.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacién aportada
en relacion con la revisién del mercado minorista de telefonia fija.

4.2 - REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacion aportada
en relacion con la revisién del mercado mayorista de originacion.

4.3 - REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacion aportada
en relacion con la revision del mercado mayorista de terminacion fija.

4.4 - REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacion aportada
en relacion con la revision del mercado mayorista de terminacién movil.
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4.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacion de recurso numeérico
asignado al operador ITELLUM LIMITADA.

4.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion de contrato de uso compartido
entre UFINET COSTA RICA S.A. y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO.

4.7 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada por la
empresa VCTS VAULT S.R.L.

4.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada por la
empresa CORPORACION JOKA S.R.L.

4.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre aval e inscripcion de la adenda 1V al contrato
de Interconexion entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

4.10-ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion
para la prestacién del servicio de mensajeria de texto (SMS), a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

5 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
5.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

5.1.1 - Contribuciones de reuniones del Grupo de Trabajo 2 y el Comité de Competencia OCDE,
diciembre 2023.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-061-2023
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesiéon extraordinaria.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe de atencién de oposiciones presentadas en la consulta publica sobre el proyecto de
resolucion de la Guia de contratos de adhesion.

Ingresan ala sesion los sefiores César Valverde Canossay Esteban Gonzalez Guillén, para
el conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad, con respecto al analisis de las oposiciones presentadas en la
consulta publica sobre el proyecto de resolucion de la Guia de contratos de adhesion.

Al respecto, se conoce el oficio 08135-SUTEL-DGC-2023, del 27 de setiembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion detalla el tema.
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A continuacion, la exposicion e intercambio de impresiones sobre el particular.

“Cesar Valverde: Buenos dias, sefiores Miembros del Consejo. Voy a presentarles la propuesta de resolucion
denominada “Guia de requisitos minimos” y el procedimiento para la homologacion de los contratos de
adhesion de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como la caréatula y
contrato modelo.

En términos generales, la resolucion es bastante grande. Nosotros en este analisis atendemos las
oposiciones de Liberty, de Tigo y de Claro; se acogen algunas dentro del documento, se rechazan otras
dentro del documento porque ya estan incluidas y son parte reglamentaria.

Las que se acogen son temas de forma, en términos generales y asi a grandes rasgos también hacemos un
anadlisis. Esas, las que se acogen, son cambios de forma que no necesitan una segunda audiencia, entonces,
les voy a presentar las principales recomendaciones.

El documento es bastante grande, se presenta el procedimiento y se presenta también la guia, pero en
términos generales, son varios puntos don Federico y dona Cinthya, el primero es dar por recibido este
informe, donde se hace todo el andlisis de las propuestas de las oposiciones presentadas.

Se rechazan en el punto 2 las oposiciones interpuestas por Liberty Telecomunicaciones y Liberty Servicios
Fijos, consistentes en la supuesta imposicion de la aplicacion de una misma caratula y un contrato de
adhesion para todos los operadores; la eliminacion del requisito de incluir enlaces especificos URL dentro
del contrato de adhesion y la transitoriedad de la propuesta de resolucion.

Esos son los 3 puntos que se rechazan, basicamente porque estan normados en el reglamento. Se rechaza
la oposicion interpuesta por Tigo, consistente en la solicitud de un calendario anual de modificaciones
normativas que efectuara Sutel, que eso era lo que solicitaba; la eliminacién del requisito de incluir enlaces
especificos URL dentro del contrato de adhesion, porque eso es algo que siempre se solicita como derecho
de informacién.

Los lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas digitales para las personas con discapacidad
y la eliminacién del requisito de sefialar en la caratula el numero de serie o direccién del equipo terminal.

Se rechazan las oposiciones interpuestas por Claro, consistentes en la eliminacion del requisito de incluir en
el contrato de instalacion del servicio la inclusién de la clausula de permanencia minima del contrato modelo,
por la posibilidad de que esté asociada a descuentos por instalacion, ya que hay una resolucién que solo
permite por alquiler o la particién que se afiada la factura. Por eso es por lo que no se permite que haya ese
tema de instalacion.

La eliminacién de las clausulas de equipos terminales, el requisito de informar en la pagina web las
especificaciones técnicas de dichos equipos, los lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas
digitales de las personas con discapacidad, la modificacién de la clausula de tréafico telefénico excesivo, la
solicitud de los umbrales de calidad de los servicios que no se detallan en el contrato, la modificacion de
parrafos de clausula de atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio y la eliminacién de un parrafo
de clausulas, denominadas “Formas de extincién de contrato” y la inclusion de un parrafo de la clausula de
bloqueo de terminales y la eliminacion de la casilla del certificado de los mismos.

Estas son las que se rechazan de Claro.
Se acoge en las de Liberty basicamente un apartado que por error de forma no se incluyé. No lo voy a leer

todo, pero es la firma de los contratos en que se incluyé la palabra “o medio electrénico”, porque esta incluido
en el reglamento. Entonces eso acoge la oposicion de Liberty en ese sentido.
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También se acoge la parte del procedimiento, que es un tema interno, que es lo que esta aca, que se le
ponen fechas al procedimiento establecido para atender los contratos, entonces basicamente no ir a todo el
detalle del procedimiento, pero se les pone fechas internas para nosotros.

Entonces esos son los 2 temas que se acogen del operador Liberty.

Se acogen en las oposiciones de Claro relativas al procedimiento que realiza Sutel para la homologacién de
contratos de adhesion, que son las guias de requisitos minimos para los contratos de adhesion, para que se
lea en el punto 5 del punto 2 “Clausulas medios de pago establecidas en el contrato de adhesién y la casilla
denominada “Formas de pago de guias de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de
contratos de adhesién de los operadores y proveedores de servicio”, de modo que se elimine la frase que
indica “el operador o proveedor debera informar al usuario si el pago a través de sus medios de recaudacion
no se hizo efectivo”, esto porque ellos usan muchos terceros y a veces las plataformas por ejemplo de los
Mas X Menos o de todos estos lugares no les indican a los usuarios esas cosas, entonces se eliminé esa
oposicion.

Se acoge el tema de las clausulas de equipos terminales establecidas en los contratos modelos para que se
lea asi: “Equipos terminales, si el usuario final aporta su propio terminal sin que se encuentre debidamente
homologado. El operador o proveedor no sera responsable por los problemas de calidad experimentados en
el servicio contratado y renuncia a futuras reclamaciones ante Sutel por este particular”. Entonces esa fue la
inclusiéon que se hizo.

El punto 7, que es que los ajustes que se estan dando en toda esta guia son de forma, no implica un cambio
sustancial, razén por la cual no se considera pertinente convocar a una segunda audiencia publica, dado que
no reducen, restringen y limitan las garantias o derechos de los usuarios, asi como tampoco agrava las
obligaciones del prestador ni otorga nuevas competencias a los 6rganos publicos no previstas en la
legislacion vigente, de conformidad con el lineamiento 353-RG-2017, del 3 de mayo del 2017, emitido por el
sefior Roberto Jiménez Gémez, Regulador General de Aresep.

Solicitar a la Secretaria la publicaciéon en La Gaceta; definir la guia, esta es toda la guia que esta en el
proceso y tenemos 2 mas, nada mas.

El procedimiento como tal, que es parte de la guia, este es el procedimiento donde ya se contemplan los
tiempos internos para la Direcciéon General de Calidad, que es todo el proceso.

Sefialar a los operadores de servicios de telecomunicaciones que cualquier modificacion parcial o total del
contrato de adhesién previamente homologado por el Consejo, debera superar el proceso de homologacion
antes descrito.

Este es importante, porque como entrd en vigor el nuevo reglamento, tienen que volver a homologary aprobar
la caratula y el contrato de adhesiébn modelo para la prestacién de servicios de telecomunicaciones que
constan en los anexos de la presente resolucion e incluyen el contenido minimo que deben cumplir los
operadores y proveedores de servicio de telecomunicaciones, segun los requeridos por la normativa y
disposiciones regulatorias vigentes y tiene como fin agilizar el tramite de homologacién de los contratos de
adhesion.

Indicar que la guia y el procedimiento dispuesto en la presente resolucion, asi como las condiciones minimas
establecidas en la caratula y el contrato de adhesion modelo para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, que consta en los anexos de esta resolucion, resultan aplicables para los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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Requerir a los operadores que no cuenten con un contrato de adhesiéon debidamente homologado, que
utilicen como base de sus solicitudes de homologacion la caratula y el contrato de adhesién modelo para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Solicitar a los operadores y proveedores que deberan llenar de forma clara y completa todas las casillas que
resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podran alterar o modificar el contrato
posterior a su firma. En caso de incumplimiento de las clausulas incompletas o alteradas no resultaran
aplicables y cuando exista duda en el contenido de aplicacion del contrato, se procedera a realizar la
interpretacion mas favorable al usuario final.

Indicar que cualquier omision total o parcial de los requisitos, previa o posteriormente dispuestos mediante
la ley y el reglamento de resolucién o cualquier otra disposicién, no exime a los operadores o proveedores
de servicio de telecomunicaciones de acatarlos, ni restringe la obligacién de esta Superintendencia de exigir
su cumplimiento.

Requerir a la Direcciéon General de Mercados que en las recomendaciones de autorizacion de titulos
habilitantes de los operadores y proveedores se incorpore la siguiente obligacién, que es basicamente la de
solicitar la homologacién de los contratos.

Solicitar el Consejo de Sutel que ordene a la Direccion General de Calidad realizar las prevenciones
correspondientes a los operadores o proveedores de servicio de telecomunicaciones, para que soliciten ante
Sutel la homologacién de los contratos de adhesion, las cuales deben encontrarse conformes a las nuevas
disposiciones del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

Reiterar a los operadores y proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad con lo indicado en el
titulo habilitante y el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, tienen el deber de contar con el
contrato de adhesion debidamente homologados de previo a comercializar los servicios.

Senalar a los operadores de telecomunicaciones que de conformidad con lo indicado en el titulo habilitante
sobre cumplir con el ordenamiento juridico de la ley, asi como el respeto a los derechos de los usuarios
finales establecidos en el numeral 45, inciso 1 de la ley en mencién, Sutel tiene la facultad de solicitar a los
operadores que efectlen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion homologados cuando asi
resulte pertinente por modificaciones normativas, en este caso, la entrada del nuevo reglamento.

Derogar en su totalidad, por razones de oportunidad, conveniencia y mérito, la resolucion RCS-186-2021
anterior, denominada “Actualizacién de la guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion
de contratos de adhesion de los operadores y proveedores de servicio”, adoptada en el Consejo en el 2021.

Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta y requerir a la Unidad de Comunicacién que una vez publicada la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta, debe proceder con la publicacion correspondiente en el sitio web de esta Superintendencia,
sefialando que dicha resolucién de caracter general se encuentra vigente; asimismo, a partir de esa fecha se
debe indicar que la resolucion RCS-186-2021 no se encuentra vigente.

Esa seria la propuesta para esta resolucion de Guia de requisitos minimos y el procedimiento de
homologacion de los contratos de adhesion.

Rose Mary Serrano: Tengo algunas consultas. La primera don César es si ;con esta guia o documento
Sutel esta adquiriendo algun compromiso adicional de actualizacion de pagina web, de creacién de algun
instrumento para su aplicaciéon, para su control, alguna campafia de apoyo para conocimiento de terceros?

César Valverde: ;A nivel interno, se refiere Rose Mary, la pagina web y eso?

Pagina 6 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

Rose Mary Serrano: No publicarlo en la pagina web, sino que si requiere recursos institucionales para crear
alguna herramienta que ayude a llevar el control de estas cosas o se tenga que publicitar de alguna otra
manera adicional a que se publiquen en La Gaceta para su vigencia.

César Valverde: No, a nivel interno, el procedimiento que tenemos esta propuesto aca, de hecho, ya lo
tenemos automatizado en el Planner, que es la herramienta que usamos nosotros de gestion y control, que
es una de las herramientas del sistema de Office 365 y establece las fechas en estos momentos de cada uno
de los cumplimientos y las alertas a los funcionarios que se les asignaria los respectivos seguimientos a los
nuevos contratos.

Ese es el trabajo que hemos hecho a nivel interno para darle control y gestion a las labores internas.
A nivel externo no, porque es parte del reglamento que se publicé en Gaceta, basicamente.
Rose Mary Serrano: Bien, eso es para tener claro que no haya compromisos presupuestarios adicionales.

El otro tema, usted parte del principio de que este es un contrato modelo que deroga el anterior. Entonces
aqui hay 2 procesos, uno, la erogacion de todo lo que esta, porque quedaria eso automatico.

La segunda es que todos entran en un proceso nuevo de homologacion para que se ajusten a este nuevo
modelo, pero no lei que haya como un proceso transitorio para que se readecten los operadores.

Cesar Valverde: Aqui creo que seria este, el punto 18, que dice “Solicitar al Consejo de Sutel que ordene a
la Direccién General de Calidad realizar las previsiones correspondientes a los operadores y proveedores de
servicio de telecomunicaciones para que soliciten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones la
homologacién de los contratos de adhesion, o sea, los nuevos contratos para que cumplan y se encuentren
conformes a las nuevas disposiciones del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario.

Sin bien comprendo, creo que seria esta la linea, que basicamente el Consejo nos ordene comenzar a realizar
esas prevenciones, para que los contratos de todos los operadores estén conforme al nuevo reglamento.

Rose Mary Serrano: ;En el reglamento no se establecié un transitorio? Es que yo leo, tal vez se me corrige,
pero al derogar usted, en el momento que salga publicado este nuevo modelo de contrato, simplemente
quedan derogados automaticamente todos los contratos.

Entonces, yo sugeriria que haya una fase de transicion, no solo la orden a la Direccién de que lo realice, sino
que haya un plazo para que los operadores sepan que estan vigentes los actuales y que van a tener un
periodo para aprobar los nuevos contratos, incluso para la misma Direccion, que pueda organizarse e ir
llevando ese proceso.

Es una sugerencia que me parece que podria ser importante para que el proceso sea ordenado y la clausula
15 dice que, en caso de incumplimiento, que si no esta claro. Si se denuncia como un contrato falseado o la
Sutel considera, por un analisis que haga que es un contrato falseado, ¢no requeriria de un procedimiento
sancionatorio mas que de una presuncion de que debe darsele el favorecimiento al usuario?

Cesar Valverde: Vamos a ver, sobre este punto, nosotros cuando detectamos algo en el contrato, con los
reclamos, lo trasladamos a la Direccién General de Mercados, para que ellos evaltien ese tema sancionatorio,
porque nosotros no tenemos esa facultad como Direccion.

Rose Mary Serrano: Pero ahi la estan dejando como una facultad de la Direccién”,

El sefior Valverde Canossa da lectura a la clausula sefialada por la funcionaria Serrano Gomez.
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“César Valverde: Como les digo, en ese tema sancionatorio, nosotros lo trasladamos a Mercados para que
ya haga ese ese analisis del tipo de falta, en una resolucién del caso.

Nada mas aclararle, los contratos siguen vigentes en estos momentos. Estaba consultando a la abogada que
desarrollé y me dice que si.

Rose Mary Serrano: Pero leiste expresamente que queda derogado el contrato.
Cesar Valverde: Lo que queda derogada es la resolucion de la guia.
Rose Mary Serrano: Pero entonces, ;en qué se van a basar los contratos?

Cesar Valverde: Los contratos siguen vigentes, pero si entra un reclamo se aplica la nueva normativa. Lo
que hay que hacer es homologarlos con esta nueva resolucioén, para que se ajusten al reglamento nuevo.

Rose Mary Serrano: ;Cuanto dura un proceso de homologacién en promedio?

Cesar Valverde: Ese dato déjeme consultarlo, puede durar como 3 meses lo mas, creo, pero se estan
estableciendo nuevos tiempos en este procedimiento.

10 dias, 20 dias, 10 dias adicionales, 20 dias, estamos hablando asi de 3 meses lo mas, estamos hablando
de dias habiles, ¢;verdad?

Rose Mary Serrano: Esos son los que estan acogiendo de las consultas.

César Valverde: Si estamos incluyendo... esa fue una de las oposiciones que no teniamos tiempos internos.
Entonces, estos tiempos ya los estamos manejando para los nuevos contratos, para llevar ese control de
tiempos y que en la medida de lo posible pues que estén lo antes posible, podria ser menor, pero estos son
los plazos maximos que nos estariamos poniendo, mas o menos 3 meses maximo, 10, 20, 30 dias, podria
ser un poquito mas, en el peor de los casos, pero eso seria en los tiempos que nos estamos fijando, que fue
una parte de las oposiciones que se estan dando, el establecimiento de tiempos internos para que también
los operadores tengan una idea de cuénto seria, en el peor de los casos, que presenten su contrato y estaria
homologado aqui en Sutel.

Rose Mary Serrano: Si, solo me queda la preocupacion de ese transitorio que podria existir o una redaccién
en donde se establezca un plazo para la homologacion de los nuevos contratos, para que no quede a
interpretacion o en el limbo.

Cesar Valverde: También el problema Rose Mary, por lo que no lo pusimos, es que seria una bomba para
nosotros, del ingreso de homologaciones. Entonces las prevenciones como estan, las hariamos nosotros en
un orden en que podamos manejar esa carga de trabajo.

No recibiriamos ese transitorio, sino que mas bien a gestion del Consejo empezariamos a hacer las
prevenciones para ir actualizando, conforme importancia también, cada uno de los nuevos contratos.

Federico Chacén: Entonces tal vez entonces, no sé don Cesar, si podriamos afiadir como que hagan una
propuesta al Consejo también, porque ahora que estamos hablando todo eso, son muchos operadores,
muchos servicios y deberiamos tener como decir una logica de las prioridades y las cantidades que se vayan
gestionando por trimestre.

Como sea, tal vez como construir una propuesta también para administrar toda esta transicion.

Cesar Valverde: Como un punto aparte, nada mas, seria como sefalar un punto.
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Federico Chacén: Senalar que el Consejo esta solicitando a la Direcciéon General de Calidad un plan para
la transicion de los contratos.

Cinthya Arias: ;Pero seria un acuerdo aparte de esta resoluciéon?
Federico Chacén: No, aqui mismo puede ser, me parece.

Cesar Valverde: Si, yo creo que podria ser aqui, un plan para realizar las prevenciones correspondientes, o
un cronograma de prevenciones.

Cinthya Arias: Lo que pasa es que yo veo que esta resolucion es para los operadores, entonces yo haria un
acuerdo aparte interno.

Federico Chacén: Entonces todo este punto 3.18 deberia irse entonces porque es para todos
Cesar Valverde: Si, porque hay otros puntos también para la Direccién, porque eso es para nosotros, pero
hay unos para la Unidad de Comunicacién, hay unos para Secretaria, o sea, aqui va incluido todo. Yo no

veria problema en que esté aca.

Asi también los operadores tienen certeza de que nosotros vamos a hacer un plan para realizar las
previsiones correspondientes, un plan y la ejecucion.

Rose Mary Serrano: ;Como se llama eso, un plan de trabajo, plan de atencién, cronograma?
Federico Chacén: Un plan de trabajo deberia ser.

Rose Mary Serrano: ;Eso se traeria al Consejo? Es que es muy importante darle seguridad juridica a la
gente, entonces ese ordenamiento hace que todo se vea también mas ordenado.

Cesar Valverde: Si, me parece que un plan de trabajo, yo creo que eso da garantia. Nosotros presentariamos
ese plan de trabajo para que asi se vea ordenado también, no vamos a realizar las prevenciones, sino que
también ademas de realizarlas, estarian en el plan de trabajo.

Cinthya Arias: De la lectura queda claro que donde dice “derogar por razones de oportunidad la resolucion.
En este punto es importante que la misma no tendra efecto a partir de que se publique...” y no es necesario
eso que decia Rose Mary, de que los contratos o lo que mencionabas vos de que los contratos si quedan
vigentes, a la espera...

Federico Chacén: Puede ser que esté en otro lado, tal vez Cesar, ese tema de la continuidad de los
contratos.

Cesar Valverde: No, creo que no.

Cinthya Arias: Porque eso si me parece que es importante que le quede claro a la gente.

Cesar Valverde: Si, perdén, don Federico, dofia, Cinthya, me esta diciendo Noelia que seria importante
también que ademas del plan de trabajo, que se indique para que podamos empezar a realizar las

prevenciones.

Federico Chacoén: O sea, lo que quieren es que no venga un plan para empezar y que se apruebe en el
Consegjo, sino que ustedes lo envien y al mismo tiempo empiecen a hacer las solicitudes.

César Valverde: Si, tal vez informativo.
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Federico Chacén: Si, bueno, pero si es muy importante tal vez traerlo la préxima sesién y que coincida por
lo menos con ese tema. Es un tema también para administrar todas las cargas de trabajo de ustedes y la
informacioén que requieren los operadores.

Cesar Valverde: Entonces voy a decirle que lo traigamos sin excepcion.

Rose Mary Serrano: Es como poner una frase en alguna parte, que hasta que no se homologue, este plan
va a marcar el plazo del proceso de ese transitorio. No sé por qué no lo tiene y es algo que siempre debe
tenerse claro”.

Se deja constanciade que al ser las 9:27 horas ingresa a sesion lafuncionaria Noelia Bonilla
Ortiz.

“Federico Chacon: Queriamos estar seguros como era la transiciéon de los contratos homologados bajo el
anterior régimen a este.

Noelia Bonilla: Si sefior, Ahorita el contrato que estaba aprobado pues va a quedar en esa linea, solo que
si el usuario presenta una reclamacion donde se tenga que aplicar el nuevo reglamento, entonces en los
informes finales tendriamos que aplicar la nueva regulacién, aunque asi no lo indique expresamente el
contrato que fue firmado, eso por cuanto en el transitorio, los operadores tenian que acomodarse o ajustar
todo al nuevo reglamento y solo el ICE presenté sus nuevos contratos para homologar.

Ellos ya lo tienen listo y Tigo los tiene en proceso, porque los presenté me parece que hace 15 dias. El resto
de los operadores no hicieron el tramite de solicitud de homologacién, entonces, para estos nuevos casos,
si se tendria que aplicar la normativa actual, por cuanto es mas favorable para los usuarios.

Cesar Valverde: Tal vez ahi Noelia, nada mas el punto que también piden, es que quieren que el contrato
sigue con la continuidad, pero no sabria en qué punto, en tal vez en este, derogar en su totalidad por razones
de oportunidad, todo este tema de lo de la guia, pero indicar que el contrato actual se mantiene vigente.

Noelia Ortiz: Es que el contrato lo que siempre va a estar es homologado. Pero la vigencia, me preocupa un
poco que se entienda que entonces le siguen aplicando las condiciones que ya fueron pactadas entre el
usuario y el operador, porque para hechos que vayan a suceder o que acontecieron a partir del 23 de
septiembre, tenemos que aplicar la normativa nueva.

Cinthya Arias: Pero es que eso no esté claro, me parece.

Rose Mary Serrano: Nosotros estamos sustituyendo un instrumento juridico por otro. Entonces, a partir de
la publicacién, el anterior queda derogado.

Entonces es necesaria la homologacién de los contratos bajo una nueva modalidad, que puede ser que sean
ajustes menores o mayores, no los califico, pero hay unos ajustes.

Usted habla ahora de una transicion, esa transicion opera, desde mi perspectiva, desde el momento que se
aprueba el nuevo instrumento, no para atras, sino para adelante. Esa transicion es la que pareciera estar
ausente, por eso la preocupacion de que haya un plan de trabajo para que la Direccion también logre realizar
todo el proceso de manera ordenada y maneje las cargas de trabajo, sino también para darle seguridad al
usuario y al operador de cuales son las clausulas que aplicarian, porque si yo mantengo los contratos
actuales bajo las reglas anteriores, entonces ¢cuando le desaplico esas reglas? ;Ahora? y automaticamente
le aplico las nuevas, porque hay un nuevo reglamento o una nueva modalidad, ahi es donde se genera el
conflicto de interpretacion.

Noelia Bonilla: Claro, tal vez para darme a entender, con el tema del transitorio, es que desde el 22 de
septiembre del arfio pasado hasta el 22 de septiembre de este afio, era cuando los operadores tenian la
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ventana para acomodarse con todo, no solo con el contrato, sino con sus obligaciones para cumplir con el
nuevo reglamento, pero como les explicaba, solo uno de los operadores que cumplié con el tema de contratos
al enviarlo con anticipacién y en el acuerdo, se indicé que en el caso del ICE, ese contrato homologado iba
a entrar en vigencia a partir del 23 de septiembre.

Eso era lo ideal que hicieran todos los operadores, que ajustaran esos contratos, los cuales iban a poder
utilizar a partir del 23 de septiembre, aunque hubiesen sido aprobados por el Consejo antes. Pero hasta ese
momento los podian utilizar.

Pues solo ellos lo utilizaron, solo ellos lo hicieron, entonces ahora nosotros tenemos que, por medio de
prevenciones, realizar la solicitud, ya que ellos no cumplieron con el transitorio, pero, por ejemplo, si en este
momento una persona solicita una desconexioén, por ejemplo, el reglamento viejo indicaba que el operador
iba a tener 15 dias para desconectar; en este reglamento son 5 dias, es mas beneficioso para el usuario.

Como ya el Reglamento nuevo esta vigente, entonces ese es el plazo que nosotros tenemos que cumplir,
porque la solicitud de desconexién se esta realizando después del 23 de septiembre, aunque el contrato
firmado entre las partes indique 15 dias.

Rose Mary Serrano: Si, vieras que si lo comprendo, pero resulta que no estan dando los plazos entre el
reglamento y este contrato que fue a audiencia, o que aqui se estan incorporando elementos nuevos.

Noelia Bonilla: No, pero es que la guia no tiene elementos nuevos. La guia es un compendio del reglamento
de calidad, de la ley y del RPUF y el contrato modelo y la caratula modelo son opcionales. Entonces, no es
que no se le esta dando opcion a los operadores de que presentan a homologar sus nuevos contratos, porque
en todo caso son opcionales, son guias nada mas.

Rose Mary Serrano: El proceso que lleva, los plazos no dan. Lo Gnico y a mi me parece que hay un gap
(...sic) ahi necesario de ajustar, para eliminar cualquier incerteza juridica que se dé y que vaya también en
beneficio de la planificacion que nosotros internamente podemos hacer para manejar estos temas.

Federico Chacén: Rose Mary, repitamos a ver si todos estamos en la misma linea. Estamos hablando de
que entra en vigor el reglamento, estamos ahora trabajando en el tema de los contratos homologados y los
anteriores contratos que estaban en el régimen pasarlos a estos y sobre eso no hay un plazo, sino que lo
mas aproximado es esta solicitud ahora del Consejo, que a la Direccion para que hagan un plan de trabajo,
una propuesta.

Pero para los operadores es esa propuesta, ese plan de trabajo va a iniciar con la gestion que haga la
Direccion, al decirles mire, le solicitamos que hagan los ajustes de sus contratos.

Es ahi. ;Cuél seria el plazo faltante, o el tema faltante?

Rose Mary Serrano: Para mi esa transicién, porque a los operadores le estamos dando este modelo de
contrato hasta ahora, aunque el reglamento esté actualizado y en vigencia.

Federico Chacdn: Pero en las notas que enviaria la Direccion se le diria, mire en un plazo de tanto, usted
haga los ajustes. Ahi seria, no sé qué tiene que don Jorge, no sé si nos puede.

Jorge Brealey: Como lo veo yo es, aqui la primera diferencia que hay que hacer es que en un contrato hay
normas o hay clausulas, prestaciones y obligaciones, deberes, que las partes pueden acordar porque hay un
margen de negociacion.

Hay otras clausulas que se establecen porque la normativa las establece y de estas ultimas, cuando cambia

la normativa, también cambia entre las partes. ;Por qué? Porque, aunque sea un contrato, no puede ir en
contra del ordenamiento, ;entonces qué pasa? El tema de la homologacién de contratos modelos es
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sencillamente por un tema de claridad y precisién, tema de no tener este tipo de interpretaciones que tenemos
escrito en un contrato, pero el reglamento cambié, sino que entonces se hace un cambio de contrato para
que los nuevos contratos ya tengan un nuevo un nuevo formato y que incorpore ya estas normas.

De lo que entiendo es que solo un operador cumple en ese afio, ya de por si hay un incumplimiento, de eso
no se esta diciendo ni hablando mucho y de los otros se le esta diciendo bueno, dado que no se hicieron los
cambios, nosotros estamos proponiendo este para que se adopte, o sea como una forma de promover, pese
que ya esta en cumplimiento.

Entonces de lo que yo entiendo, no es que este contrato se esta imponiendo y es retroactivo, no, es que la
obligacién ya era de un ano, los operadores no lo hicieron, este contrato es un modelo para facilitar que se
adopte eso y de los contratos que tenian ya suscritos antes del reglamento, creo que hay que extinguir las
normas, por ejemplo, estas de plazos, normalmente el reglamento dice, debe cumplirse un plazo de tanto.

Entonces los reglamentos establecen ese plazo, pueden optar por menos, pero no mas. En este caso, ese
plazo ya se redujo, entonces el reglamento se tiene cambiado. De hecho, muchos de los contratos lo que
dicen es y cuando la regulacién cambie, se entendera ajustado el contrato o al menos estes es un poco el
enfoque.

Lo que quiero decir es y con eso termino, los contratos tienen obligaciones y pretensiones, pero muchas
obligaciones el operador las asume, porque es en cumplimiento de la normativa, entonces si la normativa
cambia, en realidad la obligacion cambia, indistintamente de si el contrato dice una cosa u otra; hay otras
prestaciones que el mismo reglamento o no atiende o deja a voluntad de la comercializacion del proveedor y
entonces el proveer establece.

Esas si no podrian cambiar, porque el reglamento no puede, o sea ya eso es una norma entre las partes, no
es derivada del reglamento, creo que eso es lo que Noelia trataba de explicar.

César Valverde: Adicionar nada mas que en las charlas también que se tuvo sobre el nuevo reglamento,
también se les dijo a los operadores que ellos podian ir solicitando la homologacién de los nuevos contratos,
de acuerdo con el nuevo reglamento. Entonces ellos ya han estado informados desde hace mucho tiempo.

Noelia Bonilla: En realidad, el cumplimiento de homologar el contrato existe y ellos pueden cumplirlo con o
sin esta guia, en el tanto de que incluso la guia existe del 2018 y la homologacion viene desde muchisimo
antes y como les comentaba, ellos tenian este afio pasado para ponerse como en regla, porque en este
momento todos los contratos que ellos hayan firmado, con excepcion del ICE, desde el 23 de septiembre,
los estarian firmando con contratos homologados, si, pero que ya no esta acorde a la normativa y eso es lo
que nosofros tenemos que cambiar.

Jorge Brealey: De hecho, esta guia es como para facilitar el cumplimiento, porque ya ellos pareciera, y eso
es lo que interpreto, estos contratos después del 23, si se siguen suscribiendo con el homologado
anteriormente, estarian en incumplimiento.

Ya entonces esta guia es como decir, mira, tal vez no lo hicieron como otro operador porque no saben cémo
hacerlo, pensando bien, entonces vamos a darle esta guia para facilitar y ademas de eso, le vamos a dar un
plazo para que lo hagan.

O sea, en realidad mas bien esta accion es en beneficio y en tolerancia del supuesto incumplimiento que han
tenido durante este arfio y que solo un operador cumplio.

Federico Chacén: Noelia, cuando les envien la comunicacioén a los operadores, ¢se les va a dar un plazo
para hacer los ajustes?
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Noelia Bonilla: Es que ellos tienen que hacer la solicitud de homologacién de contrato don Federico,
entonces, mas bien ellos tienen que mandar la propuesta de contrato, ya con los ajustes realizados, pueden
utilizar esta guia como base si gustan y si no, utilizar sus contratos ya homologados y ajustarlos con la nueva
normativa y ahi es donde empezaria el proceso de homologacién, que estamos indicando en esta resolucion,
que seria la revision, se le da una retroalimentacion por medio de observaciones y prevenciones.

Se hacen hasta 2 prevenciones, se hace el tramite de homologacién normal con los tiempos que tenemos
establecidos, para entonces dejar sin vigencia el contrato viejo y dejar vigente el contrato nuevo y otra cosa
muy importante es que tenemos muchisimos operadores que no tienen contrato homologado del todo, pese
a que desde hace arios tienen el titulo habilitante y pese a que comercializan servicios, entonces también
queremos aprovechar esta oportunidad para hacer esas prevenciones y ver si por fin hacen el tramite y los
homologan, porque tal vez en este momento hablamos de que ya los tienen homologados pensando en
proveedores grandes, pero viera que hay muchisimos operadores que no tienen ni siquiera un contrato
homologado.

Desde hace como afio y medio la Direccion empezé a hacer prevenciones en esta linea, lo que se hizo fue
suspenderlas hace como unos 4 0 5 meses, porque lo que pensabamos era que les estabamos previniendo
para homologar un contrato con un reglamento que ya iba a salir, entonces que ahi nomas les ibamos a pedir
los ajustes y que no tenia sentido, pero es un trabajo que ha tenido la Direccion, para ver si acaso se ponen
al dia, porque no quieren cumplirlo e incluso muchas prevenciones se han realizado y ni siquiera nos
contestan.

Esto ya se ha informado a la Direccion General de Mercados, como un incumplimiento del titulo habilitante,
pero si tenemos bastantes operadores en esa situacion.

Entonces es como para cubrir 2 escenarios, hacer la prevencion para aquellos que nunca han cumplido y
que los que si tienen homologado, entonces que lo pongan al dia o en regla.

Cinthya Arias: Me quedo clara la explicacién de Noelia y la aclaracién que hizo Jorge. Lo que me preocupa
es que no se entienda asi por parte de los operadores. No sé si valga la pena como una lectura.

Federico Chacon: Hagamos una cosa, tal vez, ya que estamos de acuerdo con el tema y la preocupacion,
terminemos la discusién, pero le damos una revisada final y le pedimos ayuda a Rose Mary y a Jorge, para
que esto vaya bien claro y concatenado, tanto la instruccion a la Direcciéon como lo que se vaya a comunicar
a los operadores, con algun borrador del apercibimiento que se les vaya a hacer o lo que fuera.

Cinthya Arias: A mi me parece que eso es lo mejor.

Federico Chacén: Bueno, entonces lo aprobamos en firme y don Cesar, para la préxima sesion nos ayuda
también con el tema del cronograma y nos informan de cualquier ajuste de forma pequefio que se requiera
para tener mas precision y claridad en lo que se vaya a comunicar con este punto.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08135-SUTEL-DGC-2023, del 27 de setiembre del 2023 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-061-2023
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Dar por recibido el oficio 08135-SUTEL-DGC-2023, del 27 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
del andlisis de las oposiciones presentadas en la consulta publica sobre el proyecto de
resolucion de la Guia de contratos de adhesion.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-234-2023
GUIA DE REQUISITOS I\/JI’NIMOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LOS OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, ASI COMO CARATULA Y CONTRATO MODELO

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00991-2023

RESULTANDO:

1. QueenelAlcance N°59 de La Gaceta N°150 del 4 de agosto de 2015, se publico la resolucion
namero RCS-107-2015, denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesién de los operadores/ proveedores de servicios de
telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo nimero 023-034-2015 de la sesion ordinaria 34-2015 celebrada el 1° de
julio de 2015.

2. Que por medio del Alcance N°36 La Gaceta N°35 del 17 de febrero de 2017, se publicé el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, aprobado por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo nimero 06-04-2017 del 24
de enero de 2017.

3.  QueenelAlcance N°141 de La Gaceta N°112 del 14 de junio de 2017 se publicé la resolucion
namero RCS-152-2017 denominada “Umbrales de cumplimiento para los indicadores
establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios (RPCS)”, aprobado
mediante acuerdo 024-043-2017 de la sesion ordinaria nimero 043-2017 celebrada el 31 de
mayo de 2017.

4. Que, en el Alcance N°43 de La Gaceta N°39 del 25 de febrero del 2019, se publicé la
resolucion numero RCS-412-2018 denominada “Actualizacion de la guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores
/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo nimero 003-084-2018 de la
sesion extraordinaria 084-2018, celebrada el 7 de diciembre del 2018.

5.  Que, en el Alcance N°186 de La Gaceta N°179 del 17 de setiembre del 2021, se publico la

resolucion nimero RCS-186-2021 denominada “Actualizacién de la guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién de los operadores /proveedores de servicios de

telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo”, aprobada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo nimero 059-062-2021 de la
sesion ordinaria 062-2021, celebrada el 2 de setiembre del 2021.
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10.

11.

12.

Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, se publico en el
Alcance N°200 de la Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022 y entr6 a regir el pasado 23
de setiembre de 2023. (Paginas 42 al 121 del Alcance N°200, visible en el expediente GCO-
NREREG-00682-2020).

Que, mediante oficio nimero 06876-SUTEL-DGC-2023 del 17 de agosto de 2023, la
Direccion General de Calidad, remitié al Consejo de esta Superintendencia el criterio juridico

denominado “INFORME DE PROPUESTA DE RESOLUCION DE GUIA DE REQUISITOS MINIMOS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA CARATULA Y

CONTRATO MODELO”. (Folios 4 al 22).

Que, segun el acuerdo nimero 040-049-2023 del 17 de agosto del 2023, el Consejo de esta

Superintendencia resolvid: ‘1. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 06876-SUTEL-DGC-2023 del 17
de agosto de 2023, de la Direccién General de Calidad donde emiti6 el informe sobre la propuesta de resolucion
de la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”. 1. APROBAR
para el respectivo proceso de consulta publica, la propuesta de resoluciéon “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” la cual establece lo siguiente: (...) lll. SOMETER a
consulta publica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el numeral 361 de la Ley General
de la Administracion Publica, la propuesta de resolucién de caracter general denominada “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”. Se debe considerar que las observaciones
sobre dicha propuesta de resolucion deben indicar el nombre completo y medio para recibir notificaciones de quien
la interpone, asimismo, que éstas se recibiran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién en
La Gaceta, en las instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazd,
Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821 o al correo
electronico gestiondocumental@sutel.go.cr. IV. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia
para que gestione la publicaciéon de la propuesta de resolucion que se someterad a consulta publica en el Diario
Oficial La Gaceta. V. INSTRUIR a la Direccién General de Calidad para que, una vez realizado el proceso de
consulta publica, presente al Consejo de esta Superintendencia, el analisis de posiciones recibidas durante dicho

proceso.” (Folios 23 al 49). (Resaltado del original).

Que, la Imprenta Nacional publicé la propuesta de la resolucion en mencién en el Alcance
namero 168 a La Gaceta N°160 con fecha 1° de setiembre del 2023. (Folios 50 a 86).

Que, segun correo electrénico de fecha 18 de setiembre de 2023, Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A. (en
adelante Liberty), remitieron a esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta publica
de la propuesta de resolucion de referencia bajo el oficio nimero LY-Reg 0214-2023 de esa
misma fecha; las cuales seran analizadas en la siguiente seccion. (Folios 87 a 98).

Que, mediante correo electrénico del 18 de setiembre de 2023, Millicom Cable Costa Rica
S.A. (en adelante Tigo) remitio a esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta publica
de la propuesta de resolucion sefialada, bajo el oficio nimero CAFF-181-2023 de esa misma
fecha; las que seran analizadas en la siguiente seccién. (Folios 99 a 104).

Que, mediante correo electronico del 18 de setiembre de 2023, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (en adelante Claro) remiti6 a esta Superintendencia sus
oposiciones a la consulta publica de la propuesta de resolucion sefialada, bajo el oficio
namero RI-506-2023 de esa misma fecha. (Folios 105 a 116).

Pagina 15 de 194


mailto:gestiondocumental@sutel.go.cr

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

13.

14.

Que por medio del oficio nimero 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023 la

Direccion General de Calidad presenté al Consejo de la Sutel el “Informe de atencién a las
oposiciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta de resolucién denominada “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de

servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”.
Que, se han realizado las gestiones necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Sobre las competencias de la Sutel y la proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene amplias competencias para
proteger los derechos de los usuarios finales, entre ellos los que se encuentran
establecidos en la normativa vigente, asi como en las disposiciones regulatorias y que son
recopilados en los contratos de adhesion. De esta forma, la Sutel es responsable de velar
porque se respeten los derechos de los usuarios finales, que se cumplan las obligaciones
por parte de los operadores/proveedores, como los pardmetros de calidad del servicio y
demas condiciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios.

2. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593, establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones
(...); d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones (...)".

3. Que en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593, sefala que son funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, entre otros: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad y mayor y mejor cobertura, mayor
y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios (...)".

4. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 en su articulo 41 dispone que:
“(...) A la SUTEL le corresponde velar porque los operadores y proveedores cumplan lo establecido en este
capitulo y lo que reglamentariamente se establezca”.

5. Que el articulo 80 inciso i) de la Ley N°7593 sefiala: “La Sutel establecera y administrara el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. Dicho Registro ser4 de caracter publico y su regulacién se hara por
reglamento. Deberan inscribirse en el Registro: i) Los contratos de adhesién que apruebe la Sutel”.

Sobre los contratos de adhesion y su correspondiente homologacion

1. Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones reza: “La Sutel homologara los
contratos de adhesién entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados”.
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2. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final regula en su
capitulo VIII denominado “Contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones” 10
relacionado con los contratos de adhesion que suscriben los usuarios finales con los
operadores/proveedores de servicios, asi como, lo relativo a la homologacién de estos por
parte del Regulador.

3. Que el contrato de adhesién es un tipo de contrato cuyas clausulas son redactadas por
una sola de las partes, en este caso el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones, por lo cual, la otra parte, es decir, el usuario final de dicho servicio,
se limita tan s6lo a aceptar o rechazar el contrato en su integridad.

4. Que la Sala Constitucional en el Voto 1996-04463 de las 9:45 horas del 30 agosto 1996 y
199201441 de las 15:45 horas del 2 de junio de 1992 sefialé sobre el contrato de adhesién

que: “.. es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por la produccion,
distribucién y comercializacion de los bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal,
y su participacién en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la celebracion
constante de contratos a titulo personal. Por ello su relacidn en esa secuencia comercial es de inferioridad
y requiere de una especial proteccidn frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos
de que previo a externar su consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio
necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y ello implica el conocimiento cabal de los

bienes y servicios ofrecidos”. (Destacado intencional).

5. Que el articulo 37 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

sefala expresamente que: “...) La Sutel mediante resolucién motivada, estableceré el procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion y podra complementar o modificar el contenido minimo de
estos, para lo cual debe cumplir con el procedimiento de consulta de diez (10) dias habiles, segun lo
establecido en la Ley General de la Administracién Publica. (...)".

lll.  Sobre las disposiciones regulatorias de la resolucién nimero RCS-186-2021 emitida
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y su derogatoria
expresa

1. Que la Constitucion Politica, en su articulo 129, contiene una serie de reglas que permiten,
hasta cierto punto, vislumbrar de qué manera se debe proceder para la eliminacion de

normas obsoletas en el ordenamiento juridico: “Articulo 129.- (...) La ley no queda abrogada ni
derogada sino por otra posterior; contra su observancia no podra alegarse desuso, costumbre ni practica en
contrario. Por via de referéndum, el pueblo podra abrogarla o derogarla, de conformidad con el articulo 105

de esta Constitucion.” (Destacado intencional)

2. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen 276 del 14

de diciembre de 2022, aclara que: “...) la Procuraduria General no puede recomendar al érgano
consultante, o bien a cualesquiera de las instituciones o dependencias que conforman la Administracion
Publica costarricense, la desaplicacion de normas legales que, a su juicio o de la propia Administracion,
pudieran resultar contrarias al Derecho de la Constitucién; esto con base en el principio de legalidad (articulos
11 de la Constitucion Politica y de la Ley General de la Administracion Publica-LGAP- corolario, el principio
general de inderogabilidad singular de normas (art. 13 de la LGAP), segun el cual, por el principio general que
sefiala la obligatoriedad de las normas juridicas (articulo 129 constitucional), la Administracién Publica no
puede dejar de aplicar una norma gue se ha integrado al ordenamiento, si no _es derogandola,
modificandola o abrogéndola por los procedimientos correspondientes (articulos 121.1, 129 de la
Constitucion y 8 del Cédigo Civil), o bien cuando, por el control concentrado existente, se declare su
inconstitucionalidad por la Sala especializada que establece el numeral 10 de la Constitucion Politica (Véase,
entre otros muchos, los dictdmenes C-126-2011, de 10 de junio de 2011; C-205-2019, de 12 de julio de 2019

y C-263-2019, de 16 de setiembre de 2019) (...)”. (Destacado intencional).
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3. Que, el numeral 8 del Cédigo Civil, sefiala que: “Las leyes sélo se derogan por otras posteriores y
contra su observancia no puede alegarse desuso ni costumbre o practica en contrario. La derogatoria tendra
el alcance que expresamente se disponga y se extendera también a todo aquello que, en la ley nueva, sobre
la misma materia, sea incompatible con la anterior. Por la simple derogatoria de una ley no recobran vigencia
las que ésta hubiere derogado”.

4. Que en la doctrina se establecen dos tipos de derogatorias de normas juridicas, la expresa
y la tacita. Al respecto, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-012-
2000 del 26 de enero de 2000, dispuso sobre la derogatoria de normas lo siguiente:

“...)

1) Porderogacién expresa se entiende la cesacion de la vigencia de una norma producida en virtud
del mandato explicito contenido en la horma sucesiva, con indicacion concreta y inequivoca del
texto o parte del mismo cuya extincion se pretende. Se ftrata (...) de un imperativo derogatorio en
estado puro, que no tiene por que basarse necesariamente en la existencia de una incompatibilidad
o contradiccion de contenido entre el articulado de la norma derogante y el de la derogada: tal
contradiccién puede darse, o no (...).

2) Por derogacion tacita se entiende, en segundo lugar, la cesacidn de la vigencia de una norma
producida por laincompatibilidad objetiva existente entre el contenido de sus preceptos y los
de la nueva norma; puede hablarse también, en este caso, de derogacién por sustitucién de
contenidos normativos, y su fundamento es tan obvio como en el tipo anterior. Su eficacia es
la misma, con la diferencia de que la derogacion tacita, al contrario de la expresa, requiere para su
constatacion y puesta en practica de una_operacion _interpretativa ulterior, tendente a fijar la
existencia efectiva de incompatibilidad y su alcance. (...) "Hay dos formas de derogacién técita: a)
cuando una materia se halla disciplinada por un sistema completo de normas y se establece otro
sistema_igualmente completo gue no incluye algunas disposiciones de la anterior. (...) b)
cuando dos textos legales son _incompatibles, de manera que el anterior no pueda recibir
aplicacién simultdnea con el posterior por tratar del mismo objeto y tener los mismos destinatarios,

aunque integren cuerpos legales distintos. (...)”. (Destacado intencional).

5. Que en el dictamen C-041-96 del 11 de marzo de 1996, la Procuraduria General de la

Republica indico: “El operador juridico puede concluir en la existencia de una derogacién tacita o implicita
cuando el andlisis comparativo de la ley anterior y de la posterior revela una antinomia normativa, que torne
incompatibles las normas e impida una armonizacion del régimen juridico establecido, o bien cuando en virtud
de la aprobacion de la nueva ley se produzca una dualidad de la regulacién de determinados aspectos, aun
cuando no exista una verdadera oposicién entre la norma primigenia y la segunda (...)".

6. Que, concordantemente, el principio de paralelismo de las formas establece que los actos
en derecho deben dejarse sin efecto en la misma forma en fueron creados y por tanto
obliga al operador juridico a seguir el mismo procedimiento y observar los mismos
requisitos que se dieron para la creacién una determina institucion, cuando pretende
extinguirla o modificarla sustancialmente. (PGR, Dictimenes N°088 del 23/03/2007 y
N°306 del 11/11/2015).

7. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final fue emitido de
manera posterior a la resolucién numero RCS-186-2021 emitida por el Consejo de la Sutel
el 2 de setiembre del 2021, denominada “Actualizacion de la guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de
servicios de telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo” ademas, dicho
reglamento goza de una jerarquia normativa superior, y con base en el principio de
legalidad, debe desarrollarse el articulo 37 del nuevo RPUF y emitirse la resolucion
motivada que establezca el procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
y complemente o modifique el contenido minimo de estos, por lo que, las disposiciones de
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dichas resoluciones quedan superadas, por razones fundadas en circunstancias
sobrevinientes.

. Envirtud de lo anteriormente expuesto, y dado que el nuevo RPUF entra en vigencia el 23

de setiembre de 2023, resulta procedente y ajustado a derecho, derogar totalmente la
resolucion ndmero RCS-186-2021 y emitir la nueva guia de requisitos minimos vy
procedimiento para la homologacibn de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como la caratula y
contrato modelo.

Sobre el andlisis de las oposiciones presentadas en consulta publicaala propuestade
resolucion

1.

Que por medio del oficio nUmero 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023,
la Direccion General de Calidad present6 al Consejo de la Sutel el “Informe de atencion a las
oposiciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta de resolucién denominada “Guia
de requisitos minimos y procedimiento para la homologaciéon de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”.

. Que sobre el analisis de oposiciones realizado por la Direccion General de Calidad al

proyecto de resolucion “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion
de contratos de adhesibn de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, conviene incorporar el
siguiente extracto del oficio 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023, el cual
es acogido en su totalidad por el Consejo de la Sutel:

2. “(...JAndlisis de observaciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta de
resolucién “Guia de requisitos minimos y procedimiento parala homologacién de contratos
de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratulay contrato modelo”

De seguido se procede con el analisis de las oposiciones presentadas por los interesados sobre la
audiencia publica de las disposiciones regulatorias sobre la “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”. Las cuales deben sustentarse con las
razones de hecho y derecho pertinente, con fundamento en el articulo 361 numeral 3 de la ley N°6227,
Ley General de la Administracion Publica. Para la atencion de lo sefialado, se procedera a detallar en
gué consiste la observacion u oposicion, quién la formul6 y cudl es la posicion de esta Superintendencia
al respecto, ya sea para acogerla o rechazarla.

Preliminarmente y a efectos de determinar si procede o no el analisis de las oposiciones planteadas, es
importante considerar que, conforme el articulo 361 de la Ley General de Administracion Publica, el
plazo para presentar las oposiciones respectivas es de 10 dias hébiles a partir de la publicacion de la
publicacion en el Diario Oficial la Gaceta, y dado que la publicacién se llevo a cabo el 1° de setiembre
de 2023, la fecha de vencimiento para presentar las oposiciones era el 18 de setiembre de 2023.

Al respecto, se debe sefialar que las oposiciones de Liberty, Tigo, y Claro fueron remitidas via correo
electronico en fecha 18 de setiembre del 2023, por lo que, se tienen presentadas en tiempo y, por ende,
procede el analisis por el fondo.

2.1. Sobre las oposiciones de Liberty

En fecha 18 de setiembre de 2023, Liberty presenté sus oposiciones al proyecto de resolucion
sefialado, las cuales se analizan de seguido:
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a. “...) A. Oposicion al Procedimiento para la Homologacion de Contratos de Adhesién. El
régimen de competencia actual deberia promover una oferta diversificada, contraria a lo que podria
ocasionar la obligatoriedad de que todos los operadores/proveedores utilicemos una misma
caratula y contrato de adhesién. Mis representadas comparten la necesidad de que el usuario final
cuente con la informacién necesaria para una decisién adecuada y con su deber de garantizar que
el usuario final tenga los elementos para actuar ante una eventualidad surgida en la relacion
comercial. Sin embargo, la imposicién de una caratula y un contrato de adhesion parte de una
premisa equivocada que es que todos los operadores/proveedor brindamos servicios sin mayor
diferenciacion, y que la naturaleza juridica, corporativa, organizacional, comercial y cualquier otra
que exista entre todos y cualesquiera de los operadores/proveedores es la misma.

Esta Superintendencia tiene la obligacion de incentivar la inversion en el sector de las
telecomunicaciones de conformidad con el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, y
consideramos que est4 promocion debe ser bajo un esquema menos rigido, en los que no se
establezcan limitaciones de forma, siempre y cuando los operadores/proveedores cumplamos con
las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final que pronto
entraran a regir, que a su vez ya establecen un marco de proteccion muy amplio y exhaustivo a
favor del usuario final. (...)

E. Sobre el caracter y naturaleza de modelo de la caratula y el contrato de adhesién. La
propuesta de resolucion es confusa en cuanto al establecimiento de una guia para la revision, a la
misma vez que hace referencia a una caratula y a un contrato de adhesion que son un MODELO,
y al establecer que el modelo de caratula y el contrato de adhesién de la propuesta de resoluciéon
incluye el contenido minimo que debemos cumplir los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Si bien es cierto el modelo de caratula y contrato de adhesién es una
expectativa de la SUTEL en cuanto a los documentos a revisar y podria facilitarle a la Direccién
General de Calidad la revision de estos documentos, estos documentos no pueden constituirse en
una obligacion o una imposicion para que los operadores/proveedores tengamos que utilizar este
documento, siempre y cuando vayamos a cumplir con la normativa. Esto se reduce a un tema de
forma y no de fono (sic), por lo que, deberia respetarse y aclararse que tanto el modelo de caratula
como el contrato de adhesion son una guia y un modelo a seguir, y no una imposicion de
documentos.

Mis representadas consideran que esta diferencia y esta aclaracién es indispensable para dotar de
seguridad juridica al proceso de homologacion, y evitar que como parte de este proceso se quiera
imponer la utilizacién de una caratula o un contrato especifico, que ignore que los contratos de
adhesioén responden a la variada naturaleza que podria existir entre los operadores y proveedores,
y a sus politicas comerciales internas.

Es por esto, que solicitamos los siguientes cambios marcados en azul en la propuesta de
resolucion: 4. APROBAR la caratula y el contrato de adhesiéon modelo para la prestacion de
servicios de telecomumcamones que constan en los anexos de la presente resolu0|on e—melayen

teieeemun@aerenes segun Io requerldo por Ia normatlva y dlsp05|0|ones regulatorias vngentes y
tienen como fin agilizar el tramite de homologacién del contrato de adhesion, los cuales pueden ser
complementados a discrecion de los operadores/proveedores.

5. INDICAR que la gma y eI procedlmlento dlspuesto en Ia presente resolumon—aa—eeme—las

resultan de aphcacnon para los o eradores/proveedores de servicios de telecomumcacnones
disponibles al publico.

5.1 INDICAR que la caratula y el contrato de adhesion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, que constan en los anexos de esta resolucion, ¢constituyen un documento
modelo y de referencia para los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones y que
el uso de estos anexos no es de caracter obligatorio siempre y cuando los operadores y
proveedores cumplan con la presente resolucion y lo requerido por la normativa y disposiciones
regulatorias vigentes.

6.—REQUERIR SUGERIR a los operadores/proveedores que no cuentan con un contrato de
adhesion debidamente homologado, que utilicen como base de sus solicitudes de homologacion la
caratula y el contrato de adhesién modelo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”
(Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (N1-11177-2023).
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En relacion con los puntos A vy E, Liberty sefialé que no se debe imponer la aplicacion de una misma
caratula y contrato de adhesion para todos los operadores, dado que, con el fin de fomentar la inversién
en el sector de las telecomunicaciones, se debe ser menos rigido y considerar la diferencia entre
operadores y sus politicas comerciales internas.

Al respecto, se debe indicar que, tanto el contrato como la caratula modelo son una referencia para los
operadores/proveedores de servicios; y con estos se busca garantizar la inclusion del contenido minimo
requerido en los contratos de adhesion, segun la regulacion vigente, y de esta manera agilizar su
proceso de revisién. No obstante, es necesario recalcar que los instrumentos de referencia no son
obligatorios y no pueden considerarse como una imposicién, en todo caso pueden ser complementados
a discrecioén de los operadores/proveedores.

Al respecto, el Resuelve 4 del proyecto de resolucion sefiala que “la caratula y el contrato de adhesion
modelo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que constan en los anexos de la presente
resolucion e incluyen el contenido minimo con que deben cumplir los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, segun lo requerido por la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes, y tienen como fin agilizar el trdmite de homologacion del contrato de adhesién, los cuales
pueden ser complementados a discrecion de los operadores/proveedores”. (Destacado
intencional).

Lo anterior es concordante con el numeral 34 del nuevo RPUF que dispone “(...) La Sutel mantendra a
disposicién en su sitio WEB, un modelo de contrato y caratula,_el cual constituye una referencia para
que los operadores/proveedores inicien el procedimiento de homologacion,__pudiendo ser
complementado a discrecidn de estos (...)” (Destacado intencional), asi como con el articulo 37 del
mismo cuerpo normativa, que dispone que “La Sutel mediante resolucion motivada, establecera el
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién y podrd complementar o modificar el
contenido minimo de estos (...)” (Destacado intencional),

En esos términos, los extractos del documento sujeto a consulta, asi como el mismo RPUF, son claros
en que estos contratos y caratula modelo son instrumentos de referencia, los cuales pueden ser
ajustados de acuerdo con el modelo de negocio y estrategia comercial de cada operador/proveedor,
siempre y cuando incluyan el contenido minimo que establece la normativa, respetando de esta manera
la libre competencia en el sector de telecomunicaciones.

Aqui resulta pertinente recalcar que, dentro del tramite de la audiencia publica celebrada para la
aprobacién del RPUF y una vez recibidas las oposiciones presentadas por los operadores e Infocom, el
Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo N°017-082-2021 del 9 de diciembre de 2021, ordend en lo que
interesa, lo siguiente:

“(...) Tercero. Solicitar a la Direccion General de Mercados, a la Unidad Juridica y a la Direccién General
de Competencia que, en el plazo maximo de 5 dias héabiles, los cuales corren a partir de la notificacion
del presente acuerdo, nombren a un representante responsable para atencidon de consultas técnicas
gue versen sobre las oposiciones remitidas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicas en
relacion con la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final”.

Tal y como se evidencia en el acuerdo tercero, el Consejo Directivo de la Sutel instruyd a la Direccion
General de Competencia (DGCO) para que analizara las oposiciones segun el ambito de su
competencia, en relacidon exclusivamente con los potenciales efectos de la citada propuesta de
modificacién del reglamento en materia de competencia y libre concurrencia en el mercado, en
particular, en relacion con la generacion de distorsiones o barreras de entrada a la competencia entre
los agentes del mercado.

Dicho informe de opinién que, consta en el procedimiento de aprobacion del reglamento en estudio fue
presentado mediante el oficio nimero 00703-SUTEL-OTC-2022 del 25 de enero de 2022
denominado “INFORME DE OPINION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL “REGLAMENTO
SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL”, acogido por unanimidad por el Consejo
de la Sutel mediante el acuerdo niimero 024-039-2022 del 19 de mayo de 2022, en el cual se concluyd
en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
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1. Que la DGCO basandose en la “Guia para la evaluacién de la regulaciéon desde la éptica de
competencia” de la COFECE, realizé6 el andlisis de la propuesta de RPUF.
2. Que de acuerdo con los principios evaluados se encuentra que:
1. b. La propuesta no limita la capacidad o aptitud de uno o mas operadores de redes y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones para competir en igualdad de condiciones con
los otros agentes del mercado.
a. La propuesta no limita el nimero participantes del mercado.
c. La propuesta no limita las opciones e informacion disponibles para los operadores de redes
ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones.
d. La propuesta no reduce los incentivos de las empresas para competir.

3. Que, a partir de los resultados de los anteriores parametros, se considera que la propuesta de
modificacion del RRPUF no tiene el potencial de generar barreras a la competencia entre los
agentes del mercado (...)". (Negrita es del original)

Debido a lo anterior, resulta claro que el RPUF fue analizado de conformidad con lo que instruye la
“Guia para la evaluacién de la regulacion desde la perspectiva de la competencia” y se determiné que
no genera barreras a la competencia entre los agentes del mercado.

Asi las cosas, la existencia de un modelo de contrato y caratula donde se indique el contenido minimo
gue deben contener, pudiendo ser complementado a discrecion de los operadores/proveedores,
responde a lo regulado en el nuevo RPUF, el cual segun lo analizado por la DGCO de conformidad con
lo que instruye la “Guia para la evaluacién de la regulacién desde la perspectiva de la competencia”, no
genera barreras a la competencia entre los agentes del mercado.

Por las razones expuestas, la oposicion del operador no es correcta, ya que no es una imposicion ni
afecta la libre competencia en el sector de telecomunicaciones, por lo que, se recomienda que la misma
sea rechazada.

b. “(...) B. Solicitud de publicaciones en la pagina web.
Mis representadas no estan de acuerdo y solicitan que se elimine la propuesta que dentro del
contenido de los contratos de adhesion se incluyan enlaces especificos o URL de la pagina web de
los operadores y proveedores, con el supuesto objetivo de que los usuarios finales sean redirigidos
y cuenten con la informacion respectiva; especificamente para las clausulas que regulan la
permanencia minima, la modificacion contractual, los equipos terminales, los medios de pago, el
depdsito de garantia, las condiciones y los plazos de instalacién/conexién, reactivacion, reconexion
del servicio, las compensaciones y los reembolsos, la atencion y reparacion de fallas que afecten
el servicio, la devolucion de equipos terminales, el roaming internacional, y la modificacion de
parrilla televisiva. El exceso de enlaces o URL’s dentro del contrato de adhesién no garantiza per
se una mejor informacion para el usuario final, ya que la generacion del contrato y la entrega de la
copia al cliente no permitiria una redireccion a la pagina web del operador.
El articulo 11 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final que entrara a regir establece la
informacién que el operador debe publicar en su pagina web y bajo este articulo, el
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones tiene la potestad de variar y administrar su
pagina web, siempre y cuando vaya a cumplir con el contenido minimo solicitado en la norma. Es
decir, que, por situaciones de contenido, administracion o de cualquier otra indole un enlace
especifico o URL podria variar, por el posicionamiento de la pagina web, cambio en el contenido o
alguna otra que puede variar este enlace.
Adicionalmente, la imposicién de esto podria constituir en una extralimitacion de la resolucion
propuesta contraria a la intencién del regulador en el articulo 11 indicado.
La propuesta de la inclusion de enlaces especifico no prevé ni analiza la naturaleza de una pagina
web y las variaciones que esta puede tener. Resulta ilogico que cada vez que un operador
modifique alguno de los enlaces especificos que se pretenden incorporar en el contrato de adhesion
tenga que someter a homologacion esos cambios o informar, cuando la informacion contenida en
esto que es la intencién de la norma no se vea afectada. (...)” (MayUsculas, destacado y subrayado
son del original). (NI-11177-2023).

Ahora bien, con respecto al punto B, Liberty solicité que se elimine la propuesta de inclusion de enlaces
especificos 0 URL dentro del contrato de adhesion.
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Sobre el tema, se debe traer a colacion el articulo 11 inciso 2) del nuevo RPUF que indica que la
informacién publicada en el sitio WEB de los operadores debe ser facilmente accesible. Sin embargo,
de la revision de contratos de adhesion en el proceso de homologacion, asi como, en la atencion de
reclamaciones, esta Superintendencia ha evidenciado que en numerosas ocasiones la informacion
contenida en las paginas WEB de los operadores/proveedores resulta de dificil acceso, debido a la gran
cantidad de datos e informacion que manejan e, incluso, que la misma es eliminada una vez que el
Regulador aprueba el contrato de adhesion.

Al respecto, nétese que el numeral 46 inciso 3) del nuevo RPUF dispone en cuanto a los precios, que
los operadores/proveedores deben sefialar en el contrato la referencia de la pagina WEB del
operador/proveedor, de forma que permita redirigir a los usuarios a la ubicacion especifica donde se
encuentra la informacién actualizada de precios.

De modo tal que, en aras de garantizar el derecho de informacion de los usuarios finales regulado en el
articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y, de conformidad con los principios de
beneficios al usuario y de transparencia, establecidos en el numeral 2 del mismo cuerpo normativo,
resulta necesario que los operadores/proveedores incluyan en los contratos de adhesién enlaces
especificos que permitan que la informacién sobre los servicios resulte de facil acceso, lo que incluso
no constituye un requisito novedoso, por cuando ha sido solicitado por la Sutel en el tramite de
homologacion de contratos de adhesion, en respeto a la normativa mencionada supra. En esos términos,
se recomienda el rechazo de la oposicion de Liberty.

c. “(...) C. Firma del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones y el usuario final.

El articulo 43 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final que entra en vigencia este mes de
septiembre es el que establece el alcance de las firmas vélidas en los contratos de adhesion, que
expresamente indica: "Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante
firma digital, fisica sobre documento impreso o medio electrénico u otro tipo definido legalmente.
Estos documentos tendran el mismo valor legal y eficacia probatoria.
Contrariamente, el alcance de la propuesta de resolucién determina un alcance mas reducido en la
casilla de firma del operador/proveedor de servicios de Telecomunicaciones y el usuario final al
omitir medio electronico: Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante
firma digital, fisica sobre documento impreso u otro tipo definido legalmente. Por lo anterior,
solicitamos que se haga referencia exclusivamente al articulo 43, sin delimitar un alcance mas
reducido de una norma de caracter especial sobre las firmas validas. (...) (Mayusculas, destacado
y subrayado son del original). (NI-11177-2023).

En cuanto al punto C, Liberty alegé que en el apartado de la “Firma del operador/proveedor de servicios
de telecomunicaciones y el usuario final” se debe incluir la opcién de firma mediante medio electrénico,
tal y como lo establece el articulo 43 del nuevo RPUF que dispone que: “Los contratos pueden
suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica sobre documento impreso o
medio electrdnico u otro tipo definido legalmente.” (Destacado intencional).

Al respecto, se le debe sefialar a los operadores que la guia de referencia se debe interpretar en apego
al nuevo RPUF y, en esos términos, se entiende que la firma por medio electronico es valida.

No obstante, con el fin de que exista mayor claridad sobre este punto, se acoge la oposiciéon de los
operadores, por lo que, se propone que en el apartado de la “Firma del operador/proveedor de servicios
de telecomunicaciones y el usuario final” se lea la siguiente frase asi:

“Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica sobre
documento impreso 0 medio electrénico u otro tipo definido legalmente. (...)” (Destacado corresponde
al ajuste propuesto).

Asimismo, en relacion con la suscripcion de los contratos de adhesion, se recomienda agregar una
disposicién adicional en donde se recuerde a los operadores la obligacién de garantizar que los
contratos de adhesion se encuentren debidamente firmados, segun se extrae del numeral 11 inciso 19)
y articulo 43 del nuevo RPUF, que se lea de la siguiente forma: “SENALAR a los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que los contratos de adhesion deben ser
firmados debidamente por los usuarios finales.”
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d. “(...) D. Omisién del establecimiento de plazos para la SUTEL
Tanto la resolucién RCS-186-2021 actual como la propuesta del procedimiento son omisos en
cuanto a los plazos que deberia tener la SUTEL para resolver la homologacion de los contratos de
adhesion y sus anexos, en cada uno de sus pasos.
Esto ocasiona que los procedimientos de homologacion de contratos de adhesion tarden
actualmente un periodo de tiempo indeterminado. La homologacién de los contratos de adhesion
es una accién urgente e importante para que los operadores/proveedores podamos comercializar
nuestros servicios al publico en general, y este debe ser un proceso agil y expedito.
Adicionalmente, no hay proporcionalidad ni concordancia en el establecimiento de plazos para
nosotros los operadores/proveedores, en comparacién con la inexistencia y la omision de plazos
para la administracion encargada de estos procedimientos, como es el caso de la SUTEL.
De conformidad con el articulo 27 de la Constituciéon Politica, el articulo 32 de la Ley de la
Jurisdiccién Constitucional, y la Ley No. 8220, de Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos
y tramites administrativos, solicitamos que en el procedimiento propuesto se establezcan plazos
que tengan que ser respetados por la Direccion General de Calidad.
De seguido nuestras propuestas de inclusién al punto 2 sobre el procedimiento que realiza la Sutel
para la homologacién de contratos de adhesién marcadas en azul:
b. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisard en un plazo maximo de cinco dias habiles
gue la solicitud de homologacién de contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados
en el punto anterior.
c¢. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion General de Calidad de
la Sutel revisard en un plazo maximo de diez dias habiles el contrato de adhesion presentado vy,
mediante un oficio, notificard al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las
observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar.
e. La Direccién General de Calidad revisard y verificara el fiel cumplimiento de los cambios
sefialados por la Sutel en un plazo maximo de diez dias habiles y, posteriormente en un plazo
adicional de ftres dias habiles emitird un informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede
la homologacion del contrato de adhesion.
f En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios sefialados, la
Direccién General de Calidad realizara un nuevo oficio en un plazo maximo de diez dias habiles
con las prevenciones pertinentes, para lo cual el operador/proveedor contara con un plazo de cinco
(5) dias habiles. Este proceso podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el
proposito que el documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios y
regulatorios exigidos. (...)” (Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (NI-11177-2023)

Ahora bien, en el punto D, los operadores solicitaron que en la propuesta de resolucion se indiquen los
plazos en los que la Sutel debera revisar, los cuales deben ser razonables y proporcionales. Dicha
oposicion se acoge y, en esos términos, se proponen los siguientes ajustes en la resolucion:

“2. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la homologacion de
contratos de adhesion:

a. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, para
homologar el contrato de adhesion, la cual debe contener: el contrato marco, sus anexos,
caratula, certificacion de personeria juridica y cualquier otro documento que se encuentre
relacionado con dicho contrato; de igual forma, debe cumplir con los requisitos legales
establecidos en el punto 1. Esta solicitud de homologacion debe venir debidamente firmada de
forma fisica o digital, por el representante legal del operador/proveedor o quien ostente el poder
correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir notificaciones. Con el fin de facilitar y
agilizar la revision de este, el solicitante debera remitir el documento en formato Word a la
direccion gestiondocumental@sutel.go.cr.

b. La Direccién General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud de homologacién de
contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados en el punto anterior. Ante la
falta de alguno de estos, procedera, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, a realizar
una unica prevencion, en la cual se le otorgara al interesado un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, a partir de la notificacion del acto, para cumplir con lo requerido. En caso de
incumplimiento, se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica y, por
ende, finalizar4 el trdmite de homologacion.

c. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion General de Calidad
de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion presentado y, mediante un oficio, el
cual sera emitido _en _un plazo méaximo de veinte (20) dias habiles, notificara al
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las observaciones 'y
recomendaciones de los ajustes que se deben realizar. En caso de solicitudes improcedentes,
impertinentes o extemporaneas, se procedera con el rechazo de plano, de conformidad con lo
establecido en el articulo 292 de la Ley General de la Administracién Puablica.

d. El operador/proveedor de servicios, contara con un plazo maximo de diez (10) dias habiles a
partir de la notificacién, para presentar a la Sutel la propuesta de contrato de adhesién con
los cambios y mejoras sefialados por |a Direccion General de la Calidad, los cuales son de
atencién obligatoria, bajo los apercibimientos y sanciones establecidas en el articulo 264 de
la Ley General de Administracion Publica.

e. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios sefialados, la
Direccién General de Calidad, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, realizara un
nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo cual el operador/proveedor contara con
un plazo de cinco (5) dias habiles. Este proceso podré repetirse hasta un maximo de dos (2)
ocasiones con el propésito que el documento final esté acorde con los requisitos legales,
reglamentarios y regulatorios exigidos.

f.  Cuando la Direccion General de Calidad revise y verifigue el fiel cumplimiento de los cambios
requeridos, en el plazo méximo de veinte (20) dias habiles, emitird un informe dirigido al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden
facultativo para que este valore si procede la homologacién del contrato de adhesion.

g. El Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y procedera con la
respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones; este Ultimo
debera mantener debidamente publicado en la pagina principal de su sitio WEB dicho contrato
para consulta de sus usuarios.

h. La Sutel publicara tanto el acuerdo como el contrato homologado en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y en su pagina WEB.” (Lo subrayado en negrita corresponde a los ajustes
propuestos).

e. “(...) F. Transitoriedad.

Contrario al articulo 34 de la Constitucién Palitica, la propuesta de resolucion es omisa en cuanto
al procedimiento que aplicaria en relaciébn con los contratos de adhesion que hayan sido
presentados a homologacion previo a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Proteccion
al Usuario Final. Para mis representadas, es trascendental que la nueva normativa que entrara a
regir este mes y el proyecto de resolucion no tengan un efecto retroactivo a los procedimientos que
se encuentran en curso. La omision de un podria ocasionar una inseguridad juridica tanto para los
operadores como para la SUTEL en cuanto al procedimiento a seguir.” (MayUsculas, destacado y
subrayado son del original). (NI-11177-2023)

Por ultimo, en cuanto al punto F relativo a la solicitud de que en la propuesta de resolucion se regule
sobre los efectos retroactivos de dicha normativa, se recomienda el rechazo de esta oposicion, por
cuanto, resulta innecesario si se considera que el numeral 34 de la Constitucién Politica dispone que “A
ninguna ley se le dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna, o de sus derechos patrimoniales
adquiridos o de situaciones juridicas consolidadas.”

Asimismo, resulta menester traer a colacion los articulos 142 y 143 de la Ley General de la
Administracion Publica en cuanto disponen:

“Articulo 142.-

1. El acto administrativo producira efecto en contra del administrado Unicamente para el futuro, con las
excepciones que se diran.
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2. Para que produzca efecto hacia el pasado a favor del administrado se requerird que desde la fecha
sefialada para el inicio de su efecto existan los motivos para su adopcién, y que la retroaccion no lesione
derechos o} intereses de terceros de buena fe.

Articulo 143.-El acto administrativo tendra efecto retroactivo en contra del administrado cuando se dicte
para anular actos absolutamente nulos que favorezcan a éste; o para consolidar, haciéndolos validos o
eficaces, actos que lo desfavorezcan.”

De conformidad con lo transcrito supra, se deduce que el proyecto de resolucién no tendria efectos
retroactivos y, en ese sentido, a las solicitudes de homologacion de contratos de adhesion presentadas
a la Sutel antes de la publicacién de dicha resolucién no les resultaria aplicable lo dispuesto en esta
ultima.

De igual forma, las solicitudes interpuestas antes del 23 de setiembre del 2023 -fecha de entrada en
vigencia del nuevo RPUF- tampoco les aplicaria lo regulado en el nuevo reglamento de marras. Sin
embargo, debe quedar claro que, cualquier solicitud de homologacion de contratos de adhesién
presentada luego de la fecha recién mencionada, deberé ser tramitada y revisada de conformidad con
lo establecido en el nuevo RPUF.

Asimismo, es importante aclarar que, diversas solicitudes ingresadas en las Ultimas semanas han sido
revisadas con el nuevo RPUF, debido a que asi fue solicitado por los operadores/proveedores vy,
ademas, con base en los principios de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia establecidos en el
numeral 269 de la Ley General de la Administracion Puablica; por cuanto, desde que entré a regir el
nuevo RPUF, todos los operadores/proveedores deberan someter los contratos de adhesion al proceso
de homologacién, de forma que atiendan las nuevas disposiciones, en los términos del numeral 37 del
reglamento de cita que dispone: “(...) Los contratos de adhesién deben establecer condiciones iguales
0 mas favorables para los clientes, a las establecidas en este Reglamento y los derivados de la Ley
General de Telecomunicaciones y demas disposiciones de la Sutel.”

2.2. Sobre las oposiciones de Tigo

En fecha 18 de setiembre de 2023, Tigo presentd sus oposiciones al proyecto de resolucién sefialado,
las cuales se proceden a analizar:

a. “Enprimera instancia, quisiéramos sefialar que vemos con algo de preocupacion que se promulgue
una nueva resolucion con los lineamientos para homologacion de contratos a muy pocos dias de
gue entre en vigencia el nuevo Reglamento de Proteccion al Usuario Final. Si bien es cierto, se
entiende que el espiritu es mejorar el cuerpo normativo y buscar el beneficio para el usuario final,
esta modificacidon no fue programada y tampoco se dio visibilidad que dicha publicacion se iba a
realizar. Es importante mencionar, que TIGO ha estado realizando las gestiones necesarias para
prepararse para la entrada en vigencia del nuevo RPUF desde su publicacién. Como parte de ello,
se ha trabajado en la preparacion de un contrato cuyas clausulas y caratula atiendan los
lineamientos de la resolucion RCS-186-2021. Dicho trabajo, no sélo se ha limitado a modificaciones
del clausulado. Debe entenderse, que esto conlleva trabajo adicional para alinear politicas y
procesos internos, asi como la ejecucion de un plan de capacitacion a todas las areas involucradas.
En razon de lo expuesto en el parrafo anterior y sin importar si las propuestas presentan grandes o
pequefias modificaciones, se solicita se puedan dar a conocer un calendario anual sobre
modificaciones que se encuentren planeadas, con el fin de que los operadores puedan prepararse
oportunamente y destinar los recursos necesarios para acoger las disposiciones normativas de
forma adecuada. (...)”. (Mayusculas son del original). (NI-11212-2023).

En relacién con la solicitud de un calendario anual sobre modificaciones normativas que se encuentren
planeadas para que los operadores/proveedores puedan ajustar sus recursos y politicas comerciales,
se debe indicar en primer lugar que la propuesta de la resolucién en estudio es una actualizacién de la
resolucion RCS-186-2021, con el fin de que se incluyan y ajusten las disposiciones del nuevo RPUF, el
cual, cabe recalcar, fue publicado en el Alcance N°200 de la Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022
y se contempld en su Transitorio | que entrard en vigor en el plazo de doce (12) meses calendario
posteriores a dicha publicacion.
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De modo tal que los operadores/proveedores tuvieron un plazo de 12 meses calendario para revisar y
anticipar las nuevas disposiciones del RPUF, el cual resulta proporcional y razonable para que los
operadores/proveedores realizaran los ajustes en sus politicas y regulacion interna.

Aunado a lo anterior, notese que el RPUF sefiala con claridad las resoluciones que deben emitirse de
cara a su entrada en vigencia e, incluso, dispone que, para tal efecto, se debe someter al procedimiento
de consulta publica dispuesto en el numeral 361 de la Ley General de la Administracién Publica.

De modo tal que los operadores/proveedores conocian con anterioridad sobre las resoluciones que la
Sutel emitiria conforme lo dispone el nuevo RPUF y, en todo caso, para cada propuesta de resolucion,
se brinda audiencia a los operadores/proveedores para que se informen y participen en la elaboracion
de resoluciones, tal y como se llevé a cabo en el presente procedimiento, donde se visualiza que los
operadores/proveedores pudieron participar de forma efectiva.

Desde esta tesitura, se recomienda que, las oposiciones de Tigo sean rechazadas.

b. En lo que corresponde al tema de "Publicacion de la informacion”, se menciona que "El operador
debe contar con una pagina WEB donde brinde la informacién solicitada en los numerales 11 inciso
2) y 46, inciso 3) del RPUF. "En ese orden de ideas, dichas referencias se citan a continuacion (...)
Segun se desprende de las citas anteriores, surge la duda de por qué como parte de las clausulas
propuestas se indica que debe sefialarse el enlace especifico URL donde se encuentra esta
informacién. Se debe aclarar que los sitios web son dinamicos y estan sujetos a cambios periédicos.
Incluir URLs especificos resulta impréactico porque no sélo limita al operador a modificar su sitio
web, sino que ademas los URLs especificos pueden llegar a ser sumamente extensos, lo cual
podria afectar la comprension de la clausula por parte del usuario final si se integran dentro de
estas. Inclusive, de ser asi, se ve la obligacién de tener que actualizar el contrato cada vez que el
sitio web tiene algun cambia. (...)” (MayUsculas son del original). (NI-11212-2023).

En cuanto a la oposicion relacionada con la necesidad de incluir URL directos en los contratos, se debe
remitir al punto 2.1 sobre la respuesta brindada a las oposiciones de Liberty sefialadas en el punto By,
en ese sentido, se recomienda rechazar los argumentos de Tigo.

c. “En cuanto a clausula de "Entrega y pago de la factura”, se menciona como parte de la propuesta
de clausulas, que se deberan implementar facturas digitales que permitan a los usuarios finales con
discapacidad, informarse sobre el contenido de facturacion: "El operador/proveedor debera
implementar facturas digitales, que les permitan a los usuarios finales con discapacidad informarse
sobre el contenido de su facturacion" En ese sentido, y siendo que dicha clausula esta referida al
articulo 6 del RPUF, se consulta, ¢Cual sera el lineamiento o requisitos que SUTEL verificara en
las respectivas facturas? (...)” (Mayusculas son del original). (NI-11212-2023).

Con respecto a la oposicion consistente en que se sefialen los lineamientos para verificar la accesibilidad
de las facturas digitales para las personas con discapacidad, se recomienda su rechazo, por cuanto,
en el proyecto de resolucion en estudio, se regulan los requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como, caratula y contrato modelo.

Ademas, se debe considerar que el tema en analisis corresponde al capitulo IV del nuevo RPUF,
denominado “RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADORES/PROVEEDORES CON RELACION A LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES CON DISCAPACIDAD”, el cual tuvo su propio de
procedimiento de consulta publica.

De modo tal que, la verificacion de la accesibilidad de las facturas digitales no son parte del analisis del
presente proyecto de resolucion y, por ende, no procede referirse al respecto.

d. Finalmente, en lo que corresponde a equipos terminales, los articulos de referencia no mencionan
la obligacion de indicar direccion MAC o numero de serie. Desde el punto de vista operativo, solicitar
se detalle este tipo de informacion conlleva a realizar importantes ajustes en el proceso logistico y,
ademas, seria necesario realizar desarrollos de software para que dicha informacion pueda ser
almacenada en la base de datos del operador, misma que por el simple hecho de agregar esos dos
parametros, requerira del aumento significativo de espacio. Por esta razén, y a pesar de que este
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requerimiento fue planteado en la resolucion RCS-186-2021, se solicita eliminarlo ya que,
operativamente, este requerimiento genera importantes costos y como tal no posee un fundamento
en el nuevo RPUF. En virtud de los elementos expuestos anteriormente, agradecemos dichas
sugerencias puedan ser tomadas en consideracion a la hora de promulgar dicha resolucion (...)”
(Mayusculas son del original). (NI-11212-2023).

El operador solicité que se eliminara del presente proyecto de resolucion el requisito de sefialar en la
caratula el nimero de serie o direccion MAC del equipo terminal. Al respecto, se debe resaltar que, este
requisito responde a la necesidad de que los operadores/proveedores identifiquen e individualicen
dichos equipos al momento de la entrega a los clientes y de cara a la obligacion de devolucién al final
del contrato 0 en caso de mala manipulacion por parte del cliente, costear su valor de reposiciéon. De
esta manera, se garantiza que los equipos devueltos por los usuarios finales o en los casos que
corresponda cancelar su valor de reposicién correspondan a los entregados por el operador/proveedor,
en atencién a los numerales 26, 27 y 47 del nuevo RPUF. Por lo que, se recomienda que esta oposicion
se rechace.

2.3. Sobre las oposiciones de Claro

En fecha 18 de setiembre de 2023, Claro presento sus oposiciones al proyecto de resolucion sefialado,
las cuales se analizan a continuacion:

a. “MANIFESTACIONES GENERALES
Apartado 1. Guia para la revision de contratos de adhesién de servicios de
telecomunicaciones. Instalacion del Servicio: No es necesario que la misma quede establecida
en el contrato de adhesion si no que Unicamente quede publicado en la pagina WEB del operador,
como se encuentra actualmente. (...)”. (Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

En atencion a la oposicién sobre la eliminacién del requisito de incluir en el contrato la instalacion del
servicio, se recomienda su rechazo, dado que el numeral 46 del nuevo RPUF sefiala expresamente
que los contratos de adhesion deben incluir los plazos de conexién o instalacion. Asimismo, dicho
numeral sefiala que, en la caratula se deben incluir las tarifas asociadas a los servicios, las cuales
incluyen los costos de instalacion, o bien, en caso de no incluir dichos costos en la caratula, se debe
sefalar el sitio WEB donde se pueden consultar.

Cabe aclarar que, conforme la disposicion reglamentaria recién mencionada, el operador debe indicar
en el sitio WEB el plazo de instalacién que sefiala la normativa; sin embargo, en el contrato de adhesién
se debe especificar la fecha, para que los usuarios finales cuenten con una informacion clara, veraz y
real de la fecha maxima en que procede la instalacion.

b. “(...) Formas de pago: Con respecto a este particular, ni la Ley General de Telecomunicaciones
ni el Reglamento de Proteccion Usuario Final vigente sefialan que el operador este obligado a
informarle al cliente que el pago NO SE HIZO EFECTIVO, el alcance de lo sefialado en estos
articulos es en términos de que el usuario final pueda elegir el medio de pago y los diferentes
canales disponibles para realizarlo. Incluso, en la RCS-186-2021 la observacién que se efectud al
respecto fue: "Se debe sefialar los canales (...)” disponibles para tal efecto en el contrato o en el
sitio WEB." precisamente porque ese es el alcance que tiene la normativa. Informar que el pago no
se realizé esta implicito en la operacion que el usuario realice, pero, es importante mencionar que
hay escenarios donde se involucran plataformas informaticas ajenas al control del operador, por
ejemplo: los sistemas de conectividad de cada entidad bancaria o supermercados, donde, si el pago
no se efectlia, la transaccion no seré realizada, generalmente se muestra un aviso en la pantalla
para informar tal situacién, pero este mensaje sera propio de la plataforma de dicha entidad y puede
variar o simplemente mostrar un error, para estos casos el responsable de informar es el cajero de
esa entidad y no CLARO. Se solicita que dicha observacion sea eliminada ya que de las normas
regulatorias indicadas no se extrae que el operador deba informar este particular. (...)

Clausula X. Medios de pago: Se solicita suprimir esta parte del parrafo "El operador/proveedor
debera informar al usuario final si el pago a través de sus medios de recaudacion no se hizo
efectivo”, ya que nila LGT ni el RPUF sefialan que el operador este obligado a informarle al cliente
que el pago NO SE HIZO EFECTIVO, el alcance de lo sefialado en estos articulos es en términos
de que el usuario final pueda elegir el medio de pago y los diferentes canales disponibles para
realizarlo. Incluso, en la RCS-186-2021 la observacion que efectué el Regulador fue: "Se debe
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sefialar los canales disponibles para tal efecto en el contrato o en el sitio WEB”. (MayUsculas y
resaltados son del original). (NI1-11216-2023).

Con respecto a la clausula del contrato denominada Medios de pago se debe sefialar que,
efectivamente, el nuevo RPUF no regula la obligacion de los operadores de informar a los usuarios si el
pago a través de sus medios de recaudacion no se hizo efectivo, razén por la cual se recomienda acoger
la oposicion del operador y eliminar de la clausula “Medios de pago”, asi como de la casilla denominada
“Formas de pago” de la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos
de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, la frase que indica “El
operador/proveedor debera informar al usuario final si el pago a través de sus medios de recaudacién
no se hizo efectivo".

Sin embargo, aqui resulta pertinente aclarar que esto no absuelve a los operadores/proveedores de
atender su obligacion de comunicar previamente a los usuarios la falta de pago y la consecuente
suspension temporal, tal y como lo establece el articulo 28 del nuevo RPUF.

c. “(...) Apartado 2: Procedimiento que realiza la Sutel para la homologacion de contratos de
adhesion.
Respecto al punto e) se debe de incorporar en este inciso o bien en uno adicional el plazo que
dispone la SUTEL para resolver el procedimiento de homologacién, de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 261 de LGAP. Se agrega redaccion propuesta (resaltado intencional).
La Direccion General de Calidad revisara y verificara el fiel cumplimiento de los cambios sefialados
por la Sutel y, posteriormente emitira un informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede
la homologacidn del contrato de adhesiéon. En caso de que el operador cumpla con todos los
requisitos sefalados, la Sutel emitira la resolucion sobre la homologacién del contrato en
un plazo maximo de dos (2) meses, segun lo establecido en el articulo 261 de la Ley General
de Administracion Publica. (...)” (MayUsculas y resaltados son del original). (NI-11216-2023).

En relacion con el establecimiento de plazo para que la Sutel atienda el procedimiento de homologacion
de contratos de adhesion, se recomienda que se acojala solicitud y se proponen los plazos sefialados
en el apartado 2.1 del presente informe, en lo relativo al punto D de las oposiciones de Liberty.

d. “...) Clausula X. Permanencia minima: Considerar que la permanencia minima este (sic)
asociado a un descuento por instalacion. (...)” (MayUsculas y resaltados son del original). (NI-
11216-2023).

Por otra parte, el operador solicitd se incluya en la clausula de permanencia minima del contrato
modelo la posibilidad de que dicha permanencia esté asociada a un descuento por instalacién, lo que
no resulta procedente, dado que en los términos del nuevo RPUF, articulo 3 inciso 24), la permanencia
minima esta asociada Unica y exclusivamente al subsidio o pago en tractos de un equipo terminal.

Al respecto, mediante la resolucién nimero RCS-256-2016 del 15 de noviembre del 2016, el Consejo
de la Sutel revoco parcialmente la resoluciéon nimero RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012
denominada “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, de modo tal que, desde ese momento, se
elimind la posibilidad de que la permanencia minima se encuentra asociada a un descuento o tarifa
preferencial, siendo que las Unicas modalidades permitidas son el pago en tractos o el subsidio del
equipo terminal, tal y como se encuentra reflejado en el nuevo RPUF, por lo que se recomienda que la
oposicion del operador sea rechazada.

e. “(...) Clausula X. Equipos terminales: Se solicita eliminar el parrafo que hace referencia a la
obligacion de informar en la pagina WEB las especificaciones técnicas del equipo terminal, pues,
en el RPUF no se desprende en ningln articulo que esta condicién deba ser informada por los
operadores. Se detalla el extracto del parrafo que se solicita eliminar. “en el tanto cumplan con las
caracteristicas técnicas publicadas por el operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar el enlace
especifico URL donde se encuentran en idioma espafiol las especificaciones técnicas del equipo
terminal)." Se sugiere incorporar en la redaccion de este parrafo la renuncia a futuras reclamaciones
ante la Sutel, de conformidad con lo indicado en el articulo 76 del RPUF. Se agrega redaccion
propuesta (resaltado intencional) “Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se
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encuentre debidamente homologado, el operador/proveedor no seré responsable por los problemas
de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la
Sutel por_este particular. El usuario final asume la responsabilidad por la integridad del IMEI
asociado al equipo. Ademas, la actualizacion, mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo
terminal aportado correra por su cuenta.” (Mayusculas y resaltados son del original). (NI-11216-
2023).

En cuanto a la solicitud de que se elimine de la clausula de equipos terminales el requisito de informar
en la pagina WEB las especificaciones técnicas de dichos equipos, se recomienda gque la misma sea
rechazada, dado que esta obligacion surge del derecho de los usuarios finales de aportar sus propios
equipos terminales y de recibir informacién relacionada con sus servicios, en los términos del articulo
45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, de modo tal que tengan certeza de las
caracteristicas técnicas que deben tener los equipos que aportaran y asi evitar que incurran en gastos
innecesarios y permitir que los operadores/proveedores garanticen la continuidad y calidad de los
servicios.

Ademas, el nuevo RPUF en el articulo 11, inciso 2) subinciso ix) sefiala que los operadores deben
publicar en el sitio WEB el “Detalle de la oferta de los terminales de usuario final comercializados los
cuales deben estar debidamente homologados”, por lo que, es posible deducir que el detalle de dichos
equipos incluye las caracteristicas técnicas, las cuales deben encontrarse en idioma espafiol para que
sean entendibles para los usuarios finales, considerando que el espafiol es el idioma oficial de Costa
Rica, segun lo dispone el articulo 76 constitucional.

Aunado a lo anterior, el operador solicitd la inclusion en la cldusula de referencia la renuncia a futuras
reclamaciones en caso de que los usuarios aporten su propio equipo terminal no homologado por la
Sutel, ante lo cual, se recomienda acoger el requerimiento, considerando que asi se encuentra
establecido en el numeral 76 del nuevo RPUF. En esos términos, se propone la siguiente redaccion en
la “Clausula X. Equipos terminales” del modelo de contrato de adhesion:

“Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre debidamente homologado, el
operador/proveedor no sera responsable por los problemas de calidad experimentados en el servicio
contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la Sutel por este particular. El usuario final
asume la responsabilidad por la integridad del IMEI asociado al equipo. Ademas, la actualizacion,
mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo terminal aportado correra por su cuenta”. (Lo
subrayado corresponde al ajuste propuesto)

f. “(...) Clausula X. Entrega y pago de la factura: Aclarar las consideraciones que debe de tener el
operador con respecto al tema de las facturas digitales para usuarios finales con discapacidad, para
garantizar que se cumpla con la misma. (...)”. (MayUsculas y resaltados son del original). (NI-11216-
2023).

Conrespecto a laentregay pago de lafactura, el operador solicité que se indiquen las consideraciones
que debe tener el operador en las facturas digitales para usuarios finales con discapacidad, para lo cual
se debe remitir a la respuesta brindada a la oposicion de Tigo, sefialada en el apartado 2.2. punto C y,
en esos términos, se recomienda el rechazo de esta solicitud.

g. “(...) Clausula X. Trafico telefénico excesivo. (aplica para servicios de telefonia fijay movil):
Incorporar la redaccién propuesta dentro del parrafo, pues, en la redaccion actual el usuario puede
interpretar que si no solicita la reactivacion de las llamadas salientes queda eximido de los
consumos realizados previo al bloqueo, y no necesariamente tiene que ser un consumo irregular
(fraudulento, no consentido por el usuario, etc.), el usuario pudo haberlo realizado y al solicitar la
no activacion puede utilizarlo como una herramienta para evadir el pago por ese concepto. (...)”
(Mayusculas y resaltados son del original). (NI1-11216-2023).

En lo relativo al trafico telefénico excesivo, el operador solicitd “Incorporar la redaccién propuesta
dentro del parrafo (...)”. No obstante, no sefala dicha propuesta y tampoco resulta clara la oposicién
planteada por el operador.

En todo caso, nétese que la clausula de referencia se encuentre conforme con el numeral 65 del RPUF
que dispone:
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“Articulo 65. Trafico telefénico excesivo

El operador/proveedor debe bloquear en un plazo maximo de una (1) hora el trafico telefénico saliente,
nacional o internacional, segun corresponda, a partir de que se detecten indicios de un consumo atipico
0 excesivo para lo cual debe cumplirse al menos una (1) de las siguientes condiciones:

1. Llamadas con frecuencia, duracién, volumen, horarios o destinos identificados de alto riesgo, segun
la experiencia del operador/proveedor o mejores practicas internacionales de prevencion.

2. Superado en un 50% el consumo mensual promedio del Ultimo trimestre del trafico nacional o
internacional afectado, o en su defecto, el precio mensual del plan.

3. Una vez superado el monto fijo mensual establecido como control de consumo dentro del contrato, o
una vez superado en un 50% el precio mensual del plan, cuando el cliente tenga menos de tres (3)
meses de utilizar el servicio.

Una vez aplicado el bloqueo de trafico telefonico saliente, nacional o internacional, segun corresponda,
el operador/proveedor contactara al usuario final y le informara las consecuencias de solicitar la
activacion de dicho trafico sin haber tomado las medidas de seguridad necesarias. Cuando el cliente
solicite la activacién del tréfico telefénico saliente, este asumird los montos que se facturen por dicho
concepto. El operador/proveedor debe registrar evidencia de la informacion al usuario final y de su
respuesta.

El operador/proveedor deberd asumir los montos facturados asociados al trafico telefénico excesivo,
desde el momento en que se cumpla al menos una (1) de las condiciones sefialadas y hasta tanto realice
el bloqueo del trafico telefénico.”

Asi las cosas, debido a que la clausula propuesta se encuentra conforme a lo establecido en la normativa
vigente, se recomienda su rechazo.

h. “(...) Clausula X. Calidad del servicio: Se requiere que los umbrales correspondientes a los
servicios, no se detallen en el contrato, e indicar que se encuentra debidamente publicada en el
sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentra esta informacion) del
operador/proveedor. También es importante indicar que de conformidad con la RCS-152-2017, no
existen umbrales de cumplimiento para el servicio de Televisién por Suscripcion, los Unicos
umbrales de servicios fijos existentes son los de Telefonia y Acceso a Internet Fijo, por lo que, se
solicita que estos sean eliminados hasta tanto se emita una resolucion con los indicadores
especificos para este servicio. (...)”. (MayuUsculas y resaltados son del original). (NI-11216-2023).

Con respecto a la clausula Calidad del servicio, Claro solicitd que los umbrales de calidad de los
servicios no se detallen en el contrato, sino que Unicamente en el sitio WEB, lo que se recomienda que
sea denegado, en virtud de que en el nuevo RPUF en el numeral 46, inciso 8) sefiala expresamente
que los contratos deben incluir “Los indicadores de calidad y los umbrales de cumplimiento para cada
servicio comercializado.”

Asimismo, el operador indicé que, de conformidad con la RCS-152-2017, no existen umbrales de
cumplimiento para el servicio de televisién por suscripcion, por lo que, deben ser eliminados del contrato
modelo. Este argumento se recomienda sea rechazado, dado que el Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios regula los Indicadores Comunes (IC) y sefiala expresamente que estos son
“aquellos aplicables a_cualquier_servicio de telecomunicaciones” (destacado intencional), lo que
incluye los servicios de television por suscripcion. Cabe recalcar que la resolucion RCS-152-2017 en
mencion detalla los umbrales de cumplimiento para esos indicadores.

i. “(...) Clausula X. Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio: modificar este parrafo
ya que la SUTEL esté limitando el cobro a partir de una segunda visita. Los materiales en los que
pueda incurrir el operador tienen un costo y si se determina que el usuario tuvo la responsabilidad
del dafio, el operador deberia tener la facultad de efectuar el cobro correspondiente. En ningln
articulo del RPUF o RPCS se sefiala que el operador no pueda realizar el cobro y hasta la segunda
ocasion. Se agrega redaccion propuesta (resaltado intencional). "Si la falla fue ocasionada por el
usuario final, el operador/proveedor realizara las reparaciones y estara, a partir de la segunda
visita técnica injustificada, facultado a cobrar al usuario final los montos indicados en el sitio
WEB: (senalar el enlace especifico URL donde se encuentran los costos). (...)” (Mayusculas y
resaltados son del original). (NI-11216-2023).
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En relacion con la clausula del contrato modelo denominada Atencion y reparacion de fallas que
afecten el servicio, se recomienda el rechazo de la oposicion presentada por el operador, dado que el
articulo 33 del nuevo RPUF sefiala expresamente “Unicamente resulta procedente el cobro a partir
de la segunda visita técnica injustificada, donde el operador/proveedor demuestre que la situacién
atendida es imputable al cliente.” (Destacado intencional), por lo que, el proyecto de resolucién se ajusta
a las disposiciones del nuevo reglamento, en cual es una norma de mayor jerarquia y pasé por su propio
proceso de consulta publica.

i "(...) Clausula X. Formas de extincién del contrato: Es importante indicar que si al usuario no
se le condiciona con respecto a sus responsabilidades y el contrato se da de baja, el mismo no
realiza la devolucién del equipo ni el pago del pago de sus facturas, por lo que se solicita eliminar
el siguiente parrafo: “La no devolucion de los equipos terminales del operador y la existencia de
deudas por parte del usuario final, de ninguna forma seran limitantes para la rescision del contrato.
(...)". (Mayusculas y resaltados son del original). (NI-11216-2023).

En cuanto a la clausula denominada Formas de extincién del contrato, Claro solicité que se elimine
el siguiente parrafo: “La no devolucioén de los equipos terminales del operador y la existencia de deudas
por parte del usuario final, de ninguna forma seran limitantes para la rescision del contrato.”, dado que
consideran que se debe condicionar a los usuarios para que devuelvan los equipos y paguen sus
facturas. Al respecto, se le debe recordar al operador que los usuarios tienen el derecho elegir y cambiar
libremente de operadores/proveedores de servicios, en los términos del numeral 45 inciso 2) de la Ley
General de Telecomunicaciones, por lo que imponer condiciones a los usuarios para la rescision
contractual constituye impedimentos o barreras injustificada de salida que atentan contra dicho derecho.

En ese sentido, resulta pertinente traer a colacion el nuevo RPUF que, en su articulo 47, dispone que
“En ningun caso, el operador/proveedor podra condicionar la terminacion contractual a la devolucién de
equipos provistos en modalidad de alquiler o comodato o al pago de mensualidades o deudas
pendientes.”, por lo que, se recomienda el rechazo de la, peticion del operador dado que el proyecto de
resolucion se encuentra acorde al articulo 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicacionesy a las
nuevas disposiciones del RPUF, este ultimo que, como se ha venido indicando, pasé por su propio
proceso de consulta publica.

k. “(...) Clausula X. Bloqueo de terminales. (aplica unicamente para servicios moviles): Se
solicita que se incorpore el texto propuesto para que el usuario final tenga pleno conocimiento que
durante la suspension temporal no se le exime de realizar el pago por concepto de la renta basica
de su servicio, caso contrario, podrian darse para interpretaciones. Se agrega redaccion propuesta
(resaltado intencional). "Adicionalmente, cuando el usuario final realiza el reporte de hurto, robo o
extravio al operador/proveedor suspendera temporalmente el servicio hasta por un maximo de dos
(2) meses consecutivos, responsabilizandose por cualquier consumo generado después de
realizado dicho reporte. Superado dicho plazo, el operador/proveedor procedera con la suspensién
definitiva del servicio. Durante el plazo de suspension temporal, el usuario final no queda
exento del pago por concepto de larenta basica de su servicio.”(...)” (Mayusculas y resaltados
son del original). (NI1-11216-2023).

En relacion con la clausula Bloqueo de terminales, el operador solicité que se incluya que durante el
plazo de suspensién temporal por bloqueo de terminales, el usuario final no queda exento del pago de
la renta basica de su servicio, lo que se recomienda sea_rechazado, dado que, segun lo establece el
articulo 81 del nuevo RPUF, “(...) cuando el usuario final realiza el reporte de hurto, robo o extravio al
operador/proveedor debera, suspender temporalmente el servicio hasta por un maximo de dos (2)
meses consecutivos, responsabilizandose por cualguier consumo generado después de realizado
dicho reporte.” (Destacado intencional)

De modo tal que, una vez que los usuarios realizan el reporte correspondiente, el operador debe
suspender temporalmente el servicio y, de no hacerlo, se debe responsabilizar por cualquier consumo
generado después de dicho reporte. En esos términos, la propuesta de Claro responde a una
interpretacion que el mismo operador realizé del nuevo RPUF, la cual resulta improcedente efectuar
mediante un contrato de adhesion modelo.

I. “(...) Apartado 3: Cardtula del contrato de adhesion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
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Eliminar este elemento de la caratula propuesta ya que técnicamente no es factible plasmar este
dato de forma automatica en los sistemas. Es importante recalcar que, el RPUF no establece que
esta informacion deba estar en el contrato, si no que sera la SUTEL la que mantendra un sitio WEB
debidamente actualizado con la base de datos respectiva, de conformidad con el articulo 77 del
RPUF
N° de certificado de homologacion N? de certificado de homologacion
(terminales moviles y equipo que (terminales moviles y equipo que opera
| opera en bandas de uso libre): en bandas de uso libre):

(L)%
(Mayusculas y resaltados son del original). (NI-11216-2023).

Con respecto al nimero de certificado de homologacion de los equipos terminales, es importante
considerar que los operadores tienen la obligacién de comercializar terminales mdviles y equipos que
operan en bandas de uso libre, los cuales deben encontrarse debidamente homologados por la Sutel,
tal y como lo disponen los numerales 11, inciso 22), 76 y 77 del nuevo RPUF y el apéndice V del Plan
Nacional De Atribucion De Frecuencias.

Si bien es cierto, el numeral 77 de referencia sefiala que la Sutel debe mantener un sitio WEB
actualizado con la base de datos de los equipos terminales homologados. Sin embargo, segun la
normativa mencionada en el péarrafo anterior, los operadores/proveedores deben garantizar a los
usuarios finales, al momento de suscribir el contrato, que el equipo terminal brindado se encuentra
debidamente homologado para lo cual, en atencién al derecho de los usuarios de recibir informacion
exacta y oportuna, es necesario que se informe en el contrato sobre dicha homologacion, mediante el
namero de certificado brindado por la Sutel. Lo anterior de conformidad con el numeral 45, inciso 1) de
la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 11, inciso 1) del nuevo RPUF que impone como
obligacién de los operadores/proveedores: “Brindar informaciéon de forma clara, veraz, precisa y
oportuna, independientemente de los canales por los cuales se proporcione, sobre la oferta comercial,
asi como sus vigencias, precios, impuestos, indicadores de calidad, servicios de tarificacién adicional,
penalizaciones por retiro anticipado y cualquier otra que influya en la decision de consumo.”

Aqui resulta pertinente recalcar que, de conformidad con los puntos 10 y 19 de la resolucion RCS-358-
2018 denominada “Modificacion del procedimiento de homologaciéon de terminales de
telecomunicaciones moviles”, emitida por el Consegjo de la Sutel, los equipos terminales deben estar
debidamente homologados de previo a su distribucién o comercializacién.

Por las razones expuestas, se sugiere el rechazo de la oposicion del operador.
3. Sobrelainclusion de disposiciones

Adicional a lo eshozado en los apartados anteriores y considerando las oposiciones planteadas por los
operadores/proveedores, se considera pertinente incluir los siguiente en la “Guia de requisitos minimos
y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesiéon de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”:

a. REQUERIR a la Direccién General de Mercados que en las recomendaciones de autorizacion de
titulos habilitantes de los operadores/proveedores, incorpore la siguiente obligacién: “Solicitar ante
la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo a
iniciar la prestacion de los servicios autorizados; para lo cual debe considerar la resoluciéon que a
tal efecto haya emitido el Consejo de la SUTEL correspondiente a la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato
de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.sutel.go.cr. Asimismo, cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, debera superar el proceso de homologacién
establecido en la normativa. Ademas, esta Superintendencia podra solicitar de oficio, cualquier
ajuste total o parcial del contrato de adhesion previamente homologado, si considera que el mismo
se debe ajustar o actualizar conforme a la regulacion vigente”.
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b. SOLICITAR al Consejo de la Sutel que ordene a la Direccion General de Calidad realizar las
prevenciones correspondientes a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
para que se soliciten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones la homologacion de los
contratos de adhesion, los cuales deben encontrarse conformes con las nuevas disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

c. REITERAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad con lo
indicado en el titulo habilitante y el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones tienen el deber de
contar con un contrato de adhesion debidamente homologado de previo a comercializar servicios.

d. SENALAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad con lo
indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, en respeto al
derecho de informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la ley en
mencion, la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectlen ajustes parciales o
totales en sus contratos de adhesion homologados, cuando asi resulta pertinente por
modificaciones normativas.

4. Sobre lanecesidad de realizar una segunda audiencia publica

Que mediante oficio nimero 581-RG-2017/20526 del 18 de julio del 2017 el Regulador General de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), sefior Roberto Jiménez Gomez, remitio al
Consejo de la Sutel, el lineamiento niumero 353-RG-2017 de las 08 horas del 03 de mayo del 2017
denominado “Cambio de fondo sustancial en metodologias y reglamentos post audiencia publica”, el
cual tiene como fines especificos: a) precisar el concepto de “cambio de fondo sustancial”; b) reducir la
discrecionalidad del intérprete; c) satisfacer el principio de efecto (til de la audiencia, tanta porque se
atienden sus recomendaciones - no se llevan a audiencia aspectos en los que hay consenso o
consentimiento de los actores - como porque se somete nuevamente a este proceso aquello que es
trascendente para sus intereses de conformidad con la ley; y, d) tomar la méas eficiente gestion
administrativa.

Que dicho lineamiento consider6 que, los criterios que se sugieren como contenido del concepto de
“cambio de fondo sustancial”, se sustentan en los principios de racionalidad y objetividad y procuran: a)
asegurar y garantizar el derecho a la participacion ciudadana, plural (todos los sectores interesados) y
sobre temas regulatorios de importancia para sus intereses; b) respetar los derechos e intereses de
todos los sectores involucrados que pueden verse afectados negativamente por el cambio; y, c)
introduce mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, sin demérito de los derechos e
intereses de prestadores y usuarios, satisfaciendo de esa manera el interés publico regulatorio.

El Regulador General en el Por Tanto Il de dicho lineamiento dispuso que se producird un cambio de
fondo sustancial cuando las modificaciones que se le introduzcan con ocasion y con posterioridad a la
audiencia publica, retinan alguna de las siguientes condiciones:

“a) Reducir, restringir o limitar las garantias o derechos de los usuarios del servicio.

b) Agravar (agregar, aumentar) las obligaciones del prestador.

c) Otorgar nuevas competencias a los érganos publicos, no previstas expresamente en la legislacion
vigente o que no corresponden a las competencias implicitas derivadas de aquellas de forma natural y
l6gica”.

En virtud de lo sefialado y del andlisis de las oposiciones presentadas, resulta claro que las
modificaciones que se recomiendan acoger de ninguna manera afectan de forma negativa los derechos
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, no agravan las obligaciones del prestador y no
otorgan nuevas competencias a los érganos publicos, por cuanto, estas provienen de observaciones de
los operadores, o bien, se derivan de obligaciones que se encuentran en la normativa y titulos
habilitantes de los operadores, y no implican un cambio de fondo sustancial, sino que en su mayoria
obedecen a cambios aclaratorios, mejoras de redaccion, precisiones del alcance y ajuste de los
lineamientos. Considerando lo sefialado, no se considera oportuno realizar una segunda audiencia
publica y en su lugar se recomienda la publicacion de la version ajustada de la “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los
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operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”.
(Destacado y mayusculas corresponden al original).

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la Administracion
Puablica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones publicado en el Alcance N°200 del Diario Oficial La Gaceta N°180 del 22 de
setiembre de 2022 y demas normativa de general y pertinente aplicacion, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. DAR por recibido y acoger el informe rendido por la Direccion General de Calidad donde
analiza las oposiciones recibidas mediante la consulta publica a la propuesta de resolucion
denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, segun
el oficio nimero 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023.

Il. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Liberty Telecomunicaciones y Liberty
Servicios Fijos, consistentes en: la supuesta imposicion de la aplicacién de una misma
caratula y contrato de adhesion para todos los operadores, la eliminacion del requisito de
incluir enlaces especificos o URL dentro del contrato de adhesion y la transitoriedad de la
propuesta de resolucion.

. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Tigo, consistentes en: la solicitud de un
calendario anual de las modificaciones normativas que efectuara la Sutel, la eliminacién del
requisito de incluir enlaces especificos o0 URL dentro del contrato de adhesién, los
lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas digitales para las personas con
discapacidad y la eliminacién del requisito de sefalar en la caratula el nimero de serie o
direccién MAC del equipo terminal.

IV. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Claro, consistentes en: la eliminaciéon del
requisito de incluir en el contrato la instalacion del servicio, la inclusién en la clausula de
“Permanencia minima” del contrato modelo de la posibilidad de que esté asociada a un
descuento por instalacion, la eliminacion de la clausula de “Equipos terminales” el requisito
de informar en la pagina WEB las especificaciones técnicas de dichos equipos, los
lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas digitales para las personas con
discapacidad, la modificacion de la clausula de “Trafico telefénico excesivo”, la solicitud de
gue los umbrales de calidad de los servicios no se detallen en el contrato, la modificacion de
parrafo en clausula de “Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio”, la eliminacion
de un parrafo en la clausula denominada “Formas de extincién del contrato”, la inclusién de
un parrafo en la clausula de “Bloqueo de terminales” y la eliminacién de casilla “N° de
certificado de homologacion” de la caratula modelo.

V. ACOGER las oposiciones interpuestas por Liberty Telecomunicaciones y Liberty
Servicios Fijos relativas a lo siguiente:
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Apartado de la “Firma del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones y el usuario final”
establecido en la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de
adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, para que se lea asi:
“Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica sobre
documento impreso o _medio electrénico u otro tipo definido legaimente. (...)” (Destacado
corresponde al ajuste propuesto), asi como adicionar un Resuelve que indique:

“SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que los contratos de
adhesion deben ser firmados debidamente por los usuarios finales”.

“Procedimiento que realiza la Sutel para la homologacion de contratos de adhesién” establecido
en la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, para que se lea de la siguiente
forma:

“2. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la homologacién de contratos de
adhesion:

a. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, para homologar
el contrato de adhesién, la cual debe contener: el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion de
personeria juridica y cualquier otro documento que se encuentre relacionado con dicho contrato; de
igual forma, debe cumplir con los requisitos legales establecidos en el punto 1. Esta solicitud de
homologacion debe venir debidamente firmada de forma fisica o digital, por el representante legal del
operador/proveedor o quien ostente el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir
notificaciones. Con el fin de facilitar y agilizar la revision de este, el solicitante deberd remitir el
documento en formato Word a la direccién gestiondocumental@sutel.go.cr.

b. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisard que la solicitud de homologacién de contrato
presentada cumpla con todos los requisitos sefialados en el punto anterior. Ante la falta de alguno de
estos, procederd, en el plazo maximo de diez (10) dias héabiles, a realizar una Unica prevencion, en
la cual se le otorgara al interesado un plazo méaximo de diez (10) dias habiles, a partir de la notificacion
del acto, para cumplir con lo requerido. En caso de incumplimiento, se declarara de oficio sin derecho
al correspondiente trdmite, de conformidad con lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de
la Administracion Publica y, por ende, finalizar4 el tramite de homologacién.

c. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion General de Calidad de la
Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion presentado y, mediante un oficio, el cual sera
emitido_en _un plazo maximo de veinte (20) dias hébiles, notificara al operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones, las observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben
realizar. En caso de solicitudes improcedentes, impertinentes o extemporaneas, se procedera con el
rechazo de plano, de conformidad con lo establecido en el articulo 292 de la Ley General de la
Administracion Publica.

d. El operador/proveedor de servicios, contara con un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de
la notificacion, para presentar a la Sutel la propuesta de contrato de adhesién con los cambios y
mejoras sefialados por |la Direccidn General de la Calidad, los cuales son de atencion obligatoria,
bajo los apercibimientos y sanciones establecidas en el articulo 264 de la Ley General de
Administracion Publica.

e. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios sefialados, la Direccién
General de Calidad, en el plazo maximo de veinte (20) dias hébiles, realizard un nuevo oficio con las
prevenciones pertinentes, para lo cual el operador/proveedor contara con un plazo de cinco (5) dias
héabiles. Este proceso podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el proposito que el
documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigidos.

f. Cuando la Direccion General de Calidad revise y verifiqgue el fiel cumplimiento de los cambios
requeridos, en el plazo méaximo de veinte (20) dias hébiles, emitira un informe dirigido al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden facultativo para
que este valore si procede la homologacién del contrato de adhesion.
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g. EIl Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y procedera con la respectiva
notificacion al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones; este Ultimo debera mantener
debidamente publicado en la pagina principal de su sitio WEB dicho contrato para consulta de sus
usuarios.

h. La Sutel publicard tanto el acuerdo como el contrato homologado en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y en su péagina WEB.” (Lo subrayado en negrita corresponde a los
ajustes propuestos).

VI. ACOGER las oposiciones interpuestas por Claro relativas a lo siguiente:

i.  “Procedimiento que realiza la Sutel para la homologacion de contratos de adhesion” establecido
en la “Guia de requisitos mfnimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesién de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, para que se lea como se expuso en
el Por Tanto V punto ii.

ii. Clausula de “Medios de pago” establecida en el contrato de adhesion y casilla
denominada “Formas de pago” de la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para
la homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones”, de modo tal que se elimine la frase que indica: “E

operador/proveedor debera informar al usuario final si el pago a través de sus medios de recaudacion no
se hizo efectivo”.

iii.  Clausula de “Equipos terminales” establecida en el contrato de adhesiéon modelo, para
gue se lea asi: “Clausula X. Equipos terminales. (...) Si el usuario final aporta su propio equipo terminal
sin que se encuentre debidamente homologado, el operador/proveedor no serd responsable por los
problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante
la Sutel por este particular. El usuario final asume la responsabilidad por la integridad del IMEI asociado
al equipo. Ademas, la actualizacion, mantenimiento, reparacién y reposicion del equipo terminal aportado

correra por su cuenta.” (L0 subrayado corresponde al ajuste propuesto)

VII. VALORAR que los ajustes recomendados para la propuesta de resolucion “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de

servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, no implican un cambio de fondo
sustancial, razén por la cual no se considera pertinente convocar a una segunda audiencia
publica, dado que no reduce, restringe ni limita las garantias y derechos de los usuarios, asi
como tampoco agrava las obligaciones del prestador ni otorga nuevas competencias a los
6rganos publicos no previstas en la legislacion vigente, de conformidad con el lineamiento
namero 353-RG-2017 del 3 de mayo de 2017, emitido por el sefior Roberto Jiménez Gémez,
Regulador General de la Aresep.

VIIl. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con la
notificacion del oficio 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023, a los
participantes del proceso de consulta publica convocada en el Alcance nimero 168 a La
Gaceta N°160 con fecha 1° de setiembre del 2023, tramitada en el expediente GCO-NRE-
RCS-00991-2023.

IX. DEFINIR la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” que
sefiala lo siguiente:
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ABREVIATURAS

. CP e Constitucion Politica

. LGT |o Ley General de Telecomunicaciones

. LNJ |e Ley Notificaciones Judiciales
. RLGT |e Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
. RPCS |o Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios
. RPUF o Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
. SUTELJe Superintendencia de Telecomunicaciones

A PARA LA R ON DE CONTRATOS DE AD OND RVICIOS D O ACIO
Tema Subtema Normativa Observaciones
Articulo 46 LGT La solicitud de homologacion de contrato se debe

presentar en fisico ante las instalaciones de la
Sutel, o bien, en digitalmente al correo electrénico
gestiondocumental@sutel.go.cr, la cual debe
estar debidamente firmada por el representante
legal del proveedor del servicio y sefialar un medio
Presentacion ante la Sutel . para recibir notificaciones; asimismo, se debera
Articulo 37 del RPUF remitir una certificacion de personeria juridica que
acredite dicha representacion. En cualquier caso,
se debera presentar, ademas, una version digital
de la propuesta de contrato de adhesiéon y su
respectiva caratula en formato Word al correo
ASPECTOS antes sefialado, para facilitar su revision.

GENERALES Articulo 76 de la
Constitucion Politica
Articulo 45 inciso 28)

Idioma del Contrato

LGT
Tamafo de la letra del Articulo 45 inciso 1) El contrato debe ser perfectamente legible y
entendible por todos los usuarios, por lo que la

Contrato LGT

letra debe ser Arial 9 puntos o equivalente.
Articulo 11 inciso 2) | El nimero del Centro de Atenciéon del Usuario
del RPUF Final debe ser gratuito (cobro revertido).

Publicacion de la informacion Articulo 46 inciso 3) | El operador debe contar con una pagina WEB

del RPUF donde brinde la informaciéon solicitada en los
numerales 11 inciso 2) y 46, inciso 3) del RPUF.

Informacion del

operador/proveedor y del usuario Articulo 36 incisos 1)

final a 4) del RPUF

3 o Las tarifas finales y distintos servicios adicionales
Articulo 36 incisos 5) | geben sefialarse en la pagina WEB de del

a10) y 17) a 19) del | gperador/proveedor.

RPUF

El operador debe sefialar en su pagina WEB todo
precio final, tarifa o cargo por la provision de los
) Art. 35.1 del RPUF servicios de telecomunicaciones, como lo son los
CARATULA Descripcion del servicio precios mensuales, precios de instalacion,

depésitos de garantia, cargos por reposicion de
equipo terminal, cargos por visitas injustificadas, u
otros.

Articulo 38 del RPUF Indicar el monto cancelado por depésito de

garantia. Si no se cancela con la suscripcion del
contrato, debe sefalarse.

Articulo 36 incisos

Autorizaciones 11) a 16) del RPUF

Articulo 44 LGT

Articulo 45, inciso 1)

Objeto del Contrat LGT

CONTRATO caractortations, do conio Articulo 34; 35, inciso
MARCO 2) y; 46 inciso 1) del

RPUF.

Articulo 49 LGT
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GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema

Subtema

Normativa

Observaciones

Obligaciones del
operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones y los usuarios

finales

Articulo 35 inciso 2)
RPUF

Articulo 46, inciso 5)
RPUF

En el contrato se deben estipular todas y cada una
de las obligaciones con las que deben cumplir
tanto los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones como el usuario final. Para lo
anterior se debe considerar lo establecido en el
articulo 45 de la LGT y los articulos 4, 5, 10y 11
del RPUF.

Calidad del Servicio

Articulo 5 del RPCS

Articulo 16 del RPCS

Esta informaciéon debe ser concordante con la
publicada por el operador/proveedor en su sitio
WEB.

Parametros de Calidad del
Servicio

Capitulo IV
Indicadores
Comunes

Articulos 25 al 33 del
RPCS

Capitulo V
Indicadores
Particulares para
servicios de voz

(incluye telefonia IP)
Articulos 34 al 38 del
RPCS

Capitulo VI
Indicadores
Particulares
servicios moviles
Articulos 39 al 42 del
RPCS

para

Capitulo VII
Indicadores
particulares para
servicios de acceso a
Internet fijo y movil
Articulos 43 al 46

Los indicadores de calidad deben incluirse para
cada servicio comercializado y, ademas, deben
estar publicados en el sito WEB del
operador/proveedor.

Las tablas con los umbrales aplicables para cada
uno de los servicios se pueden consultar en el
contrato de adhesién modelo.

Instalacion del Servicio

Articulos 11, inciso 2)
subincisos ii) y vii); 22
al 27; 33; 36, inciso
18); 46 inciso 2) y; 48
inciso 2) del RPUF

Articulo 26 del RPCS

Los costos de instalacion deben estar
debidamente publicados en el sito WEB del
operador/proveedor.

Los plazos de instalacion se pueden consultar en
el contrato de adhesion modelo.

Equipos terminales y su respectivo
bloqueo

Articulos  7; 11,
incisos 22) y 23); 45;
49; 59 y; 76 a 82;

Se deben indicar la modalidad y las condiciones
en las que el operador/proveedor brindara el
equipo terminal al usuario, asi como, las
caracteristicas técnicas de dicho equipo (marca,
modelo, nimero de serie o direccion MAC, entre
otras) y su costo de reposicion. Esta informacién
debe estar publicada por el sitio WEB.

Suspension del servicio

107, inciso 3) del

RPUF. Los equipos terminales méviles y dispositivos que
utilicen bandas de uso libre deben estar
homologados por la Sutel, de previo a su
comercializacion, segun lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Articulos 10, inciso

4); 11, incisos 18) y
30); 24; 28; 29; 46,
inciso 7); 47, inciso
3); 62; 73; 75; 80; 81,
88; 103 y; 106 del
RPUF.

Reconexién y reactivacion del
servicio

Articulo 26 del RPCS

Articulos 11, inciso 2)
suinciso ii; 28; 31; 32;
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Acta del Consejo

GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema Subtema

Normativa

Observaciones

46, inciso 7); 58; 61
inciso 14) del RPUF

Desconexion y desactivacion

Articulos 4, inciso 2);
11, inciso 18); 28; 30;
33; 36, inciso 9) v;
100 del RPUF

Reparacion de fallas

Articulo 27 del RPCS

Articulo 46, inciso 11)
del RPUF.

El tiempo de reparacion de fallas es de un (1) dia
habil.

En caso de que el usuario final no permita que se
realicen visitas técnicas cuando es requerido, el
operador/proveedor se encontrara exento de
responsabilidad en los términos del Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios, siempre y
cuando sea debidamente acreditado ante la Sutel.

Soporte técnico

Articulo 17 del RPCS

Articulos 11, inciso 2)
subincisos iv y xxii;
33y; 46 incisos 10) y
11) del RPUF.

Formas de pago

Articulo 45 incisos 1)
y 12) LGT

Articulos 46, inciso
13; 57 del RPUF.

Facturacion

Articulo 45 inciso 7)
LGT

Articulos 24 y 28 del
RPCS

Articulos 5, inciso 9);
6; 11 incisos 4) y 14);
36, incisos 2), 14) y
16); 51; 53; 54; 57 a
76; 82; 87 y 97 del
RPUE.

El operador/proveedor podra enviar mediante
mensajes de texto informacién clara y sencilla
sobre el monto al cobro y fecha de vencimiento de
la facturacion del servicio contratado, lo cual no
sustituye el envio de facturacion al medio
sefialado en el contrato para tal efecto.

Plazo contractual

Articulo 46, inciso 4)
del RPUF.

Permanencia minima

Articulos 11, incisos
2), subinciso v y 31);
27; 35, inciso 1); 36,
inciso 6); 38; 40,
inciso 1); 41; 45; 46,
inciso 4); 76; 81y 82
del RPUF.

Se debera considerar lo dispuesto por la Sutel
mediante resolucién motivada.

y tarifas

Articulos 11, inciso
5); 40 y 56 del RPUF

Modificaciones de condiciones
contractuales y ajustes de precios

Articulo 45, inciso 1)
LGT

Articulo 147  del
RLGT

Causas de extincion del contrato

Articulos 46, inciso
12) y 47 del RPUF.

Articulo 45 inciso 24)
LGT

Articulos 19 a 22 del
RPCS

Compensaciones y reembolsos

Articulos 4, inciso 7);
11, incisos 2),
subinciso iii y 24); 26;
46, inciso 9) y; 70 del
RPUF.

Final

Centros de Atencion al Usuario

Articulos  9; 11,
incisos 2), subincisos
iyivy 6); 36, inciso
4); 81 del RPUF

Los Centros de Atencién al Usuario Final son un
conjunto de canales gratuitos soportados en una
plataforma que, a través de medios telefénicos,
electronicos, aplicaciones o de forma presencial.

Péagina 40 de 194



ﬂsutel s Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Tema Subtema Normativa Observaciones
Articulo 48 LGT
Articulos 4, incisos 8)
y 9); 11, incisos 2)
subinciso X, 9) y 20);

Procedimiento para resolucion de
reclamaciones ante el operador y

la Sutel 12 al 21; 46, inciso
17) del RPUF
Caducidad de la accion para Articulo 48 LGT.
reclamar ante el Art. 17 RPUF.

operador/proveedor y la Sutel

Articulos 11, inciso
10); 36, inciso 13); 50 | Se debera considerar lo dispuesto por la Sutel
incisos 3), 4) y 5) y; | mediante resolucion motivada.

83 a 88 del RPUF
Articulo 46 LGT Se debe sefialar que el contrato de adhesién es
homologado por el Consejo de la Sutel y el
operador/proveedor debe publicarlo en su
respectivo sitio WEB haciendo referencia al
ndmero respectivo de acuerdo del Consejo donde
se homologé.

Los contratos pueden suscribirse, de forma
presencial o virtual, mediante firma digital, fisica
sobre documento impreso o medio electrénico u
otro tipo definido legalmente. De cara a la
suscripcion de los servicios, el
operador/proveedor debe establecer mecanismos
de seguridad, dentro de los que se citan pero no
se limitan a los siguientes: a) realizar preguntas de
seguridad que permitan determinar y verificar la
identidad del usuario, b) obtener una copia
impresa o digital del documento de identidad, c)
registrar el consentimiento expreso de éste y
dicho registro se mantenga archivado durante la
relacion contractual hasta dos meses después de
finalizada la relacién contractual, d) abstenerse de
manipular o reproducir la firma estampada sea de
forma fisica o digital para la suscripcion de nuevos
documentos que no han sido consentidos ni
autorizados por el usuario de forma previa.

Roaming Internacional

Homologacion de contratos de

adhesion Articulos 34 y 37

RPUF

Articulos 11, inciso
19); 14, inciso 5); 24;
35; 36, inciso 19); 43
y; 47 del RPUF.

Firma del operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones y
el usuario final

Articulo 45 inciso 1)
LGT
Articulos 11, inciso

Entrega de copia fiel y exacta al

usuario final 19), 43 y. 44 del
RPUF
Articulo 11, inciso 9;
Anexos

35; 43 del RPUF

X. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la homologacién de
contratos de adhesion:

i. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones,
para homologar el contrato de adhesion, la cual debe contener: el contrato marco, sus
anexos, caratula, certificacion de personeria juridica y cualquier otro documento que se
encuentre relacionado con dicho contrato; de igual forma, debe cumplir con los requisitos
legales establecidos en el punto a. Esta solicitud de homologacién debe venir
debidamente firmada de forma fisica o digital, por el representante legal del
operador/proveedor o quien ostente el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio
para recibir notificaciones. Con el fin de facilitar y agilizar la revisién de este, el solicitante
debera remitir el documento en formato Word a la direccion
gestiondocumental@sutel.go.cr.
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Vi.

Vii.

viii.

. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud de homologacion de

contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados en el punto anterior. Ante
la falta de alguno de estos, procederd, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, a
realizar una Unica prevencion, en la cual se le otorgard al interesado un plazo maximo
de diez (10) dias habiles, a partir de la notificacion del acto, para cumplir con lo requerido.
En caso de incumplimiento, se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite,
de conformidad con lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica y, por ende, finalizara el trdmite de homologacion.

Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direcciébn General de
Calidad de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion presentada y, mediante
un oficio, el cual sera emitido en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, notificara
al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las observaciones y
recomendaciones de los ajustes que se deben realizar. En caso de solicitudes
improcedentes, impertinentes o extemporaneas, se procedera con el rechazo de plano,
de conformidad con lo establecido en el articulo 292 de la Ley General de la
Administracion Publica.

. El operador/proveedor de servicios, contard con un plazo maximo de diez (10) dias

habiles a partir de la notificacién, para presentar a la Sutel la propuesta de contrato de
adhesion con los cambios y mejoras sefalados por la Direccion General de la Calidad,
los cuales son de atencién obligatoria, bajo los apercibimientos y sanciones establecidas
en el articulo 264 de la Ley General de Administracién Puablica.

En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios sefalados,
la Direccién General de Calidad, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, realizara
un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo cual el operador/proveedor
contara con un plazo de cinco (5) dias habiles. Este proceso podra repetirse hasta un
maximo de dos (2) ocasiones con el propdsito que el documento final esté acorde con
los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigidos.

Cuando la Direccion General de Calidad revise y verifique el fiel cumplimiento de los
cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, emitira un informe
dirigido al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con las
recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede la homologacion
del contrato de adhesion.

El Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y procedera con la
respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones; este
ultimo deberd mantener debidamente publicado en la pagina principal de su sitio WEB
dicho contrato para consulta de sus usuarios.

La Sutel publicard tanto el acuerdo como el contrato homologado en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones y en su pagina WEB.

Xl. SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que cualquier
modificacion parcial o total del contrato de adhesion previamente homologado por el Consejo
de la Sutel debera superar el proceso de homologacién antes descrito.
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

APROBAR la caratula y el contrato de adhesion modelo para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, que constan en los anexos de la presente resolucién e incluyen el
contenido minimo con que deben cumplir los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, segun lo requerido por la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes, y tienen como fin agilizar el tramite de homologacion del contrato de adhesion, los
cuales pueden ser complementados a discrecion de los operadores/proveedores.

INDICAR que la guia y el procedimiento dispuesto en la presente resolucion, asi como, las
condiciones minimas establecidas en la caratula y el contrato de adhesién modelo para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, que constan en los anexos de esta resolucion,
resultan de aplicacion para los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

REQUERIR a los operadores/proveedores que no cuentan con un contrato de adhesion
debidamente homologado, que utilicen como base de sus solicitudes de homologacion la
caratula y el contrato de adhesibn modelo para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

SOLICITAR a los operadores/proveedores que deberan llenar de forma clara y completa
todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podra
alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas
incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el contenido y
aplicacion del contrato, se procedera a realizar la interpretacién mas favorable al usuario final.

INDICAR que cualquier omision, total o parcial, de requisitos previa o posteriormente
dispuestos mediante ley, reglamento, resolucién o cualquier otra disposicién, no exime a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de acatarlos, ni restringe la
obligacion de esta Superintendencia de exigir su cumplimiento.

REQUERIR a la Direccién General de Mercados que en las recomendaciones de autorizaciéon
de titulos habilitantes de los operadores/proveedores, incorpore la siguiente obligacion:

“Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo a
iniciar la prestacion de los servicios autorizados; para lo cual debe considerar la resolucion que a tal efecto haya
emitido el Consejo de la SUTEL correspondiente a la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi
como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la prestacién del servicio y su
respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. Asimismo, cualquier modificacion parcial o total
del contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, debera superar el proceso de
homologacion establecido en la normativa. Ademas, esta Superintendencia podra solicitar de oficio, cualquier
ajuste total o parcial del contrato de adhesion previamente homologado, si considera que el mismo se debe ajustar

o actualizar conforme a la regulacién vigente”.

ORDENAR a la Direccién General de Calidad realizar, en funcién de las cuotas del mercado
de cada uno de los operadores en sus respectivos mercados, las prevenciones
correspondientes a éstos para gestionar la homologacion de los contratos de adhesion ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones, los cuales deben encontrarse conformes con
las disposiciones del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

REITERAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad con
lo indicado en el titulo habilitante y el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones tienen el
deber de contar con un contrato de adhesion debidamente homologado de previo a
comercializar servicios.

SENALAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad con lo
indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, en respeto
al derecho de informacién de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la
ley en mencién, la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectlen ajustes
parciales o totales en sus contratos de adhesién homologados, cuando asi resulta pertinente
por modificaciones normativas.

DEROGAR EN SU TOTALIDAD por razones de oportunidad, conveniencia y mérito la

resolucion nimero RCS-186-2021, denominada “Actualizacion de la guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de

telecomunicaciones y ajuste de la caratula y contrato modelo”; adoptada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo niumero 059-062-2021 de la
sesion ordinaria 062-2021, celebrada el 2 de setiembre del 2021, para cumplir con la
normativa vigente y las disposiciones del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final. En este punto es importante aclarar que, la misma no tendra efecto a partir
de que se publique la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

SOLICITAR ala Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la publicaciéon
de la presente resolucién en el Diario Oficial La Gaceta para su debida publicacion.

REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la presente resolucién en
el diario oficial La Gaceta debe proceder con la publicacion correspondiente en el sitio WEB
de esta Superintendencia, sefialando que dicha resolucion de caracter general se encuentra
vigente. Asimismo, a partir de esa fecha se debe indicar que la resolucién nimero RCS-186-
202, no se encuentra vigente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE (SENALAR EL SERVICIO QUE SE VA A
BRINDAR)

Clausula X. Objeto del contrato. (Detallar el objeto del contrato. Unicamente los servicios de telecomunicaciones
que se pretender brindar segun el titulo habilitante, descripcién de su respectiva modalidad).

Clausula X. Caracteristicas del servicio. (Detallar las caracteristicas generales técnicas, comerciales y legales,
segun el servicio que se va a comercializar).

Clausula X. Derechos y obligaciones del usuario final y del operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones. El usuario final y el operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones tendran todos los
derechos y obligaciones estipulados en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y demas normativa aplicable. Igualmente
contaran con los derechos y deberes desarrollados en las resoluciones emitidas por la Sutel y aquellos mencionados en
el presente contrato de adhesion.

Clausula X. Plazo contractual. El presente contrato es por un plazo indefinido, hasta que el usuario final solicite al
operador/proveedor la rescision contractual, razén por la cual se mantendran vigentes las condiciones pactadas,
indistintamente del periodo de permanencia minima estipulado en la caratula del contrato.

Clausula X. Permanencia minima. En caso de que en la caratula se defina un plazo de permanencia minima, las partes
contratantes se obligan a respetar dicho plazo a cambio de que el usuario final reciba un equipo terminal asociado al
servicio, bajo la modalidad de subsidio o pago en tractos, conforme la normativa vigente. Ante el incumplimiento del
compromiso de permanencia, el usuario final debera pagar los montos de penalizacion correspondiente a dicho equipo,
segun lo establecido en la caratula del presente contrato, conforme a las disposiciones emitidas por la Sutel mediante
resolucion motivada. En todo caso, el operador/proveedor ofrecerd opciones de contratacién sin sujecion a plazos
minimos de permanencia. Una vez transcurrido el plazo de permanencia minima, el operador/proveedor no podra cobrar
monto alguno por el equipo terminal brindado.

Clausula X. Modificacidn contractual. Cualquier propuesta de modificacion del presente contrato, debera ser aprobada
por la Sutel. El operador/proveedor notificara cualquier modificacion contractual al medio de notificacion sefialado en el
contrato, con una antelacion minima de un (1) mes calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones
apliquen a multiples usuarios finales, ademas, las publicara en el sitio WEB y redes sociales del operador/proveedor en
el mismo plazo. En caso de que dicha modificacion sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de
adhesion, el operador/proveedor informara sobre el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin
penalizacién alguna. Las modificaciones contractuales no aplicaran durante la vigencia de la permanencia minima.

En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones contractuales previamente
suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario final. Para lo anterior, el operador/proveedor
deberé indicar en su sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran publicados los canales) los
canales de atencion en que puede realizar dicha solicitud.

Clausula X. Precios o tarifas del servicio. El usuario final debera cancelar el monto mensual sefialado en la caratula
de este contrato, mas los consumos adicionales que éste realice, en caso de que aplique. El operador/proveedor notificara
a la Sutel cualquier modificacion en el precio e informara al usuario final con un minimo de cinco (5) dias habiles de
antelacion, a través de dos medios de comunicacion masiva, en su pagina WEB vy, en el medio de notificacion sefialado
en el presente contrato. En caso de que dicha modificacion de precios o tarifas sea en detrimento de las condiciones
establecidas en el contrato de adhesion, el operador/proveedor informara sobre el derecho del usuario final de rescindir
anticipadamente el contrato sin penalizacion alguna.

Clausula X. Equipos terminales. El operador/proveedor brindara los equipos terminales en la modalidad y bajo las
condiciones indicadas en la caratula de este contrato y conforme la normativa vigente. Los operadores/proveedores que
incluyan en sus planes de servicios el subsidio 0 pago en tractos de equipos terminales, deberan informar y orientar al
usuario final, sobre la disponibilidad en su oferta comercial de equipos terminales con caracteristicas, facilidades o
aplicaciones adaptadas que favorezcan la accesibilidad.

Igualmente, dependiendo del servicio y las condiciones de red del operador/proveedor, los equipos terminales podran
ser aportados por el usuario final, en el tanto cumplan con las caracteristicas técnicas publicadas por el
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operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran en idioma espafiol
las especificaciones técnicas del equipo terminal).

Los equipos terminales moéviles o que operen en bandas de uso libre, que sean provistos por el operador/proveedor,
deberan estar debidamente homologados por la Sutel previo a su comercializacion. Cuando el equipo terminal esté
asociado a permanencia minima la no homologacion invalidara dicha permanencia.

Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre debidamente homologado, el operador/proveedor
no serd responsable por problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras
reclamaciones ante la Sutel por este particular. El usuario final asume la responsabilidad por la integridad del IMEI
asociado al equipo. Ademas, la actualizacién, mantenimiento, reparacién y reposicién del equipo terminal aportado
correra por su cuenta.

Clausula X. Entrega y pago de la factura. La factura por concepto de los servicios de telecomunicaciones se notificara
en formato digital al medio sefialado por el usuario final en la caratula de este contrato, en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario posteriores al cierre del periodo de facturacion. El operador/proveedor debera implementar facturas
digitales, que les permitan a los usuarios finales con discapacidad informarse sobre el contenido de su facturacioén. En
caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se correra proporcionalmente a los dias de entrega de forma
tardia y no se podra suspender el servicio en dicho periodo.

Ninguna factura podra ser emitida con consumos o cobros con un atraso superior a sesenta (60) dias naturales a partir
de su registro o utilizacién. El operador/proveedor podra enviar mediante mensaje de texto informacion clara y sencilla
sobre el monto al cobro y fecha de vencimiento de la facturacion del servicio contratado, esto no sustituye el envio de
facturacion al medio sefialado.

El usuario final debera cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su vencimiento. El pago tardio podria generar
la suspension temporal del servicio, un cargo por reactivacion o reconexion del servicio, segun corresponda, asi como
un interés maximo por morosidad, conforme lo establecido en la respectiva factura, sitio WEB y lo dispuesto en el presente
contrato.

Clausula X. Trafico telefénico excesivo. (aplica para servicios de telefonia fijay mévil). En caso de tréfico telefonico
excesivo los operadores/proveedores deberan bloquear en un plazo maximo de una (1) hora el trafico telefénico saliente,
nacional o internacional, segun corresponda, a partir de que se detecten indicios de un consumo atipico o excesivo para
lo cual debe cumplirse al menos una (1) de las condiciones establecidas en la regulacion; caso contrario, el
operador/proveedor debera asumir los montos facturados asociados a dicho trafico, hasta tanto realice el bloqueo
respectivo.

Una vez aplicado el bloqueo de trafico telefénico saliente, nacional o internacional, segun corresponda, el
operador/proveedor contactara al usuario final y le informara las consecuencias de solicitar la activacion de dicho trafico
sin haber tomado las medidas de seguridad necesarias. Cuando el usuario final solicite la activacion del trafico telefénico
saliente, este asumira los montos que se facturen por dicho concepto

Clausula X. Medios de pago. El usuario final podré elegir, para la realizacion de sus pagos, cualquiera de los siguientes
medios publicados en el sitio WEB del operador/proveedor de servicios (sefialar el enlace del sitio Web donde ubicar
al menos dos medios de pago, tales como efectivo, los nimeros de cuenta para hacer transferencia, asi como
cualquier otro medio).

Clausula X. Tasacion y facturacion de los servicios. El operador/proveedor garantizara que los montos facturados
corresponden a una medicién efectiva de los servicios disfrutados por el usuario final, incluyendo los impuestos de ley y
tasas correspondientes, asimismo, asegurara que la facturacién se realizara conforme la normativa vigente.

La tasacion y facturacion a los usuarios finales se realizara conforme al CDR de la central de origen del
operador/proveedor, con excepcion de Centros de Atencion al Usuario Final y sistemas de cobro revertido. En caso de
detectar irregularidades en la tasacion de los servicios, el operador/proveedor reintegrara al usuario final afectado la
totalidad de los cargos cobrados incorrectamente, mediante dinero en efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones
de servicios, entre otros medios convenidos entre el operador/proveedor y el usuario final. Esta devolucion debera
efectuarse en un plazo no superior a treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en
su defecto a mas tardar en el periodo de facturacion inmediato posterior al cobro incorrecto del servicio.
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A ningdn usuario final que presente una reclamacion ante el operador/proveedor sobre un determinado cobro facturado,
se le podra suspender o desconectar el servicio de telecomunicaciones hasta tanto se le brinde la respuesta efectiva. Si
el usuario final no esta de acuerdo con la respuesta brindada por el operador o proveedor podra acudir a la Sutel y
solicitar las medidas cautelares correspondientes, si lo considera pertinente.

Clausula X. Suspension temporal del servicio. Las comunicaciones facturadas que no sean canceladas en la fecha
de su vencimiento seran suspendidas temporalmente, a partir del tercer (3°) dia habil posterior al vencimiento del cobro
facturado. El operador/proveedor debera abstenerse de suspender temporalmente el servicio, los dias: sabados,
domingos o feriados de Ley, cuando para esos dias no tengan disponibles o habilitados medios de pago, y no puedan
reactivar el servicio de forma inmediata una vez cancelado. Se exceptian del proceso de suspensién temporal, todas las
comunicaciones entrantes y las llamadas salientes a los Servicios de Emergencias y Centros de Atencion al Usuario
Final.

Antes de proceder con la suspension temporal, el operador/proveedor debera informar al usuario final, con una antelacion
minima de un (1) dia habil, por los medios que tenga registrados, sobre la fecha de desactivacion del servicio y cobros
de reactivacion, con el fin que proceda con el pago efectivo.

Clausula X. Suspension definitiva del servicio. Posterior a la suspension temporal, el operador/proveedor debera
proceder con la suspension definitiva del servicio y a la resolucién unilateral del contrato por incumplimiento del usuario
final y a disponer de la numeracion asociada.

La suspension definitiva debe ejecutarse por parte del operador/proveedor en el plazo de diez (10) dias habiles,
posteriores a la ejecucién de la suspension temporal, para lo cual debe informar de previo al usuario sobre dicha
condicion. Si el operador/proveedor omite efectuar la suspensién definitiva en el plazo y condiciones sefialadas, debera
asumir los montos por consumos posteriores por parte del usuario final.

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las autoridades competentes, el
operador/proveedor procedera con la suspension definitiva del servicio, cuando el usuario final incurra en una préactica
prohibida.

Clausula X. Depésito de garantia. El operador/proveedor podra solicitar

al usuario final el pago de un depdsito de garantia por la suscripcion de los servicios contratados, el cual se detalla en la
caratula del contrato, y ademas se encuentra debidamente publicado en el sitio WEB (sefialar la direccion especifica
donde se encuentra la informacion).

La devolucion del depésito de garantia se realizard en un plazo maximo de (sefialar plazo para la devolucion del
depdsito de garantia) posteriores a la finalizacion de la relacion contractual, conforme a las siguientes condiciones
(sefialar las condiciones para la devolucion del depdésito de garantia).

Clausula X. Condiciones y plazos de instalacion/conexion. La comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones debe obedecer a una factibilidad técnica positiva previa a la suscripcién del contrato. De lo contrario,
el operador/proveedor debera asumir el despliegue de red necesaria para brindar el servicio contratado.

Los operadores/proveedores deben asegurar que la instalacién o conexion de los servicios cumplan con las normas
internacionales de cableado estructurado y puesta a tierra, que garanticen una provision de servicios segura para los
usuarios finales.

El operador/proveedor instalara el servicio contratado, en el plazo méaximo sefialado en la clausula relativa a la calidad
del servicio, el cual se debe contabilizar a partir de la suscripcion del presente contrato.

Dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio, el usuario final debera cancelar los montos por concepto de
conexion o instalacion del servicio, los cuales se encuentran debidamente publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace
especifico URL donde se encuentran los costos de instalacion) y en la caratula de este contrato.

Cuando el operador/proveedor por causas atribuibles a este, incumpla los plazos de instalacién acordados con el usuario
final en el presente contrato, debera en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de reembolso
presentada por el usuario final, anular la orden de instalacion, eliminar la totalidad de los cobros de instalacién, o bien,
reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto, mas los respectivos intereses, de acuerdo con la
tasa de interés legal para la moneda pactada, y asi como, la devolucién de equipo adquirido sin costo y responsabilidad
alguna, cuando corresponda.
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Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la instalacién del servicio, el operador/proveedor tendra
la potestad de anular la orden de instalacién y proceder a cobrar en un plazo razonable y de previo aviso, los costos
proporcionales al avance de la instalacién, segun los términos pactados en el presente contrato y lo publicado en el sitio
WEB (sefalar el enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la anulacion de la orden de
instalacion).

Cuando el cliente renuncie voluntariamente al servicio contratado previo a su entrega, el operador/proveedor, en el plazo
maximo de cinco (5) dias naturales, debera realizar la devolucién proporcional de los montos cancelados segun el avance
de la instalacion, de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB (sefalar el
enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la anulacién de la orden de instalacion).

Clausula X. Reactivacion. La reactivacion en la prestacion del servicio que haya sido desactivado se hara una vez
eliminada la causa que origind la suspensién y verificado el pago pendiente, de conformidad con los términos estipulados
en el contrato. El plazo méximo para la reactivacién de los servicios es de tres (3) horas dentro del horario de
funcionamiento de los Centros de Atencién al Usuario Final, de lo cual el operador/proveedor dejara la constancia
respectiva en sus sistemas.

Clausula X. Reconexidn del servicio. Los costos por concepto de reconexion se encuentran debidamente publicados
en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico donde se encuentra esta informacion).

El operador/proveedor reconectara el servicio en el plazo de un (1) dia habil. Si transcurrido este plazo el
operador/proveedor no ha procedido a la reconexién del servicio por causas atribuibles a éste, no podra cobrar en la
facturacion monto alguno por este concepto.

Clausula X. Desactivacion y desconexion de servicios adicionales. El operador/proveedor desactivara y
desconectara los servicios que los usuarios finales contraten de forma adicional al servicio contratado, en un plazo
méaximo de un (1) dia habil desde la recepcion de la solicitud del usuario final.

En caso de que la desactivacion o desconexidn no se realizara en el plazo sefialado, por causa no imputable al usuario
final, los eventuales montos registrados durante el periodo excedido de dichos servicios deben ser cubiertos en su
totalidad por el operador/proveedor.

Clausula X. Calidad del servicio. El operador se compromete a brindar el servicio contratado respetando los umbrales
de los siguientes indicadores de calidad: (Unicamente se deben mantener las tablas que correspondan al servicio
0 servicios contratados.)

SERVICIO DE TELEFONJA FIJAE IP

Indicador Umbral
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)

-Infraestructura disponible inmediatamente-

Tiempo de instalacién del servicio (IC-1)

- Infraestructura no disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacién del servicio (IC-1)
- Infraestructura externa no existente -

4 dias habiles

10 dias habiles

20 dias habiles

Tiempo de reconexién del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de ntcleo o “core” (IC-7) 99,97%
Porcentaje de llamadas no exitosas (1V-9) V-9 < 4%
Calidad de voz en servicios telefonicos (IV-10) MOS > 3.50
Tiempo de establecimiento de llamada (IV-11) IV-11 < 5s
Retardo de voz (IV-12) 1V-12 <300 ms

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Indicador Umbral
Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (1C-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de ntcleo o “core” (IC-7) 99,97%
Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9) IV-9 < 3%
Calidad de voz en servicios telefonicos (1V-10) MOS > 3.50
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Tiempo de establecimiento de llamada (I1V-11) IV-11 < 8s
Retardo de voz (IV-12) IV-12 <300 ms
Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) IM-13 < 2%
Area de cobertura del servicio mévil (IM-14) Ver sitio WEB del operador
Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15). IM-15 < 20s
Retardo local (ID-16) 200 ms
Retardo internacional (ID-17) 300 ms
" . . . . . - ID-18 (3G) 2 60%
Relacién entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18) ID-18 (3G) > 70%

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO

Indicador Umbral
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1) 4 dias
-Infraestructura disponible inmediatamente- habiles
Tiempo de instalacién del servicio (IC-1) 10 dias
- Infraestructura no disponible inmediatamente- habiles
Tiempo de instalacién del servicio (IC-1) 20 dias
- Infraestructura externa no existente - hébiles
Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de ntcleo o “core” (IC-7) 99,97%
Retardo local (ID-16) 50 ms
Retardo internacional (ID-17) 150 ms
Relacién entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18) 80%

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MOVIL

Indicador
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
-Infraestructura disponible inmediatamente-

Umbral
4 dias habiles

Tiempo de instalacién del servicio (1C-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-

10 dias habiles

Tiempo de instalacién del servicio (1C-1)
- Infraestructura externa no existente -

20 dias habiles

Tiempo de reconexidn del servicio 1 dia habil

Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de ntcleo o “core” (IC-7) 99,97%
Retardo local (ID-16) 200 ms
Retardo internacional (ID-17) 300 ms
Relacién entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la velocidad 3G 60%
aprovisionada (ID-18) 4G 70%

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
Indicador Umbral
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1) 4 dias habiles

-Infraestructura disponible inmediatamente-

Tiempo de instalacién del servicio (1C-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-

10 dias habiles

Tiempo de instalacién del servicio (IC-1)
- Infraestructura externa no existente -

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio (IC-7) 99,97%

Clausula X. Compensaciones y reembolsos. El operador/proveedor brindara el servicio contratado con eficienciay de
forma continua y aplicara las compensaciones y reembolsos en caso de degradacién o interrupcion del servicio con
excepcion de los casos que se consideren eximentes de responsabilidad segun la normativa vigente. Para efectos de la
compensacion por interrupciones, el operador/proveedor contabilizara el tiempo de interrupcion del servicio desde el
instante en el que se produce la interrupcion hasta el instante en el que el servicio se restablece por completo y regresa
a su condicion normal de funcionamiento. El célculo de la compensacién se efectuara de la siguiente manera, segun la
férmula establecida en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios:
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Tiempo total de interrupcion

Compensacion = 2 « Tarifa recurrente * - =
Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Se considera que una degradacion en un servicio de telecomunicaciones constituye una interrupcion, cuando al menos
uno de los indicadores particulares definidos en el citado reglamento para el servicio en cuestion, tenga un cumplimiento
igual o inferior a un 40%. Dicha informacion se encuentra debidamente publicada en el sitio WEB (sefialar el enlace
especifico URL donde se encuentra esta informacion) del operador/proveedor.

Clausula X. Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio. El operador/proveedor tiene habilitado el teléfono
gratuito del Centro de Atencién al Usuario Final sefialado en la caratula del presente contrato, para que el usuario final
interponga reportes, por fallas que se presenten en el servicio contratado. El operador/proveedor debera repararlas y
restablecer el servicio a sus condiciones normales de funcionamiento en el plazo maximo de un (1) dia habil.

El usuario final permitird que el operador/proveedor realice visitas técnicas en sus instalaciones, con el fin de efectuar
labores de instalacion, desinstalacion, soporte y mantenimiento, cuando asi lo requiera. Lo anterior deber& efectuarse
previa coordinacion con el usuario final y, ademas, el personal técnico debera encontrarse debidamente identificado y
mostrar una orden de trabajo expedida por el operador/proveedor. En caso de que el usuario final no permita que se
realicen dichas visitas técnicas, el operador/proveedor se encontrard exento de responsabilidad en los términos del
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, siempre y cuando sea debidamente acreditado ante la Sutel.

Si la falla fue ocasionada por el usuario final, el operador/proveedor realizara las reparaciones y, a partir de la segunda
visita técnica injustificada, cobrara al usuario final los montos indicados en el sitio WEB: (sefialar el enlace especifico
URL donde se encuentran los costos).

Clausula X. Reportes de trabajos en las redes y sistemas de telecomunicaciones. El operador/proveedor, previo a
la ejecucion de trabajos de intervencion en sus redes, y con una antelacion de al menos 48 horas, informard a sus
usuarios finales sobre los servicios que se veran afectados, asi como las zonas y el tiempo de afectacion; lo anterior a
través de la publicacién en el sitio WEB del operador/proveedor o comunicacion electronica directa. Para estos efectos,
podra hacer uso de sistemas informaticos en linea que permitan mantener una actualizacion en tiempo real de los trabajos
de intervencién o modificacién en sus redes y sistemas de telecomunicaciones, asi como los resultados de dichos
trabajos.

Clausula X. Eximentes de responsabilidad. Se consideran eximentes de responsabilidad los casos en los cuales el
operador/proveedor demuestre que su incumplimiento deviene de una situacion ajena a su control o prevision, catalogada
como caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, para lo cual deberd contar con las pruebas necesarias que
permitan acreditar ante la Sutel que efectivamente se presento alguna de estas figuras juridicas.

Clausula X. Rescisién contractual por interrupciones en los servicios. En caso que el tiempo de interrupcion de un
servicio sea mayor o igual a treinta y seis (36) horas continuas, o cuando el tiempo total de interrupcion acumulado para
todo el mes o periodo de facturacion sea igual o superior a setenta y dos (72) horas, dicha condicién operara como justa
causa para que el usuario final proceda a rescindir el contrato con el operador/proveedor sin que le aplique ningan tipo
de penalizacion, con excepcion del pago del equipo terminal ligado al subsidio o pago en tractos, en caso que exista, asi
como las facturas adeudadas por concepto de servicios que reflejen la condicion de morosidad del usuario de previo a la
interrupcion sufrida.

Clausula X. Formas de extincién del contrato. El contrato se extinguira por las causales establecidas en la normativa
vigente, y especialmente por la voluntad del usuario final. Para este Gltimo caso el operador/proveedor tendra un plazo
méaximo de tres (3) dias habiles para finiquitar la relacién contractual, el cual corre a partir del momento en que el usuario
final manifiesta al operador/proveedor su voluntad de dar por terminado el contrato. La solicitud de terminacién
contractual podra realizarse a través de los mismos canales o medios que fueron utilizados por el operador/proveedor
para la contratacién del servicio o la modificacion del contrato.

Una vez superado el plazo con que cuenta el operador/proveedor para finiquitar la relacién contractual, este no continuara
facturando el servicio, por lo que asumira cualquier cargo posterior. Esto no exonera al cliente de cancelar todas las
obligaciones pendientes con el operador/proveedor, y en caso de no pago, éste ultimo podra hacer efectivo el cobro en
la via judicial correspondiente.

La no devolucion de los equipos terminales del operador y la existencia de deudas por parte del usuario final, de ninguna
forma seran limitantes para la rescision del contrato.
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Clausula X. Devolucion de equipos terminales. Para la devolucién de los equipos terminales, el operador/proveedor
debera contar con las siguientes alternativas: gestion presencial que pueda hacer el usuario final en cualquier centro de
Atencion al Usuario Final, devolucion por parte de un tercero autorizado por el cliente y retiro por parte del
operador/proveedor. En este Ultimo caso, la informacion y los respectivos costos asociados a dicho retiro deberan estar
publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los costos por el retiro de los
equipos terminales por parte del operador/proveedor).

Si el usuario final no devuelve los equipos terminales del operador/proveedor, este (ltimo podré realizar el cobro de los
costos de reposicion publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los costos
de reposicién de los equipos terminales).

Clausula X. Interposicidon de reclamaciones ante el operador/proveedor. Las reclamaciones deberan presentarse
por parte de los clientes, usuarios finales o cualquier persona autorizada en los Centros de Atencién al Usuario Final que
tenga disponible el operador/proveedor que brinde el servicio directamente, los cuales son de caracter gratuito para el
usuario final. Los operadores/proveedores deberan contar con los mecanismos que permitan que personal capacitado y
disponible brinde asistencia de forma presencial o remota a los usuarios finales con discapacidad que accedan a los
Centros de Atencion al Usuario Final.

Para cada gestion, el operador/proveedor debera brindarle al usuario final, el nUmero consecutivo de referencia de su
reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no requiere la elaboracion de un documento formal ni intervencion
de abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio de gestion habilitado. El operador/proveedor debera atender,
resolver y brindar respuesta efectiva y razonada, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a partir de su
presentacion.

Clausula X. Procedimiento de intervencion de la Sutel. En caso de resolucién negativa o insuficiente o la ausencia
de resolucién por parte del operador/proveedor, el usuario final podra acudir a la Sutel, cuya atencién sera conforme a la
normativa vigente. Las reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a formalidades ni requieren
autenticacion de la firma del reclamante, por lo que podran plantearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacién escrita, segun lo publicado en el sitio WEB de la Sutel. No obstante, debe cumplirse con los requisitos
minimos exigidos en la normativa.

Clausula X. Caducidad de la accién para reclamar. La accion para reclamar ante el operador y la Sutel caducara en
un plazo de dos (2) meses, contados a partir del acaecimiento de la falta o desde que esta se conocid, salvo para los
hechos continuados, en cuyo caso, comenzara a correr a partir del altimo hecho.

Clausula X. Roaming internacional. (aplica Gnicamente para servicios moéviles) El operador/proveedor informara al
usuario final, conforme a la normativa vigente, sobre las condiciones de consumo acumulado, uso y precios, asi como,
advertencias claras sobre el riesgo que se deriva del alto consumo no controlado en comunicaciones en el servicio de
Roaming internacional, informacion que ademds podré consultar en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL
donde se encuentra la informacion sobre el servicio Roaming internacional).

Cada vez que el usuario final de este servicio se registre o acceda a la red de un pais distinto del pais de origen, recibira
de forma inmediata y gratuita, mediante un servicio de mensajeria de texto (SMS) u otros medios propios del servicio de
telefonia movil, como minimo la informacién establecida en la normativa.

El limite financiero en Roaming internacional de datos se encuentra especificado en la caratula del presente contrato o,
en su defecto, se aplicara el limite establecido por la Sutel, mediante resolucion motivada.

La facturacion no podrd sobrepasar el limite establecido por el usuario final, indistintamente de la modalidad de
comercializacién del servicio. Una vez alcanzado el limite, el usuario final podra solicitar expresamente su aumento a un
monto determinado por medio de los centros de atencién del usuario final del operador/proveedor.

Clausula X. Servicios de Informacién de Tarificacion Adicional. Los usuarios finales podran suscribir servicios de
informacién de tarificacion adicional, mediante mensaje de texto, llamada de voz u otras alternativas que registren el
consentimiento del usuario final y no correspondan a mensajes o pantallas emergentes.

La facturacion no podrd sobrepasar el limite establecido por el usuario final, indistintamente de la modalidad de

comercializacién del servicio. Una vez alcanzado el limite, el usuario final podra solicitar expresamente su aumento a un
monto determinado por medio de los centros de atencién del usuario final del operador/proveedor.
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En caso de que el usuario final y el operador/proveedor no fijen dicho limite, se aplicara lo dispuesto por la Sutel, mediante
resolucion motivada.

Clausula X. Bloqueo de terminales. (aplica Unicamente para servicios moviles) El operador/proveedor bloqueara
de manera inmediata el IMEI del terminal reportado como hurtado, robado o extraviado, o cuando medie un
incumplimiento de pago del subsidio o pago en tractos de un terminal ligado a un contrato de permanencia minima o si
la autoridad judicial lo solicita directamente. A su vez, el operador/proveedor procedera de inmediato a incorporar en la
lista negativa, el IMEI bloqueado, el cual debe corresponder al ultimo IMEI registrado en la red para el nimero telefénico
reportado.

Adicionalmente, cuando el usuario final realiza el reporte de hurto, robo o extravio al operador/proveedor suspendera
temporalmente el servicio hasta por un maximo de dos (2) meses consecutivos, responsabilizandose por cualquier
consumo generado después de realizado dicho reporte. Superado dicho plazo, el operador/proveedor procedera con la
suspension definitiva del servicio.

El operador/proveedor no activara o permitira el funcionamiento en su red de equipos terminales que no cuenten con un
caédigo IMEI univoco y valido.

En caso de recuperacion del terminal el usuario final debera presentarse al Centro de Atencion del Usuario Final del
operador/proveedor para la validacion fisica de sus datos y las caracteristicas del terminal para la eventual eliminacién
del IMEI de la lista negativa.

Una vez desaparecidas los motivos por los que se realiz el bloqueo y, a solicitud del usuario final, se podra desbloquear
el equipo terminal o habilitar el servicio segun sea el caso, en un plazo méaximo de un (1) dia habil después de realizada
la solicitud.

Para el reporte de terminales robados, hurtados o extraviados los operadores/proveedores estaran en la obligacion de
disponer en su Centro de Atencidn al Usuario Final con un sistema de verificacion y validacion de datos del usuario final.

Clausula X. Modificacién de parrilla televisiva. (aplica Unicamente para servicios de television por suscripcion).
En caso de que el operador/proveedor modifique la distribucién en su red de los canales que transmite, informara al
usuario final, con una antelacion minima de diez (10) dias naturales, a través de su pagina WEB, redes sociales y, en el
medio de notificacion sefialado en el presente contrato, la identificacién de las sefiales que ofrece y el nimero de canal
correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal, asi como sobre el derecho de rescindir anticipadamente el
contrato, sin penalizacion alguna, si el usuario no se encuentra conforme.

Clausula X. Tratamiento de datos personales. En caso de que el usuario final autorice en la caratula de este contrato,
el uso de sus datos personales, el operador/proveedor aclara que: (Detallar los fines para los cuales se requiere la
informacion personal del usuario final, las entidades con las cuales se compartira esta informacién y demés
requisitos exigidos por la Ley N°8968).

Clausula X. Cesion del contrato. (Sefialar si es permitida o no la cesion del contrato).

Clausula X. Canales de atencion. El usuario final de los servicios de telecomunicaciones podra contactar al
operador/proveedor de los servicios, mediante el Centro de Atencion al Usuario Final sefialado en la caratula del contrato.

En este acto al usuario final se le entrega una copia del contrato de adhesién suscrito, o bien, se le remite deforma digital
al medio sefalado para notificaciones en la caratula del presente contrato, el cual sin firmas es nulo y carece de validez
legal.

Estando conformes las partes, firmamos en la ciudad de ,eldia__de del

Firma del usuario final:

Firma del operador/proveedor:

Homologado mediante acuerdo nimero (indicar el nimero de acuerdo) emitido por el Consejo de la Sutel.
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CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Fecha: N° de Contrato:
N° de servicio o linea:

1. Partes

Nombre o razén social del operador/proveedor:

Nombre comercial: Teléfono gratuito Centro Atencién Usuario Final:
Representada en este acto por: Pagina WEB:

Cédula juridica: Otros medios de contacto:

Apartado Postal: Correo electrénico:

Contacto Comercial: Direccion fisica:

Nombre o razén social del usuario final: Cédula juridica:

Nombre del representante o apoderado: Numero de identificacién:

Numero de teléfono: Email:

Direccion exacta del domicilio:
Lugar o medio para recibir notificaciones del proveedor:
Correo electrénico
Domicilio
O Apartado postal

Desea que las facturaciones se notifiquen al medio anteriormente sefialado: ( ) SI ( ) NO. En caso de sefialar “NO”, favor indicar el correo
electrdnico en que desea que el proveedor le notifique la facturacion de su servicio:

2. Servicios incluidos en el contrato.
(INCLUIR EL CUADRO QUE CORRESPONDA SEGUN EL SERVICIO A PRESTAR)

2.1. Servicios moviles:

Informacion del servicio o plan seleccionado:

Nombre del Precio final del servicio (IVA y otros
Plan impuestos de ley incluidos)
is;‘cll:,lzz Telefonia movil: (- Internet mévil:G Mensajeria SMS:G
Minutos incluidos: | Red operador: Otras redes:
Minutos internacionales:
Telefonia Precio por minuto excedente (IVAI): | Red operador: ¢ | Otras redes: ¢
movil Internacional: los precios se
Movil: ¢ Fijo: ¢ encuentran publicadas en el
sitio WEB
Servicios que desea activar:
Servicios - Roaming internacional (voz, SMS vy (-
adicionales datos)
- Llamadas internacionales: G
Volumen de datos (GB) Velocidad ?;)Gr;n)eruallzada Velocidad comercializada (4G) Velocidad minima funcional®
Internet Descarga Carga Descarga Carga Descarga Carga
Mensajeria SMS: Otro: (Detallar)
Servicios 900: J Costo mensual:

! La Sutel establecera la velocidad minima funcional mediante resolucién motivada.
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. Servicios de informacién de tarificacion adicional: J Costo mensual:
Servicios de
informacién
adicionales: Otros: J Costo mensual:
Tarifa de
instalacion Plazo de instalacion Fecha de corte de la facturacion Depdsito de garantia
(IVAI)

2.2. Servicios fijos:

Informacién del paquete de servicios fijos seleccionado:

Nombre del Precio final del servicio (IVA y otros
Plan: impuestos de ley incluidos):
ijsr\c”rftlzz Acceso a Internet: (- Telefonia: (-] Televisidn por suscripcion: —
Velocidad comercializada Cantidad de direcciones IP publicas
Acceso a -
Internet Descarga Envio IPV4:
IPV6:
Modalidad: Conmutada CJ 1P CJ
Minutos incluidos: | Red operador: | otras redes:
Minutos internacionales:
Telefonia Precio por minuto excedente (IVAI): | Red operador: ¢ | Otras redes: ¢
Movil: ¢ | Fijo: ¢ | Internacional: ¢
Servicios que desea activar:
- Llamadas internacionales: | D
Servicios de | Servicios 900: :] Costo mensual:
informacién | Servicios de informacién de tarificacién adicional: J Costo mensual:
adicionales: | oros; U Costo mensual:
Television Cantidad de canales en definicion Cantidad de canales en alta . .
por . . Cantidad de televisores:
N estandar: definicidén:
suscripcion
Modalidad IndividuaI:D DL]OZG Triple:G

Tarifa de instalacion (IVAI) Plazo de instalacion

Fecha de corte de la facturacion Depdsito de garantia

3. Modalidad de entrega de equipo terminal:
Caracteristicas de los equipos terminales
Equipo terminal 1 Equipo terminal 2
Marca: Marca:
Modelo: Modelo:

Serie o direccion MAC:

Serie o direccion MAC:

IMEI (para terminales moviles):

IMEI (para terminales moviles):

Version Software:

Version Software:

Costo de contado o valor de reposicién ¢ (IVAI):

Costo de contado o valor de reposicién ¢ (IVAI):

N° de certificado de homologacidon (terminales moviles y
equipo que opera en bandas de uso libre):

N° de certificado de homologacién (terminales mdviles y equipo
que opera en bandas de uso libre):

El equipo terminal descrito se entrega

sin sujecion a condiciones de permanencia minima ()

Condiciones de otorgamiento terminal (excluyentes)

Costo mensual (IVAI)

() Venta

() Alquiler

() Comodato N/A
( ) Aportado por el usuario final N/A
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El equipo terminal descrito se entrega sujeto a condiciones de permanencia minima ( )

Permanencia minima por equipo terminal

Penalizacidn. El monto por retiro anticipado sera de:
meses

Condiciones de otorgamiento de terminal

Precio de contado del terminal (IVAI):

() Subsidio Prima (IVAI):

Monto subsidiado (IVAI):

() Pago

Precio de contado del terminal (IVAI):
Prima (IVAI):

Monto total del pago en tractos (IVAI):
Cuota Mensual (IVAI):

en tractos?

4. Informacién brindada para servicios moviles o fijos

El usuario final sefiala que el operador/proveedor le informé y mostré mapas sobre la cobertura real y calidad del servicio
de telefonia y velocidades del servicio de Internet movil, en las siguientes zonas de su interés:

; de lo cual guarda copia

adjunta al contrato, o bien, los mapas de distribucion de red, en los casos de servicios fijos.

5. Aplicacién de promociones

NO () El usuario final sefiala que al momento de contratar el servicio se le aplicé una promocién denominada y
s () que el operador/proveedor le brindé informacién sobre los términos y condiciones de esta, asi como el sitio WEB para consultar el
reglamento de la promocidn.
6. Autorizacion para recibir informacién con fines de venta directa
NO( ) El usuario final autoriza al operador/proveedor a enviarle informacion promocional con fines de venta directa de sus bienes y
sl ( servicios o productos. En caso afirmativo el usuario final sefiala para el envio de esta informacion el mismo medio indicado para
recibir notificaciones, o bien, al siguiente medio:
7. Autorizacion para el uso de datos personales proporcionados en la presente caratulay contrato
NO ( El usuario final brinda el consentimiento para que los datos brindados con ocasidn a la suscripcion del presente servicio de
sl ( telecomunicaciones sean incluidos en la base de datos del operador/proveedor, los cuales seran tratados segtn la normativa de

proteccion de datos vigente.

8. Autorizacion para el cargo automatico de facturaciones

NO ()
st ()

El usuario final autoriza para el cargo automatico de facturaciones correspondientes al servicio suscrito a partir de la fecha:
sobre el siguiente niumero de tarjeta:

9. Autorizacion paratraslado de cargos de un servicio a otro

NO ()
st ()

El usuario final autoriza al operador/proveedor a cargar en la facturacion de otro servicio de telecomunicaciones que se encuentre
registrado a su nombre, aquellas deudas que tuviere pendientes por servicios disfrutados mas no cancelados, siempre y cuando se

incluyan dentro del plazo maximo de 60 dias naturales después de generado el cargo.

10. Autorizacion del usuario final sobre los limites de consumo de Roaming internacional (aplica Gnicamente para servicios
moviles)

El usuario final otorga su consentimiento para que el servicio de Roaming Internacional presente un limite financiero de consumo
de$ , con los impuestos de ley.

11. Autorizacion del usuario final sobre los limites de consumo de Servicios de Informacién de Tarificacion Adicional (aplica

Unicam

ente para servicios de telefonia méviles y fijos)

2 Pago en cuotas mensuales sin intereses.
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El usuario final otorga su consentimiento para que el servicio de informacidn de tarificacién adicional presente un limite financiero

NO () de consumo de $ , con los impuestos de ley.

st ()

Conociendo y aceptando las condiciones pactadas firmamos, en dos tantos, en la ciudad de , Costa Rica, el dia
de del

Firma representante del operador/proveedor Firma del titular del servicio

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacion aportada con
relacion ala revisiéon del mercado minorista de telefonia fija.

Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, con respecto a la confidencialidad de la
informacién aportada con relacién a la revision del mercado minorista de telefonia fija.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07653-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023,
por medio del cual esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe técnico con
relaciébn a la declaracion de confidencialidad de la informacion remitida por los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto mediante los
oficios 03976-SUTEL-DGM-2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-
SUTEL-DGM-2023, con fecha 12 de mayo del 2023.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: E| primer tema es con el oficio 076563-SUTEL-DGM-2023. Es una confidencialidad del
mercado minorista telefonia fija.

Walther Herrera: Sobre este tema, se presenta a este Consejo el informe de analisis de declaratoria de
confidencialidad aportada por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones para la
revisiéon del mercado minorista de telefonia fija y comunicacién en uso IP.

Recordemos que estamos en el proceso de la revision de los mercados relevantes, de acuerdo con los
procesos establecidos anteriormente y lo que estamos solicitando es confidencialidad para la informacion
que presentaron estos operadores, con la informacién para este proceso.

La recomendaciéon al Consejo es valorar lo siguiente: uno, declarar confidencial por un plazo de 3 afios la

informacién presentada por los operadores mediante el oficio NI de Servicios Tecnolégicos Antares de Costa
Rica Service Provider, GCI Service Provider S.A., PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY, S.
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A., Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Telecom
Services, S. A. (Vocex), Gold Data Costa Rica, S. A., Bluesat Servicios Administrados de
Telecomunicaciones, S. A., Radiogréfica Costarricense, S.A. (RACSA), Redes Integradas Corporativas
(REICO), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A., Millicom Cable Costa Rica, InterPhone, S. A.,
Navégalo Sociedad Anbnima, Telecable, S. A., American Data Networks, Instituto Costarricense de
Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica, S. A., American Data Networks, DIDWW CR, S. A., Liberty
Servicios Fijos LY, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., Claro CR Telecomunicaciones,
S. A., Control Analitico Los Santos (YUPINET).

Especificamente, declarar no confidencial la informacion de los apartados de las diferentes empresas.

Por otra parte, declarar confidenciales por un plazo de hasta 3 afios la informacién presentada por Claro CR
Telecomunicaciones que estén al anexo 2, que son instrucciones generales, datos generales confidenciales.

Voy a decir cuales son los que hay declarar confidenciales por un plazo de 3 afios, una informacion
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, que esta en el anexo 1y el anexo 2.

Solamente, en firme por favor, para seguir estos procesos.

Cinthya Arias: ;Esos plazos son consecuentes con la resolucién vigente? Para estas y las otras
resoluciones que se van a ver.

Walther Herrera: Si, ahi hay un tema importante que he de mencionarles, que es que nos hemos atrasado
con estas confidencialidades porque estaban previstas desde la semana pasada también, pero también hay
un acuerdo del Consejo donde dice que ya la resolucion final y la puesta en consulta de los mercados
relevantes que sean distanciadas en el tiempo.

Entonces es un tema que quiero que lo tengan en consideracion posteriormente, pero si, estos estan llevando
los plazos establecidos en esa resolucion.

Cinthya Arias: Si, yo me referia a los plazos de confidencialidad, no a los plazos de la ejecucién, pero si,
esta bien, de acuerdo”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07653-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023 y lo comentado en e
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 07653-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con relacion a la declaracion de confidencialidad de la informacion remitida
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de lo
dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-
SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023, con fecha 12 de mayo del 2023.
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Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-224-2023

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION APORTADA POR LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
RELACION CON LA REVISION DEL MERCADO MINORISTA DE TELEFONIA FIJA
(CONMUTACION Y VOIP)

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00546-2023
RESULTANDO:

I.  Que la Direccion General de Mercados, por medio de los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023,
03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023, dirigidos a
Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica, S.A (TelHarbor), GCI Service Provider S.A.,
PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY, S. A., Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Telecom Services, S. A. (Vocex), Gold
Data Costa Rica, S. A., Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones, S. A.,
Radiogréfica Costarricense, S.A. (RACSA), Redes Integradas Corporativas (REICO),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A., Millicom Cable Costa Rica, InterPhone, S.
A., Navégalo Sociedad Andnima, Telecable, S. A., American Data Networks, Instituto
Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica, S. A., American Data Networks,
DIDWW CR, S. A., Liberty Servicios Fijos LY, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa
Ricaly, S. A,, Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Control Analitico Los Santos (YUPINET),
ubicados los mismos en el expediente GCO-DGM-MRE-00546-2023, les fue solicitado que
llenen una encuesta donde se refleja informacion relativa al mercado que pertenecen los
servicios que brindan, asi como informacién concerniente al giro de negocio, proyecciones
de corto y mediano plazo, inversion, publicidad, entre otras, ello para llevar a cabo la revisién
del mercado relevante: servicio minorista de telefonia fija (conmutacién y VOIP) que realiza
la Sutel.

II.  Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones dan respuesta a lo
requerido por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los siguientes nimeros
de registro y folios del expediente GCO-DGM-MRE-00546-2023 de la siguiente manera:
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica numero 3-
101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 42 al 55), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica
namero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 78 al 92), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica nUmero 3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 93 al 107), CallMyWay NY
S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 108 al 121),
Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica
namero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 122 al 136), R&H International Telecom
Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 143
al 155), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-695748 - NI-06300-
2023 (folios 159 al 173), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023 (folios 174 al188), Radiografica
Costarricense (RACSA) con cédula juridica nimero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios
191 al 206), Redes Integradas Corporativas (REICO) con cédula juridica nimero 3-102-
695468 - NI-06359-2023 (folios 207 al 219), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A.
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con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023 (folios 220 al 234), Millicom Cable
Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 - NI-06422-2023 (folios 233 al 247),
InterPhone S.A. con cédula juridica niumero 3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 248 al
262), Navégalo Sociedad Andénima con cédula juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-
2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula juridica numero 3-101-336262 - NI-06466-
2023 (folios 277 al 292), American Data Networks con cédula juridica niumero 3-101-402954
- NI-06840-2023 (folios 315 al 316), Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139 - NI-06907-2023 (folios 319 al 320), Ring Centrales de Costa Rica
S.A. con cédula juridica numero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 326 al 340), American
Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios 346 al 359),
DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-2023 (folios 367 al
382), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nUmero 3-101-610198 - NI-
07836-2023 (folios 386 al 415), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 416 al 442), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 443 al 456).

Que los operadores Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con
cédula juridica nimero 3-101-6394000 (NI-06069-2023), GCI Service Provider S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-577902 (NI-06198-2023), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica numero 3-101-363055 (NI-06219-2023), CallMyWay NY S.A. con cédula
juridica numero 3-101-334658 (NI-06224-2023), Cooperativa Electrificacion Rural de
Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 (NI-06227-2023),
R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815
(NI1-06251-2023), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-695748 (NI-
06300-2023), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica numero 3-101-641911 (NI-06315-2023), Radiogréafica Costarricense (RACSA) con
cédula juridica nimero 3-101-009059 (NI-06354-2023), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica numero 3-102-695468 (NI-06359-2023), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 (NI-06371-2023),
Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 (NI-06422-2023),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 (NI-06425-2023), Navégalo
Sociedad Anénima con cédula juridica nimero 3-101-124386 (NI-06430-2023), Telecable
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-336262 (NI-06466-2023), American Data Networks
con cédula juridica ndmero 3-101-402954 (NI-06840-2023), Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula juridica niumero 4-000-042139 (NI-06907-2023), Ring Centrales de
Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-780423 (NI-07199-2023), American Data
Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 (NI-07457-2023), DIDWW CR S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-747971 (NI-07552-2023), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con
cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
con cédula juridica numero 3-101-610198 (NI-07836-2023), Claro CR Telecomunicaciones
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 (NI-07934-2023), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 (NI-08252-2023), solicitan de manera
expresa que la informacién suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma
se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y
econdémicos, siendo que ésta no es informacién que esté disponible al publico.

Que, en el caso especifico del ICE, a la informacién suministrada se le debe dar un
tratamiento de confidencialidad, de acuerdo con los supuestos de hecho reglados en el
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articulo 35 de la Ley N0.8660, de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
de Sector Telecomunicaciones.

Que la informacién para la cual solicitan confidencialidad los operadores antes citados versa
sobre temas como: la interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los
usuarios finales servicios de seleccion y preseleccion de operador, informacién sobre red
NGN, informacién sobre datos de telefonia fija y datos de telefonia movil.

VI. Qué mediante el oficio 07653-SUTEL-DGM-2023, la Direccion General de Mercados rindié6 el

VII.

informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-DGM-MRE-00546-2023.
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece
que no habrd acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras
cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte, o en
general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros,
dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada (Ley N°7975) establece que se
protege la informaciéon no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre
y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, etc.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la
siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha
indicado que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso
primero del articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica establece: ‘No habra acceso a
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las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o
a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracién podra denegar el
acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la cual podra ser impugnada
mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la
Administracién Puablica, siempre y cuando la persona que solicite la informaciéon no posea un interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en
virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99).

V. Que sobre la informacién del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el
articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones establece los siguiente:

“...Articulo 35- Manejo de informacién confidencial. La informacion que el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE)y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera de
caracter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para
los fines del negocio. Su conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo cuando
asi lo solicite una autoridad legalmente competente que justifique su necesidad y por los medios
respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada
por estas como secreto industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.
Para tales efectos, se deberé considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacion sera declarada por el Consejo Directivo como
6rgano maximo de decisién y debera contener el fundamento técnico y legal
correspondiente, asi como el plazo durante el cual la informacién tendra dicho caracter.

b) La confidencialidad de la informacion solamente podré aplicarse en aquellas actividades
0 servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia. No incluye
procedimientos y actividades administrativas, ni los estados financieros y sus anexos
que comprenden los ingresos, la custodia, la inversion, el gasto y su evaluacién, asi como
el balance de situacion, el estado de resultados y, en general, el resto de informacion
contable y de sus subsidiarias que es de caracter publico, en los segmentos de su actividad
gque se mantengan en monopolio.

¢) Tendran acceso a la informacién declarada confidencial por el ICE y sus empresas, las
entidades publicas que, por disposicion constitucional o legal, realicen funciones de control,
supervision, vigilancia o fiscalizacion de la Hacienda Publica, asi como también los 6rganos
jurisdiccionales. Tales entidades y organos deberan resguardar la confidencialidad e
integridad de la informacién frente a aquellos terceros no autorizados expresamente por
ley..”

VI. Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado como
parte del deber de suministro de informacién de los operadores de redes publicas y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de las 16:00 horas
del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la
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VII.

Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo N° 029-038-2022), donde se sefiala de una manera muy clara qué tipo de
informacién y segln su naturaleza debe ser resguardada como confidencial ,la cual gira
entorno a actividades como la informacién relacionada con los ingresos e inversion de un
operador de telecomunicaciones especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento
confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de
telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley N° 7975. En
virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacién
de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacién con un valor comercial,
por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General de la Republica quien en su
Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho
a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance
de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del
2006 la Procuraduria General de la Republica que se refiere al concepto de “intimidad” que viene
protegido por la Constitucién Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la
informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho a la intimidad
consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia protege la confidencialidad de los
documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las
instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de
setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esta ante informacién privada “(...) es requisito indispensable que dicha
informacién atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque
concierna las actividades a que se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos
comerciales (...) para que la persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un
nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero
del 2003). (Destacado no es del original)”. A su vez es importante tener presente que en la
resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de confidencialidad de
la informacion se establecio lo siguiente:

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los indicadores relacionados
con la teméatica de Ingresos y gasto, ya que esta informacion no seria sensible para los operadores
después de este periodo, pues segun los andlisis se aprecia una relativa constancia en la
desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas
desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las telecomunicaciones de Costa Rica
empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de alli
una relativa constancia en la participacion del mercado por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los indicadores relacionados
con la inversién ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios
han alcanzado maximos de penetracion y segun los andlisis de aprecia una relativa constancia en
las magnitudes de este indicador para este periodo de afios...” (..)

Que envirtud de la informacién aportada, versa sobre datos internos de la actividad comercial
de los operadores, ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial y
economico, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la parte que la suministrd, por lo que surge la necesidad de
salvaguardar la misma. Es por lo anterior, que se recomienda declarar confidencial cierta
informacion aportada por los operadores en los siguientes NI: Servicios Tecnolégicos Antares
de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica nimero 3-101-6394000 - NI-06069-2023
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(folios 42 al 55), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-
06198-2023 (folios 78 al 92), PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica niumero
3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 93 al 107), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica
namero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 108 al 121), Cooperativa Electrificacién Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica numero 3-004-045202 - NI-06227-
2023 (folios 122 al 136), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica
namero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 143 al 155), Gold Data Costa Rica S.A. con
cédula juridica numero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 159 al 173), Bluesat Servicios
Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-
06315-2023 (folios 174 al188), Radiografica Costarricense (RACSA) con cédula juridica
namero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios 191 al 206), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica ndmero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 207 al 219),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica numero 3-101-744218 -
NI-06371-2023 (folios 220 al 234), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica nUmero 3-
101-577518 - NI-06422-2023 (folios 233 al 247), InterPhone S.A. con cédula juridica nUmero
3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 248 al 262), Navégalo Sociedad Andénima con cédula
juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula
juridica numero 3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 277 al 292), American Data Networks
con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 315 al 316), Ring Centrales
de Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 326 al
340), American Data Networks con cédula juridica niamero 3-101-402954 - NI-07457-2023
(folios 346 al 359), DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-
2023 (folios 367 al 382), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica numero 3-101-
747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-
101-610198 - NI-07836-2023 (folios 386 al 415), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 431 al 442), Control Analitico
Los Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 443
al 456), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio minorista
de telefonia fija (conmutacion y VolP), declarando confidencial cierta informacién de los
documentos antes enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida
en todos los NI citados lineas arriba, esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacién
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el
Anexo N°1, inciso c¢) Servicios humeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo
029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacion indicada en los anexos
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anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado por la resolucion antes citada,
la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, se
recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas

De la pregunta P.18 ala P.19

De la pregunta P.25 a la P.26
Por su parte, en el caso del operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-07934-2023 (folios 416 al 430), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio minorista de telefonia fija (conmutacién y VolP), declarando confidencial la informacién
contenida en el NI antes citado de la siguiente manera:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 ala P. 22.
De la pregunta P. 25 a la P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

A su vez, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida en el
NI-07934-2023 (folios 416 al 430), esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacion
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso
del indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracién 800, este fue declarado
publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la
informacién indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucion antes citada, la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad
actual de la misma. Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeraciéon 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas

De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24
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Ahora bien, en el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-06907-2023 (folios 319 al 320), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio minorista de telefonia fija (conmutacion y VolP), declarando la misma confidencial de
la siguiente manera:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia proyectados para
los afios 2023, 2024 y 2025.
Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red, datos numéricos
sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma con datos especificos sobre el
proyecto de despliegue de la red de acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 ala P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién contenida mediante
el NI-06907-2023 (folios 319 al 320), especificamente en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2 de la
manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad no se ajusta a los supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la
Ley No 8660, incisos a) y b) , esto debido a que la informacién presentada no viene declarada
confidencial por parte del Consejo Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que
incumban al ICE solamente podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios
que se desarrollen bajo un esquema de libre competencia.

Por otro lado, la informacion que se pretende declarar como confidencial por parte del ICE también
fue declarada de caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel
con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener
presente que por la naturaleza de dicha informacion contemplada también en el Anexo N°1 vy el
Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico por medio de la pagina web de la
Sutel, especificamente en el RNT, asi las cosas, no es posible pretender que la informacién
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado en el
ordenamiento juridico vigente, especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-
118-2022, la naturaleza de la informacion, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccion de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
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Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia, entiéndase cobre
o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP), para los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT y VolP) para
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos que prestan
solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019, 2020, 2021 y 2022.

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 a la P.25

VIII. Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefialada lineas arriba y ubicada en
el expediente No GCO-DGM-MRE-00546-2023 debe ser temporal y corresponde a la
SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando
aspectos tales como la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.
Dado lo anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la
informacién aportada por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, ya
gue, segun las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las propias del
mercado, son variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial
en un periodo menor al establecido.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley
N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por los siguientes
operadores mediante los NI: Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor)
con cédula juridica numero 3-101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 42 al 55), GCI Service
Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 78 al 92),
PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-
2023 (folios 93 al 107), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica niumero 3-101-334658 - NI-
06224-2023 (folios 108 al 121), Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste) con cédula juridica niumero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 122 al
136), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-
508815 - NI-06251-2023 (folios 143 al 155), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica
namero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 159 al 173), Bluesat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023
(folios 174 al188), Radiografica Costarricense (RACSA) con cédula juridica nimero 3-101-
009059 - NI-06354-2023 (folios 191 al 206), Redes Integradas Corporativas (REICO) con
cédula juridica numero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 207 al 219), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023
(folios 220 al 234), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica nimero 3-101-577518 -
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NI-06422-2023 (folios 233 al 247), InterPhone S.A. con cédula juridica nUmero 3-101-498395
- NI-06425-2023 (folios 248 al 262), Navégalo Sociedad Andnima con cédula juridica nimero
3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula juridica nimero
3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 277 al 292), American Data Networks con cédula
juridica numero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 315 al 316), Ring Centrales de Costa
Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 326 al 340),
American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios
346 al 359), DIDWW CR S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747971 - NI-07552-2023
(folios 367 al 382), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica numero 3-101-747406
y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
610198 - NI-07836-2023 (folios 386 al 415), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica nimero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 431 al 442), Control Analitico Los
Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 443 al
456), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio minorista
de telefonia fija (conmutacién y VolP), declarando confidencial la siguiente informacion de los
documentos antes enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

No declarar confidencial la siguiente informacion también contenida en todos los NI citados
en el parrafo primero de este por tanto |, esto debido a que, por la naturaleza de dicha
informacién contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra
disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del
indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracion 800, este fue
declarado publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible
pretender que la informacién indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como
confidencial segun lo esbozado por la resolucion antes citada, la naturaleza de la
informacion, el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara
confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas

De la pregunta P.18 a la P.19
De la pregunta P.25 ala P.26
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2.  Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-460479, mediante el NI-07934-
2023 (folios 416 al 430), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante del
servicio minorista de telefonia fija (conmutacion y VolP), declarando confidencial la siguiente
informacion en el documento antes enunciado:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 a la P. 22.
De la pregunta P. 25 ala P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No declarar confidencial la siguiente informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica niumero 3-101-460479 mediante el
mediante el NI-07934-2023 (folios 416 al 430), esto debido a que, por la naturaleza de
dicha informacién contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se
encuentra disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente
inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el Anexo N°1,
inciso ¢) Servicios numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacién
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza de la informacién y el manejo y
disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente
informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

3.  Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, con cédula juridica nUmero 4-000-042139, mediante el NI-
06907-2023 (folios 319 al 320), referente a las encuetas para la revision del mercado
relevante del servicio minorista de telefonia fija (conmutacion y VolP), declarando confidencial
lo siguiente:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacion adicional:
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Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia
proyectados para los afios 2023, 2024 y 2025.

Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red,
datos numéricos sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma
con datos especificos sobre el proyecto de despliegue de la red de
acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 ala P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No se declara confidencial la siguiente informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica numero 4-000-042139 contenida
mediante el NI-06907-2023 (folios 319 al 320), especificamente en el Anexo N°1 como
el Anexo N° 2 de la manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la
informacion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad no se ajusta a los
supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido
a que la informacion presentada no viene declarada confidencial por parte del Consejo
Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que incumban al ICE
solamente podran declararse confidenciales aquellas actividades y servicios que se
desarrollen bajo un esquema de libre competencia. Por otro lado, la informacién que se
pretenden declarar como confidencial por parte del ICE también fue declarada de
caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester
tener presente que por la naturaleza de dicha informacion contemplada también en el
Anexo N°1 y el Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico mediante
la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, asi las cosas, no es
posible pretender que la informacién indicada en los anexos anteriores pueda ser
declarada como confidencial segun lo esbozado en el ordenamiento juridico vigente,
especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-118-2022, la
naturaleza de la informacién, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso c) Servicio de numeracion 800

Inciso d) Servicio de numeracion 0800

Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia,
entiéndase cobre o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP),
para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT
y VoIP) para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos
gue prestan solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019,
2020, 2021y 2022.

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 ala P.25

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacion aportada con
relacion ala revisién del mercado mayorista de originacion.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Mercados, sobre la confidencialidad de informacién aportada respecto de la
revision del mercado mayorista de originacion.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 07656-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del
2023, por el cual esa Direcciéon expone el informe técnico con relacion a la declaracion de
confidencialidad de la informaciéon remitida por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-
2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023, con fecha
12 de mayo del 2023.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 07656-SUTEL-DGM-2023 se presenta el informe de andlisis de
declaratoria y confidencialidad sobre la informacién aportada por los operadores de servicios de
telecomunicaciones con relacion a la revision del mercado de servicio mayorista y originacion.

Después de haber seguido los procedimientos y como lo indicé dofia Cinthya, hay un acuerdo del Consejo
sobre este tema, se recomienda a este Consejo declarar confidencial por un plazo de 3 afios la informacién
dada por los operadores Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica, S.A. (TelHarbor), GCI Service
Provider S.A., PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY S.A., Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex), Gold Data Costa Rica
S.A., Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A., Radiogréafica Costarricense, S. A.
(RACSA), Redes Integradas Corporativas (REICO), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A.,
Millicom Cable Costa Rica, InterPhone S.A., Navégalo Sociedad Anénima, Telecable S.A., American Data
Networks, Instituto Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A., American Data

Pagina 70 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

Networks, DIDWW CR S.A., Liberty Servicios Fijos LY S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A. , Control Analitico Los Santos (YUPINET), por un plazo de 3 afios
y declarar confidencial por 3 afios también la informacién presentada por la empresa Claro de Costa Rica
Telecomunicaciones en el anexo 2 y declarar confidencial por un plazo de 3 afios la informacién presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad, anexo 1y anexo 2.

Solamente, en firme por favor, por ser informacién confidencial”.

La Presidencia consulta si existe algiin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 07656-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023 y la explicacién brindada por el sefior
Herrera Cantillo en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 07656-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direcciéon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con relacion a la declaracion de confidencialidad de la informacién remitida por los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento de lo
dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-
SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023, con fecha 12 de mayo del 2023.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-225-2023

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION APORTADA POR LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
RELACION CON LA REVISION DEL MERCADO SERVICIO MAYORISTA DE ORIGINACION

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00547-2023
RESULTANDO:

I.  Que la Direccion General de Mercados por medio de los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023,
03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023 dirigidos a
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica, S.A. (TelHarbor), GCI Service Provider S.A.,
PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY S.A., Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex), Gold
Data Costa Rica S.A., Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A.,
Radiogréafica Costarricense, S. A. (RACSA), Redes Integradas Corporativas (REICO),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A., Millicom Cable Costa Rica, InterPhone S.A.,
Navégalo Sociedad Anonima, Telecable S.A., American Data Networks, Instituto
Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A., American Data Networks,
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DIDWW CR S.A,, Liberty Servicios Fijos LY S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A. , Control Analitico Los Santos (YUPINET),
ubicados los mismos en el expediente GCO-DGM-MRE-00547-2023, les fue solicitado que
llenen una encuesta donde se refleja informacién relativa al mercado que pertenecen los
servicios que brindan, asi como informacion concerniente al giro de negocio, proyecciones
de corto y mediano plazo, inversién, publicidad, entre otra, ello para llevar a cabo la revisién
del mercado relevante: servicio mayorista de originaciéon que realiza la Sutel

Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones dan respuesta a lo
requerido por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los siguientes nimeros
de registro y folios del expediente GCO-DGM-MRE-00547-2023 de la siguiente manera:
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica numero 3-
101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica
namero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica numero 3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY
S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105),
Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica
nimero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom
Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 426
al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-695748 - NI-06300-
2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-06315-2023 (folios 145 al 159), Radiogréafica
Costarricense (RACSA) con cédula juridica nimero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios
160 al 175), Redes Integradas Corporativas (REICO) con cédula juridica niamero 3-102-
695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A.
con cédula juridica numero 3-101-744218 -NI-06371-2023 (folios189 al 201), Millicom Cable
Costa Rica con cédula juridica nimero 3-101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al
231), Navégalo Sociedad Andnima con cédula juridica niumero 3-101-124386 - NI-06430-
2023 (folios 233 al 245), Telecable S.A. con cédula juridica nimero 3-101-336262 - NI-06466-
2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954
- NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139 - NI-06907-2023 (folios 288 al 289), Ring Centrales de Costa Rica
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306), American
Data Networks con cédula juridica numero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios 313 al 326),
DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-2023 (folios 334 al
349), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747406 y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica numero 3-101-610198 - NI-
07836-2023 (folios 354 al 383), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 384 al 410), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411 al 424).

Que los operadores Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con
cédula juridica numero 3-101-6394000 (NI-06069-2023), GCI Service Provider S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-577902 (NI-06198-2023), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica niumero 3-101-363055 (NI-06219-2023), CallMyWay NY S.A. con cédula
juridica numero 3-101-334658 (NI-06224-2023), Cooperativa Electrificacion Rural de
Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 (NI-06227-2023),
R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica numero 3-101-508815
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(NI1-06251-2023), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-695748 (NI-
06300-2023), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica numero 3-101-641911 (NI-06315-2023), Radiogréafica Costarricense (RACSA) con
cédula juridica numero 3-101-009059 (NI-06354-2023), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica numero 3-102-695468 (NI-06359-2023), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 (NI-06371-2023),
Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 (NI-06422-2023),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 (NI-06425-2023), Navégalo
Sociedad Anénima con cédula juridica numero 3-101-124386 (NI-06430-2023), Telecable
S.A. con cédula juridica numero 3-101-336262 (NI-06466-2023), American Data Networks
con cédula juridica nimero 3-101-402954 (NI-06840-2023), Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula juridica niumero 4-000-042139 (NI-06907-2023), Ring Centrales de
Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-780423 (NI-07199-2023), American Data
Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 (NI-07457-2023), DIDWW CR S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-747971 (NI-07552-2023), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con
cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
con cédula juridica numero 3-101-610198 (NI-07836-2023), Claro CR Telecomunicaciones
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 (NI-07934-2023), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 (NI-08252-2023), solicitan de manera
expresa que la informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma
se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y
econdémicos, siendo que ésta no es informacién que esté disponible al publico.

IV. Que, en el caso especifico del ICE, la informacion suministrada se le debe dar un tratamiento
de confidencialidad de acuerdo con los supuestos de hecho reglados en el articulo 35 de la
Ley No0.8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector
Telecomunicaciones.

V. Que la informacién para la cual solicitan confidencialidad los operadores antes citados versa
sobre temas como: la interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los
usuarios finales servicios de seleccion y preseleccion de operador, informacion sobre red
NGN, informacion sobre datos de telefonia fija y datos de telefonia mévil.

VI. Qué mediante el oficio N°07656-SUTEL-DGM-2023 la Direccién General de Mercados rindio
el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-DGM-MRE-00547-2023.

VII. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece
gue no habréa acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras
cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte, o en
general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros,
dentro o fuera del expediente.

II. Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se
protege la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
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guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre
y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, etc.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la
siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha
indicado que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso
primero del articulo 273 de la Ley General de la Administraciéon Publica establece: ‘No habra acceso a
las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o
a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracién podra denegar el
acceso a los expedientes administrativos, mediante resoluciéon fundada, la cual podré ser impugnada
mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la
Administraciéon Puablica, siempre y cuando la persona que solicite la informacién no posea un interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en
virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99).

Que sobre la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el
articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones establece los siguiente:

“...Articulo 35- Manejo de informacion confidencial. La informacion que el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE)y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera de
caracter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para
los fines del negocio. Su conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo cuando
asi lo solicite una autoridad legalmente competente que justifique su necesidad y por los medios
respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada
por estas como secreto industrial, comercial o econdmico, cuando, por motivos
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estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.
Para tales efectos, se debera considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacion sera declarada por el Consejo Directivo como
6rgano maximo de decisiébn y debera contener el fundamento técnico y legal
correspondiente, asi como el plazo durante el cual la informacién tendra dicho caracter.

b) La confidencialidad de la informacién solamente podra aplicarse en aquellas actividades
0 servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia. No incluye
procedimientos y actividades administrativas, ni los estados financieros y sus anexos
que comprenden los ingresos, la custodia, la inversion, el gasto y su evaluacién, asi como
el balance de situacion, el estado de resultados y, en general, el resto de informacion
contable y de sus subsidiarias que es de caracter publico, en los segmentos de su actividad
que se mantengan en monopolio.

¢) Tendran acceso a la informacion declarada confidencial por el ICE y sus empresas, las
entidades publicas que, por disposicion constitucional o legal, realicen funciones de control,
supervision, vigilancia o fiscalizacion de la Hacienda Publica, asi como también los 6rganos
jurisdiccionales. Tales entidades y 6rganos deberan resguardar la confidencialidad e
integridad de la informacion frente a aquellos terceros no autorizados expresamente por
ley..”

VI. Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado como
parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes publicas vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de las 16:00 horas
del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo N° 029-038-2022), donde se sefiala de una manera muy clara qué tipo de
informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como confidencial ,la cual gira
entorno a actividades como la informacion relacionada con los ingresos e inversion de un
operador de telecomunicaciones especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento
confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de
telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y c¢) de la Ley N° 7975. En
virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion
de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informaciéon con un valor comercial,
por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General de la Republica quien en su
Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho
a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance
de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también en el Dictamen C-295-2006 del 21 de
julio del 2006 la Procuraduria General de la Republica que se refiere al concepto de
“‘intimidad” que viene protegido por la Constitucién Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien,
la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del
derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las
11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores
ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito
indispensable que dicha informacién atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o
juridica, ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacién econémica o

Pagina 75 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

VII.

financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar el interés privado de la
informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se trata y la propia persona...” (Dictamen
C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no es del original)” A su vez es importante
tener presente que en la resolucién N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los
periodos de confidencialidad de la informacién se establecié lo siguiente:

()

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los indicadores
relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta informacion no seria sensible para
los operadores después de este periodo, pues segun los andlisis se aprecia una relativa
constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en
las  estructuras méas desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las
telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las
suscripciones, manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la participacion del mercado
por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los indicadores relacionados
con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios
han alcanzado maximos de penetracién y segun los andlisis de aprecia una relativa constancia
en las magnitudes de este indicador para este periodo de afios...” (..)

Que envirtud de la informacién aportada, versa sobre datos internos de la actividad comercial
de los operadores, ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial y
econdémico, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la parte que la suministrd, por lo que surge la necesidad de
salvaguardar la misma. Es por lo anterior, que se recomienda declarar confidencial cierta
informacién aportada por los operadores en los siguientes NI: Servicios Tecnoldgicos Antares
de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica nUmero 3-101-6394000 - NI-06069-2023
(folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-
06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero
3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica
nimero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica numero 3-004-045202 - NI-06227-
2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica
namero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 426 al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con
cédula juridica numero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios
Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-
06315-2023 (folios 145 al 159), Radiografica Costarricense (RACSA) con cédula juridica
namero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios 160 al 175), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica nimero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -
NI-06371-2023 (folios189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica nimero 3-
101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica nUmero
3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Naveégalo Sociedad Andénima con cédula
juridica numero 3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 233 al 245), Telecable S.A. con cédula
juridica nimero 3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks
con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales
de Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al
306), American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023
(folios 313 al 326), DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-
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2023 (folios 334 al 349), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-
101-610198 - NI-07836-2023 (folios 354 al 383), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica numero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 399 al 410), Control Analitico
Los Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411
al 424), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio
mayorista de originacién, declarando confidencial cierta informacion de los documentos antes
enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida
en todos los NI citados lineas arriba, esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacién
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el
Anexo N°1, inciso c¢) Servicios numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo
029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacién indicada en los anexos
anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado por la resolucion antes citada,
la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, se
recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 ala P.19
De la pregunta P.25 a la P.26

Por su parte, en el caso del operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-07934-2023 (folios 384 al 398), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de originacion, declarando confidencial la informacién contenida en el NI
antes citado de la siguiente manera:

En el Anexo N°2:
Apartado [: Instrucciones generales
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Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 a la P. 22.
De la pregunta P. 25 a la P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

A su vez, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion también contenida en el
NI-07934-2023 (folios 384 al 398), esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacion
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso
del indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracién 800, este fue declarado
publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la
informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza de la informacién y el manejo y disponibilidad
actual de la misma. Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracién 800
Inciso d) Servicio de numeraciéon 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

Ahora bien, en el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de originacion, declarando la misma confidencial de la siguiente manera:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia proyectados para
los afios 2023, 2024 y 2025.
Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red, datos numéricos
sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma con datos especificos sobre el
proyecto de despliegue de la red de acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:
Apartado I: Instrucciones generales
Apartado II: Datos generales
Apartado IlI: Confidencialidad
Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 a la P. 23.
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De la pregunta P. 26 a la P. 28.
Apartado V: Datos mercado de terminacién

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién contenida mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2 de la
manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad no se ajusta a los supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la
Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido a que la informacion presentada no viene declarada
confidencial por parte del Consejo Directivo del ICE y ademés los temas de confidencialidad que
incumban al ICE solamente podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios
que se desarrollen bajo un esquema de libre competencia.

Por otro lado, la informacién que se pretende declarar como confidencial por parte del ICE también
fue declarada de caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel
con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener
presente que por la naturaleza de dicha informacion contemplada también en el Anexo N°1 vy el
Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico por medio de la pagina web de la
Sutel, especificamente en el RNT, asi las cosas, no es posible pretender que la informacion
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbhozado en el
ordenamiento juridico vigente, especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-
118-2022, la naturaleza de la informacion, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso c) Servicio de numeracién 800

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia, entiéndase cobre
o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP), para los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT y VolP) para
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos que prestan
solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019, 2020, 2021 y 2022.

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 a la P.25

VIII. Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefialada lineas arriba y ubicada en
el expediente No GCO-DGM-MRE-00547-2023 debe ser temporal y corresponde a la SUTEL
fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales
como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior
se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacién aportada
por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, ya que, segun las
variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las propias del mercado, son
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variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un periodo
menor al establecido.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley
N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por los siguientes
operadores mediante los NI: Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor)
con cédula juridica nimero 3-101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service
Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76),
PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-
2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-334658 - NI-
06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al
120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica namero 3-101-
508815 - NI-06251-2023 (folios 426 al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica
namero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023
(folios 145 al 159), Radiogréfica Costarricense (RACSA) con cédula juridica nimero 3-101-
009059 - NI-06354-2023 (folios 160 al 175), Redes Integradas Corporativas (REICO) con
cédula juridica nimero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023
(folios189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica nimero 3-101-577518 - NI-
06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 -
NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Navégalo Sociedad Anénima con cédula juridica nimero
3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 233 al 245), Telecable S.A. con cédula juridica nimero
3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula
juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales de Costa
Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306),
American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios
313 al 326), DIDWW CR S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747971 - NI-07552-2023
(folios 334 al 349), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747406
y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
610198 - NI-07836-2023 (folios 354 al 383), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica nimero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 399 al 410), Control Analitico Los
Santos (YUPINET) con cédula juridica niumero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411 al
424), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio mayorista
de originacion, declarando confidencial la siguiente informacién de los documentos antes
enunciados:

En el Anexo N°2:
Apartado I: Instrucciones generales
Apartado II: Datos generales
Apartado IlI: Confidencialidad
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Apartado |IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

No declarar confidencial la siguiente informacién también contenida en todos los NI citados
en el parrafo primero de este por tanto, esto debido a que, por la naturaleza de dicha
informacion contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra
disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del
indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios humeracion 800, este fue
declarado publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible
pretender que la informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como
confidencial segun lo esbozado por la resoluciébn antes citada, la naturaleza de la
informacién, el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara
confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracién 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 a la P.19
De la pregunta P.25 ala P.26

2. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 mediante el NI-07934-
2023 (folios 384 al 398), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante del
servicio mayorista de originacion, declarando confidencial la siguiente informaciéon en el NI
antes citado de la siguiente manera:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 ala P. 22.
De la pregunta P. 25 ala P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No declarar confidencial la siguiente informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica niamero 3-101-460479 mediante el
mediante el NI-07934-2023 (folios 384 al 398), esto debido a que, por la naturaleza de
dicha informacion contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se
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encuentra disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente
inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el Anexo N°1,
inciso ¢) Servicios numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacién
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza de la informacion y el manejo y
disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente
informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracién 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

3. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica niamero 4-000-042139 mediante el NI-
06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado
relevante del servicio mayorista de originacion, declarando confidencial lo siguiente:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacion adicional:

Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia
proyectados para los afios 2023, 2024 y 2025.

Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red,
datos numéricos sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma
con datos especificos sobre el proyecto de despliegue de la red de
acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 ala P. 23.
De la pregunta P. 26 ala P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No se declara confidencial la siguiente informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica nimero 4-000-042139 contenida
mediante el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en el Anexo N°1 como
el Anexo N° 2 de la manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la
informacion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad no se ajusta a los
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supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido
a que la informacion presentada no viene declarada confidencial por parte del Consejo
Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que incumban al ICE
solamente podran declararse confidenciales aquellas actividades y servicios que se
desarrollen bajo un esquema de libre competencia. Por otro lado, la informacién que se
pretende declarar como confidencial por parte del ICE también fue declarada de caracter
publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12
de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener
presente que por la naturaleza de dicha informacién contemplada también en el Anexo
N°1y el Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico mediante la pagina
web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, asi las cosas, no es posible
pretender que la informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada
como confidencial segin lo esbozado en el ordenamiento juridico vigente,
especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y bh), la RCS-118-2022, la
naturaleza de la informacién, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso ¢) Servicio de numeracién 800

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia,
entiéndase cobre o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolP),
para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT
y VoIP) para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos
gue prestan solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019,
2020, 2021y 2022.

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 ala P.25

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o0 reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacién aportada en
relacion con la revisién del mercado mayorista de terminacion fija.
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La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Direccion General
de Mercados sobre la confidencialidad de informacion del mercado mayorista de terminacion fija.

Al respecto, se conoce el oficio 07657-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, por el cual
esa Direcciébn expone al Consejo el informe técnico con relacion a la declaracién de
confidencialidad de la informacion remitida por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en cumplimiento de lo dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-
2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023 con fecha
12 de mayo del 2023.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Sequimos con el 07657-SUTEL-DGM-2023, que es el informe sobre el analisis de
declaratoria y confidencialidad de la informacion aportada por los operadores para la revision del mercado
de servicio mayorista de telefonia fija.

Después de seguir los procesos establecidos y de acuerdo con las resoluciones del Consejo, se recomienda
declarar confidencial por un plazo de 3 afios la informacién presentada por los empresas

Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica, S. A. (TelHarbor), GCI Service Provider, S. A., PRD
Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY, S. A., Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste), R&H International Telecom Services, S. A. (Vocex), Gold Data Costa Rica, S. A., Bluesat
Servicios Administrados de Telecomunicaciones, S. A., Radiogréfica Costarricense, S. A. (RACSA), Redes
Integradas Corporativas (REICO), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A., Millicom Cable Costa
Rica, InterPhone S.A., Navégalo Sociedad Andnima, Telecable S.A., American Data Networks, Instituto
Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A., American Data Networks, DIDWW CR
S.A., Liberty Servicios Fijos LY S.A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., Claro CR
Telecomunicaciones S.A. , Control Analitico Los Santos (YUPINET) y declarar confidencial también los
informacion presentada por Claro CR Telecomunicaciones, que esta en el anexo 2 y por el Instituto
Costarricense de Electricidad en el anexo 1y 2.

Solamente, en firme, por favor’.

La Presidencia consulta si existe algiin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07657-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023 y la explicacion brinda
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 07657-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con relacion a la declaracion de confidencialidad de la informacion remitida
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en cumplimiento de lo
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dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023, 03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-
SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023 con fecha 12 de mayo del 2023.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-226-2023

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION APORTADA POR LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
RELACION CON LA REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE
TERMINACION FIJA

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00548-2023
RESULTANDO:

I.  Que la Direccion General de Mercados por medio de los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023,
03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023, dirigidos a
Servicios Tecnolbgicos Antares de Costa Rica, S. A. (TelHarbor), GCI Service Provider, S.
A., PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY, S. A., Cooperativa Electrificacion
Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Telecom Services, S. A.
(Vocex), Gold Data Costa Rica, S. A., Bluesat Servicios Administrados de
Telecomunicaciones, S. A., Radiogréafica Costarricense, S. A. (RACSA), Redes Integradas
Corporativas (REICO), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom, S. A., Milicom Cable
Costa Rica, InterPhone S.A., Navégalo Sociedad Anénima, Telecable S.A., American Data
Networks, Instituto Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A.,
American Data Networks, DIDWW CR S.A., Liberty Servicios Fijos LY S.A., Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., Claro CR Telecomunicaciones S.A. , Control
Analitico Los Santos (YUPINET), ubicados los mismos en el expediente GCO-DGM-MRE-
00548-2023, les fue solicitado que llenen una encuesta donde se refleja informacion relativa
al mercado que pertenecen los servicios que brindan, asi como informacién concerniente al
giro de negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversién, publicidad, entre otra, ello
para llevar a cabo la revision del mercado relevante: servicio mayorista de terminacion fija
que realiza la Sutel.

II.  Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones dan respuesta a lo
requerido por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los siguientes nimeros
de registro y folios del expediente GCO-DGM-MRE-00548-2023 de la siguiente manera:
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica numero 3-
101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica
namero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY
S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105),
Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica
namero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom
Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 425
al 437), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica niumero 3-101-695748 - NI-06300-
2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023 (folios 145 al 159), Radiografica
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Costarricense (RACSA) con cédula juridica numero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios
160 al 177), Redes Integradas Corporativas (REICO) con cédula juridica nimero 3-102-
695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A.
con cédula juridica niumero 3-101-744218 -NI-06371-2023 (folios 189 al 201), Millicom Cable
Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216),
InterPhone S.A. con cédula juridica numero 3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al
231), Navégalo Sociedad Andénima con cédula juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-
2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula juridica numero 3-101-336262 - NI-06466-
2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954
- NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139 - NI-06907-2023 (folios 288 al 289), Ring Centrales de Costa Rica
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306), American
Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios 312 al 325),
DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-2023 (folios 333 al
348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica ndmero 3-101-747406 y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica numero 3-101-610198 - NI-
07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 383 al 409), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 410 al 423).

Que los operadores Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con
cédula juridica numero 3-101-6394000 (NI-06069-2023), GCI Service Provider S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-577902 (NI-06198-2023), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica numero 3-101-363055 (NI-06219-2023), CallMyWay NY S.A. con cédula
juridica numero 3-101-334658 (NI-06224-2023), Cooperativa Electrificacion Rural de
Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 (NI-06227-2023),
R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815
(NI1-06251-2023), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-695748 (NI-
06300-2023), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica numero 3-101-641911 (NI-06315-2023), Radiogréafica Costarricense (RACSA) con
cédula juridica nimero 3-101-009059 (NI-06354-2023), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica numero 3-102-695468 (NI-06359-2023), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nUmero 3-101-744218 (NI-06371-2023),
Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 (NI-06422-2023),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 (NI-06425-2023), Navégalo
Sociedad Anénima con cédula juridica nimero 3-101-124386 (NI-06430-2023), Telecable
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-336262 (NI-06466-2023), American Data Networks
con cédula juridica ndmero 3-101-402954 (NI-06840-2023), Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula juridica nimero 4-000-042139 (NI-06907-2023), Ring Centrales de
Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 (NI-07199-2023), American Data
Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 (NI-07457-2023), DIDWW CR S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-747971 (NI-07552-2023), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con
cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
con cédula juridica numero 3-101-610198 (NI-07836-2023), Claro CR Telecomunicaciones
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 (NI-07934-2023), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 (NI-08252-2023), solicitan de manera
expresa que la informacién suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma
se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y
econdémicos, siendo que ésta no es informacién que esté disponible al publico.
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IV. Que, en el caso especifico del ICE, la informacion suministrada se le debe dar un tratamiento
de confidencialidad de acuerdo con los supuestos de hecho reglados en el articulo 35 de la
Ley No0.8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas de Sector
Telecomunicaciones.

V. Que la informacion para la cual solicitan confidencialidad los operadores antes citados versa
sobre temas como: la interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los
usuarios finales servicios de seleccion y preseleccion de operador, informacion sobre red
NGN, informacién sobre datos de telefonia fija y datos de telefonia movil.

VI. Qué mediante el oficio N°07657-SUTEL-DGM-2023 la Direccion General de Mercados rindio
el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-DGM-MRE-00548-2023.

VII. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece
que no habrd acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras
cosas, comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte, 0 en
general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros,
dentro o fuera del expediente.

II. Que el articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada (Ley N°7975) establece que se
protege la informaciéon no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre
y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

lll. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, etc.”
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IV. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la
siguiente: “(...) a Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha
indicado que “tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso
primero del articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica establece: ‘No habra acceso a
las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o
a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracion podra denegar el
acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la cual podra ser impugnada
mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la informacién no posea un interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en
virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99).

V. Que sobre la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el
articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones establece los siguiente:

“...Articulo 35- Manejo de informacién confidencial. La informacion que el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE)y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera de
caracter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas, para
los fines del negocio. Su conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo cuando
asi lo solicite una autoridad legalmente competente que justifique su necesidad y por los medios
respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada
por estas como secreto industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.
Para tales efectos, se debera considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacién serd declarada por el Consejo Directivo como 6rgano
maximo de decisién y debera contener el fundamento técnico y legal correspondiente, asi como
el plazo durante el cual la informacién tendra dicho caracter.

b) La confidencialidad de la informacién solamente podré aplicarse en aquellas actividades o
servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia. No incluye procedimientos y
actividades administrativas, ni los estados financieros y sus anexos que comprenden los
ingresos, la custodia, la inversion, el gasto y su evaluacién, asi como el balance de situacion, el
estado de resultados y, en general, el resto de informacion contable y de sus subsidiarias que
es de caracter publico, en los segmentos de su actividad que se mantengan en monopolio.

¢) Tendran acceso a la informacion declarada confidencial por el ICE y sus empresas, las
entidades publicas que, por disposicién constitucional o legal, realicen funciones de control,
supervision, vigilancia o fiscalizacién de la Hacienda Publica, asi como también los 6rganos
jurisdiccionales. Tales entidades y 6rganos deberan resguardar la confidencialidad e integridad
de la informacion frente a aquellos terceros no autorizados expresamente por ley..”

VI. Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado como
parte del deber de suministro de informacién de los operadores de redes publicas y
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proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de las 16:00 horas
del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo N° 029-038-2022), donde se sefiala de una manera muy clara qué tipo de
informacion y segun su naturaleza debe ser resguardada como confidencial ,la cual gira
entorno a actividades como la informacion relacionada con los ingresos e inversion de un
operador de telecomunicaciones especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento
confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de
telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y c) de la Ley N° 7975. En
virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion
de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor comercial,
por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General de la Republica quien en su
Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho
a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance
de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también en el Dictamen C-295-2006 del 21 de
julio del 2006 la Procuraduria General de la Republica que se refiere al concepto de “intimidad”
que viene protegido por la Constitucion Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la
inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del
derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las
11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores
ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacién privada “(...) es requisito
indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o
juridica, ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacién econémica o
financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar el interés privado de la
informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen
C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no es del original)”. A su vez es importante tener
presente que en la resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de
confidencialidad de la informacién se establecid lo siguiente:

()

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad seré por tres afios en los indicadores
relacionados con la temaética de Ingresos y gasto, ya que esta informacion no seria sensible para
los operadores después de este periodo, pues segun los analisis se aprecia una relativa
constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en
las  estructuras mas desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las
telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las
suscripciones, manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la participacion del mercado
por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los indicadores relacionados
con lainversion ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios
han alcanzado maximos de penetracién y segun los andlisis de aprecia una relativa constancia
en las magnitudes de este indicador para este periodo de afos...” (..)

VII. Que en virtud de la informacién aportada, versa sobre datos internos de la actividad comercial
de los operadores, ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial y
econdmico, cuya divulgacién podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para
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dafiar ilegitimamente a la parte que la suministr6, por lo que surge la necesidad de
salvaguardar la misma. Es por lo anterior, que se recomienda declarar confidencial cierta
informacién aportada por los operadores en los siguientes NI: Servicios Tecnoldgicos Antares
de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica numero 3-101-6394000 - NI-06069-2023
(folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-
06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero
3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica
numero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica numero 3-004-045202 - NI-06227-
2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica
namero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 425 al 437), Gold Data Costa Rica S.A. con
cédula juridica numero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios
Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-
06315-2023 (folios 145 al 159), Radiografica Costarricense (RACSA) con cédula juridica
namero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios 160 al 177), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica ndmero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica numero 3-101-744218 -
NI-06371-2023 (folios 189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-
101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica nUmero
3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Navégalo Sociedad Andnima con cédula
juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula
juridica nimero 3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks
con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales
de Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al
306), American Data Networks con cédula juridica numero 3-101-402954 - NI-07457-2023
(folios 312 al 325), DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-
2023 (folios 333 al 348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica namero 3-101-
747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-
101-610198 - NI-07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica numero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 398 al 409), Control Analitico
Los Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 410
al 423), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio
mayorista de terminacion fija, declarando confidencial cierta informacion de los documentos
antes enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida
en todos los NI citados lineas arriba, esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacién
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el
Anexo N°1, inciso c¢) Servicios humeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo
029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacién indicada en los anexos
anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado por la resolucion antes citada,
la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, se
recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeraciéon 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 ala P.19
De la pregunta P.25 a la P.26

Por su parte, en el caso del operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-07934-2023 (folios 383 al 397), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de terminacion fija, declarando confidencial la informacion contenida en el NI
antes citado de la siguiente manera:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 ala P. 22.
De la pregunta P. 25 ala P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

A su vez, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida en el
NI-07934-2023 (folios 383 al 397), esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacion
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso
del indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracion 800, este fue declarado
publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la
informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucion antes citada, la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad
actual de la misma. Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800

Pagina 91 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 a la P.24

Ahora bien, en el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de terminacion fija, declarando la misma confidencial de la siguiente manera:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia proyectados para
los afios 2023, 2024 y 2025.
Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red, datos numéricos
sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma con datos especificos sobre el
proyecto de despliegue de la red de acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 ala P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién contenida mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2 de la
manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad no se ajusta a los supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la
Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido a que la informacién presentada no viene declarada
confidencial por parte del Consejo Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que
incumban al ICE solamente podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios
que se desarrollen bajo un esquema de libre competencia.

Por otro lado, la informacién que se pretenden declarar como confidencial por parte del ICE también
fue declarada de caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel
con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener
presente que por la naturaleza de dicha informaciéon contemplada también en el Anexo N°1 vy el
Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico por medio de la pagina web de la
Sutel, especificamente en el RNT, asi las cosas, no es posible pretender que la informacién
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado en el
ordenamiento juridico vigente, especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-
118-2022, la naturaleza de la informacion, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:
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En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso ¢) Servicio de numeracién 800

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia, entiéndase cobre
o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP), para los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT y VoIP) para
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos que prestan
solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019, 2020, 2021 y 2022.

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 a la P.25

VIII. Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefialada lineas arriba y ubicada en
el expediente No GCO-DGM-MRE-00548-2023 debe ser temporal y corresponde a la
SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendrd el caracter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando
aspectos tales como la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.
Dado lo anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la
informacion aportada por el operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, ya
gue, segun las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las propias del
mercado, son variables y factores que hacen gque dicha informacion pierda su valor comercial
en un periodo menor al establecido.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley
N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacién presentada por los siguientes
operadores mediante los NI: Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor)
con cédula juridica numero 3-101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service
Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76),
PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-
2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-
06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste) con cédula juridica niumero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al
120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica numero 3-101-
508815 - NI-06251-2023 (folios 425 al 437), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica
namero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023
(folios 145 al 159), Radiogréfica Costarricense (RACSA) con cédula juridica numero 3-101-
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009059 - NI-06354-2023 (folios 160 al 177), Redes Integradas Corporativas (REICO) con
cédula juridica nimero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023
(folios 189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 -
NI-06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica nUmero 3-101-498395
- NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Navégalo Sociedad Andnima con cédula juridica nimero
3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 263 al 276), Telecable S.A. con cédula juridica nimero
3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula
juridica numero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales de Costa
Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306),
American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios
312 al 325), DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-2023
(folios 333 al 348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747406
y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
610198 - NI-07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica namero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 398 al 409), Control Analitico Los
Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 410 al
423), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio mayorista
de terminacion fija, declarando confidencial la siguiente informacién de los documentos antes
enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

No declarar confidencial la siguiente informacion también contenida en todos los NI citados
en el parrafo primero de este por tanto |, esto debido a que, por la naturaleza de dicha
informacién contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra
disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del
indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracién 800, este fue
declarado publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible
pretender que la informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como
confidencial segun lo esbozado por la resolucion antes citada, la naturaleza de la
informacion, el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara
confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracién 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800
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En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 ala P.19
De la pregunta P.25 a la P.26

2.  Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-460479 mediante el NI-07934-
2023 (folios 383 al 397), referente a las encuetas para la revisién del mercado relevante del
servicio mayorista de terminacion fija, declarando confidencial la siguiente informacion en el
NI antes citado:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado |IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 ala P. 22.
De la pregunta P. 25 a la P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No declarar confidencial la siguiente informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-460479
mediante el mediante el NI-07934-2023 (folios 383 al 397), esto debido a
que, por la naturaleza de dicha informacion contemplada tanto en el Anexo
N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico mediante la
pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, por otro lado, en
el caso del indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios
numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-118-2022
emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la
informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como
confidencial segun lo esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza
de la informacién y el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo
anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracion 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

3. Declarar confidencial por el plazo de 3 afos cierta informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica nimero 4-000-042139 mediante el NI-
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06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado
relevante del servicio mayorista de terminacion fija, declarando confidencial lo siguiente:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacion adicional:

Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia
proyectados para los afios 2023, 2024 y 2025.

Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red,
datos numéricos sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma
con datos especificos sobre el proyecto de despliegue de la red de
acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 a la P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No se declara confidencial la siguiente informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica namero 4-000-042139
contenida mediante el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en
el Anexo N°1 como el Anexo N° 2 de la manera que mas adelante se detalla,
esto debido a que la informacion presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad no se ajusta a los supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de
la Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido a que la informacién presentada
no viene declarada confidencial por parte del Consejo Directivo del ICE y
ademas los temas de confidencialidad que incumban al ICE solamente
podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios que se
desarrollen bajo un esquema de libre competencia.Por otro lado, la
informacién que se pretende declarar como confidencial por parte del ICE
también fue declarada de caracter publico por medio de la RCS-118-2022
emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener presente que por la
naturaleza de dicha informacion contemplada también en el Anexo N°1y el
Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico mediante la
pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, asi las cosas, no
es posible pretender que la informacion indicada en los anexos anteriores
pueda ser declarada como confidencial segin lo esbozado en el
ordenamiento juridico vigente, especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660,
incisos a) y b), la RCS-118-2022, la naturaleza de la informacion, asi como
el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara
confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
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Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso c) Servicio de numeracion 800

Inciso d) Servicio de numeraciéon 0800

Inciso e) Informacion adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia,
entiéndase cobre o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP),
para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT
y VoIP) para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos
gue prestan solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019,
2020, 2021y 2022.

En el Anexo N°2, apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 ala P.25

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la confidencialidad de informacién aportada con
relacioén a la revision del mercado mayorista de terminacion movil.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccibn General de Mercados, con respecto a la confidencialidad de la informacién
aportada sobre la revision del mercado mayorista de terminaciéon movil.

Al respecto, se conoce el oficio 07658-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, mediante
el cual esa Direccién expone el informe con relacion a la declaracién de confidencialidad de la
informacion remitida por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en
cumplimiento de lo dispuesto mediante los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023, 03980-SUTEL-DGM-
2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023 con fecha 12 de mayo del 2023.

Seguidamente la exposiciéon de este asunto.

“Walther Herrera: En este caso, se presenta un informe de declaratoria también de confidencialidad de
servicios de telecomunicaciones para el analisis de los mercados de servicio mayorista de terminacién movil.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda a este Consejo declarar

confidencial por un plazo de 3 afos la informacién presentada por los operadores Servicios Tecnolégicos
Antares de Costa Rica, S. A (TelHarbor), GCI Service Provider S.A., PRD Internacional (Transdatelecom),
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CallMyWay NY, S. A., Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H
International Te.lecom Services S.A. (Vocex), Gold Data Costa Rica S. A., Bluesat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones, S. A., Radiogréfica Costarricense, S A. (RACSA), Redes Integradas Corporativas
(REICO), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A., Millicom Cable Costa Rica, InterPhone, S. .,
Navégalo Sociedad Andénima, Telecable S.A., American Data Networks, Instituto Costarricense de
Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A., American Data Networks, DIDWW CR S.A., Liberty Servicios
Fijos LY, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., Claro CR Telecomunicaciones S. A.,
Control Analitico Los Santos (YUPINET)

Especificamente, en los casos de Claro, los anexos 2 aportados en el informe y en el caso del Instituto
Costarricense de Electricidad, seria los anexos 1y 2.

Solamente, en firme, por favor, por ser servicios por confidenciales, para tratarlos como confidenciales y
sequir los procesos respectivos.”

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07658-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-061-2023
l. Dar por recibido el oficio 07658-SUTEL-DGM-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe

técnico con relacion a la confidencialidad de la informacién aportada sobre la revision del
mercado mayorista de terminacién mavil.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-227-2023

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION APORTADA POR LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
RELACION CON LA REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE
TERMINACION MOVIL

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00549-2023
RESULTANDO:
I.  Que la Direccion General de Mercados por medio de los oficios 03976-SUTEL-DGM-2023,
03980-SUTEL-DGM-2023, 03984-SUTEL-DGM-2023, 03988-SUTEL-DGM-2023 dirigidos a

Servicios Tecnolodgicos Antares de Costa Rica, S. A (TelHarbor), GCI Service Provider S.A.,
PRD Internacional (Transdatelecom), CallMyWay NY S.A., Cooperativa Electrificacion Rural
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de Guanacaste (Coopeguanacaste), R&H International Te.lecom Services S.A. (Vocex), Gold
Data Costa Rica S. A., Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A.,
Radiogréfica Costarricense, S A. (RACSA), Redes Integradas Corporativas (REICO),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A., Millicom Cable Costa Rica, InterPhone S.A.,
Navégalo Sociedad Anénima, Telecable S.A., American Data Networks, Instituto
Costarricense de Electricidad, Ring Centrales de Costa Rica S.A., American Data Networks,
DIDWW CR S.A., Liberty Servicios Fijos LY, S. A., Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A., Claro CR Telecomunicaciones S. A., Control Analitico Los Santos (YUPINET),
ubicados los mismos en el expediente GCO-DGM-MRE-00549-2023, les fue solicitado que
llenen una encuesta donde se refleja informacién relativa al mercado que pertenecen los
servicios que brindan, asi como informacidén concerniente al giro de negocio, proyecciones
de corto y mediano plazo, inversién, publicidad, entre otra, ello para llevar a cabo la revisién
del mercado relevante: servicio mayorista de terminacion maovil que realiza la Sutel.

Que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones dan respuesta a lo
requerido por medio de los documentos recibidos por la Sutel y bajo los siguientes nimeros
de registro y folios del expediente GCO-DGM-MRE-00549-2023 de la siguiente manera:
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica numero 3-
101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica
namero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY
S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105),
Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica
namero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom
Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 426
al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-695748 - NI-06300-
2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-06315-2023 (folios 145 al 159), Radiogréafica
Costarricense (RACSA) con cédula juridica numero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios
191 al 206), Redes Integradas Corporativas (REICO) con cédula juridica namero 3-102-
695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A.
con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023 (folios 189 al 201), Millicom Cable
Costa Rica con cédula juridica nimero 3-101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al
231), Navégalo Sociedad Andnima con cédula juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-
2023 (folios 232 al 245), Telecable S.A. con cédula juridica numero 3-101-336262 - NI-06466-
2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954
- NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139 - NI-06907-2023 (folios 288 al 289), Ring Centrales de Costa Rica
S.A. con cédula juridica numero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306), American
Data Networks con cédula juridica nUmero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios 312 al 325),
DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-2023 (folios 333 al
348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica numero 3-101-610198 - NI-
07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 383 al 410), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411 al 424).
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Ill. Que los operadores Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor) con
cédula juridica numero 3-101-6394000 (NI-06069-2023), GCI Service Provider S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-577902 (NI-06198-2023), PRD Internacional (Transdatelecom)
con cédula juridica numero 3-101-363055 (NI-06219-2023), CallMyWay NY S.A. con cédula
juridica numero 3-101-334658 (NI-06224-2023), Cooperativa Electrificacion Rural de
Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 (NI-06227-2023),
R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica nimero 3-101-508815
(NI1-06251-2023), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica numero 3-101-695748 (NI-
06300-2023), Bluesat Servicios Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica numero 3-101-641911 (NI-06315-2023), Radiogréafica Costarricense (RACSA) con
cédula juridica numero 3-101-009059 (NI-06354-2023), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica numero 3-102-695468 (NI-06359-2023), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 (NI-06371-2023),
Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 (NI-06422-2023),
InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395 (NI-06425-2023), Navégalo
Sociedad Anénima con cédula juridica numero 3-101-124386 (NI-06430-2023), Telecable
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-336262 (NI-06466-2023), American Data Networks
con cédula juridica ndmero 3-101-402954 (NI-06840-2023), Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula juridica numero 4-000-042139 (NI-06907-2023), Ring Centrales de
Costa Rica S.A. con cédula juridica nUmero 3-101-780423 (NI-07199-2023), American Data
Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 (NI-07457-2023), DIDWW CR S.A. con
cédula juridica nimero 3-101-747971 (NI-07552-2023), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con
cédula juridica numero 3-101-747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.
con cédula juridica numero 3-101-610198 (NI-07836-2023), Claro CR Telecomunicaciones
S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 (NI-07934-2023), Control Analitico Los Santos
(YUPINET) con cédula juridica numero 3-101-810134 (NI-08252-2023), solicitan de manera
expresa que la informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma
se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y
econdémicos, siendo que ésta no es informacién que esté disponible al publico.

IV. Que, en el caso especifico del ICE, la informacién suministrada se le debe dar un tratamiento
de confidencialidad de acuerdo con los supuestos de hecho reglados en el articulo 35 de la
Ley No0.8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector
Telecomunicaciones.

V. Que lainformacién para la cual solicitan confidencialidad los operadores antes citados versa
sobre temas como: la interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los
usuarios finales servicios de seleccion y preseleccion de operador, informacion sobre red
NGN, informacion sobre datos de telefonia fija y datos de telefonia mévil.

VI. Qué mediante el oficio N°07658-SUTEL-DGM-2023 la Direccién General de Mercados rindio
el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-DGM-MRE-00549-2023.

VII. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N°6227) establece
gue no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras
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cosas, comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en
general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros,
dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se
protege la informaciéon no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre
y cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables
y proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, etc.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la
siguiente: “(...) “a Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha
indicado que ‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso
primero del articulo 273 de la Ley General de la Administraciéon Publica establece: ‘No habra acceso a
las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o
a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracién podra denegar el
acceso a los expedientes administrativos, mediante resoluciéon fundada, la cual podré ser impugnada
mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la
Administracién Puablica, siempre y cuando la persona que solicite la informacién no posea un interés
legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho en
virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la
denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99).

Que sobre la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el

articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones establece los siguiente:
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“..Articulo 35- Manejo de informacion confidencial. La informacién que el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes sera
de caracter confidencial y solo podra ser utilizada y compartida entre el ICE y sus empresas,
para los fines del negocio. Su conocimiento, por parte de terceros, queda restringido, salvo
cuando asi lo solicite una autoridad legalmente competente que justifique su necesidad y
por los medios respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus empresas,
calificada por estas como secreto industrial, comercial o econémico, cuando, por motivos
estratégicos, comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.
Para tales efectos, se debera considerar lo siguiente:

a) La confidencialidad de la informacion sera declarada por el Consejo Directivo como érgano
méximo de decisién y debera contener el fundamento técnico y legal correspondiente, asi como
el plazo durante el cual la informacién tendré dicho caracter.

b) La confidencialidad de la informacidon solamente podra aplicarse en aquellas actividades o
servicios que se desarrollen bajo esquemas de libre competencia. No incluye procedimientos
y actividades administrativas, ni los estados financieros y sus anexos que comprenden los
ingresos, la custodia, la inversién, el gasto y su evaluacioén, asi como el balance de situacion,
el estado de resultadosy, en general, el resto de informacion contable y de sus
subsidiarias que es de caracter publico, en los segmentos de su actividad que se mantengan
en monopolio.

c) Tendran acceso a la informacién declarada confidencial por el ICE y sus empresas, las
entidades publicas que, por disposicién constitucional o legal, realicen funciones de control,
supervision, vigilancia o fiscalizacion de la Hacienda Publica, asi como también los 6rganos
jurisdiccionales. Tales entidades y érganos deberan resguardar la confidencialidad e integridad
de la informacion frente a aquellos terceros no autorizados expresamente por ley..”

VI. Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de mercado como
parte del deber de suministro de informacion de los operadores de redes publicas y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” de las 16:00 horas del 12 de mayo del
2022 (tomada en la Sesién Ordinaria N° 038-2022 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo N° 029-038-
2022), donde se sefiala de una manera muy clara qué tipo de informacién y segin su
naturaleza debe ser resguardada como confidencial ,la cual gira entorno a actividades como
la informacion relacionada con los ingresos e inversion de un operador de
telecomunicaciones especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su
caracter secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto
a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se
considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de cualquier servicio
de telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor comercial, por lo que debe tenerse
en cuenta lo definido por la Procuraduria General de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
gue solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O
bien lo dicho también en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006 la Procuraduria General de
la Republica que se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la Constitucion Politica
indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es
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VII.

una de las manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto
constitucional: “Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas,
impide a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a
terceros” (Voto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefalado
esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion
privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la
persona, fisica o juridica, ya sea porque conciernalas actividades a que se dedica, su situacién
econ6mica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar el interés
privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se trata y la propia
persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003). (Destacado no es del original)” A su vez
es importante tener presente que en la resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y
referente a los periodos de confidencialidad de la informacion se establecio lo siguiente:

()

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los indicadores
relacionados con la temética de Ingresos y gasto, ya que esta informacién no seria sensible para
los operadores después de este periodo, pues segun los analisis se aprecia una relativa
constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene
en las estructuras mas desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las
telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las
suscripciones, manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la participacién del
mercado por operador.

9) Establecer que el plazo de confidencialidad serd4 de tres afios para los indicadores
relacionados con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado maduro,
pues los servicios han alcanzado maximos de penetracion y segun los andlisis de aprecia una
relativa constancia en las magnitudes de este indicador para este periodo de afios...” (..)

Que en virtud de la informacion aportada, versa sobre datos internos de la actividad comercial
de los operadores, ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial y
econdmico, cuya divulgacién podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para
dafar ilegitimamente a la parte que la suministrd, por lo que surge la necesidad de
salvaguardar la misma. Es por lo anterior, que se recomienda declarar confidencial cierta
informacion aportada por los operadores en los siguientes NI: Servicios Tecnolégicos Antares
de Costa Rica S.A (TelHarbor) con cédula juridica nimero 3-101-6394000 - NI-06069-2023
(folios 41 al 54), GCI Service Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-
06198-2023 (folios 62 al 76), PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero
3-101-363055 -NI-06219-2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica
namero 3-101-334658 - NI-06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural
de Guanacaste (Coopeguanacaste) con cédula juridica numero 3-004-045202 - NI-06227-
2023 (folios 106 al 120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica
namero 3-101-508815 - NI-06251-2023 (folios 426 al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con
cédula juridica numero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios
Administrados de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica numero 3-101-641911 - NI-
06315-2023 (folios 145 al 159), Radiografica Costarricense (RACSA) con cédula juridica
namero 3-101-009059 - NI-06354-2023 (folios 191 al 206), Redes Integradas Corporativas
(REICO) con cédula juridica nimero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188),
Comunicaciones Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -
NI-06371-2023 (folios 189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica namero 3-
101-577518 - NI-06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica numero
3-101-498395 - NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Navégalo Sociedad Anénima con cédula
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juridica nimero 3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 232 al 245), Telecable S.A. con cédula
juridica numero 3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks
con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales
de Costa Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al
306), American Data Networks con cédula juridica numero 3-101-402954 - NI-07457-2023
(folios 312 al 325), DIDWW CR S.A. con cédula juridica numero 3-101-747971 - NI-07552-
2023 (folios 333 al 348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica numero 3-101-
747406 y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-
101-610198 - NI-07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con
cédula juridica numero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 398 al 410), Control Analitico
Los Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411
al 424), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio servicio
mayorista de terminacion movil, declarando confidencial cierta informacién de los
documentos antes enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 a la P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida
en todos los NI citados lineas arriba, esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacién
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el
Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo
029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacion indicada en los anexos
anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado por la resolucién antes citada,
la naturaleza de la informacion y el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, se
recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 ala P.19
De la pregunta P.25 a la P.26

Por su parte, en el caso del operador Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica
namero 3-101-460479, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
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el NI-07934-2023 (folios 383 al 397), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de terminacion mavil, declarando confidencial la informacién contenida en el
NI antes citado de la siguiente manera:

En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.15.
De la pregunta P. 18 ala P. 22.
De la pregunta P. 25 a la P. 27.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

A su vez, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién también contenida en el
NI-07934-2023 (folios 383 al 397), esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacion
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible al publico
mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso
del indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeracion 800, este fue declarado
publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo
del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la
informacion indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza de la informacién y el manejo y disponibilidad
actual de la misma. Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado |. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

Ahora bien, en el caso del operador Instituto Costarricense de Electricidad con cédula juridica
namero 4-000-042139, se recomienda declarar confidencial cierta informacién aportada mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante
del servicio mayorista de terminacién movil, declarando la misma confidencial de la siguiente
manera:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia proyectados para
los afios 2023, 2024 y 2025.
Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red, datos numéricos
sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma con datos especificos sobre el
proyecto de despliegue de la red de acceso de nueva generacion.
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En el Anexo N°2:

Apartado [: Instrucciones generales

Apartado Il: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
De la pregunta P. 19 ala P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.

Apartado V: Datos mercado de terminacién

Por otra parte, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacién contenida mediante
el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2 de la
manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad no se ajusta a los supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la
Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido a que la informacién presentada no viene declarada
confidencial por parte del Consejo Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que
incumban al ICE solamente podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios
que se desarrollen bajo un esquema de libre competencia.

Por otro lado, la informacién que se pretende declarar como confidencial por parte del ICE también
fue declarada de caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel
con fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester tener
presente que por la naturaleza de dicha informacion contemplada también en el Anexo N°1 vy el
Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico por medio de la pagina web de la
Sutel, especificamente en el RNT, asi las cosas, no es posible pretender que la informacion
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo esbozado en el
ordenamiento juridico vigente, especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-
118-2022, la naturaleza de la informacion, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, se recomienda no declarar confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso c) Servicio de numeracién 800

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia, entiéndase cobre
o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP), para los periodos 2019, 2020, 2021
y 2022.
Punto 2. Trafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT y VoIP) para
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos que prestan
solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019, 2020, 2021 y 2022.

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas

De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 a la P.25
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VIII.  Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefialada lineas arriba y
ubicada en el expediente No GCO-DGM-MRE-00549-2023 debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad,
razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacién
presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior se considera que un plazo de
tres afios es suficiente para proteger la informacién aportada por el operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, ya que, segun las variaciones en los
planes de expansion, oferta comercial y las propias del mercado, son variables y
factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un periodo
menor al establecido.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley
N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacién presentada por los siguientes
operadores mediante los NI: Servicios Tecnologicos Antares de Costa Rica S.A (TelHarbor)
con cédula juridica nimero 3-101-6394000 - NI-06069-2023 (folios 41 al 54), GCI Service
Provider S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577902 - NI-06198-2023 (folios 62 al 76),
PRD Internacional (Transdatelecom) con cédula juridica nimero 3-101-363055 -NI-06219-
2023 (folios 77 al 91), CallMyWay NY S.A. con cédula juridica numero 3-101-334658 - NI-
06224-2023 (folios 92 al 105), Cooperativa Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste) con cédula juridica nimero 3-004-045202 - NI-06227-2023 (folios 106 al
120), R&H International Telecom Services S.A. (Vocex) con cédula juridica numero 3-101-
508815 - NI-06251-2023 (folios 426 al 438), Gold Data Costa Rica S.A. con cédula juridica
namero 3-101-695748 - NI-06300-2023 (folios 130 al 144), Bluesat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-641911 - NI-06315-2023
(folios 145 al 159), Radiogréfica Costarricense (RACSA) con cédula juridica numero 3-101-
009059 - NI-06354-2023 (folios 191 al 206), Redes Integradas Corporativas (REICO) con
cédula juridica nimero 3-102-695468 - NI-06359-2023 (folios 176 al 188), Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom S. A. con cédula juridica nimero 3-101-744218 -NI-06371-2023
(folios 189 al 201), Millicom Cable Costa Rica con cédula juridica numero 3-101-577518 -
NI-06422-2023 (folios 202 al 216), InterPhone S.A. con cédula juridica nimero 3-101-498395
- NI-06425-2023 (folios 217 al 231), Navégalo Sociedad An6nima con cédula juridica nimero
3-101-124386 - NI-06430-2023 (folios 232 al 245), Telecable S.A. con cédula juridica nimero
3-101-336262 - NI-06466-2023 (folios 246 al 261), American Data Networks con cédula
juridica nimero 3-101-402954 - NI-06840-2023 (folios 284 al 285), Ring Centrales de Costa
Rica S.A. con cédula juridica nimero 3-101-780423 - NI-07199-2023 (folios 292 al 306),
American Data Networks con cédula juridica nimero 3-101-402954 - NI-07457-2023 (folios
312 al 325), DIDWW CR S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747971 - NI-07552-2023
(folios 333 al 348), Liberty Servicios Fijos LY S.A. con cédula juridica nimero 3-101-747406
y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-
610198 - NI-07836-2023 (folios 353 al 382), Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica niamero 3-101-460479 - NI-07934-2023 (folios 398 al 410), Control Analitico Los
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Santos (YUPINET) con cédula juridica nimero 3-101-810134 - NI-08252-2023 (folio 411 al
424), referente a las encuestas para la revision del mercado relevante del servicio mayorista
de terminacién movil, declarando confidencial la siguiente informacion de los documentos
antes enunciados:

En el Anexo N°2:

Apartado I: Instrucciones generales

Apartado II: Datos generales

Apartado IlI: Confidencialidad

Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.17.
De la pregunta P. 20 a la P. 24.
De la pregunta P. 27 ala P. 29.

Apartado V: Datos mercado de terminacion

No declarar confidencial la siguiente informaciéon también contenida en todos los NI
citados en el punto 1 anterior, esto debido a que, por la naturaleza de dicha informacién
contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se encuentra disponible
al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (en adelante RNT), por otro lado, en el caso del
indicador contemplado en el Anexo N°1, inciso c) Servicios numeraciéon 800, este fue
declarado publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es
posible pretender que la informacién indicada en los anexos anteriores pueda ser
declarada como confidencial segun lo eshozado por la resoluciéon antes citada, la
naturaleza de la informacion, el manejo y disponibilidad actual de la misma. Por lo
anterior, no se declara confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso c) Servicio de numeracion 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.18 ala P.19
De la pregunta P.25 a la P.26

2. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacién presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica nimero 3-101-460479 mediante el NI-07934-
2023 (folios 383 al 397), referente a las encuetas para la revision del mercado relevante del
servicio mayorista de terminacién movil, declarando confidencial la siguiente informacion del
NI antes citado:

En el Anexo N°2:
Apartado [: Instrucciones generales
Apartado II: Datos generales
Apartado IlI: Confidencialidad
Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:

Pagina 108 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

De la pregunta P. 1. a la P.15.

De la pregunta P. 18 ala P. 22.

De la pregunta P. 25 a la P. 27.
Apartado V: Datos mercado de terminacion

No declarar confidencial la siguiente informacion presentada por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica niamero 3-101-460479 mediante el
mediante el NI-07934-2023 (folios 383 al 397), esto debido a que, por la naturaleza de
dicha informacion contemplada tanto en el Anexo N°1 como el Anexo N° 2, esta se
encuentra disponible al publico mediante la pagina web de la Sutel, especificamente
inscrito en el RNT, por otro lado, en el caso del indicador contemplado en el Anexo N°1,
inciso c¢) Servicios numeracion 800, este fue declarado publico por medio de la RCS-
118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con fecha 12 de mayo del 2022, mediante
acuerdo 029-038-2022; asi las cosas, no es posible pretender que la informacion
indicada en los anexos anteriores pueda ser declarada como confidencial segun lo
esbozado por la resolucién antes citada, la naturaleza de la informacién y el manejo y
disponibilidad actual de la misma. Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente
informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso a) Interoperabilidad de los servicios
Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador
Inciso ¢) Servicio de numeracién 800
Inciso d) Servicio de numeracién 0800

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.16 ala P.17
De la pregunta P.23 ala P.24

3. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios cierta informacién presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica namero 4-000-042139 mediante el NI-
06907-2023 (folios 288 al 289), referente a las encuetas para la revision del mercado
relevante del servicio mayorista de terminacién mévil, declarando confidencial lo siguiente:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:
Inciso e) Informacién adicional:

Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia
proyectados para los afios 2023, 2024 y 2025.

Punto 3. Datos sobre costos de reemplazo de los elementos de red,
datos numéricos sobre inversiones realizadas (periodo) y cronograma
con datos especificos sobre el proyecto de despliegue de la red de
acceso de nueva generacion.

En el Anexo N°2:
Apartado [: Instrucciones generales
Apartado II: Datos generales
Apartado IlI: Confidencialidad
Apartado IV: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas:
De la pregunta P. 1. ala P.16.
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De la pregunta P. 19 a la P. 23.
De la pregunta P. 26 a la P. 28.
Apartado V: Datos mercado de terminacion

No se declara confidencial la siguiente informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula juridica nimero 4-000-042139 contenida
mediante el NI-06907-2023 (folios 288 al 289), especificamente en el Anexo N°1 como
el Anexo N° 2 de la manera que mas adelante se detalla, esto debido a que la
informacion presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad no se ajusta a los
supuestos de hecho reglados en el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), esto debido
a que la informacién presentada no viene declarada confidencial por parte del Consejo
Directivo del ICE y ademas los temas de confidencialidad que incumban al ICE
solamente podran declararse confidenciales en aquellas actividades y servicios que se
desarrollen bajo un esquema de libre competencia. Por otro lado, la informacién que se
pretenden declarar como confidencial por parte del ICE también fue declarada de
caracter publico por medio de la RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la Sutel con
fecha 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo 029-038-2022. Por ultimo, es menester
tener presente que por la naturaleza de dicha informacién contemplada también en el
Anexo N°1y el Anexo N° 2, parte de esta se encuentra disponible al publico por medio
de la pagina web de la Sutel, especificamente inscrito en el RNT, asi las cosas, no es
posible pretender que la informacién indicada en los anexos anteriores pueda ser
declarada como confidencial segun lo esbozado en el ordenamiento juridico vigente,
especificamente el Art. 35 de la Ley No 8660, incisos a) y b), la RCS-118-2022, la
naturaleza de la informacion, asi como el manejo y disponibilidad actual de la misma.
Por lo anterior, no se declara confidencial la siguiente informacion:

En el Anexo N°1, apartado I. Instrucciones generales:

Inciso a) Interoperabilidad de los servicios

Inciso b) Servicio de preseleccion y seleccién de operador

Inciso c) Servicio de numeracién 800

Inciso d) Servicio de numeracién 0800

Inciso e) Informacién adicional:
Punto 1. Cantidad de suscriptores de telefonia fija por tecnologia,
entiéndase cobre o fibra hasta la casa (separado por TBT y VolIP),
para los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 2. Tréafico fijo saliente y entrante separado por tecnologia (TBT
y VoIP) para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Punto 4. Informacién sobre los distritos que prestan solo TBT, distritos
gue prestan solo VOIP y distritos que prestan ambos para el 2019,
2020, 2021 y 2022.

En el Anexo N°2, apartado 1V: Datos telefonia fija, las siguientes preguntas
De la pregunta P.17 ala P.18
De la pregunta P.24 ala P.25

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé
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interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacion de recurso numeérico
asignado al operador ITELLUM LIMITADA.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, sobre la recuperacién de recurso numérica asignado al operador ITELLUM
Limitada.

Al respecto, se conoce el oficio 07742-SUTEL-DGM-2023, del 12 de setiembre del 2023, por el cual
esa Direccion emite el informe técnico sobre el proceso de recuperacion y desinscripcién del recurso
numérico asignado para la prestacion del servicio de telefonia de voz sobre IP, segun se detalla en
el expediente administrativo 10126-STT-NUM-01326-2015.

A continuacion, la exposicién de este asunto.

“Walther Herrera: Continuamos con el informe 07742-SUTEL-DGM-2023. Se presenta el informe técnico
juridico a este Consejo sobre la recuperacion e inscripcion del recurso de numeracion presentado por Iltellum
Limitada.

Recordemos que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de numeracion, las empresas deben
indicar a esta Superintendencia cada 6 meses cual es la numeracion que no estan utilizando.

Bajo este proceso, la empresa Itellum Limitada presenta a esta Superintendencia que hay una numeracion
que no estan utilizando y la conclusién y recomendacién a este Consejo es que en vista de lo que Itellum
Limitada indica en esta comunicacion, proceder a la recuperacion de la numeracion, que seria la 1520, la
1650 y la 1902 y el bloque de numeracion, que seria el 4090-0000 y 4090-4999.

Solamente, en firme, por favor, por ser una recuperacion, para que quede a disposicion de los otros
operadores dicha numeracion”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07742-SUTEL-DGM-2023, del 12 de setiembre del 2023 y la explicacion
brindada esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 07742-SUTEL-DGM-2023, del 12 de setiembre del 2023, por medio
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del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre la recuperacion de recurso numérica asignado al operador ITELLUM Limitada.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-228-2023

“RECUPERACION Y DESINSCRIPCION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE NUMERACION ASIGNADOS A ITELLUM LIMITADA”
EXPEDIENTE: 10126-STT-NUM-01326-2015
RESULTANDO:

Que, mediante oficio sin nimero (NI-06038-2015), presentado a esta Superintendencia el 25
de junio de 2015, el sefior Timothy Mark Foss (de solo un apellido debido a su nacionalidad
estadounidense) con cédula de residencia nimero 184001360215, en su condicién de
gerente con facultades de apoderado generalisimo de ITELLUM LIMITADA, realizé la
solicitud de Recurso Numérico. (Folios 2 al 11).

Que, mediante oficio niumero 04568-SUTEL-DGM-2015, de fecha 6 de julio de 2015,
notificado el 7 del mismo mes y afo al correo electrénico tim@itellum.com se brind6 la
admisibilidad de la solicitud de recurso numérico presentada por ITELLUM LIMITADA, en la
cual se le asigné temporalmente la numeracién para efectos de realizar las pruebas
respectivas en un plazo de 5 dias habiles. (Folios 12 al 25).

Que, por medio de correos electrénicos enviados a la direccién adriana@itellum.cr en fechas
7y 25 de agosto de 2015, la Direccion General de Mercados (en adelante DGM) consult6 a
ITELLUM LIMITADA sobre el avance de las pruebas entre ITELLUM LIMITADA vy el ICE,
por cuanto a la fecha no se habia tenido informacion sobre las mismas. (Folio 26).

Que, mediante oficio niimero 01054-DGM-SUTEL-2016° del 10 de febrero de 2016, notificado
en esa misma fecha a los correos electronicos diego@itellum.com y tim@itellum.com la DGM
le solicité a ITELLUM LIMITADA actualizar la informacién sobre el contacto técnico y contacto
principal para efectos de las pruebas a realizar, asi como, el comprobante de encontrarse al
dia con la CCSSy, remitir los registros de llamadas correspondientes al intercambio de trafico
entre el ICE e ITELLUM LIMITADA segun lo exige la resolucion RCS-412-2010. (Folios 27
al 29).

Que, por medio de oficio sin nimero (NI-01737-2016) en fecha 15 de febrero de 2016,
ITELLUM LIMITADA brind6 en tiempo y forma, respuesta al oficio nimero 01054-DGM-
SUTEL-2016 del 10 del mismo mes y afio. (Folios 30 al 37).

Que, mediante correo electrénico de fecha 18 de febrero de 2016, ITELLUM LIMITADA
remitié informacioén adicional que le fue solicitada por la DGM, por medio de correo electrénico
remitido el 17 del mismo mes y afio. (Folios 38 al 45).

3 Léase correctamente oficio nimero 01054-SUTEL-DGM-2016.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Que, mediante oficio nimero 01476-SUTEL-DGM-2016 del 26 de febrero de 2016, notificado
en esa misma fecha a los correos electronicos diego@itellum.com, tim@itellum.com y
notificaciones _drr@ice.go.cr la DGM coordiné las pruebas para la asignacién de recursos de
numeracion a la empresa ITELLUM LIMITADA. (Folios 46 al 51).

Que, mediante oficio nimero 01665-SUTEL-DGM-2016, la DGM realizé el acta de las
pruebas de numeracion realizadas entre ICE e ITELLUM LIMITADA, a las 10 horas con 07
minutos del 04 de marzo de 2016, en las instalaciones del ICE. (Folios 52 al 58).

Que, por medio de correo electronico del 10 de marzo de 2016, el ICE remiti6 a esta
Direccion, su oficio nUmero 264-230-2016 de esa misma fecha, mediante el cual brindd
respuesta al oficio numero 01476-SUTEL-DGM-2016 del 26 de febrero de 2016. (Folios 59 al
61).

Que, mediante oficio sin nimero (NI-02911-2016) del 15 de marzo de 2016, presentado a
Sutel en esa misma fecha, ITELLUM LIMITADA remitié la informacion documentada de las
llamadas realizadas en las pruebas del 04 de marzo de 2016. (Folios 62 al 74).

Que, mediante oficio nimero 02550-SUTEL-DGM-2016 del 12 de abril de 2016, la DGM
emitio su informe respecto a la solicitud de recurso numeérico por primera vez para Sservicios
de telefonia IP, presentada por ITELLUM LIMITADA. (Folios 75 al 85).

Que, en sesioén ordinaria N°021-2016, celebrada el 13 de abril del 2016, mediante el acuerdo
011-021-2016 de las 11:10 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
aprobé por unanimidad la siguiente resolucion RCS-075-2016 “ASIGNACION DE RECURSOS
DE NUMERACION (sic) POR PRIMERA VEZ A FAVOR DEL OPERADOR ITELLUM LIMITADA” en
donde entre otras cosas resuelve: “1. De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-590-
2009 y sus modificaciones respecto al procedimiento de asignacion de recursos de numeracion, el
operador ITELLUM LIMITADA ha cumplido con los requisitos exigidos y por lo tanto se recomienda la
asignacion de la siguiente numeracion de forma definitiva: « Dos (2) numeros de cuatro digitos a saber:
15620 y 1550 para el servicio de Telegestion de usuarios y reporte de averias. * Un (1) numero de cuatro
digitos a saber: 1902 para la preseleccion del operador. « Cinco mil (5000) nimeros para identificacion
de clientes finales: del numero 4090-0000 al 4090-4999. « Del rango de numeracion anterior, el
operador ITELLUM LIMITADA deber& reservar de forma definitiva los nimeros 4090-4998 y 4090-
4999 con respuesta automatica para la realizacion de pruebas de tasacion y acceso, esto con
fundamento en lo establecido en los articulos 28 y 101 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios.” (Folios 86 al 102).

Que, el 20 de marzo de 2017, mediante oficio sin nimero (NI-03358-2017) de esa misma
fecha, ITELLUM LIMITADA solicité a la DGM una ampliacion de recursos numéricos para
poner a disposicion de sus clientes, indicando lo siguiente: “(...) Para tales efectos estarnos
solicitando cinco mil (5000) numeros dentro del prefijo 4090. (prefijo asignado por la Superintendencia
al inicio de nuestras operaciones). Adicional a esta solicitud, requerimos dos (2) nimeros “71-800”y un
(1) numero “900”. (Destacado corresponde al original). (Folio 103).

Que, mediante oficio nUmero 03139-SUTEL-DGM-2017 del 18 de abril de 2017, notificado en
esa misma fecha a los correos electrénicos legal@itellum.com y notificaciones@sbs.cr la
DGM le solicité a ITELLUM LIMITADA completar en la solicitud de ampliacion, algunos de
los requisitos generales y especificos que se indican en las RCS-590-2009 y sus
modificaciones (RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013). Ademas, les aclar6 que,

Pagina 113 de 194


mailto:diego@itellum.com
mailto:tim@itellum.com
mailto:notificaciones_drr@ice.go.cr
mailto:legal@itellum.com
mailto:notificaciones@sbs.cr

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

15.

16.

17.

18.

19.

20.

la numeracion que asigna la Sutel, se encontraba normada segun lo establecido en el Plan
Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET y su reforma (Decreto
Ejecutivo N°40107-MICITT), por lo que dicho plan no contemplaba el formato “1-800”
solicitado. (Folios 104 al 107).

Que, por medio de numero 04536-SUTEL-DGM-2017 del 1° de junio de 2017, notificado el 2
del mismo mes y afio a los correos electrénicos notificaciones@sbs.cr y jimmy@itellum.com
la DGM brind6 los resultados de las pruebas sobre el cumplimiento del plan nacional de
numeracion, realizadas a ITELLUM LIMITADA. (Folios 108 al 111).

Que, el 7 de junio de 2017, mediante oficio sin nimero (NI-06297-2017) del 6 de junio de
2017, ITELLUM LIMITADA brind6 respuesta al oficio 04536-SUTEL-DGM-2017 del 1° de
junio de ese mismo afio, que le remitié la DGM, indicando entre otros, lo siguiente: 4...) De
acuerdo a lo indicado por el Sr. Diego Duran, técnico encargado del NOC de nuestra empresa,
ITELLUM LEMTADA, ya se realizaron las correcciones necesarias a nivel de nuestros sistemas para
cumplir con lo solicitado en este oficio (...)". (Resaltado corresponde al original). (Folios 112 y
113).

Que mediante oficio 7802-SUTEL-SCS-2019, se comunica la sesion ordinaria 051-2019
celebrada el 13 de agosto del 2019, mediante acuerdo 015-051-2018, de las 14:25 horas, el
Consejo de la Sutel aprobd por unanimidad la resolucién RCS-210-2019 “RESOLUCION DE
SOLICITUD DE INTERVENCION POR SUPUESTO PAGO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
DERIVADA DE LA RELACION DE ACESO E INTERCONEXION ENTRE ITELLUM LIMITADA Y EL
INSTITUTO COSTARRICENDE DE ELECTRICIDAD” en donde se Resuelve entre otras cosas: “(...)
3. Autorizar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para que, de conformidad con el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, proceda con la desconexion
definitiva de los servicios de acceso e interconexion brindadas a ITELUM LIMITADA (...)". (Folios 526
al 546 del expediente administrativo 10053-STT-INT-01935-2013).

Que, mediante oficio numero 10222-SUTEL-DGM-2019 del 12 de noviembre de 2019,
notificado el 3 del mismo mes y afio a los correos electronicos manuel@glcabogados.com y
jalberto@itellum.com la DGM remitié el estado sobre el uso del recurso numérico asignado a
ITELLUM LIMITADA lo cual se analizara en la siguiente seccién. (Folios 114 al 116).

Que, mediante oficio nimero 07742-SUTEL-DGM-2023 del 12 de setiembre de 2023, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomendo la recuperacién
del recurso numérico anteriormente asignado a ITELLUM LIMITADA.

Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 60 incisos f) y g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracion.

Que, el articulo 73 inciso j) de la Ley N°7593 establece que el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones debe velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a

Pagina 114 de 194


mailto:notificaciones@sbs.cr
mailto:jimmy@itellum.com
mailto:manuel@glcabogados.com
mailto:jalberto@itellum.com

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que, de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio numero 07742-SUTEL-DGM-2023 del 12 de
setiembre de 2023, indica que, en la solicitud presentada se sefiala que el recurso numérico
no se encuentra en uso Yy solicita que la Sutel proceda con el tramite de recuperacion y
desiscripcién de numeracién. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“..)

2. Analisis de larecuperacion de numeracion

Que segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley General de la Administracién
Puablica (Ley N°6227) indica lo siguiente:

“...)

1. LaAdministracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segln la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al
menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa (...)”

Asimismo, sefiala en el articulo 225 inciso 1, de la Ley N°6227 en relacion con
la gestién de uso de numeraciéon administrada por esta Superintendencia, lo
siguiente:

“...)

1. Elérgano debera conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo
de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e
intereses del administrado (...)”

En esta misma linea, con lo sefialado y conforme a lo dispuesto en el articulo 60,
inciso f) y g) de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene el deber de
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos escasos, conforme a
los planes respectivos, para lo cual el actuar de la Sutel debe regirse por el
principio de optimizacién de los recursos escasos dispuesto en el articulo 3
inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, el cual dispone:
(...) asignacioén y utilizacién de los recursos escasos (...) de manera objetiva,
oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes
y servicios.”.
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Es de conocimiento que los recursos de numeracion, segun lo dispuesto en el
articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, esta
incluido en la definicién de recursos escasos, que incluye: “(...) el espectro
radioeléctrico, los recursos de numeracion, los derechos de via, las
canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones
requeridas para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones”, de ahi
que, debe darse un uso eficiente del mismo. (Destacado intencional).

Es resorte de esta Superintendencia hacer la supervisién del uso de los recursos
numeéricos asignados a los proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin
de monitorear y erradicar la retencidn de cédigos sin uso planificado o requerido,
conforme lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion,
Decreto Ejecutivo 40943-MICITT publicado el 23 de marzo de 2018 mediante
Alcance digital N°63 del Diario Oficial La Gaceta (PNN). En esta misma linea,
este Organo Regulador puede requerir reportes a los operadores o en su defecto
realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su
correcta utilizacion.

Segun lo dispuesto en el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro
actualizado referente a la asignacién del recurso numeérico.

Por lo anterior, mediante oficio nimero 10222-SUTEL-DGM-2019 del 12 de
noviembre de 2019, notificado el 3 de noviembre de 2019 a los correos
electronicos manuel@glcabogados.com y jalberto@itellum.com la DGM informé
el estado sobre el uso del recurso numérico asignado a ITELLUM LIMITADA,
indicando lo siguiente:

“...) Asi las cosas, al _no_registrarse ante esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, un_contrato_de interconexién de parte de ITELLUM,
LTDA con algun otro operador autorizado por este ente regulador, se solicita que
indique bajo qué condiciones esta brindando los servicios de telefonia IP
autorizados mediante la RCS -075-2016 y_en caso _de no_encontrarse
ofreciendo el servicio, se le solicita presentar una solicitud de devolucidn
de la numeracién asignada, segun lo establecido en el articulo 23, inciso n),
del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT.
Conforme a lo dispuesto en los articulos 285 y 287 de la Ley General de la
Administracion Publica (Ley N°6227) se le otorga un plazo méximo de 10 dias
habiles, a partir de la notificaciéon del presente oficio, para cumplir con lo
solicitado (...)”". (Destacado intencional).

De conformidad con lo expuesto anteriormente, y en vista de que ITELLUM
LIMITADA no aport6 lo solicitado, a la Sutel le corresponde como Organo, que
por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de
numeracion y mantener un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso
numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado a la empresa ITELLUM
LIMITADA, para que pueda ser asignada a otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido
por sus clientes comerciales.

3. Conclusiones y recomendaciones

e Envistade que ITELLUM LIMITADA, no atendio en tiempo y forma lo solicitado
por la DGM mediante oficio ndmero 10222-SUTEL-DGM-2019 del 12 de
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noviembre de 2019 y, al amparo de lo expresado de previo, corresponde
recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado previamente a dicha
entidad, asi como proceder con la desinscripcion del RNT de la numeracion
previamente asignada a ITELLUM LIMITADA segun se detalla en el siguiente
cuadro:

e Serecomienda actualizar el Registro de Numeraciéon que se encuentra visible en
la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para que se_muestre como disponible el recurso
numeérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores
0 proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten
segun sea requerido por sus clientes comerciales.

(..)

VI. Que, la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIl Que, de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracién asignado
anteriormente a la empresa ITELLUM LIMITADA, acogiendo al efecto la recomendaciéon
efectuada por la Direccién General de Mercados de la Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Recuperar, el siguiente recurso numérico que se asigné a ITELLUM LIMITADA en el detalle
gue se indica a continuacion:

Resolucién

Recurso numérico Cantidad Tipo de Numeracion administrativa de
asignacion.

1520 1 Numeracion corta RCS-075-2016
Servicio Telegestién

1550 1 Numeracion corta RCS-075-2016
Servicio Averias
1902 1 Numeracion corta RCS-075-2016
Servicio Preseleccion

4090 0000 al 4090-4999 5000 Identificacion de RCS-075-2016
usuario final
2.  Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se
muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacién debe ser
actualizada en la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion nimero RCS-590-2010.
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3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripciéon de contrato de uso compartido
entre UFINET COSTA RICA, S. A. y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la inscripcion de contrato de uso compartido
entre UFINET COSTA RICA, S. A. y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de
Cartago.

Al respecto, 07777-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por medio del cual esa
Direccién remite informe sobre la inscripcién del contrato de acceso y uso compartido de la posteria
para el soporte de redes de telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago y la empresa UFINET COSTA RICA, S. A., para proceder con su inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

De inmediato la exposicién de este asunto.

“Walther Herrera: Este informe 07777-SUTEL-DGM-2023, es sobre la inscripcion del contrato de servicio de
uso compartido de infraestructura suscrito entre Ufinet de Costa Rica y la Junta Administrativa de Servicios
Eléctricos de Cartago.

Ambas empresas presentan a esta Superintendencia, mediante oficio GG-629-2023, tanto la Junta
Administrativa de Servicios Eléctricos Municipales de Cartago hace como Ufinet, un contrato de uso y acceso
compartido de infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.

Después de hacer las revisiones establecidas por esta Superintendencia, se recomienda al Consejo de la
Sutel aval y otorgar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de uso y acceso
compartido de la posteria de redes de telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago y la empresa Ufinet.

Solamente, en firme, por favor”.
La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores

Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
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esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07777-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-061-2023

. Dar por recibido el oficio 07777-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre la inscripcion del contrato de acceso y uso compartido de la posteria para el
soporte de redes de telecomunicaciones entre la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago y la empresa UFINET COSTA RICA, S. A., para proceder con su
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-229-2023
“INSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO COMPARTIDO SUSCRITO ENTRE UFINET COSTA
RICA, S. A. Y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO”

EXPEDIENTE J0O053-STT-INT-00966-2023

RESULTANDO:

1. Que el dia 9 de agosto del 2023, mediante oficio GG-629-2023, con numero de ingreso (NI-
09615-2023), la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO (en adelante “JASEC”) y la empresa UFINET COSTA RICA S.A. (en adelante
“UIFNET”) remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL),
la documentacién asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria para el
soporte de redes de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 7 de agosto del 2023.

2.  Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) se
publicé en la Gaceta N°162 del 5 de setiembre del 2023 el respectivo edicto, visible en el
expediente administrativo de marras.

3. Que por medio del oficio 07777-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 13 de setiembre de 2023,
la Direccién General de Mercados rindi6 el informe técnico sobre el contrato solicitado para
inscripcion.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: FUNDAMENTO JURIDICO DEL CONTRATO REMITIDO Y SOBRE LA OFERTA DE

USO COMPARTIDO (OUC):

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios de estos.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), de
manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario
para la buena operacion del servicio previsto.

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
sefiala lo siguiente en relacién con los derechos de paso y el uso conjunto de las
infraestructuras fisicas:

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de
las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas para la instalaciéon y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, ademas, la colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en
forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacién y el aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacién,
seran establecidas de comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta
Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la
SUTEL, segln corresponda.

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticién de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacién, tendrén en cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica; ademas,
estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar una utilidad en términos
reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Gltimo caso,
con mercados comparables.” Lo remarcado no es del original

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP), expresamente designa a la
SUTEL como la autoridad competente para efectuar la revisién e interpretacion de los
acuerdos de uso compartido entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el
articulo 39 mencionado, indica:

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos
escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
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VI.

VII.

VIII.

convendran entre si las condiciones a partir de las cuales se dara el uso compartido,
fijando las obligaciones y demés condiciones legales, técnicas y econdémicas que
regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la
Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones
aplicables o que se dicten al efecto, ademas de que deberan tener plena sujecion a la
normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el
correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo
de 20 dias para proceder con la revision de contenido de forma y fondo del contrato.
La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 8642 y el presente
reglamento. Una vez revisado, la SUTEL notificara a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las partes contaran con
un plazo de 10 dias héabiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de uso compartido cuando su
contenido no respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la
legislacion y reglamentacién vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para
ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

El articulo 18 del RUCIRP, sefiala que la Sutel podra imponer a los propietarios de recursos
escasos la obligacion de publicar una OUC, que debe incorporar condiciones generales,
econdémico-comerciales, técnicas y juridicas.

De manera tal que con el fin de facilitar la negociacion de los operadores y proveedores de
telecomunicaciones y lograr de forma mas expedita el acceso e interconexién de sus redes
y servicios, el ordenamiento juridico dispone de la obligacion para los propietarios de
recursos escasos; conforme con el articulo 77 de la Ley 7593 y el articulo 18 del RUCIRP.

La OUC es un documento por el cual los propietarios de recursos escasos que tienen la
obligacion de presentarla ponen a disposicion de los operadores interesados en utilizar dicha
infraestructura, las condiciones base técnicas y de precio para hacerlo. Dicho documento
contiene los aspectos bajo los cuales operaria el uso compartido; siendo de obligatorio
cumplimiento para el operador que la ofrece (oferente) garantizar las condiciones ofrecidas
a partir del momento en que el operador interesado en llevar a cabo el uso compartido de la
infraestructura (destinatario) acepte la oferta presentada y firme el contrato marco.

La OUC es una oferta unilateral emitida por el duefio del recurso escaso, que Sutel revisa 'y

aprueba mediante resolucion o acto administrativo y posteriormente publica, con el fin de
hacer de conocimiento de los deméas operadores la existencia de esta. Ahora bien, dicha
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XI.

XII.

XIII.

oferta no aplica de manera automética a todos los operadores solo por el hecho de su mera
publicacion; esta es vinculante para el operador que la suscribe, pero requiere de la
aceptacion por parte del operador interesado; con el fin de formar el consentimiento y
perfeccionar el contrato. Para el perfeccionamiento del contrato es necesaria la simple
aceptacion de los términos de la OUC por el operador interesado, lo cual supone la
aceptacion de las condiciones ahi establecidas y la remision de forma escrita del contrato
marco de uso compartido anexo a la OUC debidamente firmado.

Es de esta manera que la OUC se considera un proyecto de negocio juridico que debera
celebrarse a partir de la aceptacion del operador interesado en obtener acceso a la
infraestructura, sin que sea posible la retractacion del operador que la haya ofrecido. La oferta
es considerada una etapa precontractual, la cual, una vez aceptada y firmada por el
destinatario, el oferente esta obligado a cumplir en todos sus ambitos con lo ofrecido.

Anélogamente y en este mismo sentido se ha referido el Consejo de la Sutel, a la figura de
la Oferta de interconexiéon por Referencia, la cual es un instrumento idéntico a la OUC que
opera en materia de acceso e interconexion, y mediante la resolucién RCS-204-2019, de las

10:25 horas del 13 de agosto del 2019, cuando sefialo que: “(...) la Oferta de Interconexion de
Referencia, también llamada OIR, es una obligacion que pesa Unicamente sobre los operadores
determinados previamente como operadores importantes, la cual deberd contener los puntos de
acceso e interconexion y las condiciones técnicas econdmicas y juridicas que seran aplicables en la
relacion que se formalice con base en dicha orden y debera ser aprobada por la Sutel (Articulo 75,
Ley 7593y articulo 58 del RAIRT).”

De manera que la aprobacion por parte de la Sutel convierte a la OUC en una oferta que, en
caso de ser acogida por cualquier otro operador, resulta vinculante para el que la ofrece y
por ende debera concretar el acceso y la interconexién bajo los términos y condiciones ahi
establecidos.”

Se debe aclarar que en materia de acceso e interconexion de redes y de Uso Compartido de
infraestructura por regla general los contratos estan sujetos a la aprobacion de la Sutel. En el
caso de la OUC, en vista que el contenido ya ha sido aprobado por la Sutel, al momento de
remitir, aprobar y publicar la misma, cuando un operador perfeccione el contrato, el mismo
no requiere esa aprobacion, ya que el contenido fue otorgado previamente por la resolucién
gue aprobo la OUC, sin embargo igual debe cumplir con remitir el documento de aceptacion,
de manera que se cumpla con el régimen de acceso e interconexién y uso compartido
contenido en la Ley 8642, para su debida inscripcién y publicidad que sobre el contrato
otorgue la Sutel.

La tesis del perfeccionamiento y vigencia automatica a partir del momento de la aceptacion
de la OUC o sus modificaciones deriva de los articulos 1009 a 1013 del Codigo Civil.

Estas son las ventajas y beneficios de la existencia de una OUC, pues la simple y pura
aceptacion perfeccionan el contrato, con lo cual las negociaciones se reducen a la existencia
de la oferta de referencia y su aceptacion formal de la misma, entendiendo por esto la firma
del respectivo contrato marco anexo a la OUC y su notificacién al oferente.

En sintesis, podemos concluir lo siguiente:
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¢ La OUC es una oferta unilateral, una propuesta precontractual que requiere de la simple
aceptacion y firma por parte del operador interesado en interconectarse, para el
perfeccionamiento del contrato.

o La OUC se considera efectiva y tiene vigencia a partir de su aprobacién y publicacion por
parte de la Sutel en el diario oficial La Gaceta. Una vez que es efectiva o surte efectos
puede ser aceptada pura y simplemente por el operador interesado y comunicada al
operador emisor, para que tenga aplicacién y de paso al nacimiento de la relacion juridica
de acceso y/o interconexion.

¢ De tal manera que el andlisis juridico sobre la naturaleza de la OUC deja claro que, de
modo general, siempre es necesaria la aceptacion del operador interesado, y hacer esta
de conocimiento de quien suscribid dicha oferta a través de la remision del contrato marco
debidamente firmado.

XIV. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse
cuando el contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente. En este caso
la aprobacién previa de la OUC por parte de la Sutel garantiza dicha conformidad.

SEGUNDO: SOBRE LA ACEPTACION DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO REMITIDA
POR UFINET

Mediante informe 07777-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 13 de setiembre de 2023, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al propietario de la infraestructura, en forma
conjunta con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, establecer las condiciones
que permitan garantizar el uso conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para el soporte de las
redes publicas de telecomunicaciones. Para ello, las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la SUTEL, segun corresponda al
caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir la modificacion de los contratos de uso
compartido de infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el uso compartido de las
infraestructuras fisicas que soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido
deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados efectud la revision del contrato de uso
compartido de infraestructura suscrito por la JASEC y la empresa UFINET, y determiné que el contenido del
contrato, se ajusta a la normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48 del RUCIRP y es
acorde con otros contratos de uso compartido suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, aprobados e inscritos por esta Superintendencia en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los principios rectores en materia de
telecomunicaciones.
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Cabe sefialar que, los cargos anuales por el alquiler de espacio en postes acordados por las partes fueron
fijados en €7646,84 por poste por afio. Al respecto, las partes sefialan en el mismo articulo que el mismo
“(...) valor que se revisara y reajustaré durante el mes de enero de cada afio natural, de acuerdo con los
términos y la férmula establecida por la SUTEL mediante resolucion RCS-292-2016 y su modificacién
contenida en resoluciéon RCS-136-2017, valor que se revisara y reajustara durante el mes de enero de cada
afio natural, de acuerdo con los términos y la férmula establecida por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobada en sesién ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de diciembre del 2016,
mediante acuerdo 023-073-2016. Una vez realizada la modificacion se remitira a la SUTEL toda la
informacion, para que esta revise y avale el cambio de tarifa, y esta entrara a regir una vez que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones avale la modificacién de la OUC.”

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto de andlisis en este informe, cumple con las
disposiciones sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO Y ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES
DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA RICA S.A”, suscritos por JASEC y UFINET, y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar el
aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO Y
ACCESO COMPARTIDO DE LA POSTERIA PARA REDES DE TELECOMUNICACIONES ENTRE LA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO Y UFINET COSTA
RICA S.A”

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 07777-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 13 de setiembre del 2023,
remitido por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacion e inscripcibn correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
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JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO y UFINET
COSTA RICA S.A.

3-007-045087-09/3-101-587190

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura
7 de agosto 2023

Visible articulo 22 del Contrato
7 de agosto 2023

No tiene

Visible articulo 8

RCS-229-2023

JO053-STT-INT-00966-2023

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite
fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
méximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucion.

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2°
de la Ley General de la Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
organos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre Ia solicitud de autorizacién presentada por la
empresa VCTS VAULT, S.R.L.
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La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Mercados, sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa VCTS VAULT, S.R.L.

Al respecto, se conoce el oficio el oficio 07940-SUTEL-DGM-2023, del 20 de setiembre del 2023,
por el cual esa Direccion expone el informe técnico sobre la solicitud de titulo habilitante presentada
por la empresa VCTS VAULT Sociedad de Responsabilidad Limitada, cédula juridica namero 3-
102-856026, admitida para analisis el pasado 22 de agosto del 2023, mediante el oficio 07064-
SUTEL-DGM-2023, segln consta en el expediente V0235-STT-AUT-00863-2023.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 07940-SUTEL-DGM-2023, se presenta el informe técnico juridico sobre
la solicitud de autorizacion presentada por la empresa VCTS VAULT Sociedad de Responsabilidad Limitada.

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia para prestar el servicio de transferencia de datos
bajo la modalidad de enlaces inalambricos punto a punto y acceso a internet, por medio de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre.

La empresa hace la solicitud y después de haber seguido los procedimientos establecidos por esta
Superintendencia en este tipo de requerimientos, se recomienda al Consejo que la empresa VCTS VAULT
Sociedad de Responsabilidad Limitada, cédula juridica 3-102-856026, posee las condiciones suficientes para
brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto,
a través de redes inalambricas que operan en las bandas de frecuencia de uso libre en el territorio nacional,
amparado a la legislacion vigente.

Asi que se recomienda al Consejo que autorice a la empresa VCTS VAULT Sociedad de Responsabilidad
Limitada, cédula juridica 3-102-856026 para operar una red de telecomunicaciones y prestar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y enlaces punto a punto en todo el territorio
nacional.

Solamente, en firme, por ser una por ser una autorizacion”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observaciéon adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07940-SUTEL-DGM-2023, del 20 de setiembre del 2023 y la explicaciéon
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 07940-SUTEL-DGM-2023, del 20 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados expone para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa VCTS VAULT
Sociedad de Responsabilidad Limitada, cédula juridica nimero 3-102-856026, admitida para
andlisis el pasado 22 de agosto del 2023, mediante el oficio 07064-SUTEL-DGM-2023, segun
consta en el expediente V0235-STT-AUT-00863-2023.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-230-2023
“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA VCTS VAULT, S.R.L.”
V0235-STT-AUT-00863-2023
RESULTANDO:

Que, el 19 de julio del 2023, la empresa VCTS VAULT S.R.L. en adelante VCTS present6 a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacién)
para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico especificamente para
“prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de Enlace inaldmbricos Punto a Punto
y Acceso a Internet por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de USO LIBRE”; segun
consta en el oficio con numero de ingreso NI-08749-2023 (ver expediente administrativo folios
02 al 67).

Que, mediante oficio 06386-SUTEL-DGM-2023 del 31 de julio del 2023, la Direccién General
de Mercados previno a la empresa VCTS para que completara la presentacion de
requerimientos de indole técnico (ver expediente administrativo folios 68 al 71).

Que, en fecha del 09 de agosto del 2023, la empresa VCTS, mediante oficio sin nUmero de
consecutivo (NI-09601-2023) responde la prevencion correspondiente al oficio 06386-
SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente administrativo folios
72 al 142).

Que, mediante oficio 07064-SUTEL-DGM-2023, del 22 de agosto del 2023, la Direccion
General de Mercados, notific6 a la empresa VCTS la admisibilidad de la solicitud de
autorizacion presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacion (de
acuerdo con lo establecido en la regulacién vigente), en el Diario Oficial La Gaceta y en un
diario de circulacién nacional, segun consta en el expediente (ver el expediente administrativo
folios 143 al 147).

Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con numero de
ingreso NI-10233-2023, de fecha del 25 de agosto del 2023, se recibe por parte de la empresa
VCTS copia de la publicacién del edicto de ley, en el Diario La Nacion, del jueves 24 de
agosto del 2023 (ver el expediente administrativo folios 148 al 224).

Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con numero de
ingreso NI-10233-2023, de fecha del 25 de agosto del 2023, se recibe por parte de la empresa
VCTS la copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N°166 del
viernes 25 de agosto del 2023, (ver el expediente administrativo folios 148 a 224).

Que, transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte del interesado,
ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicidn a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa VCTS.

Que, mediante oficio nimero 07940-SUTEL-DGM-2023 del 20 de setiembre de 2023, la

Direccion General de Mercados emitié su informe técnico juridico respecto a la solicitud de
autorizacion realizada.
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9.

VI.

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren
bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice
para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que, el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan
las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud
de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada,
la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia.”

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que:
“(...) las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de
la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)".

Que, de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.
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VIl

VIII.

Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de
topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia
en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios
seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el
primer parrafo de este articulo.”

Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando
que: “...) cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593,
de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley N°8660
del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del
2008.

Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro
de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres
por ciento (3%); dicha fijacibn se basard en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicaré la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
eguivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde
el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la Sutel administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la Sutel publicara un extracto de esta en el diario oficial La Gaceta y en el sitio
oficial electrénico que tiene la Sutel en la Internet.

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados 07940-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la
capacidad técnica, por lo que se concluy6 que:

“3.2. Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacién técnica remitida por la empresa VCTS,
la SUTEL verificd que cumple con los requisitos técnicos exigidos por el
ordenamiento juridico vigente y por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y
publicada en el Diario oficial La Gaceta N°204 de fecha 10 de diciembre del
2018, segun se expone a continuacion:

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacion.
En el escrito presentado por parte de la empresa, visible en el NI-09601-2023
pagina 61, se describe puntualmente la solicitud:

“Yo, VENANCIO ENRIQUE CESPEDES WEST, cédula fisica 7-0227-0350,
en mi capacidad como Gerente con facultades de Apoderado Generalisimo
Sin Limite de Suma de la empresa VCTS VAULT S.R.L., cédula juridica 3-
102-856026, me dirijo a ustedes para solicitar formalmente el Titulo
Habilitante que otorgue a mi representada la Autorizacion para operar redes
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publicas para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad
de Enlace inaldmbricos Punto a Punto y Acceso a Internet por medio de
enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de USO LIBRE.” (El resaltado
corresponde al original).

Respecto del servicio de transferencia de datos solicitado, la propia
Resolucién del Consejo RCS-374-2018, indica que la modalidad de aacceso
a Internet consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual
este proporciona el medio de acceso necesario para que sus suscriptores
puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.

Este mismo servicio de transferencia de datos en la modalidad de enlaces
inalambricos punto a punto, la resolucion indica que implica la transferencia
de datos entre dos 0 mas puntos de acceso separados geograficamente. La
red de transporte esta basada en medios inalambricos.

En esta misma linea y con base en la informacién contenida en su solicitud
de autorizacion la empresa VCTS fundamenta su esquema de negocio en la
utilizacion tanto de redes de terceros operadores como en el despliegue de
redes inaldmbricas propias. En cuanto a suplir su necesidad de capacidad
de internet pretende contratar los servicios de terceros para que esta le sea
entregada en puntos especificos.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la SUTEL
y tras analizar la petitoria remitida por la empresa, queda claro que la
empresa VCTS solicita autorizacion para brindar el servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a
través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso
libre.

Descripcién de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a
los clientes los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita la
autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

El modelo de negocio planteado por el solicitante esta orientado tanto para
clientes residenciales como para empresariales, segun reporta en el NI-
09601-2023 pagina 62.

Asimismo, presenta una tabla en la cual detallan la oferta comercial que
pondrén a disposicién de sus futuros clientes (NI-09601-2023 pagina 63).

Pagina 131 de 194



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

Tabla 1 Oferta comercial de VCTS

SERVICIOS EMPRESARIALES

Acta del Consejo

VELOCIDAD (Descargs / Carga)

COSTO AL PUBLICO

SOBRESUSCRIPCION

1 Mbps / 0.5 Mbps $70.00 1:5
2 Mbps / 1 Mbps $90.00 1:5
3 Mbps / 1.5 Mbps $115.00 1:5
4 Mbps / 2 Mbps $145.00 1:5
5 Mbps / 2.5 Mbps $180.00 1:5
& Mbps / 3 Mbps $230.00 1:5
7 Mbps / 3.5 Mbps $260.00 1:5
8 Mbps / 4 Mbps $310.00 1:5
9 Mbps / 4.5 Mbps $350.00 1:5
10 Mbps / 5 Mbps $400.00 1:5

SERVICIOS EMPRESARIALES PTO-A-PTO DEDICADD

VELOCIDAD (SIMETRICO) COSTO AL PUBLICO SOBRESUSCRIPCION
1 Mbps $140.00 1:1
2 Mbps $180.00 1:1
3 Mbps $230.00 1:1
4 Mbps £290.00 1:1
5 Mbps $360.00 1:1
6 Mbps £460.00 1:1
7 Mbps $560.00 1:1
8 Mbps £650.00 1:1
5 Mbps $700.00 1:1
10 Mbps $800.00 1:1

SERVICIO INALAMBRICO DE INTERNET RESIDENCIAL

VELOCIDAD ( Descarga / Carga) COSTO AL PUBLICD SOBRESUSCRIPCION
3 Mbps / 1 Mbps 19,800 ' 1:10
& Mbps / 1 Mbps £23,800 1:10
10 Mbps / 3 Mbps €£26,800 1:10
20 Mbps / 3 Mbps £40,800 1:10

e tardaro eu proveisnsl § podes cermise tants en tardes

D0 er wenodede e bt

Tomado del NI-9601-2023 pagina 23
Se aclara que la empresa VCTS deberéa presentar para revision y aprobacién
por parte de SUTEL y posterior inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ademas del contrato remitido, cualesquiera otros
contratos que se enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexion,
Yy que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de
conformidad con la normativa vigente. Asimismo, debera cumplir con la
respectiva homologacién de contratos de usuario final, tomando en
consideracion lo dispuesto en la normativa vigente en relacion con los

derechos de los usuarios finales.

o Unusnon e tlen ¥ e presrse
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Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la
instalacién de equipos.

El servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces punto a punto la empresa VCTS pretende brindarlo tanto a través
de redes de terceros operadores como por medio del despliegue de redes
inalambricas propias, en el territorio nacional.

En cuanto al plazo estimado para la instalacién e inicio de la provision de
servicios a sus futuros clientes finales, VCTS comenta que las redes de
terceros ya se encuentran en funcionamiento y en lo que respecta al
despliegue de las redes inalambricas propias, la empresa sefiala que
comenzara brindando servicios en la provincia de Limén, para el cantén de
Matina ya cuenta con una red desplegada y lista para brindar servicios y para
el canton de Siquirres el plazo provisto es para el tercer trimestre del 2024
(NI1-09601-2023 pagina 64).

“Zonas geogréficas segun infraestructura propia:

1. Limén, Matina:

* Inicio de la operacion: Inmediato.

» Descripcion: Contamos con una torre arriostrada de 21 metros en esta
ubicacion, equipada con dispositivos de radio Ubiquiti y antenas
omnidireccionales ya instalados y en funcionamiento. Gracias a las pruebas
previas realizadas, estamos listos para comenzar la operacién en esta zona
de inmediato.

2. Limon, Siquirres:

* Inicio de la operacién: Tercer trimestre (Q3) de 2024.

*» Descripcion: Hemos adquirido terrenos en varias areas de Los Altos de
Cimarrones, donde se instalara el Centro de Datos. La construccion de la
torre de red y la instalacion del equipo esté prevista para comenzar pronto, y
esperamos estar operativos antes de que finalice el Q3 de 2024.

Zona geograficas segun estructura de terceros:

1. Todo el territorio nacional:

VCTS VAULT S.R.L. se apoya en la infraestructura de terceros para ofrecer
servicio de acceso a internet por medio de enlaces inalambricos a clientes
en todo el territorio nacional. Debido a que la red e infraestructura de terceros
ya se encuentran desplegadas y funcionando, podremos iniciar operaciones
en el territorio nacional de inmediato.” (El resaltado corresponde al original).
Se indica que a la empresa en su inicio de venta de servicios se podra dar
hasta el momento en que ésta cuente con el titulo habilitante autorizado por
la SUTEL y se cumplan con todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente, incluyendo lo relativo a la homologacion de contratos de usuario
final.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

En vista a la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio
de la Direccién General de Mercados, que la empresa VCTS ha suministrado
los datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los
equipos por utilizar, asi como la topologia de red por implementar para
proveer los servicios ya mencionados (referirse al escrito NI-09601-2023
paginas 04, 05, 07 a 12, 30 a 58, 65, 67, 68, 70, 71 del expediente
administrativo).

Como se indic6 lineas arriba, la empresa VCTS fundamenta su esquema de
negocio en la utilizacién tanto de redes de terceros operadores como en el
despliegue de redes inalambricas propias. En cuanto a las redes de terceros
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operadores VCTS sefiala que “...se apoyara de la infraestructura de terceros
ya desplegada en todo el territorio nacional.”

Para el despliegue de la red inalambrica propia VCTS sefiala que hara uso
de equipos tales como routers, switches, antenas; asimismo en cuanto a las
frecuencias de operacioén de los equipos instalados en los diferentes enlaces
utiizard rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”,
especificamente en la banda de 5GHz. En lo que respecta a suplir su
necesidad de capacidad de internet, la empresa VCTS pretende contratar los
servicios de terceros operadores solicitando inicialmente dos enlaces de 50
Mbps escalables y que estos le sean entregados en los sitios “Barrio la 50” y
“Altos de Cimarrones”.

En cuanto a los equipos especificos que pretende utilizar, VCTS sefiala lo
siguiente:

Tabla 2 Equipos utilizados por VCTS

MODELOS: UISPP':‘%UTER LTU-ROCKET LTU LITE LTU-LR

10°00'04.0"N 10°00'04.0"N
83°15'44.5"W | B3°15'44.5"W

UBICACION

MARCA UBIQUITI UBIQUITI UBIQUITI UBIQUITI
MODELO . AMO-5G13 - .
GANANCIA (dBi) - 13 13 26
BANDA DE

5150-5350y | 5150-5350y | 5150-5350 y

EIERNSN 5470-5825 5470-5825 5470-5850

(MHz)

Se contara con otro modelo de CPE para la conexion a la infraestructura de terceros.

airMAX LiteBeam
MARCA UBIQUITI
MODELO S5AC Long-Range
GANANCIA (dBi) 26
BANDA DE FRECUENCIA (MHz) 2412-2472 y 5800-5875

Tomado del NI-09601-2023 péagina 65.
Se presenta el diagrama de red de VCTS propuesto para el despliegue de
redes inalambricas propias:
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Imagen 4 Diagrama de red de VCTS

Tomado del NI- 09601-2023 pagina 05

Se indica que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacion de bandas
de frecuencia de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias, modificado mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado
en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 del 29 de mayo de
2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...) previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a
cabo el procedimiento de homologacion de equipos terminales de usuario
final ante la SUTEL, segun la resolucién dictada para tal fin, con el fin de
verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73, inciso
m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N °©
7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién
o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi
como la sequridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior es manifiesto que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al
publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” (como
en este caso particular), deberan estar homologados por la SUTEL, que para
tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién
electrénica:

http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/bandalibre. En
caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la
prestacion de los servicios autorizados, el interesado deberd cumplir con el
procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo establece
la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 76
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del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En virtud de lo sefialado anteriormente, la informacién aportada y contenida
en el expediente administrativo por la empresa VCTS resultan suficientes
para fundamentar este apartado. En esta misma linea se indica que la
empresa VCTS debera cumplir con los Reglamentos asociados al Régimen
de acceso e interconexién, remitiendo los acuerdos que suscriba para
brindar sus servicios de telecomunicaciones, lo anterior para su respectiva
aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT) segln la normativa que tutela este proceso.

V. Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en
cuanto a: atencion al cliente, atencioén de averias y mantenimiento de la red.
Se aprecia en el NI-09601-2023 paginas 05, 06, 62, 66 del expediente
administrativo, los puntos generales que la empresa VCTS contempla en su
modelo de negocio, resumiendo informacién relacionada con los servicios de
atencion al cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red.

“ATENCION AL CLIENTE
Los usuarios pueden contactarnos a través de los siguientes canales y
horarios:
Via telefénica (CENTRAL): (506) 4000-0703
Lunes a Viernes de 9:30 AM a 5:00 PM
Via Web / Correo / WhatsApp: Los usuarios pueden abrir un ticket de soporte
en cualquier momento (24/7) con tiempo de resolucién de fallas de hasta 72
horas para clientes residenciales y de 4 a 8 horas para clientes
empresariales.
Sitio Web: www.air.cr/soporte
Correo Electrénico: soporte@air.cr
WhatsApp: (506) 7050-0166
Via HelpDesk: Los usuarios podran acceder a la Base de Conocimiento y a
un servicio de autogestién, que les permitird solucionar problemas sencillos
sin la asistencia de un técnico. Provisto por Atlassian Jira Service
Management y AWS Connect.

La adquisicidon de nuestros equipos Ubiquiti nos otorga acceso a la licencia
de UISP Cloud, una herramienta que permite la administracién general de la
topologia, control de usuarios, facturacion, monitoreo de incidencias en
tiempo real y administracion de equipos asi como su estado y
actualizaciones.

UISP Cloud esta respaldado por la infraestructura de Ubiquiti, por lo que
podremos escalar nuestra operacion mientras reducimos el costo por
mantenimiento de red.

ATLASSIAN JIRA SERVICE + AWS CONNECT

Ademds, Atlassian Jira y AWS Connect seran las herramientas para el
control de incidencias y comunicacién de soporte y servicio al cliente para
los usuarios. Lo que nos permitira tener una correcta gestion de toda la red
mas las incidencias que puedan ocurrir.” (El resaltado corresponde al
original).

En lo que respecta a las redes inalambricas propias VCTS indica:

“Nuestra estrategia de mantenimiento para la red inaldmbrica propia implica
un enfoque proactivo y reactivo con actualizaciones inmediatas de
dispositivos a las versiones estables, respaldos de seguridad diarios,
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Vi.

inspecciones fisicas al menos cada 6 meses.

Mantenimiento proactivo: (24h/7d) Realizaremos un monitoreo constante del
rendimiento de nuestra red mediante UISP Cloud y otras herramientas de
alertas activas y supervisién humana que nos permitiran identificar y resolver
potenciales problemas antes de que impacten el servicio a los clientes
finales. También llevaremos a cabo una rutina regular de mantenimiento
preventivo, que incluira revisiones periddicas del hardware y actualizaciones
de software para garantizar que nuestros sistemas estén siempre al dia y
funcionando eficientemente.

Mantenimiento reactivo: En caso de fallos inesperados o problemas que
afecten la calidad del servicio, contaremos con un equipo técnico disponible
y capacitado para resolver rapidamente estos problemas. Implementaremos
protocolos de respuesta rapida para asegurar que el tiempo de inactividad
se mantenga al minimo. Ademas, tomaremos medidas para tener un
inventario suficiente de repuestos y equipos relevantes, lo que asegurara que
cualquier componente defectuoso pueda ser reemplazado de manera
eficiente tanto en nuestros emplazamientos como en la ubicacion del cliente
final. Finalmente, también planeamos implementar politicas de respaldo
cada 12 horas y recuperacion de desastres, para garantizar la continuidad
del servicio en caso de eventos imprevistos o desastres naturales.” (El
resaltado corresponde al original).

Especificamente para los futuros clientes a través de redes de terceros,
VCTS sefiala lo siguiente:

“Contacto con el cliente: Si bien utilizaremos redes de terceros para
proporcionar nuestros servicios, seremos nosotros mismos quienes
mantendremos el contacto directo con el cliente.

Todos los problemas, preguntas o consultas seran manejados por nuestro
equipo de atencién al cliente por medio de los multiples canales.
Mantenimiento de la red: Tendremos un acuerdo con los operadores, para
que el uso de la red de terceros cumpla con nuestros estandares de calidad
y fiabilidad. Sin embargo, también contaremos con un equipo técnico interno
que supervisara constantemente el rendimiento de la red y trabajara
estrechamente con los operadores (red de terceros) en caso de verse
necesario realizar algin mantenimiento, mejora o asistencia.

Atencion de averias reportadas: Ante reporte por el cliente final, nuestro
equipo de soporte serd el primer punto de contacto. Si la averia esta en
nuestra red, se encargara de solucionarla. Si la averia se debe a problemas
en la red de nuestros socios de terceros, colaboraremos con ellos para
resolver el problema de forma efectiva y en el menor tiempo posible,
garantizando de esta manera la satisfaccion del cliente.” (El resaltado
corresponde al original).

Se sefiala que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar en dias y
horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando
factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa VCTS en los
contratos que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 77 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
contratos que deberan ser homologados ante la SUTEL previo al inicio de la
prestacion de servicios, tomando en consideracién lo dispuesto en la
normativa vigente.

Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de
frecuencia de “uso libre”.
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Segun la informacion contenida en el expediente administrativo,
especificamente en el documento identificado con el NI-09601-2023
pagina 64, la empresa VCTS aporta la informacion relacionada a los 2 sitios
geograficos donde se ubicaran las antenas para sus enlaces inalambricos
propios indicando, de acuerdo con lo solicitado en la resolucion RCS-374-
2021, la localizacion: provincia, cantdn, distrito, coordenadas geogréficas
(latitud, longitud). En cuanto a las frecuencias de operacion de los equipos
utilizados en los diferentes enlaces utilizara rangos de frecuencia atribuidos
como de “uso libre”,

Tabla 3 Emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre”

Emplazamiento Provincia Canton Distrito Latlt.ud, Frecuencia
Longitud
, , 10°00'04.0"N
[ M

BARRIO LA 50 Limon atina Carrandi 83°15'44.5"W  |2400-2483 y
ALTOS DE Limén | Siquirres | GiMarrones | 10°04'45.7"N 5725-5850

CIMARRONES 9 (Pacuarito) 83°25'59.7"W

de VCTS

Tomado de NI-09601-2023 péagina 64.

Ademas, en el mismo escrito NI-09601-2023 pagina 68 sefiala que “VCTS
VAULT S.R.L. se apoyara de la infraestructura de terceros ya desplegada en
todo el territorio nacional.”

Se indica que la homologacion de equipos no es un requisito para la
obtencién de titulo habilitante, como si lo es el contar con los equipos
debidamente homologados al momento del inicio de la prestacion efectiva de
los servicios autorizados; lo anterior en cumplimiento con lo estipulado en el
articulo 76 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
(RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

XV. Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados 07940-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de setiembre de 2023, la solicitante cumple con la capacidad
juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluy6 que:

“

3.1. Requisitos juridicos

Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el
expediente administrativo, se comprueba que la empresa VCTS cumple con
los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:

a) Laempresa VCTS, mediante escrito NI-08749-2023 visible en el expediente
administrativo, solicité autorizacion para brindar el servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a
través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso
libre, en el territorio nacional, al amparo de la legislacion vigente.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema
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c)

d)

e)

f)

9)

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973y
su Reglamento).

El solicitante se identifico como VCTS VAULT S.R.L., cédula juridica nimero
3-102-856026 cuyo apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior
Venancio Enriqgue Céspedes West, portador de la cédula de identidad
namero 7-0227-0350. Lo anterior fue verificado mediante personeria juridica,
segun consta en el documento NI-8749-2023 visible en el expediente
administrativo. Asimismo, sefial6 el correo electrénico notificaciones@air.cr
y vcespedesw@gmail.com (Folios 15 y 3 respectivamente).

La solicitud fue firmada digitalmente por el apoderado generalisimo sin limite
de suma de VCTS, el sefior Venancio Enrique Céspedes West, portador de
la cédula de identidad nimero 7-0227-0350. Lo anterior fue corroborado
segun consta en el NI-08749-2023. (Folio 2).

El interesado adjunté la declaracién jurada en donde se hace constar que
VCTS, (i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y
explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes
en materia de telecomunicaciones, segun consta en el NI-08749-2023.
(Folios 12y 13).

La empresa VCTS, aporto certificacion notarial en la cual se detallaron todos
los accionistas actuales de la sociedad segun se aprecia en el NI-08749-
2023. (Folio 17).

La empresa VCTS se encuentra registrada como patrono activo ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al dia con todas sus
obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual
SICERE de la CCSS el 14 de setiembre de 2023.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada alafecha  20/09/2023

Nombre VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES

Situacién

Figura 1. Verificacion de la  empresa VCTS en el sitio
https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do
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DIRECCION GEMERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ F@DESAF

ASIGMACIONES FAMILIARES

1SS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

DAY
11:48:08
PAGUE EM LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLAMES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarneense de Segure Social la cual se encuenira en los registros del
sistema de informacion de patrones morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccién General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03 LOZES6026 registrada por la CCS5 a nombre del patrono

-.(slo se consigna nimero de cédula)... ni reporta deuda por concepto del tmbuto del 5% que todos los
patronos publicos v privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social ¥ Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razin de que se encuenira al dia con la CCS5 o no esta inscrito como patrono ante dicha instriucion.

Las dalos de este documento estin basadas en un archive de infarmasion generado e 20092003 11248
Deuda calculada con baze an &l Wimo neporfe de informacitn suminisirads por fs C.C.SE 5

Figura 2.  Verificacion de la  empresa VCTS en el  sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

h) Esta Superintendencia verificd en el procedimiento de autorizacion que la
empresa VCTS, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias
materiales y formales en la Direccién General de Tributacién del Ministerio
de Hacienda. Lo anterior se constato en el portal de Administracién Tributaria
Virtual del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto
por el articulo 18 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el
articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude
Fiscal a ese momento, que indican que para la emisién de cualquier
concesioén, permiso o autorizacion para explotar bienes o servicios publicos,
se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con
sus obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 20/09/2023 11:46:41

Identificacion: 310285602629 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razo6n Social: VVCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |Domici|io Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: AIR |Es Moroso: NO
Administracion: Limén Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 11/07/2022
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion: ---

Fecha de Actualizacion: 31/05/2023

Figura 3. Verificacion de la empresa VCTS en el sitio
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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XVI. Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados 07940-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la
capacidad financiera, por lo que se concluy6 que:

“

3.3. Capacidad Financiera

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por VCTS, se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucién del
Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el analisis
efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el
caso de que el solicitante no tenga actividad econdmica previa a la
presentacion de esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo
contable, deberd aportar una proyeccién de flujo de caja del proyecto de
telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen,
incorporando los supuestos de su estimacién y el célculo del Valor Actual
Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado financiero auditado
del ultimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se
pretende autorizar, VCTS aporta una proyeccion financiera de los ingresos y
egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversidon que implica el
servicio de Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas que operan en
bandas de frecuencia de uso libre, en el territorio nacional, para los cuales
ha solicitado autorizacion a la SUTEL.

La proyeccion financiera presentada por VCTS comprende los primeros tres
afios de operacién de la empresa, para los cuales se detalla de manera
minuciosa las partidas de gastos e ingresos correspondientes. Esta
proyeccion indica que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion
prevista de servicios de telecomunicaciones (con un crecimiento anual del 9
%), aunado a un aporte inicial de recursos, VCTS estaria en condiciones de
hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacion
durante estos primeros afios de operaciones (cuya estimacién de
crecimiento del gasto es de 5 % anual). El hecho de que la proyeccion se
base en el supuesto de que se atenderd un nimero creciente de clientes a
través del tiempo, da como resultado un superavit de efectivo que se estima
se incrementard, conforme se consolide la prestacion de los servicios.

Cabe sefalar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo anterior,
le permitirian a VCTS proceder a la adquisicion de los equipos requeridos
para brindar tales servicios, que obviamente debe ser realizada con
antelacion a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese
sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende
de los resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos con
un Valor Actual Neto positivo, se concluye que el proyecto de inversion
presentando por VCTS es viable desde la perspectiva de cobertura de costos
con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el
Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de
autorizaciéon planteada por dicho operador.”
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Que, una vez analizada la solicitud de autorizacion presentada por la empresa VCTS VAULT
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-856026 se
puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios segun la
resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018.

Que, la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula
juridica numero 3-102-856026 posee las condiciones suficientes para brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a
través de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, en el territorio
nacional, al amparo de la legislacién vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacién
vigente conexa.

Que, en consecuencia, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel
que autorice a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica nimero 3-102-856026, para operar una red publica de telecomunicaciones y
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre, en el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 07940-SUTEL-DGM-2023 del 20 de setiembre de 2023, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de andlisis sobre la solicitud
de autorizacion presentada por la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nimero 3-102-856026.

Autorizar a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.,
cédula juridica numero 3-102-856026, para operar una red publica de telecomunicaciones y
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia
de uso libre, en el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.

Apercibir a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,

cédula juridica nimero 3-102-856026, que debera cumplir con el Reglamento de acceso e
interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe

Pagina 142 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

indicar que, si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen
de acceso e interconexion, deberda cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

V. Apercibir a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica numero 3-102-856026, que debera cumplir con las disposiciones establecidas
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto a lo establecido para las bandas
de uso libre.

V. Apercibir a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica numero 3-102-856026, que, de previo al inicio de la comercializacion efectiva
de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberan
estar homologados por la Sutel, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser
consultado en la direccion electrénica:
http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios
autorizados, debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y
como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo
76 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

VI. Apercibir a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica nimero 3-102-856026, que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y demas regulacién aplicable, en relacion con los contratos de adhesién
para usuarios finales, de previo al inicio de operaciones y prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

VII. Apercibir a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica namero 3-102-856026, que deberd cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo
habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

VIII. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: La empresa VCTS VAULT SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-856026, podra brindar
los servicios autorizados en el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa VCTS
VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-
856026, deberéa ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario
que establezca la Sutel.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica
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namero 3-102-856026, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la Sutel.

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance
con otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la
ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que
mantiene la Unidad de Gestiobn Documental de la Sutel.

Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad y en la forma que esta
requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.
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aa.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion
de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo
56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar.

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funciéon de control y
fiscalizacion correspondientes.

Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de conformidad con
el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica nimero 3-102-856026, estara obligada a
cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitir4 el monto por dicho concepto a la direccién de correo electrdnico
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-856026, estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N°7593, asi como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes
de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la Sutel,
asignacién de recursos de numeracién, las ofertas de interconexién por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que se requiera para el
buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacioén. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la Sutel 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio de 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la Sutel la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, VCTS VAULT
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-856026,
debera presentar ante la Sutel una certificacion notarial de capital social al haber un cambio
en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la Sutel y mantenerse actualizado
de conformidad con el acuerdo del Consejo de la Sutel 020-024-2014 de la sesion ordinaria
024-2014 del 23 de abril de 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para lainstalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resoluciéon de autorizaciéon, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de lared y lainfraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
gue constituya o soporte al sistema de transmisioén o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables vy,
de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones
de telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la Sutel, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisién de esta resolucién un extracto de esta en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa VCTS VAULT SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica nimero 3-102-856026, al lugar o medio
sefialado para dichos efectos, los correos electronicos notificaciones@air.cr 'y
vcespedesw@gmail.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

VCTS VAULT SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
constituida y organizada bajo las Leyes de la Republica de Costa
Rica.

[Cédulajuridical ™ cédula juridica nimero 3-102-856026.

VenanC|o Enrigue Céspedes West, portador de la cédula de
|dentidad namero 7-0227-0350.

_ notificaciones@air.cr y vcespedesw@gmail.com
INGmere deexpediente SUteIi v0235-STT-AUT-00863-2023.
[Tipodeftitulohabilifante i Autorizacion.

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion.

[Tipo'deRed N Red piblica.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que
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_ operan en bandas de frecuencia de uso libre.

En el territorio nacional.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador estd obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias héabiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESOE INTERCONI;'XION: Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada por la
empresa CORPORACION JOKA S.R.L.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico emitido por
la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion presentada por la
empresa Corporacion JOKA, S. R. L.

Al respecto, se conoce el oficio 07974-SUTEL-DGM-2023, del 21 de setiembre del 2023, por medio
del cual esa Direccidén expone criterio técnico sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por
la empresa Corporacion JOKA Sociedad De Responsabilidad Limitada, cédula juridica nimero 3-
102-744520, admitida para analisis el 15 de agosto del 2023, mediante el oficio 06789-SUTEL-
DGM-2023, segun consta en el expediente C0893-STT-AUT-00611-2023.

A continuacion, la explicacién del caso.

“Walther Herrera: Mediante oficio 07974-SUTEL-DGM-2023, se presenta este Consejo el informe técnico
juridico sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa Corporacion JOKA Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

Esta empresa hace una solicitud a esta Superintendencia para brindar el servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a internet, enlaces punto a punto a través de las redes inalambricas que operan
en las bandas de frecuencia de uso libre en la provincia de Puntarenas, canton de Corredores, distrito de Los
Laureles, al amparo de la legislacion vigente establecida hasta el momento.

Después de haber seguido los procedimientos y de haber revisado la informacién presentada por esta
empresa, se recomienda al Consejo de Sutel autorizar a la empresa Corporacion Joka Sociedad de
Responsabilidad Limitada, cédula juridica nimero 3-102-744520, para operar una red de telecomunicaciones
publica, para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet, enlaces
punto a punto, a través de redes inalambricas que operan en las bandas de frecuencias de uso libre en la
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provincia de Puntarenas, canton Corredores, distrito Laurel, respetando las normativas y disposiciones
regulatorias vigentes.

Solamente, en firme, por ser una nueva empresa que da servicios de telecomunicaciones”’.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07974-SUTEL-DGM-2023, del 21 de setiembre del 2023 y la explicaciéon
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-061-2023

l. Dar por recibido el oficio del 21 de setiembre del 2023, por medio del cual esa Direccion
expone criterio técnico sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa
CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica
numero 3-102-744520, admitida para andlisis el 15 de agosto del 2023, mediante el oficio
06789-SUTEL-DGM-2023, segun consta en el expediente C0893-STT-AUT-00611-2023.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-231-2023

“SE OTORGA AUTORIZACION A LA EMPRESA CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.”

C0893-STT-AUT-00611-2023
RESULTANDO:

1. Que, el 19 de mayo del 2023, la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA en adelante JOKA, present6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacién) para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico especificamente el servicio de Transferencia de
datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto a través de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, segin consta en el oficio con
namero de ingreso NI-05982-2023 (ver expediente administrativo folios 02 al 81).

2. Que, mediante oficio 04720-SUTEL-DGM-2023 del 07 de junio del 2023, la Direccién General
de Mercados previno a la empresa JOKA para que completara la presentacion de
requerimientos de indole técnico, financiero y legal (ver expediente administrativo folios 82 al
86).

3.  Que, en fecha del 19 de junio del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-07422-2023) responde parcialmente la prevencion correspondiente al oficio
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10.

11.

12.

04720-SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo
folios 87 al 95).

Que, en fecha del 20 de junio del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-07482-2023) responde la prevencion correspondiente al oficio 04720-
SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo folios
96 al 112).

Que, mediante oficio 05376-SUTEL-DGM-2023 del 28 de junio del 2023, la Direccién General
de Mercados previno nuevamente a la empresa JOKA para que completara la presentacion
de requerimientos de indole financiero y legal (ver expediente administrativo folios 113 al
115).

Que, en fecha del 29 de junio del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-07925-2023) responde la prevencion correspondiente al oficio 05376-
SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo folios
116 al 127).

Que, mediante oficio 05722-SUTEL-DGM-2023 del 10 de julio del 2023, la Direccién General
de Mercados previno nuevamente a la empresa JOKA para que completara la presentacion
de requerimientos de indole financiero y legal (ver expediente administrativo folios 128 al
131).

Que, en fecha del 25 de junio del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-08961-2023) responde parcialmente la prevencion correspondiente al oficio
05722-SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo
folios 132 y 133).

Que, en fecha del 25 de junio del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nUmero de
consecutivo (NI-09015-2023) responde la prevencion correspondiente al oficio 05722-
SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo folios
134y 135).

Que, mediante oficio 06516-SUTEL-DGM-2023 del 04 de agosto del 2023, la Direccién
General de Mercados previno nuevamente a la empresa JOKA para que completara la
presentacion de requerimientos de indole legal (ver expediente administrativo folios 136 al
138).

Que, en fecha del 07 de agosto del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-09471-2023) responde parcialmente la prevencion correspondiente al oficio
06516-SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo
folios 139 al 145).

Que, en fecha del 09 de agosto del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-09620-2023) responde la prevencion correspondiente al oficio 06516-
SUTEL-DGM-2023 emitido por esta Superintendencia (ver expediente administrativo folios
146 al 149).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Que, mediante oficio 06696-SUTEL-DGM-2023 del 10 de agosto del 2023, la Direccion
General de Mercados deja constando una llamada telefonica realizada a la empresa JOKA
en aclaracién de requisitos de la resolucién RCS-374-2018 (ver expediente administrativo
folio 152).

Que, en fecha del 11 de agosto del 2023, la empresa JOKA, mediante escrito sin nimero de
consecutivo (NI-09765-2023) indica que se encuentra al dia respecto al pago de sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social (ver expediente administrativo
folios 150 y 151).

Que, mediante oficio 06789-SUTEL-DGM-2023, del 15 de agosto del 2023, la Direccién
General de Mercados, notific6 a la empresa JOKA la admisibilidad de la solicitud de
autorizacion presentada y se adjunto el correspondiente edicto de ley para su publicacién (de
acuerdo con lo establecido en la regulacién vigente), en el Diario Oficial La Gaceta y en un
diario de circulacion nacional, segun consta en el expediente (ver expediente administrativo
folios 153 al 158).

Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con niumero de
ingreso NI-10170-2023, de fecha del 24 de agosto del 2023, se recibe por parte de la empresa
JOKA copia de la publicacién del edicto de ley, en el Diario La Republica, del viernes 18 de
agosto del 2023 (ver expediente administrativo folios 159 al 161).

Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con numero de
ingreso NI-10170-2023, de fecha del 24 de agosto del 2023, se recibe por parte de la empresa
JOKA la copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N°154 del
jueves 24 de agosto del 2023 (ver expediente administrativo folios 159 al 161).

Que, transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte del interesado,
ningun tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa JOKA.

Que, mediante oficio nimero 07974-SUTEL-DGM-2023 del 21 de setiembre de 2023, la
Direccion General de Mercados emitié su informe técnico juridico respecto a la solicitud de
autorizacion realizada.

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren
bajo su operacion o explotaciéon. El titular de la red publica que se utilice
para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion correspondiente
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VI.

VII.

c) Operenredes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que, el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan
las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud
de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada,
la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizaciéon. Esta resolucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia.”

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que:
“(...) las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de
la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)".

Que, de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de
topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia
en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios
serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera
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VIII.

XI.

intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el
primer parrafo de este articulo.”

Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando
que: “...) cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593,
de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley N°8660
del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del
2008.

Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad (...) La Autoridad Reguladora determinaréa los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por
el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal
aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias
naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro
de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres
por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de
ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde
el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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XII.

XIII.

XIV.

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la Sutel administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la Sutel publicara un extracto de esta en el diario oficial La Gaceta y en el sitio
oficial electrénico que tiene la Sutel en la Internet.

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados 07974-
SUTEL-DGM-2023 del 21 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la
capacidad técnica, por lo que se concluy6 que:

“3.2. Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por la empresa JOKA,
la Sutel verificO que cumple con los requisitos técnicos exigidos por el
ordenamiento juridico vigente y por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la Sutel y
publicada en el Diario oficial La Gaceta N°204 de fecha 10 de diciembre del
2018, segun se expone a continuacion:

Vii. Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la autorizacion.
En el escrito presentado por parte de la empresa, visible en el NI-07482-2023
pagina 02, se describe puntualmente la solicitud:

“CORPORACION JOKA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, pretende
prestar los servicios de internet en las comunidades de corredores como lo
citamos en la solicitud. Para realizar esta prestacion la transferencia de datos
la realizaremos a través de enlaces inalambricos punto a punto.”

Respecto del servicio de transferencia de datos solicitado, la propia
Resolucién del Consejo RCS-374-2018, indica que la modalidad de aacceso
a Internet consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual
este proporciona el medio de acceso necesario para que sus suscriptores
puedan conectar sus equipos informaticos a Internet.

Este mismo servicio de transferencia de datos en la modalidad de enlaces
inalAmbricos punto a punto, la resolucién indica que implica la transferencia
de datos entre dos 0 mas puntos de acceso separados geograficamente. La
red de transporte esta basada en medios inalambricos.

En esta misma linea y con base en la informacién contenida en su solicitud
de autorizacion la empresa JOKA fundamenta su esquema de negocio en la
utilizacion de redes inalambricas propias. En cuanto a suplir su necesidad de
capacidad de internet pretende contratar los servicios de terceros para que
esta le sea entregada en puntos especificos.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Sutel y
tras analizar la petitoria remitida por la empresa, queda claro que la empresa
JOKA solicita autorizacién para brindar el servicio de transferencia de datos
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viii.

en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de
redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se
ofreceran a los clientes los servicios de telecomunicaciones para los
que se solicita la autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes
inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

El modelo de negocio planteado por el solicitante esta orientado tanto para
clientes residenciales como para empresariales, segun reporta en el NI-
05982-2023 pagina 10.

Se aclara que la empresa JOKA debera presentar para revision y aprobacién
por parte de Sutel y posterior inscripciébn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ademas del contrato remitido, cualesquiera otros
contratos que se enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexion,
Yy que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de
conformidad con la normativa vigente. Asimismo, debera cumplir con la
respectiva homologacion de contratos de usuario final, tomando en
consideracion lo dispuesto en la normativa vigente en relacién con los
derechos de los usuarios finales.

Zonas o areas geograficas de coberturay plazo estimado para la
instalacién de equipos.

El servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces punto a punto la empresa JOKA pretende brindarlo a través de
redes propias inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre,
esto en la provincia de Puntarenas, cantdn Corredores, distrito Laurel. Para
esto, pretende desplegar infraestructura en 2 emplazamientos, de acuerdo
con lo indicado con la empresa el plazo estimado para la instalacion de los
equipos y para comenzar a brindar los servicios es de una semana, esto una
vez que se emita la autorizacion por parte de la Sutel (NI1-05982-2023 pagina
11 del expediente administrativo).
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Figura 4 Cronograma de habilitacién de servicios presentado por JOKA

Resource Names Duration Start Finish

2 Instalacion de Tc 3 days lun. 19/6/23 8:00 a. m. mie. 21/6/235:00p. m
3 Instalacion de Tc 3 days lun. 19/6/23 8:00 a. m. mié. 21/6/235:00p. m
4  Instalacion de P11 day jue. 22/6/23 8:00 a. m. jue. 22/6/23 5:00 p. m
5 Instalacion de P1 1 day jue. 22/6/23 8:00 a. m. jue. 22/6/23 5:00 p. m
6 Instalacion de Se 2 days vie. 23/6/23 8:00 a. m. sab. 24/6/235:00 p. m
7 Pararrayos y Tiel 2 days dom. 25/6/23 8:00 a. r lun. 26/6/23 5:00 p. m
8 Comercializacior 1 day? lun. 26/6/23 8:00 a. m. lun. 26/6/23 5:00 p. m

Instalacion de Torre Laurel
Instalacion de Torre Santa Rosa
Instalacion de PTP JOBO
Instalacion de PTP Santa Rosa
Instalacion de Sectoriales
Pararrayos y Tierras
Comercializacion

Tomado del NI-05982-2023 pagina 11.

Se indica que a la empresa en su inicio de venta de servicios se podra dar
hasta el momento en que ésta cuente con el titulo habilitante autorizado por
la Sutel y se cumplan con todos los requisitos establecidos en la normativa
vigente, incluyendo lo relativo a la homologacién de contratos de usuario
final.

X. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

En vista a la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio
de la Direccién General de Mercados, que la empresa JOKA ha suministrado
los datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los
equipos por utilizar, asi como la topologia de red por implementar para
proveer los servicios ya mencionados (referirse a los escritos NI-05982-2023
paginas 10, 12 a 15, 27 a 65, NI-07482-2023 paginas 02, 03del expediente
administrativo).

Como se indic6 lineas arriba, la empresa JOKA fundamenta su esquema de
negocio en la implementacion de una red inalambrica propia. Para el
despliegue de esta red sefiala que hara uso de equipos tales como routers,
switches, antenas; asimismo en cuanto a las frecuencias de operacion de los
equipos utilizados en los diferentes enlaces utilizara rangos de frecuencia
atribuidos como de “uso libre”, especificamente en la banda de frecuencia de
5 GHz. En lo que respecta a suplir su necesidad de capacidad de internet, la
empresa JOKA pretende contratar los servicios de terceros operadores para
gue esta le sea entregada a través de redes de fibra Optica, especificamente
utilizara un enlace de 100 Mbps el primero se recibira en el sitio de Laurel.
En lo que respecta en el NI-05982-2023 paginas 12 y 13 sefiala:
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“En el punto de acceso el internet sera contrato a UFINET empresa que
brindara una conexién de 100/100 totalmente simétrico y con la cual
iniciaremos. El acceso la empresa UFINET lo brindara por medio de fibra
Optica de acuerdo a factibilidad ya brindada por ellos.

Después del equipo terminal del proveedor de servicio se va a instalar un
router encargado de administrar la red del enlace inalambrico y el router que
ird en la estacion de la red.

Esta contemplado en nuestro disefio instalar un switch de 24 puertos
10/100/1000 encargado de la conexion del enlace punto a punto y prevista
para futuro crecimiento.

Se instalara un enlace punto a punto inaldmbrico con frecuencia no
licenciada (5Ghz) el cual transportara los 100 megas simétrico hacia la
montafa de Santa Rosa.

La conexién entre el switch y el enlace punto a punto sera por medio de un
cable UTP para intemperie categoria 6 SFTP con su respectivos conectores
RJ45 blindados y aterrizados.

En la estacion del enlace punto a punto inaldmbrico con frecuencia no
licenciada estard instalada en una torre con su respectivo sistema de tierra
ademas se instalara 4 antenas sectoriales de 90 grados cada una para
brindar el servicio de forma inalambrica a cada uno de los futuros clientes.
Los equipos activos estaran instalados en un gabinete para exterior
galvanizado de 24u, un router el cual administrara la red para los clientes y
un switch de 24 puertos el cual conectara cada una de las sectoriales. El
gabinete estara energizado llevara una regleta con proteccién de picos y una
UPS UPS de 3000 Watt AC 110/120 (U177FOR39).”

Ademas en el NI-07482-2023 pagina 02 indica:

“CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
pretende prestar los servicios de Internet en las comunidades de corredores
como lo citamos en la solicitud. Para realizar esta prestacion la transferencia
de los datos la realizaremos a través de enlaces inalambricos punto a punto.
Pretendemos comprarle el ancho de banda a la empresa UFINET vy
trasladarlo por medio de enlace punto a punto a una comunidad en Santa
Rosa comunidad de alto relieve la cual nos ayudara para propagar la sefial
desde ese punto hasta cada una de las comunidades por medio de antenas
sectoriales como punto de acceso y antenas estacidn en cada una de las
casas de los posibles clientes todas las frecuencias seran en banda de uso
libre.

En resumen. Enlace punto a punto en frecuencia de uso libre desde Laurel
punto de acceso donde tomaremos el ancho de banda de UFINET vy lo
enviaremos a una antena estacion de igual frecuencia libre, bajara a equipos
activos switch y router y subird la sefial a sectoriales donde propagara la
sefial a la comunidad de corredores y se comunicara en cada cliente con
antenas en modo estacion.”

En cuanto a los equipos especificos que pretende utilizar, JOKA sefiala lo
siguiente:
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Tabla 1 Equipos utilizados por JOKA

Equipo Modelo Descripcion |
Router Administracion CCR1036-8G-2S+ Montaje en rack 1U, 8 Gigabit
Ethernet, 2 jaulas SFP+, LCD
CPU de 36 nucleos x 1,2 GHz, 4
GB de RAM, ruta rapida de 415
mpps, rendimiento de hasta 28 |
Gbit/s, RouterOS L6, fuente de
- | almentacion doble

USW-Pro-24 24 puertos 10/100/1000 Mbps

2 puertos 1/10G SFP+. Alimen-
tacion: 100-240 Vac, 50-60 Hz

Montaje en rack

— ————————————

_S;vxtch

Punto a Punto AF-S5XHD Master/Slave. Radio Backhaul 5
GHz Soporte de OFDM y
OFDMA. Procesador propietario
airFiber® LTU IC

Cable UTP SFTP categoria 6 100% cobre
Malla interna de aluminio
Doble chaqueta externa de
proteccion. Ideal para uso en
exteriores

GABINETE PARA EXTERIORES LINKEDPRO LPFORTE24U Gabinete exterior galvanizado

Antenas Sectonales Ubiquiti AP-5AC-90-HD Antena sectorial blindada de 90°
de cobertura 5 GHz (5.15 - 5.85
GHz), dividida en 3 bloques de 30°

Radio Sectorial RP-5AC-GEN2 Radio Estacion Base airMAX AC
GEN2 hasta 500 Mbps, 5 GHz
(5150 - 5875 MHz)

Antena Cliente Ubiquiti LBE-SAC-GEN2-US
LBE-5AC-GEN2 LiteBeam - Puente inalambrico de
100 Mb LAN, GigE, AirMax

Tomado del NI-05982-2023 péaginas 14, 15.
Se presenta el diagrama de implementacion de red inalambrica propuesta
por JOKA:
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Figura 5 Diagrama de red de JOKA

JRINET
100/100 Megas

Figura 1: enlace de red por ufinet pasa por nuestros equipos activos y subimos la sefal por
medio de enlaces de frecuencia libre.

Gabinets exterior

N eahronizado 28U

Enlace estacion que recibe la sefial baja por nuestros equipos routers y firewall y sube la sefial
a sectoriales de banda de uso libre.

Tomado del NI- 07482 -2023 pagina 03

Se indica que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizacion de bandas
de frecuencia de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias, modificado mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado
en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 del 29 de mayo de
2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...) previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a
cabo el procedimiento de homologacion de equipos terminales de usuario
final ante la SUTEL, segln la resolucién dictada para tal fin, con el fin de
verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73, inciso
m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N ©
7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacion
o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi
como la sequridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior es manifiesto que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al
publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” (como
en este caso particular), deberan estar homologados por la Sutel, que para
tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién
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Xi.

Xii.

electrénica:

http://homologacion.sutel.go.cr/zf _ConsultaPublica/Index/bandalibre. En
caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la
prestacion de los servicios autorizados, el interesado deberd cumplir con el
procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo establece
la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la informacién aportada y contenida
en el expediente administrativo por la empresa JOKA resultan suficientes
para fundamentar este apartado. Cabe sefialar que la empresa JOKA
debera cumplir con los Reglamentos asociados al Régimen de acceso e
interconexidn, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba para
brindar sus servicios, lo anterior para su respectiva aprobacion e inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la
autorizacion en cuanto a: atencién al cliente, atencidon de averias y
mantenimiento de la red.

Se aprecia en el NI-07482-2023 pagina 03 del expediente administrativo, los
puntos generales que la empresa JOKA contempla en su modelo de
negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de atencion
al cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red.

“ Whatsapp: 8390 0067

* Internetioka31@gmail.com

A futuro:

* info@ioka.com

» Pagina web: www.JOKA.com

Atencién al cliente:

* De lunes a sabado de 7:00 am a 7:00pm

* La atencion de las averias se atendera dentro de las 24 horas después de
reportada la incidencia

* Los mantenimientos de la red y actualizaciones se realizaran una vez al
mes. El ultimo lunes del mes dentro del horario de las 11:00 pm a 4:00 am
del dia siguiente.”

Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar en dias y
horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando
factores climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa
JOKA y debera manifestarse claramente en los contratos que esta celebre
con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo 34
del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) (sic), contratos que
deberan ser homologados ante la Sutel previo al inicio de la prestacion de
servicios, tomando en consideracion lo dispuesto en la normativa vigente.

Informacién referente a los emplazamientos inalambricos en rangos de
frecuencia de “uso libre”.

Segun la informacion contenida en el expediente administrativo,
especificamente en el NI-05982-2023 pagina 15, la empresa JOKA aporta la
informacion relacionada a los 2 sitios geograficos donde se ubicaran las
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XV.

antenas para sus enlaces inalambricos indicando, de acuerdo con lo
solicitado en la resolucion RCS-374-2021, la localizacion: provincia, canton,
distrito, coordenadas geograficas (latitud, longitud). En cuanto a las
frecuencias de operacion de los equipos utilizados en los diferentes enlaces
utilizara rangos de frecuencia atribuidos como de ‘uso libre’,
especificamente en la banda de frecuencia de 5 GHz.

Tabla 3 Emplazamientos inalambricos en rangos de frecuencia de “uso libre” de
JOKA

Parametro Laurel Santa Rosa
Provincia Puntarenas Puntarenas
Cantén Corredores Corredores
Distrito Laurel Laurel

Latitud 8°26"48.42" N 8°24'10.22" N
Longitud 82°54'39.01" 0 83°0"39.52" O

Generado a partir de informacion presentada mediante el NI-05982-2023 péagina 15.
Tabla 4 Frecuencias de operacién propuestas por JOKA

D
541

Tomado de NI-05982-2023 pagina 15.

Se aclara que la homologacién de equipos no es un requisito para la
obtencién de titulo habilitante, como si lo es el contar con los equipos
debidamente homologados al momento del inicio de la prestacién efectiva de
los servicios autorizados; lo anterior en cumplimiento con lo estipulado en el
articulo 77 Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF)
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) (sic).”

Acta del Consejo

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados 07974-
SUTEL-DGM-2023 del 21 de setiembre de 2023, la solicitante cumple con la capacidad
juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluy6 que:

“

3.1. Requisitos juridicos

Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el
expediente administrativo, se comprueba que la empresa JOKA cumple con
los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:

La empresa JOKA, mediante escrito sin numero (NI-05982-2023 y NI-09620-
2023) visible en el expediente administrativo, solicitdé autorizacion para
brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, enlaces punto a punto a través de redes inaldmbricas que operan
en bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de Puntarenas, cantén
Corredores, distrito Laurel, al amparo de la legislacion vigente. (Folios 2 al
81y folio 148 respectivamente).
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j) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973y
su Reglamento).

k) El solicitante se identific6 como CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica ndmero 3-102-744520
cuya apoderada generalisima sin limite de suma es la sefiora Johana
Lucrecia Torres Montoya, portadora de la cédula de identidad nimero 6-
0378-0775. Lo anterior fue verificado mediante certificacién de personeria
juridica, segun consta en el documento NI-05982-2023 visible en el
expediente administrativo. Asimismo, sefiald6 el correo electronico
internetioka3l@gmail.com vy frhmeza@gmail.com _ (Folios 76, 4 v 5
respectivamente).

I) Lasolicitud fue firmada digitalmente por la apoderada generalisima sin limite
de suma de JOKA, la sefiora Johana Lucrecia Torres Montoya, portadora
de la cédula de identidad namero 6-0378-0775. Lo anterior fue corroborado
segun consta en el NI-09620-2023 (Folio 148).

m) El interesado adjunt6 la declaracion jurada en donde se hace constar que
JOKA, (i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y
explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes
en materia de telecomunicaciones, segun consta en el NI-05982-2023.
(Folios 80y 81).

n) Laempresa JOKA, aport6 certificacién notarial en la cual se detallaron todos
los accionistas actuales de la sociedad segin se aprecia en el NI-05982-
2023. (Folios 78y 79).

o) Laempresa JOKA se encuentra registrada como patrono activo ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al dia con todas sus
obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual
SICERE de la CCSS el 21 de setiembre de 2023.

PATRONO / TI/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  21/09/2023
Nombre CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago AG LA CUESTA

Situacién

Figura 1. Verificacion de la  empresa JOKA en el sitio
https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do
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DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

ITSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

21/08/2023
10:37:19

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacidn de patranos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03102744520 registrada por la CCSS a nombre del patrono
...(s0lo se consigna numero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos piblicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no estd mscrito como patrono ante dicha institucion.

Los datos de este documento estan basados en un archive de informacién generado el: 21/09/2023 3:11:28
Deuda calculada con base en el tltimo reporte de informacién suministrado porla C.C.5.5.

Figura 2. Verificacion de la empresa JOKA en el sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

p) Esta Superintendencia verificé en el procedimiento de autorizacion que la
empresa JOKA, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias
materiales y formales en la Direccion General de Tributacion del Ministerio
de Hacienda. Lo anterior se constato en el portal de Administracién Tributaria
Virtual del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto
por el articulo 18 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el
articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude
Fiscal a ese momento, que indican que para la emisién de cualquier
concesion, permiso o autorizacion para explotar bienes o servicios publicos,
se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con
sus obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 21/09/2023 10:39:42
Informacion

Identificacion: 310274452007 Estado Tributario: nscrito 0
Nombre y/o Razon Social: CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: — Es Moroso: NO
Administracion: zona sur [Es omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/08/2017
Tiene informacion IPJ: SI Fecha de Desinscripcion:

[Fecha de Actualizacion:  [24/06/2023

Figura 3. Verificacion de la  empresa JOKA en el sitio
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

XVI. Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados 07974-

SUTEL-DGM-2023 del 21 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la
capacidad financiera, por lo que se concluyé que:
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“

3.4.Capacidad Financiera

Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por JOKA, se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucién del
Consejo de la Sutel nimero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el analisis
efectuado.

ii. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones.
En el caso de que el solicitante no tenga actividad econémica previa a
la presentacion de esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo
contable, deberé aportar una proyeccién de flujo de caja del proyecto
de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada
uno de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se
autoricen, incorporando los supuestos de su estimacion y el calculo del
Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se deber& aportar el estado
financiero auditado del altimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se
pretende autorizar, JOKA aporta una proyeccion financiera de los ingresos
y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica el
servicio de Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,
enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas
de frecuencia de uso libre, en la provincia de Puntarenas, canton Corredores,
distrito Laurel, para los cuales ha solicitado autorizacion a la Sutel.

La proyeccién financiera presentada por JOKA comprende los primeros
cinco afios de operacion de la empresa, para los cuales se detalla de manera
minuciosa las partidas de gastos correspondientes. Esta proyeccion indica
que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de
servicios de telecomunicaciones (con un crecimiento anual del 5 %), aunado
a un aporte inicial de recursos, JOKA estaria en condiciones de hacerle
frente a los gastos operativos asociados con dicha prestacion durante estos
primeros afios de operaciones (cuya estimacion de crecimiento del gasto es
de 3,5 % anual). El hecho de que la proyeccién se base en el supuesto de
que se atenderd un numero creciente de clientes a través del tiempo, da
como resultado un superavit de efectivo que se estima se incrementard,
conforme se consolide la prestacion de los servicios.

Cabe sefalar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo anterior,
le permitirian a JOKA proceder a la adquisicién de los equipos requeridos
para brindar tales servicios, que obviamente debe ser realizada con
antelacion a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese
sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende
de los resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos con
un Valor Actual Neto positivo, se concluye que el proyecto de inversion
presentando por JOKA es viable desde la perspectiva de cobertura de costos
con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el
Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de
autorizacion planteada por dicho operador.”

XVII. Que, una vez analizada la solicitud de autorizacion presentada por la empresa
CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica
namero 3-102-744520 se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios segun la resolucién del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
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XVIII.

XIX.

XX.

del 23 de noviembre de 2018.

Que, la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cédula juridica numero 3-102-744520 posee las condiciones suficientes para brindar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a
punto a través de redes inaldmbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, en la
provincia de Puntarenas, cantén Corredores, distrito Laurel, al amparo de la legislacion
vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa.

Que, en consecuencia, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel
que autorice a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, cédula juridica numero 3-102-744520, para operar una red publica de
telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en
bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de Puntarenas, cantén Corredores, distrito
Laurel, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 07974-SUTEL-DGM-2023 del 21 de setiembre de 2023, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la solicitud
de autorizacion presentada por la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nimero 3-102-744520.

Autorizar a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica numero 3-102-744520, para operar una red publica de
telecomunicaciones y prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet, enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan en bandas
de frecuencia de uso libre, en la provincia de Puntarenas, cantén Corredores, distrito Laurel,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica nimero 3-102-744520, que debera cumplir con el Reglamento de
acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido,
cabe indicar que, si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el
régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de
concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.
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4. Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica niumero 3-102-744520, que debera cumplir con las disposiciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto a lo establecido para
las bandas de uso libre.

5. Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica numero 3-102-744520 que, de previo al inicio de la
comercializacién efectiva de sus servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia
de “uso libre” deberan estar homologados por la Sutel, que para tal efecto dispone de un
registro el cual puede ser consultado en la direccibn  electronica:
http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados,
deberd cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de equipos tal y como lo
establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 77 del
Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) (sic).

6. Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica numero 3-102-744520, que debera cumplir con lo estipulado en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia
de Telecomunicaciones y demas regulacion aplicable, en relacion con los contratos de
adhesion para usuarios finales, de previo al inicio de operaciones y prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

7. Apercibir a la empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA., cédula juridica niumero 3-102-744520, que debera cumplir a cabalidad con todas
las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo
habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

8. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: La empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nimero 3-102-744520, podré brindar los servicios
autorizados en la provincia de Puntarenas, canton Corredores, distrito Laurel.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa CORPORACION
JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nUmero 3-102-744520, debera
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Sutel.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CORPORACION
JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nimero 3-102-744520, estara
obligada a:

a. Operar las redesy prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la Sutel.
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b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel.

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcién los acuerdos que alcance
con otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la
ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para
estos efectos, deberd actualizar al menos una vez al afo, la ficha de regulado que
mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad y en la forma que esta
requiera.

h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante.

i Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

n.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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aa.

Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion
de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo
56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar.

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funciéon de control y
fiscalizacion correspondientes.

Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con
el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa CORPORACION JOKA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica numero 3-102-744520, estara obligada
a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo
electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
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con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CORPORACION JOKA
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica nUmero 3-102-744520,
estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N°7593, asi como la informacidn respecto a la operacién y explotacion de las redes
de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la Sutel,
asignacién de recursos de numeracién, las ofertas de interconexién por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que se requiera para el
buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacién. La informacién en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la Sutel 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio de 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la Sutel la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, CORPORACION
JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica niamero 3-102-
744520, debera presentar ante la Sutel una certificacion notarial de capital social al haber un
cambio en la composicidn accionaria, y debera ser comunicado a la Sutel y mantenerse
actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la Sutel 020-024-2014 de la sesién
ordinaria 024-2014 del 23 de abril de 2014 y el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para lainstalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada deber& notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue delared y lainfraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
gue constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables vy,
de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones
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de telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la Sutel, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisién de esta resolucién un extracto de esta en el Diario Oficial La
Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa CORPORACION JOKA
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA., cédula juridica namero 3-102-744520, al
lugar o medio sefialado para dichos efectos, los correos electrénicos
internetjoka3l@gmail.com y frhrmeza@gmail.com

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

CORPORACION JOKA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, constituida y organizada bajo las Leyes de la
Republica de Costa Rica.

[CEauiauridica e cédula juridica nimero 3-102-744520.

Johana Lucrecia Torres Montoya, portadora de la cédula de
|dentidad namero 6-0378-0775.

_ internetjoka3l@gmail.com y frhmeza@gmail.com
INGmEr6 de expediente SUTSIT C0893-STT-AUT-00611-2023.
[Tipo detitulohabilitante S Autorizacion.

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion.

[Tipo'deRed I Red piblica.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet,

enlaces punto a punto a través de redes inalambricas que operan

en bandas de frecuencia de uso libre.
|[Zohade'Cobertiral N En la provincia de Puntarenas, cantén Corredores, distrito Laurel.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.
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El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre aval e inscripcion de la adenda IV al contrato
de interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el
informe técnico correspondiente a la solicitud de aval e inscripcion de la adenda IV al contrato de
interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08170-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion expone el informe técnico sobre la inscripcion de la adenda cuarta del
“Contrato de servicios de interconexién para trafico local”, suscrito entre Instituto Costarricense de
Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., para proceder con su aval e inscripciéon en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion, la exposicién de este caso.

“Walther Herrera: Mediante oficio 08170-SUTEL-DGM-2023, se presenta el informe sobre la inscripcion de
la cuarta adenda al contrato de servicios de interconexion de trafico local entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa Claro CR Telecomunicaciones Sociedad Andnima, en la que ambas empresas
presentan a esta Superintendencia el contrato de la cuarta adenda, en este caso, al contrato de acceso e
interconexion. Esto lo presentan en el 04 de septiembre del 2023.

Después de haber seguido los procedimientos y haber revisado que el contrato que se establece entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones cuenta con los requisitos establecidos
por esta Superintendencia, se recomienda el Consejo de Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la cuarta adenda del contrato de servicios de interconexion de
trafico local, visibles a la NI 10619, al expediente administrativo C0262-STT-INT-OT-00144-2011.

Solamente, en firme, para que este contrato sea publicado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
a lo antes posible. En firme también.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08170-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 08170-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre la inscripcion de la adenda cuarta del “Contrato de servicios de interconexion
para trafico local”, suscrito entre Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., para proceder con su aval e inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-232-2023
APROBACION E INSCRIPCION} DE LA CUARTA ADENDA AL CONTRATO DE
SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TRAFICO LOCAL ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-OT-00144-2011

RESULTANDO:

1. Que, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) adopt6
en su acuerdo 008-001-2012 la resolucion RCS-003-2012 del 5 de enero de 2012, en la cual
se ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de
acceso e interconexion”y su adenda primera entre ICE y CLARO. (Folios 485 al 492).

2.  Que, mediante resolucion RCS-252-2016 aprobada segun acuerdo 013-066-2016 de la
sesién ordinaria 066-2016 celebrada el 15 de noviembre de 2016, el Consejo de la Sutel avald
y ordend la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la adenda segunda
al “Contrato de acceso e interconexion” suscritas entre ICE y CLARO. (Folios 788 al 820).

3.  Que, mediante resolucién RCS-192-2020 aprobada segun acuerdo 011-051-2020 de la
sesion ordinaria 051-2020 celebrada el 20 de julio de 2020, el Consejo de la Sutel aval6 y
ordend la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la adenda tercera al
“Contrato de acceso e interconexion” suscritas entre ICE y CLARO. (Folios 864 al 876).

4.  Que, mediante escrito niumero RI-0486-2023 del 28 de agosto de 2023 (NI-10619-2020),
recibido el 4 de setiembre de 2023, el ICE y CLARO remitieron a la Sutel la cuarta adenda al
“Contrato de acceso e interconexion” para el aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642. (Folios 890 al 898).

Pagina 172 de 194



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

06 de octubre del 2023
SESION EXTRAORDINARIA 061-2023

5.

Que mediante oficio 08170-SUTEL-DGM-2023 del 28 de setiembre de 2023, la Direcciéon
General de Mercados rindi6é informe técnico juridico respecto al analisis realizado a la cuarta
adenda.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), de
manera clara establecen que la Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexiéon sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario
para la buena operacidon del servicio previsto.

Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley N°8642, expresamente designa a la Sutel como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
anteriormente mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de
conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y
las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el
acceso e interconexiéon. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que
alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel
tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el
plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o
el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a la notificacion, la
Sutel, de oficio 0 a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la
interconexidn, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
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VI.

VII.

VIII.

Sutel hara dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir
de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion
hasta que emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen
alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexion o
acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de
acceso e interconexion”,

Que, también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley
N°8642, corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado
nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al
mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar
el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y
evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en
el mercado.

Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que, esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el articulo 41
del RAIRT, el cual dispone:

“Articulo 41°-Validez y eficacia de los acuerdos de acceso e interconexion.
Los acuerdos de acceso o interconexion surtiran efectos entre las partes desde
el momento en que concurran las voluntades de los sujetos implicados. En caso
de discrepancia acerca de la nulidad de alguna clausula o de la relaciéon
concebida en su totalidad, o de pretensiones indemnizatorias, la via
jurisdiccional civil sera la competente para conocer de ese conflicto; sin perjuicio
de la potestad de la Sutel para interpretar y velar por el cumplimiento de los
acuerdos, asi como la facultad de modificarlos, de conformidad con la
legislacion y si es contrario a la competencia o su modificacion resulta necesaria
para salvaguardar la interoperabilidad”. (Destacado corresponde al original).

Que, ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que, en
esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y
ala ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminaciobn y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
RAIRT.
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IX. Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores

deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacién de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexidn para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que, la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe

detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA CUARTA ADENDA.

Al respecto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. indican que la razén por la cual se suscribe la cuarta adenda, se
debe a la modificacion total del “ANEXO C” el cual contiene los precios pactados por los servicios
contratados, y las condiciones econdmicas que rigen entre las partes.

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en la adenda cuarta y concluyé en su informe técnico juridico con niumero de
oficio 08170-SUTEL-DGM-2023 del 28 de setiembre de 2023, lo siguiente:

“...)

2. Sobrela adenda al contrato de interconexién remitido por las partes:

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el
contenido de los contratos de acceso e interconexion tanto en el ambito legal,
como en el econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel puede
sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los
mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de
Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso e
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interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba
ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso e interconexion” el 14 de
setiembre de 2011 el cual fue avalado e inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones junto con su adenda primera mediante resolucion del
Consejo RCS-003-2012.

Posteriormente, ambas partes variaron las condiciones del contrato con la
negociacion y suscripcion de su adenda segunda la cual consistié en una
renegociacion integral del contrato. La Direcciéon General de Mercados de la
Sutel, en acatamiento del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
solicitd a las partes en esa oportunidad la modificacion del contrato, de
conformidad con lo expuesto en el oficio 02053-SUTEL-DGM-2015 del 23 de
marzo de 2015. En su momento, las partes no remitieron las modificaciones
respectivas, por lo tanto, mediante la RCS-252-2016 el Consejo de Sutel
procedié a fijar un grupo de clausulas con el fin de ajustarlo al RAIRT. De
relevancia para el presente andlisis, se tiene que las partes pactaron los
siguientes servicios:

“ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente contrato consiste en la provision reciproca de los
siguientes servicios de acceso e interconexion:

1.1.1. Servicios de Interconexion de trafico.

3.1.1.1. Servicios de interconexién de terminacién nacional para
voz: uso de red fija y movil para terminacion de trafico local.

3.1.1.2. Servicios de interconexién de terminacién internacional
para voz: uso de la red fija y mévil para terminacion de trafico con origen
internacional.

3.1.1.3. Servicios asociados a telefonia mavil: intercambio de
tréfico de MMS y SMS.

3.1.1.4. Interconexién de acceso: terminacion de larga distancia
internacional, originacion larga distancia internacional, acceso a servicios
especiales de cobro revertido nacional (800), acceso a servicios de tarifas con
prima (900), acceso a servicios para el control de trafico de llamadas masivas
(905), acceso a servicios especiales de nimeros cortos.

3.1.1.5. Servicio de interconexién de transito local.

3.1.1.6. Servicios auxiliares: servicios de emergencia y atencion
ciudadana cuya gestion se le haya encomendado a alguna de las Partes, con
retribucion y sin retribucién para el Administrador del servicio; servicios de
informacion y atencion de clientes de las Partes; servicios de informacion de
nameros de clientes de alguna de las Partes.

1.1.2. Servicios de acceso

3.1.2.1. Servicios de interconexion de datos.
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3.1.2.2. Servicios de Co-ubicacién en edificios con fines de
intercambio de trafico de interconexion.

3.1.2.3. Servicios de Conexion: establecimiento de Puntos de
Interconexién (PO1 por sus siglas en inglés de Points of Interconnection),
asociados a la red fija, red movil y red de datos.

1.2. Las condiciones técnicas y comerciales para cada uno de los servicios objeto
de este contrato se establecen en los Anexos que forman parte integral del
mismo.

1.3. Cualquier otro servicio de acceso e interconexion adicional que las Partes
acuerden proveerse se negociard caso por caso, para lo cual los Gestores del
Contrato quedan facultados para acordar los términos técnicos de
aprovisionamiento y condiciones econdémicas de cada servicio, asi como las
condiciones de prestacion y contraprestacion del servicio, cuando corresponda.
Dicha adicién constara en una adenda, la cual sera remitida a Sutel para
su respectiva aprobacién e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.” (Destacado corresponde al original).

Ademas, las partes variaron las condiciones del contrato de acceso e
interconexion, con la negociacién y suscripcién de su adenda tercera, la cual
mediante la RCS-192-2020 el Consejo de Sutel, de relevancia para el presente
andlisis, se tiene:

“(...) 5. En cumplimiento de lo expuesto, las Partes hemos convenido celebrar
la presente ADENDA, en los siguientes términos (...)”

A continuacion, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre
las partes. Es importante mencionar que los precios y condiciones que rigen los
servicios de trafico LDI contenidos en el apartado “1. Servicio interconexién voz
nacional e internacional del contrato suscrito, fueron variados por las partes,
incluyendo Unicamente trafico telefénico nacional dentro del apartado” 1.
Servicios de interconexion voz nacional (...)

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la adenda tercera y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (...)". (Destacado corresponde al original).

En cuanto a la cuarta adenda al contrato suscrito el 24 de agosto de 2023, entre
las partes con aplicacién efectiva a partir de la facturacién del mes de mayo de
2023, la cual seria puesta al cobro en el mes de junio de 2023 (NI-10619-2023),
las partes sefialaron lo siguiente:

‘ANTECEDENTES

7. Que el 14 de setiembre 2011, el ICE y CLARO suscribieron el “Contrato de
acceso e Interconexién”, el cual fue homologado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

7. Que el 01 de noviembre 2011, las Partes firmaron la “Primera adenda al
contrato de acceso e interconexion”.
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7. Que el 01 de setiembre 2014, las Partes firmaron la “Segunda adenda al
contrato de acceso e interconexion”.

7. Que el ICE solicitdé mediante carta 9074-183-2023 ajustar las tarifas del
contrato conforme a las OIR vigentes, aprobadas mediante resoluciones RCS-
260-2022 y RCS-262-2022.

5. De conformidad con el articulo nueve (9) y articulo veinticuatro (24) del
Contrato, las Partes han expresado su interés de revisar y mejorar las
condiciones del contrato de servicios de interconexién de terminacién de trafico
telefénico local vigente.

6. Los precios se apegan a las Ofertas de Interconexion por Referencia
aprobadas por la SUTEL en resoluciones RCS-260-2022 y RCS-262-2022 del
ICE y CLARO, respectivamente.

7. En cumplimiento de lo expuesto, las Partes hemos convenido celebrar la
presente ADENDA, en los siguientes términos (...)". (Destacado corresponde al
original).

A continuacién, se muestran los nuevos precios y condiciones comerciales
negociadas entre las partes:

1. Servicios de Interconexiéon Voz Nacional e Internacional

Concepto Precio por Minuto

1.1 Servicios de interconexién para terminacion de trafico

1.1.1 Interconexion de terminacion fija: Terminacion de trafico nacional en redes de €4.10

telefonia fija de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas o méviles de la ofra
Parte.

1.1.2 Interconexién de terminacién mévil: Terminacion de trafico nacional en redes de @11.25!
telefonia moévil de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas o méviles de la otra
Parte.

€7.30
1.1.3 Interconexién para terminaciéon internacional en la red fija: Terminacion de
trafico con origen internacional en redes de telefonia fija de alguna de las Partes.

¢11.252
1.1.4 Interconexién para terminacion internacional en la red mévil: Terminacién de

trafico con origen internacional en redes de telefonia mévil de alguna de las Partes.

1.2 Servicios de interconexién de acceso fijo

1.2.1 Interconexién de acceso fijo con preseleccion de operador nacional para

originacién de trafico nacional: Originacion de trafico nacional en redes de telefonia ¢4.10
fija

1.2.2 Interconexion de acceso fijo con preseleccion de operador nacional para

originacion de trafico internacional: Originacion de trafico internacional en redes de €¢7.30
telefonia fija

1.2.3 Interconexion de acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido
nacional B00: Originacion de trafico nacional en redes de telefonia fija hacia ¢4.10
proveedores de servicio de cobro revertido 800 en las redes de la otra Parte

| PM@: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
2 PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
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1.2.4 Interconexion de acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido €7.30
internacional 0800: originacion de trafico internacional en redes de telefonia fija hacia
proveedores de servicio de cobro revertido 0800.

¢7.30
1.2.5 Interconexién para terminacién internacional en teléfonos publicos:
Terminacion de trafico con origen internacional en teléfonos pablicos.

Precio de terminacion

) en la red fija + diez
1.2.6 Interconexion de acceso fijo a servicios especiales de tarifa prima 900: Acceso colones (€10) por

a servicios especiales de tarifa con prima en las redes ICE. minuto por acceso a

las plataformas

1.2.7 Interconexion de acceso fijo a servicios 905: Acceso a servicios 905 en las redes Precio de terminacién
del ICE. en la red fija

1.2.8 Interconexion de acceso fijo a nimeros cortos de cobro revertido: Originacion

de trafico nacional en redes de telefonia fija hacia nimeros cortos de cobro revertido de ¢4.10
la otra Parte, de conformidad con las listas de nimeros aceptadas entre las Partes que ’
intercambian los Ejecutivos de Cuenta.

1.3 Servicios de interconexion de acceso movil

1.3.1 Interconexiéon de acceso movil con preseleccion de operador nacional para

originacién de trafico nacional: Originacion de trafico nacional en redes de telefonia ¢11.25%
maovil

1.3.2 Interconexion de acceso movil con preseleccion de operador nacional para

originacién de trafico internacional: Originacion de trafico internacional en redes de ¢11.254
telefonia movil

1.3.3 Interconexién de acceso moévil a servicios especiales de cobro revertido
nacional 800: Originacion de trafico nacional en redes de telefonia mdvil hacia ¢11.25%
proveedores de servicio de cobro revertido 800 en las redes de la otra Parte

1.3.4 Interconexion de acceso movil a servicios especiales de cobro revertido

internacional 0800: originacion de trafico internacional en redes de telefonia movil hacia €¢11.25%

proveedores de servicio de cobro revertido 0800.

Precio de terminacién
en la red fija + diez
colones (€10) por

minuto por acceso a

las plataformas

1.3.5 Interconexién de acceso moévil a servicios especiales de tarifa prima 900:
Acceso a servicios especiales de tarifa con prima en las redes ICE.

1.3.6 Interconexion de acceso moévil a servicios 905: Acceso a servicios 905 en las Precio de terminacion
redes del ICE. en la red fija

3 PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
* PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
s PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
& PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
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1.3.7 Interconexion de acceso movil a nimeros cortos de cobro revertido:

Originacion de trafico nacional en redes de telefonia maévil hacia nimeros cortos de cobro @11.257
revertido de la otra Parte, de conformidad con las listas de nimeros aceptadas entre las :
Partes que intercambian los Ejecutivos de Cuenta.

1.4 Uso de plataforma de telefonia publica

1.4.1 Uso de plataforma de telefonia publica para originacién y terminacién de

trafico: Cargo por minuto de originacion o terminacion desde o hacia la plataforma de @5.90
telefonia publica. Cargo por minuto de Originacion en la Plataforma de Telefonia Publica -
hacia servicios de cobro revertido de la otra Parte.

1.5 Servicio de interconexién de transito

1.5.1 Transito nacional: uso de red de un operador para transito nacional, adicional al €2.80
cargo de terminacion de la red de destino. :

2. Servicios de interconexién para mensajeria corta

Concepto Precio por evento
2.1 Interconexion para terminacion de SMS en la red mévil de alguna de las partes. ¢0.68
(hasta un maximo de 140 caracteres de contenido y 20 de encabezado)

3. Servicios auxiliares del ICE

Concepto Precio uso
3.1 Acceso a servicios de emergencia (servicios libres de tasaciéon para usuario
final)
e 112 Llamadas de emergencia
= 911 Llamadas de emergencia Precio de
« 1022 Llamadas de emergencia terminacién en la red
= 1027 Policia Rural fija
* 1028 Cruz Roja
» 1117 Policia y Fuerza Publica
e 1118 Cuerpo de Bomberos
3.2 Acceso de atencion ciudadana (servicios libres de tasacion para usuario final)
+ 1176 PCD-Policia de Control de Drogas Precio de
e 1147 PANI terminacion en la red
fija
3.3 Servicios de atencién ciudadana con retribucién para el Administrador (con Precio de
costo para usuario final) terminacién en la red
e 1192 Denuncias ambientales fija
3.4 Acceso a servicios de informacién y asistencia de clientes del ICE (Servicio al Precio de
Cliente) terminacién en la red
* 1024 Informacion internacional ICE fija

7 PME: Este precio aplica para el 2022 y 2023, en enero 2024 baja a ¢9.32 y en enero 2025 baja a ¢7.20.
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Concepto Precio uso

« 1026 Reporte de averias eléctricas CNFL-ICE

+ 1191 Consulta casillero de voz de ICE

« 1199 Servicio prepago internacional
3.5 Acceso a servicios de informacién y asistencia de clientes del ICE (servicios
libres de tasacién para usuario final)

« 1119 Reporte de averias de telecomunicaciones ICE Cobro revertido

+« 1187 Consulta pendientes de pago y detalle de facturacion ICE

» 1193 Centro de servicio al cliente ICE
3.5 Acceso a servicios de informacién de clientes en la red del ICE (Servicio
Valor Agregado)

Precio de

« 1023 Dictado de telegramas t:;"i":gi&t’g:ﬂtd

» 1113 Informacién de guia telefonica ICE del servicio para el
¢ 1134  Intemet RACSA chonte ICE
« 1155 Informacién comercial del ICE

4, Servicios de Coubicacion

5.1 Cargos por Coubicacion ICE (Monto en US ddlares)

Concepto CNR (USS$) CRM (USS$)
Coubicacion en nodo  principal de
telecomunicaciones San Pedro, Bastidor $5 755,00 $2 391.00
Completo
Servicio con circuito de DC 30 A $4 638,00 $462,00

4.1 Cargos por Coubicacién CLARO (Monto en US délares)

CNR (USS$) CRM (USS) _
$2 143.00

Coubicacién con circuito eléctrico 30AMP-
48VDC
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5. Servicios de Conexion

5.1 Cargos por conexion ICE (Monto en US délares)
Concepto CNR (US CRM por E1 (U

5.1.1 Servicio de interconexiéon S57

Instalacion del Patch cord desde PdP del PS

coubicado hasta el ODF / Patch Panel en el $476,00 N/A
MMR

Operar y mantener el distribuidor de $60.00
interconexion (DDF/ODF/Patch Panel) '
Puerto de datos Fast Ethernet $419,00 $402.00
Configuracién del Puerto de Conmutacion

por POI $5 384,00 N/A
Cableado de fibra en ductos de instalaciones

ICE metro lineal $4.10 $2.70
VPN [ | $130.00
5.1.2 Servicio de interconexién IP-SIP

Configuracion SIP $299.00 N/A
Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones) $48.00

5.2 Cargos por conexién CLARO (Monto en US délares)

Concepto | CNR (USS$) | CRM por E1 (USS)
5.2.1 Servicio de interconexion SS7
Patchcord fibra éptica / Distribucion STM-4 $37.16
Patchcord eléctrico / Distribucion E1 Cuenta $37.16
SMPP )
Par de fibra para redundancia de enlace $75.00
VPN $177.12
5.2.2 Servicio de interconexion IP-SIP
Configuracién SIP
Sesiones simultaneas IP-SIP (30 sesiones) €16 710.00

6. Precio por hora técnica de servicios

En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y
configuracién de equipos y servicios se tasara a razon de US$59,82 la hora técnica utilizada.

7. Otras Condiciones

7.1.Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de valor agregado, el cual sera
liqguidado de acuerdo con la normativa vigente.
7.2.Las Partes acuerdan realizar una revision y negociar la modificacion de los valores aqui
contemplados de conformidad con el procedimiento de revision establecido en el articulo
9 del contrato, cuando:
7.2.1. El marco regulatorio modifique las referencias de precio y condiciones
comerciales del acceso y la interconexion entre las Partes.
7.2.2. Se haya suscrito con un tercer operador un acuerdo que contenga diferentes
valores a los aqui consignados.
7.2.3. La SUTEL modifique los cargos de interconexion a solicitud de intervencion de
cualquiera de las Partes.
7.3.Para la prestacion de cualesquiera otros servicios nuevos no contemplados en el
presente contrato, se negociara su prestacion de conformidad con los lineamientos del
articulo 9 de este contrato.
7.4.Los pagos correspondientes por estos conceptos podran ser cancelados en las cuentas
de ingresos del ICE y CLARO que a continuacion se indican:
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ICE
Cuenta
Corriente )
B Ingresos |N°' Cuentsa c':’?“ No. Cuenta No. Cuenta IBAN
anco Servicios ng;elsc;: EIVICIoS | corriente uss Cliente US$
Telefénicos elefonicos ¢
¢
15201001015229573 48761-9 1520100100487 |CR77015201001015229
BCR 152295-7 6192 573
15100010011553066 617073-2 1510001002617 [CR88015100010011553
BNCR 155306-4 0738 066
CLARO
Banco Moneda Cuenta Corriente Cuenta Cliente
BCR Colones 001-0286121-6 15201001028612167
CITI | Colones 302541019 1172299603025410193
CITI | Délares 302541027 11729603025410276

SEGUNDA: Las Partes acuerdan aplicar las tarifas pactadas en esta adenda a partir de la
facturacion del mes de mayo de 2023, la cual sera puesta al cobro en el mes de junio de 2023.

Es importante tomar en consideracion que tal como indicaron ambas partes en
la clausula sexta de la cuarta adenda remitida para aprobacion, las
modificaciones acordadas al Anexo C “Precios y condiciones comerciales”, los
precios se apegan a las Ofertas de Interconexién por Referencia aprobadas por
Sutel para el ICE y para CLARO mediante resoluciones RCS-260-2022 y RCS-
262-2019.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacién de los
contratos de acceso e interconexion. De esta forma la Sutel al efectuar la
revision del contrato y sus condiciones variadas mediante la adenda remitida,
se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el articulo
42 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado,
sugirio la modificacion, adicion y/o eliminacion de clausulas que podrian resultar
contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran
a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda cuarta al contrato de acceso e interconexion remitido por las partes
objeto del procedimiento, es conforme con el contenido minimo y la normativa
vigente. Luego del andlisis realizado por la Direccién General de Mercados, se
considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones
legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion
ante el RNT.

Acta del Consejo

(..)
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A. Conclusiones

Una vez revisada la cuarta adenda al “Contrato de Servicios de Interconexién
de Trafico Local”, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y garantizando
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que el contrato cumple
con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593, articulos 41 y 48
el RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar la
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la cuarta adenda
al “Contrato de Servicios de Interconexion de Trafico Local” visible en el NI-
10619-2023 del expediente administrativo C0262-STT-INT-OT-00144-2011.”

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracién Publica (Ley N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley N°7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 08170-SUTEL-DGM-2023 del 28 de setiembre de 2023 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la cuarta adenda al “Contrato de
Servicios de Interconexion de Trafico Local” suscrita por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. visible en el NI-10619-2023 del
expediente administrativo C0262-STT-INT-OT-00144-2011.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la adenda cuarta y una vez firme esta resolucion practicar
la anotacion e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

‘Detalle
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. constituidas y organizadas
bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

4-000-042139 / 3-101-460479.

Adenda 4 al Contrato de Servicios de Interconexion de Tréfico
Local.

24 de agosto de 2023 con fecha de aplicacion efectiva a partir de
la facturacion del mes de mayo de 2023, la cual sera puesta al
cobro en el mes de junio de 2023.
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4,

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 4.
C0262-STT-INT-OT-00144-2011

CUARTO: APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., para que una vez acordadas las condiciones de los servicios
asociados al trafico de larga distancia internacional, procedan conforme lo dispone el articulo 60
de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642 y los articulos 41 y 48 del RAIRT para su aval
e inscripcion en el RNT.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion
para la prestacion del servicio de mensajeria de texto (SMS), a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccién General de Mercados para atender la solicitud de asignacion de numeracién especial
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 08160-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud de
asignacion de un numero corto de 4 digitos para el servicio de mensajeria de texto SMS, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 263-720-2023 (NI-11512-2023),
recibido el 25 de setiembre del 2023.

De inmediato la exposicién de este asunto.
“Walther Herrera: Continuamos, creo que es el ultimo, que es el oficio 08160-SUTEL-DGM-2023, que es el
informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso de numeracion de 4 digitos presentada en este

caso por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de un nimero corto, que seria el 1021, para brindar
servicios a solicitud, en este caso, del Tribunal Supremo de Elecciones.

La recomendacién a este Consejo es asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion

solicitada mediante el oficio 263-720-2023, el numero SMS 1021 que solicité6 el Tribunal Supremo de
Elecciones.
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Entonces asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad esta numeracion.

En firme, por favor, por ser numeracion”.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08160-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023 y la explicaciéon
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-061-2023

l. Dar por recibido el oficio 08160-SUTEL-DGM-2023, del 28 de setiembre del 2023, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacion de un niamero corto de 4 digitos para el servicio
de mensajeria de texto SMS, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad,
mediante el oficio 263-720-2023 (NI-11512-2023), recibido el 25 de setiembre del 2023.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-233-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL ESPECIAL DE CUATRO DIiGITOS
SMS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia
movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados
obtenidos por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizaciéon de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de
numeracién para usuarios finales, requiera a los operadores (...)Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo a la asignaciéon de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la
gestion y asignacion de los recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el
Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.
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2.

Que mediante oficio 263-315-2023 (NI-05708-2023) con fecha del 12 de mayo del 2023, el
ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito las pruebas
de interoperabilidad del ICE correspondientes el | semestre del 2023.” Adjuntan el documento en
formato Excel “Reporte 800 0800 900 905 Tar.xls”.

Que mediante el oficio 263-720-2023 (NI-11512-2023) recibido el 25 de setiembre del 2023,
por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacién de recurso
numérico de cuatro digitos para la prestacion de servicios especiales SMS con el siguiente
detalle:

e Un (1) numero corto de cuatro digitos para la prestacion del servicio de mensajeria de
texto SMS a saber 1021 en ambas vias de envio y recepcion de informacion para el
Tribunal Supremo de Elecciones esto segun el oficio 263-720-2023 (NI-11512-2023),
visible en folios 22237 al 22245 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 08160-SUTEL-DGM-2023 del 28 de setiembre de 2023, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendaciéon acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por
unanimidad en la sesién ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el
01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccidn y el registro de numeracion.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08160-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
2) Sobre la solicitud numeracién corta de (4) cuatro digitos, para la prestaciéon del servicio
de mensajeria de texto SMS de contenido: 1021.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeracioén corta de cuatro (4)
digitos para la prestacién del servicio de mensajeria de texto, numeracién SMS.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracioén, se solicitan uno o algunos
numeros a la vez, pero no bloques.

e Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-222-2022, la numeracién 900 y los numeros
cortos SMS/MMS, se otorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a peticién de
parte, para lo cual debera presentar la numeracion utilizada.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion por parte de Instituto Costarricense de
Electricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio | Numero :
: Empresa asociada Operador
Especial corto

SMS 1021 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES (TSE) ICE

e Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto, numeracion SMS, resulta
solo necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 1021 en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas
segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de noviembre del 2022,
por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto
a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma
de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero solicitado 1021, se encuentra disponible, por lo

que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
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VI.

VIl

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado por un periodo de 6 meses renovable a
peticion de parte.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme lo solicitado en el oficio 263-720-
2023 (NI-11512-2023), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Servicio NUmero .
; Empresa asociada Operador
Especial corto

SMS 1021 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES (TSE) ICE

(..)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,

la siguiente numeracion:

Servicio
Especial

Numero corto Empresa asociada Operador

TRIBUNAL SUPREMO DE
SMS 1021 ELECCIONES (TSE) .

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.
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3.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
cbdigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéericos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de cdédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de
la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.
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10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

4.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

4.1.1.Contribuciones de reuniones del Grupo de Trabajo 2y el Comité de Competencia OCDE,
diciembre 2023.

Ingresa a la sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento del siguiente
tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las
propuestas de contribuciones presentadas por la Direccibn General de Competencia, para las
reuniones del Grupo de Trabajo 2 y el Comité de Competencia de la OCDE.

Al respecto, se conoce el oficio 08131-SUTEL-OTC-2023, del 28 de setiembre del 2023, por medio
del cual esa Direccién presenta para valoracion del Consejo las propuestas de contribuciones Serial
“Acquisitions and Industry Roll-Ups”y “Competition and Sports”, para el Grupo de Trabajo 2 (WP2,
por sus siglas en inglés) y el Comité de Competencia (CC) de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), a celebrarse del 04 al 06 de diciembre del 2023.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Deryhan Munoz: Se habia informado a la OCDE previamente y previa consulta a los sefiores Miembros del
Consejo, sobre la posibilidad de presentar 2 contribuciones en 2 temas especificos de los que fueron abiertos
a la presentacion de contribuciones por parte de los paises miembros y se seleccion6 justamente 2 de los

temas que estaban abiertos.

Uno era el tema de competencia en deportes y el otro era el tema de fusiones y adquisiciones sucesivas.
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Aqui en el caso de competencia y deporte, se prepara una contribucién en conjunto con la Comisién para
Promover la Competencia, donde se aborda cémo ha evolucionado a nivel pais el tema de los derechos
deportivos, particularmente en el caso del futbol y como esta evolucién en los mercados y que ha pasado de
ser de acceso libre a pago, tiene el impacto de afectar también la provision de servicios de
telecomunicaciones, especificamente a través de los derechos de los servicios de televisién por suscripcion.

Ahi se dan ejemplos, se ponen casos que se han abordado en el pasado y que en este momento ya han sido
resueltos y se encuentran en firme.

Esa es una de las contribuciones.

La otra contribucién se presenta exclusivamente por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
es el tema de las adquisiciones sucesivas, donde se hace un desarrollo en particular de qué es lo que plantea
nuestro marco legal en el tema de las adquisiciones sucesivas, dado que hubo un cambio en esa materia, a
partir de lo que dispone la Ley 9736 y se describe la valoracion que se ha realizado también en el pasado,
en 2 momentos puntuales que se tuvieron en 2018, de una serie de adquisiciones sucesivas por parte de 2
proveedores de servicios de telecomunicaciones, especificamente en la prestacién de servicios fijos, donde
se dieron, de manera separada para cada uno de ellos, una serie de transacciones de pequerio tamafio de
adquisicion de otros operadores regionales fijos de menor tamario.

Se explican estos casos que fueron resueltos en el pasado y cual fue el abordaje que tuvo la
Superintendencia de Telecomunicaciones en esta materia.

Basicamente, esos son los 2 documentos que se someten a consideracion de ustedes. La idea es que puedan
ser presentados por dofia Cinthya en las reuniones que se van a tener de la OCDE en el mes de diciembre
del 2023, tanto en las sesiones del Working Party 2 como del Comité de Competencia propiamente.

La propuesta de acuerdo es dar por recibido y aprobar estas contribuciones e instruir a la Direccién General
de Competencia a realizar las acciones necesarias con relacion a ellas, para que puedan ser remitidas a
OCDE, Io que incluye el tema de la traduccion de las mismas y finalmente, poner en conocimiento de COMEX,
como rector del tema OCDE, que se estarian presentando estas contribuciones, para que ellos puedan estar
informados de que la Superintendencia mantiene una participacién activa, como lo han solicitado en el
pasado, en estas mesas de discusion.

Basicamente, ese seria el tema que ustedes tienen a consideracion, quedo a su disposicion para aclarar
cualquier elemento.

Cinthya Arias: A mi me parece que son muy importantes las contribuciones que se hacen y siempre en el
marco de estas reuniones, genera un valor importante el exponer los casos que se han construido y como
se han abordado, no solamente por esa exposicion, sino también por la retroalimentacion que autoridades
de todos los paises también dan a las autoridades que presentan, enfonces eso es un proceso de aprendizaje
y exposiciébn muy importante.

Federico Chacén: Dorfa Deryhan una consulta, ;cuantas presentaciones ha hecho Sutel?
Deryhan Muhoz: ;En el pasado? Tendria que buscarlas don Federico, pero tienen que rondar entre 10y 15
contribuciones que se han presentado a lo largo de los afios, tanto en el foro global como propiamente en

los comités o en alguno de sus grupos de trabajo o en el Foro Centroamericano de Competencia.

Federico Chacén: Y son basicamente como esos 3 espacios, €sos 4 espacios que mencionaste antes,
donde se presentan contribuciones.

Deryhan Munoz: Exactamente, en este marco. Obviamente, en otros procesos pues también hay otros tipos
de contribuciones que se han presentado, por ejemplo, en el marco de las discusiones de la UNTAC,
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recientemente se presenté una contribucién conjunta por parte de todos los paises miembros del Centro
Centroamericano de Competencia, pero ya ese es otro foro, entonces, dependiendo de los foros, pueden
variar las contribuciones que se hayan presentado, pero en el caso de la base de nuestra participacién, que
empieza en 2015, tienen que haberse presentado entre 10 y 15 contribuciones.

Federico Chacon: Excelente. Bueno, muchisimas felicidades, mas bien. Yo no sé si estan colgadas en la
pagina también las contribuciones, pero si no, deberia valorarse también.

Deryhan Munoz: Claro, es un proceso que podemos ver con la Unidad de Comunicacién para subirlas.

Federico Chacén: Muchas gracias. Yo diria entonces que lo aprobamos para, como se indicaba en el
acuerdo, que la Direccion tramite lo correspondiente con la comision’.

La Presidencia consulta si existe algin comentario u observacion adicional de parte de los sefiores
Miembros del Consejo 0 Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en
esta oportunidad con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 08131-SUTEL-OTC-2023, del 28 de setiembre del 2023 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-061-2023
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesion ordinaria 025-2015, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de mayo del 2015, se establecié
de relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la competencia
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en coordinacion
con la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) y el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX).

II.  Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesién ordinaria 034-2015, celebrada por el

Consejo de SUTEL el 01 de julio del 2015, se acordé dar continuidad con la participacion de
SUTEL en las actividades de la OCDE.

lll.  Que el 24 de julio del 2023 se remitié por parte de la OCDE solicitud para las reuniones del
WP2, WP3 y el Comité de Competencia, a celebrarse del 4 al 8 de diciembre del 2023.

IV. Que el 21 de agosto del 2023 (NI-10051-2023) se inform6 a la OCDE el interés de la SUTEL
de presentar contribucion sobre el siguiente tema: Serial Acquisitions and Industrio Roll-Ups.

V. Que se procedid a elaborar una contribucion en conjunto con la Comisién para Promover la
Competencia (COPROCOM) saobre el siguiente tema: Competition and Sports.

VI. Que el 27 de setiembre del 2023, mediante oficio 08131-SUTEL-OTC-2023, la Direccion
General de Competencia remitié para valoracion del Consejo de SUTEL las propuestas de
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contribuciones para la reunién de diciembre del Comité de Competencia de la OCDE relativa
al tema de Serial Acquisitions and Industry Roll-Ups y Competition and Sports.

De conformidad con los anteriores considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 08131-SUTEL-OTC-2023, del 27 de setiembre del 2023 y las
contribuciones sobre los siguientes temas: Serial Acquisitions and Industry Roll-Ups y

Competition and Sports para las reuniones del Grupo de Trabajo 2 y del Comité de
Competencia que tendran lugar del 4 al 6 de diciembre de 2023.

2. Autorizar a la Direccion General de Competencia de SUTEL a realizar las labores necesarias
para remitir dichas contribuciones a la OCDE, asi como informar sobre la remision de estas
al Ministerio de Comercio Exterior COMEX, en su rol de Ministerio rector del tema OCDE.

3. Remitir copia de este acuerdo al expediente FOR-EXT-OCDE-CCO-00003-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 11:00 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS FEDERICO Firmado digitalmente por

LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
ALVARADO (FIRMA)  (FIRMA) CHACON LOAIZA /e 1218120627
Fecha: 2023.12.18 11:57:33 -06'00" (FIRMA) -0600"
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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