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Acta niUmero sesenta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada y en forma remota, con la utilizacion
de la herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien la sesién fue convocada para
iniciar a las 8:30 horas, los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, por lo que la misma inicio a las 9:05 horas del 01 de setiembre del 2022. Presidida
por Gilbert Camacho Mora, con la participacién del sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro
Propietario.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, y el sefior
Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Designacion de un enlace institucional para el proyecto “Jovenes Embajadores de
Competencia” de la Recac

2. Oficio DFOE-CIU-0437 del 26 de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria General de la
Republica remite el informe de improbacion del presupuesto extraordinario 2-2022 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones

3. Informe sobre las observaciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacion de la tasa
requerida de retorno del capital (CPPC)

Posponer:
1. Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 050-2022

2. Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 051-2022

3. Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 052-2022

4. Analisis sobre la ampliacion al contrato de PricewaterhouseCoopers Consultores S.A. para la
gestién PHC

5. Atencion al acuerdo 011-050-2022 del Consejo de la Sutel sobre advertencia planteada por la
Auditoria Interna.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1-

2.2 -

2.3 -

2.4 -
2.5-

2.6 -

2.7 -

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por los sefiores Laura Marcela Nifio
Moreno y Gilberto Esteban Umafa Sandoval contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022.
Informe sobre el recurso de apelacion presentado por José Luis Pacheco Murillo contra la
resolucién RCS-151-2022.

Propuesta de cumplimiento del acuerdo 022-052-2022, sobre la representacion
internacional de la SUTEL y sus facultades segun el ambito de sus competencias.
Propuesta de sustitucion de funcionario en investigaciones preliminares.

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por Rafael Alberto Chinchilla Miranda
contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022.

Designacién de un enlace institucional para el proyecto “Jovenes Embajadores de
Competencia” de la Recac.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.7.1 - Oficio MICITT-DVT-IF-505-2022 mediante el cual el MICITT solicita el nombre de los

colaboradores que estaran participando en las sesiones informativas sobre la
consulta publica de la reforma integral del PNAF.

2.7.2 - Oficio DFOE-CIU-0437 del 26 de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria

General de la Republica remite el informe de improbacién del presupuesto
extraordinario 2-2022 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1-

3.2-
3.3-

Propuesta de modificacion al acuerdo 004-039-2022 sobre participacién en actividad de la
sefiora Ana Rodriguez.

Propuesta de lineamientos del Presupuesto Ordinario 2023.

Propuesta de madificacion presupuestaria 178-DGM-2022.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 -

4.2 -

4.3 -

4.4 -
4.5 -

Informe técnico asignacién de recurso de numeracién cobro revertido internacional 0800,
a favor del ICE.

Informe técnico asignacion de recurso de numeracién cobro revertido nacional 800, a favor
de RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

Informe Tecnico Procedimiento de Gestion y Asignaciéon del Recurso de Numeracion -
Atencion de las observaciones de la Consulta Publica.

Informe sobre el cumplimiento del acuerdo N°013-033-2020 por parte de RACSA.
Informe sobre las observaciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacién de
la tasa requerida de retorno del capital (CPPC).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1-

5.2-

5.3-

5.4 -

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
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frecuencias (radioaficionados).

5.5 - Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva.

5.6 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante
presentado por parte de la empresa Fuerza Roja de Jac6 Dos Mil Diez S.A.

5.7 - Informe de seguimiento a Planes de Mejora presentados por los operadores.

5.8 - Cambio tecnologia y aumento de precio de la empresa Millicom.

6 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

6.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
6.1.1 - Tramite del procedimiento de control previo de concentraciones para publicar.
6.1.2 - Informe confidencialidad resumen reporte post adhesion OCDE.
6.1.3 - Informe de resultados de la consulta publica del borrador de la “Guia para la evaluacion
de la regulacion desde la perspectiva de la competencia”.
6.1.4 - Propuesta de cronograma de actividades para la implementacibn de las
recomendaciones de estudio de mercado.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-061-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

1. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 050-2022.
2. Aprobacién del acta de la sesién extraordinaria 051-2022.
3. Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 052-2022.

Sefiala la Presidencia que en atencion al acuerdo 002-060-2022, de la sesion 060-2022, celebrada
el 24 de agosto, 2022, mediante el cual se dispuso:

“Posponer para una proxima sesion la aprobacion del acta de la sesion ordinaria 050-2022, en
atencion a una observacion efectuada por el sefior Rodolfo Gonzélez Lopez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante correo electronico del 23 de agosto del
2022, con respecto al punto 5.1., “Autorizacién para que el Banco Nacional de Costa Rica pueda
proceder con el pago de las dietas para los sefiores del Comité de Vigilancia”, lo anterior con el fin de
realizar una revision del tema indicado”.

Por lo indicado, se esta con la revision de las observaciones planteadas por la Auditoria Interna
sobre el tema antes sefialado, por lo que no es posible la ratificacion en esta oportunidad de las
actas arriba anotadas.

Expuesto lo anterior, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 002-061-2022

Posponer para la préxima sesién la aprobacion de las siguientes actas:

1. Sesion ordinaria 050-2022
2. Sesion extraordinaria 051-2022
3. Sesion ordinaria 052-2022

ACUERDO FIRME

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Laura Marcela Nifio
Moreno y Gilberto Esteban Umafa Sandoval contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022.

Ingresa a la sesién la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de
apelacion interpuesto por los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umafia contra
lo indicado en el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022, de la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 07362-SUTEL-UJ-2022, de fecha 17 de agosto del 2022, mediante
el cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves explica que se trata de una reclamacién que se presentd
en contra de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, por problemas con la reactivacion de un
namero prepago de servicio de telefonia movil.

Al respecto, la Direccién General de Calidad procedi6é con el archivo de la reclamacién, dado que la
usuaria no recargo la linea prepago durante todo el afio 2022.

Interviene la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, quien indica que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, inciso 69 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios y los
articulos 40 y 41 del Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final, asi como la
resolucion RCS-239-2013, que indica que para que el servicio prepago esté activo debe tener un
evento tasable dentro de un periodo de 90 dias naturales y que los usuarios tienen derecho a
conservar su numero telefénico durante la vigencia de la recarga, la Direccién General de Calidad
archivo la reclamacion y el operador Claro CR Telecomunicaciones procedio a desactivar el servicio,
como lo indican las normas.

Afade que el operador acredit6 en el expediente y consta la falta de recargo de la usuaria, quien
ademas lo admite, sin embargo, disconforme con la decision presenta los recursos ordinarios de
revocatoria y de apelaciéon

En igual criterio como lo expone la Direccion General de Calidad, donde resuelve el recurso de
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revocatoria, se acredita en el expediente que el nUmero no tuvo recargas durante el afio 2021y por
ese motivo, Claro CR Telecomunicaciones desactivo la linea.

La desactivacion es considerada conforme con los reglamentos, razén por la cual se recomienda al
Consejo declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Laura Nifio Moreno
y Gilberto Umafa Sandoval contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022 y dar por agotada la via
administrativa, asi como declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer este informe.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 7362-SUTEL-UJ-2022 de fecha 17 de agosto del 2022 y lo discutido en esta oportunidad, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-061-2022

1.  Dar por recibido el oficio 7362-SUTEL-UJ-2022 de fecha 17 de agosto del 2022 mediante el
cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe sobre el recurso de apelaciéon
interpuesto por los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umafia contra el
oficio 04981-SUTEL-DGC-2022.

2.  Aprobar la siguiente resolucioén:
RCS-217-2022
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LOS SENORES LAURA
MARCELA NINO MORENO Y GILBERTO ESTEBAN UMANA SANDOVAL
CONTRA EL OFICIO 4981-SUTEL-DGC-2022, DENOMINADA:

“ARCHIVO DE LA RECLAMACION INTERPUESTA CONTRA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. POR SUPUESTOS PROBLEMAS DE REACTIVACION DE UN
NUMERO PREPAGO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL DEL 31 DE MAYO DE 2022

EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-00599-2022

RESULTANDO:

1. El 10 de abril del 2022, la sefiora Laura Marcela Nifio Moreno, portadora del DIMEX ndmero

Pagina 6 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

117002642927, present6é formal reclamacion ante esta Superintendencia contra Claro CR
Telecomunicaciones S.A., en adelante Claro, por supuestos problemas con la reactivacion
de un nimero prepago del servicio de telefonia mévil, asociado a la linea nUmero 7009-5836,
en los siguientes términos: “(...) 1. El operador de telefonia celular CLARO eliminé mi linea
telefénica 7009 5836, la cual compré y es con la que tengo registrado mi nimero de WhatsApp, es mi
nimero de contacto registrado con mi Banco y con la CCSS, es mi numero de SINPE, y en general,
es mi numero telefénico, pero ahora no puedo ni siquiera recibir llamadas. 2. EI 08 de febrero de 2022
me acerqué a la sucursal de atencién al cliente de CLARO ubicada en Pérez Zeleddn y me informaron
que no hay ninguna solucién para recuperar el numero. Incluso me advirtieron que Claro podrian
eventualmente vender el nimero 7009 5836 (mi linea telefénica) a otra persona y asi quitarme el
WhatsApp vy el SINPE, y dejandome sin las aplicaciones que actualmente yo tengo con ese nimero,
como Telegram y otros. (...) Respecto a la respuesta dada por Claro, aclaro que yo ya habia asistido
de manera presencial y personal a la sucursal de atencion al (sic) cliente ubicada en Pérez Zeledén.
También quiero manifestar que antes de que Claro desactivara mi linea yo no tenia conocimiento que
debia estar haciendo recargas y Claro no me inform6 de manera preventiva ni en ningdh momento
que desactivaria mi linea por no realizar recargas. (...)". (Destacado corresponde al original). (NI-
05246-2022). (Folio 3).

2. Las pretensiones de la sefiora Nifio Moreno son las siguientes: “Pretension: Solicito a ustedes
como entidad reguladora, eviten este atropello de CLARO en contra mia, y den la orden a Claro de
reactivar mi nimero 7009 5836 y que quede a mi nombre, como lo habia sido antes”. (Destacado
corresponde al original). (NI-05246-2022). (Folio 3).

3. Por oficio nimero 03749-SUTEL-DGC-2022 del 26 de abril de 2022, debidamente notificado
en esa misma fecha, se remitié a Claro el caso de la sefiora Nifio Moreno, con el objetivo de
que se implementaran las acciones correspondientes para atender la reclamacion por los
mecanismos de resolucion alternativa de conflictos. (Folios 13 al 15).

4, El 5 de mayo de 2022, esta Direccion General de Calidad, recibié un correo por parte de
Claro, en el cual informé que en atencion a la reclamacion de la sefiora Nifio Moreno, habian
analizado el caso y que ofrecieron una propuesta conciliatoria a la usuaria. (Folio 16).

5. El 5 de mayo de 2022, mediante correo electronico, reenviado el 9 del mismo mes y afio, la
Direccion General de Calidad, le informé a la sefiora Nifio Moreno, que Claro habia realizado
gestiones en atencién a su reclamacion, sin embargo, los correos no fueron respondidos por
la reclamante. (Folios 17 y 18).

6. El 12 de mayo de 2022, Claro remiti6 a esta Direccion un correo electrénico, haciendo la
aclaraciéon de que una de las imagenes adjuntas en el correo electrénico del 5 del mismo
mes y afio, correspondia al sistema de recargas. (Folio 19).

7. El 27 de mayo de 2022, Claro remitié a esta Direccion un correo electronico, ampliando la
aclaracion realizada mediante correo electronico del 12 de mayo del presente afio. (Folios
20y 21).

8. El 31 de mayo de 2022, por oficio nimero 04891-SUTEL-DGC-2022, debidamente notificado
el 1° de junio del presente afio, la Direccion General de Calidad, procedi6 con el “Archivo de
reclamacion interpuesta por la sefiora Laura Marcela Nifio Moreno contra Claro CR
Telecomunicaciones S.A. por supuestos problemas con la reactivacion de un numero
prepago del servicio de telefonia moévil”. (Folios 22 al 26).
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10.

11.

12.

13.

14.

El 6 de junio de 2022, mediante correo electrdnico, los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno
y Gilberto Esteban Umafia Sandoval presentaron recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio en contra de lo resuelto en el oficio nimero 04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de
mayo de 2022. (Folios 27 al 33).

El 03 de agosto de 2022, el 6rgano consultor por medio del oficio nimero 06971-SUTEL-
DGC-2022 emiti6 el criterio juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria interpuesto por
los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umarfa Sandoval contra el oficio
04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022 emitido por la Direccion General de
Calidad. (Folios 36 al 50).

El 03 de agosto de 2022, por resoluciéon nimero RDGC-00129-SUTEL-2022 de 11:59 horas,
debidamente notificada el 4 del mismo mes y afio, esta Direccidén resolvié el recurso de
revocatoria interpuesto los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umaia
Sandoval contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022, en la cual se
dispuso en lo que interesa lo siguiente:

“...)

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria, interpuesto por el sefior Umafia
Sandoval, contra el oficio nimero 04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022 de la
Direccién General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto por la Direccién General de Calidad
en el oficio nimero 04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion en
subsidio contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022 del 31 de mayo de 2022, para lo que en
derecho corresponda.

4. EMPLAZAR a las partes a apersonarse ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion
por parte de la Direcciéon General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de
la Ley General de la Administracion Publica”. (Folios 51 al 64).

El 04 de agosto del 2022, mediante oficio 07010-SUTEL-DGC-2022, la Direcciéon General de
Calidad remitié al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de Administracion Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra
del oficio 04981-SUTEL-DGC-2022 (Folios 18 a 20).

El 17 de agosto del 2022, la Unidad Juridica emite el oficio 07362-SUTEL-UJ-2022 en el cual
emite criterio juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Laura
Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umafia Sandoval.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos
que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 07362-SUTEL-UJ-2022 del 17 de agosto de
2022, y del cual se extrae lo siguiente:

“,

II.“A.\NALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

Los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umarfa Sandoval presentaron el
recurso ordinario de apelaciéon contra el oficio 04981-SUTEL-DGC-2022, al que se le aplica lo
dispuesto en los articulos que van del 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Puablica (en
adelante LGAP).

2. LEGITIMACION

Los sefiores Laura Marcela Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umafia estan legitimados para actuar
en la forma en que lo ha hecho de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

Se aclara que la sefiora Nifio Moreno, no es la titular de la linea reclamada, sino lo es, el sefior
Gilberto Esteban Umafia Sandoval, sin embargo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley General
de Telecomunicaciones “Las reclamaciones originadas por la violacion a los derechos a que se
refiere este capitulo, podran ser interpuestas por el usuario final o por cualquier persona, son que
sea necesariamente agraviado, por el hecho que se reclama.” En ese sentido, la sefiora Nifio
Moreno cuenta también con legitimidad para presentar el recurso.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

El oficio 04092-SUTEL-DGC-2022, fue notificado a las partes el 01 de junio del 2022.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios contra el acto final
se deben interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacién.

De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto (01 de junio de 2022)
y la interposicién del recurso (06 de junio del 2022), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir
otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el
recurso de apelacion se present6 en tiempo.

Il. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO

1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por la recurrente en su escrito:

“(...) I1.2. AL ANALISIS DE FONDO REALIZADO POR SUTEL

A continuacién, transcribiré los apartes que llaman la atencién del andlisis realizado por SUTEL
y posteriormente haré mis precisiones y observaciones:

"Claro el oficio nimero 03749-SUTEL-DGC-2022 del 26 de abril de 2022, para promover una
resolucién alternativa de conflictos entre las partes; razén por la cual, el 5 de mayo del 2022,
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el operador indico lo siguiente: "(...) 1. CLARO identifica que el numero 7009- 5836 no se
encuentra a nombre de la sefiora Nifio Moreno, ademds se valida que el servicio no tuvo
recargas durante el 2021, motivo por el cual el servicio fue desactivado, de conformidad con
el articulo 7 del RPCS (...) 2. Se validé en el sistema que el servicio fue activado el 29 de julio
de 2020, a nombre de Gilberto Esteban Umafia, por lo tanto, este servicio no le pertenecia a
la sefiora Nifio Moreno (...) 3. Como medida conciliatoria se le propuso a la usuaria activar
otra linea con un numero diferente, ademas se le ofrecié6 una regalia de #5 000,00 0
#£10000,00, a través de una recarga, pero la sefiora no aceptod.". (Destacado intencional). (NI-
06150-2022).

Respecto de la afirmacién que el servicio fue activado por Gilberto Esteban Umafia, aclaro
que él es mi esposo y que compro la linea 7009 5836 para mi. Que no realicé las recargas
porque no necesitaba hacer recargas a la linea por el uso que le di, ya que Unicamente era
para redes sociales y para recibir llamadas. Que no acepté el ofrecimiento de Claro, pues
insisto, lo que me urge es recuperar el nimero de la linea 7009 5836.

Finalmente, SUTEL legitimo el proceder del operador CLARO citando el Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, en sus articulos 40 y 41 , para declarar que: "De
esta forma, ante las acciones efectuadas por el operador, se tiene que, la desactivacion del
servicio movil prepago se realiz6 de manera correcta y legitima, por lo que, la pretensién de
la sefiora Nifio Moreno que versa sobre la devolucidn del recurso, no es procedente. Ademas,
se tiene que, Claro como medida conciliatoria, le brindd una propuesta a la reclamante, la
cual no fue aceptada por ésta".

Sobre el particular debo manifestar que no estoy de acuerdo, ya que si bien no realicé la recarga,
Claro omitié su deber de informacion para conmigo, pues de ninguna manera yo hubiera permitido
perder la linea si hubiera sabido que era mi obligacién realizar una recarga.

IIl. SUSTENTACION DEL RECURSO

El articulo 46 de la Constitucion Politica reconoce el derecho de los consumidores y usuarios a
"recibir informacién adecuada y veraz". Aunado a ello, el articulo 32 de la Ley 7472 sefiala que "el
consumidor tiene derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios, con
especificacion de su cantidad, caracteristicas y calidad".

El articulo 14 del Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor dispone que "los operadores o proveedores previo al establecimiento de una relacion
contractual con sus clientes o usuarios, deberan suministrarles la informacion clara, veraz, suficiente
y precisa relativa a las condiciones especificas de prestacion del servicio, niveles de calidad de los
mismos y sus tarifas, los cuales deberan establecerse en el respectivo contrato de adhesion”.

La Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 sefala que sus objetivos son: d) Proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en
las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica. (...) f) Promover el desarrollo y
uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la informacion vy el
conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura,
comercio y gobierno electrénico. Que son principios rectores de las telecomunicaciones los
siguientes: c) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacién detallada y veraz,
ejercer su derecho a la libertad de elecciébn y a un trato equitativo y no discriminatorio. d)
Transparencia: establecimiento de condiciones adecuadas para que los operadores, proveedores y
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demés interesados puedan participar en el proceso de formacion de las politicas sectoriales de
telecomunicaciones y la adopcién de los acuerdos y las resoluciones que las desarrollen y apliquen.
También, implica poner a disposicion del publico en general: i) informacion relativa a los
procedimientos para obtener los titulos habilitantes, ii) los acuerdos de acceso e interconexion, iii)
los términos y las condiciones impuestas en todos los titulos habilitantes, que sean concedidos, iv)
las obligaciones y demas procedimientos a los que se encuentran sometidos los operadores y
proveedores, v) informacién general sobre precios y tarifas, y vi) informacién general sobre los
requisitos y tramites para el acceso a los servicios de telecomunicaciones .

Asi mismo, el articulo 45 de la mencionada Ley enuncia los derechos de los usuarios finales de las
telecomunicaciones, dentro de los cuales resaltaré los siguientes: "Los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos: i) Solicitar
y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacién de los servicios regulados en
esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final. 19) Ser informado por el proveedor,
oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes contratados
previamente. 20) Ser informado claramente sobre los plazos de vigencia de las ofertas. 23) Ser
informado oportunamente de la desconexién de los servicios."

La Sala Constitucional ha sostenido que "debe adoptarse toda medida necesaria para impedir que
la prestacion efectiva y eficiente se lesione, es decir, que quien preste el servicio no debe realizar
acto alguno que comprometa la eficacia y continuidad en la prestacién del servicio publico, para
garantizar la prestacion sin interrupcion alguna, para que la prestacion sea oportuna”

Asi las cosas, de la normatividad y pronunciamientos judiciales anteriormente transcritos y citados,
resulta evidente que Claro, como operador de telefonia celular, omiti6 su deber, incluso
constitucional, de brindar informacién oportuna respecto de la desconexion de la linea 7009 5836;
ya que, si yo lo hubiera sabido, yo habria realizado, aunque fuera una recarga. Lamentablemente,
no fui informada de ello oportunamente. Por el contrario, conoci dicha normatividad y politica cuando
ya la linea estaba desconectada. (...)”. (Resaltado y subrayado son del original). (Folios 31 y 32).

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en el recurso de apelacién y la
resolucién emitida por el 6rgano decisor, se logra determinar lo siguiente:

La sefiora Laura Marcela Nifio, presentd una reclamacién contra el operador CLARO, para que
procediera a solventar la situacion por supuestos problemas con la reactivacion de un niimero
prepago del servicio de telefonia moévil, asociado a la linea 7009-5836.

Indica el operador CLARO que el nimero prepago del servicio de telefonia mévil, asociado a la
linea 7009-5836, no tuvo recargas durante el afio 2021, motivo por el cual fue desactivado
conforme al articulo 7 inciso 69 del “Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio” que dice
asi: “(...) En el caso de los servicios prepago se considera que el servicio esta activo si tiene al
menos un evento tasable dentro de un periodo de 90 dias naturales” y como medida conciliatoria,
se ofreci6 a la usuaria activar otra linea con nimero diferente, ademas, de una regalia de ¢5.000
0 ¢10.000 a través de una recarga pero no fue aceptada.

El articulo 40 y 41 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, disponen lo
siguiente:

Articulo 40: "Vencimiento de los servicios en la modalidad de prepago.

La SUTEL establecera los mecanismos de liquidacion y vencimiento de los servicios de prepago
gue se encuentran sujetos a un plazo de utilizacién y posterior vencimiento, asi como también
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definird las condiciones en que podran ser reutilizados los saldos en servicios prepagados."”

Articulo 41: "Posibilidad de clientes y usuarios para recibir llamadas y conservar el nimero
telefénico de suscripcién.

Los clientes y usuarios en modalidad de prepago, tienen derecho a recibir llamadas y conservar
su nimero telefénico de suscripcion durante la vigencia de la recarga. La SUTEL establecera los
periodos minimos en que un cliente o usuario inactivo podra conservar su nimero, asi como el
plazo en que el operador o proveedor podra disponer nuevamente del servicio, lo anterior en
respeto al principio del uso eficiente de los recursos de infraestructura del operador o proveedor”.

La desactivacion realizada por CLARO al niUmero prepago del servicio de telefonia movil, asociado
a la linea 7009-5836, fue realizada de manera correcta y legitima.

A partir de lo expuesto anteriormente, la Unidad Juridica concluye que:

El numero prepago del servicio de telefonia movil, asociado a la linea 7009-5836 del operador
CLARO, no tuvo recargas durante el afio 2021, por lo que procedié su desactivacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 inciso 69 del Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios, y los articulos 40 y 41 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final.

Se confirma lo expuesto por la Direccién General de Calidad en el oficio 04981-SUTEL-DGC-
2022 del 31 de mayo del 2022, en relacidn con el cierre y archivo del expediente CO262-STT-
MOT-AU-00599-2022.
3. FIRMEZA DEL ACUERDO
Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada
en la sesion ordinaria siguiente.
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacién de dos terceras partes de la totalidad de
sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar
en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos
reducidos.

IV. CONCLUSIONES

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Laura Marcela Nifio
Moreno y Gilberto Esteban Umafia Sandoval en contra del oficio 04981-SUTEL-DGC-2022.

DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer el
presente informe.”

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo en
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uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por los sefiores Laura Marcela
Nifio Moreno y Gilberto Esteban Umafia Sandoval en contra del oficio 04981-SUTEL-DGC-
2022.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer
el presente informe.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por José Luis Pacheco Murillo contra la
resolucion RCS-151-2022.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Unidad Juridica,
sobre el recurso de apelacidn interpuesto por José Luis Pacheco Murillo contra la resolucion RCS-
151-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 07352-SUTEL-UJ-2022, de fecha 17 de agosto del 2022, conforme
al cual la Unidad Juridica expone a los Miembros del Consejo el tema sefialado.

La funcionaria Allen Chaves explica que este recurso se presenta dentro de un procedimiento
administrativo ordinario sancionador que tramita la Direccién General de Mercados.

Afade que las 2 empresas investigadas presentaron meses atras un incidente de nulidad del
procedimiento y el 29 de junio del 2022, el Consejo dicto la resolucion RCS-151-2022, por el cual
rechaza el incidente de nulidad del procedimiento.

Menciona que el rechazo se fundament6 en que el proceso se presentd de forma extemporanea y
posterior a los 5 dias que establece el articulo 33.1 del Cédigo Procesal Civil.

Agrega que contra esa decisién se presenta el recurso de apelacion y alegan que dentro del
procedimiento administrativo no aplica lo dispuesto en el articulo 33.1 del Codigo Procesal Civil, en
relacion con el incidente de nulidad y se debe aplicar el principio de beneficio al administrado.

Al respecto, se debe aclarar que el articulo 229 de la Ley General de la Administracion Publica

permite aplicar las disposiciones del Cédigo Procesal Civil en los procedimientos administrativos,
en caso de ausencia de disposicion expresa en esa Ley General, que en este caso no contempla la
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figura de los incidentes, por lo que se debe aplicarse de manera supletoria el Codigo Procesal Civil,
como se hizo en este caso.

Agrega que es importante recordar que el incidente que presentan las empresas no es contra un
acto administrativo, sino para atacar propiamente el procedimiento.

En el informe se indica que el incidentista o las empresas que presentaron el incidente, al resolverse
el recurso de apelacion en contra de la resolucion que emitio la Direccion General de Mercados,
que fue la RDGM-19-SUTEL-2021, fue resuelto por el Consejo y se indica que se da por agotada la
via administrativa, de ahi que al criterio de las empresas al decir que se dio por agotada de esa
manera el procedimiento que también se debid cerrar.

Al respecto, se aclaré que se da por agotada la via administrativa a que se referia al asunto de
competencia y no declarar la via administrativa en relacion con la continuidad del procedimiento,
siendo ese el argumento en ese momento.

Dado lo anterior, se ha considerado en el informe emitido en la anterior ocasién y que da a pie a la
resolucion que se impugna, que aplico de manera correcta el plazo que establece el articulo 33.1,
gue el incidente se tiene que presentar 5 dias después de conocer los hechos, porque la Ley
General de la Administracion Publica asi lo permite.

Dado lo anterior, se recomienda al Consejo rechazar el recurso de apelacion de las empresas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 7352-SUTEL-UJ-2022 de fecha 17 de agosto del 2022 y la explicacion de la sefiora Allen
Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-061-2022
1. Dar por recibido el oficio 7352-SUTEL-UJ-2022 de fecha 17 de agosto del 2022, mediante el
cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
presentado por José Luis Pacheco Murillo contra la resolucion RCS-151-2022.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-218-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR JOSE LUIS PACHECO
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MURILLO CONTRA LA RCS-151-2022, DEL 29 DE JUNIO DE 2022

EXPEDIENTE A0296-STT-MOT-SA-00572-2021

RESULTANDO:

El 30 de junio de 2021, la Direccion General de Mercados, dicto la resolucion RDGM-00013-
SUTEL-2021 con la que ordend la apertura de un procedimiento administrativo ordinario de
caracter sancionador contra la Asociacion de Cristo Elim, cédula juridica 3-002-194237 y
contra Inversiones Marocha de Alajuela S.A., cédula juridica 3-101-177029. En dicho acto, se
design6 como 6rgano director a Martha Monge Marin; se intimaron los hechos, se imputaron
los cargos, se sefial6 las 09:00 horas del 17 de agosto de 2021 para iniciar la comparecencia
y se dio traslado sobre los elementos que conforman el expediente (Expediente A0296-STT-MOT-
SA-00572-2021, folios 236 y sgts).

El 12 de agosto de 2021, la Asociacién de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela S.A.,
interpusieron la excepcion de incompetencia de Sutel para la instruccion del procedimiento -
NI-10163-2021 y NI-10-228-2021- (Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 263 y sgts).

El 17 de agosto de 2021, la Direccion General de Mercados, dicto la resolucion RDGM-00019-
SUTEL-2021 con la que rechazd la excepcion de incompetencia presentada en NI-10163-
2021 y NI-10-228-2021 (Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 311 y sgts).

El 17 de agosto de 2021, el 6rgano director de procedimiento celebro6 la comparecencia oral
y privada sefialada en resolucion RDGM-00013-SUTEL-2021. El acta de comparecencia
quedé recogida en oficio 07701-SUTEL-DGM-2021 del 18 de agosto de 2021 (Expediente A0296-
STT-MOT-SA-00572-2021, folios 335 y sgts).

El 18 de agosto de 2021, la Asociacién de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela S.A.,
presentaron un incidente de caducidad del procedimiento -NI-10376-2021- (Expediente A0296-
STT-MOT-SA-00572-2021, folios 322 y sgts).

El 18 de agosto de 2021, la Asociacién de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela S.A.,
interpusieron recurso de apelaciéon contra la resolucion RDGM-000019-SUTEL-2021 y
aportan poder especial administrativo de José Luis Pacheco Murillo —NI-10377-2021 y NI-
10378-2021-. El recurso de apelacion fue ampliado en escrito presentado el 30 de agosto de
2021, esta vez suscrito por el apoderado especial administrativo -NI-11028-2021- (Expediente
A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 325 y sgts).

El 23 de setiembre de 2021, el Consejo de la Sutel dicté la resolucion RCS-202-2021,
notificada a todas las partes el 22 de octubre de 2021, con la que resolvié el recurso de
apelacién presentado por la Asociacion de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela S.A.
(Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 412 y sgts).

El 22 de noviembre de 2021, la Asociacién de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela

S.A., representadas por José Luis Pacheco Murillo presentaron un incidente de nulidad del
procedimiento -NI-15760-2021- (Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 453 y sgts).
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9.

10.

11.

12.

13.

El 08 de diciembre de 2021, el 6rgano director de procedimiento dicté la resolucion RDGM-
00041-SUTEL-2021 con la que traslada el incidente de nulidad (NI-15760-2021) para que sea
conocido por el Consejo de la Sutel (Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 456 y sgts).

El 08 de diciembre de 2021, el érgano director de procedimiento emitié el oficio 11439-SUTEL-
DGM-2021 con el que trasladé a la Secretaria del Consejo y a la Unidad Juridica de la Sutel,
el NI-15760-2021 con el sobre el incidente de nulidad del procedimiento (Expediente A0296-STT-
MOT-SA-00572-2021, folios 464 y sgts).

El 29 de junio de 2022, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-151-2022 en el que
rechazé el incidente de nulidad del procedimiento presentado -NI-15760-2021- (Expediente
A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 482 y sgts).

El 08 de julio de 2022, la Asociacion de Cristo Elim e Inversiones Marocha de Alajuela S.A.,
representadas por José Luis Pacheco Murillo presentaron un recurso de apelacion contra la
resolucion RCS-151-2022 -NI-09740-2022- (Expediente A0296-STT-MOT-SA-00572-2021, folios 491 y

sgts)

El 17 de agosto de 2022, la Unidad Juridica emitid el oficio 07352-SUTEL-UJ-2022 en el que
rindi6é informe sobre el recurso de apelacion presentado por la Asociacion de Cristo Elim e
Inversiones Marocha de Alajuela S.A. (NI-09740-2022) contra la resoluciéon RCS-151-2022
del 29 de junio de 2022.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 07352-SUTEL-UJ-2022 del 17 de agosto de
2022, y del cual se extrae lo siguiente:

qI.]
IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Si bien la parte recurrente divide su alegato en cuatro enunciados, lo cierto es que, en el fondo todos se dirigen a cuestionar el
rechazo del incidente de nulidad del procedimiento que, se dictd en la resolucion impugnada, al considerar indebida la aplicacién
del plazo previsto para ello en la Ley 9342, dentro de este procedimiento administrativo.

En resumen, la parte recurrente sefiala que dentro del procedimiento administrativo no aplica lo dispuesto en el articulo 33.1 de
la Ley 9342 en lo relativo al incidente de nulidad. Ademas, que, en su criterio, en este caso, de sebe aplicar el principio de
beneficio al administrado. Agrega que, tratdndose de nulidades, esta debe ser declarada de oficio, asi de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 174 de la Ley 6227 y, concluye sefialando que, la misma Ley 6227 establece el plazo de un afio para
alegar la nulidad del acto absolutamente nulo, tanto en via administrativa como en via judicial.

Pues hien, en criterio de la Unidad Juridica, no lleva razén la parte recurrente en sus alegatos y, por lo tanto, el recurso debe
rechazarse.

Primero, porque de conformidad con lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley 6227, el procedimiento administrativo se regird por
lo dispuesto en la propia Ley 6227, incluyendo los otros libros de la misma Ley en lo que fueran compatibles. En caso de ausencia
de disposicion expresa, se aplicaran supletoriamente la Ley 8508, las demas normas escritas y no escritas del ordenamiento
administrativo y en dltimo término, la Ley 9342, la Ley 8 y el resto del derecho comdn.
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En este caso, si bien dentro del expediente constan diferentes gestiones, lo resuelto en la resolucion RCS-151-2022 aqui
impugnada, fue el incidente de nulidad presentado por las investigadas.

Notese que no fue un recurso administrativo contra ningln acto (al que le habrian sido aplicables las reglas relativas a los
recursos) ni se traté de la impugnacion por nulidad absoluta de un acto final o definitivo (revisable de acuerdo con las reglas
establecidas en el capitulo sobre nulidades).

Por el contrario, el aqui recurrente empled la figura del incidente; entiéndase como el procedimiento subsidiario y accesorio,
dirigido a atender una determinada controversia relacionada de forma directa e inmediata con el asunto principal.

Este procedimiento incidental, no cuenta con normativa expresa que la regule dentro del procedimiento administrativo ni en
general, dentro de la Ley 6227; tampoco ha sido objeto de legislacion o regulacion.

Es por ello que, autorizados por el numeral 229 de la Ley 6227, para atender el incidente de nulidad planteado se acudi6 al
articulo la Ley 9342 y, sobre su base, se encontr6 que la parte investigada presentd un incidente de nulidad (y no un recurso
con reclamo de nulidad concomitante). No obstante, lo hizo posterior al plazo de cinco dias que establece el articulo 33.1. de la
Ley 9342.

Asi, el vencimiento del plazo previsto en la Ley 9342 impide la aplicacion de cualquier otro criterio que justifique la admisibilidad
del incidente planteado.

Tampoco se aplica el plazo anual previsto en el articulo 175 de la Ley 6227 que se invoca en el recurso, reservado para la
impugnacion de actos finales firmes.

Sobre esto Ultimo, precisa distinguir los mecanismos de impugnacion de los actos de procedimiento y de los actos
administrativos?.

Para los primeros aplica lo dispuesto en los articulos 162 y 342 de la Ley 6227 segln los cuales, los actos de procedimiento
(resoluciones de mero tramite, resoluciones incidentales o actos finales) pueden ser impugnados por motivos de legalidad u
oportunidad de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Octavo del Capitulo Segundo de la Ley 6227.

Por su parte, el acto administrativo (manifestacién de la voluntad de la Administracién?) que adolezca de vicios de nulidad
absoluta, puede ser impugnado en via administrativa o judicial en el plazo de un afio contado a partir del dia siguiente a su
comunicacion o del cese de sus efectos (en el caso de actos con efectos continuados); asi autorizado en el articulo 175 de la
misma Ley 6227.

En caso de impugnacion de un acto declaratorio de derechos, para declarar su nulidad, la Administracién debera instruir un
procedimiento ordinario descrito en el articulo 173 de la Ley 6227, de manera que se garantice la observancia a los principios y
garantias del debido proceso y se brinde audiencia a todas las partes involucradas.

Para este caso concreto, no se esta ante una impugnacion del acto administrativo eficaz que contenga la voluntad de la
Administracion en relacion con el procedimiento bajo investigacion, ni se acusa la nulidad de un acto; por el contrario, la incidencia
planteada se dirige a atacar el procedimiento administrativo, mismo que a la fecha, no ha concluido en la forma que lo dispone
el Titulo sétimo del Capitulo Segundo de la Ley 6227, sea, tras el dictado del acto final 0 en su caso, acto definitivo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el informe rendido por la Unidad Juridica en el oficio 04602-SUTEL-UJ-2022, se analiz6 de oficio
el procedimiento en relacion con el incidente de nulidad planteado, sea el expuesto en el punto 1 del escrito NI-015760-2021,
esto con base en lo dispuesto en el articulo 176 de la Ley 6227.

En dicho informe, resefiamos que la parte incidentista reclamé que, al resolverse el recurso de apelacion en contra de la

1 Sobre la diferencia entre acto administrativo y actos de procedimiento y sus vias de impugnacion, ver los dictimenes de la Procuraduria General de la Republica 274-
1998 del 16 de diciembre de 1998 y 320-2003 del 09 de octubre de 2003.

2 Ley 6227. Articulo 130
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resolucion RDGM-00019-SUTEL-DGM-2021, el érgano superior en grado (Consejo de la Sutel) dio por agotada la via
administrativa, de ahi que, en su criterio, este procedimiento se encuentra agotado por resolucion superior (sin resolverse el
fondo del asunto) y, no es posible que se continue con el mismo. A partir de esa premisa, sostuvo que las resoluciones
interlocutorias no agotan la via administrativa por si solas, sin embargo, al decretar tal agotamiento el superior en grado inhibio
a los demas 6rganos de continuar el mismo.

En su escrito, la parte incidentista omiti6 identificar el acto del 6rgano superior que asegura da por agotada la via administrativa;
no obstante, se determiné que se referia a la resolucion RCS-202-2021 dictada por el Consejo de la Sutel y en la que dispuso:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por la Asociacion de Cristo Elim, cédula de persona juridica
N° 3-002-194237 e Inversiones Marocha de Alajuela Sociedad Andnima, cédula de persona juridica N° 3- 101-17729 en
contra de la resolucion RDGM-00019-SUTEL-20219 de las 8:35 horas del 17 de agosto de 2021, dictada por el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director de la Direccion General de Mercados de SUTEL.

2. DAR por agotada la via administrativa.
Pues bien, al analizar de manera oficiosa, la Unidad Juridica considero:

“[...] el agotamiento de la via administrativa, decretado en la resolucién RCS-202-2021 se produce exclusivamente, sobre la
incidencia que esa resolucion resuelve. Es decir, el agotamiento de la via que dispone la resolucién RCS-202-2021, es en
relacion con la excepcidn de incompetencia presentada el 16 de agosto de 2021, mediante el NI-10163-2021. Por lo que es
incorrecta la interpretaciéon de las empresas, al indicar que “se encuentra agotado por resolucion superior” este
procedimiento. M&xime que luego de la fecha de emision de la resolucion RCS-202-2021 que, corresponde al 23 de
setiembre de 2021, se ha continuado con las etapas propias del procedimiento administrativo.”

Asi las cosas, en criterio de la Unidad Juridica, para la tramitacion de los procesos incidentales dentro del procedimiento
administrativo, resulta aplicable lo dispuesto en la Ley 9342, incluyendo el plazo de interposicion establecido en su articulo 33.1.

En este caso concreto, el vencimiento del plazo previsto en el articulo 33.1 de la Ley 9342 obliga al rechazo del incidente de
nulidad planteado en escrito NI-015760-2021.

Ademas, no resultan aplicables ningtn principio del derecho administrativo dirigido a beneficiar al administrado, ni la aplicacion
del plazo anual previsto en el articulo 174 de la Ley 6227.

Por ultimo, se reitera lo dicho en nuestro informe rendido en oficio 04602-SUTEL-UJ-2022 en cuanto a que, el agotamiento de
la via administrativa, decretado en la resolucion RCS-202-2021 se produce exclusivamente, sobre la incidencia que esa
resolucion resuelve y no, sobre el procedimiento en general.”

TERCERO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley 6227, el procedimiento
administrativo se regira por lo dispuesto en la propia Ley 6227, incluyendo los otros libros de la
misma Ley en lo que fueran compatibles y en caso de ausencia de disposicion expresa, se aplicaran
supletoriamente la Ley 8508, las demas normas escritas y no escritas del ordenamiento
administrativo y en ultimo término, la Ley 9342, la Ley 8 y el resto del derecho comun.

CUARTO: A falta de regulacion especifica dentro del ordenamiento juridico administrativo, para la
atencion de este proceso incidental aplica lo dispuesto en la Ley 9342 incluyendo el plazo de
interposicion establecido en su articulo 33.1., a partir de la supletoriedad autorizada en el articulo
229 de la Ley 6227.

QUINTO: De conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 9342, el incidente de nulidad bajo estudio
(NI1-015760-2021) fue presentado fuera del plazo previsto.
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SEXTO: En este caso no aplica el articulo 175 de la Ley General de la Administracion Publica, en
el tanto nos encontramos en etapa de instruccion del procedimiento y no se ha dictado acto final
que pueda ser impugnado en los términos que establece dicho numeral.

SETIMO: En la resolucion RCS-202-2021 el Consejo de la Sutel dio por agotada la via
administrativa en relacion con la excepcion de incompetencia presentada el 16 de agosto de 2021
(NI-10163-2021) y no en relacién con el procedimiento administrativo sancionatorio que se sigue
contra la aqui recurrente.

OCTAVO: Por tratarse de un procedimiento administrativo en curso y sujeto a plazo, resulta
conveniente declarar firme el acuerdo que acoge el informe presentado por la Unidad Juridica en
relacion con este recurso.

POR TANTO,

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 33.1) de la Ley 9342 y los articulos 162, 173, 174,
175, 229, 327, 342 y siguientes de la Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR el recurso de apelacion presentado por José Luis Pacheco Murillo en
representacion de la Asociacion de Cristo Elim y contra Inversiones Marocha de Alajuela S.A. contra
la resolucién RCS-151-2022 del 29 de junio de 2022.

SEGUNDO: DAR POR AGOTADA la via administrativa en relacion con el incidente de nulidad (NI-
15760-2021) planteado por las investigadas dentro de este procedimiento administrativo de
caracter sancionatorio.

TERCERO: DISPONER la firmeza de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de cumplimiento del acuerdo 023-053-2022, sobre la representacién internacional
de SUTEL vy sus facultades segun el ambito de sus competencias.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta de cumplimiento
del acuerdo 023-053-2022, sobre la representacion internacional de SUTEL y sus facultades segun
el ambito de sus competencias.

Al respecto, se conoce el oficio 07528-SUTEL-UJ-2022, de fecha 22 de agosto del 2022, mediante
el cual se expone al Consejo el tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que esta iniciativa nace del Consejo de Sutel por un

antinomia en la legislacion y los decretos que se han emitido respecto a las representaciones
internacionales del MICITT y Sutel.
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Al respecto, indica que luego de leer el informe respectivo, se realiza una solicitud para que sea la
Procuraduria General de la Republica quien lo defina.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves explica que en el acuerdo se solicitd a la Unidad Juridica
el analizar si existia una antinomia entre las normas referenciadas y que se preparara un criterio
para elevar a la Procuraduria General de la Republica.

Sefala que las normas referenciadas que se consideran entran en conflicto son los articulos 52 y
53 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones y los articulos 1, 3y 5 del Decreto Ejecutivo 37.029 MINAET.

Sobre el particular, explica que el articulo 53 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas confiere al MICITT y a Sutel, en sus respectivas areas de competencia, la
representacion oficial en las organizaciones y foros internacionales de telecomunicaciones como lo
son el Comité Consultivo Permanente de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones,
(COMTELCA), Union Internacional de Telecomunicacione (UIT), INTELSAT y por otra parte el
Decreto Ejecutivo 37.029 MINAET que se denomina “Constitucién de equipos técnicos mixtos para
apoyar al rector de telecomunicaciones en los eventos de representacion internacional”, que
también indica quiénes son los representantes ante estos organismos y le da esa facultad de forma
exclusiva al Ministro de Ambiente Energia y Telecomunicaciones, esto en el articulo 5 que indica lo
siguiente:

"Le corresponde al Ministro rector del Sector de Telecomunicaciones determinar cuales
representantes de las entidades publicas y las entidades y érganos afines al sector resultan
necesarios para conformar los equipos”

De igual manera, menciona el articulo 1 que el ambito de aplicacion de este decreto aplica a las
instituciones publicas que conforman el sector de telecomunicaciones, como lo es Sutel, tanto de la
Administracién Central como la descentralizadas y en el articulo 3, se sefiala que el Ministro o quien
él designe ejerce la representacion del pais y cita una serie de comisiones, COMTELCA, SITEL,
UIT, Foro Internacional de TV Digital y otros

Dado lo anterior, hay una coincidencia, por lo menos en la materia que regula en los articulos 1, 3
y 5y lo que regula el articulo 53 de la Ley de Fortalecimiento de las Entidades Publicas.

Explica que de la lectura de los anteriores articulos, se desprende que la representacion del pais
segun el decreto, recae Unicamente en el Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones en
su carécter de rector de telecomunicaciones y se ve que contradice lo dispuesto en la Ley General
de Telecomunicaciones No 8660, que es la Ley de Fortalecimiento en la cual sefiala que la
representacion oficial de Costa Rica corresponderd al MICITT y Sutel en las &reas de su
competencia, lo cual viene a ocasionar, segun el andlisis efectuado, una antinomia en la normativa
0 una contradiccion de una ley que tiene rango superior y un decreto con rango inferior.

Afade que lo anterior se acredita y también la Direccion General de Mercados emitié un criterio al
respecto, recordando que este tipo de situaciones denominadas antinomias ese presentan cuando
hay incompatibilidad de normas y cuando las mismas regulan el mismo hecho juridico o la misma
situacion, que es la representacion internacional de Costa Rica en los foros de telecomunicaciones,
lo cual se acredita y es evidente la incompatibilidad del decreto, articulo 1, 5y los articulos 52 y 53
de la Ley No 8660.
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Sefala que se considera, después del andlisis hecho, que deben prevalecer los articulos de la ley
porque es una norma de rango superior y los articulos 1, 3y 5 resultan inaplicables por ser contrarios
a lo que estipula la ley y por lo tanto se deben derogar y no aplicar.

Dado lo anterior, se recomienda la consulta a la Procuraduria General de la Republica y para ello
que se adjunte el criterio juridico y una nota de consulta.

Las consultas que se plantean son las siguientes:

e Sj existe un conflicto de normas, con base en un criterio de jerarquia de normativa ante los
articulos 52 y 53 de la Ley 8660 y los articulos 1, 3 y 5 del Decreto Ejecutivo 37.029 MINAE.

e Silos articulos 52 y 53 de la Ley 8660 prevalecen sobre los articulos 1, 3 y 5 del decreto
ejecutivo recién mencionado y por lo tanto, los articulos 1, 3y 5 del Decreto Ejecutivo 37.029
resultan inaplicables y se debe promover su derogatoria.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera importante el tema, sobre todo por la actividad regulatoria
y la representacién internacional de Sutel.

Indica que existen unos comentarios del funcionario Jorge Brealey Zamora y desea saber si fueron
atendidos.

El funcionario Brealey Zamora menciona que propuso adicionar un oficio donde se resume la
consulta y que fue firmado por la funcionaria Allen Chaves, pero por el fondo no tuvo
observacionesd.

El sefior Camacho Mora consulta si se envia esta consulta a la Procuraduria General de la
Republica, cuanto tardaria en resolverse, conforme a la experiencia de la funcionaria Allen Chaves.

La funcionaria Allen Chaves explica que las respuestas de la Procuraduria General de la Republica
dependen de la cantidad de trabajo que tenga ese 6rgano y de la complejidad de la consulta, porque
esos elementos van a afectar el plazo en que se tenga una respuesta.

Considera que no es un tema tan complejo y que el analisis que ha hecho en la Unida a su cargo
es suficiente y no cree que tengan que analizar mas elementos, para pensar que se vaya a extender
la respuesta.

Indica que un plazo es dificil definirlo, porque la Procuraduria General de la Republica no tiene
lineamientos ni reglamentos que indiquen que deben responder en un plazo determinado. Se espera
tener una pronta respuesta, quizas para final de afo.

El sefior Camacho Mora sefala que habra que estar pendiente de cualquier duda que expresen.
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La funcionaria Allen sefiala que la Unidad a su cargo le dard seguimiento y estaran atentos.

Hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
en el oficio 7528-SUTEL-UJ-2022 de fecha 22 de agosto del 2022 y la explicacion brindada por la
funcionaria Maria Marta Allen, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-061-2022

l. Dar por recibido el oficio 07528-SUTEL-UJ-2022, del 22 de agosto del 2022, por medio del
cual la Unidad Juridica emite el criterio sobre la eventual antinomia entre la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
N.° 8660 y el Decreto Ejecutivo N.° 37029- MINAET, en menoscabo de las competencias de
Sutel relacionadas con la representacion ante organismos internacionales

Il. Acoger el presente informe técnico y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, adjuntar el criterio de la Unidad
Juridica a lo dispuesto en el punto Il del presente acuerdo.

1. Solicitar criterio a la Procuraduria General de la Republica, en cuanto al conflicto de normas
en relacién con los numerales 1, 3y 5 del Decreto Ejecutivo N.° 37029-MINAET, respecto del
Titulo 1V, especialmente el articulo 19, en relacion con los numerales 59, de la Ley N.° 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y los articulos 52 y 53 de
la Ley N.° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de sustitucion de funcionario en investigaciones preliminares.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de sustitucion de u
funcionario en investigaciones preliminares.

Sobre el particular, se conocen las propuestas de sustitucion presentadas por la Jefatura de la
Unidad Juridica.

La funcionaria Allen Chaves explica que dada la salida de la Institucién de la sefiora Paola Ayala
Gamboa, quien estaba nombrada en dos investigaciones, una con un informe de la Auditoria interna
respecto al informe de evaluacién del proceso de contratacion administrativa de Sutel y que luego
de su renuncia, se propone sustituirla por el sefior Andrés Castro Segura, abogado de la Unidad
Juridica, para que realice la tarea correspondiente segun el acuerdo respecto al pago tardio de una
licitacion abreviada que genero intereses.
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El otro caso de sustitucion es con respecto a un acuerdo del Consejo de la sesion extraordinaria
003-2022, en la que se instruyo6 a la sefiora Ayala Gamboa para que realizara una investigacion del
procedimiento de modificacion unilateral del contrato de fideicomiso de Fonatel, a raiz de la orden
que emitié la Contraloria General de la Republica.

Sobre este tema, indica que converso con el sefior Alan Cambronero Arce, para ver si se podria
nombrar al funcionario Eduardo Mendoza Alfaro e indicé que preferia que no; también conversé con
los sefiores Glenn Fallas Fallas y Esteban Gonzalez Guillén, para ver si podrian nombrar al sefior
Roberto Gamboa Madrigal en sustitucion de la sefiora Ayala Gamboa e informaron que ese
funcionario estaba asignado a otras tareas.

Dado lo anterior, considera que se podria nombrar al sefior Francisco Rojas Giralt, de la Direccion
General de Fonatel, quien conoce el tema y se considera puede realizar la investigacién y sustituir
a la sefiora Paola Ayala Gamboa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que aprovecha la oportunidad para reiterar la
importancia del tema, por los plazos de seguimiento de la Auditoria Interna, pues se ha habia dado
una prérroga hasta diciembre.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicaciéon brindada por la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-061-2022
CONSIDERANDO QUE:

l. El 16 de diciembre del 2021 se recibe el documento “Informe final 10-ICI-2021, Evaluacion
del proceso de Contratacion Administrativa en Sutel”’, emitido por la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de diciembre del 2021 (OF-0754-Al-
2021).

Il. El 10 de marzo del 2022, fue comunicado a la Unidad Juridica el oficio 00078-SUTEL-SCS-
2022, de fecha 06 de enero del 2022, en el cual comunican el acuerdo del Consejo 006-086-

2021, adoptado en la sesion ordinaria 086- 2021, celebrada el 22 de diciembre del 2021.
Dicho acuerdo ordena a la Unidad Juridica lo siguiente:

(...)
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V.

3. En cuanto a las recomendaciones 4.1. y 4.2 del Informe final 10-ICI-2021 “Evaluacion del
proceso de Contratacion Administrativa en Sutel” y que fueron dirigidas a este Consejo, solicitar
a la Unidad Juridica:

a) A la luz de la normativa y jurisprudencia administrativa, criterio juridico respecto al pago de
intereses efectuado mediante RDGO-002-SUTEL-2019 del 27 de mayo del 2019, referente a
la contratacion 2016LA-000019-SUTEL.

b) Criterio juridico en cuanto a si la demora del pago que generd los intereses estipulados en
la resolucion RDGO-002-SUTEL-2019 del 27 de mayo del 2019, es imputable a algun
funcionario y emitir las recomendaciones juridicas que correspondan, en alineacion con lo
establecido en el articulo 34 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.”

El 28 de marzo del 2022, la Unidad Juridica emite el oficio 02907-SUTEL-UJ-2022,
denominado “INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO 006-086-2021 ADOPTADO
EN LA SESION ORDINARIA 086- 2021 CELEBRADA EL 22 DE DICIEMBRE DEL 2021”, en
el cual se recomienda lo siguiente:

“..)

1. Nombrar un funcionario para que realice la siguiente tarea:

a. Realice una investigacion preliminar, para determinar los hechos y los funcionarios que
supuestamente, generaron la demora del pago de la factura electrébnica numero
00100001010000000444 de la licitacion abreviada 2016LA- 000019-SUTEL que genero los
intereses estipulados en la resolucién RDGO-002-SUTEL-2019 del 27 de mayo del 2019, con la
finalidad de determinar si se debe instaurar un procedimiento sancionatorio.

2. Informar a la Auditoria Interna de la ARESEP, las acciones que se llevaran a cabo para atender
las recomendaciones emitidas en el informe.”

El 22 de abril del 2022, mediante acuerdo 015-034-2022, de las 16:00 horas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la resolucién: RCS-
099-2022 ATENCION DEL INFORME FINAL 10-ICI-2021 (OF-0754-Al-2021):
“EVALUACION DEL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN SUTEL”
EMITIDO POR LA AUDITORIA INTERNA EL 16 DE DICIEMBRE, 2021 EXPEDIENTE FOR-
ARESEP-AUD-00034-2022”, en la cual acordé lo siguiente:

“...)

2. Nombrar a la funcionaria Paola Ayala Gamboa, abogada de la Unidad Juridica para que realice
las siguientes tareas:

a. Realice una investigacion preliminar, para determinar los hechos y los funcionarios que
supuestamente, generaron la demora del pago de la factura electronica namero
00100001010000000444 de la licitacion abreviada 2016LA- 000019-SUTEL que genero los
intereses estipulados en la resolucion RDGO-002-SUTEL-2019 del 27 de mayo del 2019, con la
finalidad de determinar si se debe instaurar un procedimiento sancionatorio.”

El 15 de julio del 2022 mediante correo electrénico, la sefiora Paola Ayala Gamboa renuncia
al puesto que ostentd de forma interina como Profesional 5, Especialista Juridica de la Unidad
Juridica.

POR TANTO,
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De conformidad con los anteriores resultandos, este Consejo, en uso de las competencias
que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

1.  Nombrar al funcionario Andrés Castro Segura, abogado de la Unidad Juridica, en sustitucion
de la sefiora Paola Ayala Gamboa, para que realice la siguiente tarea:

Realice una investigacion preliminar, para determinar los hechos y los funcionarios que
supuestamente, generaron la demora del pago de la factura electronica ndamero
00100001010000000444, de la licitacién abreviada 2016LA- 000019-SUTEL, que generd
los intereses estipulados en la resolucion RDGO-002-SUTEL-2019, del 27 de mayo del
2019, con la finalidad de determinar si se debe instaurar un procedimiento administrativo
sancionatorio.

2. Informar a la Auditoria Interna de ARESEP las acciones que se llevaran a cabo para atender
las recomendaciones emitidas en el informe final 10-ICI-2021 “EVALUACION DEL
PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN SUTEL” emitido por la Auditoria
Interna de ARESEP el dia 16 de diciembre del 2021 (OF-0754-Al-2021).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-061-2022
CONSIDERANDO QUE:

El 07 de enero del 2022, en la sesién extraordinaria 003-2022, mediante acuerdo 003-003-
2022, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acordd lo siguiente

“UNICO: Instruir a la funcionaria Paola Ayala Gamboa, de la Unidad Juridica, para que analice el
expediente de dicha contratacion, el procedimiento llevado a cabo y emita las recomendaciones
pertinentes a este Consejo.”

Il. El 27 de enero del 2022, mediante oficio 00783- SUTEL-UJ- 2022, la funcionaria Ayala
Gamboa, presento solicitud de aclaracion del alcance del acuerdo 003-003-2022, por medio
del cual indicé en lo que interesa:

“El acuerdo como tal, es amplio en el sentido de que se me pide analizar el expediente de la
contratacion GCO-FON-FID-OT-0036-2012, el cual contiene a esta fecha 33424 folios, de ser
asi, y bajo todo el sentido de responsabilidad, podria siendo muy optimista revisar 500 folios por
dia, lo cual equivaldria a 67 dias habiles es decir aproximadamente 4 meses, solo para la revision
del expediente y posterior elaboracién del informe.

Ahora bien, si el acuerdo lo relaciono propiamente con el considerando indicado sea:
Considerando que mediante acuerdo 013-068-, de la sesion ordinaria 068- 2020, celebrada el
dia 1 de octubre del 2020, el Consejo de SUTEL acordd:

“..)
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3. Ordenar a la Unidad de Proveeduria para que de conformidad con el “Reglamento De Compras
de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, continte con el procedimiento de modificacion
unilateral del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL"
y su notificacion al Banco Fiduciario.

4.(..)"

Interpreto entonces que, la revision seria Gnicamente con lo relacionado a dicho considerando,
de manera que, mi revisiéon del expediente de la contratacion GCO-FON-FID-OT-0036-2012, se
limitaria a los hechos ocurridos en razén de esa orden, es decir, investigar que sucedid en cuanto
a dicha orden por parte de la Proveeduria. De esta forma, mi busqueda en el expediente la haria
a partir del folio donde ubique a dicho acuerdo (de existir en el expediente de marras), y hasta el
momento en que de acuerdo con el procedimiento regular de la contratacién administrative deba
o debid haberse concretado la orden.”

1. El 10 de febrero de 2022, en la sesion ordinaria 013-2022, se adopta el acuerdo 036-013-
2022, mediante el cual se acordo lo siguiente:

UNICO: Aclarar a la funcionaria Paola Ayala Gamboa que el alcance de la solicitud de la revision
del del expediente de la contratacién GCO-FON-FID-OT-0036-2012, se limita a investigar que
sucedio en cuanto a la orden dada a la "Unidad de Proveeduria para que de conformidad con el
" Reglamento de Compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, contindie con el
procedimiento de modificacion unilateral del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL" y su natificacion al Banco Fiduciario". De esta forma, se
solicita realizar una busqueda en el expediente a partir del folio donde ubique a dicho acuerdo
(de existir en el expediente y si no es asi también se indique) y hasta el momento en que de
acuerdo con el procedimiento regular de la contratacion administrativa deba o debid haberse
concretado la orden.”

V. El 15 de julio del 2022, mediante correo electrénico, la sefiora Paola Ayala Gamboa renuncia
al puesto que ostent6 de forma interina como Profesional 5, Especialista Juridica de la Unidad
Juridica.

POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos, este Consejo, en uso de las competencias que
tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:

PRIMERO: Sustituir a la sefiora Paola Ayala Gamboa por el funcionario Francisco Rojas Giralt, de
la Direccion General de Fonatel, para que analice el expediente de la contratacion GCO-FON-FID-
OT-0036-2012, el procedimiento llevado a cabo y emita las recomendaciones pertinentes a este
Consejo, como lo ordena el acuerdo 003-003-2022, adoptado el 07 de enero del 2022, en la sesién
extraordinaria 003- 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe sobre el recurso de apelacién presentado por Rafael Alberto Chinchilla Miranda,
contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe sobre el recurso de apelacion presentado por Rafael Alberto Chinchilla Miranda, contra el
oficio 04672-SUTEL-DGC-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 7497-SUTEL-UJ-2022 de fecha 22 de agosto del 2022, mediante
el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema que les ocupa.

La funcionaria Allen Chaves explica que se trata de un procedimiento de reclamacién en contra de
la empresa Telecable, por inconvenientes en el contenido publicitario en el servicio de television
por suscripcion.

Anade que la Direccion General de Calidad archivé la reclamacién y argumenté que Sutel no es
competente para conocer el fondo de este asunto, pues lo que reclama el usuario no versa sobre
ninguno de los derechos de los usuarios finales y se refiere mas bien al contenido difundido
mediante anuncios publicitarios dentro de la programacion que se ofrece en el servicio de television
por suscripcion que contrato.

Menciona que, el usuario, en contra de ese archivo presenta un recurso de apelacién, se revisaron
los alegatos del reclamante y no encontraron motivo para modificar o que resolvid la Direccién
General de Calidad en el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022.

Indica que Sutel sélo puede actuar e intervenir en los casos para los cuales se encuentre facultada
por el ordenamiento juridico y se entiende, bajo esa premisa, que esta Institucién evita corregir
cualquier conducta de los proveedores que violenten los derechos de los usuarios finales.

Senala que el usuario solicité la eliminacién de una campanfa publicitaria que consiste en vender el
servicio de internet por fibra dptica que ofrece Telecable y que se realiza durante la transmision de
varios programas.

Sin embargo, ese motivo de reclamacion no es sobre ninguna violacion a los derechos del usuario
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, sino que versa sobre un tema de difusiéon
de contenido publicitario que realiza el proveedor y que va dirigido a una generalidad de personas
que tienen ese servicio y no propiamente al usuario de una manera particular.

Dado lo anterior, la Unidad Juridica considera que el reclamo no califica dentro de una
comunicacion no solicitada, pues se trata de un anuncio comercial y Sutel no es competente para
recibir este tipo de reclamaciones.

Por tanto, recomiendan declarar sin lugar el recurso de apelacién contra el oficio 04672-SUTEL-
DGC-2022, del 23 de mayo del 2022, emitido por la Direccion General de Calidad, dar por agotada
la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
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sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Allen Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
oficio 7497-SUTEL-UJ-2022 de fecha 22 de agosto del 2022 y la explicacion brindada por la
funcionaria Maria Marta Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-061-2022

1. Dar por recibido el oficio 7497-SUTEL-UJ-2022 de fecha 22 de agosto del 2022, mediante el
cual la Unidad Juridica presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
sobre el recurso de apelacién presentado por Rafael Alberto Chinchilla Miranda contra el
oficio 04672-SUTEL-DGC-2022.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-219-2022

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR RAFAEL ALBERTO
CHINCHILLA MIRANDA CONTRA EL OFICIO 04672-SUTEL-DGC-2022
EXPEDIENTE: T0O046-STT-MOT-AU-00688-2022

RESULTANDO:

1. ElI 09 de mayo de 2022, Rafael Alberto Chinchilla Miranda presenté una reclamaciéon (NI-
06298-2022) contra Telecable S.A. (en adelante, Telecable) por supuestos inconvenientes
de contenido publicitario en el servicio de television por suscripcion, asociado al contrato
3029262 (T0046-STT-MOT-AU-00688-2022, folios 2 y sgts).

2. El 23 de mayo de 2022, la Direccién General de Calidad emiti6 el oficio 04672-SUTEL-DGC-
2022, notificado por correo electrénico el mismo dia, en el que ordeno el archivo de la
reclamacion presentada por Rafael Alberto Chinchilla Miranda (T0046-STT-MOT-AU-00688-2022,
folios 9 y sgts).

3. El 26 de mayo de 2022, se recibié correo electrénico de Rafael Alberto Chinchilla Miranda
(NI1-07266-2022) con el que interpuso recurso de apelacion contra el oficio 04672-SUTEL-
DGC-2022 (T0046-STT-MOT-AU-00688-2022, folios 14 y sgts).

4.  EI06 de junio de 2022, la Direccién General de Calidad emitié el oficio 05153-SUTEL-DGC-
2022 en el que traslada al Consejo de la Sutel el recurso de apelacion (T0046-STT-MOT-AU-
00688-2022, folios 18 y sgts).

5. Que el 22 de agosto de 2022 la Unidad Juridica emitié el oficio 07497-SUTEL-UJ-2022 en el

gue rinde su informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Rafael Alberto Chinchilla
Miranda contra el oficio contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022 del 23 de mayo de 2022.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el criterio juridico contenido en el oficio nUmero 07497-SUTEL-UJ-2022 del 22 de agosto de 2022,
y del cual se extrae lo siguiente:

“I.]
Il. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
1. ADMISIBILIDAD, LEGITIMACION Y TEMPORALIDAD DEL RECURSO DE APELACION

Se atiende el recurso de apelacion presentado contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022 que ordena el archivo de la reclamacion,
de manera que se considera acto final de procedimiento contra el que caben los recursos ordinarios, asi de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 345 de la Ley 6227.

En cuanto a la legitimacién, en este caso se tiene que, la reclamacion fue presentada por Rafael Alberto Chinchilla Miranda
quien tiene interés directo en las resultas de este procedimiento por lo que, esta legitimado para recurrir.

En cuanto a la temporalidad del recurso, una vez revisado el expediente se encontré que el oficio 04672-SUTEL-DGC-2021 fue
notificado a todas las partes el 23 de mayo de 2022 via correo electrénico y, el recurso que se atiende fue recibido el dia 26 de
mayo siguiente. En consecuencia, se tiene por presentado dentro del plazo establecido en el articulo 346 de la Ley 6227 y de
conformidad con la regla de computo de plazos prevista en el numeral 38 de la Ley 8687.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA SOBRE EL FONDO DEL RECURSO

Sin perjuicio de las alegaciones planteadas por la parte recurrente, en criterio de la Unidad Juridica, no se observan elementos
que sugieran la necesidad, conveniencia o mérito para revocar o modificar lo actuado por la Direccion General de Calidad en su
oficio 04672-SUTEL-DGC-2022 del 23 de mayo de 2022. En el que, ordend el archivo de la reclamacidn presentada por Rafael
Alberto Chinchilla Miranda, por falta de competencia para conocer la reclamacion por interrupciones de programacion de
television por suscripcién para apertura de espacio para pauta publicitaria.

Al respecto, tal y como lo indica el rgano decisor en el oficio impugnado, la Sutel solo puede actuar e intervenir en aquellos
casos para los cuales se encuentre debidamente facultada por el ordenamiento juridico, en particular lo dispuesto en los articulos
60y 73 de la Ley 7593.

En lo que se refiere a la proteccion de usuarios finales el articulo 60 de la Ley 7593 refiere a las obligaciones de la Sutel descritas
asf:

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
Son obligaciones fundamentales de la Sutel:
a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector,

lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios
de telecomunicaciones; asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios.”

Por su parte, en el articulo 73 se describen las obligaciones del consejo de la Sutel entre las que interesa:
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
Son funciones del Consejo de la Sutel:

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de
los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion
Politica.”

En este punto conviene adicionar lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 8642 que describe los derechos de los usuarios finales
objeto de proyeccion por parte de la Sutel y del consejo de la Sutel, a saber;

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones

Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos:
1. Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el
régimen de proteccion del usuario final.

Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.

Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.

Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios.

Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente, para
ello pagara el precio correspondiente.

Acceder gratuitamente a los servicios de emergencia, cuando se trate de servicios de telefonia o similares.

Recibir oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

Poder elegir entre facturas desglosadas o no desglosadas de los servicios consumidos.

Recibir una facturacidn exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha

facturacion deberd elaborarse a partir de una medicion efectiva.

10. Recibir una facturacion exacta, clara y veraz en cuanto a cargos por mora y desconexion.
11. Obtener la pronta correccion de los errores de facturacion.

12.  Elegir el medio de pago de los servicios recibidos.

13. Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles.

14. Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

15. Disponer gratuitamente de una guia telefénica nacional y de un servicio nacional de informacién de voz, sobre su
contenido.

16. Solicitar la exclusion, sin costo alguno, de las guias de abonados disponibles al plblico, ya sean impresas o
electronicas. Los abonados podran decidir cuales datos personales se incluyen, asi como comprobarlos, corregirlos o
suprimirlos.

17. Mantener los nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre
proveedores de servicio similares.

18. Usar igual nimero de digitos para acceder a un servicio similar de telecomunicaciones, independientemente del proveedor
del servicio que haya elegido el usuario final.

19. Ser informado por el proveedor, oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes
contratados previamente.

20. Ser informado claramente sobre los plazos de vigencia de las ofertas.

21. No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado.

22. Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por

gk~ own
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el medio de su escogencia.

23. Ser informado oportunamente de la desconexion de los servicios.

24. Obtener una compensacion por la interrupcion del servicio por faltas atribuibles al proveedor.

25. Salicitar la detencion del desvio automatico de llamadas a su terminal por parte de un tercero, sin costo alguno.

26. Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de la identificacion de su linea en las llamadas que
genere la presentacion de la identificacion de su linea al usuario que le realice una llamada.

27. Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de la identificacion de la linea de origen en las
llamadas entrantes, asi como rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca identificada.

28. Acceder a la informacién en idioma espafiol.

29. Los demas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.

La Sutel, tomando en cuenta la disponibilidad de recursos técnicos y financieros, velara por que los operadores y proveedores
ofrezcan a los usuarios finales con discapacidad acceso a los servicios regulados en esta Ley en condiciones no discriminatorias.

Estas disposiciones legales se complementan con lo dispuesto en el “Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario
final de los servicios de telecomunicaciones” (en adelante RPUF), entre ellas y por resultar de interés para el caso concreto, el
articulo 13 sobre las obligaciones de los operadores y proveedores y el articulo 58 sobre mensajes masivos, que incluye
regulacion sobre la publicidad no deseada y comunicaciones no solicitadas.

De acuerdo con el texto reglamentario, estas Ultimas se definen como:

“Articulo 58.-Mensajes masivos. Se refiere a una practica desarrollada por empresas con fines comerciales o fraudulentos
causando deterioro en las condiciones de prestacion de servicio:

a) Publicidad no deseada: La publicidad no deseada, también conocida como "adware", es la informacion que se envia por
medio de la red al usuario en relacion a la venta de productos o servicios sin el consentimiento de éste, impactando en la calidad
de funcionamiento del servicio y su percepcion.

b) Comunicaciones no solicitadas: Corresponden a aquellas generadas a través de sistemas de llamada automatico por voz,
fax, correo electrénico, centros de llamadas, persona a persona, llamadas al casillero de voz, mensajes de texto, con fines de
venta directa, informaciones sobre promociones, tarjetas de crédito, pagquetes turisticos o vacacionales, entre otras y sin el
consentimiento previo del usuario.”

A partir lo dispuesto en los articulos 60 y 73 de la Ley 7593, articulo 45 de la Ley 8642 y articulo 58 del RPUF, se puede resumir
que la Sutel estd obligada a aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, incluyendo el cumplimiento de las
obligaciones de proteccion de los derechos de los usuarios finales.

A partir de dicha obligacién general, se entiende que, la Sutel debe evitar o corregir cualquier conducta de los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones que, supongan una violacion a los derechos de los usuarios finales descritos en el articulo
45 de la Ley 8642.

Para el caso concreto, son de relevancia los derechos relativos a evitar practicas con fines comerciales que causen deterioro a
las condiciones de prestacion de servicios, como lo serian la publicidad no deseada o las comunicaciones no solicitadas.

En particular de acuerdo con la literalidad de los incisos a) y b) del articulo 58 del RPUF, la primera refiere a informacion enviada
directamente al usuario para la venta de productos o servicios mientras que la segunda, refiere a comunicaciones enviadas a
través de sistemas especificos y dirigidos a un determinado usuario con fines promocionales.

Para el caso concreto, de acuerdo con la exposicién de motivos de impugnacion, la parte reclamante alega un menoscabo en
sus derechos a partir de una préctica promocional llevada a cabo por Telecable en forma masiva, durante la programacion de
su contenido.

Como se observa, no se trata de comunicaciones dirigidas exclusivamente al reclamante, sino a todos los usuarios suscritos a
su servicio, en este caso, de television por suscripcion.
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A partir de lo anterior, para la Unidad Juridica, la Sutel no se encuentra facultada para intervenir ante el proveedor de servicios,
en el tanto, la practica promocional objeto de reclamo no menoscaba ninguno de los derechos que tiene Rafael Alberto Chinchilla
Miranda como usuario final de los servicios prestados por Telecable.

En consecuencia, lo correcto es, tal y como lo ha actuado el 6rgano decisor, rechazar la reclamacion por incompetencia para su
conocimiento.”.

SEGUNDO: Que Rafael Alberto Chinchilla Miranda es legitimo para interponer el recurso de
apelacion contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-2022 del 23 de mayo de 2022.

TERCERO: Que la actividad promocional que realiza Telecable durante difusién de su contenido
de television por suscripcion no violenta los derechos de los usuarios finales descritos en los
articulos 45 de la Ley 8642, en la forma que se encuentran desarrollados en el articulo 58 del
reglamento de proteccién al usuario final

CUARTO: Que se observan motivos de legalidad que justifican la revocatoria del oficio 04672-

SUTEL-DGC-2022 del 23 de mayo de 2022 que ordend el archivo de la reclamacion presentada

por Rafael Alberto Chinchilla Miranda.

QUINTO: Que no se observan elementos que justifiquen la declaratoria en firme de este acuerdo.
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, en uso de las competencias que

tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones y con fundamento en el articulo 48 de la Ley 8642,

a partir del andlisis de los documentos que conforman el expediente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién contra el oficio 04672-SUTEL-DGC-
2022 del 23 de mayo de 2022.

SEGUNDO: DAR POR AGOTADA la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Designacion de un enlace institucional para el proyecto “Jévenes Embajadores de
Competencia” de la Recac.

A continuacién, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la designacion de un enlace
institucional para el proyecto “Jévenes Embajadores de Competencia” de la Red Centroamericana
de Autoridades de Competencia (Recac).

Al respecto, se conoce el correo electrénico de la sefiora Regina Vargas Rosales, Intendente de
Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de Competencia del Gobierno de El Salvador,
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remitido a la sefiora Deryhan Mufioz el 26 de agosto del 2022.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves explica que el 25 de agosto del 2022, participaron en la
reunion administrativa de titulares de la Red Centroamericana de Autoridades de Competencia y
en la misma se presentaron varios proyectos, siendo uno de estos el denominado “Jévenes
Embajadores de competencia”, que busca generar alianzas estratégicas entre RECAC vy diversas
instituciones de educacion superior en los diferentes paises de la region centroamericana, para que
los estudiantes universitarios se vayan acercando y poniendo en practica los conocimientos del
derecho de la competencia.

Menciona que la idea es que el proyecto se empiece a implementar ya sea en el dltimo trimestre
de este afio o el primero del proximo afio y para eso, la RECAC ha solicitado a las diversas
autoridades de los paises que nombren un enlace dentro de sus titulares, poder establecer la base
por pais de instituciones o universidades interesadas en llevar a cabo este proceso de capacitacion.

Indica que en este caso, RECAC esta en conjunto con la Comision para la Promocion de la
Competencia (COPROCOM) y agrega que la idea seria trabajar ambas en formato similar como lo
han hecho en el Comité Centroamericano de Competencia, de forma tal que ambos enlaces puedan
conversar con las instituciones.

Sefiala que se entraria en un proceso logistico y a nivel interno lo han estado haciendo, revisando
algunas opciones, porque habria que analizar la metodologia, el programa a distribuir, ademas de
los profesionales que se estarian proponiendo por pais para que los estudiantes universitarios
puedan prepararse en esta materia, como la generaciéon de material y demas, esto para llevar entre
ambas instituciones una propuesta consolidada.

Agrega que se esta proponiendo nombrar a un enlace gue seria entre el titular y el suplente, por lo
gue la recomendacioén al Consejo es dar por recibido el correo emitido por la sefiora Regina Vargas,
asi como autorizar a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia, como
enlace institucional y con el apoyo de su persona para trabajar en el proyecto y que se logre lo
antes posible.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-061-2022
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CONSIDERANDO:

Que mediante correo electrénico, la sefiora Regina Vargas, Intendente de Abogacia de la
Competencia de la Superintendencia de Competencia de El Salvador, en la condicion de esta
autoridad de competencia como presidente pro tempore de la Red Centroamericana de
Autoridades de Competencia (Recac), solicitd el nombre y contacto del enlace institucional
que formara parte del proyecto “Jovenes Embajadores de Competencia”, la cual fue
autorizada en los acuerdos alcanzados durante la Gltima reunidon administrativa de titulares
de la Red, celebrada el pasado 25 de agosto de 2022.

Que dicho proyecto pretende generar alianzas estratégicas entre la Recac y diversas
instituciones de educacion superior de la region Centroamericana, con el objetivo de
relacionar los estudiantes hacia el tema del derecho de competencia.

Que el proyecto Jévenes Embajadores de Competencia se ejecutara en modalidad a
distancia y se pretende que sea ejecutado en el Ultimo trimestre del afio 2022 o primer
trimestre 2023.

Que de acuerdo con la Superintendencia de Competencia de El Salvador el proyecto
requerira:

a)  Seleccion de participantes: Cada miembro de la Recac deberé:

i. Hacer un sondeo en el que determine cuales instituciones educativas estan
dispuestas a patrticipar.

ii. Seleccionar, como minimo, a una institucién educativa de su pais para que participe
en este programa.

b) Compromiso para participar: Se debera contar con el compromiso formal de las
instituciones educativas participantes, respecto de permitir que sus estudiantes se
integren al programa en la calendarizacién que se acuerde.

c) Designacion de expertos: Cada miembro de la Recac debera:
i. Designar profesionales de su institucion para que compartan sus conocimientos
sobre derecho de competencia, segun la metodologia que se determine.
ii. Conferir a sus designados, facultades decisoras respecto del presente proyecto.

d) Generacién de material: Cada miembro de la Recac debera:

i. Brindar aportes en la generacion del material de promocién de la competencia.
ii. Validar el material final, en los plazos que se establezcan oportunamente.

e) Coordinacion de las actividades: La Presidencia pro tempore debera:
i. Coordinar con las universidades el calendario de eventos que se desarrollaran y
someterlo a aprobacion de los miembros de la Recac.

ii. Requerir a los miembros de la Recac, la participacion de los delegados para este
proyecto en reuniones virtuales de coordinacioén y logistica, cuando sea necesario.
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Que la Recac tiene como objetivo el trabajo conjunto de las autoridades nacionales
encargadas del tema de competencia, entre otros, para la creacibn de mecanismos que
permitan fortalecer la defensa y proteccion de la competencia en los mercados
centroamericanos.

Que Sutel se incorporo a la Recac como miembro observador regional, grupo en el cual se
encuentran las autoridades nacionales encargadas del tema de competencia, autoridades
nacionales de competencia y los reguladores sectoriales con facultades en materia de
competencia, cuya ubicacidén geografica esté dentro del continente americano y a los que se
haya facultado para participar mediante invitacion formal en las reuniones y eventos de la
Recac.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la sefiora Regina Vargas, Intendente de
Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de Competencia de El Salvador, en la
condicion de esta autoridad de competencia como presidente pro tempore de la Recac,
referente a la solicitud de nombre y contacto del enlace institucional que formaran parte del
proyecto “Jovenes Embajadores de Competencia”, la cual fue autorizada en los acuerdos
alcanzados durante la ultima reunidon administrativa de titulares de la Red, celebrada el
pasado 25 de agosto del 2022.

AUTORIZAR a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia y
representante suplente de Sutel ante la Recac como enlace institucional para el proyecto
Embajadores de Competencia, la cual contara con el apoyo de la funcionaria Ivannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Asuntos Internacionales de Sutel en esta
materia.

REMITIR el presente acuerdo a la Superintendencia de Competencia de El Salvador y a las
funcionarias indicadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio MICITT-DVT-IF-505-2022, mediante el cual el MICITT solicita el nombre de los
colaboradores que estaran participando en las sesiones informativas sobre la consulta
publica de lareforma integral del PNAF.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-505-
2022, de fecha 24 de agosto del 2022, mediante el cual el MICITT solicita el nombre de los
colaboradores que estaran participando en las sesiones informativas sobre la consulta publica de
la reforma integral del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).
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Al respecto, el sefior Gilbert Camacho Mora explica que se trata de la consulta publica del PNAF,
siendo que Sutel envié una nota el 25 de agosto del 2022 al sefior Orlando Vega Quesada,
Viceministro de Telecomunicaciones, en la cual informa que los representantes de Sutel son los
funcionarios Glenn Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillen y Kevin Godinez Chaves.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y lo discutido en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-061-2022

l. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-505-2022, del 24 de agosto del 2022, por medio
del cual el sefior Orlando Vega Quesada, Viceministro de Telecomunicaciones, solicita al
Consejo el detalle de los colaboradores de Sutel que integraran, en conjunto con ese
Viceministerio, el equipo que llevara a cabo las sesiones informativas con los distintos actores
del sector de telecomunicaciones, previo a realizar el proceso formal de consulta publica de
la reforma integral al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Il. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo al remitir al Viceministerio de
Telecomunicaciones el oficio 07683-SUTEL-CS-2022, del 25 de agosto del 2022, mediante
el cual se indicé la informacidn de los participantes en dicho grupo de trabajo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio DFOE-CIU-0437 del 26 de agosto del 2022, por cuyo medio la Contraloria General de la
Republica remite el informe de improbacion del presupuesto extraordinario 2-2022 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Ingresa ala sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento del siguiente tema.
De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio DFOE-CIU-0437, del 26 de agosto del
2022, por cuyo medio la Contraloria General de la Republica remite el informe de improbacion del
presupuesto extraordinario 2-2022 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio mencionado en el parrafo anterior, por medio del cual el Area de
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Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Republica, remite al sefior Alan Cambronero Arce, Director General
de Operaciones, el informe de “Improbacién del presupuesto extraordinario No 2-2022 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

El sefior Alan Cambronero Arce explica que con este presupuesto extraordinario, se buscaba
realizar el traslado del superdavit correspondiente a la fuente de recursos que quedaron el afio
pasado de Fonatel, producto de la ejecucion presupuestaria propia de los gastos administrativos e
ingresos de ese fondo, siendo esto algo comun que viene sucediendo todos los afios y Sutel realiza
un traslado al fideicomiso de los recursos al afio siguiente.

Menciona que hay que recordar que los recursos luego son traidos hacia Sutel, para efectos de lo
indica el articulo 38 respecto al 1% de la gestién administrativa de Fonatel.

Dado lo anterior, el presupuesto se le remite al ente contralor quien sefiala "Sin embargo como es de
conocimiento de esa entidad el Consejo de Sutel acordd finalizar la contratacién con ese fideicomiso
mediante acuerdo 022-038-2018 del 23 de noviembre del 2018 y posteriormente se suscribié el acuerdo de
terminacién por mutuo acuerdo".

Mencionan ademas lo dispuesto en el articulo 659 del Codigo de Comercio, el articulo 11 de la Ley
General de Contratacion Administrativa, asi como en el articulo 215 de la Ley General de la
Contrataciéon Administrativa y concluyen como la razén para improbar el presupuesto extraordinario
y dicen:

"...envirtud de lo anterior con base en el principio de juridicidad al cual toda actividad publica se somete
obligatoriamente a que consecuentemente la legalidad presupuestaria, se imprueba el egreso de los
recursos propuestos en el presupuesto extraordinario 2022 al carecer al debido sustento juridico a la
citada obligacion, toda vez que se fundamenta en un contrato que ya no es valido ni eficaz para los
propdsitos pretendidos".

Explica que la anterior seria la interpretacion que hace el Ente Contralor y por lo tanto, la Direccion
General de Operaciones programd una sesion de trabajo con el equipo de Gobernanza del
Fideicomiso, las Unidades de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y Finanzas, para evaluar
los efectos de la improbacion y no poder hacer los traslados al fideicomiso y determinar qué efectos
tiene este asunto al cierre del afio, considerando que todavia estd en proceso de refrendo del
contrato del fideicomiso, lo cual puede tener efectos importantes y significativos para Sutel desde
el punto de vista del presupuesto de la Institucion como la propia gestion del fondo, por lo que
implica el presupuesto de Fonatel del afio 2023.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez menciona que definitivamente, es importante efectuar un andlisis
técnico, legal y estratégico, por las implicaciones que conlleva y por los argumentos de la
Contraloria General de la Republica sustentado precisamente en la orden que emitieron.
Asimismo, sefiala que se trata de un tema de oportunidad de reaccion, que tiene que resolverse a

la brevedad dadas las implicaciones, por lo que es conveniente establecer un plazo para tener
definidas las acciones y estrategias a desarrollar.
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El sefior Camacho Mora menciona que no hay que responderle a la Contraloria General de la
Republica, es decir, seria un plazo interno, por lo que una opcion seria el someter un informe para
el proximo jueves.

El sefior Alan Cambronero Arce indica que le parece complicado para el préximo jueves, sin
embargo, también es un tema de todo el equipo y propone el jueves de la semana siguiente, porque
hay que hacer un analisis de riesgo en los escenarios que se tienen, que es de incertidumbre
actualmente y hay que tomar algunas acciones porque esta todavia el refrendo del fideicomiso en
trdmite y no se tiene certeza de cuando va a concluir, siendo relevante de cara a la posicion de la
Contraloria, porque no es lo mismo tener un contrato refrendado préximamente a si se tarda un
poco mas. Considera que lo anterior es de mucho cuidado por el presupuesto de la Instituciéon y la
gestiéon de Fonatel.

El sefor Gilbert Camacho Mora propone como fecha el jueves 22 de setiembre del 2022.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Alan Cambronero Arce hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
oficio DFOE-CIU-0437 del 26 de agosto del 2022, conocido y lo discutido en esta oportunidad y lo
expuesto por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-061-2022

l. Dar por recibido el oficio DFOE-CIU-0437 (14093), del 26 de agosto del 2022, por medio del
cual el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, remite al sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, el informe de “Improbacion del
presupuesto extraordinario No 2-2022 de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Il. Trasladar el oficio DFOE-CIU-0437, a que se refiere el numeral anterior, a la Direccién
General de Operacionesy al Equipo de Gobernanza y Gestion del Fideicomiso para su debida
atencion, en el entendido de que deberan presentar un primer informe al Consejo para su
conocimiento en la sesion ordinaria del jueves 22 de setiembre del 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1. Propuesta de modificacion al acuerdo 004-059-2022, sobre participacién en actividad de la
sefiora Ana Rodriguez Zamora.

Seincorpora ala sesién el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Ingresa la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
emitido por la Direccién General de Operaciones, con respecto a la modificacion del itinerario de
viaje de la funcionaria Ana Rodriguez Zamora, para participar en el Foro Latinoamericano y del
Caribe de Competencia, a celebrarse en Brasil.

Al respecto, se conoce el oficio 07668-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022, mediante el
cual la Unidad de Recursos Humanos brinda atencién a lo solicitado en el oficio 07646-SUTEL-
OTC-2022, del 24 de agosto del presente afo, sobre la modificacién del itinerario de viaje de la
funcionaria Rodriguez Zamora, lo que genera a su vez una modificacién en el costo de los viaticos.

Interviene el sefior Alan Cambronero Arce, quien detalla los antecedentes de este tema. Sefala
que mediante acuerdo 004-059-2022, de la sesién extraordinaria 059-2022, celebrada el 22 de
agosto del 2022, el Consejo aprobo el informe de costos correspondiente a la representacion para
gue la funcionaria Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Jefe de la Unidad de Investigacion y
Concentraciones de la Direccion General de Competencia, participe en el Foro Latinoamericano y
del Caribe de Competencia, organizado por el Consejo Administrativo de Defensa Econdmica
(CADE) de Brasil, mismo que se llevara a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, del 27 al 29 de setiembre
del 2022.

Agrega que debido a las revisiones efectuadas por la Unidad de Proveeduriay Servicios Generales,
se determiné que las fechas de vuelos dejan un margen reducido de tiempo para la preparacion de
la funcionaria para asistir al evento y ademas, no es posible asegurar que ese sea el horario que
resulte adjudicado en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) si no resulta ser el mas
econdmico, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, de forma tal que se enfrenta el riesgo de que la
funcionaria no llegue a tiempo para el inicio del evento, lo cual no resulta conveniente.

Por lo sefialado, se recomienda al Consejo aprobar el ajuste del numeral 7 del acuerdo 004-059-
2022, de manera que se modifique tanto la fecha de salida de Costa Rica, como el monto por
concepto de viaticos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 07668-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-061-2022

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 004-059-2022, de la sesion extraordinaria 059-2022, celebrada el 22 de
agosto del 2022, el Consejo aprobo el informe de costos correspondiente a la representacion
para que la funcionaria Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Jefe de la Unidad de Investigacion
y Concentraciones de la Direccibn General de Competencia, participe en el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia, organizado por el Consejo Administrativo de
Defensa Econémica (CADE) de Brasil, mismo que se llevara a cabo en Rio de Janeiro, Brasil,
del 27 al 29 de setiembre del 2022.

Mediante oficio 07646-SUTEL-OTC-2022, del 24 de agosto del 2022, remitido por la
Direccion General de Competencia, la Unidad de Recursos Humanos recibe solicitud para
que se realice modificaciéon al acuerdo 004-059-2022, mencionado en el numeral anterior,
con respecto a su itinerario de viaje y por ende al costo de los viaticos.

Mediante el oficio 07668-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022, la Unidad de
Recursos Humanos realiza las modificaciones solicitadas por la Direccion General de
Competencia, segun lo establecido en el procedimiento vigente y el acuerdo 003-026-2022,
de la sesion ordinaria 026-02022, celebrada el 17 de marzo del 2022, asi como la informacion
suministrada mediante correo electrénico.

Dado lo anterior, se remite al Consejo la solicitud de modificacién del acuerdo 004-059-2022,
en lo que respecta al itinerario de viaje y al costo de viaticos de la funcionaria Ana Rodriguez
Zamora, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestario para solventar el
pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 07668-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022, mediante el
cual la Unidad de Recursos Humanos brinda atenciéon a lo solicitado en el oficio 07646-
SUTEL-OTC-2022, del 24 de agosto del presente afio, sobre la modificacion del itinerario de
viaje de la funcionaria Ana Eugenia Rodriguez Zamora, lo que genera a su vez una
modificacién en el costo de los viaticos.

Modificar lo establecido en el acuerdo numeral 7 del acuerdo 004-059-2022, en lo
correspondiente al itinerario de viaje, de la siguiente manera:
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FECHA DE SALIDA | 25/09/2022

HORA DE SALIDA | mafiana

FECHA DE REGRESO | 30/09/2022

HORA DE REGRESO | Tarde

LUGAR DE DESTINO | Rio de Janeiro, Brasil
NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO
COMO APARECE EN EL PASAPORTE
NUMERO DE ACUERDO | Por definir

OBSERVACIONES

3.  Establecer que dicho itinerario es solo un estimado que puede variar.

Ana Eugenia Rodriguez Zamora

4, Modificar la tabla de descripciéon de gastos asociados indicada en el acuerdo 004-059-2022,
por la siguiente:

Ana Eugenia Rodriguez

Brasil (Segun tabla de viaticos de la Contraloria .

General de la Republica: $87) e 7o

Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 838.00 586 600.00
Viaticos 410.64 287 448.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 70 000.00
Transporte interno ($100) y externo ($150 250.00 175 000.00

TOTAL DE GASTOS 1598.64 1119 048.00

5. Dejar establecido que el costo de tiquete aéreo es solo un monto aproximado, el cual puede
variar cuando la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales realiza las gestiones
pertinentes. Asimismo, queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del Banco
Central de Costa Rica del dia en que se realice la compra y el disponible presupuestario de
cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

6. Establecer que se mantienen los demas criterios indicados en el acuerdo 004-059-2022, de
la sesion extraordinaria 059-2022, celebrada el 22 de agosto del 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de lineamientos del Presupuesto Ordinario 2023.

Seincorporan alasesion las funcionarias Lianette Medina Zamoray Ana Yanci Calvo Calvo,
para el conocimiento de los dos siguientes temas.

Continda la Presidencia y hace de conocimiento del Consejo la propuesta de lineamientos del
Presupuesto Ordinario 2023, presentada por la Direccién General de Operaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07785-SUTEL-DGO-2022, del 30 de agosto del 2022,

mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo los
“Lineamientos para la formulacion del Presupuesto Ordinario 2023”.
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El sefior Cambronero Arce introduce el tema, sefiala que ya se esta en la etapa final del proceso
de formulacién presupuestaria 2023 y agrega que se presentan en esta oportunidad los
lineamientos para la formulacion sefialada, que incluye los limites de gasto establecidos por la
Contraloria General de la Republica y la situacion de incertidumbre y riesgo que mantiene aun con
el tema de la regla fiscal.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien expone los aspectos relevantes de los
lineamientos de formulacion del presupuesto 2023 y sefiala que este afio tiene particularidades
importantes, empezando con el analisis de los escenarios producto de la aplicacion de la regla
fiscal.

Afade que el proceso se realiz6 de manera participativa con todas las Direcciones Generales y se
basa en la informacién inicial del canon de regulacién 2023, que fue analizada y ajustada por las
Direcciones para actualizar los datos para la toma de decisiones.

La funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo se refiere a los lineamientos y su objetivo, la identificacion
de los actores y las responsabilidades asociadas y hace ver la necesidad de dejar establecido que
este se debe formular cumpliendo con el principio de servicio al costo y acatando el limite de
crecimiento de la regla fiscal establecida por el Ministerio de Hacienda.

Menciona la necesidad de considerar la indicacion de la Contraloria General de la Republica, en
cuanto a que se considera una falta grave contra la hacienda publica el incumplimiento de la regla
fiscal y sus sanciones.

Se refiere a las variables macroeconémicas para la estimacion del presupuesto 2023, tales como
el tipo de cambio del délar y la inflacién, de conformidad con la informacién emitida por el Banco
Central de Costa Rica.

Se refiere al proceso de formulacion del presupuesto, en el cual las Direcciones Generales deben
aportar informacién relacionada con contrataciones vigentes, tanto en colones como en dolares, se
respeta el monto que solicitan y se refiere a los casos que no tienen una contratacion vigente
establecida, en los cuales, si es un costo recurrente, se utiliza la ejecucion del periodo 2021, al 31
de diciembre y se le suma la inflacién de un 6.5%.

En lo que respecta a los costos nuevos, que son aquellos que nunca se han solicitado, lo requieren
las unidades por primera vez y se anotan los montos que solicitan, esperando que estos estén
amparados a un estudio de mercado.

Esa es la base con que se analizan todos los recursos que las unidades necesitan y se incluyen
dentro de la matriz del presupuesto 2023.

La funcionaria Medina Zamora se refiere al tema del cumplimiento de la regla fiscal y su aplicacién
en el proceso de formulacion del presupuesto ordinario, que es el procedimiento para determinar
prioridades.

Esta regla tiene 2 momentos; el primero es el actual, el proceso de formulacion presupuestaria.

Hay un limite de gasto ya definido, de un 2.56% que se aplica sobre el presupuesto inicial del 2022,
que era de 24.793 millones, considerando este incremento, que ahora se aplica tanto para gasto
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corriente como para gasto total y el resultado de la formulacién es de 25.428 millones.

Agrega que es necesario considerar el riesgo que se presenta por la medida solicitada por la
Contraloria General de la Republica al decreto vigente, en el que solicita una suspension y objeta
el calculo de la regla fiscal en ejecucion.

El decreto anterior y el vigente tienen una forma diferente de calcular la ejecucion. El anterior es
mas restrictivo, lo que significa que la Superintendencia debe hacer restricciones importantes,
porque depende del nivel de ejecucion del periodo anterior y sefiala que el decreto actual es mucho
mas flexible.

Entonces, dependiendo de la resolucion que emita el Tribunal Contencioso Administrativo, asi se
tendrian que ajustar el préximo afio los resultados de esa ejecucion.

Es importante indicar que se llevé a cabo una reunion con representantes de la Contraloria General
de la Republica, para consultarles y ver aspectos a considerar en esta formulacion de presupuesto
y el equipo de trabajo indicé que si existe una regla y un decreto vigente, por el principio de
legalidad, es el que se tiene que aplicar en formulacién, pero si las condiciones cambian y en la
ejecucion se acepta la medida y se regresa a la situacion anterior, se solicitara que cumplan durante
la ejecucion, lo que significaria que se tienen que reducir los recursos.

Sefala que una vez que se tiene el presupuesto, la Unidad a su cargo comprobara el limite total.
Si este limite, la primera version, supera los 24.728 millones, a partir de ese momento y una vez
que se tiene esa primera propuesta, se pueden presentar 2 situaciones: una, la inclusién de casos
extraordinarios, lo que implicaria ajustes y la otra, se deberia analizar como reducir los costos y
esto ya se viene aplicando en la practica desde hace varios periodos, en los cuales se identifican
los gastos particulares que tienen incrementos y se hacen reuniones de trabajo con el Consejo, los
Directores Generales y las jefaturas, para revisar el resultado final y a partir de ahi empezar a
reducir.

A partir de las revisiones que se aplican por la Unidad a su cargo, como ya el margen es tan
reducido, se determina que hay pocas opciones de reduccién para estos costos nuevos, por lo que
si no es posible financiar, se debe entrar a revisar también los gastos de operacion, las
contrataciones que estdn en marcha, cuales estan comprometidos y cuéles no; se habla de
situaciones criticas que no se puedan financiar porque el crecimiento sea superior a lo previsto.

Menciona las particularidades del proceso de formulacién para el 2023. Una es que el canon de
regulacién para el proximo afio fue improbado, lo que genera que el monto solicitado inicialmente
para canon es mayor a la improbacion y son recursos que también se tendran que recortar.

En lo que respecta a los costos nuevos, se veria el impacto en la atencion de la obligacion y el
historico de la ejecucion presupuestaria de las Direcciones y se refiere a las valoraciones de las
partidas de remuneraciones y la discrecionalidad que debe aplicarse en estas para efectos de la
formulacion.

El sefior Cambronero Arce sefiala que la informacién presentada es un proceso transversal para

toda la institucion, de altisima relevancia, estratégica, en un contexto particular y diferente al de
afos anteriores, por la aplicacion de la regla fiscal.
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Agrega que una vez integrada la informacion y aplicado el proceso de recortes, se coordinaran
reuniones con las Direcciones Generales para la definicién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora hace algunas consultas con respecto a una posible capacitacion a los
Directores Generales y Jefaturas de unidades en esta materia, 0 si ya han sido debidamente
capacitados en el tema.

La funcionaria Calvo Calvo hace algunas aclaraciones sobre el particular y menciona que las
mismas lineas base anteriormente mencionadas, como contrataciones vigentes, costos nuevos y
demas, es lo mismo que se esta aplicando y esa misma conversacion ya la ha tenido con Directores
y Jefaturas que le han consultado y se han hecho todas las aclaraciones necesarias.

Agrega que la informacion que se ha recibido sobre el particular esta integrada en el papel de
trabajo y se estan aplicando ajustes para iniciar con las reuniones, para ya ajustar el presupuesto
a la realidad, ya sea regla fiscal y con base en cada una de las fuentes de financiamiento que se
tienen que definir como se administraran, ya sea canones, las rentas financieras y la estimacion
del superavit 2022, para de una vez determinar cobmo se van a financiar los egresos con todas esas
fuentes.

Le parece una buena idea capacitar a los Directores; sin embargo, se debié hacer antes de recibir
la informacién, la cual ya esta incluida y toda la informacién que expone en esta oportunidad se les
ha suministrado de manera verbal.

El sefior Cambronero Arce hace ver que se cuenta con tiempos muy cortos, por lo que es lo normal
que la Unidad de Planificacion cuenta con la informacion de manera anticipada, para su integracion.
Lo relevante cuando se cuente con la informacién, sera la priorizacién que correspondera realizar.

La funcionaria Medina Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07785-SUTEL-DGO-2022, del 30 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por los sefiores Cambronero Arce, Medina Zamora y Calvo Calvo, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 013-061-2022
CONSIDERANDO QUE:
La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No 8131, en

su Titulo II, Principios y disposiciones generales de administracion financiera, establece el
vinculo con el proceso de planificacion y los principios presupuestarios que se deben aplicar
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VI.

para el proceso presupuestario.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico y sus reformas, regulan los elementos
basicos del subsistema de presupuesto institucional y el proceso presupuestario. En su
numeral 2.1.3, punto a) inciso ii, indica la responsabilidad:

“ii. Es responsabilidad del jerarca institucional emitir lineamientos y politicas que orienten el
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, control, perfeccionamiento y la evaluacion del
subsistema de presupuesto”.

La Contraloria General de la Republica en su oficio 12504, del 29 de julio del 2022 (DFOE-
CIU-0409), comunica a Sutel aspectos que se deben cumplir respecto a la aplicacién del
principio de servicio al costo y uso del superavit como primera fuente de financiamiento y se
destaca a continuacion los aspectos de interés:

“...b) En linea con lo anterior, el 6érgano regulador debe procurar que el canon de regulacion sea
administrado eficientemente y bajo el principio de servicio al costo durante el periodo anual en
ejercicio, tratando de evitar razonablemente la generacién de superavit, siendo tal condicién
considerada como eventual y esporadica, por lo que la administracién de esta circunstancia por parte
del 6rgano regulador debe ser eficaz y fortalecer el control con el objetivo de suprimir la generacion
de esta fuente excepcional de financiamiento, segun el principio de legalidad.

c) Si bien la presente gestion tiene como objetivo la aprobacién del canon de regulacion, sin
considerar otras eventuales fuentes presupuestarias de financiamiento de los costos del ejercicio de
la regulacion, lo concerniente a la administraciéon del superavit es de responsabilidad exclusiva de la
Administracién, la cual, en todo caso, debe regirse por los principios que rigen en materia de canon
de regulacion. No obstante, de conformidad con tales principios y en particular el principio de servicio
al costo, la Administracién debe considerar el cobro del canon de regulacion a los obligados una vez
gue sean agotados inicialmente los recursos de superavit generados en periodos precedentes a partir
de esta fuente de financiamiento...” (el subrayado es intencional).

La primera fuente de financiamiento para la gestion del Espectro radioeléctrico es el
presupuesto de acumulado para esta fuente, conforme lo establecio la Contraloria General
de la Republica en su oficio 12526, del 26 de agosto de 2021 (DFOE-CIU-0195), el cual cita:

“4. Un superavit especifico a partir del canon de reserva de espectro debe destinarse en primera
instancia a cubrir gasto corriente o de capital asociado de forma especifica a la finalidad del propio
recurso”.

El Consejo de la Sutel tom6 el acuerdo 002-057-2022, en sesién celebrada el 12 de agosto
de 2022, aprobando el tipo de cambio de ¢722,14/$ para ser utilizado en el proceso de
formulacion del Presupuesto Ordinario 2023.

La Direccién General de Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL los “Lineamientos para
la formulacion del Presupuesto Ordinario 2023”, para su conocimiento y aprobacion; a fin de
ser aplicados en el proceso de Formulacion del Presupuesto Ordinario 2023; mediante el
oficio 07785-SUTEL-DGO-2022 del 30 de agosto de 2022.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07785-SUTEL-DGO-2022, del 30 de agosto de 2022,
mediante el cual la Direccibn General de Operaciones presenta para consideracion del
Consejo los “Lineamientos para la formulacién del Presupuesto Ordinario 2023”.

2.  Comunicar a los Directores Generales y Jefes de Unidad de Sutel la aprobacion de los
“Lineamientos para la formulacién del Presupuesto Ordinario 2023”, los cuales son de
caracter obligatorio para la etapa de formulacién del Presupuesto Ordinario 2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacién presupuestaria 178-DGM-2022.

Contindia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de modificaciéon
presupuestaria 178-DGM-2022, presentada por la Direccién General de Operaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 07696-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones remite para valoracién del Consejo la Modificacion
Presupuestaria 178-DGM-2022, por un monto neto de ¢16,930,288.0.

El sefior Cambronero Arce se refiere al tema; detalla los elementos relevantes de la modificacion
propuesta, las cuentas afectadas, las justificaciones correspondientes y agrega que se cuenta con
las revisiones respectivas, de acuerdo con lo establecido en la normativa interna.

La funcionaria Medina Zamora sefala que a partir de las modificaciones propuestas, no hay
incremento o disminucién en el presupuesto; se trata de una reclasificacion, el traslado de una
partida a otra, por lo que no se da ninguna afectacion presupuestaria.

Agrega que este tipo de situaciones es cada vez menos frecuente, en algunos casos las
dependencias programan una partida, pero cuando realizan el proceso de contratacion se
determina que los requerimientos son diferentes, lo que ocasiona los cambios en las partidas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Medina Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 07696-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

Pagina 46 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

ACUERDO 014-061-2022

CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de
fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectacion al presupuesto de la
Sutel. En el oficio 07696-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022 se detallan las
Normas Técnicas aplicables: NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican:

e NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: s posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

e NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar modificaciones
y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o disminuciones en el
presupuesto, conforme el bloque de legalidad.

e NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los gastos,
aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e incorporar nuevos
gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto aprobado.

e NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por
modificacion presupuestaria.

De conformidad por la Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 que indica lo siguiente:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo avariar por modificacién
presupuestaria. Durante el afio, el presupuesto institucional sélo podra ser variado por medio
de tres presupuestos extraordinarios aprobados o aprobados parcialmente, y por la cantidad
maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el jerarca de la
institucién por medio de las regulaciones internas que emita, segun lo dispuesto en la norma
4.3.13.

El monto méximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas los
presupuestos extraordinarios aprobados [...].

Se realiza la comprobacién de este limite de variacion presupuestaria, que a la fecha es de
un 1.5%, es decir, se cumple con lo estipulado.

El procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones fue aprobado mediante el acuerdo 006-017-2013 de la sesién ordinaria
del Consejo 017-2013 del 27 de marzo de 2013. En cumplimiento de este procedimiento la
Direccion General de Operaciones presenta para aprobacion la Modificacion Presupuestaria
178-DGM-2022 por un monto neto de ¢16,930,288.0.

Segun se indica en el oficio 07696-SUTEL-DGO-2022 del 25 de agosto de 2022, la Direccién
General de Operaciones, procedio al andlisis de la modificacién y se ha verificado que esta
cuenta con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable
presupuestario.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07696-SUTEL-DGO-2022, del 25 de agosto del 2022, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones remite para valoracion del Consejo la
Maodificacion Presupuestaria 178-DGM-2022, por un monto neto de ¢16,930,288.0.

2. Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria General de la
Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos (SIPP) las
modificaciones presupuestarias antes mencionadas, asi como a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de Aresep-Sutel mediante la Unidad de
Gestion Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico asignacion de recurso de numeracion cobro revertido internacional 0800, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se incorpora ala sesioén el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico emitido por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de
asignaciéon de numeracion de cobro revertido presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 07685-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual esa Direccién expone el tema.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al caso y sefiala que se trata de las
solicitudes de asignacion de numeracioén 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 263-
256-2022 (NI-11903-2022) y 263-250-2022 (NI-12052-2022), recibidos el 18 y 19 de agosto del
2022.

Detalla los antecedentes de las solicitudes mencionadas y se refiere a los resultados obtenidos de
las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo, a partir de las cuales de determina
que los requerimientos analizados se ajustan a las disposiciones de la normativa vigente sobre el
particular.

En vista de lo expuesto, agrega que la recomendacion al Consejo es que apruebe las solicitudes
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conocidas en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07685-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-061-2022

l. Dar por recibido el oficio 07685-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-220-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entrd
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual
se adicion6 la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido
automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante los oficios 263-256-2022 (NI-11903-2022) y 263-250-2022 (NI-12052-2022)
recibidos el 18 y 19 de agosto del 2022, por esta Superintendencia, el ICE presento la
siguiente solicitud de asignacién adicional de numeracion para servicios de cobro revertido
internacional, numeracion 0800:

e Tres numeros (3) nimeros para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 0800 a saber: 0800-011-1423 para uso comercial de la empresa AT&T USA,
todo esto segun el oficio 263-256-2022 (NI-11903-2022), visible a folios 20492 al 20502;
0800-015-0859 para uso comercial de la empresa TATA CANADA y 0800-012-2217 para
uso comercial de la empresa VERIZON USA, todo esto segun el oficio 263-250-2022 (NI-
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12052-2022), visible a folios 20503 al 20513 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 07685-SUTEL-DGM-2022 del 25 de agosto de 2022, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes Yy servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 07685-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“...)
2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido internacional a saber, ndmeros: 0800-011-1423, 0800-015-0859 y 0800-012-2217.
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e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el
servicio de cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitudes de numeracion, se
solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

e Setiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de varias empresas comerciales
al ICE, que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de
este y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Nombre Cliente

E : . . Operador
special Comercial Solicitante
0800 0800-011-1423 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0859 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2216 USA VERIZON Cobro Revertido Internacional ICE

o Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para el servicio de numeraciéon 0800’s de
cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio,
solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los numeros 0800-011-1423, 0800-015-0859
y 0800-012-2217, en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccion General
de Mercados de la SUTEL.

e De larevision realizada se tiene que los nimeros 0800-011-1423, 0800-015-0859 y 0800-012-
2217, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado
de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracion anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme lo solicitado en los
oficios 263-256-2022 (NI-11903-2022) y 263-250-2022 (NI-12052-2022), asi como realizar su
inscripcioén al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Ndimero Nombre Cliente Operador
Especial Comercial Solicitante P
0800 0800-011-1423 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0859 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2216 USA VERIZON Cobro Revertido Internacional ICE
(...)"
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores

de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito

de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Péagina 51 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Namero Nombre Cliente
Especial Comercial Solicitante
0800 0800-011-1423 AT&T USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0859 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2216 USA VERIZON Cobro Revertido Internacional ICE

Operador

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los
cbdigos numéricos asignados.

6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
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el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico asignacion de recurso de numeracién cobro revertido nacional 800, a favor
de Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

A continuacién, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacién de recurso de numeracién de cobro revertido nacional 800, a favor
de la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07692-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por el
cual esa Direccion expone el tema.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud conocida en esta oportunidad; sefiala que se trata
del requerimiento de asignacion de un nuimero para la prestacion del servicio especial de cobro
revertido nacional, numeracion 800’s, presentada por Ring Centrales de Costa Rica, S. A., mediante
el oficio RNG-0008-2022 (NI-11894-2022), recibido el 12 de agosto del 2022.
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Detalla las valoraciones técnicas aplicadas por esa Direccion para atender la solicitud y sefiala que
a partir de los resultados obtenidos de estas, se determina que el requerimiento cumple con las
disposiciones de la normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 07692-SUTEL-DM-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-061-2022

l. Dar por recibido el oficio 07692-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico relacionado con la solicitud de asignacion de numeracion para la empresa Ring
Centrales de Costa Rica, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-221-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL A FAVOR DE RING CENTRALES DE COSTARICA S. A.”

EXPEDIENTE R0287-STT-NUM-01538-2019
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio RNG-0008-2022 (NI-11894-2022) recibido el 12 de agosto del 2022,

RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. (en adelante RING) present6 la siguiente solicitud
de asignacion de numeracién para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800:

e 800-138-4243 numero para ser utilizado por la empresa SERVICIOS CORPORATIVOS DE
PERSONAL EL CAMARON FELIZ S.R.L., cédula juridica 3-102-800610 y en caso que no se
encuentre disponible asignar cualquier de los siguientes 800-225-3672 0 800-226-2766.

2.  Que mediante correo electronico con fecha del 23 de agosto del 2022 (NI-12491-2022), el
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funcionario de la Sutel Josué Carballo Hernandez, le se le solicitd a la empresa aclarar el
estado patronal ante la seguridad social, asi como los términos de la solicitud dado que se
indicaba numeracion SMS y cobro revertido y la actualizacion de las pruebas de
interoperabilidad entre operadores por parte del operador RING presentadas mediante oficio
RNG-0001-2022.

Que mediante correo electrénico con fecha del 24 de agosto del 2022 (NI-12491-2022), el
sefior Jorge Guntanis, como presidente y apoderado generalisimo de RING respondi6 las
consultas del correo electrénico del 23 de agosto del 2022, actualizé las pruebas de
interoperabilidad, aclar6é que se encuentra al dia con las cuotas obrero-patronales de la Caja
Costarricense de Seguridad Social e indicé que la solicitud del oficio RNG-0008-2022
corresponde a un nimero de cobro revertido nacional.

Que mediante correo electronico con fecha del 02 de febrero del 2022 (NI-01713-2022), el
funcionario de la Sutel Josué Carballo Hernandez solicitdé aclarar algunos aspectos sobre la
solicitud de numeracién presentada por el operador RING mediante oficio RNG-0001-2022.

Que mediante correo electronico con fecha del 03 de febrero del 2022 (NI-01713-2022), el
sefior Jorge Guntanis, como presidente y apoderado generalisimo de RING aclar6 los
aspectos relacionados con la solicitud de numeracién, especificamente sobre la cantidad y
los nimeros requeridos para el servicio de mensajeria de texto SMS a saber, los nimeros:
4600 y 4601 para uso de la empresa Ring Centrales de Costa Rica, S.A.

Que mediante el oficio 07692-SUTEL-DGM-2022 del 25 de agosto de 2022, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, RING
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por RING.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.
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Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 07692-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, de RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“...)
2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional a saber, niumero: 800-2384243.

e En elcaso particular, el operador cuenta ya con la asignhaciéon de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos nimeros especificos a la vez, pero no en bloques.

¢ Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende
recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo dispuesto
en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Numero Tino Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P

Cobro Revertido SERVICIOS CORPORATIVOS DE

800 800-2384243 | 800-CEVICHE automatico PERSONAL EL CAMARON FELIZ SRL

e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeraciéon 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-2384243 en el registro de
numeraciéon cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

o De larevisién realizada se tiene que el numero solicitado 800-2384243, se encuentra asignado
al Instituto Costarricense de Electricidad por medio de la resolucion administrativa RCS-208-
2020, del 06 de agosto del 2020 y a la fecha no se tiene renuncia o devolucion del recurso
numérico solicitado.

¢ Que el siguiente numero solicitado en caso de no estar disponible el 800-2384243, es el nUmero

800-2262766, el cual se encuentra disponible, para su asignacién por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo
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gue consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
recurso numéerico que se indica a continuacion.

Cliente

Especial (7 Digitos) Comercial

Servicio NUmero NUmero

Cobro Revertido SERVICIOS CORPORATIVOS DE

800 800-2262766 | 800-2262766 automatico PERSONAL EL CAMARON FELIZ SRL.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Ring
Centrales de Costa Rica S.A. la siguiente numeracion, conforme al oficio RNG-0008-2022 (NI-
11894-2022), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Servicio NUmero NUmero Tino Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P

Cobro Revertido SERVICIOS CORPORATIVOS DE

800 800-2262766 | 800-2262766 automatico PERSONAL EL CAMARON FELIZ SRL.

e Se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado por un
periodo de 6 meses renovable a peticion de parte.

(...)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a RING, acogiendo
al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a Ring Centrales de Costa Rica S.A., cédula de persona juridica 3-101-780423, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero NUmero

Especial | (7 Digitos) Comercial Cliente
Cobro Revertido SERVICIOS CORPORATIVOS DE
800 800-2262766 | 800-2262766 automatico PERSONAL EL CAMARON FELIZ SRL.

2. Recordar a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
agui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en
esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.
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3.

10.

Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias héabiles.

Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A.., que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los
cbdigos numéricos asignados.

Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados a Ring Centrales de Costa Rica S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Ring Centrales de
Costa Rica S.A. debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a Ring Centrales de Costa Rica S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
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por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Ring Centrales de Costa Rica
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe Técnico Procedimiento de Gestion y Asignacién del Recurso de Numeracion -
Atencién de las observaciones de la Consulta Publica.

Se incorporan a la sesion los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Josué Carballo
Hernandez, para el conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento el informe técnico emitido por la Direccién
General de Mercados, correspondiente al Procedimiento de Gestion y Asignacion del Recurso de
Numeracion -Atencion de las observaciones de la Consulta Publica.

Al respecto, se conoce el oficio 07699-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual esa Direccion expone el caso.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este asunto; sefiala que mediante resolucién
administrativa RCS-590-2009, de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009 y con base en las
disposiciones establecidas en el Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, el Consejo de aprob6 por
unanimidad, la “Reforma al Procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros
especiales, codigos de preseleccion y registro de numeracion vigente”, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N°9 de fecha del jueves 14 de enero del 2010.

Detalla las modificaciones parciales y adiciones aplicadas posteriormente a dicha resolucion y
agrega que mediante acuerdo 031-013-2022, de la sesion ordinaria 013-2022, celebrada el 10 de
febrero del 2022, el Consejo instruy6 a la Direccion General de Calidad y la Direccién General de
Mercados valorar lo dispuesto en el informe técnico 0741-SUTEL-DGC-2022 y proponer posibles
mejoras al procedimiento para el otorgamiento de numeracion, considerando las disposiciones
establecidas en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones y el articulo 24 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final.
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De esta manera, mediante oficio 05349-SUTEL-DGM-2022, del 09 de junio del 2022, ambas
Direcciones presentan al Consejo el “Informe técnico sobre la actualizacion del proceso de solicitud
de recurso de numeracién”, el cual fue aprobado mediante acuerdo 025-046-2022, de la sesion
ordinaria 046-2022, celebrada el 29 de junio del 2022, resolucion RCS-155-2022, publicada en el
Alcance N°144 del diario oficial La Gaceta N°134 el 14 de julio del 2022, con la finalidad de que
terceros interesados se pronunciaran sobre su contenido en un plazo no mayor a los 10 dias habiles
a partir de su publicacion.

Mediante oficio 263-2011-2022, con numero de ingreso NI-10993-2022, recibido el 28 de julio del
2022, el Instituto Costarricense de Electricidad remite observaciones a dicha consulta y no constan
mas observaciones de otros interesados.

Interviene el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, quien se refiere al tema de la consulta
publica efectuada y sefiala que se recibieron objeciones del Instituto Costarricense de Electricidad
en aspectos de forma. Detalla los términos sefialados por el operador y los ajustes aplicados con
base en dichas precisiones.

Sefiala que el proceso constaba de 5 resoluciones, todas relacionadas con numeraciéon y que por
diversas razones no habian sido unificadas en una sola. Al tratarse de un proceso que se trabaja
dia a dia, considera importante, de cara a los operadores y considerando lo que se refiere a la
simplificacién de trdmites, unificar todo el procedimiento en uno solo, al que se aplicaron las
observaciones de la Direccion General de Calidad.

De esta manera, se unific6 en un solo procedimiento todo lo relacionado con los temas de
sincronizacion y la gestion del recurso numérico.

El funcionario Josué Carballo Hernandez se refiere a los temas indicados por el sefior Garcia
Rodriguez y sefiala que la consulta del Instituto Costarricense de Electricidad se atendi6é de
conformidad con lo que se establece en la normativa vigente sobre el particular y sus observaciones
y recomendaciones se plasman en la resolucién propuesta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora sefiala que es un proceso importante, porque actualiza y agiliza la gestiéon
de numeracion que sigue Sutel y consulta si una vez aprobada la propuesta de resolucion que se
conoce en esta oportunidad, habra algin plan para hacerlo del conocimiento de los operadores, a
lo que el sefior Herrera Cantillo responde que el mecanismo que se utiliza es la notificacion de la
resolucion a todos los operadores y proveedores del servicio y se publica en el diario oficial La
Gaceta.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
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contenido del oficio 07699-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por los sefiores Herrera Cantillo, Garcia Rodriguez y Carballo Hernandez, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-061-2022

Dar por recibido el oficio 07699-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente al Procedimiento de Gestién y Asignacién del Recurso de
Numeracion -Atencién de las observaciones de la Consulta Publica.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-222-2022

“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y AS’IGNACI(')N
DE LOS RECURSOS DE NUMERACION”

GCO-NRE-RCS-00881-2022

RESULTANDO:

Que mediante resoluciéon administrativa RCS-590-2009 de las 15:00 horas de fecha del 30
de noviembre del 2009 y con base en las disposiciones establecidas en el Decreto Ejecutivo
35187-MINAET, el Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad, la “Reforma al
Procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos
de preseleccion y registro de numeracién vigente”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N°9 de fecha del jueves 14 de enero del 2010.

Que mediante resolucién administrativa RCS-131-2010 de las 10:55 horas de fecha del 26
de febrero del 2010, el Consejo de la SUTEL, aprob6 modificar parcialmente los Resuelve |
y VIl de la resolucién RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009. Esta
resolucion fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°74 del 19 de abril del 2010.

Que mediante resolucion administrativa RCS-412-2010 de las 9:30 horas de fecha del 2 de
setiembre de 2010 el Consejo de la Sutel, aprobé modificar parcialmente el Resuelve VIl y
XIll de la resolucién RCS-590-2009. La resolucion fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N°185 de fecha 23 de setiembre del 2010.

Que mediante resolucion administrativa RCS-239-2013 de las 10:45 horas con fecha del 1
de agosto del 2013, el Consejo de la Sutel, modificé la resolucion RCS-590-2009 en donde
se adicionaron algunos incisos al Resuelve XllI de la resolucion RCS-590-2009 de las 15:00
horas del 30 de noviembre del 2009. publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°157 del 19
de agosto del 2013.

Que mediante resolucién administrativa RCS-016-2015 de las 18:40 horas de fecha del 28
de enero del 2015, el Consejo de la Sutel, aprob6 establecer el formato de presentacion del
reporte semestral de los codigos numéricos asignados por la Sutel, en cuanto al uso y
disposicién en cumplimiento con el monitoreo y auditoria de los recursos de numeracion.
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6.

10.

11.

Que mediante el oficio 09330-SUTEL-SCS-2016 con fecha del 12 de diciembre del 2016, se
aprobo el Acuerdo 010-072-2016, de la sesion ordinaria 072-2016, celebrada en fecha del 07
de diciembre del 2016, en el cual el Consejo de la Sutel, adoptd por unanimidad, entre otras
cosas lo siguiente: “...2) Solicitar al Poder Ejecutivo que los permisos para uso de bandas
especiales del Servicio Mévil Maritimo y del Servicio de Radionavegacion Maritima, se
instruya al permisionario a través de una obligacion en su Titulo Habilitante, que se le exija
solicitar el MMSI a este ente regulador como requisito de operaciéon.”

Que mediante oficio 01087-SUTEL-SCS-2017 con fecha del 06 de febrero del 2017, se
aprobd el Acuerdo 027-005-2017, de la sesidn ordinaria 005-2017, celebrada en fecha del 25
de enero del 2017, en el cual el Consejo de la Sutel, adopt6 por mayoria lo siguiente: “(...) i)
Dar por recibido el oficio 09228-SUTEL-DGC-2016 “INFORME DEL ANALISIS DE PRUEBAS
TECNICAS DE TASACION REALIZADAS POR PARTE DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, FIJA E IP REF.GCO-DGC-
ETC-00630-2016” de fecha del 07 de diciembre del 2016; ii) Solicitar a la Direccion General
de Mercados que dentro de sus competencias, analice la aplicabilidad y posible actualizacién
de los planes técnicos fundamentales de encadenamiento, transmision y sincronizacion
emitidos por conformidad con el articulo 77. Inciso 2) subinciso h) de la Ley General de
Telecomunicaciones; para que sean incluidos como requisito previo para el otorgamiento de
numeracion por parte de esta Superintendencia”.

Que mediante oficio 02774-SUTEL-SCS-2017 con fecha del 30 de marzo del 2017, se aprob6
el Acuerdo 030-025-2017 con fecha del 22 de marzo del 2017, en el cual el Consejo de la
Sutel, adopt6é por mayoria lo siguiente: “(...) i) Dar por recibido y aprobar el oficio 02270-
SUTEL-DGC-20177, del 15 marzo del 2017 (...); ii) Considerar los avances sefialados por
parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con respecto a la
utilizacion de un servidor de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute of
Standards and Technology) para el debido cumplimiento de la instruccién establecida en el
numeral 3 del acuerdo 027-005-2017 (...)".

Que el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo N°40943 -MICITT, se reformd totalmente
el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET PLAN NACIONAL DE NUMERACION,
denominandose Reforma Integral Plan Nacional de Numeracion, publicado en el Alcance
Digital N°63 del diario oficial La Gaceta N°55 de fecha del 23 de marzo del 2018.

Que mediante oficio 01425-SUTEL-SCS-2022 de fecha del 15 de febrero del 2022, se aprob6
el acuerdo 031-013-2022 celebrado el 10 de febrero del 2022, en el cual el Consejo de la
Sutel instruy6 a la DGC y la DGM, valorar lo dispuesto en el informe técnico 0741-SUTEL-
DGC-2022 y proponer posibles mejoras al procedimiento para el otorgamiento de
numeracion, considerando las disposiciones establecidas en el articulo 37 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y el articulo 24 del Reglamento
de Proteccion al Usuario Final.

Que mediante acuerdo 025-027-2022 de fecha del 18 de marzo del 2022, el Consejo de la
Sutel resuelve de acuerdo con los hallazgos sefialados en el informe técnico 01779-SUTEL-
DGC-2022, aprobé por mayoria lo siguiente: “(...) Primero. Ordenar a los operadores
evaluados, a realizar las mejores en sus plataformas para asegurar que toda comunicacion
que sea (saliente) o recibida (entrante) desde sus redes genere un registro detallado de
comunicacion (CDR) que cumplan con lo establecido en el articulo 37 inciso b) del
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reglamento de Acceso e Interconexion (RAI) y el articulo 24 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final (RPUF) (...)".

Que mediante oficio 05349-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 09 de junio la Direccion General
de Merados, en colaboracién de la Direccion General de Calidad remitio el “INFORME
TECNICO SOBRE LA ACTUALIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUD DE RECURSO DE
NUMERACION?” para valoracién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que en sesion ordinaria 046-2022, celebrada el 29 de junio del 2022, mediante acuerdo 025-
046-2022, de las 11:20 horas aprobd unanimidad, la siguiente resoluciéon RCS-155-2022,
para consulta publica “ACTUALIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUD DE RECURSO DE
NUMERACION’, al expediente administrativo GCO-NRE-RCS-00881-2022.

Que la resolucion administrativa RCS-155-2022 “ACTUALIZACION DEL PROCESO DE
SOLICITUD DE RECURSO DE NUMERACION” se public en el Alcance N°144 del diario
oficial La Gaceta N°134 el 14 de julio del 2022 con la finalidad de que terceros interesados
se pronunciaran sobre su contenido en un plazo no mayor a los 10 dias habiles a partir de su
publicacion.

Que mediante oficio 263-2011-2022 con numero de ingreso NI-10993-2022, recibido el 28 de
julio del 2022, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) remite “Observaciones a la
consulta publica de la resolucién del Consejo de la SUTEL N°RCS-155-2022, denominada
“Actualizacién del Proceso de Solicitud de Recurso de Numeraciéon”.

Que en el expediente administrativo GCO-NRE-RCS-00881-2022, no constan mas
observaciones de otros interesados en la atencion a la consulta publica.

Que, en fecha del 25 de agosto del 2022, la Direccién General de Mercados emitié el informe
07699-SUTEL-DGM-2022, titulado “Informe de resultados de consulta publica de la
resolucion del consejo de Sutel RCS-155-2022 y modificacion del proceso para la gestiéon y
asignacioén de los recursos de numeracion”.

CONSIDERANDO:

El articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N°7593),
dispone que a la Sutel le corresponde regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

En esa misma linea, el articulo 60 inciso g) de la Ley N°7593, sefiala como parte de las
obligaciones fundamentales de la Sutel, el controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. Asimismo, el articulo 73 inciso
j) de la citada Ley, establece que es funcion del Consejo de la Sutel, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones.

En lo que respecta a la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), el articulo 2 inciso

g) establece como parte de sus objetivos, el asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso,
explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Asimismo, el articulo 3 inciso i) de la Ley N°8642, establece como principio rector la
optimizacion de los recursos escasos, entendiéndose estos como la asignacion y utilizacion
de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva,
oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una
competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

El articulo 6 inciso 18) de la Ley N°8642, define qué se entiende por recursos escasos y
establece que para los fines de la citada ley dicho concepto “incluye el espectro radioeléctrico,
los recursos de numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres,
los postes y las demas instalaciones requeridas para la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones”.

El Plan Nacional de Numeracion (PNN) vigente, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT dispone
como objeto en el articulo 1, el establecimiento de las disposiciones para la asignacion de
numeracion a los servicios de telecomunicaciones, asi como la seleccion, identificacion e
interoperabilidad, con el fin de asegurar en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos numéricos asociados
con la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El articulo 4 del PNN vigente también establece que a la Sutel le corresponde asegurar el
uso eficiente de los recursos numéricos y la adecuada aplicacion del plan de numeracién, de
manera que satisfaga las necesidades del mercado y de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, en los articulos 12, 13,14, 15, 16 y 17 del PNN, se definen las
estructuras de la numeracién nacional disponibles a los operadores y/o proveedores de
servicios de telecomunicaciones para los diferentes tipos de servicios, asi como a los
peticionarios de frecuencias de radionavegacion, con el fin de que estos sean empleados
bajo los pardmetros técnicos en que la normativa internacional y nacional tutelan su uso.

Que segun las caracteristicas dispuestas en el articulo 12, sobre la estructura del nimero
nacional para los servicios de Cobro Revertido Nacional (IC 800), Servicio de Contenido (IC
900), Servicio de Llamadas Masivas (IC 905) y Reservado ( IC 90X), se indica en su inciso
b) que ésta podra ser trasladada entre operadores y proveedores, previa solicitud expresa
del usuario final que se encuentre haciendo uso del recurso numérico en cuestion, para lo
cual la Sutel debera establecer el procedimiento correspondiente para realizar dicho traslado.

El PNN en su articulo 23, establece las obligaciones de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, que hacen uso del recurso numérico asignado por la Sutel
para la prestacion de los servicios definidos dentro del PNN.

En el Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion publicado en el diario oficial La Gaceta
N°82 en fecha del 29 de abril del 2009, se establecen las normas y lineamientos de
cumplimiento obligatorio para la sincronizaciéon de las redes de telecomunicaciones, segun
los parametros técnicos establecidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), organizacion en la cual la Republica de Costa Rica es miembro y ha suscrito convenios
de cooperacion, asi como el acatamiento de disposiciones normativas relativas al sector de
Telecomunicaciones. Todo esto segun lo dispuesto en la Ley N° 8100 titulada “Aprueba la
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Constitucién y Convenio de la Union Internacional de Telecomunicaciones (Ginebra 22 de
diciembre de 1992) y el instrumento de enmienda a la Constitucién y al Convenio de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (Kyoto 1994)”, emitida en fecha del 04 de abril de 2002
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio de 2002.

En esta linea, acerca de los pardmetros técnicos dispuestos en el Plan Técnico Fundamental
de Sincronizacién, el articulo 13 sefiala lo siguiente en relacion con las diferencias en los
relojes de las centrales comunicaciones:

“En ningun caso se admitiran diferencias en los relojes de distintas centrales de comunicaciones
superiores a 2 sequndos.”

Asimismo, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en
adelante RAIRT) publicado en el diario oficial La Gaceta N°201 en fecha del 17 de octubre
del 2008, indica en su articulo 37 inciso b) sobre la captura y sincronizacion de los CDRs (por
sus siglas en inglés Call Detail Record), lo siguiente:

“Sincronizacion: se establece una variacion maxima entre la hora de inicio de las comunicaciones

entre la central de comunicaciones de origen, respecto al destino de la comunicacion, en 2

segundos.”
Por su parte, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones (en adelante RPUF), publicado en el diario oficial La Gaceta N° 72
del 15 de abril del 2010, dispone en su articulo 24, que en aquellos servicios de telefonia
movil y telefonia IP en los cuales se establezcan cargos por consumo, las llamadas de voz,
seran tasadas de acuerdo con el tiempo real de la comunicacion a partir de la hora y la fecha
en que se establecio la llamada, sefialando que:

“(...) Los operadores y proveedores Unicamente podran cobrar aquellas comunicaciones sobre las
cuales exista un registro de tasacion (CDR) que refleje adecuadamente la duracion de la llamada,
los nimeros de origen y destino, la fechay hora de inicio de la comunicacién y la modalidad tarifaria
en que se realizé. En todo caso aplicara lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

(...)

Para todas aquellas comunicaciones que no se encuentren registradas en las centrales de
comunicaciones involucradas o la diferencia entre los tiempos de comunicacién registrados por
éstas sea de * 3 segundos 0 mayor, no se efectuara cargo alguno a los servicios de los usuarios
involucrados en estas comunicaciones inconsistentes.)

En concordancia con lo anterior el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en
adelante RPCS) publicado en el diario oficial La Gaceta N°35 del 17 de febrero del 2017,
establece en su articulo 24, lo siguiente en relacion con la tasacion y facturacién de los
servicios de telecomunicaciones:

“...) Los operadores/proveedores se encuentran en la obligacion de tasar y facturar de manera
correcta el 100% de los servicios de telecomunicaciones, independientemente de la modalidad de
cobro, asegurando siempre el cobro del precio correcto, asi como la aplicacién adecuada de las
condiciones de tasacion establecidas en la normativa vigente. (...)".

Con base en la normativa citada corresponde a la DGM en conjunto con la DGC, segun las
disposiciones sefialadas en los acuerdos 027-005-2017, 030-025-2017 y 031-013-2022, asi
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como las competencias conferidas en el RIOF, establecer el marco regulatorio que contenga
los parametros técnicos respectivos con el fin de resguardar los principios normativos que
rigen las asignaciones de los recursos de numeracién segun lo sefalado en el PNN y
normativa aplicable.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el informe 07699-SUTEL-DGM-2022 del 25 de agosto del 2022, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su “Informe de resultados de consulta
publica de la resolucién del consejo de Sutel RCS-155-2022 y modificacion del proceso para la
gestion y asignacion de los recursos de numeraciéon”.

2. Revocar de oficio las siguientes resoluciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones:

i) RCS-590-2009 de las 15:00 horas de fecha del 30 de noviembre del 2009
i) RCS-131-2010 de las 10:55 horas de fecha del 26 de febrero del 2010

i) RCS-412-2010 de las 9:30 horas de fecha del 2 de setiembre de 2010

iv) RCS-239-2013 de las 10:45 horas con fecha del 1 de agosto del 2013

v) RCS-016-2015 de las 18:40 horas de fecha del 28 de enero del 2015

3. Establecer el siguiente “Proceso para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion”
para las diferentes solicitudes y gestiones relacionadas con los recursos de numeracion y que
se presenten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones:

1. Procedimiento de asignacion de recurso numeérico por primera vez

El procedimiento de asignacion de recurso numeérico por primera vez debera realizarse por
parte de los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones autorizados por
la Sutel para brindar el servicio de telefonia (fija -incluyendo VolP-, o mévil) que requiera el
uso del recurso numérico. La Sutel, una vez recibida la solicitud, procedera de la siguiente
manera:

1.1 Fase de admisibilidad

La Sutel otorgara la admisibilidad para andlisis de la solicitud de asignacion de recurso
numeérico por primera vez, dentro de los 5 dias habiles posteriores a su recepcion, cuando se
cumplan los siguientes requisitos que se detallan a continuacion:

1.1.1 Requisitos generales

Se debe presentar una solicitud escrita en idioma espafiol (exceptuandose los materiales
emitidos por fabricantes de equipos, cuya naturaleza estrictamente técnica se aceptan en
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idioma inglés) y debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por
el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para la presentacion de la
solicitud. Dicha firma debera ser autenticada por Notario Publico o presentada mediante firma
digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electronicos. La solicitud debera estar dirigida al Consejo de la Sutel por parte del operador
o proveedor de servicios de Telecomunicaciones, en la que se incluya lo siguiente:

a. Nombre o razén social.

b. Faxy correo electrénico para recibir notificaciones.

c. Acreditacién de la capacidad del solicitante. En caso de que el representante legal o
apoderado con facultades suficientes para actuar sea extranjero o ciudadano residente
debera presentar copia vigente del pasaporte de su pais o cédula de residencia cuando
corresponda. Asimismo, en caso de que el solicitante sea una persona juridica, se debera
aportar la personeria juridica vigente en donde se indiquen los representantes legales de
la sociedad o bien una certificacion registral o notarial vigente de su personeria en la que
se acrediten las facultades de sus representantes.

d. Indicacién del Titulo Habilitante, de los servicios para los cuales se solicita numeracion.

e. Especificar la direccion exacta y ubicacién en coordenadas geograficas (Latitud,
Longitud, Altitud), de cada uno de los equipos (conmutadores, concentradores, entre
otros) en los que se utilizara el recurso numérico solicitado.

f. Especificar si la asignacién solicitada es de caracter permanente o temporal (indicar
plazo).

g. Indicacién del nombre del técnico, correo electrénico, nimeros telefénicos, con quién se
coordinara la realizacion de pruebas de interoperabilidad nacionales e internacionales.

h. Indicar que se encuentra inscrito, activo y al dia con sus obligaciones obrero-patronales
ante la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. La Sutel se encargara de verificar el estado del solicitante.

i. Estar al dia con las obligaciones tributarias materiales y formales en la Direccion General
de Tributacién del Ministerio de Hacienda, segun lo dispuesto por el articulo 18 del
Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N° 9416,
Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal.

j. La Sutel verificara que el administrado se encuentre al dia con el pago de los cdnones
de telecomunicaciones segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642.

k. Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada:

i. Numeros especiales (4 digitos), (centros de telegestion)

ii. Numeracion para seleccién de Operador o Proveedor (CAdigos de Preseleccion)

iii. Numeracion para identificacion de clientes.

iv. Numeracién para el servicio de cobro revertido nacional. Numeracion 800

v. Numeracion para el servicio de cobro revertido internacional. Numeracion 0800

vi. Numeracion para servicios de contenido. Numeracion 900: Es numeracion de uso
no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores,
siempre y cuando dicho numero sea utilizado con el mismo integrador o proveedor
de contenido, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion).
Se debera indicar claramente el nombre del integrador (o proveedor de contenido)
gue haré uso del niumero, asi como el contenido que se brindara mediante el nimero
solicitado y el precio que aplicard al usuario final que acceda a dicho servicio. Se
otorgara por un periodo maximo de 6 meses renovable.
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Vil.

viii.

Numeracion para servicios de llamadas masivas. Numeracion 905: Para esta
numeracion, el operador y/o proveedor solicitante, deberd asegurar el libre acceso
desde cualquier otro operador y/o proveedor que cuente con recursos de
numeracion asignados.

Numeracion para servicios de mensajeria Contenido de texto (SMS): Es numeracion
de uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o
proveedores, siempre y cuando dicho nimero serd utilizado con el mismo integrador,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se debera
indicar claramente el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hard uso
del nimero, el contenido que se brindar4 mediante el nimero solicitado y el precio
gue aplicara al usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo
maéaximo de 6 meses renovable.

Numeracion para servicios de mensajeria Contenido multimedia (MMS): Es
numeracién de uso no exclusivo (podréa ser otorgada también a otros operadores y/o
proveedores, siempre y cuando dicho nimero sea utilizado con el mismo integrador,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se debera
indicar claramente el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hara uso
del nimero, el contenido que se brindara mediante el nimero solicitado y el precio
que aplicara al usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo
méaximo de 6 meses renovable.

Numeracion para cualquier otro servicio de telecomunicaciones no contemplados en
los apartes anteriores.

1.1.2 Requisitos especificos

Se deberd justificar el tipo y la cantidad de recurso numérico solicitado. Asimismo, se
debera aportar la siguiente informacion técnica en funcion de:

a.
b.

Topologia de la Red

Informacion de la configuracion de las plataformas por utilizar, que permita demostrar
y garantizar que, el reloj de referencia de sincronizaciéon en su plataforma esta
sincronizado con el servidor de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute
of Standars and Technology), con el fin de sincronizar las plataformas de generacion
de registros detallados de comunicaciones (CDRs) de su red. Asimismo, para
garantizar dicha sincronizacion, la Sutel de previo al otorgamiento del recurso,
realizara las pruebas necesarias de modo que pueda corroborarse que las
comunicaciones se dan sin problemas de sincronizacién y tasacion hacia y desde los
otros operadores y proveedores nacionales de servicios de telecomunicaciones, de
previo al otorgamiento del recurso numérico solicitado.

Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres,
estaciones repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo
simultaneo de trafico de voz, mensajes SMS, MMS y datos.

Dimensionamiento de la red de telecomunicaciones.

Diagrama de la red de interconexién con terceros operadores y proveedores.
Indicacién de las resoluciones del Consejo de la Sutel que avalan los contratos de
interconexion con terceros operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, con los cuales cuenta con interconexion directa, asi como de las
rutas para garantizar la interoperabilidad con los demé&s operadores y proveedores
con numeracion asignada mediante la interconexion indirecta.

Pagina 68 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

g. Dimensionamiento proyectado de trafico en su red y la red de interconexion una vez
gue se cuente con el recurso numérico solicitado.

h. El dimensionamiento actual y proyectado de las redes, equipos, centros de telegestion
y plataformas deberd ajustarse a los estdndares de calidad establecidos por la Sutel
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio.

i. En el caso de numeracion para centros de telegestion y plataformas, se debera
presentar el dimensionamiento del centro de telegestion, en cuanto a capacidad
simultdnea de llamadas, mensajes SMS o MMS. Serd requisito para la asignacion de
este tipo de numeracién, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los
nameros solicitados, por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera
que quede asegurada la interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones para el niumero solicitado. Asimismo, para garantizar dicha
interoperabilidad la Sutel de previo al otorgamiento del recurso, podra realizar las
pruebas necesarias de modo que pueda corroborarse que las comunicaciones se dan
sin ningun tipo de impedimento entre todos esos operadores y/o proveedores.

j. Enelcaso de los servicios 800, 0800, 900 y 905, mensajeria de contenido, el operador
de la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio, debera solicitar la
numeracion respectiva con indicacion expresa del nidmero o numeros solicitados
(numero nacional de identificacién de 8 digitos) y numeracion asociada del Registro
de Numeracion, en aquellos casos que corresponda. Asimismo, debera adjuntar las
condiciones de dimensionamiento de equipos y redes que se ajusten a los puntos
anteriores. Serd requisito para la asignacion de este tipo de numeracion, que el
operador solicitante asegure el libre acceso a los numeros solicitados, por parte de
todos los operadores y/o proveedores, de manera que quede asegurada la
interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad, la Sutel de previo al otorgamiento
del recurso, podra realizar las pruebas necesarias de modo que pueda corroborarse
gue las comunicaciones se dan sin ningun tipo de impedimento entre todos los
sistemas involucrados.

1.2 Configuracién de la numeracidn para pruebas

Una vez admitida la solicitud, la Sutel elaborara un oficio de admisibilidad e indicara los
bloques numéricos y la numeracion para pruebas, que se otorgara al operador o proveedor
solicitante con caracter temporal, a fin de que éste efectue la configuracion y programacion
de los numeros, asi como la realizacion de llamadas de prueba con los terceros
operadores o proveedores con los que cuenta con interconexion directa. Para lo anterior,
el operador o proveedor dispondra de un plazo no mayor a dos (2) dias habiles posteriores
a la comunicacion del oficio de admisibilidad, para comunicar a la Sutel la remisién de los
CDRs que permitan evidenciar el correcto enrutamiento, sincronizacion, establecimiento y
tasacion de las llamadas, con el fin de proceder con la realizacion de las pruebas de
interoperabilidad correspondientes.

En esta etapa, se contemplard mediante un andlisis estadistico, la cantidad de pruebas de
interoperabilidad entre el operador solicitante y el interconectado segin los parametros de
la variabilidad, margen de error, nivel de confianza y tamafio de la poblacion (cantidad de
numeracion solicitada) para que esta sea representativa en el calculo de la muestra con el
fin de verificar y garantizar el cumplimiento de sincronizacion con el servidor de tiempo
autenticado NTP de las NIST (National Institute of Standard and Technology) desde y
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hacia los operadores y proveedores con los que se estan realizando las pruebas y su
correcta tasacion segun el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Para la remisién a la Sutel de los CDRs que se requieren en esta etapa, se debera utilizar
el siguiente formato:

Tabla 1. Contenido del registro detallado de comunicaciones (CDR

NUMERO NUMERO HORA DE INICIO MONTO

TELEFONICO TELEFONICO FECHA DE LA PRECIO DURACION
ORIGEN DESTINO COMUNICACION

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Precio: Corresponde al precio establecida en colones.

Duracioén: Corresponde a la cantidad de segundos de duracién de la comunicacién.

Monto: Corresponde al costo de la comunicacién a cobrar al usuario del servicio con el impuesto de valor
agregado.

1.3 Realizacién de pruebas de interoperabilidad

Una vez recibidos los CDRs por parte del operador o proveedor solicitante, la Sutel coordinara con
el técnico encargado, la realizacion de éstas en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles. Se
debera definir la fecha, horay lugar, en la cual se tendra disponibilidad y asistencia tanto del técnico
encargado por parte de la empresa, como del personal de la Sutel.

Las pruebas incluiran la realizacién de llamadas con duracion variable, desde y hacia la red del
operador o proveedor solicitante y las demas redes de los operadores o proveedores con
numeracion asignada por esta Superintendencia. Asimismo, se realizaran llamadas a numeracion
asignada para servicios especiales, nUmeros cortos, nimeros de emergencia y numeracion con
destino internacional.

Para la realizacion de las pruebas, el operador o proveedor solicitante debera suministrar a la Sutel
un minimo de 8 accesos/lineas, un acceso a Internet (con un ancho de banda suficiente que permita
realizar las pruebas), debidamente identificados y configurados segun corresponda, cumpliendo
con las siguientes caracteristicas:

= Disponibilidad de realizar y recibir comunicaciones (dependiendo de la solicitud, se requerira
acceso a comunicaciones telefénicas, mensajes SMS, MMS, 900, entre otros segun
corresponda).

= Registro en CDR o0 GDR, que incluya el trafico con destinos nacionales e internacionales para
las comunicaciones de voz, texto, multimedia y datos.

= Categoria que permita la identificacion del nuamero, por parte del destinatario de la
comunicacion

= Categoria que permita la programacion de la transferencia de llamadas (indicar cédigos
utilizados para la habilitacion y deshabilitacion de las transferencias de llamadas).

= Para el acceso a Internet se deber& brindar una direccién IP publica.

Estas pruebas deberan de garantizar el cumplimiento de sincronizacion con el servidor de tiempo

autenticado NTP de las NIST (National Institute of Standard and Technology), asi como la correcta
tasacion de las comunicaciones. La Sutel se encargara de verificar su cumplimiento con base en
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la comparacion entre los CDRs generados durante las pruebas.

Los operadores o proveedores interconectados deberan suministrar a la Sutel en un plazo no
mayor a tres (3) dias hébiles posteriores a la realizacion de las pruebas, los archivos digitales con
los registros (CDRs) de las pruebas realizadas conforme al siguiente formato:

Tabla 2. Servicios de telefonia nacionales e internacionales

NUMERO NUMERO HORA DE INICIO MONTO

TELEFONICO TELEFONICO FECHA DE LA PRECIO DURACION
ORIGEN DESTINO COMUNICACION

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Precio: Corresponde al precio por minuto establecida en colones.

Duracién: Corresponde a la cantidad de segundos de duracion de la comunicacion.

Monto: Corresponde al costo de la comunicacién por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

Tabla 3. Mensajeria de texto (SMS) / Mensaje multimedia (MMS
RECEPCION ~ HORADE
oL VENSAIE | (SECERCON. | TEUPOBE o oe
ONICO TELEFONICO FECHA EN EL e o TENEATE
MENSAJES DISPOSITIVO SMS/MMS

SMS/MMS DESTINO

ORIGEN DESTINO CENTRO DE

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Tiempo de entrega del SMS/MMS: tiempo en segundos que tarda en ser efectivamente recibido
el mensaje por el destino a partir del tiempo en que es enviado por el origen.

Tipo de mensaje: SMS o MMS

Monto: Corresponde al costo de la comunicacién por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

1.4 Elaboracion del informe técnico y resolucion final de asignacion del recurso
numeérico.

Una vez que hayan sido remitidos los CDRs correspondientes a las pruebas de interoperabilidad y
sincronizacion realizadas por parte de los operadores o proveedores, la Sutel contara con un plazo
maximo de quince (15) dias naturales para el andlisis respectivo, asi como la elaboracion del
informe técnico correspondiente y resolucién final del procedimiento por parte del Consejo de la
Sutel, cuando se cumplan los requisitos sefialados en los apartados anteriores. Caso contrario, se
realizara la prevencién al administrado para que proceda a subsanar lo sefalado por la
Superintendencia y de ser necesario se repitan las pruebas de interoperabilidad.

La resolucion final del procedimiento que asigne el recurso numérico correspondiente debera
notificarse a todos los operadores y proveedores que cuenten con numeracion asignada por parte
de la SUTEL, con el fin de que estos ultimos procedan a realizar las acciones necesarias para
garantizar la interoperabilidad del recurso numérico asignado. Lo anterior debera realizarse en el
plazo maximo de 5 dias habiles, conforme lo dispone los articulos 22 inciso a) y 23 inciso e) del
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Plan Nacional de Numeracion vigente, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT.

2. Procedimiento para la solicitud de ampliacion de recurso numeérico.

Posterior a la asignacion de recurso numérico por primera vez, los operadores o proveedores que
brinden servicios de telefonia podran solicitar ante la Sutel, la ampliacibn de nuevos recursos
numeéricos, conforme los requerimientos para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
autorizados. Para ello, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

2.1 Requisitos Generales

Se debe presentar una solicitud escrita en idioma espafiol (exceptuandose de esto la informacién
contenida en los materiales emitidos por fabricantes de equipos, por cuya haturaleza estrictamente
técnica se aceptan en idioma inglés) y debidamente firmada por el solicitante o en el caso de
personas juridicas por el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para la
presentacion de la solicitud. Dicha firma debera ser autenticada por Notario Publico o mediante
firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electronicos. La solicitud debera ser dirigida al Consejo de la Sutel por parte del operador o
proveedor de servicios de Telecomunicaciones interesado, en la que se incluya al menos lo
siguiente:

a. Nombre o razén social.

b. Faxy correo electrénico para recibir notificaciones.

c. Acreditacion de la capacidad del solicitante. En caso de que el representante legal o
apoderado con facultades suficientes para actuar sea extranjero o ciudadano residente
debera presentar copia vigente del pasaporte de su pais o cédula de residencia cuando
corresponda. Asimismo, en caso de que el solicitante sea una persona juridica, se debera
aportar la personeria juridica vigente en donde se indiquen los representantes legales de la
sociedad o bien una certificacion registral o notarial vigente de su personeria en la que se
acrediten las facultades de sus representantes.

d. Indicacién del Titulo Habilitante, de los servicios para los cuales se solicita numeracion.

e. Especificar la direccién exacta y ubicacién en coordenadas geograficas (Latitud, Longitud,
Altitud), de cada uno de los equipos (conmutadores, concentradores, entre otros) en los que
se utilizara el recurso numérico solicitado.

f. Especificar si la asignacion solicitada es de caracter permanente o temporal (indicar plazo).

g. Indicacion del nombre del técnico, correo electrénico, numeros telefonicos.

h. Indicar que se encuentra inscrito, activo y al dia con sus obligaciones obrero-patronales
ante la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. La Sutel se encargara de verificar el estado del solicitante.

i. Estar al dia con las obligaciones tributarias materiales y formales en la Direccién General
de Tributacion del Ministerio de Hacienda, segun lo dispuesto por el articulo 18 del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N° 9416, Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal.

j. La Sutel verificar4 que el administrado se encuentre al dia con el pago de los canones de
telecomunicaciones segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

k. Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada:

i. Numeros especiales (4 digitos), (centros de telegestion)
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ii. Numeracién para seleccién de Operador o Proveedor (Cédigos de Preseleccion)

iii. Numeracién para identificacion de clientes: El operador o proveedor solicitante debera
demostrar ante la Sutel, el uso de al menos el 60% de la numeracion para identificacion
de clientes previamente asignada. El uso de dicha numeracion debera contemplar las
lineas activas prepago y postpago, conforme las definiciones establecidas en la
normativa vigente.

iv. Numeracion para el servicio de cobro revertido nacional. Numeracién 800

v. Numeracion para el servicio de cobro revertido internacional. Numeracién 0800

vi. Numeracion para servicios de contenido. Numeracion 900: Es numeracion de uso no
exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores, siempre y
cuando dicho numero sea utilizado con el mismo integrador o proveedor de contenido,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se debera
indicar claramente el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hara uso
del nimero, asi como el contenido que se brindara mediante el nimero solicitado y el
precio que aplicara al usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un
periodo maximo de 6 meses renovable.

vii. Numeracién para servicios de llamadas masivas. Numeracion 905: Para esta
numeracion, el operador y/o proveedor solicitante, debera asegurar el libre acceso
desde cualquier otro operador y/o proveedor que cuente con recursos de numeracion
asignados.

viii. Numeracién para servicios de mensajeria Contenido de texto (SMS): Es numeracion de
uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores,
siempre y cuando dicho nimero serd utilizado con el mismo integrador, para el mismo
fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se deberd indicar claramente
el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hard uso del numero, el
contenido que se brindard mediante el nimero solicitado y el precio que aplicara al
usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo maximo de 6
meses renovable.

iX. Numeracién para servicios de mensajeria Contenido multimedia (MMS): Es numeracion
de uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores,
siempre y cuando dicho nimero sea utilizado con el mismo integrador, para el mismo
fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacién). Se debera indicar claramente
el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hard uso del numero, el
contenido que se brindard mediante el niUmero solicitado y el precio que aplicara al
usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo maximo de 6
meses renovable.

X. Numeracién para cualquier otro servicio de telecomunicaciones no contemplados en los
apartes anteriores.

2.2 Requisitos especificos

Se deberd justificar el tipo y la cantidad de recurso numérico solicitado. Asimismo, se debera
aportar la siguiente informacion técnica en funcion de:

a. Topologia de la Red.

b. Informacion de la configuracién de las plataformas que permita demostrar y garantizar que,
el reloj de referencia de sincronizacion en su plataforma esté sincronizado con el servidor
de tiempo autenticado NTP de la NIST (National Institute of Standars and Technology), con
el fin de sincronizar las plataformas de generacion de registros detallados de
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comunicaciones (CDRs) de su red. Asimismo, para garantizar dicha sincronizacion, la Sutel
de previo al otorgamiento del recurso, realizara las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin problemas de sincronizacion o tasacion
hacia y desde los otros operadores y proveedores nacionales de servicios de
telecomunicaciones, de previo al otorgamiento del recurso numérico solicitado.

Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo simultaneo de trafico de
voz, mensajes SMS, MMS vy datos.

Dimensionamiento de su red.

Diagrama de la red de Interconexién con terceros operadores y proveedores.

Indicacion de las resoluciones del Consejo de la Sutel que avalan los contratos de
interconexion con terceros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
con los cuales cuenta con interconexion directa, asi como de las rutas para garantizar la
interoperabilidad con los demas operadores y proveedores con numeracion asignada,
mediante interconexién indirecta.

Dimensionamiento proyectado de trafico en su red y la red de interconexién una vez que se
cuente con el recurso numérico solicitado.

El dimensionamiento actual y proyectado de las redes, equipos, centros de telegestion y
plataformas debera ajustarse a los estandares de calidad establecidos por la Sutel en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio.

En el caso de numeracién para centros de telegestion y plataformas, se debera presentar
el dimensionamiento del centro de telegestion, en cuanto a capacidad simultaneo de
llamadas, mensajes SMS o MMS. Sera requisito para la asignacion de este tipo de
numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los nimeros solicitados,
por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que quede asegurada a la
interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de Telecomunicaciones para el nUmero
solicitado. Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad la Sutel de previo al
otorgamiento del recurso, podra realizar las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin ningun tipo de impedimento entre todos
esos operadores y/o proveedores.

En el caso de los servicios 800, 0800, 900 y 905, mensajeria de contenido, el operador de
la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio, debera solicitar la numeracion
respectiva con indicacion expresa del nimero o nimeros solicitados (niumero nacional de
identificacion de 8 digitos) y numeracion asociada del Registro de Numeracion, en aquellos
casos que corresponda. Asimismo, debera adjuntar las condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a los puntos anteriores. Sera requisito para la asignacion
de este tipo de numeracién, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los
nameros solicitados, por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que
quede asegurada la interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad, la Sutel de previo
al otorgamiento del recurso, realizara las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin ningun tipo de impedimento entre todos
los sistemas involucrados.

Remitir los CDR’s de llamadas y comunicaciones que permitan comprobar la
interoperabilidad de los servicios de telefonia, con las redes de todos los demas operadores
y proveedores con numeracién asignada por parte de esta Superintendencia. Los CDRs,
deberan contemplar tanto llamadas y comunicaciones entrantes como salientes, en las
cuales se utilice la numeracion que el operador ya tiene asignada. Asimismo, las llamadas
y comunicaciones deben de garantizar el cumplimiento de sincronizacion con el servidor de

Pagina 74 de 161



N sutel s Acta del Consejo

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

tiempo autenticado NTP de las NIST (National Institute of Standard and Technology) y
ademas se deben remitir en un periodo no mayor a seis (6) meses de vigencia y deberan
utilizar el siguiente formato:

Tabla 4. Servicios de telefonia nacionales e internacionales
NUMERO NUMERO HORA DE INICIO

TELEFONICO TELEFONICO FECHA DE LA PRECIO DURACION OIS

ORIGEN DESTINO COMUNICACION

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Precio: Corresponde al precio por minuto establecida en colones.

Duracién: Corresponde a la cantidad de segundos de duracion de la comunicacion.
Monto: Corresponde al costo de la comunicacion por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

Tabla 5. Mensajeria de texto (SMS) / Mensaje multimedia (MMS

HORA DE
< HORA DE
RECEPCION DEL RECEPCION DEL TIEMPO DE

NUMERO NUMERO
TELEFONICO TELEFONICO FECHA MENSAJE EN EL MENSAJE EN EL ENTREGA TIPO DE MONTO

CENTRO DE DE MENSAJE IVA (¢)
ORIGEN DESTINO MENSAJES DISPOSITIVO SMS/MMS

SMS/MMS DESTINO

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Tiempo de entrega del SMS/MMS: tiempo en segundos que tarda en ser efectivamente
recibido el mensaje por el destino a partir del tiempo en que es enviado por el origen.

Tipo de mensaje: SMS o MMS

Monto: Corresponde al costo de la comunicacion por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

2.3 Elaboracion del informe técnico y resolucion final de ampliacion de recurso
numeérico.

Una vez que se haya recibido la informacion completa por parte del operador o proveedor
solicitante, la Sutel contar4 con un plazo maximo de quince (15) dias naturales para el andlisis
respectivo, elaboracion del informe técnico correspondiente y resolucién final del procedimiento por
parte del Consejo de la Sutel. Caso contrario se realizara la prevencion al administrado para que
proceda a subsanar lo sefialado por la Superintendencia.

La resolucion final del procedimiento deber& notificarse a todos los operadores y proveedores que
cuenten con numeracion asignada por parte de la Sutel, con el fin de que estos Ultimos procedan
a realizar las acciones necesarias para garantizar la interoperabilidad del recurso numérico
asignado, lo anterior en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, conforme lo dispone el articulo
22, inciso a) y 23, inciso e) del Plan Nacional de Numeracion vigente, Decreto Ejecutivo 40943-
MICITT.

3. Procedimiento parala asignacion de numeracidén para Servicios Maritimos.

Para la asignaciéon de numeros de identificacion maritima, el Apéndice 43 del Reglamento
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Internacional de Telecomunicaciones de la Uniéon Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
recomendacion UIT-R M.585-4, establecen la estructura de numeracion para estaciones de barco,
estaciones costeras, aeronaves y sistemas de identificacion automatica (SIA).

En el Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM), todo barco o estacion costera
deberé ser identificado por medio de los siguientes elementos:

iv.
V.

Nombre

Tipo: (carguero, pesquero, transporte, turismo, entre otros)

Numero IMO (Organizacibn Maritima Mundial) (Opcional dependiendo de las
caracteristicas de la embarcacion)

Indicativo

MMSI (Identidad Servicio de Mévil Maritimo)

3.1 Requisitos necesarios para proceder con la asignacién de numeracion MMSI.

Para la asignacion de numeracion MMSI, se establecen los siguientes requisitos

Vi.

Vil.

viii.

Xi.
Xii.

Solicitud escrita a la Sutel por parte del propietario de la embarcacién, estacion o
aeronave, en la que se especifique al menos:

Nombre o razén social del propietario

Presentar el Acuerdo Ejecutivo que avala el uso de frecuencias para el servicio movil
maritimo y de radionavegacion maritima

Fax o correo electronico para recibir notificaciones.

Matricula de la embarcacion, estacion o aeronave

Descripcion del uso de la embarcacion, estaciéon o aeronave

Caracteristicas técnicas del equipo de radiocomunicaciones que se utilizara, incluyendo
al menos, modelo, marca, rango de frecuencias de operacion, potencia de salida,
sensibilidad, ganancia de antenas.

Indicar el nUmero de permiso para uso de frecuencias, emitido por el Poder Ejecutivo, el
cual debe encontrarse vigente a la hora de presentar la solicitud.

Indicacién del nombre completo y nimero de cédula o pasaporte del capitan o encargado
de la embarcacioén, estacién o aeronave, asi como los respectivos nimeros telefénicos de
contacto.

Para embarcaciones debera presentarse una certificacion emitida por la Division
Maritimo-Portuaria de la Direccion de Navegacion y Seguridad del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes en la que se indique que la embarcacion para la cual se solicita el
MMSI, se encuentra en condiciones aptas para su havegacion (certificado de
navegabilidad vigente).

Para embarcaciones deberd presentarse las dimensiones y el tonelaje de la misma.
Para aeronaves se debera presentarse una certificacion emitida por la Direccion General
de Aviacion Civil, en la que se indique que la aeronave para la cual se solicita el MMSI,
se encuentra en condiciones aptas para realizar operaciones (certificado de
aeronavegabilidad vigente).

3.2 Elaboracion del informe técnico y resolucién final.

Una vez que se haya recibido la informacion completa por parte del solicitante, la Sutel contara con
un plazo méaximo de quince (15) dias naturales para el analisis respectivo, elaboracién del informe
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técnico correspondiente y resolucion final del procedimiento, caso contrario se realizara la
prevencion al administrado para que proceda a subsanar lo sefialado por la Superintendencia.

La resolucion final del procedimiento debera notificarse al MICITT para la actualizacion
correspondiente ante la UIT.

4, Procedimiento para el traslado de numeraciodn de servicios especiales.

Los traslados de numeracion para servicios especiales proceden en aquellos casos en los que el
usuario final decide trasladarlos a un tercer operador o proveedor autorizado, que pueda seguir
brindando los mismos servicios de telefonia y utilizando el mismo recurso numérico.

Los traslados de numeracién aplican para los servicios de cobro revertido (nGmeros 800 y 0800),
numeracion para servicios de llamadas masivas (nimeros 905), numeracién para servicios de
contenido (nimeros 900), numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) y
mensajeria multimedia (MMS) y numeracion corta de marcacion rapida de cuatro digitos.

El nuevo operador o proveedor elegido por parte del usuario final para mantener el servicio, debera
presentar una solicitud ante la Sutel, en la cual se cumpla con los siguientes requisitos:

4.1 Requisitos Generales

Se debe presentar una solicitud escrita en idioma espafiol (exceptuandose de esto los materiales
emitidos por fabricantes de equipos, por cuya naturaleza estrictamente técnica se aceptan en
idioma inglés) y debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por el
representante legal o el apoderado con facultades suficientes para la presentacion de la solicitud.
Dicha firma debera ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con
la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos. La solicitud debera
ser dirigida al Consejo de la Sutel por parte del operador o proveedor de servicios de
Telecomunicaciones, en la que se incluya al menos lo siguiente:

a. Nombre o razén social.

b. Faxy correo electrénico para recibir notificaciones.

c. Acreditacion de la capacidad del solicitante. En caso de que el representante legal o
apoderado con facultades suficientes para actuar sea extranjero o ciudadano residente
debera presentar copia vigente del pasaporte de su pais o cédula de residencia cuando
corresponda. Asimismo, en caso de que el solicitante sea una persona juridica, se debera
aportar la personeria juridica vigente en donde se indiguen los representantes legales de la
sociedad o bien una certificacion registral o notarial vigente de su personeria en la que se
acrediten las facultades de sus representantes.

d. Indicacion del Titulo Habilitante, de los servicios para los cuales se solicita numeracion.

e. Especificar la direccién exacta y ubicacién en coordenadas geograficas (Latitud, Longitud,
Altitud), de cada uno de los equipos (conmutadores, concentradores, entre otros) en los que
se utilizara el recurso numérico solicitado.

f. Especificar si la asignacion solicitada es de caracter permanente o temporal (indicar plazo).

g. Indicacion del nombre del técnico, correo electrénico, niUmeros telefonicos.

h. Indicar que se encuentra inscrito, activo y al dia con sus obligaciones obrero-patronales
ante la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares. La Sutel se encargara de verificar el estado del solicitante.
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i. Estar al dia con las obligaciones tributarias materiales y formales en la Direccion General
de Tributacién del Ministerio de Hacienda, segun lo dispuesto por el articulo 18 del Codigo
de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N° 9416, Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal.

j- La Sutel verificard que el administrado se encuentre al dia con el pago de los canones de
telecomunicaciones segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

k. Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada

Vi.

Vil.

viii.

Numeros especiales (4 digitos), (centros de telegestion)

Numeracion para el servicio de cobro revertido nacional. Numeracién 800

Numeracion para el servicio de cobro revertido internacional. Numeracion 0800
Numeracion para servicios de contenido. Numeraciéon 900: Es numeracion de uso no
exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores, siempre y
cuando dicho numero sea utilizado con el mismo integrador o proveedor de contenido,
para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se deber&a
indicar claramente el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hara uso
del nimero, asi como el contenido que se brindard mediante el nimero solicitado y el
precio que aplicara al usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un
periodo maximo de 6 meses renovable.

Numeracion para servicios de llamadas masivas. Numeracion 905: Para esta
numeracion, el operador y/o proveedor solicitante, debera asegurar el libre acceso
desde cualquier otro operador y/o proveedor que cuente con recursos de numeracion
asignados.

Numeracion para servicios de mensajeria Contenido de texto (SMS): Es numeracion de
uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores,
siempre y cuando dicho nimero serd utilizado con el mismo integrador, para el mismo
fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacién). Se debera indicar claramente
el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hara uso del numero, el
contenido que se brindar4 mediante el niUmero solicitado y el precio que aplicara al
usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo maximo de 6
meses renovable.

Numeracion para servicios de mensajeria Contenido multimedia (MMS): Es numeracion
de uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores,
siempre y cuando dicho nimero sea utilizado con el mismo integrador, para el mismo
fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacién). Se debera indicar claramente
el nombre del integrador (o proveedor de contenido) que hara uso del numero, el
contenido que se brindar4 mediante el niUmero solicitado y el precio que aplicara al
usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo maximo de 6
meses renovable.

Numeracion para cualquier otro servicio de telecomunicaciones no contemplados en los
apartes anteriores.

4.2 Requisitos especificos

Se debera aportar la siguiente informacién técnica en funcién de:

a. Topologia de la Red.
b. Informaciéon de la configuracibn que permita demostrar y garantizar que, el reloj de
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referencia de sincronizacion en su plataforma esté sincronizado con el servidor de tiempo
autenticado NTP de la NIST (National Institute of Standars and Technology), con el fin de
sincronizar las plataformas de generacion de registros detallados de comunicaciones
(CDRs) de su red. Asimismo, para garantizar dicha sincronizacion, la Sutel de previo al
otorgamiento del recurso, realizar4d las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin problemas de sincronizacién o tasacion
hacia y desde los otros operadores y proveedores nacionales de servicios de
telecomunicaciones, de previo al otorgamiento del recurso numérico solicitado.

Capacidad instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo simultaneo de trafico de
voz, mensajes SMS, MMS y datos.

Dimensionamiento de su red.

Diagrama de la red de Interconexién con terceros operadores y proveedores.

Indicacion de las resoluciones del Consejo de la Sutel que avalan los contratos de
interconexion con terceros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
con los cuales cuenta con interconexion directa, asi como las rutas para garantizar la
interoperabilidad con los demas operadores y proveedores con numeracion asignada,
mediante interconexién indirecta.

Dimensionamiento proyectado de trafico en su red y la red de interconexiéon una vez que se
cuente con el recurso numérico solicitado.

El dimensionamiento actual y proyectado de las redes, equipos, centros de telegestion y
plataformas debera ajustarse a los estandares de calidad establecidos por la Sutel en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio.

En el caso de numeracion para centros de telegestion y plataformas, se deberd presentar
el dimensionamiento del centro de telegestion, en cuanto a capacidad simultaneo de
llamadas, mensajes SMS o MMS. Sera requisito para la asignacion de este tipo de
numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los nimeros solicitados,
por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que quede asegurada a la
interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de Telecomunicaciones para el nUmero
solicitado. Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad la Sutel de previo al
otorgamiento del recurso, podra realizar las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin ningun tipo de impedimento entre todos
esos operadores y/o proveedores.

En el caso de los servicios 800, 0800, 900 y 905, mensajeria de contenido, el operador de
la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio, debera solicitar la numeracién
respectiva con indicacion expresa del nimero o nimeros solicitados (nimero nacional de
identificacion de 8 digitos) y numeracion asociada del Registro de Numeracion, en aquellos
casos que corresponda. Asimismo, debera adjuntar las condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a los puntos anteriores. Sera requisito para la asignacion
de este tipo de numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los
nameros solicitados, por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que
quede asegurada la interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad, la Sutel de previo
al otorgamiento del recurso, realizard las pruebas necesarias de modo que pueda
corroborarse que las comunicaciones se dan sin ningun tipo de impedimento entre todos
los sistemas involucrados.

Remitir CDR’s de llamadas y comunicaciones que permitan comprobar la interoperabilidad
de los servicios de telefonia, con las redes de todos los demas operadores y proveedores
con numeracion asignada por parte de esta Superintendencia. Deben de garantizar el
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cumplimiento de sincronizacién con el servidor de tiempo autenticado NTP de las NIST
(National Institute of Standard and Technology) y ademas se deben remitir en un periodo
no mayor a seis (6) meses de vigencia y deberan utilizar el siguiente formato.

Tabla 6. Servicios de telefonia nacionales e internacionales
NUMERO NUMERO HORA DE INICIO
TELEFONICO TELEFONICO FECHA DE LA PRECIO DURACION
ORIGEN DESTINO COMUNICACION

MONTO

IVA(¢)

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Precio: Corresponde al precio por minuto establecida en colones.

Duracién: Corresponde a la cantidad de segundos de duracion de la comunicacion.
Monto: Corresponde al costo de la comunicacion por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

Tabla 7. Mensajeria de texto (SMS) / Mensaje multimedia (MMS
HORA DE I

RECEEEION RECEPCION TIEMPO
NUMERO NUMERO DEL DE
TELEFONICO | TELEFONICO | FECHA MENSAJE MENSAJE EN ENTREGA TIPO DE MONTO

ORIGEN DESTINO =N EL EL DE MENSAJE IVA®)

CENTRO DE
MENSAJES
SMS/MMS

DISPOSITIVO SMS/MMS
DESTINO

Formato fecha: dd-mm-aa (dia, mes y afio)

Formato de hora: hh:mm:ss (horas, minutos, segundos)

Tiempo de entrega del SMS/MMS: tiempo en segundos que tarda en ser efectivamente
recibido el mensaje por el destino a partir del tiempo en que es enviado por el origen.

Tipo de mensaje: SMS o MMS

Monto: Corresponde al costo de la comunicacién por cobrar al usuario del servicio mas el
impuesto de valor agregado.

I.  Solicitud escrita a la Sutel por parte de la persona fisica o bien del representante legal de
la empresa que se encuentra haciendo uso de la numeracién, donde se indique de manera
expresa el deseo de trasladar el uso del servicio al operador que solicita el traslado.
Debera indicar ademas bajo la figura de declaracién jurada, que se encuentra al dia con
los pagos de dicho servicio.

m. Para personas juridicas, se deberan entregar una Certificacion de Personeria Juridica del
usuario final del nimero.

n. Copiade la cédula de la persona fisica que se encuentra haciendo uso del nUmero, o bien
copia de la cédula del representante legal de la empresa.

0. Adjuntar el ultima facturacion y cancelacion del servicio, donde se evidencie la fecha de
pago correspondiente y compromiso de honrar cualquier saldo a los ciclos de facturacién
pendiente de conformidad al articulo 32 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final.

4.3 Elaboracion del informe técnico y resolucion final.

Una vez que se haya recibido la informacion completa por parte del operador o proveedor
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solicitante, la Sutel mediante oficio comunicar4 al operador o proveedor con la numeracion
asignada, la intencion de traslado del recurso numérico y solicitara indicar si el usuario final que
hace uso de la numeracién ha cancelado la dltima factura emitida.

Para emitir tal confirmacion se dara un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, en caso de no recibir
dicha confirmacién se procedera con el proceso de traslado de la numeracion.

Una vez recibida la confirmacion del operador con el recurso numérico asignado, o bien vencido el
plazo estipulado para tal fin, la Sutel dara tramite a la solicitud de traslado y se procedera con la
elaboracion del informe de recomendacion correspondiente.

La Sutel efectuara las notificaciones a otros operadores y proveedores a efectos de asegurar la
continuidad e interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones.

5. Remisién semestral de reportes de uso de numeracién y su recuperacion.

Los operadores y proveedores con humeracion asignada deberan remitir reportes semestrales de
la numeracion asignada, a mas tardar el ultimo dia habil de los meses de junio y diciembre de cada
afo. Dichos reportes deberan estar debidamente firmados por la persona fisica o en el caso de
personas juridicas, por el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para la
presentacion citado reporte.

El objeto de remitir estos reportes semestrales corresponde a lo estipulado en la nhormativa que se
ha mencionado anteriormente correspondiente a los sefialado en la Ley 7593 y Ley 8642 en el cual
es obligacion de la Sutel garantizar el uso eficiente de este recurso escaso, asi como permitir a la
Sutel recuperar la numeracion asignada que se encuentre ociosa, para que sea puesta a
disposiciébn de otros operadores y proveedores para la prestacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones.

El reporte semestral deberd indicar la numeracién que se encuentra en uso, asi como aquella
numeracién que ya no se encuentre en uso. Para ello, se debera contar con una seccion
denominada “Recurso numérico activo” en la cual se indiquen las tablas asociadas a la numeraciéon
en uso, asi como una seccion denominada “Recurso numérico objeto de devolucion” que incluya
las tablas del recurso numérico que se encuentra sin uso y que la Sutel deberéa recuperar.

A continuacion, se indica el formato especifico para cada tipo de reporte de numeracion:

5.1 Acreditar la sincronizacion de las plataformas de los CDR’s con el servidor NTP de la NIST con
el fin de garantizar el cumplimiento del articulo 13 sobre los principios generales de
sincronizacion del Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion, el articulo 37 inciso b) del
Reglamento de Acceso e Interconexion (RAI) y el articulo 24 del Reglamento sobre Régimen
de Proteccion al Usuario Final (RPUF).

5.2 Para el caso de la numeracién para usuario final asignada (bloques de numeracion), se deberé
indicar el rango, utilizando una ‘X’ para cualquier numero del cero al nueve segun corresponda,
asi como mencionar el uso para el que fue solicitado, la cantidad asignada total, en uso,
disponible, el porcentaje de utilizacion y el nimero de resolucién donde se les asigné la
numeracion. En la tabla 8 se muestra el formato especifico:
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Tabla 8. Formato para reporte de numeracion usuario final (bloques de numeracion).
El contenido de las casillas se presenta a manera de ejemplo.
. Cantidad de Cantidad de
Cantidad ., .
numeracion en numeracion
total . .
uso disponible

NuUmero de
resolucién/Acuerdo

Porcentaje
utilizado

Bloque de

., e la numeraciéon
numeracion Uso de la €racio

2200-XXXX Servicio Telefonia fija 10000 7845 2155 78,45% RCS-XYZ-2011
4000-0XXX Servicio Telefonia IP 1000 674 326 67,40% RCS-XYZ-2012
B600X-XXXX Servicio Telefonia mévil | 100000 56000 44000 56,00% RCS-XYZ-2013

5.3 Para el caso de los numeros 900 asignados (tarificacién especial), se deberd incluir un
identificador para la cantidad de nimeros asignados, el nimero 900 ordenado de manera
descendente, el nimero comercial (en caso que no corresponda, se indica el numero 900),
el niumero piloto (en caso que no corresponda, se indica el nimero 900), el nombre de
persona fisica o juridica que hard uso del nimero 900, el nombre del integrador del
servicio, el uso para el que fue solicitado y el nimero de acuerdo o resolucion donde se
aprobd dicha asignacion. En la tabla 9 se muestra el formato especifico:

Tabla 9. Formato para reporte nimeros 900 asignados (tarificacion especial). El contenido de las
casillas se

presenta a manera de ejemplo.

e c’;mmrzfgi?s\l Npl)]imttacrno uNscl)Jr;r?cr)efi?wil I\Ilr?tr(ra](‘;)rraedcc{::;‘I ntjri%ga?:ilgn resohljll?;?wr/g\gl?erdo
1 900-0022776 | 900-00CARRO | 4030-0100 | Empresal, SA. | Megadort 1 ot
2 900-1234567 | 900-1234567 | 5000-0020 | Empresa2, S.A. '”te%r_aAol'orz’ Atencion a usuarios | RCS.XYZ.2012
3 900-3677372 | 900-EMPRESA | 2200-2000 | Empresa3, S.A. '”te%r_id.or& B””?n"’]}grsrﬁg’ci%ﬁs de RCS.XY7.2013

La numeracion para servicios 900, la numeracién corta para servicios de mensajeria de
texto (SMS) y la numeracion corta para servicios de mensajeria multimedia (MMS) que sea
reportada mediante los informes semestrales de numeracion como utilizada, sera renovada
por un periodo adicional de 6 meses.

5.4 Para el caso de los numeros 800 y 0800 asignados (cobro revertido), se debera incluir un
identificador para la cantidad de nimeros asignados, los nimeros 800 y 0800 ordenados
de manera descendente, el nimero comercial (en caso que no corresponda, se indica el
namero 800 o 0800), el nimero piloto (en caso que no corresponda, se indica el nUmero
800), el nombre de persona fisica o juridica que hara uso del namero 800 o 0800, el uso
para el que fue solicitado y el nimero de acuerdo o resolucion donde se aprob6 dicha
asignacion. En la tabla 10 se muestra el formato especifico:

Tabla 10. Formato para reporte nimeros 800 asignados (cobro revertido).
El contenido de las casillas se presenta a manera de ejemplo.

Identificacion

Numero 800

NUmero

NUmero

nombre de

Uso de la

NUmero de

comercial

piloto

usuario final

numeracion

resoluciéon/Acuerdo

1 800-0022776 | 800-00CARRO | 4030-0200 | Empresa4, S.A. | Venta de servicios RCS-XYZ-2011
2 800-1234567 800-1234567 5000-0030 | Empresab, S.A. | Atencidn a usuarios RCS-XYZ-2012
3 0800-3677372 | 0800-EMPRESA | 2200-3000 Atencién a usuarios RCS-XYZ-2013

Empresa6, S.A.
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5.5 Para el caso de los numeros 905 asignados (cobro revertido), se deberd incluir un
identificador para la cantidad de numeros asignados, el numero 905 ordenado de manera
descendente, el nUmero comercial (en caso que no corresponda, se indica el nimero 905),
el nimero piloto (en caso que no corresponda, se indica el nimero 905), el nombre de
persona fisica o juridica que hara uso del numero 905, el uso para el que fue solicitado y
el nimero de acuerdo o resolucién donde se aprobo dicha asignacion. A continuacion, en
la tabla 11 se muestra el formato especifico:

Tabla 11. Formato para reporte numeros 905 asignados (Llamadas masivas).
El contenido de las casillas se presenta a manera de ejemplo.

Identificacion

nombre de

Uso de la

NuUmero de
resolucién/Acuerdo

905-0022776

905-00CARRO

, NUmero NUmero
ey B0 comercial iloto

4030-0300

usuario final

Empresa7, S.A.

numeracion
Venta de servicios

RCS-XYZ-2011

905-1234567

905-1234567

5000-0040

Empresa8, S.A.

Llamadas masivas

RCS-XYZ-2012

3 905-3677372 | 905-EMPRESA | 2200-4000 Atencion a usuarios RCS-XYZ-2013

Empresa9, S.A.

5.6 Para el caso de los niUmeros cortos de cuatro digitos asignados (servicios especiales), se
debera incluir un identificador para la cantidad de nUmeros asignados, los nUmeros cortos
ordenados de manera descendente, el uso para el que fue solicitado y el nimero de
acuerdo o resolucion donde se aprob6 dicha asignacion. En la tabla 12 se muestra el
formato especifico:

Tabla 12. Formato para reporte nimeros cortos de cuatro digitos (Servicios especiales).
El contenido de las casillas se presenta a manera de ejemplo.
Numero corto 4 digitos Uso de la numeracion  Numero de resolucion/Acuerdo

Identificacion

1 1000 Atencion al cliente RCS-XYZ-2011
2 1234 Reporte de averias RCS-XYZ-2012
3 1900 Preseleccion de operador RCS-XYZ-2013

5.7 Para el caso de los nimeros cortos para mensajeria instantanea (servicios méviles SMS
y MMS), se debera incluir un identificador para la cantidad de niameros asignados, los
nameros cortos ordenados de manera descendente, el uso para el que fue solicitado y el
namero de acuerdo o resolucion donde se aprob6 dicha asignacién. En la tabla 13 se
muestra el formato especifico:

Tabla 13. Formato para reporte nimeros cortos SMS (servicios moviles).
presenta a manera de ejemplo.
Numero de resoluciéon/Acuerdo

El contenido de las casillas se
NGmero corto SMS ~ Uso de la numeracion

Identificacion

1 1000 Atencion al cliente RCS-XYZ-2011
2 1234 Reporte de averias RCS-XYZ-2012
3 3333 Preseleccion de operador RCS-XYZ-2013

La numeracion para servicios 900, la numeracion corta para servicios de mensajeria de
texto (SMS) y la numeracioén corta para servicios de mensajeria multimedia (MMS) que sea
reportada mediante los informes semestrales de numeracion como utilizada, sera renovada
por un periodo adicional de 6 meses.

Es importante indicar que la no presentacion de estos informes corresponde a una infraccion
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establecidas en la Ley 8642, en su articulo 67, inciso a) subinciso 8 y 10; inciso b) subinciso 2) por
no suministrar informacién requerida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, y de
configurarse dicho comportamiento corresponde realizar las acciones administrativas
correspondiente.

5.8 Para la recuperaciéon del recuso numérico:

Los operadores o proveedores que cuenten con numeracion asignada por parte de esta
Superintendencia podran en todo momento devolver a la Sutel, el recurso numérico que no se
encuentre en uso. Para ello, deberan presentar un oficio debidamente firmado por la persona fisica
0 en el caso de personas juridicas, por el representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para tal efecto, en el que se indique el recurso numérico que no se encuentre en uso y
la disposicién para que se proceda con su recuperacion.

Tabla 14. Formato para retorno de numeracion.
El contenido de las casillas se presenta a manera de ejemplo.

Identificacion  Tipo de numeracion Uso de la numeracion Ndmero de resolucion/Acuerdo

1 800-XXXXX Cobro Revertido RCS-XYZ-2011

Una vez recuperado el recurso numérico ocioso, la Sutel ordenara la actualizaciéon del Registro de
Numeracion para que se muestre como disponible para ser asignado a otros operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que puedan requerirla.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

Publiquese en el diario oficial La Gaceta. Téngase esta resolucion a disposicion del publico y en la
pagina web de Sutel www.sutel.go.cr

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Informe sobre el cumplimiento del acuerdo 013-033-2020 por parte de RACSA.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccion General de Mercados para atender la instruccion del acuerdo 013-033-2020, de la
sesion ordinaria 033-2022, celebrada el 23 de abril del 2022.

Al respecto, se conoce el oficio el oficio 07701-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022,
mediante el cual la Direcciébn General de Calidad y la Direccion General de Mercados emiten el
criterio sobre el cumplimiento del acuerdo 013-033-2020, del 23 de abril del 2020 del Consejo de
esta Superintendencia, por parte de Radiogréfica Costarricense, S. A. (RACSA), con respecto a la
solicitud para dejar de presentar el servicio de telefonia en la modalidad IP.
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Expone los antecedentes de este asunto, sefiala que ese operador remitié los informes solicitados
en el acuerdo indicado y agrega que la Direccién a su cargo, mediante el oficio 07014-SUTEL-DGM-
2022, del 04 de agosto del 2022, rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacién del
recurso numerico anteriormente asignado a RACSA y por medio de la resolucion RCS-201-2022, el
Consejo resolvid recuperar el recurso numeérico asignado a ese operador.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es aprobar el informe 07701-SUTEL-DGM-
2022 conocido en esta oportunidad; acoger las acciones realizadas por RACSA, relacionadas con
el cumplimiento del derecho de informacién y sefialar que a la fecha, ese operador no tiene ninguna
reclamacion pendiente de resolucién, sin embargo, el proveedor debe responsabilizarse de aquellas
reclamaciones que se lleguen a presentar en el plazo de 2 meses posteriores a la finalizacion
contractual con cada uno de sus clientes.

Ademas, autorizar la desconexién e interrupcion de los servicios de acceso e interconexion que
RACSA mantiene debido a la prestacion del servicio de telefonia IP, reiterar al operador que debe
remitir los finiquitos de los contratos de interconexion que correspondan para su desinscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones y que una vez cumplido esto, procederia la
desinscripcion de su titulo habilitante como prestador del servicio de telefonia IP.

Agrega que para efectos de finiquitar este proceso, se hizo necesario esperar que los contratos de
los clientes que mantenian servicio de telefonia IP con RACSA se fueran venciendo, para proceder
con el proceso de recuperacion de la numeracion y la respectiva desconexion.

El funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez indica que se trata de un proceso paulatino, dado lo
explicado por el sefior Herrera Cantillo, en cuanto a que ha sido necesario esperar el vencimiento
de todos los contratos que ese operador mantiene con sus usuarios finales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07701-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por los sefiores Herrera Cantillo y Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-061-2022
1. DAR POR RECIBIDOS los oficios GG-1140-2022, del 20 de julio del 2022 (NI-10397-2022),

GG-1141-2022, del 20 de julio del 2022 (NI-10396-2022) y GG-1143-2022, del 22 de julio del
2022 (NI-10395-2022) mediante los cuales Radiogréafica Costarricense, S. A. (en adelante
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RACSA), se refiere al cumplimiento de los aspectos regulatorios indicados en el acuerdo 013-
033-2020, en relacion con el cierre del servicio de telefonia en la modalidad IP.

2. DAR POR RECIBIDO el oficio 07701-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados emiten
el criterio sobre el cumplimiento del acuerdo 013-033-2020, del 23 de abril del 2020 del
Consejo de esta Superintendencia, por parte de RACSA.

3. ACOGER las acciones realizadas por RACSA, relacionadas con el cumplimiento del derecho
de informacion, segun lo establecido en el numeral 45, incisos 1), 5) y 23) de la Ley General
de Telecomunicaciones y articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final.

4. SENALAR que, a la fecha, RACSA no tiene ninguna reclamacién pendiente de resolucion;
sin embargo, el proveedor debe responsabilizarse de aquellas reclamaciones que se lleguen
a presentar en el plazo de 2 meses posteriores a la finalizacion contractual con cada uno de
sus clientes. Lo anterior, segun lo estipulado en el acuerdo numero 013-033-2020, emitido
por el Consejo, articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

5. AUTORIZAR la desconexidn e interrupcion de los servicios de acceso e interconexiéon que
RACSA mantiene debido a la prestacion del servicio de telefonia IP.

6. REITERAR a RACSA la obligacion de remitir a SUTEL los finiquitos de los contratos de
interconexion que correspondan para su desinscripcion en el RNT.

7. INDICAR a RACSA que una vez complido con lo indicado en el punto anterior, SUTEL
procedera con la desinscripcién de su titulo habilitante como prestador del servicio de
telefonia IP.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre las observaciones planteadas respecto a la propuesta de actualizacion de la
tasarequerida de retorno del capital (CPPC).

Se incorporan ala sesion las funcionarias Cinthya Arias Leitdn, Yuliana Ugalde Arias, lleana
Cortés Martinez y Laura Molina Montoya, para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccion
General de Mercados, referente a las observaciones planteadas en la consulta publica con respecto
a la propuesta de actualizacion de la Tasa requerida de retorno de capital (CPPC).

Sobre el tema, se conoce el oficio 07842-SUTEL-DGM-2022, del 31 de agosto del 2022, por el cual
esa Direccion expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de este caso y sefiala que este es un proceso
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gue ha sido conocido por el Consejo; se trata de un tema que debe someterse a consulta publica y
por esa razon, el 22 de julio anterior se publicé en el diario oficial La Gaceta la respectiva
convocatoria.

Se refiere a las observaciones recibidas del Instituto Costarricense de Electricidad, especialmente
en lo referente a la utilizacion de la beta des apalancada corregida por efectivo, con base en las
caracteristicas contenidas en el informe gque se conoce en esta oportunidad.

La funcionaria Cinthya Arias Leitdn se refiere a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad
de utilizar la beta des apalancada corregida por efectivo, dado que es una tendencia de las
empresas de mantener el efectivo, generalmente sin que se requiera, dado que no se ve afectado
por el tema de las variaciones del valor de mercado. Entonces, al hacer el ajuste de efectivo, se
considera que es una variable mas cercana para reflejar el nivel de riesgo sistémico, que es lo que
recoge la beta.

El Instituto Costarricense de Electricidad esta sugiriendo que ademas de utilizar la figura indicada,
se utilice la informacion del 2021, entonces se les acepta parcialmente, en el sentido de que
efectivamente, se considera por las explicaciones técnicas brindadas por ese operador y lo que se
logra verificar, que es mas conveniente utilizar la beta corregida por el efectivo; sin embargo, se
rechaza la propuesta de utilizar la variable del 2021, porque todo el informe y los elementos que se
toman en cuenta para construir el Costo Medio Ponderado de Capital (WACC) incorpora informacion
gue remiten los operadores sobre la estructura de su deuda y demas y esa informacion esta al 2020,
por lo que se considera que para mantener la consistencia con el resto de la informacion, se debe
utilizar la beta pero al 2020 y no al 2021.

En cuanto a la devaluacién, el operador solicita que en lugar de utilizar una expectativa de
depreciacién del colén frente al délar, que es lo que se utilizé en el calculo, ellos prefieren utilizar el
tipo de célculo del 2020 versus el del 2019, al 31 de diciembre.

Se rechaza esa propuesta porque el Instituto Costarricense de Electricidad no presenta los
argumentos técnicos que sustentan su decision y por otra parte, se considera mas prudente utilizar
el comportamiento de un periodo, mas que la revision puntual de un dia, que puede estar afectado
por multiples eventos de diversa naturaleza

Interviene la funcionaria lleana Cortés Martinez, quien se refiere a los excedentes de efectivo, que
son aquellos saldos mas alla de lo que necesitan las empresas para operar y menciona que este
no deberia interferir en la medicién que se esta haciendo, ya que el valor de ese efectivo no esta
sujeto a fluctuaciones del mercado.

Se refiere a las valoraciones de la informacion técnica aportada por el operador y al andlisis de
distintas fuentes de informacion y sefiala que a partir de esas valoraciones, se emite la
recomendacion de acoger parcialmente la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que la informacion expuesta en esta oportunidad es muy
importante, incluso para la aplicacién de los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
gue estan en ejecucién en este momento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

Pagina 87 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022

SESION ORDINARIA 061-2022

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07842-SUTEL-DGM-2022, del 31 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por los sefiores Herrera Cantillo, Arias Leitdn y Cortés Martinez, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-061-2022

Dar por recibido el oficio 07842-SUTEL-DGM-2022, del 31 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
referente a las observaciones planteadas en la consulta publica con respecto a la propuesta
de actualizaciéon de la Tasa requerida de retorno de capital (CPPC).
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-223-2022

ACTUALIZACION DE LA TASA DE RETORNO DE CAPITAL
DE LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES (CPPC)

EXPEDIENTE GCO-TMA-01367-2022

RESULTANDO:

Que en el articulo numero 6 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los
precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la
media de la industria nacional o internacional, en este Ultimo caso con mercados
comparables”, siendo el Costo Promedio de Capital una variable necesaria para determinar
dichos costos de los servicios tanto mayoristas como minoristas.

Que de acuerdo con lo indicado en el inciso “b” articulo numero 5 del Reglamento para la
Fijacién de la Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas el Costo Promedio
Ponderado del Capital (CPPC) se calcula como el promedio ponderado del costo de la deuda
y del costo del capital propio.

Que la ultima actualizacion del Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) se realiz6
mediante la resolucién RCS-096-2021 aprobada mediante acuerdo 012-040-2021, en sesion
ordinaria 040-2021 celebrada el 20 de abril del 2021, célculo que se baso en la informacion
financiera que brindaron los operadores del afio 2019.
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4,

10.

11.

Que el 07 de julio del 2022, la Direccion General de Mercados mediante el oficio N° 06197-
SUTEL-DGM-2022 (folios 00584 al 00604), remitid al Consejo de la SUTEL el “Informe
técnico para el célculo de la tasa requerida de retorno del capital o costo promedio ponderado
del capital (CPPC)”, con datos del periodo 2020. El propésito del informe fue actualizar el
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) de la industria de telecomunicaciones
mediante la identificacion de las fuentes de datos mas adecuadas y la aplicacion de las
mejores practicas para realizar su calculo en el mercado de telecomunicaciones,
considerando la informacion financiera presentada por los operadores segun lo solicitado en
el oficio N° ° 09287-SUTEL-SC-2021 visible a (folios 7-13) del expediente GCO-DGM-IFR-
01375-2021.

Que el 12 de mayo del 2022 mediante resolucion RCS-117-2022 de la sesion ordinaria 038-
2022 la informacién financiera presentada por los operadores segun lo solicitado en el oficio
N° 09287-SUTEL-SC-2021 fue declarada confidencial (folios 00546 al 00560 del expediente
GCO-DGM-IFR-01375-2021).

Que el 14 de julio del 2022 mediante resolucion RCS-180-2020 de la sesion ordinaria 050-
2022 se rectifica el error material de la resolucion RCS-117-2022 (folios 00605 al 00611 del
expediente GCO-DGM-IFR-01375-2021).

Que el 18 de julio del 2022, mediante oficio 06495-SUTEL-SCS-2022 la Secretaria del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) comunicé el acuerdo
namero 020-050-2022 de la sesidén 050-2022 del 14 de julio del 2022, mediante el cual se
acordé someter a consulta publica por un plazo de 10 dias habiles el “Informe técnico para el
calculo de la tasa requerida de retorno del capital o costo promedio ponderado del capital
(CPPC)”, con datos del periodo 2020, contenido en el oficio N° N°06197-SUTEL-DGM-2022.
(folios 00612 al 00614 del expediente GCO-DGM-IFR-01375-2021).

Que el 29 de julio del 2022, se publico en La Gaceta N°144, en su pagina 45 (NI-11015-2022)
la convocatoria a Consulta Publica del “Informe técnico para el calculo de la tasa requerida
de retorno del capital o costo promedio ponderado del capital (CPPC)”, con datos del periodo
2020, contenido en el oficio N°06197-SUTEL-DGM-2022. (folios 00028 al 00029 del
expediente GCO-TMA-01367-2022).

Que en fecha 12 de agosto del 2022, mediante oficio 1250-580-2022 (NI-11699-2022), el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) remitié sus observaciones respecto al oficio

N°06197-SUTEL-DGM-2022, sometido el mismo a consulta publica (folios 00030 al 00035
del expediente GCO-TMA-01367-2022).

Que a excepcion de lo indicado en el punto anterior no se recibieron otras oposiciones al
documento N°06197-SUTEL-DGM-2022 sometido a consulta por medio de algun tercero.

Que mediante oficio N° 07842-SUTEL-DGM-2022, la Direccion general de Mercado presenta
al Consejo el informe técnico sobre la consulta publica del Costo Promedio Ponderado del
Capital.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, la tasa requerida de retorno de capital
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CPPC es una variable clave en la estimacion de los precios, tarifas y cargos mayoristas para
los servicios de telecomunicaciones, cuya determinacion corresponde a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ya que representa un insumo en los diferentes procesos
regulatorios, lo anterior en respeto y acatamiento de lo reglado en el articulo 6, inicio 13) de
la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones y el Reglamento para la Fijacion de las Bases y
Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas, emitido este Ultimo por medio de la
resolucion RJD-129-2015.

Que para el acto administrativo de la actualizacién del Costo Promedio de Capital (CPPC) se
realiza respetando principios como el de legalidad, pues el actuar de la Sutel se ejecuta segin
los supuestos de hecho y efectos juridicos plasmados en los articulos 4), inciso j) y 5), inciso
b) y ¢) del Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios
y Tarifas.

Que las normas del Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion
de Precios y Tarifas antes citadas establecen de manera textual lo siguiente:

“(...) Articulo 4.- Definiciones de Términos Sin perjuicio de las definiciones contenidas en la Ley
8642, Ley General de Telecomunicaciones, para efectos de este Reglamento se utilizaran las
siguientes:

()

j. Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC): Tasa determinada por la Sutel que mide el costo
de capital de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
entendido éste como una media ponderada entre el costo de la proporcién de recursos propios
y el costo de la proporcién de recursos ajenos(..)...”

“(...) Articulo 5.- Principios aplicables al célculo de los costos asociados con la provision de los

servicios de telecomunicaciones

()

b. El costo promedio ponderado del capital (CPPC) se calcula, como su nombre lo indica, como el
promedio ponderado del costo de la deuda y del costo del capital propio. Para su estimacion se
utiliza la siguiente expresion:

CPPC :KG'EED
+

D
+ Kd (1_t)m

Donde:
- Kd es larentabilidad requerida para la deuda antes de impuestos
- E esvalor de mercado de los fondos propios
- D es el valor de mercado de la deuda
- teslatasaimpositiva
- Ke es larentabilidad requerida para los fondos propios

IV. Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, establece

la obligacion a la SUTEL de determinar la metodologia para la estimacion los cargos de
acceso e interconexion, siendo que dicha metodologia debera garantizar la transparencia,
objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos, siendo el
costo promedio ponderado del capital una tasa esencial para el establecimiento de los costos
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para los servicios de acceso e interconexion mayorista. Lo anterior de manera textual se
muestra de seguido:

“(...) Articulo 32.- Determinacién de los cargos por acceso e interconexion”. Los cargos por acceso
e interconexién seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de
acuerdo con la metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezca
la Sutel en sus resoluciones, la cual garantizara la transparencia, objetividad, no discriminacion,
factibilidad financiera y desagregacion de los costos. Esta metodologia debera ser establecida en
el plazo de un mes a partir de la integracion del Consejo de la Sutel.

Los precios de acceso e interconexion, que los operadores o proveedores importantes utilizaran en
la OIR, deberan ser determinados conforme a la metodologia a que se refiere el parrafo anterior y
deberan ser sometidos a la Sutel para su aprobacion.

En caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores para la fijacién de los
cargos por acceso e interconexion, la Sutel los fijara, en un plazo no mayor a dos (2) meses
posteriores a que cualquiera de los operadores o proveedores que intervienen en el acceso y la
interconexion lo notifique a la Sutel.

Para lo anterior, cada operador o proveedor debera remitir a la Sutel, sus propuestas de fijacion de
cargos de acceso e interconexién, debidamente sustentadas técnica y econémicamente, en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que les sean solicitadas por la
Sutel.

Articulo 33.- Cargos del acceso y la interconexion

Los precios, tarifas y costos que se aplicardan en el acceso y la interconexién de redes deberan
desagregarse en, al menos, los siguientes componentes:

a) Cargo de instalacién: precios relativos a la instalacién, seguridad, protecciéon y suministro de
energia, asi como para la puesta en operacién de los enlaces y equipos de interconexidn, entre
la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el acceso o la interconexién
y el punto de interconexion del operador o proveedor que recibe la solicitud. Los enlaces y
equipos podran ser proporcionados por el operador o proveedor que solicita el acceso o la
interconexién o por el operador o proveedor que ofrece el acceso o la interconexion.

Los precios correspondientes a equipos, materiales, instalacion, remocion, ingenieria, mano de
obra, supervision, transporte, y otros gastos e inversiones necesarias para unir la red del
operador o proveedor solicitante con el punto de interconexién del operador o proveedor que
brinda el acceso o la interconexién, deberan ser cubiertos por el operador o proveedor que
solicita el acceso o la interconexion.

b) Cargos de acceso: precios relativos a la operacion y mantenimiento de los equipos y enlaces
que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se interconectan y
manejar el tréfico producto de la interconexion; manteniendo la calidad de servicio acorde a las
condiciones establecidas por la Sutel, asi como los costos involucrados en la operacion y
mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexion, independientemente del uso que se
dé a los mismos. En este sentido, corresponde al precio fijo por cada circuito de interconexion
brindado al operador o proveedor que solicita la interconexion.

c) Cargos de uso de lared: precios relativos al intercambio de trafico y/o volumen de informacién
en proporcién a la medida de los tiempos o de la capacidad de red contratada, conforme a las
condiciones de medicién y liquidacion establecidos por la Sutel. Estos precios incluyen los
costos en que se incurre producto del uso de equipos y enlaces de transmision.
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d) Cargos por facturacion, distribucion y cobranza: precios que incluyen todo el proceso
relacionado con la inclusion de cargos en las facturas del operador o proveedor que ofrece el
acceso Y la interconexion; asi como los relativos a la emisién de facturas con sus respectivos
desgloses para los servicios de la red interconectada; ademas de los costos de distribucion y
cobranza de servicio.

e) Cargos por tramitacién de drdenes de servicio y/o comercializacion: precios relacionados
con la prestacion de servicios de tramitacion de 6rdenes de servicio y/o comercializacion de
servicios que se brindan entre operadores o proveedores.

f) Cargos por coubicacién de equipos: precios que se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacion en sus instalaciones para albergar equipos del
operador o proveedor que solicita el acceso y la interconexion y por el cual se cobrard un cargo
fijo mensual.

g) Cargos por desagregacioén del bucle de abonado, equipos o componentes de red: precios
relacionados con el uso compartido de elementos de la red de un determinado operador o
proveedor, por parte de otro operador o proveedor. Este tipo de cargo debera ser especificado
y calculado conforme a la metodologia fijada por la Sutel.

h) Cargos de operacién de mantenimiento de enlaces y equipos: este precio es cobrado por
el operador o proveedor que realiza la labor de operacién y mantenimiento de equipos y enlaces
de otros operadores o proveedores.

Cualquier otro servicio que se preste entre los operadores o proveedores interconectados, requerira
la definicién de un cargo conforme a la metodologia que establezca para tal efecto la Sutel (...)”

Asi las cosas, queda claro que la actualizacién que la Sutel desea realizar a nivel técnico y
juridico se encuentra respaldada por un conjunto de normas que definen el como se debe de
actualizar la tasa del CPPC y para cuales procesos, definiendo que se entiende por el mismo
y los supuestos de forma para poder actualizar dicho insumo.

También es menester sefialar que dicha actualizacion se basa en un acto administrativo que
ha sido debidamente fundamentado a nivel técnico, pues el acto como tal ostenta los tres
elementos que nuestro ordenamiento establece como lo son el motivo, el contenido vy el fin.

V. Que la Direccion General de Mercados desarrollo un estudio técnico debidamente
fundamentado técnicamente y esto se realiz6 en el oficio N°06197-SUTEL-DGM-2022 donde
del mismo concluye gue la tasa de retorno del capital de la industria de telecomunicaciones
(CPPC) se debe actualizar en un 10.72% post impuestos y en un 11.39% pre impuestos.

VI. Que la conclusion que desarrolla la Direccion General de Mercados en el oficio N°06197-
SUTEL-DGM-2022 se baso en la aplicacion de la metodologia establecida para el CPPC con
la informacioén financiera que brindaron los operadores del periodo 2020 conforme a lo
solicitado en el oficio N° 06145-SUTEL-CS-2020.

VIl. Que mediante oficio N° 07842-SUTEL-DGM-2022, la Direcciobn general de Mercados

presenta al Consejo el informe sobre la consulta publica que se realiz6 del estudio técnico
N°06197-SUTEL-DGM-2022 del cual se extrae en lo que interesa lo siguiente:
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2. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE)

2.1 Formalidades

Las observaciones a la propuesta fueron presentadas por el sefior Wilson Alvarado Rodriguez, cédula de
identidad 2-0529-0350, en su calidad de Gerente de Finanzas con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma del Instituto Costarricense de Electricidad, cédula juridica 4-000-042139 por medio del
oficio (1250-580-2022, NI-11699-2022),visibles a folios (30-34) del expediente GCO-TMA-01367-2022,
dichas observaciones se interponen dentro del plazo brindado por Sutel, el cual era de 10 dias hables
después de publicada dicha convocatoria en la Gaceta oficial. Ademas, las observaciones se realizan tal
y cual se solicitd en la convocatoria de consulta publica ya que las mismas se presentaron de manera
escrita. Asi las cosas, las observaciones interpuestas por el Instituto se ajustan en tiempo y forma.

2.2 Observaciones y petitorias del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
2.2.1 Sobre el Beta

El instituto recomienda usar la beta des apalancada corregida por efectivo. Lo anterior debido a que
proporciona una medida de sensibilidad del riesgo sistémico menos cambiante en el tiempo, en esa
misma linea Damodaran recomienda utilizar el beta corregido por efectivo. Asimismo, segun el estudio
llevado a cabo por el TEC sobre la estimacién del CAPM, mismo que utiliza SUTEL en el informe sobre
el CPPC, recomiendan utilizar la beta corregida por efectivo, dado que el efectivo es parte del valor total
de las empresas (ello en términos de valor de mercado). Con fundamento en lo anterior, se solicita
utilizar la Beta des apalancada ajustada por efectivo, misma que forma parte de la informacion que
publica Damodaran, la cual para el 2021 (afio mas reciente) para mercados emergentes es de 0,79.
Asimismo, para este tema de la beta se solicita utilizar el Ultimo estimado por Damodaran (que
corresponde al 2021) y no el que se utiliza en el informe cuya fecha de corte es el 2020, ello para que
la tasa que se estime este mas acorde con los procesos actuales, pues en Ultima instancia es utilizada
para procesos que finalizan o inician en el 2022 y 2023.

2.2.2 Sobrelatasa de devaluacion

El Instituto indica que las expectativas de depreciacion responden a escenarios futuros, es decir, la
depreciacién que se publica en la encuesta de expectativas de devaluacion del BCCR para julio 2022
se refiere a la depreciaciéon que los agentes indican se dara en junio del 2023. Dado lo anterior, el cambio
que propone SUTEL al utilizar una expectativa de devaluacion en sustitucién de una devaluacién
observada (como lo estimaba SUTEL en ejercicios anteriores) aplica cuando los datos son actuales, es
decir, en el caso que el CPPC estuviera con datos al 2022, al ser ello una expectativa la cual es a futuro.
Consecuentemente, se considera que utilizar el porcentaje de devaluacion del 2020 no es correcto, pues
lo que estarian incluyendo es una expectativa cuando ya existen los datos reales de depreciacion para
el 2020, es decir, no es correcto utilizar una expectativa cuando ya existe un dato real, puesto que la
depreciacion del 2020 es un dato observado. En este caso, lo correcto es utilizar la depreciacion
observada, la cual se estima con los datos del cierre del 2020 (dato al 31 de diciembre) como tasa de
depreciacion, para efectos de la estimacion del efecto Fisher internacional. Cabe sefialar que la forma
en que SUTEL estimaba la depreciacion era mediante un promedio del tipo de cambio de compraventa
para todo el afio, cuando lo correcto es trabajar con el cierre al 31 de diciembre de cada afio. En linea
con lo anterior, al estimar un promedio del tipo de cambio de compra y venta al 31 de diciembre de 2019
(573,29 col/$) y 2020 (613,92 col/$) la tasa de depreciacién observada es de 7,09%, por lo que se solicita
a SUTEL realizar el cambio en las estimaciones del informe puesto en consulta publica.

3. CRITERIO DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS SOBRE LOS ARGUMENTOS
PRESENTADOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENCE DE ELECTRICIDAD (ICE)
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Respecto a los argumentos presentados por el ICE dentro de la documentacion remitida, la Direccién
General de Mercados valora lo siguiente:

3.1 Sobre el Beta

El coeficiente beta mide el riesgo de un titulo valor, lo cual corresponde a una medida del riesgo
sistematico de un activo particular. Este se obtiene a partir de estimaciones realizadas por entidades
internacionales especializadas. Como ya se ha mencionado, este coeficiente mide el riesgo de la
volatilidad esperada de un grupo de empresas que forman un segmento del mercado especifico con
respecto al mercado en su conjunto. Una beta menor a uno indica que dicha industria tiene un riesgo
especifico menor y por lo tanto una rentabilidad menor que el rendimiento del mercado en su conjunto.
Una beta mayor a uno indica un riesgo especifico mayor y una rentabilidad mayor al de un portafolio
diversificado.

Las betas usualmente se obtienen a través del andlisis de regresion partiendo de datos histéricos de la
relacion entre los retornos de la compaifiia y los retornos del mercado. Esto implica que estimar una beta
resulta en un proceso complejo. Requiere que el mercado tenga ciertas caracteristicas para realizar los
diferentes calculos y pruebas que permitan realizar un proceso de regresién exitoso.

Para ello es necesario recolectar informacion sobre estas empresas (rendimientos, deuda, capitalizacién
y tasa impositiva) y derivar una beta des-apalancada, misma que posteriormente se apalancara con los
datos de la deuda, el patrimonio y la tasa impositiva de la empresa regulada, lo anterior para obtener una
nueva beta apalancada que se le aplicara a la empresa analizada®. Para efectos del calculo respectivo y
siguiendo lo recomendado por la IRG (Independent Regulators Group), debe aplicarse la siguiente
férmula:

ﬁA :ﬂD 1+@ , donde:

Bx = Beta apalancada

Po = Beta des-apalancada

D =Dpeuda promedio por operador

E = Patrimonio promedio por operador
t- Tasa impositiva

En ese sentido, la recomendacion dada por la IRG es que cuando no es posible estimar la beta de una
empresa, ya que ésta no cotiza en el mercado, se tiene como opcién el recurrir a estimaciones realizadas
por entidades internacionales especializadas en el tema, como variable proxy de la beta des-apalancada
de laindustria de los servicios de telecomunicaciones. Por lo tanto, la estimacion de la beta que se expone
en el informe 06197-SUTEL-DGM-2022, se obtuvo atendiendo la recomendacién de la IRG, en la cual
tomé como variable proxy la beta des-apalancada de la industria de los servicios de telecomunicaciones
de Mercados Emergentes, conocidas como Betas Damodaran®.

En este punto, el ICE mediante el oficio 1250-580-2022 recomienda usar la beta des-apalancada corregida
por efectivo. Lo anterior debido a que proporciona una medida de sensibilidad del riesgo sistémico menos
cambiante en el tiempo, en esa misma linea Damodaran recomienda utilizar el beta corregido por efectivo,

3 La relacion entre la Beta apalancada por el riesgo financiero y la Beta des-apalancada de una empresa esta dada por la ecuacion:
D@—t)
La=Lo|1+ ?

4 Damodaran es un profesor de finanzas de la Universidad de Nueva York considerado una autoridad reconocida en finanzas
corporativas y valoracion de acciones. Anualmente ofrece una lista con las Betas correspondientes a cada sector en funcién
de la ubicacion de las compafiias (Europa, EE. UU., Mercados Emergentes).
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esto lo expresa en las notas del archivo que contiene los datos de la beta5, en donde menciona lo
siguiente:

“Si esta buscando una beta pura, es decir, una beta para un negocio, la beta no apalancada corregida por
dinero en efectivo es su mejor opcién. Dado que incluso las betas del sector pueden moverse con el
tiempo, también he informado el promedio de la beta de este sector a lo largo del tiempo en la Gltima
columna. Este nimero, por razones obvias, es menos probable que sea volatil con el tiempo".

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia realizé un analisis de la tabla con las razones y medidas
financieras que utiliza Damodaran, donde proporciona las justificaciones y la mejor manera de definir cada
variable. Con respecto a la Beta desapalancada y la Beta desapalancada corregida por efectivo®, se

desprenden las siguientes descripciones:

Variable Definicién Lo que trata de Comentarios indicados en la pagina de Damodaran’
medir
Beta desapalancada = Beta de los activos o | La beta desapalancada de una empresa refleja la beta de
Beta apalancada / negocios en los que | todas las inversiones que ha realizado una empresa
(1+ (1-tasa impositiva). invierte una empresa. | (incluido el efectivo). Si esto se obtiene de una regresion
Como consecuencia, | de las acciones en contra del mercado, reflejarda la
B (relacion deuda / capital) a menudo también se | combinacion de negocios durante el periodo de la
desapeﬁ;?mada der_lomina beta de regres_ic')n. Si se calcula en funcién de la combinacién de
activos de una | negocios de la empresa (consulte Beta ascendente), se
empresa. obtiene mucha més flexibilidad. Este es el indicar
apropiado para comenzar si esta tratando de estimar un
costo del patrimonio para usar con el ingreso neto (que
incluye el ingreso en efectivo).
Beta des-apalancada = Beta de los activos | Esta beta no apalancada refleja solo los activos operativos
Beta Beta desapa_lancada/ _opt_arativos en los que | de la empresa. Es _eI ind_icadgr apropiado para utilizar
desapalancada (1 - Efectivo [/ (Valor de invierte una empresa. (como |nd|caQOr |r_1|C|aI) Si estg tratando de calcula}r un
corregida por mercado de las acciones + Exclwmc_)s el efectivo | costo del patrimonio para un calculo de costo de capital.
efectivo Valor de mercado de la |y asumimos que la
deuda)) beta del efectivo es
cero.

Fuente: Informacién tomada de: https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/definitions.html

Con base en las descripciones de la tabla anterior, asi como considerando el estudio llevado a cabo por
el TEC (Disefio de un modelo de estimacion de retornos ajustados por riesgo) sobre la estimacion del
CAPMS, el cual indica que “(...) Las betas promedio de las industrias “desapalancadas”, calculadas a partir
de las derivaciones anteriores, reflejan los activos operativos y las tendencias de efectivo de las empresas.
Por esa razén y dado que el efectivo deberia tener una beta cercana a cero, fue necesario estimar las
betas de Unicamente los activos operativos. Esto Ultimo fue posible con el uso de las betas
“desapalancadas” y el efectivo como un porcentaje del valor total de las empresas (en términos de valor
de mercado...”). Con fundamento en lo anterior, se acoge lo solicitado por el ICE y se procede a realizar
el cambio de beta, utilizando la beta desapalancada corregida por efectivo, calculada también en la pagina
de Damodaran.

Dicha correccién se considera apropiada por cuanto considera, entre otros, que algunas empresas
mantienen excedente de efectivo, es decir, saldos de efectivo mas alla de lo que necesitan para operar

5 Se utiliza la beta de los servicios de telecomunicaciones para Mercados Emergentes. La fuente utilizada fue
https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html.

6 Enlaces al documento de las Razones y medidas financieras descritas por Damodaran
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/definitions.html

" Se incluye una transcripcién de lo indicado por el autor en su pagina.
8 Fuente: Disefio de un modelo de estimacion de retornos ajustados por riesgo. Escuela de Administracion del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC). Manrique Hernandez Ramirez y Ronald Mora Esquivel. Pag 50, parrafo
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por lo que ese efectivo no deberia interferir en la medicion de la beta ya que el valor de ese efectivo no
varia segin lo que pase en el mercado (riesgo sistémico).

Conforme lo anterior, se obtiene que la beta desapalancada corregida por efectivo de los servicios de
telecomunicaciones para Mercados Emergentes calculada con datos del periodo 2020 es de 0,68 (se
toma a partir de lo indicado en la consulta histérica de las betas Damodaran. Segun la informacion que se
presenta en la pagina:

https://lwww.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/data.html). Una vez que se tiene este dato se
procede a estimar la beta apalancada teniendo en cuenta la informacion remitida por los operadores y
proveedores de telecomunicaciones respecto a la estructura del endeudamiento que tiene asociado una
tasa de interés y patrimonio correspondientes.

Considerando el endeudamiento total (que tiene un costo financiero) y el patrimonio reportado por los
operadores y proveedores de telecomunicaciones, asi como la tasa impositiva se procede a estimar la
beta apalancada lo cual da como resultado 0,83.

Por otra parte, el ICE solicita utilizar como beta desapalancada corregida por efectivo correspondiente al
Gltimo calculo estimado por Damodaran (que corresponde al dato del periodo 2021) y que tal como se
mencion6 anteriormente corresponde a un valor de es de 0,79.

Es importante reiterar que para realizar esta actualizacién del CPPC se utilizan datos a diciembre del afio
2020. Lo anterior a partir de la informacién financiera disponible, enviada por los operadores y
proveedores del mercado y solicitada mediante oficio nimero 09287-SUTEL-SC-2021 con fecha del 4 de
octubre del 2021.

Adicionalmente, para dicha actualizacién se considerd informacion correspondiente a las compafiias y
firmas que operan a nivel internacional, particularmente en el mercado de telecomunicaciones de Estados
Unidos y que cotizaron en bolsa durante el afio 2020, asi como también, consultas de fuentes externas
que deben estimarse con datos histéricos de los cuales no se dispone ni se tiene acceso para el caso
especifico de la industria nacional (beta, retornos histéricos de las compafias y del mercado, riesgo pais),
asi como condiciones especificas (participacion en la Bolsa Nacional de Valores), que actualmente no
presentan las empresas de la industria de telecomunicaciones nacional, de las cuales se utilizaron
también datos al afio 2020 para mantener la consistencia con la informacion financiera proporcionada por
los operadores y proveedores del mercado.

En virtud de lo anterior, lo solicitado por el ICE en este apartado se acepta parcialmente, aceptandose lo
sefalado en cuanto a la beta desapalancada corregida por efectivo, pero se rechaza la solicitud de incluir
datos del 2021. Se incluye por tanto en los calculos la Beta des-apalancada corregida por efectivo de los
servicios de telecomunicaciones para Mercados Emergentes calculada con datos del periodo 2020 cuyo
valor es de 0,68 y se rechaza lo solicitado en cuanto al hecho de utilizar los valores de esta beta para el
periodo 2021 por no ser consistente con la informacion considerada en el proceso de actualizacion del
CPPC.

3.2 Sobre latasa de devaluacion

Tal como se explic6 en el informe 06197-SUTEL-DGM-2022, el Efecto Fisher Internacional, establece que
los tipos de cambio entre dos paises se relacionan con sus tipos de interés. La ausencia de dicha relacion
permitiria obtener ganancias extraordinarias por cuanto la tasa de un mercado, en términos homogéneos,
seria mas baja que la del otro mercado®. Cabe sefialar que el Efecto Fisher internacional expresa la
relacion entre la variacion tipo cambio spot y el diferencial entre tasas de interés (interna y externa), como
se muestra en la siguiente férmula:

E1l = (1+i)/ (1+i*)-1, donde

El = tasa de devaluacién esperada

i= tasa de interés interna

i*= tasa de interés externa, en este caso el resultado de la tasa de retorno del capital de la industria de
telecomunicaciones.

® Dornbush Rudiger, Fisher Stanley y Startz Richard. Macroeconomia (2002). McGraw-Hill. Interamericana de Espaiia.
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El valor de la tasa de interés interna (i) puede ser determinado mediante el reordenamiento de la formula
anterior, tal y como como se muestra seguidamente:

(E1 + 1) = ((2+i)/ (1+ i)
(E1 + 1) (1+ i*) = (1+)
(E1 + 1) (1+ i*)-1=i
EL+EL*i*+i* = |

En vista de que el calculo de dicha tasa de interés interna requiere de una devaluacion estimada, esta fue
obtenida considerando las expectativas de devaluacién del colon calculadas por el Banco Central de
Costa Rica a partir de informacion proveniente de una encuesta de expectativas econdémicas para el afio
2020 (promedio mensual de la tasa de devaluacion).

El ICE propone estimar un promedio del tipo de cambio de compra y venta al 31 de diciembre de 2019
(573,29 col/$) y 2020 (613,92 col/$) dando una tasa de depreciacion observada de 7,09%. No obstante,
no fundamenta ni precisa las razones técnicas por las cuales considera que esta propuesta debe ser
acogida.

La SUTEL en afios anteriores estimaba esta devaluacion considerando el promedio del tipo de cambio de
compra y venta publicado por el Banco Central para el afio en estudio y luego se calcula la tasa de
crecimiento entre estos dos promedios. Realizando el ejercicio descrito para este proceso de actualizacion
del CPPC con datos del periodo 2020, daba como resultado una tasa de crecimiento del tipo de cambio
0 devaluacion del 2019 al 2020 de -0,37% (este resultado obedece al alza del tipo de cambio que se
presentd en los ultimos meses, esto debido a una serie de eventos atipicos como lo fue los efectos de la
pandemiay la incertidumbre fiscal).

A raiz de lo anterior y en virtud que el Banco Central de Costa Rica, en enero del 2022 reanudé las
Encuesta de expectativas de inflacion y tipo de cambio, la SUTEL consider6 dicha encuesta para el célculo
de la devaluacién, dado que esta estimacién contempla la aplicacién de politicas por parte de la autoridad
monetaria que hacen prever un manejo de la situacion del tipo de cambio mas alla de volatilidad temporal
experimentada en un periodo de tiempo muy particular, por lo que se realizé dicha estimacion con este
indicador (Encuesta de expectativas de inflacion y tipo de cambio ), el cual para el afio 2020 el promedio
mensual de la tasa de devaluacion esperada alcanzé un 3,23%.

En virtud de lo anterior, se rechaza lo solicitado por el ICE (de estimar el promedio del tipo de cambio de
compray venta considerando Unicamente el dato del 31 de diciembre del afio 2019 y 2020), esto porque,
para estimar la devaluacion del tipo de cambio del afio 2020, se debe considerar el promedio del afio
como tal (para obtener una estimacién mas precisa, considerando las multiples fluctuaciones y variaciones
en los diferentes periodos) y no considerando Unicamente el dato de un dia (es en caso del 31 de
diciembre). Adicionalmente, es aclara en la solicitud expresada por el ICE no se brindan los criterios
técnicos que justifiquen apropiadamente que la devaluacion se debe calcular inicamente con el dato del
tipo de cambio de compra y venta del 31 de diciembre de los afios 2019 —y 2020. Por lo cual, no resulta
factible aceptar lo solicitado por el Instituto.

4. RECOMENDACIONES

I En virtud del andlisis realizado en los parrafos anteriores, la Direccibn General de Mercados
recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

e Dar por recibidas y atendidas las observaciones presentadas por el ICE mediante el oficio 1250-
580-2022 (NI-11699-2022)

e Acoger parcialmente la observacion del punto 2.2.1 Sobre el Beta. Con base en las caracteristicas
descritas en el apartado 3.1 de este informe, se procede a realizar el cambio de beta, utilizando
la beta desapalancada corregida por efectivo del servicio de telecomunicaciones para Mercados
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Emergentes calculada con datos del periodo 2020, la cual es de 0,68 (segun la informacion
indicada en la consulta histérica de las betas Damodaran que se presenta en la pagina:
https://lwww.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/data.html). Una vez que se tiene este
dato, se procede a estimar la beta apalancada considerando el total del endeudamiento (que tiene
un costo financiero) y el patrimonio reportado por los operadores y proveedores de
telecomunicaciones, asi como la tasa impositiva, se procede a estimar la beta apalancada lo cual
da como resultado 0,83.

e Rechazar la petitoria del punto 2.2.1 Sobre la utilizacion de la Beta desapalancada corregido por
efectivo con datos del periodo, 2021, ya que, para tener consistencia en el analisis de los datos,
la beta utilizada para el célculo del CPPC debe ser estimada con datos del 2020.

¢ Rechazar la petitoria del punto 2.2.2 Sobre la tasa de devaluacion, referente a utilizar un promedio
del tipo de cambio de compra y venta al 31 de diciembre de 2019 (573,29 col/$) y 2020 (613,92
col/$) ya que en la solicitud expresada por el ICE no se brindan los criterios técnicos que
justifiguen que la devaluacién se debe estimar Unicamente con el dato del tipo de cambio de
compra y venta del 31 de diciembre de los afios 2019 —y 2020. Por lo cual, no resulta factible
aceptar lo solicitado por el Instituto.

Il. Por lo expuesto en los puntos anteriores se recomienda al Consejo fijar la Tasa Requerida de Retorno
del Capital o Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) para la industria de telecomunicaciones
considerando los siguientes valores:

Elemento Valor
Ke 12,36%
E/D+E 75,80%
Kad 9,24%
D/D+E 24,20%
Tasa impositiva 30%

CPPC =K, - E +K, - b (a-t1)

E+D E+D
CPPC-2020
Post impuestos 10,94%
Pre impuestos (sin
impuestos) 11,61%

VIII. Que el Consejo de la Sutel acoge los argumentos contenidos en el informe N°06197-SUTEL-
DGM-2022 y N°07842-SUTEL-DGM-2022 referentes a la Actualizacién de la tasa de retorno
de capital de la industria de telecomunicaciones CPPC.

IX. Que en virtud de los resultandos y considerandos que anteceden lo procedente se concluye
en establecer la Tasa requerida de retorno de capital en 10,94% post impuestos y en 11,61%
pre impuestos (sin impuesto).

POR TANTO,
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones ley 8642, el Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones, Decreto ejecutivo 34765-MINAET. La ley General de la
Administracion Publica Ley No6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No
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7593 y el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y
Tarifas.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Establecer la Tasa requerida de retorno de capital que se refiere la normativa en 10,94% post
impuestos y en 1161% pre impuestos (sin impuesto).

2. Dar por evacuadas y contestadas las observaciones del Instituto Costarricense de
Electricidad.

3. Acoger parcialmente la observacion del punto 2.2.1 Sobre la Beta y rechazar las demés
observaciones presentadas por Instituto Costarricense de Electricidad.

Se informa que contra la presente resolucién caben los recursos de reconsideraciéon o reposicion
el cual se interpondran ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el de
apelacion ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, lo anterior
con base en los articulos 53 inciso 0) y 73 de la ley 7593), asi como los numerales (Articulos 343;
345 inciso 1; 346 inciso 1) y 349, todos de la Ley 6227).

ACUERDO FIRME ]
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias en banda angosta.

Seincorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo los
siguientes informes técnicos emitidos por la Direcciébn General de Calidad, correspondientes al
otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

Oficio \ Solicitante Expediente \
07399-SUTEL-DGC-2022 ARBOL CUATRO ESCUDOS LIMITADA ER-00741-2022
07428-SUTEL-DGC-2022 SEGURIDAD VERTICAL SOCIEDAD ANONIMA ER-01228-2022

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes de las solicitudes que se
conocen en esta oportunidad.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y sefiala que a partir de los

resultados obtenidos de estos, se determina que los requerimientos conocidos cumplen con las
disposiciones técnicas vigentes sobre la materia.
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En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es emitir el respectivo dictamen
técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-061-2022
Dar por recibidos los siguientes dictAmenes técnicos emitidos por la Direccidon General de Calidad,

correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda
angosta:

Oficio Solicitante Expediente
07399-SUTEL-DGC-2022 ARBOL CUATRO ESCUDOS LIMITADA ER-00741-2022
07428-SUTEL-DGC-2022 SEGURIDAD VERTICAL SOCIEDAD ANONIMA ER-01228-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-061-2022

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-152-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnhologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07187-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa ARBOL CUATRO ESCUDOS LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-489421,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expediente ER-00741-2022; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 25 de mayo de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-152-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 07399-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de agosto de 2022.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07399-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
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motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07399-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de agosto
de 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa ARBOL
CUATRO ESCUDOS LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-489421.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestiéon del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-152-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 07399-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00741-2022 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-061-2022

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-199-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08757-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa SEGURIDAD VERTICAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-
577985, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expediente ER-01228-2022;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1.

Que en fecha 21 de junio de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-199-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direcciobn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 07428-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas

Pagina 103 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07428-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuaciéon se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demdas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07428-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de agosto
del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa SEGURIDAD
VERTICAL SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-577985.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-199-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacidon Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 07428-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo llevar a cabo lo que en derecho corresponda, para
proceder con la recuperacion de la frecuencia 169,509375 MHz otorgada mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 307-2016-TEL-MICITT, en vista de lo descrito en el presente criterio técnico rendido
en el oficio nimero 07428-SUTEL-DGC-2022, de fecha 18 de agosto de 2022.

CUARTA: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01228-2022 de
esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia presenta los siguientes informes técnicos emitidos por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
07459-SUTEL-DGC-2022 PORTAFOLIO INMOBILIARIO SOCIEDAD ANONIMA ER-01191-2019
07579-SUTEL-DGC-2022 SKYSCRAPER CITY LIMITADA ER-01198-2018
07690-SUTEL-DGC-2022 SEGURIDAD ARAYA VILLALOBOS SEISAVI S. A. ER-01807-2013

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada una y se refiere al proceso de valoracion de
estas solicitudes aplicado por la Direccidon a su cargo. Sefiala que a partir de los resultados
obtenidos del andlisis, se determina que los requerimientos se ajustan a lo que sobre el particular
dispone la normativa vigente.

Por lo expuesto, sefala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen
técnico al Poder Ejecutivo, para lo que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-061-2022

Dar por recibidos los siguientes dictAmenes técnicos emitidos por la Direccidon General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

Oficio Solicitante Expediente
07459-SUTEL-DGC-2022 PORTAFOLIO INMOBILIARIO SOCIEDAD ANONIMA ER-01191-2019
07579-SUTEL-DGC-2022 SKYSCRAPER CITY LIMITADA ER-01198-2018
07690-SUTEL-DGC-2022 SEGURIDAD ARAYA VILLALOBOS SEISAVI S. A ER-01807-2013

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-061-2022
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En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-106-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04794-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa PORTAFOLIO INMOBILIARIO SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-
101-346120, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01191-
2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 1° de abril del 2022, el MICITT present6 a SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-106-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direcciobn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 07459-SUTEL-DGC-2022, de fecha 19 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
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y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07459-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; |la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07459-SUTEL-DGC-2022, de fecha 19 de agosto
de 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa PORTAFOLIO
INMOBILIARIO SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-346120.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-106-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 07459-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacioén del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01191-2019 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-061-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-212-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09518-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa SKYSCRAPER CITY LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-561380, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01198-2018; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 5 de julio de 2022, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nUmero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-212-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 07579-SUTEL-DGC-2022, de fecha 23 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
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telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07579-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07579-SUTEL-DGC-2022, de fecha 23 de agosto
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de 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa
SKYSCRAPER CITY LIMITADA con cédula juridica numero 3-102-561380.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-212-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 07579-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01198-2018 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 026-061-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-043-202 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02582-202, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa SEGURIDAD ARAYA VILLALOBOS S.E.I.S.A.V.l. SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica numero 3-101-514654, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01807-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Queenfecha 22 de febrero de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-043-202, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 07690-SUTEL-DGC-2022, de fecha 25 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
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para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07690-SUTEL-DGC-2022 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; |la Ley
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de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07690-SUTEL-DGC-2022, de fecha 25 de agosto
del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe con respecto a la solicitud de criterio técnico de la empresa SEGURIDAD
ARAYA VILLALOBOS S.E.I.S.A.V.l. SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-
514654.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nUumero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-043-202, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 07690-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01807-2013 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo los
siguientes dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, correspondientes a la
atencioén de solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-083-2022 | Gilberto Villalobos Pérez 6-0308-0704 | ER-00505-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-2022 | Alejandro José Hidalgo Saiz | 1-1634-0688 | ER-00507-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-090-2022 Anett Quilala 112400365722 | ER-00523-2022

El sefior Fallas Fallas expone las solicitudes conocidas en esta oportunidad; detalla los
antecedentes de cada caso y se refiere a las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su
cargo para atender este asunto.

Agrega que con base en los resultados obtenidos, se determina que las solicitudes indicadas
cumplen con los requerimientos de la normativa vigente sobre el particular, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda a emitir el respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
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advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-061-2022

Dar por recibidos los siguientes informes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de usos de frecuencias para radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-083-2022 | Gilberto Villalobos Pérez 6-0308-0704 | ER-00505-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-2022 | Alejandro José Hidalgo Saiz | 1-1634-0688 | ER-00507-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-090-2022 Anett Quilala 112400365722 | ER-00523-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-061-2022

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-083-2022 | Gilberto Villalobos Pérez 6-0308-0704 | ER-00505-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-085-2022 | Alejandro José Hidalgo Saiz | 1-1634-0688 | ER-00507-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-090-2022 Anett Quilala 112400365722 | ER-00523-2022

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
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estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccibn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Puablica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
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Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos emitidos por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre ' Cédula/DIMEX Indicativo Categoria | Dictamen Técnico Expediente
Gilberto Villalobos Pérez 6-0308-0704 TIBGVP Novicio 07367-SUTEL-DGC-2022 ER-00505-2022
Alejandro José Hidalgo Saiz 1-1634-0688 TISAHS Novicio 07390-SUTEL-DGC-2022 ER-00507-2022
Anett Quilala 112400365722 TI4ARQ Novicio 07430-SUTEL-DGC-2022 ER-00523-2022

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.4. Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los siguientes informes técnicos
emitidos por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de
permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2022 Katia Granda Reyes 6-0290-0149 ER-00996-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-188-2022 | Diego Alberto Calderén Diaz | 1-1302-0432 ER-01087-2022

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes y elementos relevantes de las solicitudes expuestas;
detalla los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo
para atender los requerimientos y agrega que con base en estos, se determina que éstas se ajustan
a las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular.

A partir de lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda a emitir el respectivo
dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-061-2022

Dar por recibidos los siguientes dictAimenes técnicos correspondientes a solicitudes de otorgamiento
de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2022 Katia Granda Reyes 6-0290-0149 | ER-00996-2022
MICITT-DCNT-DNPT-OF-188-2022 | Diego Alberto Calderén Diaz | 1-1302-0432 | ER-01087-2022

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-061-2022

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2022 Katia Granda Reyes 6-0290-0149 | ER-00996-2022

MICITT-DCNT-DNPT-OF-188-2022 | Diego Alberto Calderén Diaz | 1-1302-0432 | ER-01087-2022

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
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Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direcciébn General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictimenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de
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Calidad correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre C;ﬁﬂué;/ Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente ‘
Katia Granda Reyes 6-0290-0149 TIBKGR Novicio 07695-SUTEL-DGC-2022 ER-00996-2022
Diego Alberto Calderén Banda
Diaz 1-1302-0432 TEA2DCD Ciudadana 07709-SUTEL-DGC-2022 ER-01087-2022

5.5.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacién no exclusiva.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién
no exclusiva a Televisora Canal Veintisiete MM, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 07578-SUTEL-DGC-2022, del 23 de agosto del 2022, por medio del
cual esa Direccién presenta el dictamen indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso, sefiala que se presenta para valoracion del Consejo en
esta oportunidad la propuesta de dictamen técnico que incluye el analisis de factibilidad e
interferencias de un enlace solicitado por el concesionario Televisora Canal Veintisiete MM, S. A.,
para el servicio fijo.

Agrega que este estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-UCNR-OF-
034-2022, recibido por esta Superintendencia el 05 de agosto del 2022 (NI-11049-2022) y se refiere
a los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo para
atender el requerimiento.

Se refiere a las prevenciones hechas al operador con respecto a la informacion aportada y la
atencion brindada por este.

Sefala que a partir de lo anterior y de los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados
por esa Direccion, se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen técnico al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

Péagina 118 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07578-SUTEL-DGC-2022, del 23 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-061-2022

Dar por recibido el oficio 07578-SUTEL-DGC-2022, del 23 de agosto del 2022, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de otorgamiento de enlaces del servicio fijo en bandas
de asignacion no exclusiva a Televisora Canal Veintisiete MM, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-224-2022

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL

SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A
TELEVISORA CANAL VEINTISIETE MM, S. A.

EXPEDIENTE: TO0O60-ERC-DTO- ER-01418-2022

RESULTANDO:

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el
acuerdo 029-037-2015 de la sesién 037-2015 establecio6 el “Procedimiento para la remision
al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue
modificada mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el
alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-
OF-034-2022 recibido el 5 de agosto del 2022 (NI-11049-2022), informd que la empresa
TELEVISORA CANAL VEINTISIETE MM S.A., con cédula juridica numero 3-101-410764,
present6 solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para
enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

Que el dia 16 de agosto del 2022 (minuta MIN-DGC-00038-2022) se realiz6 sesion de trabajo
con representantes de Televisora Canal 27 MM S.A. y de SUTEL, con la finalidad de analizar
la solicitud de enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2022.
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4,

Que mediante oficio numero 07302-SUTEL-DGC-2022, del 16 de agosto del 2022, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa TELEVISORA CANAL
VEINTISIETE MM S.A., para valorar la aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

Que la empresa solicitante, mediante escrito presentado en fecha 19 de agosto del 2022,
que ingreso a esta Superintendencia mediante NI-12337-2022, manifestd estar de acuerdo
con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio nimero 07302-SUTEL-
DGC-2022 para su eventual concesion directa.

Que mediante oficio N° 07578-SUTEL-DGC-2022 del 23 de agosto del 2022, la Direccién
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de
dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Televisora Canal Veintisiete MM S.A.”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extinciébn de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34
del Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacién exclusiva para su Optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por
dos o méas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe
tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la
portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracién de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar
interferencias perjudiciales entre ellas.

Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 469-2007-MGP del 7 noviembre de 2007 adecuado
por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-MICITT se otorgd la concesién para la
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explotacion del segmento de frecuencias 548 MHz a 554 MHz (canal fisico 27).

VI. Que la nota CR 090 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias dispone lo siguiente: “El
segmento de 10 GHz a 10,68 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a
punto en redes del servicio de radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo
anterior, conforme con las canalizaciones descritas en la recomendacién UIT-RF.747. Este
segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no exclusiva.”

VII. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacién técnica para
la concesién directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso ho exclusivo segun
la Nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

VIII. Que, asimismo, para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del
servicio fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio nUmero 2963-SUTEL-
DGC-2016, del 26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion
ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016.

IX. Que en la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones técnicas para el analisis
de la asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emisién del dictamen
técnico. Dichos criterios son los siguientes:

= Elanalisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd
la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, y
SpectraEMC de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838,
UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

= Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resoluciéon de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun resolucién RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun resolucion RCS-118-
2015.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes
de la herramienta CHIRPIlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method)
para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de
radiacion de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios
no proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la
Resolucion RCS-118-2015.
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X. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia mévil.

XI. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio 07578-SUTEL-DGC-2022 de
fecha del 23 de agosto del 2022, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos, lo
siguiente:

“...)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo
de las bandas de asignacién no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR
090, del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
reformas, se somete a valoracion del Consejo la presente propuesta de dictamen técnico que incluye
el andlisis de factibilidad e interferencias de un (1) enlace solicitado por el concesionario Televisora
Canal Veintisiete MM S.A. para el servicio fijo.

Cabe sefalar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante nota MICITT-DCNT-
UCNR-OF-034-2022 recibido por esta Superintendencia el 5 de agosto del 2022 (NI-11049-2022).

1. Andlisis técnico

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio
namero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-
2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante
oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) y la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-
103-2016 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus_TC19, de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se
ajustaran a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y las
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio nUmero 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefal, respecto a la distancia
y demas efectos de relieve, morfol6gicos y atmosféricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

10 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y
valores definidos en el oficio nimero 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 y la resolucion
RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016, como predeterminados, los cuales
se muestran a continuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resoluciéon de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011y la
resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011 y
la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrdn de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucién RCS-118-
2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y
factibilidad del enlace solicitado. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado
en el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucién RCS-118-2015,
considerando los enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio técnico
respectivo y garantizar que el nuevo enlace solicitado por el concesionario Televisora Canal
Veintisiete MM S.A., no degradaran o afectaran los enlaces actuales.

Para el enlace mostrado en el apéndice 1 los andlisis con la herramienta CHIRplus_TC mostraron
gue no recibirdn o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion
se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Este enlace presenta valores de T/l y
Cl/lI superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como
predeterminados por esta Superintendencia segun resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio numero 07302-SUTEL-DGC-2021 del 16 de agosto del 2022, se le informé al
concesionario Televisora Canal Veintisiete MM S.A., las especificaciones técnicas para el enlace
del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena,
polarizacion y/o potencia acordados en la sesion de trabajo con personal técnico de dicha
asociacion, realizada el dia 16 de agosto del 2022, los cuales segun el andlisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1.
Este concesionario, mediante nota recibida el 22 de agosto del presente afio (NI-12337-2022),
manifestd su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio nimero 07302-SUTEL-DGC-
2022.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
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2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién
remitida por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucion RCS-
118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS
EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion RCS-103-
2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por otra parte, en lo relativo al andlisis de confidencialidad del expediente en cuestién, debe
considerarse lo establecido en el criterio nUmero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de
la Unidad Juridica de la SUTEL y a la luz de que la presente gestion corresponde a un tramite simple
de recomendacion, se considera que no existe informacion que requiera un tramite confidencial en
el expediente.

2. Naturaleza de los enlaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces necesarios para la operacion
del servicio de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizaciéon del enlace en el
servicio fijo se restrinja Gnicamente para los fines propios (auto prestacion) de Televisora Canal
Veintisiete MM S.A., para la comunicacién entre sus puntos de generacién de contenido (estudios)
y los puntos de transmisién o entre puntos de transmision de acuerdo con los requisitos técnicos
aportados en su solicitud los cuales permitan el funcionamiento de la red de radiodifusion de
television abierta en el formato digital ISDB-Tb del concesionario (Acuerdo Ejecutivo N° 469-2007-
MGP del 7 noviembre de 2007 adecuado por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-
MICITT).

3. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

3.1. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de un
(1) enlace del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Televisora Canal
Veintisiete MM S.A., con cédula juridica N° 3-101-410764, con el fin de que sea tomado como
recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la solicitud
presentada mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2022 recibido por esta
Superintendencia el 5 de agosto del 2022 asociada al Acuerdo Ejecutivo N° 469-2007-MGP
del 7 noviembre de 2007 adecuado por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-
MICITT.

3.2. Aprobar la remisién del presente dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de un (1) enlace
descrito en el apéndice 1 del presente informe a fin de que sea tomado como el tramite de
adecuacion respectivo. (...)”

XIll.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO,
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 07578-SUTEL-DGC-2022 del 23 de
agosto de 2022 para el eventual otorgamiento de un (1) enlace del servicio fijo y descrito en
el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa TELEVISORA CANAL VEINTISIETE MM S.A.,
con cédula juridica N° 3-101-410764, con el fin de que sea tomado como recomendacion
para la eventual concesion directa respectiva seglin se detalla en la solicitud presentada
mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-034-2022.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesién de derecho de uso y explotacion de un (1) enlace del servicio fijo en bandas
de asignacion no exclusiva al concesionario TELEVISORA CANAL VEINTISIETE MM S.A.,
con cédula juridica N° 3-101-410764.

3.  Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa TELEVISORA
CANAL VEINTISIETE MM S.A., con cédula juridica N° 3-101-410764, la concesion de
derecho de uso y explotaciéon de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos
detallados en la tabla descrita en el apéndice 1 del informe nimero 07578-SUTEL-DGC-
2022, del 23 de agosto del 2022.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las
siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesiéon de Derecho de Uso y Explotaciéon de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642y LEY N° 1758
Titulo habilitante Concesion directa

Tipo de red Red de Telecomunicaciones
Servicios —
NI Servicio Fijo
radioeléctricos
Frecuencias Asociadas Canal 27 fisico (segmento de frecuencias 548 — 554 MHz)

Servicio aplicativo o
uso pretendido
Clasificacion segun el
servicio prestado

Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Servicio de radiodifusién comercial de televisiéon

A partir del dia habil siguiente a la fecha fijada para el cese de las transmisiones
dispuestas en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET emitido en fecha 6 de
setiembre de 2011 y sus reformas, y hasta la vigencia de la concesion para el
uso y explotacién del segmento de frecuencias de 548 MHz a 554 MHz (canal
fisico 27) asociada al Acuerdo Ejecutivo N° 469-2007-MGP del 7 noviembre de
2007 adecuado por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-MICITT

Indicativo TE-TCT

Vigencia del titulo

5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio
fijo las siguientes:

1) Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

administracién y control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo
establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En
caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones
segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la
red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en
mencién, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de
telecomunicaciones.

Es importante sefalar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo
necesarios para la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo
que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de
radiodifusion comercial de television). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira
en el mismo momento que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion
de parte en los mismos términos que la Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
debera estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas
para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,
segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el
mercado y demds términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificaciéon de los pardmetros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afo para iniciar la operacion de los enlaces aceptados.
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8)

9)

10)

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion
de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de
manera particular, el concesionario TELEVISORA CANAL VEINTISIETE MM S.A., con
cédula juridica N° 3-101-410764, estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentaciéon
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
deberd solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo los
requerimientos previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.

I. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

—h
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6. Remitir copia del expediente administrativo TO0O60-ERC-DTO- ER-01418-2022 al Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado
por parte de la empresa Fuerza Roja de Jac6 Dos Mil Diez, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de renuncia de titulo habilitante
presentada por la empresa Fuerza Roja de Jacé Dos Mil Diez, S. A. Al respecto, se conoce el oficio
07393-SUTEL-DGC-2022, del 17 de agosto del 2022, mediante el cual esa Direccion presenta el
informe indicado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se recibi6 el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2022, el
03 de agosto del 2022 (NI-11256-2022), por medio del cual se solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia respecto a la solicitud de renuncia de frecuencias de la empresa Fuerza Roja de
Jaco6 Dos Mil Diez, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-544149.

Agrega que se trata de las frecuencias TX 159,0375 MHz y RX 153,9125 MHz, para ser usadas en
una red de radiocomunicacion privada. Agrega que el titulo habilitante indicado se encuentra
vencido.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccién a su cargo
para atender este caso y sefiala que con base en estos, se determina que la solicitud conocida se
ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién
al Consejo es que proceda a emitir el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que
proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07393-SUTEL-DGC-2022, del 17 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-061-2022

Pagina 128 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2022, recibido en fecha 03 de
agosto del 2022 (NI-11256-2022) del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion sobre la
solicitud de renuncia expresa del permiso otorgado a la empresa FUERZA ROJA DE JACO DOS
MIL DIEZ, S. A. que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00062-
2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 206-2016-TEL-MICITT, notificado en fecha 30 de agosto
del 2016, se otorgd el permiso de uso de las frecuencias a la empresa FUERZA ROJA DE
JACO DOS MIL DIEZ S.A., para un uso no comercial por el plazo de 5 afios, mismo que fue
modificado mediante el Acuerdo Ejecutivo 114-2019-TEL-MICITT del 18 de setiembre del
20109.

2. Que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2022, recibido en fecha 3 de
agosto del 2022 (NI-11256-2022), el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicito criterio
técnico a esta Superintendencia respecto a la solicitud de renuncia expresa del permiso
otorgado a la empresa FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ, S. A. por medio del Acuerdo
Ejecutivo N° 206-2016-TEL-MICITT.

3. Que por medio del oficio nimero 07170-SUTEL-DGC-2022, del 10 de agosto del 2022, esta
Direccion consulto a la Direccion General de Operaciones sobre el estado del pago de
canones de la empresa FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ, S. A.

4. Que mediante oficio nimero 07280-SUTEL-DGO-2022, del 12 de agosto del 2022, la
Direccion General de Operaciones brindé respuesta al oficio nimero 07170-SUTEL-DGC-
2022, respecto al estado del pago de canones de la empresa en cuestion.

5. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realiz6 el
estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio nimero 07393-
SUTEL-DGC-2022 del 17 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,
73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
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asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

" Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
" Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las

concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacibn de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

" Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

" Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

" Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

" Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacién del
espectro radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico se clasifican como sigue: b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacién de
bandas de frecuencias para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de
instituciones publicas.”

Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de Sutel dispuso lo siguiente:

“(...) 3. Establecer que es competencia de la Direccién General de Calidad conocer y tramitar las
solicitudes de criterio técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renuncia de
permisos de uso y explotacién del espectro radioeléctrico. (...)

5. Definir que la Direccidon General de Calidad y la Direccién General de Mercados deben cumplir
con lo siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las
bases de datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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VI.

VII.

VIII.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular del permiso o
autorizacion o cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberan contener un andlisis del estado en el que se encuentre el
concesionario, permisionario o autorizado en el pago del canon de regulacion, canon de
espectro radioeléctrico y la contribucion parafiscal segin corresponda.

d. Unavez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir el dictamen técnico al
Consejo de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

Que los permisos para el uso del espectro radioeléctrico se otorgan y se extinguen de
conformidad con el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, (en
adelante LGT), el cual en lo que interesa dispone:

“Articulo 26. Permisos

Para el uso de las bandas de frecuencia a que se refieren los incisos b), ¢) y d) del articulo 9
de esta Ley, se requerira un permiso, el cual sera otorgado porel(...)

Para efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacion de los
permisos, las sefialadas en el articulo 25 de esta Ley, en lo que sean aplicables.” (El
subrayado es intencional)

Que segun dispone el articulo 26 de la LGT, para efectos de extincién, caducidad y
revocacion de los permisos, debe aplicarse lo dispuesto en el articulo 25 de la citada Ley, el
cual sefiala en relacién con la extincion, de manera expresa lo siguiente:

“Articulo 25.- Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincion, caducidad y revocacion de las
autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:

1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.

2) Renuncia expresa.

(...)” (Resaltado intencional)

Que a partir de los datos suministrados por la Direccion General de Operaciones, la empresa
FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ S.A. registra deudas con el pago de sus
obligaciones de canon de espectro relacionado con el permiso otorgado mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 206-2016-TEL-MICITT.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-244-2022, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de
la SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 07393-SUTEL-DGC-2022
del 17 de agosto de 2022 de la Direccion General de Calidad que forma parte de la motivacion
del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
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de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07393-SUTEL-DGC-2022, del 17 de agosto del 2022,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
dictamen técnico para que el Poder Ejecutivo para que proceda como en derecho corresponda, en
virtud de lo solicitado mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-244-2022, recibido en
fecha 3 de agosto del 2022, respecto a la solicitud de renuncia expresa del permiso otorgado a la
empresa FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
544149.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo llevar a cabo lo que en derecho corresponda, para
declarar disponibles las frecuencias TX 159,0375 MHz y RX 153,9125 MHz, otorgadas a la empresa
FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ S.A. mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 206-2016-TEL-
MICITT y el Acuerdo Ejecutivo N°114-2019-TEL-MICITT en vista de lo descrito en el presente
criterio técnico.

TERCERO: Hacer ver al Poder Ejecutivo que la eventual extincion del titulo habilitante sobre las
frecuencias TX 159,0375 MHz y RX 153,9125 MHz no conlleva la eliminacion de las eventuales
obligaciones pecuniarias que mantenga la empresa FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ S.A.
Lo anterior segun el contenido normativo de los ordinales 5y 8 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 7428.

CUARTO: Solicitar a la Direccion General de Operaciones que realice las gestiones
correspondientes para promover el pago de los montos adeudados al canon de reserva de
espectro.

QUINTO: Solicitar al Poder Ejecutivo que, en caso de proceder con la recuperacién de las
frecuencias, informe a esta Superintendencia para que proceda con la actualizacién de las bases
de datos de los indicativos asignados a los diferentes titulares de frecuencias, para que el indicativo
TE-EJK, reservado a FUERZA ROJA DE JACO DOS MIL DIEZ, S. A. se considere como
disponible para futuras asignaciones, de acuerdo con lo expuesto en el presente criterio técnico.

SEXTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 07393-SUTEL-DGC-2022 del 17
de agosto de 2022, al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual
constituye el antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de seguimiento a planes de mejora presentados por los operadores.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccion
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General de Calidad, correspondiente al seguimiento a los planes de mejora presentados por los
operadores.

Al respecto, se conoce el oficio 07707-SUTEL-DGC-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe que
da cumplimiento al Por Tanto VI del acuerdo 023-036-2022, de la sesion ordinaria 036-2022,
celebrada el 05 de mayo del 2022, el cual requirié la presentacion de un informe de avance sobre
los planes de mejora presentados por los operadores.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de este asunto y sefiala que debido a algunos
incumplimientos puntuales en los niveles de calidad del servicio presentados por los operadores
incluidos en dicho estudio, el Consejo requirié a cada uno de estos la presentacion de un plan de
mejoras que permitiera corregir las anomalias detectadas y de esa forma, procurar una mejora
general en la calidad del servicio recibido por los usuarios.

Por lo indicado, hace del conocimiento del Consejo en esta oportunidad el informe sefialado, en el
cual detalla las condiciones de cumplimiento de las disposiciones del Consejo al respecto por parte
de los operadores Cabletica, Instituto Costarricense de Electricidad, Telecable y Tigo.

Dado lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es aprobar el informe conocido en esta
oportunidad y solicitar a la Direccién General de Mercados que presente al Consejo el estado de la
valoracion del eventual inicio de los procedimientos sancionatorios correspondientes por el caso de
no presentacion del plan de mejoras por parte de Cabletica, que fue trasladado mediante oficio
06081-SUTEL-DGC-2022.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07707-SUTEL-DGC-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-061-2022

l. Dar por recibido y aprobar el oficio numero 07707-SUTEL-DGC-2022, del 25 de agosto del
2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe que da cumplimiento al Por Tanto VI del acuerdo 032-036-2022 (04270-
SUTEL-SCS-2022), el cual requirid la presentacion de un informe de avance sobre los Planes
de Mejora presentados por los operadores.

Il. Solicitar a la Direccion General de Mercados el estado del caso de no presentacion del Plan
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de Mejoras por parte de Cabletica, que fue trasladado mediante oficio 06081-SUTEL-DGC-
2022 a la Direccion General de Mercados.

M. Instruir a la Direccion General de Calidad para que contintde con sus labores de fiscalizacion
de la calidad de servicio prestada por los operadores evaluados en el informe 03645-SUTEL-
DGC-2021 Resultados 2021 de la evaluacién nacional de calidad en servicios de acceso a
Internet fijo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cambio tecnologiay aumento de precio de la empresa Millicom.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la digitalizacién de nodos, que a su vez, implicara
un ajuste de precios en el servicio de televisidon por suscripcion, presentada por Millicom Cable
Costa Rica, S. A. (Tigo).

Al respecto, se conoce el oficio 07680-SUTELDGC-2022, del 25 de agosto del 2022, por medio del
cual esa Direccion expone el caso.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso; sefiala que se trata de la solicitud de
digitalizacion de nodos en los cantones de Abangares, Tilaran, Nicoya y Pococi, asi como el
aumento de precio en el servicio de television por suscripcion presentada por Tigo.

Sefala que el 1° de julio del 2022, ese operador remitid a esta Superintendencia el oficio nimero
CAFF-240-2022, de esa misma fecha, en el cual informé que realizaria una digitalizacion de nodos
en los cantones indicados, lo que implicaria el incremento en el precio de servicio mencionado.

Expone los resultados obtenidos de las valoraciones aplicadas por la Direcciéon a su cargo para
verificar el cumplimiento de las gestiones relacionadas por el operador en lo que se refiere al
derecho de informacién de los usuarios finales y agrega que con base en estas, se determina que
se cumple con lo dispuesto sobre el particular en la normativa vigente.

Por lo indicado, hace ver que la recomendacion al Consejo es acoger las acciones realizadas por
Millicom Cable Costa Rica, S. A. respecto a la digitalizacion de nodos, que a su vez implicara un
ajuste de precios en el servicio de television por suscripcion y de esta manera dar por concluido el
proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
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lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07680-SUTELDGC-2022, del 25 de agosto del 2022 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-061-2022

Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio 07680-SUTEL-DGC-2022, del 25 de agosto del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio
técnico sobre el cumplimiento de los derechos de los usuarios, de cara a la digitalizacion de nodos
que a su vez implicara un ajuste de precios en el servicio de televisién por suscripcion, presentada
por Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Segundo. ACOGER las acciones realizadas por Millicom Cable Costa Rica, S. A., respecto a la
digitalizacion de nodos que a su vez implicara un ajuste de precios en el servicio de television por
suscripcion, por cuanto: a) informé el monto exacto del aumento, b) indicé que la fecha del aumento
de precio del servicio en mencién es el 1° de setiembre de 2022; c) indic6 el nimero de atencién
gratuita del operador; d) inform6 a los usuarios sobre la posibilidad de reincidir el contrato sin
penalizar alguna. Ademas, los comunicados fueron debidamente publicados en los medios
establecidos en la normativa vigente y respetando el plazo de antelacién del mes calendario. Todo
lo anterior, cumple con lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 13, 20, 21, 27 y 28 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final y 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.

Tercero. DAR POR FINALIZADO el proceso de fiscalizacion del derecho de informacién de los
usuarios finales, por la digitalizacion de nodos que a su vez implicara un ajuste de precios en el
servicio de television por suscripcion presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A., a realizar el
1° de setiembre de 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

Se une a la sesioén la funcionaria Deryhan Munoz Barquero, para exponer los siguientes
temas de la direccion a su cargo.

6.1.1. Informe de resultados de la consulta publica del borrador de la “Guia para la evaluaciéon de

la regulacién desde la perspectiva de la competencia”.

Procede la Presidencia a sefalar que se recibio el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto
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del 2022, mediante el cual la Direccién General de Competencia presenta su informe relativo a los
resultados de la consulta publica del borrador de la “Guia para la evaluaciéon de regulacién desde
la perspectiva de la competencia”.

La sefiora Deryhan Mufioz Barquero explica que en seguimiento del plan de mejora regulatoria, la
Direccion a su cargo somete a conocimiento del Consejo propiamente el tramite del procedimiento
que los sefiores Miembros aprobaron en una sesién previa y ahora se expone para su valoracion
el tramite que toma como base el procedimiento y que afiade los requisitos que se deben cumplir
por medio de un borrador de resolucion.

Indica que el objetivo es, si el Consejo lo considera apropiado, el aval del tramite, que seria el Ultimo
paso de las labores de la Direccién a su cargo para el cumplimiento de mejora regulatoria.

Dado lo anterior, lo que resta es informar del avance y publicar la propuesta de resolucién en el
diario oficial La Gaceta, siendo el ultimo elemento que se le informaria a la Comisién de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para concluir con el Plan
Anual de Mejora Regulatoria Institucional.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La sefiora Mufioz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucidn que se tiene a la vista y con base en
el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto del 2022 y la informacién expuesta por la
sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 035-061-2022
1.  Dar por recibido el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto del 2022, mediante el

cual la Direccion General de Competencia presenta al Consejo el denominado

“Procedimiento de Control de Concentraciones”.
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-225-2022
“PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CONCENTRACIONES”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSC-CMR-CGL-02138-2014

CONSIDERANDO:
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1. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 7593,
indica que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es un Organo de
desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por
lo que la SUTEL tiene la potestad de reglamentar sus propios procedimientos en los asuntos
desconcentrados.

2. Que la Comision de Mejora Regulatoria de la SUTEL selecciond el procedimiento de control
previo de concentraciones dentro del Plan de Mejora Regulatoria 2022.

3. Que el articulo 4 del Reglamento a la Ley N° 8220 de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo N° 37045, indica que los tramites
administrativos deben estructurarse de manera tal que sean claros, sencillos, agiles,
racionales y de facil entendimiento para los particulares.

4, Que, por lo expuesto, resulta necesario definir las pautas a seguir para llevar a cabo el
andlisis de la notificacion previa de concentraciones en el sector de las telecomunicaciones
con la finalidad de reducir el plazo para obtener la autorizacién correspondiente por parte de
los agentes econdmicos que realizan una operacion de concentracion que no genere riesgos
al proceso de competencia, asi como facilitar la presentacion de la informacion necesaria
para el andlisis de concentraciones, con el fin de resolverlas conforme a la normativa vigente,
dentro del menor plazo posible.

5. Que la DGCO presenté el informe 07442-SUTEL-OTC-2022 del 18 de agosto del 2022, en
el que presento6 la propuesta de tramite del procedimiento de control de concentraciones
preparada por el equipo a cargo del proyecto y la Unidad Juridica.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado del presente acto.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y
demas normativa de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Emitir el siguiente procedimiento:
“PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CONCENTRACIONES”
El siguiente procedimiento aplica para la tramitacion de las notificaciones previas de
concentraciones que presenten los operadores redes y los proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

A. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Nombre del documento
Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones
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Nombre del documento

Ley 7472 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica
Ley 6227 Ley General de la Administracion Publica

Reglamento de competencia

Reglamento del Régimen en Competencia de Telecomunicaciones

Decreto N°43305-MEIC

Reglamento a la Ley 9736

B. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Concentracién: Ver el articulo 56 de la Ley 8642.

Consejo: Consejo de la SUTEL.

COPROCOM: Comision para Promover la Competencia.

DGCO: Direccion General de Competencia de la SUTEL.

Operacion: Objeto de la concentracion.

Notificantes: Operadores y/o proveedores de servicio de telecomunicaciones que
presentan una notificacién de concentracion.

SUTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.

C. PROCEDIMIENTO

e Responsable

Actividad

Actividad

Recepcion y admision o rechazo de la notificacion

1. Notificantes

Realizan una notificacion de concentracion a la DGCO por escrito y en idioma
espafiol.

gestiondocumental@sutel.go.cr o en las oficinas de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, ubicadas en San José, Guachipelin de Escazud, Multipark,
Edificio Tapanti.

Nota: Los documentos redactados en otro idioma deberan acompafiarse de si
traduccion oficial (Articulo 35 del Decreto N°43305-MEIC).

REQUISITOS DE LA NOTIFICACION:

I. INFORMACION GENERAL (Art. 92 de la Ley 9736)

1. Informacién del (o los) solicitante (s):

a. Denominacién o razén social.

b. Numero de cédula juridica u otro de identificacién.

c. Lugar de inscripcion.

d. Domicilio social.

e. Indicar su titulo habilitante como operador de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Anexos: Personeria de la sociedad solicitante, o los documentos correspondientes
en el caso de sociedades extranjeras que acrediten la existencia de la sociedad y
su representacion legal, expedidos de conformidad con las leyes de su domicilio
(traducidos y apostillados).

2. Informacion del representante o apoderado:

a. Nombre completo.

b. Numero de identificacion.

c. Calidades.

Nota: En caso de apoderado especial, aportar Poder Especial Administrativo para
la Notificaciéon, de conformidad con el articulo 1256 del Cddigo Civil, con firma
autenticada y los timbres exigidos. Si el poder es emitido en el extranjero:
legalizado por la autoridad competente, apostillado y traducido al idioma espafiol.

Il. DESCRIPCION DE LA CONCENTRACION (Art. 92 de la Ley 9736)
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Act'i\lvc:dad Responsable Actividad

1. Agentes econdmicos involucrados (quiénes se integran, quién adquiere, quién
vende y el objeto de la transaccién).

2. Tipo de transaccion (compraventa de activos, acciones, establecimiento
mercantil, fusion, joint venture, etc.).

3. Actividades de las partes (sectores de actividad de las partes y sus empresas
relacionadas, asi como los mercados en los que las actividades de las partes
se superponen o se relacionan verticalmente).

4. Mercados afectados (mercados en los que la concentracién tendra efectos).

5. Plazoy forma de ejecucion (fecha prevista de cierre y etapas proyectadas de
la transaccion).

6. Motivos de la transaccién (objetivos estratégicos y econémicos que se
pretenden alcanzar con la operacion).

. IDENTIFICACION DE LOS AGENTES ECONOMICOS

INVOLUCRADOS (Art. 92 de la Ley 9736)

Para cada uno de los intervinientes en la concentracion (adquirientes, vendedores

y sociedades adquiridas, segun corresponda a cada tipo de concentracion) indicar:

a. Razodn o denominacion social.

b. Cédulajuridica o su equivalente.

c. Lugar de incorporacion.

d. Domicilio social.

e

f.

Naturaleza o giro de las actividades comerciales.
Personas o empresas relacionadas (que pertenezcan al mismo grupo
econdmico) que tengan actividades en Costa Rica.

Para cada una de ellas:

i.  Nombre.

ii. Razoén social.

iii. Cédula juridica o numero de identificacion

iv. descripcion de las actividades que realizan o tengan efecto en Costa Rica.

V. ESTRUCTURA DE CAPITAL SOCIAL (Art. 92 de la Ley 9736)

Para cada uno de los intervinientes: describir las diversas relaciones accionarias

entre las empresas que conforman el grupo econémico al que pertenezcan,

sefialando los porcentajes de tenencia del capital de las diferentes empresas del

grupo (0 su equivalente) e identificando a todos los accionistas directos o

indirectos que tienen el control de las partes antes y después de la concentracion.

Nota: se puede aportar un diagrama que lo describa.

V. ACTIVIDADES DE LOS AGENTES ECONOMICOS INVOLUCRADOS

(Art. 92 de la Ley 9736)

Naturaleza y descripcion de las actividades que realizan los agentes econdmicos

involucrados en la concentracién y las demas personas fisicas o juridicas

mencionadas en el punto anterior, tanto en Costa Rica como en otros paises.

VI. MERCADOS AFECTADOS (Art. 92 de la Ley 9736)

Para cada uno de los mercados en Costa Rica en los que operan los intervinientes:

a. Los productos o servicios ofrecidos, sus caracteristicas, usos, y cobertura
geografica.

b. Bienes o servicios sustitutos de los indicados anteriormente, especificandose la
razon en la que se fundamenta la sustituibilidad, asi como sus caracteristicas,
usos, precios y cobertura geogréfica; el nombre de empresas que producen,
distribuyen o comercializan.

c. Barreras de entrada.

d. Principales competidores.

e. Participaciones de mercado (intervinientes y terceros).

VIII. POSIBLES EFECTOS DE LA TRANSACCION (Art. 92 de la Ley 9736)

Descripcion de los posibles efectos anticompetitivos y procompetitivos de la

concentracion.

Nota. De ser el caso, indicar si se beneficia de alguna de las hipotesis de

presuncién favorable del articulo 150 del Reglamento a Ley 9736, si genera

eficiencias especificas o0 si es una concentracién de rescate para evitar la salida
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No

Actividad

Responsable

de un agente del mercado -aportar pruebas y las razones de hecho y de derecho-

TELECOMUNICACIONES Acta del Consejo

Actividad

IX. INFORMACION ADICIONAL -OPCIONAL- (Art. 92 de la Ley 9736)

a. Cualquier informacién adicional que considere Util para el andlisis de los efectos
de la concentracion.

b. Compromisos para contrarrestar los posibles efectos anticompetitivos de la
concentracion.

XI. MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES. (Art. 26 Reglamento de
Competencia, 285 de la Ley 6227, y 34 de la Ley 8687, Ley de Notificaciones
Judiciales.)

XII. CONFIDENCIALIDAD Articulos 285y 273 de la Ley 6227, Ley General
de la Administracion Publica.

Indicar expresamente las partes de la solicitud que considera confidenciales.
Nota: aportar una version publica y otra confidencial de la notificacion. (Art. 134 del
Decreto Ejecutivo N° 43305-MEIC).

X. FIRMA Y FECHA (Art. 285 Ley 6227).

DGCO

Determina si la solicitud se refiere a una transacciébn que configura una
concentracion. En caso negativo, contintia en el paso 3.
En caso de que se trate de concentracién, contindia en la actividad 8.

DGCO

Redacta informe de recomendacion y propuesta de resolucién para el archivo de
la solicitud. Eleva el tema al Consejo.

Consejo

Da por recibido el informe y dicta resolucion final, conforme lo dispuesto en la
normativa. Prepara el documento pertinente y lo notifica.

Notificantes

Si estan conformes con la resolucién no realizan ninguna accién, se archiva el
expediente y se finaliza el procedimiento. En caso contrario pueden presentar
recurso de reposicién y el procedimiento continda en la actividad 6.

Unidad Juridica

Analiza el recurso presentado por el solicitante sobre la resolucion emitida por
parte del Consejo, prepara un informe y lo eleva al mismo Organo.

Consejo

Analiza el informe presentado y resuelve el recurso.

En caso de que el recurso se declare con lugar, continta en el paso 8. En caso
contrario (se declara sin lugar), finaliza el procedimiento.

En ambos casos se prepara el documento pertinente y se notifica.

DGCO

Analiza si la solicitud de concentracién cumple los aspectos formales indicados en
articulo 92 de la Ley 9736. Si se determina que se trata de una notificacion
incompleta o defectuosa, previene al solicitante para que corrija el defecto y
presente la informacién o las aclaraciones necesarias, caso contrario sigue en la
actividad 11.

Notificantes

Dan respuesta a la prevencion. Si no responden a la prevencion se regresa a la
actividad 3.

10.

DGCO

Analiza la respuesta a la prevencion en relacion con la presentacién de los
aspectos formales indicados en articulo 92 de la Ley 9736. Si estos cumplen con
lo requerido, contintia en la actividad 11, si no lo cumplen, se regresa al paso 3.

11.

DGCO

Emite resolucién de admisibilidad de la solicitud indicando la fecha a partir de la
cual correré el plazo de la primera fase.

12.

DGCO

Recolecta la informacion que por su naturaleza no esta al acceso de las partes
notificantes de la operacion. Tramita extensiones de plazo para la presentacion de
informacion (si se presentan) e identifica informacion con potencial de
considerarse confidencial y activa el procedimiento respectivo en caso de
requerirse.

Prepara un extracto de la transaccién con una breve descripcion, identificacion a
los agentes econdmicos involucrados y el sector afectado por la concentracion e
invitacion a posibles terceros interesados presenten informacién y prueba
relevante sobre la concentracion. Coordina con la Unidad de Comunicacion la
publicacién (en la pagina web institucional).

13.

Unidad de
Comunicacion

Publica el extracto de la transaccién.

Andlisis de primera fase
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14.

DGCO

Verifica si la concentracion se ajusta a alguno de los supuestos de presuncién

favorable del articulo 150 del Reglamento a la Ley 9736. De ser asi avanza a la
actividad 16.

15.

DGCO

Valora de forma preliminar la posibilidad de que la operaciéon genere efectos
adversos sobre la competencia; para lo cual realiza los requerimientos de
informacién y reuniones de trabajo que considere pertinentes con los agentes que
determine relevantes para su analisis. Tramita extensiones de plazo para la
presentacion de informacién e identifica informacion con potencial de considerarse
confidencial y activa el procedimiento respectivo en caso de requerirse.

Si se determina que la operacion tiene las caracteristicas para ser aprobada en
primera fase, se debe continuar en la actividad 16, de lo contrario se debe seguir
en la actividad 18.

16.

DGCO

Solicita el criterio técnico de la Comision para Promover la Competencia, el cual
sera rendido en un plazo maximo de 15 dias habiles.

17.

COPROCOM

Rinde criterio técnico no vinculante. Si no notifica su criterio dentro del plazo
legal, la DGCO continua con el tramite correspondiente sin este insumo.

18.

DGCO

Formula informe de recomendacion que contenga la relacién de hechos y de
informacién aportada al expediente, asi como una recomendaciéon al Organo
Superior sobre el fondo del analisis de la transaccion notificada.

19.

Consejo

Da por recibido el informe y dicta resolucién, conforme lo dispuesto en la normativa.
Prepara el documento pertinente y lo notifica.

20.

Notificantes

Si la resolucion del Consejo ordena el inicio de la sequnda fase, no cabe recurso
alguno y el procedimiento continGia en la actividad 23.

Si la resolucion del Consejo autoriza con o sin compromisos la transaccion y las
partes notificantes no estadn conformes con la resolucion, pueden presentar
recurso de reposicion y el procedimiento continda en la actividad 21.

Si la resolucion del Consejo autoriza la concentracién con 0 sin compromisos en
primera fase y los notificantes no recurren el acto, contindia en la actividad 23.

21.

Unidad Juridica

Analiza el recurso presentado por el solicitante sobre la resolucién emitida por
parte del Consejo, prepara un informe y eleva al mismo Organo.

22.

Consejo

Analiza el informe y resuelve.

En caso de que el recurso se declare con lugar, se regresa a la actividad 18. En
caso contrario (se declara sin lugar), continda en la actividad 23.

En todos los casos se prepara el documento pertinente y se notifica.

Andlisis de segunda fase

23.

Notificantes

Presentan las alegaciones que consideren convenientes sobre los riesgos al
proceso de competencia identificados en la resolucién del Consejo, asi como
aquella informacion que se les solicitd para el analisis en segunda fase de la
concentracion.

24.

DGCO

Realiza los requerimientos de informacioén y las reuniones de trabajo que considere
pertinentes con los agentes que determine relevantes para su analisis.

25.

DGCO

Revisa si se aporta la informacion requerida o si se presentan solicitud de
extension de plazo. Si se determina que no es asi, el procedimiento regresa al
punto 3, en caso contrario sigue con la actividad siguiente.

26.

DGCO

Tramita extensiones de plazo para la presentacion de informacion (si estas se
presentaron). Identifica informacion con potencial de considerarse confidencial y
activa el procedimiento respectivo en caso de requerirse.

27.

DGCO

Valora el fondo de la informacién obtenida.

Si se determina que la operacion tiene las caracteristicas para ser aprobada en
segunda fase (con o sin compromisos ofrecidos por los notificantes), o para
prohibirse, se debe continuar en la siguiente actividad. Pero si por el contrario se
estima que la operacion tiene el potencial para ser aprobada contrarrestando sus
efectos anticompetitivos mediante la imposicion de compromisos se debe
continuar en la actividad 30.

28.

DGCO

Solicita el criterio técnico de la Comision para Promover la Competencia sobre la
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operacioén en andlisis, el cual sera rendido en un plazo maximo de 15 dias habiles.

29.

COPROCOM

Rinde criterio técnico no vinculante. Si no notifica su criterio dentro del plazo
legal, el DGCO continda con el trdmite correspondiente sin este insumo.

30.

DGCO

Formula informe que contenga la relacion de hechos y de informacién aportada al
expediente, asi como una recomendacion al Organo Superior sobre el fondo del
andlisis de la transaccion notificada.

31.

Consejo

Da por recibido el informe presentado y dicta resolucion, conforme lo dispuesto en
la normativa. Prepara el documento pertinente y lo notifica.

32.

Notificantes

Si presentan recurso de reposicién el procedimiento continGia en la actividad 33.

Si no presentan recurso de reposicion:

Si la resolucion del Consejo autoriza la concentracion incondicionalmente o sujeta
a compromisos que los notificantes ya hubiesen ofrecido, el procedimiento
continGia en la actividad 41.

Si la resolucién del Consejo determina que la concentracién tiene efectos
anticompetitivos previsibles que podrian ser contrarrestados mediante una serie
de compromisos por parte de los notificantes y les solicita una propuesta de esto,
el procedimiento continda en la actividad 35.

Si la resolucion del Consejo prohibe la concentracion, pues considera que sus
efectos no podrian ser contrarrestados con compromisos que pudiesen ofrecer los
notificantes, finaliza el procedimiento.

33.

Unidad Juridica

Analiza el recurso, prepara un informe y eleva al mismo Organo.

34.

Consejo

Analiza el informe y emite y notifica una resolucion.
En caso de que el recurso se declare con lugar, se regresa a la actividad 30.
En caso de que el recurso se declare sin lugar:

Si la resolucién recurrida autoriza la concentracion incondicionalmente o sujeta a
compromisos que los notificantes ya hubiesen ofrecido, el procedimiento continta
en la actividad 41.

Si la resolucion recurrida determina que la concentracion tiene efectos
anticompetitivos previsibles que podrian ser contrarrestados mediante una serie
de compromisos por parte de los notificantes y les solicita a estos una propuesta,
el procedimiento continta en la siguiente actividad.

Si la resolucién del Consejo prohibe la concentracion, pues considera que sus
efectos no podrian ser contrarrestados con compromisos que pudiesen ofrecer los
notificantes, finaliza el procedimiento.

35.

Notificantes

Presentan propuesta de compromisos solicitada por el Consejo. En caso de no
hacerlo, finaliza el procedimiento.

36.

Consejo

Dicta resolucion tomando en consideracién los compromisos ofrecidos por los
notificantes. Prepara el documento pertinente y lo notifica.

37.

Notificantes

Si presentan recurso de reposicion, el procedimiento continlia en la actividad 39.

Si no presentan recurso de reposicion:

Si la resolucion del Consejo autoriza la concentracion sujeta a los compromisos
que los notificantes ofrecieron, el procedimiento continla en la actividad 41.

Si la resolucion del Consejo determina que la concentracion puede ser autorizada
mediante la imposicién de condiciones establecidas por ese mismo 6rgano
(adicionales a los compromisos ofrecidos por los notificantes) el procedimiento
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continlia en la siguiente actividad.

Si la resolucién del Consejo prohibe la concentracion, pues considera que sus
efectos no podrian ser contrarrestados con los compromisos ofrecidos por los
notificantes ni con condiciones adicionales, finaliza el procedimiento.

38.

Notificantes

Manifiesta al Consejo su conformidad o su disconformidad con las condiciones
adicionales impuestas.

En caso de conformidad manifiesta, el procedimiento continda en la actividad 41.

En caso de no realizar una manifestacion o de rechazar las condiciones adicionales
impuestas, finaliza el procedimiento

39.

Unidad Juridica

Analiza el recurso, prepara un informe y eleva al mismo Organo.

40.

Consejo

Analiza el informe, emite y notifica una resolucion.
En caso de que el recurso se declare con lugar, se regresa a la actividad 36.
En caso de que el recurso se declare sin lugar:

Si la resolucidn recurrida autoriza la concentracion sujeta a los compromisos que
los notificantes ofrecieron, el procedimiento continGia en la actividad 41.

Si la resolucion recurrida determina que la concentracion puede ser autorizada
mediante la imposicion de condiciones establecidas por ese mismo Organo
(adicionales a los compromisos ofrecidos por los notificantes) el procedimiento
continva en la actividad 38.

Si la resolucién del Consejo prohibe la concentracion, pues considera que sus
efectos no podrian ser contrarrestados con los compromisos ofrecidos por los
notificantes ni con condiciones adicionales, finaliza el procedimiento.

41.

DGCO

Coordina con la Unidad de Comunicacion la publicacion de la version publica de la
resolucion final emitida por el Consejo.

42.

Unidad de
Comunicacion

Publica en la pagina web institucional la resolucién final emitida por el Consejo.

SEGUNDO: Proceder a la publicacion de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

6.1.2 Informe confidencialidad resumen reporte postadhesion OCDE.

Informa la Presidencia que se recibid el oficio 07601-SUTEL-OTC-2022, de fecha 23 de agosto del
2022, por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracion del
Consejo el informe de confidencialidad resumen reporte post-adhesion a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

La sefiora Mufioz Barquero explica que se trata de una recomendacion de confidencialidad y que
es el tltimo documento que les remitié la OCDE y que resume la discusion que se tuvo en la sesion
del 24 de julio del 2022, cuando se discuti6 el primer avance del proceso de post adhesiéon de Costa
Rica en la OCDE en materia de competencia, esto en virtud de lo que ha venido sefialando
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) respecto a este tema, dada la confidencialidad de esa

Péagina 143 de 161



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de setiembre del 2022
SESION ORDINARIA 061-2022

sesion, donde se discutio el proceso de seguimiento del pais.

Al respecto, sefiala que a recomendacién de la Direccidon a su cargo es que se declare confidencial
el documento gestionado con el NI 11943-2022, en el cual consta el reporte de la discusion de la
sesion post adhesion.

Indica que el funcionario Jorge Brealey Zamora recomendd a la resolucidon propuesta por la
Direccion a su cargo, adicionar un parrafo relativo al recurso que procederia contra este acto y por
tanto, de previo a esta sesion, se circuld el borrador de resolucion incluyendo la recomendacion del
sefor Jorge Brealey.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La sefiora Deryhan Mufoz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
y solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucidén que se tiene a la vista y con base en
el oficio 7601-SUTEL-OTC-2022 de fecha 23 de agosto del 2022 y lo expuesto por la sefiora Mufoz
Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 036-061-2022
1. Dar por recibido el oficio 7601-SUTEL-OTC-2022 de fecha 23 de agosto del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracion del Consejo el
“informe de confidencialidad resumen reporte post-adhesion OCDE.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-226-2022
“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE LA NOTA DE LA OCDE SOBRE RESUMEN DE
DISCUSION REVISION DE SEGUIMIENTO POSTADHESION DE COSTA RICA
POR EL COMITE DE COMPETENCIA”

EXPEDIENTE FOR-EXT-OCDE-SPC-00992-2021

RESULTANDO:

1) Que a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (articulo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y el articulo 1 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley 8660).
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en su Titulo Il Capitulo II, la
existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL facultades de
Autoridad Sectorial de Competencia, al cual estaran sujetos la operacién de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones (articulo 52 de la Ley 8642).

Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, Ley 9736, dispone que la SUTEL es la Autoridad Sectorial encargada de la defensa y
promocioén de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones, y redes
que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, segun
se establece en el articulo 29 y en el Titulo 11l Capitulo I, de la Ley 8642.

Que el 15 de mayo del 2020, los paises miembros de la OCDE invitan a Costa Rica a
convertirse en el 38° miembro de la Organizacion.

Que el 21 de mayo del 2021 Costa Rica culminé su proceso de adhesion a la OCDE con la
promulgacién de la Ley 998111,

Que el Acuerdo de Adhesion establece que el pais debe presentar un informe anual de avance
sobre las recomendaciones prioritarias identificadas por el Comité de Competencia, hasta el
afio 2024.

Que el dia 31 de enero del 2022 mediante oficio COMP/2022.001 remitido via correo
electronico (NI-01799-2022), la OCDE solicité a Costa Rica remitir su Informe Anual de la
Politica de Competencia correspondiente al afio 2021.

Que el 31 de marzo del 2022 mediante oficio 03161-SUTEL-SCS-2022, el Consejo de la
SUTEL autoriza la entrega a la OCDE del "Informe Anual de la Politica de Competencia, Costa
Rica 2021” (documento electrénico, folio inicial 458).

Que el dia 14 de junio del 2022 mediante correo electrénico (NI-08552-2022), COMEX remitio
el documento “Note by the OECD Secretariat on Costa Rica’s implementation of competion
accession review recommendations, para revision y posterior discusion en la sesién 138° del
Comité de Competencia de la OCDE, solicitando mantener el resguardo confidencial de dicho
documento (documento electrénico, folio inicial 501).

Que el 17 de junio del 2022 la Secretaria del Comité de Competencia de la OCDE, remiti6 la
agenda final de la 138° del Comité de Competencia de la OCDE indicando que la sesion donde
se discutiria el seguimiento postadhesién de Costa Rica es confidencial.

Que el 24 de junio de 2022 tuvo lugar durante la sesién 138° del Comité de Competencia de
la OCDE el primer monitoreo postadhesion de Costa Rica en relacion con la politica de
competencia.

Que el 12 de agosto de 2022 la Secretaria del Comité de Competencia de la OCDE, remitié

11 Aprobacion del acuerdo sobre los términos de la adhesion de la Republica de Costa Rica a la Convencion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en San José, Costa Rica, el 28 de mayo de 2020; la Convencién de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, suscrita en Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960; el Protocolo Adicional N.° 1 a
la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en Paris, Francia, el 14 de diciembre de
1960; y el Protocolo Adicional N.° 2 a la Convencién de la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, suscrito en
Paris, Francia, el 14 de diciembre de 1960, y normas relacionadas.
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13)

14)

VI.

informe del Comité de Competencia, en relacion con “Post -Accession Monitoring Review of
Costa Rica Draft Summary Record of the 138th Meeting of the Competition Committee”, (NI-
11946-2022).

Que el 23 de agosto de 2022, mediante nota 07601-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia presentd su “INFORME SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE LA CARTA DEL
DOCUMENTO “POST -ACCESSION MONITORING REVIEW OF COSTA RICA DRAFT SUMMARY
RECORD OF THE 138TH MEETING OF THE COMPETITION COMMITTEE”

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado del presente acto.
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién Politica, toda persona tiene el
derecho fundamental de acudir a la Administracion Puablica para obtener informacion sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informaciéon administrativa) y por
lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas de los
expedientes administrativos amparados por la normativa vigente sobre esa materia.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227, dispone lo
siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi
como los informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone que:
“La decisidn que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975, en su articulo 2, para
que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor
comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto
de medidas razonables para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por
su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que
sea del dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la
materia con base en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser
divulgada por disposicion legal u orden judicial.

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de
2003, indica que:

“La confidencialidad se ejerce en relacién con informacion y documentos privados y significa
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VIl

VIII.

una obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre
dicha informacién o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esta impedida de
divulgarla o a darla a conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento
lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica
dejar sin efecto la confidencialidad [...]".

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo
del 2003, que comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce, tales
como las siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos;
acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad
del administrado de conocer los datos personales 0 nominativos almacenados que le afecten
de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos
o0 virtuales.

Que la declaratoria de confidencialidad del documento titulado “Post-Accession Monitoring
Review of Costa Rica by the OECD Competition Committee” debe ser temporal y le
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendréa el caracter
confidencial, conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por la OCDE en esa nota y la
naturaleza de la informacion presentada.

Que mediante el oficio 07601-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General de Competencia
sefialo lo siguiente:

“

2. Analisis de la confidencialidad de la informacioén:

I.  Que se procede a hacer la valoracién de oficio de la informacién suministrado bajo el NI-11946-
2022 que pueda resultar confidencial, de conformidad con las normas, la jurisprudencia y los
precedentes administrativos aplicables y que debe valorarse conforme a las reglas de la sana
critica, proporcionalidad y razonabilidad.

II.  Que lainformacién aportada por la Secretaria de la OCDE, por medio de COMEX, el 13 de julio
del 2022 mediante documento con nimero de ingreso NI-11946-2022, corresponde a una nota
de esa Secretaria sobre los resultados del primer monitoreo postadhesion que se le ha realizado
al pais en materia de politica de competencia por parte del Comité de Competencia de la OCDE.

lll.  Que el documento remitido por la Secretaria de la OCDE hace referencia al progreso en la
implementacion durante el afio 2021 de las recomendaciones realizadas por el Comité de
Competencia, incluidas en el Acuerdo de Adhesion suscrito por Costa Rica con la OCDE, asi
como de los aspectos que aun mantiene pendientes el pais para dar pleno cumplimiento a las
recomendaciones de dicha Organizacion.

IV.  Que el proceso postadhesion tiene una duracién de tres afios, siendo los resultados alcanzados
por el pais durante el primer afio de monitoreo preliminares en cuanto al resultado final del
proceso.

V. Que de conformidad con el analisis juridico realizado en el apartado B.1 de este informe y en
especial de lo dispuesto en el numeral 273 inciso 2) de la Ley 6227, se considera que la
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informacion aportada mediante documento con numero de ingreso NI-11946-2022, debe ser
resguardada como confidencial.

VI.  Que, en virtud de la naturaleza de la informacién aportada, se considera que el plazo por el cual
debe mantenerse como confidencial debe ser hasta el plazo en que concluya el proceso post
acceso de Costa Rica a la OCDE, sea hasta el afio 2024 inclusive, a menos que la OCDE a
futuro considere conveniente divulgar dicha informacién, momento en el cual se procederia a
levantar esta declaratoria de confidencialidad.

C. RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:
1. DECLARAR como confidencial por un plazo de tres (3) afios (hasta el afio 2024 inclusive), con

acceso unicamente a SUTEL, el siguiente documento contenido en el expediente FOR-EXT-
OCDE-CCO0-00073-2022 bajo el nimero de ingreso NI-11946-2022:

a) Documento titulado “Post -Accession Monitoring Review of Costa Rica Draft Summary
Record of the 138th Meeting of the Competition Committee” del 12 de Agosto de 2022.

2. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la
informacion anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de
confidencialidad de dicha informacion.

3. AUTORIZAR al area de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones para que
una vez recibida la resolucion de confidencialidad traslade de manera integra el documento que
sea declarado confidencial con el fin de mantener para consulta el expediente completo”.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR como confidencial por un plazo de tres (3) afios (hasta el afio 2025 inclusive),
con acceso Unicamente a SUTEL, el siguiente documento contenido en el expediente FOR-
EXT-OCDE-CCO0-00073-2022 bajo el numero de ingreso NI-11946-2022:

b) Documento titulado “Post -Accession Monitoring Review of Costa Rica Draft Summary
Record of the 138th Meeting of the Competition Committee” del 12 de Agosto de 2022.

2. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la
informacion anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de
confidencialidad de dicha informacion.

3. AUTORIZAR al area de Gestiéon Documental de la Direccion General de Operaciones para
gue una vez recibida la resolucién de confidencialidad traslade de manera integra el
documento que sea declarado confidencial con el fin de mantener para consulta el expediente
completo.
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4. COMUNICAR el presente acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.1.3. Informe de resultados de la consulta publica del borrador de la “Guia para la evaluacién de
la regulacién desde la perspectiva de la competencia”.

La Presidencia sefiala que se recibié el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, del 24 de agosto del 2022,
mediante el cual la Direccién General de Competencia presenta su informe de resultados de la
consulta publica del borrador de la “Guia para la evaluacion de la regulacion desde la perspectiva
de la competencia”.

La sefiora Deryhan Mufioz Barquero explica que se trata de las observaciones que se recibieron
en el marco del proceso de consulta publica de la Guia de la evaluacion de regulaciéon desde la
perspectiva de la competencia, esto segln la instruccion del Consejo mediante el acuerdo 042-
046-2022, de la sesion ordinaria 046-2022, celebrada el 29 de junio del 2022, mediante el cual se
instruyé a la Direccion a su cargo realizar el proceso de consulta publica relativo al informe
preliminar que fue preparado por los consultores y revisado por la Direccion.

Al respecto, indica que el proceso de consulta tuvo lugar entre el 5 de julio y el 5 de agosto del
presente afio y se recibieron sélo dos observaciones, una por parte del Instituto Cotarricense de
Electricidad y otra de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM).

En resumen, la observacion que remitio el Instituto Costarricense de Electricidad se refiere a
comentarios no generales y no especificos con los temas que aborda la guia y que se indican a
continuacion:

El primero de ellos se relaciona con el hecho de que si bien es importante en las decisiones que se
tomen reconocer el tema del impacto que puedan tener sobre la competencia de los mercados,
también existen otros objetivos de interés publico y que no se debe descuidar el cumplimiento de
esos objetivos.

Se aclara al Instituto Costarricense de Electricidad que la metodologia propuesta en la guia valora
el hecho que puedan existir otros objetivos y busca garantizar siempre que si hay alguna restriccion
a la competencia, esta pueda estar justificada en algun tipo de objetivo superior que avale la
restriccion que estéd buscando esa regulacion o normativa.

El siguiente comentario que hace es la consulta de si Sutel hizo una valoracion respecto a si la guia
cumple con lo dispuesto en el cartel por parte de lo que exigia al consultor en relacién con este
entregable y se le aclara que por parte de la Direccidon a su cargo y como administradora del
contrato, abrié un proceso en el cual se han hecho valoraciones de que lo que esta entregando el
consultor adjudicado en el proceso de licitacion respectivo, efectivamente cumpla con los términos
de referencia establecidos en el cartel y que en ese sentido, las valoraciones que se han hecho por
parte del administrador del contrato son que lo entregado cumple en lo dispuesto en los términos
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de referencia.

El dltimo comentario que hace ese operador es una solicitud de que se evalué lo dispuesto en la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica y la Ley General de
Telecomunicaciones, especificamente en la materia que dispone que Sutel sea la Autoridad
Sectorial de Competencia, solicitando que la evaluacién busque que esas competencias legales se
trasladen a la Comision para Promover la Competencia (Coprocom), quien a criterio de ellos es un
organismo mas independiente de lo que puede ser Sutel para conocer este tipo de asuntos.

Al respecto se le aclara al Instituto Costarricense de Electricidad que el actuar de la Autoridad
Sectorial de Competencia ha sido revisado en mdltiples ocasiones por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, encontrando que no soélo el disefio institucional, sino
también la forma en la que se aplica la normativa legal es satisfactoria, se le explica también que
Sutel es un ente independiente de conformidad con lo que dispone la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No 7593 y la Ley General de Telecomunicaciones y
adicionalmente, recién se han hecho importantes esfuerzos por parte de la Superintendencia con
apoyo de la Junta Directiva de ARESEP, para garantizar que una unidad independiente pueda
conocer en estos temas.

Entonces, desde la perspectiva de Sutel, no resulta pertinente en este momento esperar a entrar a
una comparacioén de si las competencias legales deberian permanecer en la Instituciébn o ser
trasladadas a otra, dado que se considera con todos los elementos para ejercer esa facultad legal.

Sefiala que, en el caso de INFOCOM, se refieren a comentarios generales donde no
necesariamente estan solicitando que se modifique la guia puesta en consulta de alguna manera,
respecto a la interaccion que tiene esa guia en relacién con el proceso de mejora regulatoria, por
lo que se hace una clarificacion entre lo que pretende hacer la guia, cual es el objetivo y el punto
especifico de rendicion de la regulacién, que no es un proceso de mejora regulatoria ni de
simplificacion de tramites, sino que plantea poder revisar normativas y regulaciones para ver si
tiene un impacto en la competencia y que los demas elementos relativos al ciclo de mejora de la
regulacién se mantienen dentro de las competencias legales que le ha asignado el legislador a la
comision de mejora del MEIC.

Agrega que el siguiente comentario es que solicita que se incorpore dentro de los procesos de
revision, otras regulaciones que si bien hasta ahora no han sido prioritarias, puedan afectar la
competencia y cita 2 en particular; la regulacion de acceso a recursos escasos, primero en lo
relativo a los permiso para el despliegue de infraestructura y lo segundo, al tema de espectro
radioeléctrico, donde la Direccion propone dar por recibido los temas, explicar que el objetivo de la
guia es establecer la metodologia de analisis, pero no necesariamente especificar cuales son los
procesos propios de remision que va a llevar a cabo Sutel en la aplicacion de estas guias.

Indica que en otro punto, sefala otras dos regulaciones que a criterio de INFOCOM generan efectos
restrictivos a la competencia y que deben ser revisadas por Sutel, uno de ellos concerniente a las
concesiones de espectro radioeléctrico por tiempo indefinido y otra por la contratacion directa entre
entes publicos en el sector de telecomunicaciones.

Se le aclara que son dos elementos que se tienen de recibo, pero el objetivo de la guia es tipificar
las labores que va a realizar la Institucion en esa materia.
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Luego hace un comentario respecto a que en general la Institucion se debe abocar a revisar las
politicas publicas que no promueven resultados competitivos y que cuando esto sea asi, estas
regulaciones deben ser evaluadas.

Finalmente hacen dos consultas, una es cual es el proceso que seguira Sutel, en particular el
Consejo, cuando las recomendaciones que se estén emitiendo por parte de la Direccién General
de Competencia sean sobre regulacion de la propia Superintendencia y se hace una clarificacion
del mecanismo que ha venido funcionando; se le aclara que quien emite las recomendaciones
propias de esta materia no es la Direccién General de Competencia sino el Consejo de Sutel, que
es el 6rgano superior de la Autoridad de Competencia, siendo que la Direccidn es un apoyo técnico
del Consejo y es el Organo Colegiado el que decide o no avalar las recomendaciones de la
Direccion a su cargo y en los casos que corresponda en regulaciéon propia de la Institucién esta en
la capacidad de ordenar que se maodifique, se revisen o se mejoren.

Ademas, solicita que se elabore un cronograma de revision de las regulaciones vigentes que se
considera pueden estar limitando la competencia, siendo que se le aclara que para eso existe el
Plan Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia, donde hasta la fecha se han definido los
elementos prioritarios que la Institucion va a valorar y se le refiere al enlace de la pagina web de
Sutel donde consta dicho plan.

Sefiala que lo anterior es un resumen de las observaciones de la INFOCOM donde se puede ver
gue ni las del Instituto Costarricense de Electricidad ni las de la Camara se refieren directamente
al contenido de la guia.

A continuacion, expone a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que ha sido un excelente resumen y trabajo el que se ha
hecho con este tema.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La sefiora Mufoz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucidén que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta por la sefiora Deryhan Mufioz Barquero y el oficio 07708-SUTEL-OTC-
2022, del 24 de agosto del 2022, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-061-2022
En relacién con el resultado de la consulta publica del texto propuesto de /a “Guia para la
Evaluacién de la Regulacion desde la Perspectiva de la Competencia”, de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 22 de la Ley 9736 y 27 del Reglamento a la Ley 9736 y con base en lo
sefialado en el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022 de la Direccién General de Competencia (DGCO)
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“INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA DEL BORRADOR DE LA “GUIA
PARA LA EVALUACION DE LA REGULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
COMPETENCIA™;, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo
siguiente:

VI.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el érgano encargado de
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, de
conformidad con los articulos 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley 7593), 1 y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642).

Que, dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de competencia
a cargo de SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo Ill, Capitulo Il, de la Ley 8642
y supletoriamente por los criterios establecidos en el Capitulo 11l de la Ley 7472.

Que la operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de radiodifusion
sonora Yy televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estan
sujetos al régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones y su aplicacién
corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo 2 de la Ley 9736); régimen que se aplica
en igualdad de condiciones a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sean estos publicos o privados.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de promocién
y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso
de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o
barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia publica sobre los
beneficios de la competencia.

Que el articulo el 22 de la Ley 9736 dispone:

“El Organo Superior de cada autoridad de competencia emitird guias para promover la
transparencia, predictibilidad y seguridad juridica en relacién con la aplicacion, los tramites y los
procedimientos ante dichas autoridades, establecidos en la presente ley, en la Ley N.° 7472,
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994
y sus reglamentos, y en la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de
2008 y sus reglamentos, en lo relativo al régimen sectorial de competencia.

Estas guias orientaran a los agentes econdémicos sobre el comportamiento a seguir para el
cumplimiento de los fines establecidos en dichas leyes. Estas guias podran ser elaboradas de
forma conjunta entre las autoridades de competencia, y deberan ser sometidas a consulta
publica, previo a su emision”.

Que por su parte el articulo 27 del Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736 dispone:

“Emisién de guias. EI Organo Superior de cada autoridad de competencia, con el apoyo de su
Organo Técnico, emitird guias para promover la transparencia, predictibilidad y seguridad
juridica en relacién con la aplicacion, los tramites y los procedimientos ante dichas autoridades,
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VII.

VIII.

XI.

XII.

establecidos en la normativa aplicable.

Estas guias podran ser elaboradas de forma conjunta entre las autoridades de competencia, y
deberan ser sometidas a consulta publica previo a su emision. Dicha consulta debera cumplir,
como minimo, con las formalidades que establece el articulo 361 de la Ley N° 6227 y con los
enunciados de la Ley N° 8220 y su reglamento.

Las autoridades de competencia deberan emitir guias técnicas de al menos los siguientes temas:
el analisis de practicas anticompetitivas; el analisis de concentraciones; los procedimientos
sancionatorios ante la autoridad de competencia correspondiente; y el programa de
cumplimiento.

Las autoridades de competencia podrdn emitir guias técnicas sobre cualquier otro tema que
consideren necesario, de conformidad con sus funciones y objetivos.

Las guias emitidas por cada autoridad de competencia se publicardn en sus respectivos sitios
Web”.

Que el 20 de agosto del 2021 fue publicado por parte de SUTEL el cartel de la licitacién
abreviada 2021LA-000005-0014900001 denominada "Elaboracion de Instrumentos
Normativos dentro del Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el
Marco del Proceso de Ingreso a la OCDE”.

Que la linea 1 de la contratacion 2021LA-000005-0014900001 que corresponde a la
elaboracion de las Guias de estudios de mercado y evaluacion de la regulacion desde la
perspectiva de la competencia, fue adjudicada a la empresa BLP ABOGADOS S.A.

Que el 03 de diciembre del 2021, se publicé en el Alcance 246 a La Gaceta 233, el
Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736 (Decreto 43305-MEIC) denominado “REGLAMENTO A
LA LEY 9736, “FORTALECIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE
COSTA RICA”.

Que el 17 de junio de 2022 mediante el Sistema de Compras Publicas (SICOP), el contratista
adjudicado present6 la version final de la “Guia de evaluacion de la regulaciéon desde la
perspectiva de la competencia”.

Que el 24 de junio del 2022 mediante oficio 005759-SUTEL-OTC-2022, se present0 para
valoracién del Consejo de la SUTEL el “INFORME SOBRE VERSIONES PRELIMINARES
PARA CONSULTA PUBLICA DE GUIAS ESTUDIOS DE MERCADO Y EVALUACION DE LA
REGULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA”.

Que el 29 de junio del 2022 en la sesién ordinaria 046-2022, mediante acuerdo 042-046-
2022, el Consejo de SUTEL dio por recibido el oficio anterior y resolvié, en lo que interesa:

“T..]

2. Autorizar el inicio de la etapa de consulta publica de los textos propuestos denominados:
“Guia de evaluacién de la regulacién desde la perspectiva de la competencia” y “Guia de
estudios de mercado”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 9736 y en
apego al procedimiento definido en el articulo 27 del Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica No 9736.

[..]
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5. Solicitar a la Direccion General de Competencia un Informe sobre las observaciones y
recomendaciones técnicas que se presenten en el proceso de consulta publica de los textos
propuestos denominados “Guia de evaluacion de la regulaciéon desde la perspectiva de la
competencia” y “Guia de estudios de mercado”, asi como las recomendaciones
correspondientes.”

XIlIl. Que el procedimiento de consulta publica inicié el 05 de julio del 2022 y concluyé el 5 de
agosto del 2022, segun publicacion en la pagina web de la SUTEL (www.sutel.go.cr), en la
pestafia “A SU SERVICIO”, “Participacion ciudadana”, “Audiencias y consultas publicas”,
ubicado en el sitio web: https://www.sutel.go.cr/audiencias/publicas.

XIV.Que el 5 de agosto del 2022 a través de correo electrénico (NI-11487-2022), se recibieron las
observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) sobre la propuesta de la Guia
objeto de consulta publica.

XV. Que el 5 de agosto del 2022 a través de correo electronico (NI-11488-2022), se recibieron
observaciones de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) sobre la
propuesta de la Guia objeto de consulta publica.

XVI.Que el 25 de agosto de 2022 por oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, la DGCO rindi6 el
“INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA DEL BORRADOR DE LA “GUIA
PARA LA EVALUACION DE LA REGULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
COMPETENCIA’”, en el que emitié las siguientes conclusiones:

“

a. Las observaciones de la INFOCOM a la propuesta de Guia se refieren a aclaraciones
generales y no a propuestas de modificacion especificas que requieran un ajuste de la Guia.

b. Las observaciones del ICE a la propuesta de Guia se refieren a aclaraciones generales y no
a propuestas de modificacion especificas que requieran un ajuste de la Guia

c. Se aclaran las observaciones realizadas en cuanto generalidades, los puntos VI, V.A, V.B,
V.C, de la propuesta de la Guia, como de otros temas no atinentes directamente a la Guia
en consulta.

d. Se dan por recibidas las propuestas de revisién remitidas sobre temas especificos que se
consideran relevantes que puedan ser valoradas en un futuro por la SUTEL, de cara a lo
dispuesto en la Guia en consulta.”

XVII. Que, en el mismo informe, la Direccion General de Competencia recomendo:

“

1. Dar por recibido y acoger el presente informe, sobre los resultados de la consulta piblica del
borrador de la “Guia para la Evaluaciéon de la Regulacion desde la Perspectiva de la
Competencia”.

2. Ordenar por un tema de publicidad, transparencia y difusién, la publicaciéon en la seccion
correspondiente de la pagina web institucional de la “Guia para la Evaluaciéon de la
Regulacion desde la Perspectiva de la Competencia”, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley 9736.
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3. Ordenar a la DGCO dar seguimiento a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL”.
POR TANTO,

El Consejo de SUTEL, de conformidad con las facultades definidas en la Ley General de
Telecomunicaciones y en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, aprueba lo siguiente:

1.  Dar por recibido y acoger el oficio 07708-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto del 2022, por
medio del cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracion del
Consejo el INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA DEL BORRADOR
DE LA “GUIA PARA LA EVALUACION DE LA REGULACION DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA COMPETENCIA™.

2. Aprobar la “Guia para la Evaluacion de la Regulacion desde la Perspectiva de la
Competencia”.

3. Ordenar, por un tema de publicidad, transparencia y difusién, la publicacion en la seccién
correspondiente de la pagina web institucional de la “Guia para la Evaluacion de la
Regulacion desde la Perspectiva de la Competencia”, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley 9736.

4. Ordenar a la Direccibn General de Competencia dar seguimiento a lo dispuesto por el
Consejo de SUTEL en el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.1.4 Propuesta de cronograma de actividades para la implementacion de las recomendaciones
de estudio de mercado.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 07703-SUTEL-OTC-2022, de fecha 25 de agosto del
2022, por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta para consideracion del
Consejo la propuesta de cronograma de actividades para la implementacion de las
recomendaciones de estudio de mercado.

La sefiora Deryhan Mufioz Barquero menciona que el Consejo, mediante el acuerdo 033-043-2022
de la sesion ordinaria 043-2022, celebrada el 08 de junio del 2022, aprobd la version final del
estudio de mercado de condominios empresariales.

Explica que dicho estudio incluia una serie de recomendaciones que competia a la propia Sutel
implementar y se habia solicitado ese mismo acuerdo de la Direccion General de Competencia
para que presentaran un cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones que se estaban
vertiendo en ese estudio de mercado.

Al respecto, mediante informe que presentan en esta oportunidad, la Direccidén a su cargo somete
ante el Consejo para valoracion la propuesta de cronograma.
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Recuerda que las recomendaciones versaban sobre 3 temas especificos: la realizacion de un
taller, donde se pusiera en conocimiento de los agentes relacionados a este tema la reglamentacion
que ya estd vigente como un elemento cuyo cumplimiento es capaz de prevenir que posteriormente,
se generen situaciones que afecten la dinamica competitiva del mercado y que puedan generar
barreras a la competencia.

Sefiala que se habia hecho una valoracion en este estudio, en el sentido de que muchos de los
elementos se pueden resolver con la normativa vigente y aqui quizas hay un desconocimiento de
dicha normativa, por lo que hay que realizar esfuerzos para que los agentes del mercado puedan
conocer la misma.

Indica que en la misma linea, se habia propuesto generar un boletin de mejores practicas en
relacibn con lo ya establecido con el tema de acceso a infraestructura compartida de
telecomunicaciones, para buscar a través de un objetivo de promover la competencia, que se tenga
clara la normativa y la forma en que puede ser empleada, para garantizar un mejor acceso a la
infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones en este tipo de inmuebles empresariales
y mantener un monitoreo del mercado.

En resumen, en relacion con esas 3 actividades, se propone por parte de la Direccién a su cargo
las actividades previstas para la organizacion del taller entre los meses de agosto y octubre, lo cual
requiere una coordinacidon con la Direccion General de Mercados para la presentacion del
Reglamento de redes publicas de telecomunicaciones, como con el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos en lo relativo a la reglamentacién de planos de construccion.

Al respecto, indica que se esté en proceso de coordinacion con ambos, para determinar una fecha
en el mes de octubre para la realizacion del taller, siendo que en setiembre se espera hacer el
levantamiento de los invitados, porque este es un "focus group" diferente al que han venido
manejando en otros talleres con los operadores, bufetes y demas, siendo que aqui al &mbito de
accion es mas amplio.

Explica que al finalizar el taller se les compartiria a quiénes lo integren y se pondria disponible la
guia de buenas précticas.

Menciona que lo anterior es el cronograma para la realizacion de las dos primeras
recomendaciones y en relacion con el monitoreo, es mantenerlo por 5 afios y en caso de que se
presente alguna situacion proceder como corresponda.

Seguidamente se refiere a la propuesta de acuerdo e indica que todas las recomendaciones del
sefior Jorge Brealey Zamora fueron incorporadas en los acuerdos del Consejo y circuladas a la
Secretaria del Consejo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

La sefiora Deryhan Mufioz Barquero hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
y solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
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que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en
el oficio 07703-SUTEL-OTC-2022 de fecha 25 de agosto del 2022 y la informacién expuesta por la
sefora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-061-2022

VI.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593 y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) es el rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que conforme al articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley 9736, la SUTEL es la Autoridad Sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competenciay libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes
gque sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre,
segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo 11l de la Ley 8642.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 define que cada autoridad de competencia realizara
actividades de promocion y abogacia, que tendra como objetivo fomentar e impulsar mejoras
en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado, eliminar y evitar
distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia
publica sobre los beneficios de la competencia.

Que el articulo 23 de la ley 9736 establece que cada autoridad de competencia realizara
estudios de mercado con el fin de profundizar su compresion sobre el funcionamiento de los
mercados sobre los que ejercen su competencia; detectar distorsiones o barreras en materia
de competencia y libre concurrencia y propiciar su eliminacion.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a la SUTEL, en
sus facultades de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:

‘%k) Realizar actividades de promocién y abogacia de la competencia en el sector
telecomunicaciones y redes, que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién sonora y
televisiva”.

Que el articulo 46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) sefiala
gue la Direccion General de Competencia (DGCO) es la responsable de fungir como el
o6rgano técnico de la autoridad sectorial de competencia en telecomunicaciones y le
corresponde tramitar y recomendar al Consejo las labores de promocién y abogacia de la
competencia; asi como realizar los estudios de mercado necesarios para profundizar la
comprension sobre el funcionamiento de los mercados; detectar distorsiones o barreras en
materia de competencia y libre concurrencia, y propiciar su eliminacion.
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Que la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) elaboré para
la SUTEL una “Guia de Estudios de Mercado’.

Que la “Guia de Estudios de Mercado” de la OCDE fue aprobada por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 008-055-2018 de la sesion 055-2016 celebrada el 30 de setiembre de
2016, como marco que establece los lineamientos a seguir por parte de esta
Superintendencia para la realizacién de estudios de mercado.

Que el 9 de agosto del 2019 mediante informe 07132-SUTEL-DGM-2019, la Direccion
General de Mercados (DGM) presenté para validacion del Consejo de la SUTEL, una
propuesta de estudio de mercado referente al acceso a infraestructura comun de
telecomunicaciones en condominios empresariales y todos aquellos inmuebles de uso
comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones (folios 3 a 11).

Que el 9 de septiembre de 2019 mediante oficio 08123-SUTEL-SCS-2019, se notifico el
acuerdo 021-053-2019 de la sesién 053-2019 celebrada el 22 de agosto de 2019, en el que
el Consejo de la SUTEL dio por recibido el oficio 07132-SUTEL-DGM-2019 del 9 de agosto
de 2019 y autoriz6 al area de competencia de la DGM (hoy DGCO), para realizar un estudio
de mercado referente al acceso a infraestructura comdn de telecomunicaciones en
condominios empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(folios 12 a 16).

Que el 26 de noviembre del 2021 mediante oficio 11152-SUTEL-OTC-2021, la DGCO
presenté para validacion del Consejo de la SUTEL, un informe preliminar de estudio de
mercado referente al acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios
empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (documento
electrénico, folio inicial 807).

Que el 13 de diciembre del 2021 mediante oficio 11542-SUTEL-SCS-2021, se natifico el
acuerdo 010-082-2021 de la sesion 082-2021 celebrada el 13 de diciembre del 2021, en el
que el Consejo de la SUTEL, dio por recibido el informe 11152-SUTEL-OTC-2021 del 26 de
noviembre del 2021 y autoriz6 a la DGCO para iniciar el proceso de consulta publica de ese
informe preliminar, segun los lineamientos definidos en el procedimiento de agenda
regulatoria. (documento electrénico, folio inicial 860).

Que el 13 de enero del 2022 inici6 el proceso de consulta pablica del informe preliminar de
estudio de mercado referente al acceso a infraestructura comudn de telecomunicaciones en
condominios empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con
instalaciones comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
segun publicacion en la pagina web de la SUTEL:
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/informespreliminares/informe_preliminar_estudio_
mercado_c ondominios_empresariales.pdf; proceso que finaliz6 el 7 de febrero del 2022.

Que el 30 de mayo del 2022 mediante oficio 04925-SUTEL-OTC-2021, la DGCO presento

para valoracion del Consejo de la SUTEL su “INFORME TECNICO SOBRE
OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA RELATIVA AL INFORME
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XV.

PRELIMINAR DEL ESTUDIO DE MERCADO REFERENTE AL ACCESO A
INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN CONDOMINIOS
EMPRESARIALES Y TODOS AQUELLOS INMUEBLES DE USO COMERCIAL, QUE
CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (documento electronico, folio inicial 971).

Que el 13 de junio del 2022 mediante oficio 05407-SUTEL-SCS-2022, se notifico el acuerdo
033-043- 2022, de la sesion 043-2022 celebrada el 08 de junio del 2022, por el que el Consejo
de la SUTEL acordo y solicité a la DGCO lo siguiente:

“

1.

Dar por recibido el oficio 04925-SUTEL-OTC-2022, del 30 de mayo del 2022, mediante el cual
la Direccion General de Competencia presenta para valoracién del Consejo el “INFORME
TECNICO SOBRE OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA
RELATIVA AL INFORME PRELIMINAR DEL ESTUDIO DE MERCADO REFERENTE AL
ACCESO A INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN CONDOMINIOS
EMPRESARIALES Y TODOS AQUELLOS INMUEBLES DE USO COMERCIAL, QUE
CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.”

Aprobar la modificacion de las recomendaciones en el estudio de mercado presentado
previamente por la Direccién General de Competencia mediante oficio 04925-SUTEL-OTC-
2021, esto producto de la revision y valoracién de las observaciones y recomendaciones
emitidas por el Instituto Costarricense de Electricidad y por la CAmara de Infocomunicaciones y
Tecnologia, de tal forma que se lea de la siguiente manera:

En virtud de lo anterior, se concluye de manera general que el presente estudio no identifica
problemas de competencia que impidan al mercado funcionar correctamente, en ese sentido,
dado que el proceso de competencia del mercado parece funcionar bien y dado que las
situaciones identificadas que podrian afectar el acceso al mercado no estan relacionados con el
proceso de competencia, no procede la emisién de recomendaciones especificas; sin embargo,
se considera que acciones adicionales de abogacia por parte de SUTEL podrian favorecer la
promociéon de la competencia en este segmento de mercado, por lo que se propone llevar a
cabo las siguientes acciones por parte de la Direccién General de Competencia:

e Taller de capacitacibn sobre mejores practicas en el despliegue de redes de
telecomunicaciones a lo interno de inmuebles con infraestructuras compartidas.

e Desarrollar, publicar y difundir documentos informativos que, sin ser de alcance normativo,
estén destinados a promover buenas practicas en la materia de despliegue de redes de
telecomunicaciones a lo interno de inmuebles con infraestructuras compartidas.

e Mantener un monitoreo sobre dicho mercado con el objetivo de determinar si a futuro procede
realizar un nuevo analisis de este.

(..

Instruir a la Direccién General de Competencia para que en una proxima sesion presente para
aprobacién del Consejo de SUTEL la version final del texto del “Estudio de mercado referente al
acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos
aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

Dejar establecido que para el adecuado seguimiento del cumplimiento de las anteriores
recomendaciones, se debera presentar al Consejo de SUTEL por parte de la Direccidon General
de Competencia un plan de trabajo que incluya un cronograma para la atencion de estas”
(documento electronico, folio inicial 1008).
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XVI. Que el 17 de junio del 2022 mediante oficio 05564-SUTEL-OTC-2022, la DGCO en
cumplimiento de lo ordenado en el acuerdo 033-043- 2022 punto 8. remitié para valoracion
del Consejo de SUTEL la versioén final del “Estudio de mercado referente al acceso a
infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos aquellos
inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones” (documento electrénico, folio inicial 1023).

XVII. Que el 29 de junio del 2022 mediante oficio 05876-SUTEL-SCS-2022, se notificd el acuerdo
024-045- 2022 de la sesion 045-2022 celebrada el 24 de junio del 2022, por el que el Consejo
de la SUTEL acordé y solicitdé a la DGCO lo siguiente:

1. Aprobar para su publicacion final en la pagina Web de SUTEL el “Estudio de mercado referente
al acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos
aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para
la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones”, presentado por la Direcciéon General de
Competencia como anexo al oficio 05564-SUTEL-OTC-2022.

(...)

2. Instruir a la Direccion General de Competencia llevar a cabo las labores de seguimiento
necesarias en relacion con las recomendaciones del “Estudio de mercado estudio de mercado
referente al acceso a infraestructura comdn de telecomunicaciones en condominios
empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones”.” (documento
electrénico, folio inicial 1024).

XVIII. Que el 25 de agosto de 2022 mediante oficio 07703-SUTEL-OTC-2022 la DGCO en
cumplimiento a los acuerdos 033-043- 2022 y 024-045-2022 presentd para valoracion del
Consejo de la SUTEL la siguiente propuesta de cronograma de actividades para la
implementacién de las recomendaciones del Estudio de mercado referente al acceso a
infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios empresariales y todos aquellos
inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones:

Taller de capacitacion sobre mejores practicas en el despliegue de redes de telecomunicaciones a lo interno de

inmuebles con infraestructuras compartidas

Accién Fecha Inicio _Fecha
Finalizacion
tCaclig;dlnauon interna DGCO y DGM, respecto de la participacién de la DGM en el Agosto 2022 Octubre 2022
Coordinacion externa DGCO e instituciones de interés (por ejemplo, CFIA), Agosto 2022 Octubre 2022

respecto de su participacion en el taller.

Definicién de la DGCO de la lista de posibles agentes invitados al taller (entre
otros, regulados, camaras empresariales, administradores de condominios | Setiembre 2022 | Setiembre 2022
empresariales, zonas francas y similares)
Elaboracién de la DGCO de la invitacion al taller y remision de esta a los agentes Il Quincena I Quincena octubre
identificados en la lista Setiembre 2022 2022
Coordlna_cllon interna D(_BCQ,y Consejo de la SUTEL, junto con su asesoria, en Octubre 2022 Octubre 2022
preparacion para la realizacién del taller

Il Quincena
octubre 2022
Desarrollar, publicar y difundir documentos informativos que, sin ser de alcance normativo, estén destinados a

Realizacién del Taller de capacitacion

promover buenas practicas en la materia de despliegue de redes de telecomunicaciones a lo interno de
inmuebles con infraestructuras compartidas
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- . Fecha
Accioén Fecha Inicio Finalizacion
Elaboracién a nivel de la DGCO de propuesta de “Boletin informativo de buenas
practicas para el despliegue de redes de telecomunicaciones en inmuebles | Agosto 2022 Octubre 2022
empresariales y comerciales con infraestructura compartida”
Divulgacion del Boletin Informativo a los agentes que participen en el taller de Il Quincena
capacitacion. octubre 2022
o . . . Il Quincena
Publicacion en la pagina web de la SUTEL del Boletin Informativo octubre 2022

Monitoreo sobre el mercado de acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios
empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones comunes
necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
Accion Afio Inicio Afo Finalizacion
Se mantendra un monitoreo sobre dicho mercado con el objetivo de determinar si 2022 2027
a futuro resulta procedente realizar un nuevo analisis respecto de este.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 07703-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto del 2022, por
medio del cual la Direccién General de Competencia presenta al Consejo una propuesta de
cronograma de actividades para la implementaciéon de las recomendaciones del Estudio de
mercado referente al acceso a infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios
empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

2. Dar por atendido por parte de la Direccion General de Competencia los acuerdos 033-043-
2022 y 024-045-2022, en especial, respecto de la presentacion de la propuesta de cronograma
de actividades citado en el punto anterior.

3. Instruir a la Direccion General de Competencia llevar a cabo las labores de seguimiento
necesarias para dar cabal cumplimiento del cronograma de actividades propuesto en el oficio
07703-SUTEL-OTC-2022, del 25 de agosto del 2022.

4.  Comunicar este acuerdo a la DGCO para su respectivo seguimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 12:35 horas se levanta la sesién, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

irmado digitalmente por G”_BERT Firmado digitalmente por
LUIS ALBERTO CASCANTE ;LBE;TOngl]\;ClANTé AﬁVAlﬁljxléo CAMACHO MORA (GF||LRBME/§)T CAMACHO MORA
ALVARADO (FIRMA) (FIRMA) o Fecha: 2022.10.13 08:07:44
Fecha: 2022.10.12 15:28:07 -06'00 (FIRMA) -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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