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Procedié a realizar una explicacion del documento en cuestion, destacando los antecedentes del
proceso seguido, asi como ef planteamiento de los temas sobre los que el ICE no esta de acuerdo, los
cuales fueron analizados por dicha Direccion y concluye que:

a. Los acuerdos emitidos por parte de! Consejo de ia SUTEL en cuanto a portabilidad han sido
generados de conformidad con los lineamientos de gobernanza acordados por parte de los
operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, seguin e! cua! le corresponde
al Consejo resolver en aguellos caos en donde no existe unanimidad a los interno det CTPN, por
lo que el hecho de que el ICE no concluerde con lo acordado por el Conejo no implica bajo
ningtn supuesto su nulidad e inaplicabilida para dicha institucion, por cuanto fa funcién que
asume la SUTEL es facilitar y promover el cumplimiento del derecho de fos usuarios a contar con
la portabilidad numérica en los términos que lo establece nuestro ordenamiento, por lo que el
cumplimiento de dicho derecho resulta un deber ineludible del iCE como operador establecido en
Costa Rica.

b. Los temas en dwsacuerdo indicados or el ICE en el oficio en analisis ya han sido recurridos por
esta institucion y resueltos conforme a los lineamientos de gobernanza del CTPN, el cual
establece que el Consejo de la SUTEL resolvera aquellos temas en donde no se alcanza

Con base en lo anterior, esa Direccién recomienda al Consejo fa asignacion de la numeracion
solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad en esta oportunidad.

Suficienternente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 012-061-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 4125-SUTEL-DGC-2012 del 5 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad remite al Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones las observaciones del Instituto Costarricense de Electricidad al Pliego de
Condiciones para la Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica.

2 Sefiala al instituto Costarricense de Electiicidad que todas la observaciones en relacién con
jos temas en los que se encuentra en desacuerdo, respecto al Pliego de Condiciones para la
Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica, segun jo indicado en su
oficio B000-17454-2012, suscrito por los sefiores Jaime Palermo Quesada, Claudio Bermudez
Aquart, Julieta Bejaranc Hernandez y Martin Vindas Garita, ya han sido resueltos por parte del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en multiples resoluciones emitidas
con anterioridad a este acuerdo, todo al amparo del ordenamiento juridico y los lineamientos
de gobernanza del CTPN.

3. Raiificar y apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad sobre su obligaciéon como
operador de telecomunicaciones en el pais, de cumplir con el derecho de los usuarios a
mantener su nimero al cambiar entre operadores o proveedores, con [as condiciones y el
plazo establecido en la resolucion RCS-274-2011.
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ACUERDO FIRME.,

11. Portabilidad numérica. Revision de objeciones y elaboracién de respuesta al pliego de
condiciones a més tardar al 12 de octubre del 2012. Expediente SUTEL-OT-021-2012.

£| sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema referente a la revision de objeciones y
elaboracién de respuesta al pliego de condiciones a mas tardar el 12 de octubre del 2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4148-SUTEL-DGC-2012, de fecha 09 de octubre del 2012,
por medio del cual la Direcciéon General de Calidad, remite al Consejo la solicitud de instruir a los
operadores y proveedores miembros del CTPN para que a mas tardar el dia viernes 12 de octubre se
concluya con fa revisién de la propuesta de respuesta a brindar a los potenciales oferentes del citado
proceso.

Luego de conocido y de aclaradas todas las dudas, los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 013-061-2012

1. Dar por recibido el oficio 4148-SUTEL-DGC-2012, del 8 de octubre del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
la solicitud de plazo para resolver aclaraciones de los potenciales oferentes dentro del proceso
de seleccién de la entidad de referencia de Portabilidad Numérica en Costa Rica.

2. Solicitar a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica que, a mas tardar, el 12 de octubre del 2012, concluyan con la revision de las
consultas y solicitudes de aclaracién remitidas en el proceso de seleccién N° 001-SUTEL-2012
“Especificaciones Técnicas, Econoémicas y Adminisirativas para la seleccién de la empresa que
se encargara de la provision del Servicio de Gestion Completa para la Implementacion,
Operaci6n, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad Numérica en
Costa Rica”.

ACUERDO FIRME.

12. Caso de denuncia por usc no autorizado de frecuencias de la Camara Nacional de
Radio de Costa Rica y Comité Civico de Cariari de Pococi contra Radio Cielos Abiertos.
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E1 sefior Carlos Rall Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente a la propuesta de resolucion del caso de la denuncia a la Radio Cielos Abiertos por
supuestas seflales de radio en frecuencias no autorizadas, por interferencia en comunicaciones de
radic emisoras comerciales, banda FM y canales de television de la banda VHF, asl como por
funcionamiento de una estacion sin autorizacion legal.

Lo anterior conforme el oficio 3912 SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre del 2012, presentado
en su oportunidad en fa sesion 056-2012 de fecha 26 de setiembre de 2012 y el acuerdo 026-056-
2012.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto y luego de discutido, el
Consegjo resuelve:

ACUERDO 014-061-2012

RCS-305-2012
RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012

DENUNCIA INTERPUESTA POR LA CAMARA NACIONAL DE RADIO DE COSTA RICA, INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ENSENANZA RADIOFONICA Y EL COMITE CIVICO DE CARIARI DE
POCOCI CONTRA LA EMPRESA DENOMINADA RADIO CIELOS ABIERTOS
EXPEDIENTE SUTEL-OT-003-2012

En relacion con las denuncias interpuestas por la Camara Nacionai de Radio de Costa Rica, el Comité
Civico de Cariari de Pococi y el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofonica- contra la
denominada radioemisora “Radio Cielos Abiertos”, en relacién por la supuesta utilizacion ilegal de
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 014-061-2012, celebrada el 10 de
octubre de 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que la Camara Nacional de Radio de Costa Rica, el Comité Civico de Cariari de Pococ! asi
como el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiof6nica, interpusieron ante esta
Superintendencia de Telecomunicaciones, denuncias por supuestas sefiales de radio en
frecuencias no autorizadas, por interferencia en comunicaciones de radio emisoras

comerciales, banda FM y canales de televisién de la banda VHF, asi como por funcionamiento

de una estacién sin autorizacion legal.

2, Que la queja interpuesta por la Camara Nacional de Radio fue remitida a esta
Superintendencia por parte de la Rectorla de Telecomunicaciones del MINAET mediante oficio
OF-DCNR-2011-017, con fecha de ingreso 10 de febrero de 2011 (folio 2), la cual consistia en
lo siguiente en la utilizacion ilegal de bandas de frecuencia, segln se indica en la denuncia
interpuesta. (Folios dei 3 al 4)
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3. Que el Comité Civico de Cariari de Pococi presentd ante la SUTEL la respectiva denuncia por
interferencia el dia 23 de marzo de 2012; misma en la cual se indica la existencia de una
interferencia en 'as radio emisoras comerciales y la banda FM, asi como los canales de
television de la banda VHF: 2, 4, 6, 7, 9, 11 y 13, reportada por los vecinos de la comunidad
del distrito de Cariari de Pococi y del Barrio Campo Kennedy. {Folios del 5 al 8).

4. Que la queja interpuesta por el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofonica -por sus
siglas ICER-, fue remitida a esta Superintendencia por parte de la Rectoria de
Telecomunicaciones del MINAET, mediante oficio OF-DCNR-2011-175, con fecha de ingreso
12 de agosto de 2011, la cual consistia en lo siguiente: “(...) denuncia por supuesto
funcionamiento de una estacién sin autorizacion legal”; adicionalmente se indica en la
denuncia presentada una nota enviada por el sefior lvan Jiménez Torres, impulsor de la
emisora Radio Cielos Abiertos al ICER donde se indica lo siguiente: “(...) uno de los objetivos
de esta misiva es soficitarles nos permitan estar a derecho con la frecuencia 88.3 MHz, la cual
ustedes administran, nos concedan el honor de poder utilizarla para la zona del distrito de
Cariari — Pococi — Limén. Frecuencia que hemos estado utilizando en un pequefio transmisor
de 10 watts de potencia y de fa cual pedimos nos disculpe por estar utilizando esta frecuencia
sin sit consentimiento”. (Folios del 23 al 27),

5. Que en fecha 18 de julio det afio 2011, el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 007-051-
2011, de la Sesi6n Ordinaria 051-2011, celebrada el 06 de julio de 2011, dio por recibido el
oficio 1465-SUTEL-DGC-2011, presentado por la Direccién General de Calidad, y ordené a la
estacién denominada Radio Cielos Abiertos, suspender las transmisiones y desinstalar la
antena y equipos de transmision en un plazo no mayor a 48 horas a partir de la notificaciéon del
supra citado acuerdo. {Folios del 14 al 16).

6. Que mediante oficio 3093-SUTEL-DGC-2011, con fecha 4 de noviembre del afio 2011, la
Direccion General de Calidad solicité al Consejo de la SUTEL, valorar Ia apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio, contra a radicemisora denominada "Radio Cielos
Abiertos”. ante el incumplimiento de las disposiciones establecidas mediante acuerdo 007-
051-2011, tal y como consta en |2 informacién recaba en el acta de inspeccion del dia 13 de
setiemnbre de 2011, en la cual funcionarios de la Direccidn General de Calidad, verificaron que
la emisora se encontraba haciendo uso de las frecuencias 107.704375 MHz y 108.498494
MHz, acta firmada por el sefior lvan Jiménez Torres. (Folios del 45 al 54).

7. Que en fecha 24 de noviembre de 2011, el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 019-085-
2011, de la Sesién Ordinaria 085-2011, celebrada el dia 18 de noviembre de 2011, dio por
tecibido el oficio 3003-SUTEL-DGC-2011 presentado por la Direccion General de Calidad, y
orden6 la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio contra la radioemisora
denominada “Radio Cielos Abiertos”.(Folio 55).

8. Que mediante oficio 1221-SUTEL-DGC-2012, con fecha 30 de marzo del 2012, el Organo
director del procedimiento administrativo sancionatorio, aporté pruebas adicionales contra la

radicemisora “Radio Cielos Abiertos’, las cuales corroboran la operacién de [a radioemisora al
dia 12 de marzo de 2012, (Folios 64 al 70}.

9. Que por medio del Auto de Intimacién de las 09:00 horas del 10 de abril de 2012, se intimaron
los hechos del caso, ademas se realizaron los apercibimientos sobre las pruebas y se cité a la
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comparecencia oral y privada, la cual se programé para el 15 de mayo de 2012. (Folios de 71
al 75).
10. Que en Auto de las 10:00 horas del 27 de abril de 2012, se pospuso la comparecencia fijada,
y se sefialé como nueva fecha para su celebracion, el dia el 29 de mayo del 2012. (Folios 82
al 83).
1. Que mediante nota con fecha de ingreso 25 de mayo de 2012, “Radio Cielos Abiertos”™ aporté

la prueba requerida por el Organo Director del procedimiento, referente a las caracteristicas
tacnicas de la radioemisora y equipos utilizados. (Folios 90 al 94)

12, Que mediante nota remitida via fax el dia 26 de mayo del 2012 (folio 99), el sefior Henry
Méndez de “Radio Cielos Abiertos”, aportd referencias de entidades locales de la zona de
Cariara de Rococod con el fin de adjuntarlas a la informacion sobre la radioemisora. Las
referencias son emitidas por el Centro de Restauracion Oven Ese (folio 101), Fraternidad de
Pastores de Cariara (folic 102), la Asociacion de Desarrollo Comunal de Cariara (folio 103),
Escuela de Campo Kennedy (folio 104), Comité¢ de Bomberos de Cariara de Rococé (folio
105), Comité Auxiliar de ta Cruz Roja Costarricense de Cariara de Rococé (folio 106),
Direccion Regional de Educacién en el Circuito 03 de Cariara (folio 107), Asociacion
Recreativa Cultural de Cariara (folio 108) y el Hogar de Ancianos Jose Oscar Chacén (folio
109).

13. Que por medio de! oficio No. 3912-SUTEL-DGC-2012 con fecha de 24 de setiembre de 2012,
el Organo director de! procedimiento, remitio al Consejo de la SUTEL, el denominado
“NFORME TECNICO SOBRE EL CASO CAMARA NACIONAL DE RADIO DE COSTA RICA
Y COMITE CIVICO DE CARIARI DE POCOCI CONTRA RADIO CIELOS ABIERTOS”, mismo
gue fue conacido por dicho 6rganc colegiado para su deliberacion y decision respectiva.

14. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Que el articulo 7 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, establece que: “El
espectro radioeléctrico es un bien de dominio pablico. Su planificacién, administracion y control
se llevara a cabo segUn lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, ia
presente Ley, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencia y los demas reglamentos que al
efecto se emitan”.

H. Que e! articulo 8 inciso ¢) de dicho cuerpo fegal (Ley N° 8642), dispone el deber de “asegurar
que la explotacion de las frecuencias se realice de manera eficiente y sin perturbaciones
producidas por interferencias perjudiciales”.

H. Que de forma concordante, ef articulo 9 inciso a) de la citada Ley N° 8642, establece la
clasificacién del espectro radioeléctrico de acuerdo con el uso pretendido por el interesado, a
saber: “Uso comercial. Comprende la ulilizacién de bandas de frecuencias para la operacién de
redes publicas y la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a
cambio de una contraprestacion econémica”.

Pagina 121 de 268




NS 17845

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

IV. Que ademas los articulos 12 y 18 de este normativo (Ley N° 8642), estipula que la concesion
de frecuencias, debera ser otorgada mediante procedimiento de concurso puablico de
conformidad con la Ley No. 7484, Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento; y que el
Poder Ejecutivo suscribird con el concesionario el respectivo contrato, el cual debera especificar
las condiciones y obligaciones que dicho concesionario debera cumplir.

V. Que por otra parte el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que la
radiodifusion sonora por sus aspectos informativos, culturales y recreativos, constituye una
actividad privada de interés publico, en virtud de lo cual la concesién y prestacion de los
servicios de radiodifusion continuara rigiéndose por lo dispueste en fa Ley de Radio N° 1758 de
19 de junio de 1954, sus reformas y reglamentos.

VI. Que laLey N° 1758, Ley de Radio y sus reformas, estipula en su articulo 7 gue para operar una
estacion radiodifusora debe obtenerse previamente la concesion o permiso segUn corresponda,

Vil. Que la indicada Ley de Radio dispone en sus articulos 12 y 17 inciso e), que las radioemisoras
deberan funcionar libres de espurias y armonicas y ajustadas a su frecuencia de tal manera gque
no interfiera a otras estaciones y que ademas esté prohibido hacer funcionar una estacion sin
autorizacion legal.

Vill. Que en adicién a lo expuesto, la referida Ley de Radio en su articulo en su articulo 17 inciso f)
determina la prohibicién de traspasar o enajenar el derecho a una frecuencia sin la previa
autorizacién del Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones.

IX. Que en sl informe remitido por ef Organo director del procedimiento ante el Consejo de la
SUTEL, se indica el siguiente analisis realizado:

“a radicemisora "Radio Cielos Abiertos” tiene la responsabilidad de acatar el
ordenamiento juridico vigente vinculado con la operacion de las bandas de frecuencia del
espectro radiosléctrico que se encuentra utilizando, y en consecuencia tal y como se
expuso con anterioridad, debe tramitar la concesion de las frecuencias que uliliza para
realizar sus transmisiones, tal y como se dispone en el arifculo 7 de la Ley N° 1758 y el
artfculo 29 de la Ley N° 8642.

Sin embargo, en cuanto a régimen sancionatorio establecido en fa Ley No. 8643, se
determina en su articulo 67 inciso a) sub incisos 2) y 7, que en primera instancia se
materializa el incumplimiento de una resolucién emitida por el Consejo de la SUTEL en el
gfercicio de sus competencias regulatorias, y por ofra parte se da el desarrollo de una
actividad de radiodifusion que usa y explota bandas de frecuencia, sin la correspondiente
concesion. En este sentido sg dispons:

{..)

Adicionalmente, en virfud de la gravedad de fas faltas cometidas y el profongado plazo
por el cual se ha estado operando de forma ilegitima, aunado al hecho de que se realiza
con un equipo que no ha sido autorizado para su uso por medio de los procedimientos
establecidos por este Organo regulador, debe valorarse la remoci6n de dicho equipos en
aplicacion de fo dispuesto en el artlculo 68 de la ya indicada Ley No. 8642 que para todos
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los efectos, habilita al cierre de los establecimientos y la remocion de equipos para
quienes operan de forma ilegitima.

Ademds, debe valorarse el conocimienfo expreso que tienen fos representantes de la
denunciada radicemisora “Cielos Abiertos”, sobre la operacion ilegitima que fal y como se
indicé, se ha desarrollado por un plazo de 5 aflos, sin que se haya siquiera realizado una
tramitacién o peticién formal para su operacion legitima.

Si bien se han recibido diversas pruebas documentales suscritas por organizaciohes y
asociaciones civiles de suma relevancia para el desarrollo de la comunidad, no puede
operar ésta como una justificante que auforice el uso ilegal de las bandas de frecuencia
del espectro radioeléctrico destinadas para la radiodifusién, segun lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias- PNAF; y menos aun cuando dicha banda ya tiene
un concesionario que efectivamente ha cumplido con el procedimiento formal dispuesto
normativamente y posee el otorgamiento de la concesion por parte del Poder Ejecutivo
para operar.

Para este Organo resulta reprochable la actuacion arbifraria y antojadiza de Cielos
Abiertos, por lo que no se podria tolerar ni aprobar la errénea interpretacion que realiza
del articulo 5 del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, por cuanlo es claro que 85
al Poder Ejecutive a quien fe corresponde la reasignacién de una misma frecuencia en
otras zonas donde no cause interferencia perjudicial a los servicios establecidos.

Se tiene entonces que la operacion ilegal de la radio emisora denominada "Radio Ciefos
Abiertos”, y el no acatamiento de las disposiciones emitidas por ef Consejo de la SUTEL,
se enmarcan dentro de las infracciones calificadas como muy graves, segin el régimen
sancionatorio de la Ley No. 8642; y que en virtud de la gravedad de dichas infracciones
inclusive cabe fa posibilidad, motivada de proceder con ef cierre del establecimiento, sin
perjuicio de la remocion de los equipos utilizados para fransmitir.”

X Que en virtud de lo anterior, o procedente es acoger las denuncias presentadas por la

CAMARA NACIONAL DE RADIO DE GOSTA RICA, EL COMITE CIVICO DE CARIARI DE

POCOCI y el INSTITUTO GOSTARRICENSE DE ENSENANZA RADIOFONICA, como en
efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el los articulos 60 y 73 de la Ley No. 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, los articulos 7, 8, 12,18, 65, 67, 68 y 69 de la Ley No. 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, los articulos 7, 12, 17 de la Ley N° 1758, Ley de Radio y sus reformas y los
articulos 273 y 274 de la Ley No. 6227, Ley General de la Administracion.

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR con lugar las denuncias interpuestas por fa Camara Nacional de Radios, el Comité
Civico de Cariara de Rococo y el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica contra la
radioemisora “Radio Cielos Abiertos’.
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2. ORDENAR a la radioemisora “Radio Cielos Abiertos”, el cierre inmediato de sus instalaciones y
el cese dafinitivo de las transmisiones, asi como proceder con la inmediata desinstalacion de los
equipos de transmision.

3. INSTRUIR a la Direccién General de Calidad, para que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley N° 8642 proceda con el retiro de los equipos e infraestructura ufilizados
por la radioemisora "Radio Cielos Abiertos” en sus transmisiones y, coordine con la Fuerza
Publica las medidas necesarias para cumplir a presente instruccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Piblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocataria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a qguien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

13. Tarifas. Solicitud de aclaracién y adicién a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos sobre el recurso de apelacion a la flexibilizacién
de la banda horaria. (Solicitud de aclaracién y adicion sobre oficio RJD RJD-105-2012).

De inmediato, el sefior Gutiérrez somete a consideracion del Consejo la solicitud de aclaracion y
adicion a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sobre el recurso de
apelacion a la flexibilizacion de la banda horaria, presentado por el sefior Juan Diego Solano Henry,
del cual se conocié 1a resolucién de la Junta Directiva de Arece.

Se conoce en esta oportunidad la propuesta de oficio que la Direccion General de Mercados somete a
consideracion del Consejo, con el propésito de que el sefior Presidente remita a la Junia Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pabilicos a informacién correspondiente a este asunto.

Interviene el sefior José Antonio Blanco Olivares, quien explica lo referente a este asunto y sefiala que
en vista de que se cuenta con un plazo de tres dias para contestar, se esta enviando a la Junta
Directiva de Arece una solicitud para que se aclare el por tanto 6 de la resolucién citada, en la cual
solicitan que se dimensionen los efectos de la anulacion parcial de la resolucion, para evitar que se
produzcan efectos de inseguridad juridica e interés publico. Sobre este asunto, se solicita a la Junta
Directiva aclarar algunos aspectos que no guedan clafos, pues son bastante difusos.
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Por otra parte, se refiere al por tanto 3, en el cual se instruye abrir de oficio la fijacion tarifaria para el
servicio de voz fija. En este sentido, indica que ya se recibi6 la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad debidamente justificada, por lo cual no corresponde abrir de oficio. Seiala que serla
econémica y legalmente inadecuado hacer los dos procedimientos a la vez.

Sefiala la importancia de comunicar este asunto a los operadores de telefon(a IP.

El sefior Gutiérrez se refiere a la importancia de que el borrador de nota propuesta sea revisada por el
sefior Jorge Brealey, de previo a ser comunicada. Indica que lo que se estd proponiendo contestar
debe revisarse a la luz de los términos de la resolucion de la Junta Directiva, para determinar si es
consistente legalmente. Este trémite se debe realizar lo antes posible, pues se debe atender un piazo
establecido.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo resuelve:
ACUERDO 015-061-2012

1. Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por la Direccion General de Mercados, con

_respecto a la solicitud de aclaracion y adicion a 1a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos sobre el recurso de apelacién en relacién con [a flexibilizacién de la
banda horatia (resolucién RJD-106-2012).

o Autorizar al sefior Presidente de! Consejo para que suscriba y remita a don Dennis Meléndez
H., Regulador General de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el oficio 4174-
SUTEL-2012 de fecha 10 octubre de! 2012, en relacién con la solicitud de aclaracién y
adiclén de la resolucion RJD-105-2012 emitida por esa Autoridad Regufadora.

ACUERDO FIRME.

14. Tarifas. Solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 911. Expediente GCO-TMI-0002-
2012,

E| sefior Presidente de! Consejo expone el tema relacionado con Ia solicitud tarifaria de! Sistema de
Emergencias 911.

Sobre este asunto se conoce en esta oportunidad el oficio 4064 SUTEL-DGM-2012, de fecha 03 de
octubre de! 2012, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la situacion
presentada con la solicitud tarifaria que se indica y los tramites que se deben seguir para atender este
tema.

£l sefior Blanco Olivares explica que se solicité al Instituto Costarricense de Electricidad, en el tiempo
que establece la fey, antes del 30 de noviembre, la informacién que corresponde. La entidad cumplid
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en tiempo con el envio de la informacion correspondiente al presupuesto 2013. Delaltan que &!
mismo alcanza mas de cuatro mil millones de colones, lo que equivale al 1% del célculo de Ia
facturacién para el afto 2013.

Explica que se esta analizado el resto de Ia informacion que se solicitd a la entidad que aclare, pero lo
que sucede es que se presentan problemas con los plazos.

Sefiala que en virtud de que este asunto se encuentra dentro del plazo de ley, en esta oportunidad lo
gue procede es dar el tramite a lo interno con ia Direccion General de Atencién al Usuario de Aresep,
para que establezca la fecha de la audiencia publica respectiva, esto con el proposito de llegar al 30
de noviembre con el cumplimiento de este tramite.

Interviene el sefor Walther Herrera Cantillo, quien explica que le preocupa el incumplimiento de la
remision, por parte del Sistema de Emergencias 911, de los requerimientos de Sutel y sefiala que no
se deberia admitir y dar tramite a la solicitud hasta tanto no cumpla con la remision de la informacion.
De lo contrario, se astarian menospreciando los requisitos que la misma Superintendencia establece.

Ademdés, se refiere al otro tema que le preocupa y es que el Sistema de Emergencias 911 tiene una
ejecucion presupuestaria muy baja, por cuanto se estima en menos del 50%. De ahf la importancia
de revisar el tema de la responsabilidad de Sutel al autorizar dichas solicitudes, esto por cuanto es
Sutel la encargada de fijar dichas tarifas y no se esta regulando en qué se invierten dichos dineros.

El sefior Glenn Fallas Fallas se manifiesta de acuerdo con la opinion externada por el sefior Herrera
Cantillo, pues se trata de una actitud demasfando paternalista.

Interviene el sefior Blanco Olivares, quien sefiala que Sutel, por una disposicién legal, no tiene
potestad para controlar lo relativo a la ejecucion presupuestaria del Sistema de Emergencias 911.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez indica que este es un tema de todos los afios, que no se ha logrado
resolver.

E| sefior Herrera Cantilio sefiala ia importancia de llevar a cabo una revision de las cifras. Hace ver
que se tiene una subejecucion tan alta que no deberia aprobarse ninguna tarifa y mas bien, debe
analizarse si puede presentarse una disminucion.

El sefior Miley Rojas sefiala el tema desde el punto de visia presupuestario y las implicaciones que
podrfa tener para la sociedad desde el tema de la asignacién de recursos y la posibilidad de que s
ejecutan en un 100% su presupuesto, pueden quedar desfinanciados.

En relacion al procedimiento de fijacién de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia 9-1-1,

que se tramitd bajo el expediente administrativo SUTEL-ET-03-2011, el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta el siguiente Acuerdo:

ACUERDO 0186-061-2012

CONSIDERANDOQ:
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1. Que el 24 de setiembre del 2012, mediante oficio 6020-811-DI-2012 (NI-5450) el Sistema de
Emergencias 9-1-1, present6 una solicitud de fijacién de la tasa de financiamiento para el afio
2013.

1. Que en fecha 3 de octubre del 2012, mediante el Oficio N° 4064-SUTEL-DGM-2012, la
Direccién General de Mercados da traslado al Consejo de la SUTEL de la solicitud de fijacién de
la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencia 8-1-1 presentada el 24 de setiembre del
2012, la cual se tramita en el expediente nimero GCO-TMI-0002-2012.

POR L.O TANTO, ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 4064-SUTEL-DGM-2012 del 3 de octubre del 2012, mediante el cual fa
Direccién General de Mercados se refiere a la solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 9-
1-1, expediente GCO-TM!-0002-2012.

2. Admitir la solicitud de fijacién tarifaria porcentual para el calculo de la tasa de financiamiento del
Sistema de Emergencia 9-1-1 presentada el 24 de setiembre del 2012, de acuerdo con lo
establecido en el articuto 7 de la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley N°
7566 modificado por el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Instruir & la Direccién General de Mercados que proceda a tramitar la solicitud de fijacion
tarifaria porcentual para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-
1-1.

4. Solicitar a la Direccion General de Participacion def Usuario de la Autoridad Reguladeras de los
Servicios Publicos que lleve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el proceso
de audiencia para la revisién del ajuste de recargo que por concepto det Sistema de
Emergencias 8-1-1 se cobra en cada una de las facturaciones telefonicas.

5. Remitir copia del presente acuerdo al expediente administrativo nimero GCO-TMI-0002-2012.

15. Tarifas. Peticion tarifaria red fija del Instituto Costarricense de Electricidad
(Admisibilidad peticion tarifaria servicio de telefonia fija del ICE. Expediente GCO-TMI-
0001-2012).

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone;

ACUERDO 017-061-2012
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A.- EN LO QUE RESPECTA A LA PETICION DE AJUSTE TARIFARIO PARA EL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA BASICO TRADICIONAL, ESPECIFICAMENTE PARA LA TARIFA BASICA
MENSUAL Y PARA EL MINUTO EXCEDENTE:

CONSIDERANDO:

. Que en fecha 12 de setiembre de 2012, mediante oficio 0150-1432-2012 (NI-5210) el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presenté una peticion de ajuste tarifario para el
servicio de telefonia fija basico tradicional, especificamente para la tarifa basica mensual y
para €| minuto excedente.

i Que en fecha 19 de setiembre de 2012 mediante oficio 3832-SUTEL-DGM-2012 la Direccién
General de Mercados previno al ICE de completar una serie de defectos en la peticion de
ajuste tarifario presentada. .

. Que en fecha 19 de setiembre de 2012 mediante oficio 3834-SUTEL-DGM-2012 la Direccion
General de Mercados hizo del conocimiento del Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)} la peticion tarifaria para el servicio de telefonia fija presentada
por el ICE.

IV. Que en fecha 26 de setiembre de 2012 mediante oficio 1032 SUTEL-SC-2012 el Consejo de
la SUTEL instruyé a la Direccién General de Mercados prevenir al ICE para que éste
subsanara los defectos de la peticion tarifaria presentada, asi como mantener informado al
Consejo de la SUTEL respecto a dicho tema.

V. Que en fecha 08 de octubre de 2012 mediante oficio 4121-SUTEL-DGM-2012 la Direccién
General de Mercados se refirio a la admisibilidad de ta propuesta tarifaria prestada por el |IGE.

ACUERDA:

1 Dar por recibido el oficio 4121-SUTEL-DGM-2012 del 8 de octubre de! 2012, remitido por la
Direccién General de Mercados, mediante el cual rinde un informe respecto a la admisibilidad
de la peticion de ajuste tarifario para el servicio de telefonla fija del Instituto Costarricense de
Electricidad .

2 Admitir la solicitud de peticién tarifaria presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
‘para el servicio de telefonia fija, la cual se resume a continuacion:

a  Tarifa basica mensual: 4.150 colones/mes.
b. Precio del minuto excedente; 11 colones/minuto.

3 |nstruir a la Direccion General de Mercados para que proceda a tramitar la propuesta tarifaria
presentada por el Instituto Costarricense de Flectricidad para el servicio de telefonia fija.

4  Solicitar a la Direccién de Participacion del Usuario de Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que Neve a cabo los tramites correspondientes con el fin de iniciar el
procesc de audiencia publica para la propuesta tarifaria presentada por el Instituto
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Costarricense de Electricidad para el servicio de telefonia fija, en los términos establecidos en
los articulos 36 y 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {Ley N°
7593).

5  Remiiir copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL-GCO-TMI-00001-
2012.

B.- EN LO QUE CONCIERNE A LA SOLICITUD DE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD
DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SUTEL GCO-TMI-00001-2012, EMITIR LA SIGUIENTE
RESOLUCION:

RCS-306-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DE 2012

“DEGLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
SUTEL GCO-TMI-00001-2012”

En relacion con los oficios 0150-1432-2012 y 6019-601-2012 relativos a la peticion tarifaria del
servicio de telefonia fija y su respectiva solicitud de declaratoria de confidencialidad presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE}, cédula juridica nimero 4-000-042139; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5 acuerdo 017-
061-2012, de Ia sesion 061-2012, celebrada e! 10 de octubre de 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que en fecha 12 de setiembre de 2012 mediante oficio 0150-1432-2012 (NI-5210) el instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presento una peticion de ajuste tarifario para el servicio de
telefonia fija basico tradicional, especificamente para la tarifa basica mensual y para el minuto
excedente (folios 0002 al 0337).

i Que en fecha 19 de setiembre de 2012 mediante oficio 3832-SUTEL-DGM-2012 la Direccién
Genera! de Mercados (DGM) previno al ICE de completar una serie de defectos en ia peficidn
de ajuste tarifario presentada (folios 0338 al 0341). '

HI. Que en fecha 19 de setiembre de 2012 mediante oficio 3834-SUTEL-DGM-2012 la DGM hizo
del conocimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)} la
peticion tarifaria para el servicio de telefonia fija presentada por el ICE (folios 0342 al 0344).

V. Que en fecha 26 de setiembre de 2012 mediante oficio 1032 SUTEL-8C-2012 el Consejo de
la SUTEL instruy6 a la DGM prevenir al ICE para que éste subsanara los defectos de la
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peticion tarifaria presentada, al tiempo de mantener informado al Consejo de la SUTEL
respecto a dicho tema.

V. Que en fecha 30 de octubre de 2012 mediante oficios 264-521-2012 (NI-5751) y 6019-601-
2012 (NI-5844) el ICE presento la informacion solicitada por la DGM. Que adicionalmente en
esa misma fecha mediante nota 6000-1928-2012 (Ni-5843) el ICE presentd una solicitud de

confidencialidad para parte de la informacion remitida, especificamente lo concerniente al
sMadelo de Costos Regulatorios” {folios 0345 al 0356).

Vi Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1, Que el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones {Ley N° 8660) indica que es confidencial ta informacion
relacionada con las actividades de! ICE y sus empresas, calificada por éstas como secreto
industrial, comercial ¢ econémico, cuando por motivos estratégicos, comerciales y de
competencia no resulte conveniente su divulgacion a terceros.

2. Que el articulo 273 de la Ley Genera! de la Administracion Publica (Ley N° 6227) establece
que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras
cosas, comprometer informacion confidencial o cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegic indebido.

3. Que el articulo 2 de la Ley de informacion No Divulgada (Ley N° 7975) establece que se
protege la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con carécter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como Cuerpo ni en ta configuracion y
reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facimente accesible
para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo
de informacion.

b. Esté legaimente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

4, Que en este sentido fa Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse COmo confidencial “fa
informacién que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones ftributarias, cartas, correspondefncia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las polfticas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, elc.”
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5. Que el derecho del ICE de proteger cierta informacion debe sopesarse con el derecho que
tienen los ciudadanos de acceso a la informacion administrativa, el cual se encuentra
establecido en el articulo 30 de la Constitucion Politica de CostaRica.

6. Que en ese mismo sentido el articulo 33 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos {Ley N° 7593) establece que en materia de procesos de fijacion tarifaria se debera
permitir el acceso de los consumidores y usuarios de los servicios publicos, la Defensoria de
los Habitantes y los ministros rectores de dichos servicios, a los estudios t&cnicos en que se
fundamenta una fijacion tarifaria.

7. Que de 'a informacion presentada por el ICE en el marco del tramite de solicitud de ajuste
tarifario para el servicio de telefonia fija, sélo se solicita mantener como confidencial el
“Modelo de Costos Regulatorios”, el cual contiene una desagregacién de la estructura de
costos de todos los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por el ICE, resultando que por
lo anterior 1a informacion contenida en este modelo trasciende los alcances de lo tramitado en
el expediente SUTEL GCO-TMI-00001-2012; que adicionalmente debe considerarse que el
ICE presenta un exiracto de dicho modelo en fo que respecta particularmente al servicio de
telefonia fija (tarifa basica mensual y minuto excedente), lo cual permite al usuario final y a
cualquier parte interesada en el proceso valorar y analizar la propuesta de ajuste tarifario
presentada por el ICE.

8. Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE
conviene extraer del informe técnico juridico de ta Comision de Confidencialidad rendido
mediante oficio numero 86-SUTEL-2012 (Expediente SUTEL OT-149-2011), el cual fue
acogido en su fotalidad por el Consejo de la SUTEL, lo siguiente en lo que respecta al “Modelo
de Costos Regulatorios del ICE™.

« asta Comision de Confidencialidad recomienda sean declarados como confidenciales:

« Eldisco compacto anexo al oficio 264-475-2011, mismo que contiene fos anexos No. 2
(Base de Datos Financiera afio 2010} y No. 3 (Modelo de Costos Regulatorios).

o -ae

o Adicionalmente, esta Comisién recomienda que los datos anleriores, se declaren
como confidenciales por un periodo de cinco (5) affos, conforme lo saficitado por el
ICE”

9, Que en razon de lo descrito de previo lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad
_presentada por el ICE.

10. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, 'a naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO

Pagina 131 de 268




Me 17855

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

Con fundamento en el los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°
6227) y la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 7583).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Admitir la solicitud de confidencialidad planteada por el ICE en el oficio 6000-1928-2012, en lo
referente especificamente al "Modelo de Costos Regulatorios™.

il Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios el disco compacto adjunto al oficio 6019-
801-2012 que contiene el anexo “Modelo de Costos Regulatorios” (folio 0358).

1. indicar que en el expediente SUTEL GCO-TMI-00001-2012 constara una version publica del
CD adjunto al oficio 6019-801-2012, el cual contendra los archivos: “Trazabilidad minuto
fijio_28.09.12" y “Trazabilidad tarifa basica_28 09 12"

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.-

16. Acceso a recursos escasos. Resolucion mediante la cual se dicta la tarifa por el uso de
la posteria de la Compafila Nacional de Fuerza y Luz por parte de la empresa Cable
Vision de Costa Rica CVCR, S. A. Expediente SUTEL-OT-027-2009.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el asunto relacionado con la resolucién mediante la
cual se dicta la tarifa por el uso de la posteria de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz por parte de
la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR, S. A.

El sefior Blanco Olivares explica que se trata de una solicitud presentada en el 2009. Se le dio
tramite, pero existla incumplimiento de informacién, se ordenaron medidas cauteiares, se presentd
cambio en el 6rgano que conoce este asunto en Sutel, entre otros factores, lo que genert el atraso.

Sefiala que se llevaron a cabo los analisis correspondientes para el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos. '

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares, quien atiende las consultas
planteadas y el Consejo resuelve:
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ACUERDO 018-061-2012
RCS-307-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012
SUTEL-OT-027-2009

“MEDIANTE LA CUAL SE DICTA LA TARIFA POR EL USO DE LA POSTERIA DE LA COMPANIA
NACIONAL DE FUERZA Y LUZ POR PARTE DE LA EMPRESA CABLE VISION DE COSTA RICA
CVCR, 8. A"

En relacién con la controversia suscitada entre la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR, S. A y
la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), motivada a su vez en el incremento de! precio de
alquiler de postes que pretende aplicar la CNFL en el caso de los postes arrendados a Cable Vision
en virtud de un contrato de alquiler de posteria que previamente suscribieran ambas empresas; €l
Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado en la sesién ordinaria N°
061-2012, celebrada el 10 de octubre de 2012, articulo 5, mediante el acuerdo nimero 018-061-2012,
la siguiente resolucion.

RESULTANDO
A. Inicio del procedimiento.

VIl. Con fecha 20 de marzo del 2009, mediante escrito presentado ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el sefior Francesco Caldart Cassol, con cédula de identidad 8-058-987, en
representacion de la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A., cédula juridica 3-101-
085373 solicitd a esta Superintendencia intervenir en las negociaciones con la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz {CNFL), cédula juridica 3-101-000046, tendientes a lograr que se
proceda a fijar un precio de arrendamiento de la posterfa que se ajuste a la regulacion vigente de
uso compartido de infraestructura y recursos escasos asociados a redes de telecomunicaciones
(folios 01-11).

VII. Mediante resolucién RGS-093-2009 de las 14:45 horas del 10 de junio de 2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) ordendé el inicio de un
procedimiento administrativo con el propésito de determinar sl la CNFL efectivamente esta
obstaculizandole a la empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. el uso compartido de
instalaciones esenciales para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, con base en los
términos de la Ley General de fa Administracién Publica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de jos Servicios Pabticos, ley
7593, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008 (folios 28-31). Para tales
efectos se conformé el respectivo Organo Director.

B. Auto de intimidacion

(X. Por medio de la resoiucion ROD-006-2009 de las 10:45 horas del 13 de julio de 2009, el Organo
Director del procedimiento administrativo procedi6 a realizar un auto de intimacion segun el cual
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se formulan cargos contra la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, entre otros, en virtud de que:
(i) la empresa Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A. requiere ufilizar la infraestructura de postes
de la CNFL para instalar su red y ejercer actos de comercio en el Gran Area Metropolitana;; (ii) la
CNFL tiene la obligacion legal de facilitar el acceso oportuno a las instalaciones esenciales y de
abstenerse de obstaculizar la entrada de operadores o proveedores al mercado y (iii) la CNFL
obstaculizé |a entrada y/o presencia de la empresa de Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. en
el mercado, al establecer un precio de arrendamiento de sus postes desproporcionando. Con el
propésito de comprobar la veracidad de los hechos denunciados, por medio de la referida
resolucion las partes fueron convocadas a una comparecencia oral y privada que se realizaria a
las catorce horas del dia 18 de agosto de 2009 en las oficinas de |a Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos {folios 155-161).

X. Ef Organo Director, mediante la resolucién ROD-012-2009 del 17 de agosto de 2009, decidié
sobre una solicitud de prueba presentada. por Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. y
concomitantemente posponer la comparecencia oral y privada fijada para dia 19 de agosto de
2009. En virtud de dicha decisién se convocéd nuevamente a las partes a una comparecencia oral
y privada a celebrarse a las catorce horas del dia 9 de setiembre de 2009 (folios 189-192).

Xl. La audiencia oral y privada fue celebrada a las catorce horas del 9 de setiembre del 2009 con la
asistencia de; Francisco Cardart Casol y Joe Martin Montoya Mora en representacion de Cable
Vision de Costa Rica CVCR S.A.; Francisco Javier Cabezas Murillo y Ronald Monge Zdfiiga de la
CNFL; Allan Blanco como testigo de Cable Visién; Roy Gerardo Gutiérrez Ramirez, Maribel
Solano Sanchez y William Bonilla Jaen como testigos de la CNFL; Mariana Brenes Akerman,
Roberto Alfaro Toribio y Guillermo Mufioz Rojas, miembros del Organo Director, por parte de la
Sutel (folios 471-498}).

Xll. Mediante acuerdo 012-003-2012 del 18 de enero de 2012, el Consejo de Sutel acordd revocar el
nombramiento del Organo Director encargado del procedimiento y nombrar en su [ugar a Daniel
Quirés Zafiga, funcionario de esta Superintendencia, a quien corresponderia continuar con la
instruccién del procedimiento y ia conformacion del respectivo expediente administrativo (folios
410-413),

C. Medidas cautelares adoptadas

Xlll. Maediante |a resolucion RCS-234-2010, de las 156 horas del 05 de mayo de 2010, el Consejo de

Sutel dicté como medidas cautelares las siguientes:

{. Ordenar a la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. suspender de forma
inmediata el retiro programado de fos cables y equipos de CABLE VISION DE COSTA
RICA CVCR S8.A., fundamentado en fa no firna del nuevo contrato de alquiler de
posterfa.

. Mantener de manera provisional los precios de alquiler acordados en el ditimo contrato de
alquiler suscrito entre la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. y CABLE VISION
DE COSTA RICA CVCR S.A., cuyo plazo de vigencia vencio el dia 15 de agosto del 20089.

D. Relacién contractual con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones

XIV. De la informacion aportada por las partes se pudo verificar que la CNFL y Cable Vision de Costa
Rica CVCR S.A. tenian una relacién contractual para que Cable Visién instalara en la posteria de
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la CNFL un cable y el equipo accesorio correspondiente que sé utilizaria Unicamente para la
transmision de programas de television. Este contrato fue suscrito por las partes el 15 de mayo de
2009 y tenia una vigencia de tres meses, pudiendo ser prorrogado de comun acuerdo entre 1as
partes, por periodos iguales. El conflicto surgié con motivo de que dentro de la tramitacion de la
prorroga cotrespondiente al tercer trimestre del afio 2009, la CNFL planted modificaciones al
contrato, entre ellas una referente al precio de alquiler. E! precio propuesto Cable Vision 1o
considerd depredatorio (folios 287-296).

E. Especial controversia respecto del precio por la puesta a disposicion y uso de espacio en
los postes.

XV. Las partes no han llegado & un acuerdo en cuanto al precio que s debe pagar por alquiler de la
posteria propiedad de la CNFL.

XVi. Enunancta fechada el19 de abril de 2010, Cable Vision de Costa Rica CVCR g A, hace referencia
al oficio de la CNFL DJ1-447-2010, mediante el que s le comunica el aumento en el precio de
alguiler de los postes. Al respecto, Cable Visién sefiala que “no se fe ha tomado su parecer y/o

opinién por parte de la CNFL S.A. para establecer el incremento pretendido, es una medida
totalmente unilateral’. Agrega que "no se la ha suministrado ninguna informacién financiera que
justifique €l aumento pretendido, desconocemos totalmente la informacion que justifica el
incremento pretendido” {folios 501 y 502).

XVIi. Por su parte, Luis Fernando Chaverri Rivera, €n representacion de la CNFL, mediante oficio 2201-
34-2012-DJ} del 27 de enero de 2042, indica “que al dfa de hoy CABLE VISION DE COSTA RICA,
continda pagando por concepto de arrendamiento de infragstructura, una suma totaimente

desactualizada y mucho menor & fa que pagan ofras usuarias de la infraestructura, afectandose asl
el principio de igualdad en relacion con esas empresas que sf pagan el monto justo fifado por asla

representacion o bien el aplicado con ocasién de fa resolucion No. 928-SUTEL-2011, ocasionando

un perjuicio econémico a mi representada’ (folio 524).
F. Estudios técnicos por parte de la SUTEL

XVII. Puesto que la materia de los puntos controvertidos entre las Partes €s de caracter juridico ¥
econémico, a efectos de resolver lo que corresponde se han realizado un analisis técnico ¥
econémico, el cual ha sido atendido por la Direccion General de Mercados.

XIX. En ese sentido, la Direccion General de Mercados mediante su criterio vertido en el oficio 4050-
SUTEL-DGM-2012, analiz6 sendas posiciones de as partes en cuanto la determinacion del precio
por el acceso de postes de la CNFL y la razonabilidad de terminos econémicos en disputa del

contrato negociado pof ambas partes. Concretamente, el analisis realizado permite establecer
que la metodologia que corresponde aplicar para determinar el precio que debe cancelar la
empresa Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A alaCNFL, esla aprobada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en ia Resolucién RCS-107-2011 para resolver los casos
de intervencion, modificando unicamente la variable correspondiente a la tasa de rentabilidad. La
tasa de rentabilidad aplicada es la definida por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo NOmero
005-080-2011, por motivos de practicidad para el acceso a la informacion de otros afios donde
deben liquidarse las partes, asi COmMo por la objetividad de utilizar una tasa de interes determinada
por un ente externo como el Banco Central de Costa Rica. Adicionaimente, se considera la
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diferenciacion de alturas de los postes y de material para imponer 1as condiciones econdmicas que
jas partes no hayan podido negociar.

XX. Que el plazo de tres meses para negociaf fa formalizacion de contrato de la relacion contractual
preexistente ¥ de negociar sendas solicitudes de acceso a nueva posteria, segun lo resefiado, ya
transcurrieron, por lo que corresponde al Consejo de la SUTEL definir [as condiciones generales,

técnicas y econOmico-comerciales, que regiran el acceso entre Cable Visién de Costa Rica CVCR
S.A ylaCNFLen cada caso.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes fundamentos,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y. OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS
ASOCIADOAS A REDES DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

1. El articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 (en adelante, LGT) define los
recursos escasos como aquellos gue: “incluye..., 108 derechos de vfa, las canalizaciones, 10s

ductos, las torres, los postes y las demés instalaciones requeridas para la operacion de redes

pubficas de telecomunicaciones.”

2, Ef articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, (en
adelante, LARSP) establece de inferés pablico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion,
la renovacion y la operacion de las redes piblicas de telecomunicaciones o de cualquiera de

sus efementos.

3. £1 inciso g) de! articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetives de la misma &s

“fajsegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracién y control del
espectro radiogléctrico y demas recursos 8s0as0s.”

4, El artlculo 77 de la LARSP, establece que, “fila Sutel garantizaré el derecho de los operadores
al uso conjunto o compartido de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, ias

estaciones y las demas instalaciones requeridas para Ia instalacién y operacion de las redes
publicas de telocomunicaciones, asf como para la provisién  de fos servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, ademas, fa colocalizacion de equipos. (...). La Sutel
podra interventr, de oficio o a peticion de parte, para resolver fas diferencias 0 coniroversias que
se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran
en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a
favor del fitular, el cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no menor que la

media de la industria nacional o internacional; en esfe Gitimo caso, con mercados comparables.

5. £l inciso ¢) de! articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo
Ejecutivo N° 14765-MINAET (en adelante, RLGT), agrega que uno de los objetivos generales
del mismo es “procurar la optimizacion del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la

red ptiblica de telecomunicaciones.”

6. Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos sé encuentra el de
optimizacion de |0 recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) ast: “gsignacion
y utilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera
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objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asf como la expansién y mejora de las redes y servicios.”

7. El articulo 59 de la LGT indica que e! objetivo de del respectivo capltulo sobre el régimen de
acceso es ‘garantizar el acceso y la interconexion de redes plblicas de talecomunicaciones, a
fin de procurar la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos

e5casos y un mayor beneficio para los usuarios. La Sutel debers asegurar que el acceso €
interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que fo
necesario para la buena operacion del servicio previsto.”

8. £1 inciso f) del articulo 60 de la LARSP establece como una de las obligaciones fundamentales
de esta Superintendencia: “faJsegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente,
eficienie y no discriminatoria, el acceso a fos recursos escasos asociados con a operacion de

redes y fa prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

9. Asimismo el inciso ) del numeral 73 de la LARSP establece como una de ias funcionss del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera {al

que tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”

10. La SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y i08 servicios que sobre elias se puedan prestar,

siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios, no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente

""" infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

14. En este sentido, los elementos de infraestructura de postes mediante la cual la CNFL suministra

sus servicios de energia eléctrica es catalogada por ja LGT como recurso escaso.

12. La CNFL esun operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones, habilitado
por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

13. La CNFL ocupa una situacion de ventaja respecto de sus potenciales competidores al poseer
un recursc escaso y calificado de facilidad asencial en las zonas de cobertura de su red de
energia eléctrica.

14, Es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones 0
infragstructuras que son basicas para llegar a 108 consumidores y permitir a los competidores
flevar a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningtn medio razonable. ES

evidente que puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por
ejemplo, la falta de espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador
que solicita el acceso. En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso
figuran las cuestiones de viabilidades técnicas, por ejemplo, el trafico para el que se solicita el
acceso ha de satisfacer ias correspondientes normas técnicas por lo que 8 infraestructura se
refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden provocar problemas de racionamiento.
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15. El sometimiento de estas instalaciones esenciales y recursos asociados a redes de servicios de
otros sectores y de terceros para ja prestacion de servicios de telecomunicaciones se€
fundamenta en el caracter de interés publico de éstos recursos y de los servicios de las

telecomunicaciones, que son prestados a l0s usuarios por parte de los respectivos proveedores,
y frente de los cuales se gjerce la regulacion del Estado como manifestacion del principio de
intervencion en la economia, ¥ particularmente los principios relativos a la promocién de la
competencia, 12 inversion en el sector, bajo criterios de neutrafidad tecnolégica vy la adecuada

proteccion de los derechos de los usuarios.

16. Adicionaimente por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la
infraestructura (postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucién de energia gléctrica.

Dichas imposiciones emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue
de infraestructuras que puede considerarse como una réplica de la existente, fendmenoc que nNo
sélo resulta econdmicamente ineficiente, sino que, ademas reviste consideraciones de tipo
ambiental.

17. El inciso h) del ariiculo 60 de la LARSP, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se
encuentra asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso gue se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones.

48. Ademas, de conformidad con el articulo 75 de la LARSP, la CNFL se encuentra obligada a dar
libre acceso a sus redes, sus elementos @ infraestructuras esenciales, en forma oportuna y en
condiciones razonables y no discriminatorias, a otres operadores, proveedores Yy usuarios de

servicios de telecomunicaciones, asl como a los operadores Y proveedores de servicios de
informacién, y a ajustarse a jas disposiciones propias del regimen de acceso.

19. Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar 0 determinar
las condiciones en qué puede utilizarse la infraestructura, l0s recursos asociados a redes de
telecomunicaciones y 1a red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente
de aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando dicho
uso esté orientado a la provision de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico 'y s&

adopte bajo un esquema de orientacién a costos. Adicionalimente, por cuanto los servicios de

telecomunicaciones disponibles al puablico y la instalacién, establecimiento y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades declarados de interés pubtico,

y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la SUTEL, se

aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la LARSP y la Ley de Fortatecimiento ¥

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, ey 8660 (en

adelante, LFM), en particular aquétlos relativos @ la promogcién de ia competencia y la inversion

en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnologica, y 1a adecuada proteccién de l0s derechos

de los usuarios.
20. Elarticulo 60 de la LGT dispone gue:

“los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las
condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley,
los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y fas demas disposiciones que se
emitan al efecto.
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Los operadores deberan notificar a fa SUTEL cuando inicien negociaciones para el
acceso e interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acyerdos que alcancen
entre sl y someterlos a Su conocimiento. En este ditimo caso, la SUTEL tendra la
facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resuften necesarias para
ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo 'y fas demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exisla negativa de uh operador de la red plblica de telecomunicaciones
para llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete
dentro de los tres meses siguientes a {a nofificacién, la SUTEL, de oficio 0 & peticion de
parte, intervendré con el fin de determinar Ja forma, los t6rminos y las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo ol acceso o la interconexion, 10 anterior sin perjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacion en uh plazo
maximo de dos meses, contado a parlir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso & interconexion
hasta que emita su resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen afternativas
técnicas y economicas més factibles y eficientes a la interconexiébn 0 acceso que Se
soficita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de
acceso e interconexion” (el resaltado es intencional).

24. El Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008 (en adelante, RAI), establece las
normas técnicas, econémicas y jurfdicas aplicables & las relaciones gue con motivo del acceso
surjan entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pliblico

"""" (proveedores) ¥ operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos
con la SUTEL, a fin de asegurar el acceso de las redes, asi como garantizar a los usuarios el

acceso irrestricto a servicios de telecomunicaciones disponibies al plblico.

22. El articulo 13 del RAl establece que todos los operadores 0 proveedores, tendran el derecho y
cuando se solicite por otros operadores © proveedores legalmente autorizados o cuando la
SUTEL lo ordene, la obligacion, de brindar acceso sus redes plblicas de telecomunicaciones,

incluidos los recursos escasos O infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pliblico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y
su interoperabilidad.

23. Asimismo, en el articulo 41 del RA! se define que los proveedores Y operadores de redes
publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo 1as cuales se llevara a
cabo el acceso.

24. Elarticulo 42 del RA!, establece los siguientes mecanismos para el establecimiento def acceso:
a) por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores O
proveedores, gue debera ser aprobado por 1a SUTEL, y b) por orden de {a SUTEL, con el fin de

hacer cumplir 1a obligatoriedad de acceso € interconexion.
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25. Segun lo indica el articuio 44 del RAI, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del
acceso y ia interconexion, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a 108 operadores 0
proveedores, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de

acatamiento obligatorio para los operadores © proveedores y su ejecucién debe efectuarse
dentro del término gstipulado en la resolucion correspondiente.

28. En este sentido, el articulo 50 de! RA! desarrolla gue el acto que ordene el acceso sera de
obligatorio cumplimiento para los operadores O proveedores involucrados, s0 pena de la
aplicacién de las sanciones establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el propédsito de dictar

el acto que ordene ei acceso, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo
sumatio en el ocual debera garantizar 'a audiencia de los operadores O proveedores
involucrados.

27. Adicionaimente, el articulo 49 del RAI permite que en caso de que exista negativa de un
operador de la red publica de las telecormunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de
acceso o si transcurrido el lapso de treés (3) meses previsto para Ia libre negociacion, 108

operadores que presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico no han syscrito
el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio 0 a instancia de ambos interesados o de uno de
ellos, ordenara el acceso solicitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con lo
establecido en ia 1 GT. A tales fines, ja SUTEL realizard 1as acfuaciones estrictamente
necesatias para proteger jos intereses de los usuarios y garantizar el accesc, incluido el acceso
a la infraestructura esencial.

28. De conformidad con el articulo 52 del RAI, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere
sido solicitada por uno o ambos operadores 0 proveedores involucrados, dicha solicitud debera
estar acompafiada por 1a informacion prevista en el articulo 45 del ese reglamento, sin perjuicio

de que la SUTEL requiera la consignacion de cualguier otra informacion complementaria que
resulte pertinente, de conformidad con 1a legislacion vigente ¥ el citado Reglamento. Que en
este sentido, la Informacion que debera ser presentada es la siguiente: a) el proyecto de
servicio a prestar para sl cual requiere el acceso 0 la interconexion, con indicacion explicita de
los programas estimados de instalacion y ampliaciones, b) la capacidad de interconexion
requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢} el numero de puntos de interconexién requeridos
iniciaimente y para ampliaciones, d) astimacion de la ubicacion del punto interconexion en la red
de! operador al cual se le solicita la interconexién, y €) requerimientos de coubicacién. Todo 1o
cual debe ajustarse en lo pertinente ¥ razonable al acceso de recursos asociados a redes como

1o son los postes y 108 ductos.

29. Aunado & gllo, el articulo 65 del RAl establece que el operador 0 proveedor que solicite la
intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién e indicar
claramente los hechos 'y puntos controvertidos.

30. Por su parte, mediante resolucion namero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la
SUTEL aclaro el alcance de la intervencién de la SUTEL en los procesos de acceso y/o

interconexion; y estableci6 en el punto IV de la parte dispositiva que:
«.. que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de
felecomunicaciones Sé encuentran obfigados a negociar fa forma, los términos y las

condiciones técnicas, jurfdicas, econémicas y comerciales de los coniratos de acceso y/o
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interconexién bajo et principio de buena fe, y efectuar fos esfuerzos necesarios, las
acciones y actividades suficientemente razonables & efectos de impuisar las negociaciones
a buen término. Las partes son fas responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para
el acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente, Ia Superintendencia tiene la facultad de
intervenir en los confiictos que surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses
profegidos: la interoperabilidad de 108 servicios, y garantizar el cumplimiento de [a
obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puade intervenir de oficio o a

solicitud de parte, y en ambos casos se regira por fos procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencion a soficitud de parte, la
parte interesada O las partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de

intervencion”.

34. Elarticulo 53 de! RAI, establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose
vencido el plazo de tres (3) meses que tienen los operadores 0 provesedores para negociar y
suscribir el contrato de acceso, 1a SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para

dictar la decision correspondiente, plazo que correra a partir de que haya sido presentada toda
|a informacion necesaria para determinar el objeto y las pretensiones del confiicto, sobre tado
tratandose de la importancia de la informacion técnica y de la determinacion precisa de ios
postes de que se frate. Las decisiones que deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso, seran
competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley
7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENGION

32. Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. y la CNFL son operadores de redes ptiblicas de
telecomunicaciones ¥ proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en
virtud de titulos habilitantes vigentes. Y la CNEL es una operadora de redes de transmision y

distribucion de energia eléctrica con importantes recursos escasos considerados instalaciones
esenciales por el ordenamiento juridico para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

33. Desde mediado del afio 2008, Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. y la CNFL iniciaron
negociaciones para formalizar la relacion contractual cuyo objeto comprende el uso Y
disposicién de postes y que data de tiempos previos a ia entrada en vigencia de la LGT.

34, Fs evidente y notorio que Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. Y ta CNFL han venido
realizando negociaciones para alcanzar un acuerdo sobre el acceso a infraestructuras
esenciales, sin poder liegar a un acuerdo habiéndose dificultado su negociacion en virtud de la

supuesta falta de transparencia, dilacion injustificada y la unilateralidad del proceso seguido por
la CNFL

35. Segtin constaen el expediente SUTEL-OT-027-2008, Cable Visién de Costa Rica CVCR SA Y
ta CNFL aportaron a la SUTEL informacién vafiosay considerada suficiente para ia apertura de
este procedimiento, al menos en lo esencial segun los articulos 45 y 52 del RAl en lo

concerniente y segun corresponda para el caso del acceso a los recursos escasos de posteria,
junto a su solicitud de intervencion.

3. Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. y la CNFL han aportado 1as caracteristicas y los
antecedentes de su propuesta de acceso a la infraestructura esencial de la CNFL,
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especiaimente los recursos €scasos de posteria, especificando 108 puntos Y hechos
controvertidos, y han aportado la documentacién de respaldo requerida.

37. El articulo 60 de la LGT claramente dispone que "fejn caso de que exista negativa de un
operador de fa red puablica de tefecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de
interconexién o acceso, O el acuerdo no s& concrete dentro de los tres meses siguientes a /a

notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de determinar fa
forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se flevara a caho el acceso O fa
interconexion, lo anterfor sin perjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La SUTEL hara
dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado & partir de que acuerde la

intervencion. (...)".

38. Han pasado mas de tres meses de negociacion tanto del contrato respecto de la relacion ya
preexistente como de las nuevas soficitudes de postes, sin que las Partes hayan alcanzado un
acuerdo. No obstante, cabe resaltar que durante las negociaciones se€ han alcanzado

importantes acuerdos en concreto sobre la gran mayoria de aspecios técnicos, comerciales, Y
legales. En consecuencia, este Consejo solo resolvera sobre los aspectos controvertidos
respectando la voluntad de las Partes.

TERCERO: ANALISIS DE LLAS CONTROVERSIAS Y LA ORDEN DE ACCESO

39, Corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso para lo cual se han
tomado en cuenta, entre otros, l0s siguientes criterios: (a) e! interes del usuario, (b) las
obligaciones ¥ condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de

dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, €n todo el
territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas técnicas y comercialmente
viables para el acceso y la interconexion soficitada, (e) la igualdad en tas condiciones de
acceso, (f) la naturaleza de fa solicitud, en relacion con los recursos disponibles para
satisfacerla, (g) 1as posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interes publico,
y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de
los servicios.

A. Sobre el precio como condicion econodmica del contrato de acceso a postes.

40. Las Partes tienen un desacuerdo en cuanto al precio por el uso y disposicion (arrendamiento)
del espacio correspondiente en los postes de |a CNFL. Esta controversia surgio desde que una
vez vencido el contrato y por ende el precio aplicado en el mes de mayo de 2008, la CNFL

comunicd el nuevo precio aplicable a partir de la suscripcion de un nuevo contrato.

41. En virtud de ese desacuerdo, la Direccion General de Mercados procedid, mediante el oficio
4050-SUTEL-DGM-2012, a realizar el analisis econémico que permitiera la determinacién de
jos precios correspondientes. El estudio parte de (a propuesta metodologica y 108 costos

presentados por la CNFL, teniendo en cuenta que corresponde a esta Superintendencia valorar
la razonabilidad ¥ proporcionalidad de dicha metodologia y su formulacion. Adicionaimente,
corresponde a este Consejo valorar y resolver sobre los costos presentados por la CNFL gue €h
constituyen la razén de la diferencia de posiciones 0 percepciones de las Partes respecto del
precio deberia fijarse. En este sentido, el criterio 4050-SUTEL-DGM-2012 que este Consejo
acoge y mediante el cual fundamenta esta resolucion, sefiala en lo que corresponde:
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‘J(- , .)
ANALISIS TECNICO

()

El anélisis realizado permile establecer que la metodologla que corresponde aplicar para determinar
el precio que debe de cancelar el operador de telecomunicaciones, en los ¢asos de acceso, es la
aprobada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Resolucion RCS-107-
2011, modificando (nicamente la variable correspondiente  a la tasa de rentabilidad, como
recomendacién emitida por el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo Numero 005-080-2011, por
motivos de transparencia y objetividad para el acceso a la informacion de dicha tasa a una serie
histérica, asf come la objetividad que brinda al proceso el ulilizar una tasa de interés determinada por
un ente externo como el Banco Central de Costa Rica. A continuacion se presenta el desarrolfo de la

metodologla aplicada para el caso:
METODOLOGIA

E! punto de referencia del cual se parte es la metodologla empleada por of ICE para determinar el
precio de alquiler de postes en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) que fue aprobada por
la SUTEL mediante resolucion RCS-496-2010:

P= CAPEX Poste x PS + OPEXPos!sxPS

Donde:

P: Precio anual de alquiler por Ps.

Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)

Opex: Costos de operacion y mantenimiento.
Ps: Prestador solicitante

Asimismo, se tiehe que!
CDc +CIc)*FU

cAPEX= L2
Donde
CD,. Costo directo de capital
Cl,; Costo indirecto de capital
FU: Faclor de utilizacion, segiin espacio utilizable (el 21% fo que utiliza el ICE)
FD: Factor de descuento, segun plazo y rentabilidad definidos por el ICE, el cual se calcula a partir de

la siguiente férmula:
FD:l-(Hi)'“

j= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida ttil en afios de la infraestructura (30 afios)
Y finalments,
0PEX = {{(CD; + Cl Y RUIPF(1 +1)

Mediante Resolucién del Consejo de la SUTEL RSC-107-2011 se aprueban los ajustes realizados a
1a metodologfa, con la cual esta Superintendencia realizaré de manera subsidiaria la fijacién de tarifas
en las medidas cautelares y érdenes de acceso a la posteria.

En virtud de lo anterior, seguidamente se enumeran los factores de la férmula anterior que fueron
ajustados:
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1. Cosfo de instalacion del poste: Es 6/ costo de instatacion promedio ponderado del poste
de concreto por altura (postes de 11y 13 metros) que posee CNFL, segln su esfructura
de costos. Los costos fueron tomados del oficic GG-284-12 remitido por fa CNFL Y

ajustados segin 10s criterios que se desarrolfan en &l apartado 6. La cantidad de postes
para el 2009 fue tomada del expediente OT-047-2012, y para los afios 2010-2012 del oficio
GG-284-12.

2. Espacio utilizable para telecomunicaciones: Técnicamente el espacio fotal que puede
ser utitizado, tanto para energia como telecomunicaciones, en un poste (11 & 16 metros) es
de 410 cm, de los cuales energia eléctrica utiliza 235 cm (57,32%) ¥ telecomunicaciones
175 cm (42,68%). Las medidas anteriores fueron definidas con base en estudios técnicos
realizados por el area de ingenierfa de SUTEL. En los siguientes cuadros se muestra al
porcentaje def costo del poste segin altura, que asume ef 4rea de telecomunicaciones.

Cuadro 1

CNFL: Porcentaje def costo promedio del poste de concreto
telecomunicaciones

que asume

Afio Costo Total Costo Telecomunicaciones

2009 332.220,21 141.791,59
2010 551.719,26 235.473,78
2011 579.424,54 247.298,39

2012 606.392,28 258.808,23
Euente: Fuente elaboracién propia con hase en el oficio GG-

284-12
* Cifras en colones

3. Espacios disponibles para arrendar: Se dispone de 5 espacios en postes de 11 metros a
més, segin estudio del area técnica de la SUTEL. Para el caso de postes de concreto se
ulilizan 4 espacios por ser de menor tamafo.

4. Tasa de rentabilidad: Se utiliza el promedio anual de la tasa activa de bancos publicos
para "otras aclividades” estimada por el Banco Central de Costa Rica. Esta tasa s¢€
considera la apficable, pues af ser los postes un recurso para brindar el servicio de energfa
eléctrica, en la estimagion por parte del Banco Central de esa tasa, sé incluye a la industria
eléctrica, por lo que sé considera la mas adacuada para este fin. Ademés, la uliizacion de
esta lasa en la féormula proporciona mayor objetividad al acceso de la informacion por parte
de los operadores para ia verificacién de los montos derivados de la aplicacién de la
férmula.

En virtud de lo anterior, ja tasa de ofras actividades registrada para el 2009 fue de 19,3%,
en ef 2010 fue de 16,60%, para el 2011 es de 16,27% y para el 2012 es de 18,50%.

5 Vida util: Se considera de 30 afios para postes de cemento, segun lo gstablecido en la
nota del Servicio Nacional de Electricidad N° 641 .JD-87, con fecha 22 de abril de 1987,y
es con base af Articulo v/ de la Sesién Ordinaria nimero 2407-87 de la Junta Directiva de
la misma institucion, efectuada el 6 de abril del mismo aflo.

6. Estimacion de CAPEX y OPEX:
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a. Los costos de capital se estiman con hase en el porcentaje de utilizacion y se dividen entre
el factor de descuento.

Respecto al costo del poste propiamente, se procedio a realizar un comparativo con ofras
empresas propistarias de postes, y sé concluye que CNFL registra un costo muy por
encima del mercado, pues como se muestra en el cuadro N°2, el costo que aduce tener
CNFL se encuentra sobre valorado.

Cuadro N°2

Costo de poste de concreto de 11y 13 metros sagun empresa fitular

EMPRESA Altura en metros 2009 2010 2011

Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz ‘ 11 206.017,51 320.307,83 320.307,83
13 242.000,00 306.482,01 277.645,00

Instituto Costarricense de Electricidad 11 174.275,00 171 275,00
13 263.102,00 263.102,00

Empresa de Sendcios Pliblicos de Heredia " 298,134,66
13

Junta Administradora del Sendcio Electrico de Cartago 11 173.456,00 362.533,48
13

Fuente; Haboracion propla con base en los expedientes: OT-123-2010, OT-1 13-2010y OT-148-2011

Dado lo antetior, s deduce que el costo gue reporta CNFL por {a compra de postes fiene
adicionado otros costos; io anterior al estar muy por encima del costo de empresas del
sector, por lo que esta Supen‘ntendencia procedic a delimitar cudles costos reconoce en la
tarifa que se fljaré en fos casos de intervencion. Lo anterior se establece en el apartado b.
— de esta seccion.
Respecto al factor de utilizacion, la SUTEL considerd que los costos del poste deben ser
cubiertos tanto por el negocio correspondiente al servicio de energia eléctrica como por el
servicio de telecomunicaciones. En definitiva, el poste es ocupado por ambas redes, la de
energla y la de telecomunicaciones, y el la proporcién que corresponda deben cubrir los
costos correspondientes. De esta manera lo qué no cubra telecomunicaciones, fa CNFL se

io debe cargar a los servicios de energla y, por ende, su equilibrio financiero no deberla

verse afectado. Caso contrario, habrfa ur enriquecimiento jlicito o sin justa causa & costa
de los operadores de telecomunicaciones.

Asl las cosas, el servicio de alquiler de infraestructura representa para jas empresas
titulares de la misma, un ingreso adicional al asociado af servicio eléctrico, denfro del cual
los postes son infraestructura fundamental para brindarlo. Partiendo de o anterior, €8
necesario tener claro que 13 instalacion del poste, asi como su operacion y mantenimiento
es un costo que debe asumir_ef negocio_de energla eléctrica. No obstante, al ser
infraestructura compartida el costo también debe ser compartido. En consecuencia, el
costo del poste se debe distribuir con base al porcentaje de espacio que uliliza cada
actividad: por un lado, energla eléctrica 57.32% y, por el ofro, telecomunicaciones 42.68%.

Adicionalmente, al poseer esa infraestructura la caracteristica de disponibiﬁdad de espacio,
surge €l alquiler del mismo Gomo “negocio secundario” para fas tefecomunicaciones, en
este caso para el servicio de telefonla, television por cable o internet, entre olros.

Entiéndase que este alquiler es un negocio secundario para las empresas de energla
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eléctrica, por lo que el precio o tarifa de alquiter solo debe de representar los costos en que
incurre la empresa eféctrica pard prindar ese servicio adicional.

Con base en la premisa anterior, resulta evidente que la CNFL incurre en el error de cargar
todos los coslos de instalacion de postes al precio por el acceso a la infraestructura, lo cual
es incompatible con el Reglamento de Acceso ¢ Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, articulo 32, el cual seflala que, "fJos cargos de dcceso &
interconexién seran negociados por los operadores 0 proveedores y orientados a costos de
acuerdo con la metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconexion que
establezca la SUTEL en sus resoluciones, la cual garantizaré la fransparencia, objetividad,
no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos...”.

En este caso la orientacién & costos debe ser exclusivamente de los costos en que $e
incurre para el alquiler a jos operadores de felecomunicaciones.

Resulta importante dilucidar, que la SUTEL, al establecer la férmula para determinar el
precio de alquiler cumple con el artfculo 32 de Reglamento de Acceso € Interconexion
antes citado, pues en &l precio determinado se reconocen los costos necesarios mas una
utilidad, para que CNFL cubra los costos incurridos solamente por la puesta a disposicion Y
uso de un espacio (0 espacios)_en_el poste, ¢omo recurso_asociado a tas redes de
telecomunicaciones.

Es asl como los CAPEX sé establecen como un porcentaje del costo de instalacion total
(42.68%) del posie. En dicho porcentaje, se asume queé se incluyen los costos directos e
indirectos asociados al capital.

p. Para los costos de operacion y mantenimiento se emplea lo definido por fa firma Deloilte,
en el modelo CORE, para definir la metodologia de célculo de los precios de interconexion
(contratacion ntmero 2009 PP-000010-Sutel), que corresponde a un 3% y finalmente se
divide entre cinco que es la cantidad méaxima de operadores de telecomunicaciones por
poste. Aunado a lo anterior, SUTEL considera que el rubro aportado con fa compafila esta
sobre estimado al comparario con las demas empresas del mercado, por lo que estima
conveniente reconocer el 3% recomendado en fa consulforia.
£l otro aspecto principal a resaltar es la estimacion de los costos indirectos de gperacion y
manfenimiento, donde se encuentra el rubro de la gestion administrativa por la instalacién
de un poste. La CNEL en el oficio N° GG-284-2012 emitido a esta Superintendencia,
argumenta que dichos costos son de un 20% del costo directo. Este porcentaje es
estimado con base en un estudio de gastos institucionales. No obstante, en ningun
momento CNFL adjunt6 la documentacion de respaldo que compruebe y fundamente dicho
porcentaje, el cual SUTEL considera muy alio en comparacion con otros operadores que sf
aportaron la informacion de forma desagregada.

L.a SUTEL solicité mediante oficio 768-SUTEL-2011 del 29 de abril del 2011, a todas fas
empraesas distribuidoras de energla glécirica que brindan el servicio de alquiler de postes,

un desglose de la informacién de costos para la instalacion, operacion y mantenimiento de
los mismos. Adicionalmente, mediante oficia N°2369—SUTEL—DGM—2012, la Direccion
General de Mercados solicito los costos para los afios 2009 af 2012, con el fin de obtener
los coslos para todo el periodo en que existe el diferendo en &l precio. Sin embargo, en la
informaci6n brindada no se presenta la justificacion a dichos gaslos solicitada por esta
Superintendencia, especificamente el porcentaje estimado para coslos indirectos de
operacion 'y mantenimiento y gestion administrativa, al no aportar fas tablas donde se
demuestre de donde se obtiene dicho porcentaje.

Dada la situacién anterior, la SUTEL est4 obligada a resolver la Orden de Acceso con la
informacion que dispone en el expediente respectivo. {gualmente, la SUTEL debe
determinar qué costos reconoce 0 no con base en la prueba aportada por las partes, y de
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ia solicitada a éstas, considerando la carga de fa prusba. Partiendo de la premisa anterior,
los operadores deben demostrar 108 costos que aducen incurrir, con la respectiva
dacumentacion de respaldo. En este caso, CNFL como parte interesada del proceso, no
aport6 las pruebas necesarias y suficientes para fundamentar, por una parte, de donds
surge el porcentaje de 20% de costos indirectos administrativos, asf como los de
operacion y mantenimiento; y por otra, los documentos de respaldo que permitan verificar
jos montos y rubros de dichos costos, de manera que Sé pueda determinar su
razonabilidad. En consecuencia, la SUTEL no pude regonocer dichos costos indirectos.
Finalmente, es importante recalcar que se estan tomando todos los costos de instalacion
directos para postes de concreto reportados  por CNFL para el servicio de
telecomunicaciones, que fa SUTEL justiﬁcadamente considera que deben ser reconocidos
en la tarifa; lo que implica que con la tarifa resultante, s€ cubren todos los costos
necesarios para la prestacion de dicho servicio.

En el siguiente cuadro se presenta |a tarifa por afio para postes de la infraestructura
propiedad de la Compafila Nacional de Fuerza y Luz:

Cuadro 3
NEL: Tarifa de Anual de Acceso @ fa In
concreto

fraestructura para postes de

Fuente: Elaboracion propia con informacién del oficio GG-284-12

Recomendaciones

Basados en los siguientes articuos:

Articulo 60 de la Ley N°8642. “Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran
entre sl las condiciones bajo las cuales sé flovar4 a cabo el acceso ¥ {a interconexioén, de conformidad
con esta Ley, l0S reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones qué
se emitan al efecto.

Articulo 44 del Reglamento de Acceso @ Interconexion de Redes de Telecomunicacionés.— Orden de
acceso € interconexion. De oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, ja Sutel podra emitir una orden de acceso € interconexién a los operadores O
proveedores, con las_respectivas condiciones_técnicas, econémicas _y_juridicas la cual es de
acatamiento obligatorio para los operadores 0 proveedores y SU gjecucion debe efectuarse dentro del
término estipulado en la resolucién correspondiente.

Se recomienda fijar la tarifa de acceso a la infraestructura de JASEC para los afios 2009, 2010y 2011
segtn tipo de poste, con la metodologfa aprobada por esta Superintendencia mediante la resolucion
RCS-107-2011, modificando anicamente la lasa de rentabilidad por razones de accesibilidad a
informacion mas objetiva y préactica de obtener por las partes involucradas en el procese para efectos
de comprobacion de Ia tarifa, el resultado se presenta en Jos siguientes cuadros:
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Cuadro 4
CNFL: Tarifa de Anual de Acceso a la Infraestructura para postes de
concreto

Ao Tarifa

2009 6.351,52
2010 9.309,36
2011 9.619,26
2012 11.187,95

Fuente: Elaboracion propia con informacién def oficio GG-284-12

Es importante mernicionar que con esta metodologla se esté reconociendo el costo total en que incuire

CNFL para brindar gste servicio de telocomunicaciones, al estimarse la tarifa con el costo de
instalacion del poste brindado por JASEC mediante oficio GG-284-12 y por ende no existe ninguna
afectacion econémica financiera para la empresa titular de la infraestructura.

Adicionalmente, es importante mencionarse que fa metodologia aplicada por SUTELcumple con la
normativa establecida al ser una tarifa orientada a costos, S6r razonable, transparente y que no

implica mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto™.
POR TANTO

Con fundamento en 1as competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227, Y el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 def 17 de octubre del 2008.

EL GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DICTAR la orden de acceso entre las redes de Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A.,
cédula juridica 3-101-285373 y la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), cédula juridica 3-101-
000046, en los siguientes términos:

I. ORDENAR a Cable Visién de Costa Rica CVCR S.Ay la CNFL suscribir dentro de 10 dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucion, el respectivo contrato para formalizar 1a relacién
preexistente sobre el arrendamiento de espacios en 108 postes de la CNFL. El contrato sera aquel

que las Partes negociaron, considerando |as clausulas sobre las cuales alcanzaron acuerdos y
sobre las cuales NO hubo acuerdo, en este caso de precio de arrendamiento, deberan acoger lo

que se plantea a continuacion en los puntos siguientes.

il. En cuanto la metodologia para el calcuio del precio o cargos por el acceso O USO Y disposicién de
espacios en 108 postes de la CNFL, las partes deben acoger la siguiente:

P= CAPEX poste xP8 + OPEX Poste xPS
Donde:
p- Precio anual de alquiler por Ps.
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Capex: Costos de capital (inversiones, equipos redes e infraestructura)
Opex: Costos de operacion ¥ mantenimiento.
Ps: Prestador solicitante
Asimismo, se tiene que:
(CDc+CIc)'FU

CAPEX=
FD

Donde

€D, Costo directo de capital

Cl.. Costo indirecto de capital

FU: Factor de utilizacion, segun espacio utilizable en un (21% es io que
utiliza en iCE)

ED: Factor de descuento, segun plazo y rentabilidad definidos por el ICE

FD___ix-(1+i)'n

1
i= Tasa de rentabilidad esperada
n= Vida util en afios de1a infraestructura (30 afios)
Y finaimente,
OPEX = §1(CD, -+ CLo)*FUIR*(1 + )

iil. Los precios 0 cargos por el acceso al recurso de posteria (de concreto) correspondientes a ios
afios 2009, 2010, 2011y 2012, se establece asl:

CNFL: Tarifa de Anual de Acceso ala infraestructura para postes de
congcreto

Fuente: Elaboracion propia con informacién del oficio GG-284-12

SEGUNDO: DEJAR sin efecto 1as medidas cautelares adoptadas mediante ia resotucion RCS-2234-
2010 del 05 de mayo de 2010.

CUARTO: ESTABLECER que la orden de acceso Y las condiciones fijadas por este Consejo en ia
presente resolucion tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto Cable Vision de
Costa Rica CVCR S.A Y la CNFL notifiquen 2 esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo
contrato de acceso de conformidad con la LGT y el Reglamento de acceso € interconexion de redes
de telecomunicaciones.

QUINTO: ESTABLECER que las condiciones de la orden de acceso podran ser revisadas por esta
Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la facha en que se dicto 12 misma.

SEXTO: ORDENAR a Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A que debe imptementar las mejores
practicas de instalacion, operacion y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso de
posteria de la CNFL o de cualquier ofro tituar. Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A y cualquier
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operador de redes debe hacer un adecuado uso del recurso de poteria y no abusar de su derecho de
acceso Y arrendamiento, en consecuencia debe respetar y cumplir los términos condiciones
establecidos por ia CNFL en cuanto ala instalacién, operacion y mantenimiento, ¥ cualquier otros que
tienda a asegurar la integridad de las redes de energia y telecomunicaciones, asi como la seguridad
de las personas y la propiedad de terceros. Cualquier incumplimiento facultara a la CNFL a presentar
la queja ante esta Superintendencia quien podra determinar la apertura de un procedimiento
sancionador.

SETIMO: APERCIBIR a Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A yalaCNFLgue de conformidad con
el articulo 72 de! Reglamento de acceso € interconexién de redes de telecomunicaciones, en ningun
caso, sea las controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento  de los
interconectados, nl ninguna otra razén o motivo, podréa dar lugar & la disminucion, desconexién o
suspension del acceso O puesta en uso ¥ disposicién de 108 postes ni afectar la prestacion Y calidad
de los servicios ofrecidos a los usuarios tanto de telecomunicaciones como de energia.

OCTAVO: APERCIBIR a Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A y ala CNFL que cualquier
incumplimiento de ia Orden de acceso € interconexion dictada en esta resolucion sera considerada
como muy grave de conformidad con o sefialado en el articulo 67, incigo a), subinciso 17) de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segun corresponda.

En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 y el articulo 146 de la Ley General de la
Administracion Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, ¥
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

17. Asignacion de recursos de numeracion. Ampliacién de numeracion Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. Expediente SUTEL-OT-137-2011.

De inmediato, el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la ampliacidn de numeracion para 1a
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A

Sobre este asunto, se conoce el oficio 4114 SUTEL-DGM-2012, de fecha 08 de octubre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe referente a la
solicitud indicada, el cual incluye los antecedentes de este asunto, la calificacién de admisibilidad de la
solicitud, el analisis correspondiente, 1as conclusiones y recomendaciones, dentro de las que se indica
asignar a Claro CR Telecomunicaciones, 8. A. la numeracion solicitada.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon villegas, quien brinda una explicacion dela

solicitud de numeracion que se conoce en esta oportunidad, al tiempo que atiende las consultas que
sobre este tema plantean los sefores Directores.
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Interviene el sefior Miley Rojas, quien se refiere alos problemas que se han generado en el tema dela
numeracion y sefala la importancia de definir, mediante la emision de una circular, gué es un usuario.
Indica que é! ha insistido en este tema, los operadores solicitan Ja numeracion que desean.

Sefala que no se cuenta con la estadistica que determine qué es un usuario de red de operadores
moviles, porgue no se ha emitido un criterio sobre este asunto. Indica que él ha sugerido que se
establezca un criterio similar al que establece la UIT y algunos palses, que indica que un usuario es
aquel que tiene una linea post pago, que paga todos los meses, 0 un usuario pre pago, gue hace una
recarga, o0 hace una llamada en un plazo de 60 dias. Cualguier cosa que guede fuera de este criterio
no es un usuario.

Sefala el sefior Miley Rojas los problemas a los cuales se enfrentan los usuarios del Instituto
Costarricense de Electricidad cuando se encuentran fuera del pals y son lamados de los numeros de
Claro CR Telecomunicaciones, 3 A. o Telefénica de Costa Rica, S. A. y las llamadas no pueden ser
tramitadas.

E| seftor Herrera Cantillo sefiala que le preocupa lo sefialado por el seftor Miley Rojas y le parece que
se debe iniciar una investigacion a ese respecto.

interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que la Direccion General de Calidad envit al sefior
Adrian Mazon las verificaciones realizadas por esa Direccién sobre el uso de numeracién de Claro y
Telefonica, empresas que no enrutan llamadas a varios operadores de telefonia IP. Esta informacion
tiene que supeditarse a pruebas, por lo que s considera gue no cumplen con el uso de la numeracion
asignada.

E| sefior Gutiérrez Gutierrez sefiala la necesidad de establecer un plan por parte de la Direccion
General de Mercados para atacar jos problemas indicados. Se refiere a la importancia de que en
conjunto la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad lleven a cabo una
revisién de interoperabilidad, de manera tal que se puede determinar quiénes estan Incumptiendo o0 no
con la lista de requisitos. Por lo indicado, se solicita a ambas direcciones que lleven a cabo una
revisién de interoperabilidad.

Sefiala e sefior Herrera Cantillo que es responsabilidad de tfa Supertintendencia de
Telecomunicaciones verificar que los requisitos establecidos se cumplan. Indica ademas que se dehe
asignar la numeracion, pero paralelamente se debe solicitar a las Direcciones de Calidad y Mercados
que presenten un listado de cumplimiento de requisitos de interoperabilidad.

El sefior Miley Rojas se manifiesta a favor de otorgar a numeracion.

El sefior Gutiérrez Gutierrez se manifiesta de acuerdo en otorgar guinientos nameros y no solo 10s
solicitados, hasta tanto se cumpla con los requisitos de interoperabilidad.

indica don Walther Herrera Cantillo que sobre este asunto existe un criterio de la Direccidn General de
Mercados.

indica el sefior Gutiérrez Gutierrez que & no necesita de un criterio técnico para tomar una decision y
en ese sentido, le parece que ¢l esta lo suficientemente capacitado para tomar una decision al
respecto.
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Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez, quien sefiala que se deben formalizar las reglas del juego, se
dehe definir el esquema bajo el cual se debe operar por parte de la Superintendencia y sefiala que
deberia lievarse a cabo una reunion de trabajo en la cual se defina dicha situacion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto ¥y atendidas las consultas
correspondientes, el Consejo resuelve:

ACUERDO 019-061-2012
RCS-308-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 10 DE OGCTUBRE DE 2012

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION A CLAROCR
TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-137-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adiciona! de recursos de numeracién para usuario final,
presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A, (en adelante CLARO CR), cédula de
persona jurldica 3.101-460479; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, el acuerdo 019-0681-2012, de la sesion ordinaria 061-2012 celebrada el 10 de octubre del
2012, la siguiente resolucion:

g

1.

RESULTANDO:

Que mediante resolucién RCS-234-2011, se le asignd @& la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A, cédula de persona jurldica 3.101-460479, un (1) millén de
ntimeros para ser utilizados en la prestacién de servicios de telefonia movil a sus usuarios finales,
de acuerdo a! siguiente detalle:

« Del 7002-0000 al 7101-8999 (x entre 0 y 9): Numeracién para clientes finales.

Que mediante €l oficio con numero de ingreso, asignado por la Superintendencia Ni-4956,
recibido el 03 de septiembre del 2012, ta empresa CLARO CR presento la solicitud de ampliacion
de la numeracion asignada para telefonia movil con el siguiente detalle:

¢ Un (1) millén de numeros para telefonfa movil correspondiente al bloque de numeracion:
7102-XXXX al 7201-XXXX (xentre 0y 9).

Que mediante oficio 37561-SUTEL-DGM-2012, fecha del 12 de septiembre de 2012, la Direccion
General de Mercados, le previene la solicitud de ampliacion de numeracion al indicarle que debe
cumplir con lo expuesto en la Resolucion N° RCS-590-2009, exige en el Resuelve Xli, inciso 3),
subinciso b). :
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IV. Mediante el oficio con nimero de ingreso, asignado por la Superintendencia NI-5348, recibido el 18
de septiembre del 2012, la empresa CLARO CR presentd la solicitud de ampliacion de la
numeracion asignada para telefonia mévil con el siguiente detalle:

o Dos (2) millones de niimeros para telefonia movil correspondiente al bloque de
numeracion: 7102-XXXX al 7301-XXXX (x entre 0 y 9).

V.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el inciso 18) del articulo 6 de la Ley 8642 indica que, para los efectos de dicha Ley, los
recursos de numeracién se definen y consideran recursos escasos.

2. Que conforme a lo dispuesto en el inciso i} del articulo 3 de la Ley 8642, se ordena a la SUTEL que
dentro de los principios rectores se deberé velar por fa: “Optimizacion de 108 recursos escasos:
asignacion y utilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el dobie ohjetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansién y mejora de las redes y servicios”.

3. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, en razén de ser considerado un recurso escaso.

4. Que inciso el h) del articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que esta dentro de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligaciones, por parte de los
operadores, en cuanto a la interoperabilidad de sus redes.

5. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicacionss.

8. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 de! Plan Nacional de Numeracitn {Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Pian Nacional de Numeracién y el
cumplimiento de todas las obligaciones de los operadores, que de ésta se deriven, as{ como
mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

7. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero
del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codiges de
preseleccion y ef registro de numeracion vigente.

Pagina 153 de 268



Mo 17877

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

8.Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccion

General de Mercados, mediante oficio 4114-SUTEL-DGM-2012, sostisne que en este asunto

CLARO CR ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recursc numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010 ¥ RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido en
su totafidad por este Consejo como parte de |2 motivacion del presente acto administrativo, indica en
io que interesa, 1o siguiente:

&

2) Sobrela solicitud de dos millones de niimeros: comprendidos entre el rango 7102-XXXX al
7301-XXXX (x entre 0y 9) presentada por el CLARO CR.”

e En el caso particular, el operador cuenta ya con uf (1) millén de nimeros asignados para fa
prestacion de servicios de telefonia movil.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos
casos se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada.

o Es asl que mediante oficio 3751-SUTEL-DGM-2012, en la fecha 13 de septiembre de 2012,
se le notificé a la empresa CLARO CR que debla ampliar la informacién aportada en el oficio
de solicitud presentado a la Superintendencia ol 03 de septiembre del 2012, y demostrar ante

la SUTEL mediante prueba idonea, el uso de al menos el 60% de la numeragion previamente
asignada, asto conforme a la Resolucién N° RCS-590-2008, Resuelve XlI, inciso 3, subinciso
b..

e Que mediante el oficio con ntimero de ingreso, de control interno, Ni-5346, con fecha de
recibido del 18 de septiembre del 2012 que ‘cumpliendo con fo establecido en el Plan
Nacional de Numeracién, CLARO ha superado ef 60% del usc de numeracion previamente

asignada. Actuaimente presenta un 60,0001% de su recurso numérico asignado al mercado
nacional”.

» Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dard un
uso planificado al recurso dle numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento

previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacién. Lo anterior sin
. perjuicio de ja supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a SUS
potestades y deberes, para corroborar el uso debida de los c6digos asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para servicios de telefonfa movil, no se realizan las pruebas
de tasacion entre los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en Ja RCS-590-2009 y sus modificaciones.

e Efectuada dicha verificacion, se tiene que CLARO CR cumple con los requisitos minimos en
su solicitud. Sin embargo, s€ considera que la ampliacion de fa numeracién por una canfidad
de dos (2) millones de nameros adicionales irfa en contra de las obligaciones asignadas al

Consejo de la SUTEL én el inciso j) del articuto 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
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los Servicios Publicos y a la SUTEL en el articulo 23 dsel Plan Nacional de Numeracion, en la
que se le encomienda a esia Superintendencia la tarea de velar por la administracion
eficiente, proporcional, objetiva, fransparente y oportuna de los recursos escasos y evitar la
retencién de codigos sin uso planificado. En vista de que la primera asignacion oforgada a

CLARO CR fue de un (1) miltén de numeros, se considera conveniente asignar a dicho
operador un (1) millén de nimeros adicionales.

« Se ha verificado que 85 posible asignar el rango de numeracion de un (1) millén de nameros
en el rango 7102-0000 al 7201-9999.

. Conclusiones y Recomendaciones:

Se recomienda asignar a favor del Claro CR Telecomunicaciones la siguiente numeracion, conforme a
lo solicitado:

3 ; 7102-0000 a 1 millén de Claro CR Telecomunicaciones S.A
Telefonia movil | *7551-9999 ( Claro CR)

9. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para

----- lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de fa numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévily telefonia por voz 1P

10.Que de conformidad con los resultandos ¥ considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CLARO CR, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por ia Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
ja Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-

MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar al CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. , cédula de persona juridica 3-101-460479, 1a
siguiente numeracién para usuario final: _
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7102-0000 a 1 millén de lacomunicaciones S.A.

' R
Telefonia movil 7201-9999 Nmeros { Claro CR)

1. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP,
que cuenten a la fecha con recursos de numeracion asignados. Para estos efectos, se adjunta lista de
contactos.

I, Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los c6digos numericos asignados.

V. Asimismo, apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que para todos los recursos de
numeracién gue le han sido asignados, deberd respetar el derecho de los usuarios a portar su ngamero
si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de
Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17,y alo establecido en el articulo 29 del Regiamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S. A. debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo
a Io definido en la resolucion RCS-000-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

VI. Apercibir al CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que de conformidad con ei articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
gmergencias.

Vil. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL vy asl evitar y verificar la retencién de codigos numericos sin uso
reatmente planificado o requerido.

Vill. Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones & cualquiera de |as redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y
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en razén de ello deberan permitic irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

IX. Enrazondelo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incurplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numeérico ylo ia aplicacion de la sancién correspondiente

de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642.

X. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina

electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones ¥ punto XVi de ia
resolucion No RCS-590-2010.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

18. Asignacion de recursos de numeracion. Acuerdo para otorgar numeracion 800 al
instituto Costarricense de Electricidad. Expediente SUTEL-OT-136-2011.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la soficitud de numeracion 800 planteada
por el instituto Costarricense de Electricldad.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4090-SUTEL-DGM-2012, de fecha 08 de octubre del 2012,
por cuyo medio la Direccion General de Mercados presenta al Consejo los resultados del estudio

técnico efectuado para atender la solicitud de numeracién que se conoce en esta oportunidad.

Dicho estudio contiene 08 antecedentes del asunto, of analisis de la solicitud y la recomendacion de
asignar al instituto Costarricense de Electricidad la numeracién requerida en esta oportunidad.

£l sefor Mazon Villegas prinda una explicacién de la solicitud planteada por instituto Costarricense
de Electricidad y sefiala que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Se da por recibido ¥ aptueba el oficio 4090-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por &l
sefior Mazon Villegas en esta oportunidad y luego de atendidas las consultas correspondiente, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 020-081-2012

RCS-309-2012

Pagina 157 de 268



17681

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUEERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DE 2012

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s A
FAVOR DEL iCE”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por la
Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-000042139; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 020-
061-2012, de la sesién ordinaria 061-2012 celebrada el 10 de octubre del 2012, la siguiente
rasolucién: .

Il

RESULTANDO

Que mediante el oficic namero 6000-1875-2012 (NL: 5561) con fecha de recepcién de dia 26 de
septiembre del 2012, el ICE presentd las solicitudes para la asignacion adicional de numeracion
especial con el siguiente detaile: i) Un nuomero 800’s a saber 800-8000300 (conforme a las
solicitudes en los oficios 6000-1875-2012).

Que mediante oficio N°4090-SUTEL-DGM-2012 del 08 de octubre de 2012, fa Direccion General de
Mercados, rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraci6n como también en el procedimiento
de asignacion de recurso niimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-
$31-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de la solicitud.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1.Que el inciso 18) de! articulo 6 de la Ley 8642 indica que, para los efectos de dicha Ley, los recursos
de numeracion se definen y consideran recursos escasos.

2 Que conforme a lo dispuesto en el inciso i) del articulo 3 de la Ley 8642, se ordena a la SUTEL que
dentro de los principios rectores se debera velar por la: “Optimizacion de los recursos escasos:
asignacion y ulilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de
manera objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios”.

3. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Plblicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion, en razén de ser considerado un recurso escaso.
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4. Que inciso el h) del articulo 80 de la Ley N° 7593, indica gue esta dentro de las obligaciones
fundamentales de 1@ SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligaciones, por parte de los
operadores, €n cuanto ala interoperabilidad de sus redes.

5. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece qué el Consejo de Ia Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a gslos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

6. Que de conformidad con 108 articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y

su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numéarico.

7. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y

complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero
del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, cédigos de
preseleccion Y el registro de numeracion vigente.

8.Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién

General de Mercados mediante oficio 4090-SUTEL—DGM-2012, sostiene gue en este asunto el ICE

ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacion de recurso namero regutado por 1a SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que €8 acogido en su totalidad por
este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

“

3) Sobrela solicitud de los numeros 800-8000300:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para servicio
de cobro revertido.

. Por la naturaleza de las solicitudes y del rectirso de numeracién objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha flegado at 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un

nimero a la vez y no én blogues.

. Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes comerciales queé
pretenden obtener los servicios de tefecomunicaciones correspondientes a cada caso, por
parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:
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800 800-8000300

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en ol tanto las solicitudes del operador hacen ver gue éste dara un

uso planificado al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento

previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacién. Lo anterior sin
perjuicio de fa supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a Sus
potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cadigos asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de nimeros 800°S de cobro revertido,
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los numeros 800-8000300 solicitado, en el
registro de numeracion cuyo control ostd a cargo de fa Direccion General de Mercados y que
se encuentra actualizado al 08 de octubre de 2012.

e FEfectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros 800-8000300 se encuentran
disponibles, por fo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun fo que consta en el primer apartado de este
informe, procederia efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

JV.- Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a las salicitudes en
los oficios 6000-1875-2012 (NI: 5561).

Cobro revertido
automdatico

8000300 800-8000300

9. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para

jo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP.

10.Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente €s asignar el recurso de numeracién al 1CE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Puablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion;

g

Cobro revertido | Pharmerica del
automatico sSurS.A.

8000300 2251-9790 800-8000300

. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional ¥ telefonia 1P,
que cuenten a la fecha con contratos de acceso € interconexién con €l INSTITUTO COSTARRICENSE

DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

i. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores, para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico.

V. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido en
..... . el articulo 23 del Plan Nagcional de Numeracion, respecto al monitoreo ¥y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

[v. Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar
su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el

Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y @ lo establecido en &l articulio 29 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Serviclos de Telecomunicaciones. Por lo tanto, el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para permitir 12
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en 1a Gaceta N° 95 e
18 de mayo dei 2011.

VI. Apercibir 2l INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo 74

de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones terminos de su titulo

habilitante, es obligacion de los operadores ¥ proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

VIl Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podré llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de
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toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin
uso realmente planificado © requerido.

ViIl. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado

“esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
jos operadores 0 proveedores interconectados; y 10 dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador 0 proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores Y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente 1 accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores ¥ proveedores que cuenten con recursos de numeracion
asignados por la SUTEL. ‘

IX. Enrazéndelo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la seslén 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse € incumplimiento de 1as disposiciones adoptadas por el Consejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numerico yfo la aplicacién de la sancion correspondiente

de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No0.8642.

X. Inscribir la presente asignaclon de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones Y punto

XVi de la resolucion No RCS-590-2010.

£n cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiies, contadas a partiy del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

19. Asignacién de recursos de numeracion. Ampliacién de numeracioén Telefornica de Costa
Rica, S. A. Expediente SUTEL-OT-139-2011.

De inmediato el sefor Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo 'a solicitud de numeracion presentada
por la empresa Telefénica de Costa Rica, S. A.
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Se conoce en esta oportunidad el oficio 4116-SUTEL-DGM-2012, de fecha 08 de octlubre dei 2012,
por cuyo medio la Direccién General de Mercados presenta al Consejo los resultados del estudio
técnico efectuado para atender |a solicitud de numeracion pianteada por Telefonica.

Dicho estudio contiene los antecedentes del asunto, el analisis de la solicitud y la recomendacion de
asignar al Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion requerida en esta oportunidad.

E[ sefior Mazon Villegas brinda una explicacion de la solicitud planteada por el Instituto Costarricense
de Electricidad y sefiala que cumple can los requisitos establecidos en ja normativa vigente.

Se da por recibido y aprueba el oficio 4016-SUTEL-DGC-2012, asf como la explicacion brindada por el
sefior Mazén Villegas en esta oportunidad y luego de atendidas las consultas correspondiente, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 021-061-2012
RGCS-310-2012

RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 10DE OCTUBRE DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION A TELEFONICA DE COSTA RICA
TC,S.A”

EXPEDIENTE SUTEL-0T-138-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recursos de numeracion para usuario fina,
presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S. A. (en adelante TELEFONICA), cédula de
persona jurldica 3.101-610198; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, el acuerdo 021-061-2012, de la sesion ordinaria 061-2012 celebrada el 10 de octubre del
2012, 1a siguiente resolucion:

RESULTANDO

l. Mediante resolucion RCS-233-2011 del 26 de octubre de 2011, se le asignt a TELEFONICA, cédula
de persona juridica 3-101-610198, recursos de numeracién para dar servicios de telefonia movil a
sus usuarios finales:

ij Un (1) milon de numeros para telefonia movil correspondiente al blogue de
numeracién: 6000-2000 al 5100-1999.

il.  Mediante el oficio con numero de ingreso, asignado por ta Superintendencia Ni-2500 recibido el 14
de mayo del 2012, la empresa TELEFONICA presento la solicitud de ampliacion de la numeracion
asignada para telefonla mévil con el siguiente detalle:
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i un (1) milion de numeros para telefonfa movil correspondiente al blogue de
numeracion: 6100-2000 al 6200-1998.

. Mediante oficio 2090—SUTEL—DGM—2012, fecha del 11 de junio de 2012, la Direccion General de
Mercados, le previene la solicitud de ampliacion de numeracién al indicarle que debe cumplir con o
expuesto en la Resolucion N° RCS-5980-2009, exige en el Resueive Xll, inciso 3), subinciso b).

V. Maediante el oficio con ntmero de ingreso, asignado por la Superintendencia NI-5806, recibido el 05
de octubre del 2012, la empresa TELEFONICA presento la solicitud de ampliacion de ia
numeracion asignada para telefonia movil con el siguiente detalle:

fiy Un (1) milén de numeros para telefonia mévil correspondiente al blogque de
numeracion; 6100-2000 af 6200-1999.

V. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1.Que el inciso 18) del articulo 6 de la Ley 8642 indica que, para los efectos de dicha Ley, los recursos
de numeracion se defineny consideran recursos escasos.

2. Que conforme alo dispuesto en el inciso i) del articuio 3 de la Ley 8642, se ordena a la SUTEL que
dentro de los principios rectores sé debera velar por la: “Optimizacién de los recursos €scasos!
asignacion y ulilizacién de los recursos €scasos y de fas infraestructuras de telecomunicaciones de

manera objetiva, oportuna,‘transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asf como la expansion y mejora de las redes y servicios”.

3. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de 108 Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de 108
recursos de numeracion, en razon de ser considerado un recurso escaso0.

4. Que inciso el h) del articulo 60 de la Ley N° 7593, indica que estd dentro de las obligaciones
fundamentaies de la SUTEL asegurar €l cumplimiento de las obligaciones, por parte de los
operadores, en cuanto ala intefoperabiﬁdad de sus redes.

5. Que e articulo 73 inciso J) de la Ley N° 7503 establece que &l Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque l0S recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

8. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

N°35187-MINAET) corresponde a Ia SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion ¥

su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

7. Que medianie resolucion nimero RCS-580-2008 de las 15:00 haras del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada Yy
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complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de fabrero
de! 2010, el Conssjc de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

8.Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 4116-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto
TELEFONICA ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacionai de Numeracion
como también en el procedimiento de asignacion de recurso namero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en
lo que interesa, lo siguiente:

o

2) Sobre la solicitud de un millén de numeros: comprendidos entre el rango 6100-2000 al
6200-1999 presentada por la empresa Telefonica.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con un (1} millén de ndmeros asignados para fa
prestacion de servicios de telefonia movil.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada.

o Es asf que mediante oficio 2090-SUTEL-DGM-2012, en la fecha 11 de junio de 2012, se le
notifico a la empresa TELEFONICA que debia ampliar fa informacion aportada en el oficio de
solicitud presentado a la Superintendencia el 11 de septiembre del 2012, Sobre demostrar
ante fa SUTEL mediante prueba idénea, el uso de al menos el 60% de la numeracion
previamente asignada, esto conforme a fa Rasolucién N° RCS-580-2009, Resuelve XlI, inciso
3, subinciso b.

« Que mediante el oficio con nimero de ingreso, de conirol interno, NI-5806, con fecha de
recibido del 05 de octubre del 2012 que “TELEFONICA ha asignado a la fecha alrededor de
613367 SIM's con su respecfiva numeracion para identificacion de usuario final, lo cual
corresponde a un 61,3% del total de la numeracion previamente asignada, superando con ello
el 60% de numeracion”.

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el fanto las solicitudes del operador fracen ver que éste dara un
uso planificado al recurso de numeracién correspondiente, conforme a tn requerimiento
previo y en funcion de una relacién comercial en proceso de negociacion. Lo anterior sin
perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a 8us
potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos asighados.

o Al tener ya numeracion asignada para servicios de telefonfa movil, no se realizan las pruebas

de tasacion entre los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en ia RCS-590-2009 y sus modificaciones.
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e Efectuada dicha verificacion, se tiene que el TELEFONICA cumple con los requisitos y que es
posible asignar el rango de numeracion solicitado de un millén de numeros, conforme a lo
solicitado en el oficio sin numero de consecutivo, nimero de ingreso NI-58086, con fecha de
ingreso 05 de octubre del 2012.

1 Conciusiones y Recomendaciones:

Se recomienda asignar a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. la siguiente numeracion,
conforme a lo solicitado:

Servicio Rango . Cantldad Operador

6100-2000 a 1 milién de Telefénica de Costa Rica S.A.
6200-1999 nimeros (TELEFONICA) _

Telefonla movil

9. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibitidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

40.Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a TELEFONICA, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Asignar al TELEFONICA DE COSTA RICA TG, 8. A. , cédula de persona juridica 3-101-610198,
la siguiente numeracion para usuario final:

6100-2000 a 1 miflén de
6200-1999 nimeros

Telefonfa movil
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H. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP,
que cuenten a la fecha con recursos de numeracion asignados. Para estos efectos, se adjunta lista de
contactos.

lli. Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que debe asegurar y garantizar gue dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

IV. Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que para todos los recursos de
numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su ndmero
si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de
Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, Por lo tanto,
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de
acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del
2011.

VI. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es/’
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

VIl. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo_actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido.

VIiil. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. que el recurse numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 de! Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el artfculo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio serd brindado a los clientes ¢ usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y
en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

IX. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por ef Consejo de la
SUTEL, se proceder4 recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642.
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X. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.
A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pé&gina
electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la
resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de o que ardena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, Yy debera

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

20. Autorizacién de operador de serviclos de telecomunicaciones. Solicitud de autorizacion
para brindar servicios de telefonfa IP, acceso a Internet, transferencia de datos, enlaces
punto a punto y enlaces muitipunto de la empresa Caribbean Tecnologies. Expediente
SUTEL-OT-081-2012,

De inmediato el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacion para
brindar servicios de telefonia 1P, acceso a internet, transferencia de datos, enlaces punto a punto y
enlaces multipunto de la empresa Caribbean Tecnologies.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3782-SUTEL-DGM-2012, de fecha 2 de octubre del 2012,
mediante el cual ia Direccion Generat de Mercados presenta al Consejo ios antecedentes de esta
solicitud, el analisis técnico ¥ juridico , el informe de cumplimiento de requisitos técnicos y de
capacidad financiera, asl como las conclusiones y recomendaciones, dentro de las cuales detalla gue
una vez analizados los aspectos antes mencionados, se recomienda al Consejo autorizar a la
empresa Caribbean Tecnologies para brindar servicios de telefonia IP, acceso a Internet, transferencia

de datos, enlaces punto a punto y enlaces multipunto.

El sefior Blanco Olivares explica los detalles de esta solicitud, al tiempo que atiende las consultas que
sobre este tema le plantean los sefiores Miembros de! Consejo.

Luego de un intercarbio de impresiones sobre este asunto, se da por recibido el oficio 3782-SUTEL-
DGM-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad v el
Consejo resuelve:

ACUERDO 022-061-2012
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4. Dar por recibido el informe presentado por ia Direccion General de Mercados mediante el
oficio 3782-SUTEL-DGM-2012, de fecha 2 de octubre del 2012, por cuyo medio presenta al
Consejo el analisis correspondiente a la solicitud de autorizacion para pbrindar servicios de

telefonia IP, acceso a Internet, transferencia de datos, enlaces punto a punto y enlaces
multipunto de la empresa Caribbean Tecnologies.

5 Solicitar a ta Direccion General de Mercados que presente a conocimiento del Consejo en una
proxima oportunidad la propuesta de resolucion en la cual se precise que el autorizado
utilizaria bandas de uso libre, de conformidad con 1o establecido en el Plan Nacional de

Asignacién de Frecuencias.

21. Acceso € interconexién. Resolucion para dictar orden de interconexion, orden de pago
de saldos deudores y en caso de no pago autorizacibn para desconectar a TICOM, por
parte del ICE. Expediente SUTEL-0T-003-2010.

De inmediato, el sefior Presidente presenta a los sefiores Miembros del Consejo la propuesta de
resolucién para dictar orden de interconexién, orden de pago de saldos deudores y en caso de no
pago autorizacion para desconectar a TICOM, por parte del Instituto Costarricense de Eiectricidad.

Se conoce en esta oportunidad la propuesta de resolucion para atender este asunto, asl como la tabla
de facturacion de Ticom.

E| sefior Blanco Olivares explica los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que
sobre el particular plantean los sefiores directores.

Suficientemente analizado este tema y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo resuelve:

ACUERDO 023-061-2012
RCS-311-2012

RESOLUCION DEL CQNSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012

«gQOLICITUD PARA EL DICTADO DE ORDEN DE ACCESOE INTERCONEXION ENTRE
TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-
413165, Y EL INSTITUTO COST{\RRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE); SOLICITUD DE PAGO DE
CARGOS DE INTERCONEXION Y SOLICITUD DE A,UTORIZAClON PARA SUSPENDER LA

INTERCONEXION"

SUTEL-OT-003-2010

RESULTANDO
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1. Que mediante RCS-611-2009 de las 9:45 horas del 18 de diciembre del 2009, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resalvid, entre otros, iniciar un procedimiento
administrativo sumario con el proposito de dictar el acto que ordene el acceso e interconexién
entre TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A. (TICOM) y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los t&rminos de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento

de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La
Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008 (Véanse los folios 137 a 144).

Il. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 2:40 horas del 15 de enero del 2010 con la
asistencia de: Jorge Antilion y James Adams, en representacion de TICOM, Erick Jiménez, Jose
Luis Navarro, Marvin Rojas y Jorge sanchez, en representacion del ICE, George Miley, Maryleana
Méndez, Carios Raul Gutiérrez, Walther Herrera, Mercedes Vaile, Mariana Brenes, y José Gonzalo
Acufia en representacién de la SUTEL. Como resultado de la presente audiencia, la intervencion
de la SUTEL fue suspendida debido a la escasa negociacion sostenida entre las partes. En esta
audiencia se resolvid: 1. Suspender los efectos de la RCS-691-2009; 2. Prevenit a las partes que,
a mas tardar el 5 de febrero se debi6 haber cumpiido con: a. Acuerdo del clausuiado del contrato
(concluido al 29 de enero de 2010); b. La oferta gcondmica por parte del {CE (concluido a mas
tardar e! 5 de febrero de 2010); La aceptacion o no de parte de TICOM de dicha oferta (concluido a
mas tardar el 5 de febrero de 2010). De igual forma se convact a las partes a una nueva audiencia
oral para el dia 10 de febrero de 2010. (Véanse los folios 145 a 147)

li. Que una segunda audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:25 horas del 10 de febrerc del
2010 con la asistencia de: Jorge Antillén en representacion de TICOM, José Luis Navarro y Marvin
Rojas, en representacion del ICE, George Miley, Maryleana Méndez, Walther Herrera, Mariana
Brenes, Jorge Brealey y José Gonzalo Acufia, en representacion de la SUTEL. Como resultado de
la presente audiencia, la SUTEL decidié retomar su intervencion en el proceso. (Véanse los folios
159 a 170).

V. Que de acuerdo con una convocatoria efectuada por ia SUTEL, se realizé una tercera audiencia
oral y privada, 1a cual fue celebrada a las 14:25 horas del 19 de abril del 2010 con la asistencia de:
Jorge Antillon, en representacion de TICOM, José Luis Navarro, Marvin Rojas y Patricia Bonilla, en
representacion del ICE, George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul Gutierrez, Mariana Brenes
y Glenn Fallas, en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones. (Véanse los
folios 252 y 253).

V. Que el plazo de dos-meses para dictar la orden de acceso segun o determinado en el articulo 53
del Reglamento de Acceso € interconexién de Redes de Telecomunicaciones, transcurrio sin que
las Partes llegaran a un acuerdc por libre negociacion. Asimismo, en la intervencion de la SUTEL ¥
segiin consta en el expediente SUTEL-OT-003-2010, el punto controvertido entre TICOM y et ICE,
fue primordialmente la fijacién de los precios de interconexion.

VI. Que mediante resolucion numero RCS-325-2010 de las 15:00 horas del 25 de junio del 2010, el
Consejo de la SUTEL dictd una medida provisional de acceso e interconexion entre las redes de
TICOM y el ICE, en la gue se fijaron, entre otras: (a) La provisién por parte del ICE a TICOM de las
direcciones IP necesarias para |a aplicacion de la medida provisional, (b} Las condiciones de
aplicacion, los cargos de coubicacion y los cargos por la interconexién entre las redes de TICOM y
el ICE. (Véanse los folios 474 a 556 del expediente administrativo)
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Vil. Que mediante resolucion numero RCS-405-2010 de las 10:45 horas del 25 de agosto del 2010, el
Consejo de la SUTEL revoco parcialmente |a RCS-325-2010 de las 15:00 horas del 25 de junio del
2010, estableciendo en lo que interesa, entre otras cosas, gue como cargos de coubicacion se fija

ja suma mensual de mil ochocientos ochenta dolares con seis centavos ($1880,08) segin el
desglose de la siguiente tabla:

' Rubro Monto US$

Cargo mensual recurrente (inversion) $571,95

Cargo mensual recurrente {O&M) $437,94
Gorriente eléctrica coubicacion AC $580,11
Corriente elécirica coubicacion DC $280,06

Costo mensual recurrente coubicacion | $1 .880,08

Asimismo se modificaron 1os precios de interconexion OFF-NET (que se constituyen en los precios
de originacion y terminacién de ftamadas) definidos en el punto 1 del Anexo C “Condiciones
Comerciales” del Por Tanto | de la RCS-325-2010 citada. (Veanse los folios 620 a 657 del
expediente administrativo)

Vill. Que mediante escrito presentado ante esta Superintendencia en fecha 9 de mayo de 2012 (N&
2386), el instituto Costarricense de Electricidad solicité a este érgano regulador que proceda al
dictado de una orden definitiva de acceso e interconexion que sustituya los términos de la medida
provisional impuesta en el afio 2010, alegando en sintesis, gue existe facturacion pendiente de
pago por costos de interconexi6n que la empresa TICOM a esa fecha no habia solventado.
(Véanse los folios 769 a 780 del expediente administrativo)

IX. Que mediante escrito presentado el pasado 17 de agosto de 2012 a la SUTEL (NI: 4616), el
instituto Costarricense de Electricidad reitera la solicitud para que en al presente procedimiento se
dicte 1a orden definitiva de accesc e interconexion entre Ias partes. (Véanse los folios 784 a 787 del
expediente administrativo).

X. Que mediante auto de traslado notificado a la empresa Telecomunicaciones Integrales de Costa

Rica S. A. (TICOM) en fecha 21 de agosto de 2012, sele dio a esa empresa un plazo de tres dias

habiles para pronunciarse sobre los términos de las solicitudes dei ICE. {Véanse los folios 789 a
792 del expediente administrativo).

Xi. Que en respuesta a dicho auto, la empresa Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica S. A
(TICOM) remitid en fecha 23 de agosto, un oficio sin nimero de consecutivo (NI: 4737) en el cual
manifesté que han efectuado intentos por esclarecer par parte de! ICE los distintos cobros que se
le estan haciendo a la empresa. Asimismo solicitaron una audiencia para discutir los puntos en
desacuerdo. No se refieren en concreto a los argumentos ni a las cifras expuestas por el ICE en
sus peticiones. (Véanse 1os folios 793 a 797 del expediente administraiivo).

- Xl Que la audiencia fue fijada para el dia 4 de septiembre de 2012, sin embargo, la empresa
Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica S. A. (TICOM) alegé que no podia presentarse ese
dia. En cambio, el Instituto Costarricense de Electricidad hizo una exposicion del caso, cuya copia

consta en el expediente administrativo y entregd una nueva solicitud (NI 4989) para que se dicte
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de manera definitiva una orden de interconexion en este caso, solicitando ademés de manera
expresa que se ordene a TICOM el pago de los cargos pendientes a la fecha, a saber la suma de
US $488.808.85. En e! caso en que na se haga el pago de esa deuda se solicita autorizacién a la
SUTEL para proceder a suspender la prestacion de los servicios de acceso e interconexion a
TICOM. (Véanse los folios 798 a 818 del expediente administrativo)

Xill. Que mediante oficio N° 3599-SUTEL-DGM-2012 de fecha 4 septiembre pasado, se le soficité al
ICE remitir a copia certificada del expediente interno que al efecto lleva la institucion y en el que se
documenta todo lo actuado en este caso. (Véase el folio 820 def expediente administrativo)

XIV. Que en fecha 10 de septiembre pasado, el ICE remite copia certificada (NI: 5105} de la “tercera
parte del expediente administrativo de las resoluciones RCS-325-2010 y RCS-405-20107,
numeradas de la 165 a la 398. Estas copias se han incorporado al presente expediente
administrativo. (Véanse los folios 825 a 1105 del expediente administrativo)

XV. Que mediante auto de las 8:30 horas del 12 de septiembre de 2012 se le otorgd a la empresa
TICOM una audiencia escrita por el plazo de tres dias habiles para pronunciarse sobre 10s
t&rminos de las solicitudes del ICE y ta informacién que consta en el expediente administrativo.
(Véanse los folios 1108 a 1112 del expediente administrativo)

XVI. Que dentro del plazo conferido, la empresa TICOM remite un oficio sin numero de consecutivo (NI:
5259), en el cual solicitan una nueva audiencia oral, (Véanse los folios 1113 y 1114 del expediente
administrativo). .

XVIl. Que mediante auto de las 10:27 horas del 17 de septiembre de 2012 se convoco a las partes del
procedimiento a una audiencia oral citada para el dia jueves 20 de septiembre a las 14:30 horas.
(Véanse los folios 1117 a 1123 del expediente administrativo)

XVII. Que mediante un correo electrénico, el sefior James Adams, representante de TICOM, comunicé a
la SUTEL en fecha 18 de septiembre de 2012, que no podia estar en la audiencia convocada, por
lo que solicité al sefior Javier Nufiez, pasaporte espafiol AC418410, representarlo en ese acto para
todos los efectos. (Véase el folio 1123 del expediente administrativo)

XIX. Que la audiencia convocada se celebré en fecha 20 de septiembre de 2012, con la asistencia de
jos funcionarios del ICE: Guiselle Mejia Chavarria, Gonzalo Gomez Rodriguez y Esteban Ramirez
Carpio; los funcionarios de SUTEL: Maryleana Méndez Jiménez, José Antonio Blanco Olivares,
Adrian Mazén Villegas y Ana Marcela Palma Segura; y por parte de TICOM unicamente el sefior
Javier Nufez Salas, quien no figura como representante legal de la empresa. La audiencia se
efectud y fue grabada en audio, ademas de que se ha incluido en &} expediente un acta en la cual
se sintetizan los temas tratados. (Véanse los folios 1125 a 1130 del expediente administrativo)

XX. Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso, segun lo determinado en el articulo 53
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, segun lo que consta
en el expediente administrativo, ha transcurrido de manera sobrada, por lo que corresponde al
Consejo de la SUTEL definir las condiciones generales, técnicas y economico comerciales que
regiran el acceso e interconexion entre TICOM y ef ICE.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio
previsto.

2, Que e! inciso h) del articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obiigaciones de acceso & interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asl como la interoperabilidad de dichas redes.

3. Que el articulo 680 de la Ley 8642 claramente dispone que “(..) En caso de que exista
negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, O el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o & peticién de parte, intervendra con el
fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo fas cuales se llevara a cabo ef
acceso o la inferconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La
SUTEL hara dicha determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que
acuerde la intervencion. {...)".

4, Que el articulo 42 de! Reglamento de Acceso © Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la
interconexién son los siguientes: a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio
vigente, entre los operadores o proveedores, que debera ser aprobado por fa SUTEL, y b) Por
orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e interconexion.

5. Que dicha orden de acceso e interconexién es dictada paor la SUTEL a través de un

procedimiento administrativo sumario y reglado en los articuios 41 a 57 64 a 66 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE LOS HECHOS PROBADOS Y LOS HECHOS NO PROBADOS:

De interés para la resolucion de las peticiones planteadas por el ICE, se tienen por demaostrados
los siguientes hechos:

L. Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el
Consejo de la SUTEL mediante RCS-611-2009 de las 9:45 horas del 18 de diciembre del -
2009 y se ha cumplido a cabalidad con el procedimiento detallado en el articulo 50 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. (Véase el
expediente administrativo)

13 Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-325-2010 del 25 de junio del 2010
se dictd la medida provisional de acceso e interconexion entre Telecomunicaciones
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Integrales de Costa Rica, S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad. En dicha

resolucion se dictaron, entre otros, [o siguientes precios por concepto de coubicacion {folio
523): “TICOM debera cancelar al ICE por concepto de cargos de coubicacion [o siguiente:

Mensualidad Gabinete | Deposito
Completo
US$ 1,400 ¢680.000

il Que en la resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-405-2010 del 25 de agosto del 2010
se revocéd parcialmente la RCS-325-2010, entre otros, en lo relativo a los precios de
coubicacion (folio 650), de la siguiente forma: “[e}stablecer como cargos de coubicacién ia
suma mensual de mil ochocientos ochenta délares con seis centavos ($1880,08) segln
desglose de la siguiente tabla:

Rubro

Monto US$
Cargo mensual recurrente $571,85
(inversion)
Cargo mensual recurrente (O&M) $437.94
Caorriente eléctrica coubicacion AC $580,11
Corriente eléctrica coubicacién DC $290,06
Costo mensual rscurrente $1880,06
coubicacion

Iv. Que en la resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-405-2010 del 25 de agosto del 2010
se estableci6 la obligacién de los operadores de qus “[ujna vez determinados con caracter
definitivo los precios en la resolucion final (orden de intervencion) de este procedimiento y,
si estos fueran distintos de los provisionales aqui establecidos, ambas partes procederan a
compensar segin corresponda, como si se tratase hoy de un saldo a cuenta entre los
operadores, una vez que se fijen los precios definitivos con base en ia diferencia respecto
de los precios fijados en esta resolucion (...)" (folic 652)

V. Que mediante resolucién RCS-496-2010, se aprobaron, entre otros, los siguientes cargos
de acceso e interconexién como parte de la OIR 2010 del Instituto Costarricense de
Electricidad:

Servicios basicas de interconexion para redes telefénicas en colones de Costa
Rica {CRC):
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Concepto . Costo por minuto
1.1 Uso de red #ija para terminacién: Terminacién de rafico nacional en redes de telefonia ¢3 632

fija del ICE proveniente de redes locales fijas o moviles de los prestadores solicitantes

12 Uso de red mévil para terminacién: Terminacion de trafico nacional en redes de’
telefonia movil del ICE proveniente de redes locales fijas o moviles de los prestadores ¢17.96%
solicitantes

1.3 Uso de red fija para ariginacién

‘ 2
a) Servicios de acceso para originacion de trafico de larga distancia internacionat en la red de: ¢ 363
telefonia fija del ICE® :

b) Servicios de acceso para ofiginacion de trafico naciohal en la red fija del 1ICE con seleccion . ¢ 3637
de operador®® ‘ '
c) Servicios de acceso en la red de telefonia fija del ICE para accese a serviclos - § 3,622
especiales 800 en fas redes fijas de otro operador®® : '
d) Acceso a servicios es?oecia!es de tarifa con prima y acceso a internet (90x y 900) en las ¢3 53
redes de otros operador. '
e) Acceso en la red fija det ICE a servicios de nfimeros cortos® ¢ 3,63%
Concepto Costo por minuto |

1.4 Uso de red mévil para originacion

a) Sewvicios de acceso para originacion de lrafico de larga distancia internacionat en la red de 417,95%
telefonia movil del ICE

b) Sewvicios de acceso para originacion de lrdfico nacional en la red mévil del ICE con: 417.05"
seleccion de operador™® !

¢} Senvicios de acceso en la red de telefonia movil del ICE para acceso a servicios . 17.05%
especiales 800 en las redes fijas de olro operador 417,

d) Acceso a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a internet {90x y 900} en fas ¢17,95%
redes de otros operador. !

e} Acceso en la red fija det ICE a servicios de ntimeros cortos ' ' 417,95%
1.6 Uso de red fija para trnsito nacional ¢ 511"
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Servicios basicos de interconexion para redes convergentes o de conmutacion de

paquetes:
Precio por Mbps Servicio de Inferconexion para redes convergentes —en délares— |
Servicio CNR Instalacién CMR
2 2. Interconexién IP directa a la $272,00
| red de borde para transito IP

Puntos de Interconexién
Cargos por la Configuracion del PO! Eléctrico en el nodo de datos abierto ala interconexion |
Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacién Cargo Mensual Recurrente
5.1.1 Acceso a puertos de datos | $300,00 : $1.000,00
|- Fast-Ethernet
5.1.2 Configuracién del puerto de $5.400,00 N.A.
| conmutacion

Servicio de coubicacién en estacién de telecomunicacién San Pedro
Cargos por la Configuracién del POI Eléctrico en el nodo de datos abierto a a interconexion
NMonto en US Dolares

Concepto Cuota de Instalacion Cargo Mensual Recurrente
7.1.1 Coubicacion dei Bastidor $5.350,00 $1.880,06
7 1.4 instalacién del Patch cord $ 502,00 $ 42,00

desde el PS coubicado hasta al
ODF/DDF/Patch Panel en el
| Meet

Lineas Dedicadas {enlaces de transmision nacional)

Precio de Enlace sobre Red de Transporte Optica y de Linea Dedicada para elEniace de |
Transmisién Nacional (para interconexion)

Monto en US Délares

Cong¢epto Cuota de Instalacion Cargo Mensual Recurrente
8.1 Linea Dedicada Tipo E1 (2 $750,00 $615,00
| Mbps)

Esta resolucion entrd en vigencia desde el dia 18 de noviembre de 2010, segln la
publicacioén en el Diario Oficial La Gaceta N° 224. (Véase el expediente administrativo N°
OT-SUTEL-110-2010)

V. Que mediante la resolucion RCS-529-2010 del 8 de diciembre de 2010, el Consejo de la
SUTEL confirmé los cargos de coubicacion aprobados en la resolucion RCS-428-2010.
(Véase el expediente administrativo N° OT-SUTEL-110-2010)

VII Que ¢! ICE ejecuté la medida provisional dictada por el Consejo en la resolucion RCS-325-
2010, en fecha 15 de julio de 2010, con o cual la empresa TICOM comenzd a recibir los
servicios de acceso e inferconexién desde esa fecha. (Folic 869)
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vill.  Queel ICE accedio a ajustar el cargo mensual recurrente por concepto de coubicacion en

el bastidor a US $1.299,95. El precio fijado en la resolucién RCS-405-2010 para este rubro
fue de US $1.880,06, pero debido a que TICOM no hacia uso del circuito de alimentacion
eiéctrica AC, elimind 10 correspondiente a este cargo de! precio por coubicacion en el
pastidor. (Folio 865)

iX. Que mediante oficio 6160-0064-2011, recibido en la SUTEL el 15 de marzo de 2011, el
ICE hace de conocimiento al sefor Jorge Antillon Barrios de las facturas pendientes de
pago por gervicios de acceso e interconexion prestados por el ICE. El detalle de los

servicios prestados se resumio de la siguiente manera {Folios 905 a 908):

e B -
. Prestacion
en San José
PatchCords
desde el PS
hasta el DDF
Acceso
puertos datos
Fast Ethernet
{TX Directa a
la red de borde
nara transito 1P
Configuracion
del Puerto de
conmutacion
Acceso e
interconexion
Gitima milla

A esa fecha, segin Ja manifestacién del |CE, la deuda total de TICOM ascendia a la suma
de US $135.254,50.

X. Que por concepto de la interconexion directa a la red de borde de! ICE a una velocidad de
45 Mbps, entre el 15 de julio de 2010 y el 18 de noviembre de 2010, el ICE pretende
aplicar el cargo mensual recurrente correspondiente a la oferta econdmica realizada

originalmente, el cual corresponde a US $2714,00 por cada 1 Mbps. Que posterior al 19 de
noviembre, pretende aplicar el cargo mensual recurrente definido en la OIR, que
corresponde a US $272,00 por cada 1 Mbps. (Folio 866)

Xl Que en cuanto a ios PatchCords, TICOM aporté la instalacién de los mismos, por lo que el
ICE no puede cobrar ninglGn monto por concepto de instalacion de los mismos. Se debe
sefialar que entre €l 15 de julio de 2010y el 18 de noviembre de 2010, el ICE pretende

cobrar como cargo recurrente mensual us $25, correspondientes a la oferta econdmica
que en su momento le fue hecha a TICOM. posterior al 18 de noviembre de 2010, el ICE
pretende aplicar el cargo recurrente mensual de US $42, el cual fue fijado en la OIR
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mediante resolucion RCS-496-2010 y ratificade en la resolucion RCS-529-2010. (Folios
865 a 866).
Xl Que el ICE oferté originalmente a TICOM por el rubro de configuracion del puerto de

conmutacién, un monto de US $4.050,00, en lugar de los US $5.400,00 incluidos en la
QiR. {Folio 867)

Xilll.  Que por la Gltima milla, el ICE oferté un cargo de instalacién de US $4.268,92 y un cargo
mensual recurrente de US $1.267,58. (Folio 867)

XIV. Que mediante resolucion RCS-215-2011 con fecha 4 de octubre de 2011, la SUTEL
aprob6 e inscribié en el Registro Nacional de Telecomunicaciones entre el ICE y la
empresa AZULES Y PLATAS, SA. (MOVISTAR), el cual se encuentra vigente entre las
Partes y se encuentra visible en el expediente SUTEL-OT-070-2011.

XV, Que en cuanto a los precios de interconexion de terminacion de voz, interconexion de
transito, servicios de acceso y servicios auxiliares, los precios son homologabies a los
establecidos en el contrato entre el ICE y MOVISTAR, visible en el expediente SUTEL-OT-
070-2011.

Servicios de interconexién de terminacion para voz

Concepto PME™

1.1 Uso de red fija para terminacién: Terminacion de trafico nacional en redes de

telefonia fija de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas 0 moviles de la otra ¢3.8
Parte.

1.2 Uso de red mévil para terminacién: Terminacion de trafico nacional en redes

de telefonia mévil de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas o moviles de la @172

otra Parte.

1.3 Uso de red fija para originacién: Originacion de trafico nacicnal en redes de
telefonia fija de alguna de las Partes hacia las redes fijas o méviles de la otra Parte.

Originacién de trafico nacional en redes de telefonfa fija hacia proveedores de ¢38
servicios de cobro revertido 800 en las redes de la ofra Parte. )
Originacion de trafico nacional desde redes fijas con seleccion de operador nacional €32
Originacion de trafico nacional desde redes fijas hacia ntmeros cortos de la otra g3 8
Parte. .
Uso de la plataforma de teléfonos plblicos para originar llamadas hacia las redes $15.30

filas 0 moviles de la otra Parte.

19 DM@ Precio por minuto en colones costarricenses.
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1.4 Uso de red movil para originacién:
Originacién de trafico nacional en redes de telefonia moévil de alguna de las Partes
hacia las redes fijas o moviles de la otra Parte.

Originacion de trafico nacional en redes de telefonia movil hacia proveedores de g178
servicios de cobro revertido 800 en las redes de la otra Parte. )

Originacion de trafico nacional desde redes maviles con seleccion de operador ¢17.8
nacional. '

Originacion de trafico nacional desde redes moviles hacia numeros cortos de la otra ¢17e
Parte. )

Uso de red fija para transito nacional

Servicios de Acceso:

Precic por minuto
Concepto en colones CRC

3.1 Uso de red fija para terminacion internacional:
Terminacién de trafico internacional en redes de telefonia fija de alguna ¢38
de las Partes.
3.2 Uso de red movil para terminacion internacional:
Terminacién de trafico internacional en redes de telefonia mévil de g17.2.
alguna de las Partes.
3.3Uso de red fija para originacién internacional:
a) Originacion de trafico de larga distancia internacional (LDl en -
redes de telefonia fija de alguna de las Partes hacia las red de 1a
otra Parte mediante nimeros cortos o servicio 800 de cobro g3 8
revertido. :

b) Servicios de acceso desde la red fija para originacién de trafico
nacional con seleccion de operador internacional
3.4 Uso de la plataforma de teléfonos pablicos para originar llamadas de
larga distancia internacionai (LDI) hacia tas redes de los prestadores ¢15.30
solicitantes

3.5 Uso de red movil para originacion internacionak:

a) Originacion de trafico de larga distancia internacional (LDI) en @175
redes de telefonia movil del ICE hacia las redes de los prestadores )
solicitantes mediante numeros cortos 0 servicio 800 de cobro
revertido

b) Servicios de acceso desde la red movil para originacion de trafico
nacional con seleccion de operador internacional ¢17.95
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Precio originacion

fijia/movil+

% a convenir sobre

el precio cobrado y

1 6 Acceso a servicios especiales de tarifa con prima y (90x y 800) en recaudado al
las redes de otro operador. usuario, gue
incluya:

facturacion,

recaudacion y

cobranza.

Servicios Auxiliares:

Precio por Servicios Auxiliares —en colones—
Servicios de emergencia y atencion ciudadana Precio uso
Servicios libres de tasacion para el usuario final :
« 137 (1137) Comunicaciones con equipos terminales para discapacitados Precio
e 120 (1020) Informacién a electores terminacion fija
s 121 (1021) Tribunal Supremo de Elecciones .
e 176 (1176) PCD- Policla de Control de Drogas Precio
terminacion fija+
Servicios gestionados en la red del ICE, con retribucion para el Precio servicio
Administrador del Servicio vigente
« 192 (1192) Asistencia informacion turistica
o 112 (1112) Servicio horario )
. 123 (1023) Dictado de telegramas a RACSA __ Precio
o 146 (1146) Servicio terminacion fija

Servicios de informacion y asistencia de clientes del ICE
115 (1115) Trémite de servicios de telecomunicaciones

193 (1193) Tramite de servicios de telecomunicaciones moviles

116 (1116) Liamadas internacionales a través de un operador

119 (1119) Reporte de averlas telefénicas para clientes del ICE

126 {1026) Reporte de averias eléctricas para los clientes de la CNFL-
ICE

141 (1141) Denuncia de robo de cable del ICE

175 (1175) Llamada a cobrar internacional

187 (1187) Consuita pendiente de pago y detalle de facturacion

191 (1191) Consuita de casilleros de voz

XVl. Que en cuanto a los otros servicios acordados ICE y MOVISTAR, en lo que interesa, se
acordaron los siguienie precios, visibles en el expediente SUTEL-OT-070-2012.

Servicios de interconexién de datos {acceso a la red IP)
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Precio por Mbps Servicio de Interconexion para redes convergentes —en ddlares—
Servicio CNR CMR
Interconexion IP directa a la red de borde para transito IP, $272.00
Mbps '
Puerto Fast Ethernet(hasta 100 Mbps) $300 $1000,00
Servicios de Conexion
Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
p uss mensual por E1, US$

PatchCord desde el PS coubicado en
Sala de Transmision hasta el $42
DDF/ODFde interconexion

Servicios de alquiler de lineas mayoristas

Precio de servicios de transporte (linea de dedicada)
Monto en US Délares—

Concepto Cargo Mensual
Cuota de Instalacidn Recurrente
Linea Dedicada Tipo E1 (2Mbps} $750,00 $615,00

XVil. Que mediante oficio del 23 de marzo de 2011, sin numero de consecutivo, TICOM
presentd sus respuestas a los cobros que les fueron remitidos por parte del ICE, en
particular argumentando lo siguiente (Folios 801 a 904):

v El cargo de coubicacion dictaminado por ta SUTEL en la resolucién RCS-405-2010
corresponde a la estacion de San Pedro y no a la estacién de San José, por lo
cual no le aplica lo definido en la resolucion RCS-405-2010.

v El cobro por concepto del circuito de corriente alterna (AC), igual a US$ 580.11 por
mes, no corresponde puesto que los equipos de TICOM Unicamente hacen uso de
corriente directa.

v Que los servicios de interconexion Internet E1, configuracion de equipos de
conmutacién POI y Acceso al puerto Fast Ethernet, de conformidad con al

resolucion  RCS-405-2010, el ICE debe presentar ante la SUTEL la
fundamentacién de dichos cargos.

v La configuracion de! pusrio de conmutacion no aplica dado que no se incluye en
ninguna oferta comercial.

v Solicita que por concepto de Acceso a Puertos de Datos Fast Ethernet, que el ICE
pretende aplicar con base en la resolucion RCS-529-2010 que aprobé fa OIR, les
sea mostrado.

v Que los cargos correspondientes al enlace de Acceso Interconexion de Gltima milla
no fueron revisados ni aprobados por SUTEL y no los aceptan.

v Por concepto del enlace a Internet, TICOM solicita un enlace sin caracteristicas
especiales, del tipo disponible al piblico en general por un precio de US$ 2685.75.
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XVill. Que segin minuta del 13 de julio del 2011, se llevé a cabo una reunion entre
representantes del ICE y de la empresa TICOM, en la cual se revisaron temas pendientes
relacionados con la operacion, facturacion, crecimiento y negociacion del contrato de
acceso e interconexion. Aqul se mencionaron los supuestos cargos pendientes de pago Yy
el \CE accedit a eliminar e! costo del circuito eléctrico. (Folios 882 a 884)

XiX. Que en el oficio 6160-1452-2011 con fecha 31 de octubre del 2011, el ICE le comunicé al
sefior Jorge Antillon Barrios, las facturas por servicios de acceso e interconexion prestados
por el ICE en referencia a la minuta det 13 de julio del 2011. En las citadas facturas estaba
al cobro la suma de US$ 290.316,40. (Folios 873 a 881)

XX, Que el ICE, mediante escrito recibido en ja SUTEL e! 9 de mayo de 2012, presentt ante
este 6rgano regulador el desglose de los cargos que presuntamente le son adeudados por
TICOM por concepto de servicios de acceso e interconexion. Asimismo solicito el dictado
de la orden definitiva de acceso € interconexion. (Folios 862 a 872). A esa fecha el monio
supuestamente adeudado por TICOM correspondia a la suma de US $ 384.773,62. (Folio
867)

XX|. Que mediante la resolucion N° 0434-2012, notificada a las 14:05 horas del 26 de julio de
2012, el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, acogid la solicitud de
medida cautelar intraprocesal formulada en el expediente 11-000874-1027-CA, y ordend
“la suspension de todos efectos posteriores del acto administrativo impugnado, esto es Ia
resolucién de SUTEL RCS-496-2010".

XXil. OQue TICOM al responder o auto de traslado conferido por SUTEL para referirse a la
solicitud del ICE sobre los supuestos cargos adeudados por servicios de acceso &
interconexion, manifesto, mediante nota del 22 de agosio de 2012, que: "En reiteradas
ocasiones y mediante oficios TICOM 30-8-2010, TICOM 5-1-201 1, hemos solicitado al iCE
favor esclarecer los distintos cobros a los que ellos se refieren sin obtener respuesta
alguna. (...) Por nuestra parie se ha demostrado la buena intencion por mantener las
cosas de manera y comprender los diversos cobros del ICE, no obstante ha sido imposible
llegar a un acuerdo entre ambas partes.” (Folios 793 a 797)

XXIll. Que mediante oficio del 4 setiembre de 2012, el ICE remitié a la SUTEL la solicitud de
dictado de orden definitiva, en la que alega que el monto adeudado por TICOM a la fecha
es de US$ 488.808.85 por los cargos de coubicacion antes referides. (Folios 799 a 809)

XXIV. Que en fecha 14 de septiembre de 2012, TICOM manifestd que “{ujsted indica que nuestra
empresa no se ha pronunciado ni de manera oral ni de manera escrita, obviando que en
reiteradas ocasiones, y mediante oficios TICOM 30-9-2010, TICOM 5-1-2011, ¥ nuestra
respuesta a su "Auto de Traslado” en Agosto, hemos solicitado al ICE favor esclarecer |os
distintos cobros a los que ellos se refieren sin obtener respuesta alguna, y en los que ha
sido siempre copiado SUTEL, también sin respuesta alguna.” (Folio 1114)

XXV. Que mediante oficio N° 6162-1023-2012 del 26 de septiembre de 2012 (Ni: 5696-12),
recibido en la SUTEL e! 2 de octubre de 2012, el ICE actualiza ia facturacion pendiente de
pago por servicios de acceso e interconexion, por parte de TICOM, a un monto de US
$497.928.64. Véase €l expediente administrativo.
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XXVI. Que en la ultima facturacién pendiente de pago remitida a la Superintendencia de

Telecomunicaciones, se comprob6 que el ICE no incluy6 en el total del monto adeudado,
los cargos correspondientes a la instalacion. (Folio xxx)

Como hechos no probados, en atencion a los documentos que constan en el expediente del caso, de
importancia para la resolver las peticiones del ICE se tiene:

No se ha demaostrado que el cargo correspondiente a ta tltima milla que el ICE incluye en la
facturacion a TICOM, cumpla con el principio de orientacién a costos requerido por ley para la
determinacién de los precios de acceso e interconexion; como fampoco que haya sido
debidamente fundamentado ante la SUTEL como lo exige el articulo 32 in fine del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

No se ha demostrado que la empresa TICOM haya realizado pago alguno por los servicios de
acceso e interconexién {Coubicacion) prestados por ef ICE desde el 15 de julio de 2010.

TERCERO: SOBRE LA ORDEN DEFINITIVA DE INTERCONEXION

It

Que como es sabido, desde el inicio del proceso de negociacion que en este expediente
se encuentra documentado, las partes han tenido la opcion de llegar a un acuerdo en
cualquier momento aun con posterioridad al dictado de la medida provisional y de previo
al dictado de una orden de acceso por parte de la SUTEL. Con ello habrian también
podido desistir de la Intervencién de este érgano, tal y como lo indica el articulo 85 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, pero en el
caso en particular TICOM y el ICE no han logrado, a la fecha, suscribir el contrato
respectivo.

Por el contrario, e! ICE viene insistiendo desde el mes de mayo del presente afio, en
cuanto a que la SUTEL debe dictar una orden de acceso e interconexion definitiva a
efecto de salvaguardar los intereses de las partes y de cumplir con las obligaciones que la
normativa exige para estos casos y aquelias que también derivan de la medida provisional
dictada en su momento.

Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de
acceso e interconexion para fo cual se han tomado en cuenta, entre ofros, los siguientes
criterios: {a) el interés del usuario, (b) fas obligaciones y condiciones impuestas por los
respectivos tltulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama
de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y
generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la
interconexion solicitada, {e) la igualdad en las condiciones de acceso, (f} la naturaleza de
la solicitud, en relacion con los recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones
relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés ptiblico, y el impacto en el
desarrollc del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los
servicios.

Que debe resaitarse que la orden de acceso e interconexion que dicta la SUTEL en este
acto es de acatamiento obligatorio para TICOM y el ICE y su gjecucion debe efectuarse
dentro del término estipulado en la parte resolutiva de esta resolucion. Asimismo, la
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interposicién de cualquier accién en la via jurisdiccional por cualquiera de los
involucrados, no releva a los mismos de la responsabilidad de cumplir con la orden de
acceso e interconexion, ni de pagar los cargos determinados en la misma.

V. Que finaimente, la orden de acceso e interconexion que se dicta a través de la presente
resolucion, contiene los aspectos sobre l0s cuales TICOM vy el ICE lograron alcanzar un
acuerdo y son acordes con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

V. Que en cuanto al puntos en discordia, especificamente los cargos de acceso e
interconexién, este Consejo ha decidido aplicar, como se detalla posteriormente, los
precios de fa OIR, los precios ofertados por e! ICE y los precios del acuerdo de acceso e
interconexion suscrito entre TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. y el ICE, por cuanto
dichos precios fueron aprobados utilizando 'a metodologia LRIC establecida por la SUTEL
mediante resolucion RCS-137-2010. de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 53 del 17 de marzo del 2010, y el
principio de orientacion a costos contenido en el articulo 61 de la Ley 8642 y 32 del

Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

CUARTO: SOBRE LA ORDEN DE CANGELAR PAGOS PENDIENTES POR CARGOS DE
INTERCONEXION.

. Laley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 61 dispone que los precios
de interconexién deben estar orientados a costos y deben ser negociados libremente por
los operadores entre si, con base en la metodologia establecida por la SUTEL. La
metodologia, segun dicta esa norma “debera garantizar transparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos”.

il E! mismo numeral 61 citado, establece tambien que la negociacion de precios estara
sujeta a lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N° 8642, razén por la cual en el caso
concreto, al no haberse concretado un acuerdo entre las partes, fue la Superintendencia ia
que definio los precios y las condiciones de pagoe segun lo dispuesto en las resoluciones
RCS-325-2010 y RCS-405-2010.

l. Es preciso sefialar que existe un principio basico en la relacion de acceso e interconexion
que se presta entre los operadores, en el sentido de que si bien un operador esta obligado
a facilitar y garantizar el acceso e interconexion a sus redes, e! operador gue se
interconecta debe pagar el precio convenido por el servicio recibido, o en este caso el
precio impuesto a través de una medida provisional o de una orden de interconexién
emanada de la SUTEL. Es claro que no serla l6gico, razonable, proporcional ni justo, que
a un operador se le obligue a dar acceso e interconexion a sus redes sin el
correspondiente reconocimiento economico de un servicio que ahora se presta en un
mercado en competencia.

V.  El articulo 71 del Reglamento de Acceso & Interconexién establece que la SUTEL debe

resolver de conformidad con el articulo 66 de ese mismo Reglamento, cualquier
controversia o conflicto de intereses entre ios operadores 0 proveedores interconectados.

Pagina 184 de 268




NG 17908

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

V.  Que el articulo 66 del Reglamento de Acceso e Interconexién define los criterios para la
evaluacion y resolucion de casos de conflicto que surjan en las relaciones de acceso e
interconexién entre operadores y proveedores, enire los que se tendra en cuenta:

a) El interés del usuario.

b) Las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes.

¢c) El interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional.

d) La disponibilidad y, en su caso, generacion de alternativas técnicas y comercialmente
viables para el acceso Y la interconexién soficitada.

e) La igualdad en las condiciones de acceso.

f) La naturaleza de la soficitud, en relacion con los recursos disponibles para
satisfaceria.

g) Las posiciones relativas de los operadores o proveedores en el mercado.

h) El interés publico.

Vi. En el caso que agul interesa, ademas de ia solicitud para que se dicte una orden definitiva
de acceso e interconexion, el ICE solicita que la SUTEL ordene a la empresa TICOM que
proceda al pago de los supuestos adeudos por servicios de interconexion que se le han
prestado desde el 16 de julio del afto 2010. Cabe indicar que, 1a obligacién de pago de
esos selvicios nace desde el momento mismo en el que ei servicio comienza a prestarse y
debe hacerse efectiva segun los términos que rigen para la relacion en concreto. Con esto
no deberla ser necesaria la intervencion de la SUTEL para garantizar el pago ordinario y
natural de esos servicios porque el operador que los recibe tégicamente debe cancelarlos
segin los precios fijados.

VIl.  Sin embargo, en el caso en cuestion se pide le pide a la SUTEL intervenir porque en
principio las partes no reconocen en los mismos términos los montos adeudados. Para
respaldar su solicitud, el ICE presenta documentacion de su expediente interno que
demuestra que en varias oportunidades, desde que dio inicio 1a relacién por servicios de
acceso e interconexion entre las partes, se le comunico a la empresa TICOM las sumas
que en principio corresponden a los servicios que este operador recibié (hecho probado N°
XI). TICOM por su parte, ha manifestado que ha pedido aclaraciones al ICE respecto de
las cuales no ha tenido respuesta.

ViIll.  De lo anterior, a la SUTEL le queda claro que no hay duda alguna que el servicio de
acceso e interconexién ha sido prestade por ef ICE a TICOM, elemento que no ha sido
debatido por el operador al que se le reclama el pago. Tampoco hay controversia alguna
en cuanto a que la fecha en que la prestacion de esos servicios inicio, fue el 15 de julio de
2010 (hecho probado VII).

[X.  Ahora bien, en donde se concentra el punto en discusion es en los cargos y los montos
que deben cancelarse por 10s servicios recibidos. Aqui cabe apuntar que por 1a condicién
particular en la que [a relacién entre estos operadores nace a la vida juridica, -a saber, a
través de! dictado de una medida provisional segun los términos de las resoluciones RCS-
325-2010 y RCS-405-2010-, debe hacerse una consideracion integral de elementos que
como se vera mas adelante, determinan el monto que TICOM debe pagar al ICE. Esto
l6égicamente en virtud de la obligacion basica que tiene TICOM de pagar por un servicio
recibido, ademas de que también -y en ello radica la necesidad de que la SUTEL
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intervenga en el asunto- porque la falta de pago puede afectar financieramente al operador
gue presta los servicios de acceso e interconexion, perjudicando el régimen de acceso €
interconexion que fa normativa vigente contempla y con ello al interés publico vinculado a
la adecuada prestacion de servicios de telecomunicaciones en un marco de competencia.
(Hecho no probado 1)

X.  Partiendo de lo anterior y al analizar la informacién que consta en el expediente, se ha
procedido a revisar 1os calculos que ha efectuado el ICE, puesto que TICOM se manifiesta
en desacuerdo con los montos cobrados, pero sin presentar prueba aiguna que respalde
sus dudas y sus cuesiionamientos. Ahora, al proceder con la revision que ante la peticion
del ICE nos corresponde efectuar para determinar el monto que efectivamente debe
cancelarle TICOM al ICE —dado que a esta fecha el operador no ha cumplido con una de
las obligaciones basicas derivadas de cualquier relacion comercial y en este caso de
acceso e interconexion-, hay que tener presente que la determinacion de ese monto debe
partir de 1as resoluciones que resultan aplicables segun el momento en que se presto el
servicio, pero tomando en cuenta también todos aquellos elementos gue sea necesario
considerar para asegurar que el servicio sea resarcido econdmicamente en consonancia
con las condiciones reales en las que el servicio se dio en la practica.

Xl En otras palabras, si se diera el caso en el que la prestacion del servicio de acceso €
interconexion por parte del ICE a TICOM involucré rubros o conceptos no considerados de
manera expresa en ias resoluciones RCS-3256-2010 ¥ RCS-405-2010, ello no significa de
ningin modo que aun habiéndose incluido en el servicio de acceso e interconexion,
TICOM se encuentre exento de pago por dicha omision. En cambio, todos los rubros v
conceptos incluidos en la prestacion del servicio deben ser sufragados segln el precio que
corresponda, para lo cual, cualquier vacfo U omision de las resoluciones gue dictaron la
medida cautelar para el caso concreto, se deben ver subsanados con la aplicacion de la
regla objetiva que sirva de paréametro en el régimen, a saber la oferta de interconexion por
referencia o cualquier otro que resulte validamente aplicable por la homologacién de ias
condiciones en que el servicio fue prestado.

Xii.  Asi tenemos que, en el caso concreto hay que tomar en cuenta los precios fijados en la
medida provisional dictada para las partes; cualquier oferta hecha por el ICE a TICOM gue
sea consistente y que responda & las condiciones en gue los servicios fueron prestados;
la oferta de Interconexion por referencia, y para definir los precios aplicables con
posterioridad a que ia OIR fue suspendida en sus efectos por resolucion judicial —a saber
desde el 26 de julio de 2012-; los precios acordados en la relacion de acceso €
interconexién entre el ICE y MOVISTAR en vista de que resultan validamente asimilables
desde el punto de vista técnico, juridico y econamico (Hechos probados, IX, X1V, XV y XV

Xill.  En esa linea, hay que precisar que en la primera oferta de interconexion por referencia
solicitada al ICE como operador importante luego de la apertura del sector de las
_ telecomunicaciones, fue aprobada por la SUTEL mediante las resoluciones RCS-496-2010

y RCS-529-2010 {Hechos probados, Vy W)

XIV. De igual forma, como parte de medida provisional dictada en las resoluciones RCS-325-
2010 y RCS-405-2010, los precios aplicables al calculo son los siguientes. US $1.880,06
por concepto de coubicacion en bastidor. (Hechos probados I, 11, il y Vill) Por su parte en
la oferta planteada por el ICE a TICOM encontramos los siguientes precios: US § 1,289,895
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por coubicacién en el bastidor. US $25,00 mensuales por los PatchCords, sin cargo de
instalacién, US $4050 por la configuracion del puerto de conmutacion. Us $271,00 por
cada 1 Mbps de acceso a Internet. US $4.268,92 por concepto de instalacion de la Oltima
milla y un cargo mensual recurrente de US $1.267,58. (Hechos probados X, XI, Xty XIl).

XV.  Ademads, dado que desde el 26 de julio del presente afio 2012, el Tribunal Contencioso
Administrativo decidié suspender los efectos de la resolucion RCS-496-2010 {Hecho
probado XXI), se hace necesario aplicar en el calculo los precios acordados por el ICE y
MOVISTAR, visible en ei Hecho probado XVi, en vista de que las condiciones juridicas,
técnicas y econdémicas de los servicios de acceso e interconexién son homologables.

XV En el caso que aqui interesa, estamos ante un monto adeudado por un operador, a quien
se le ha prestado a través del tiempo, los servicios de acceso e interconexién necesarios
para su operacién en el mercado. En este caso, la falta de pago puede -afectar
financieramente a la entidad que ofrece el servicio y por lo tanto, esta actuacion va en
conira del interés publico.

XV, Partiendo de lo anterior y al analizar la informacién que consta en el expediente, los
calculos que ha efectuade el ICE, las resoluciones que resultan aplicables segin el
momento en que se presto el servicio y por ello determinan el pago que procede, asi como
en funcion de los argumentos que 2 lo largo de este proceso ha desarrollado la empresa
THCOM (Hecho probado XVIl), se debe sefialar lo siguiente:

o La empresa TICOM comenzé a recibir del ICE servicios de acceso e interconexion
desde el 15 de julio de 2010 (Hecho probado VII).

o Los servicios, como principio basico deben ser cancelados por el operador que los
recibe y en el caso concreto, a partir de la falta de acuerdo voluntario entre las partes,
la SUTEL definié las condiciones —entre ellas los precios- en las resoluciones RCS-
325-2010 y RCS-405-2010 (Hechos probados It y ). ‘

o Cabe indicar que, los rubros que no fueron especificados en dichas resoluciones, al
tratarse de servicios efectivamente prestados deben ser reconocidos en el pago. Su
calculo se efecttia con base en los precios fijados en la medida cautelar ordenada por
la SUTEL, la oferta comercial realizada por el ICE, OIR 2010 y a partir det 26 de julio
de 2012, tomando como referencia lo acordado por el ICE y MOVISTAR.

o El Resuelve | de la resolucion RCS-405-2010 dictaminé el precio por coubicacion para
TICOM en US$ 1880.06, por lo que la argumentacion dada por TICOM no tiene
fundamento y estd desconocciendo lo resuelto por la SUTEL en la citada resolucion.
{Hecho probado Vi)

o E! ICE, en oficio con fecha 9 de mayo de 2012, indica que "Aunque la tarifa
establecida por la SUTEL en la RCS-405-2010 es de US$ 1880.06, ef precio fue
ajustado a US$ 1299.95, elimindndose de la tarifa la porcion correspondiente a la
corriente eléctrica AC {...)". Con esto se da por satisfecha la solicitud de TICOM en
cuanto a este punto. (Hecho probado Vill y XViii)

o Los cargos por los Circuitos de voz E1 (PatchCords) y Acceso a puerto Fast Ethernet,
fueron definidos en la OIR, aprobada mediante resolucion RCS-529-2010. Cabe
recordar que la resolucion RCS-405-2010 establecié que “[u/na vez determinados con
carécter definitivo los precios en la resolucién final (orden de intervencion) de este
procedimiento y, si estos fueran distintos de los provisionales aqui establecidos,
ambas parte procederdn a compensar segun corresponda, como si se tratase hoy de
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un saldo a cuenta entre los operadores, una vez que se fijen los precios definitivos
con base en la diferencia respecto de los precios fijados en esta resolucion
{...)' (Hecho probado 1V}

o El precio definido en la OIR por concepto de la configuracion de puerto de
conmutacion es de US$ 5400.00. El precio oferfado por el ICE es de Us$ 4050.00
que se considera aceptable tomando en cuenta lo que estd definido en la OIR.
(Hechos probados V y Xl

o Los precios por Acceso a puertos de datos Fast Ethernet fueron efectivamente
aprobados en la OIR 2010 mediante resolucion RCS-529-2010. {Hecho probado V)

o Efectivamente, los cargos por concepto de instalacién y uso de la ultima milta no
fueron sometidos a conocimiento de la SUTEL y se desconoce su justificacién, lo cual
constituye un hecho no probado por parte del ICE. En dado caso, se considera que el
servicio prestado por el ICE en este caso, se asemeja al servicio de linea dedicada,
para el cual existe un precio establecido en la OIR de US $750,00 de instalacion y US
$615,00 por mes. (Hecho probado V y XVl y Hecho no probado 1)

o Las condiciones del Acceso a Internet de 45 Mbps son las correspondientes a un
servicio de acceso e interconexion y bajo ninguna circunstancia se deben de
homologar a aquellas provistas mediante un contrato de usuario final. La relacion
entre TICOM y el ICE es una relacion entre operadores, sujetas al régimen de acceso
& interconexién.

XVil.  Que en vista de las gestiones infructuosas llevadas a cabo por el ICE para obtener el pago
por los servicios prestados (Hecho probado XIV), dicha institucion presenté ante la SUTEL
ia solicitud de dictado de una orden de interconexidn definitiva, ordenar a TICOM el pago
del monto adeudado y en caso de no pago, autorizar la desconexién de dicho operador.
(Hechos probados XX, XXIll, XAV y XXVI)

XIX. Que TICOM nunca ha presentado informacion que permita contrastar o refutar los cargos
que el ICE puso al cobro, los cuales se considera son acordes a la normativa vigente y han
sido aprobados por esta Superintendencia, salvo el cargo correspondiente al servicio de
dltima milla. (Hechos probados XXII y XIV).

XX.  Que visto el calculo realizado por el ICE al determinar el monto adeudado por TICOM por
los servicios recibidos, actualizado al 26 de septiembre pasado, se ha determinado que
hay un error, pues se omitio sumar los costos de instalacion al total.

XXH, Que ante los considerandos anteriores, la SUTEL ha llegado a determinar gque el monto
total adeudado por el operador TICOM al ICE, a la fecha de 26 de septiembre es de US
$484.138,21, sequn el detalle que consta en el Anexo A de esla resolucion.

QUINTO: SOERE LA AUTORIZAGION PARA SUSPENDER LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INTERCONEXION EN CASO DE NO PAGO DE LA DEUDA.

b E| articulo 30 del Reglamento de Acceso 8 Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones dispone que “"Salvo lo establecido en el arliculo 67 del presente
Reglamento, no seran causales justificables de interrupcion, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones, técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales
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establecidas en la presente reglamentacién. Para que proceda a interrupcién del acceso ©
la interconexion se requerira que el operador o proveedor cuente con la aprobacion de la
SUTEL, quien mediante resolucion motivada sustentara su decision”. En ese sentido el
articulo 67 citado se refiere a casos de fuerza mayor 0 caso fortuito, cuya existencia, cabe
indicar, no ha sido alegada en el presente asunto.

it Por su parte, el articulo 72 del mismo Reglamento, dispone:

"Continuidad del acceso y la interconexion. En ninglin caso, sea, fas controversias, las
interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores 0 proveedores que se
interconectan, ni ninguna olfra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion,
desconexién o suspension de la interconexion, ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decision unilateral de aiguno de los operadores o proveedores, ni por
acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en
este Reglamento.

Un operador o provesdor interconsctado podrd suspender temporalmente la
interconexion, dnicamente si dicha accion es necesaria e indispensable para proteger la
saguridad de las personas o fos bienes destinados a la prestacién del servicio 0 para
asegurar la operacion adecuada de su red, para lo cual deberd remitir de previo a la
suspension, la documentacion de soporie ante la SUTEL, la cual en no un plazo no
mayor a cinco (5) dias naturales debera aulorizar 0 no la suspension solicitada.

En la medida que no sea inconsistente con los titulos habilitantes de los operadores o
proveedores interconectados y sujeto a los t&rminos y condiciones de dichos titulos, la
SUTEL podré optar, ademas de las medidas de expiracién natural o revocacion del
respectivo titulo habilitante, autorizacion o permiso, si este fusre ef caso, a que ¢l sistema
compromelido en la interconexion sea transitoriamente operado por un lercero Y,
eventualmente, subastado o licitado segtin corresponda, a los efectos de garanlizar la
continuidad del servicio. El titular del sistema objeto de interconexion, en el caso que la
SUTEL decidiera la revocacion de los titulos habifitantes, solo tendré derecho a percibir ef
valor remanente de la subasta o ficitacion, después de cubrirse los coslos y deudas
pendientes, de acuerdo a la prelacion establecida...”

HI. En el caso particular, tal y como se ha analizado supra, los precios de interconexion fueron
fiados expresamente por la SUTEL en las resoluciones que dictaron una medida
provisional de interconexién; en tanto algunos otros que no fueron mencionadcs
expresamente en dichos fallos, han sido fijados por el ICE segun las resoluciones RCS-
498-2010 y RCS-529-2010 correspondientes a la aprobacion de la Oferta de Interconexion
por Referencia del iCE para el afio 2010.

(V. Habiéndose probado ya que efectivamente los servicios de interconexién le fueron
prestados por parte del ICE, recibidos por la empresa TICOM para hacer efectiva Ia
prestacion de los servicios de telecomunicacionas para los que cuenta con autorizacion de
la SUTEL, es claro que existe una obligacion de pago en el tanto el operador no podria
beneficiarse del servicio sin solventar una obligacién basica de la relaciéon que surgié con
el ICE desde el momentc en que se dictd la medida provisional para asegurar la
interconexion de sus redes. Esa obligacion, como lo hemos dicho, es basica y se refiere al
pago por el servicio recibido.
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V. En el caso en cuestion, el ICE ha gestionado en varias oportunidades el cobro de los
servicios prestados a TICOM (Hechos prabados IX y XXIV), sin que a ja fecha haya
recibido ni siquiera una cantidad simbolica o parcial por los montos adeudados. El

operador TICOM se ha limitado a discutir de una manera mas genérica que especifica, la
procedencia de jos cargos y los montos, pero sin mostrar siquiera su buena fe
reconociendo al menos, los rubros en donde no deberia existir duda alguna. Tampoco ha
aportado prueba alguna que acredite que ha efectuado algun tipo de page desde que
comenzo a recibir los servicios de acceso e interconexion por parte del ICE.

V. Por esa razon y tomando en cuenta que, a lo largo de este procedimiento en el que se ha
solicitado la intervencién de ia SUTEL, el operador TICOM tampoco ha mostrado un
verdadero interés en discutir por el fondo los cargos que cuestiona ni parece tener interés
algunc en reconocer los cargos en los que si hay certeza haciendo un efectivo pago de
ellos, la SUTEL debe no solo ordenar el pago, como ya 1o ha analizado en el apartado
anterior, sino también debe autorizar a que se proceda con la suspension del servicio de
interconexion que le presta el ICE a TICOM porgue evidentemente las condicionés en las
que actualmente se presta dicho servicio, ocasiona una lesién al patrimonio del operador
que esta obligado a prestar la interconexién.

Vil Que dicha falta de pago puede hacer insostenible la provision y mantenimiento de 1a
infraestructura para el operador que ofrece el acceso y la interconexion, lo cual requiere
tornar acciones para resguardar los bienes destinados a la prestacion del servicio, de
conformidad con lo indicado en el articulo 72 de! Reglamento de Acceso e Interconexion.
En esa linea, en el caso concreto se ha visto que el servicio se presta desde el mes de
julio del afio 2010 y pese a que el ICE gestion6 el pago de facturas por esos Servicios,
acude a la SUTEL hasta mayo del afio 2012 cuando en todo este tiempo no ha recibido ni
siguiera un pago parcial por parte de TICOM por los servicios de coubicacién. En ese
sentido, el operador que presta los servicios también tiene una responsabilidad de proteger
su patrimonio y hacer cumpiir las obligaciones derivadas ya sea de una medida
provisional, una orden o un acuerdo de acceso e interconexién sin que haya una
verdadera justificacion para dilatar las medidas coercitivas para exigir el pago, poniendo
con ello en riesgo el régimen de acceso e interconexion.

Vill. Que por lo tanto, ante las lesiones que ya sufre el patrimonio del operador que presta el

servicio de acceso e interconexion al no haber el respectivo resarcimiento economico

desde hace mas de dos afios, efectivamente procede autorizar al ICE para que suspenda

los servicios de acceso & interconexion ofrecidos a TICOM, en caso de que este no pague

el monto adeudado, correspondiente a US $484.138,21, en los proximos cinco (5) dias
habiles.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693, la Ley General de Administracion
publica, ley 6227, y el Reglamento de Acceso € interconexién de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DELA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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IV. Se dicta como orden de acceso e interconexién entre las redes de TELECOMUNICACIONES

INTEGRALES DE GOSTA RICA, S.A. (TICOM) y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES
ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

1.1 Para efectos de la interpretacion de la presente orden de acceso e interconexion {la “Orden”)
se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su Anexc A. En ausencia de definicibn expresa en
dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RI), las demas normas legales y
reglamentarias que regulen la materia, las resoluciones de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones y las recomendaciones de los organismos internacionales de telecomunicaciones
de los cuales forma parte Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS

2.1 Forman parte de esta Orden los anexos siguientes: Anexo A: "Definiciones”; Anexo B: "Proyecto
técnico de acceso e interconexion (PTAI), Anexo C: “"Condiciones comerciales”; Anexo D
“Procedimiento de atencién y reparacion de averfas”. Anexo E: “Procedimiento para el acceso,
circulacién y permanencia en instalaciones compartidas del ICE”; Anexo F: "Procedimiento para la
toma de mediciones y generacion de estadisticas para garantizar la calidad de los servicios de
interconexion”™: Anexo G: “Procedimiento para pruebas de interoperabilidad entre el ICE y prestadores
solicitantes”; Anexo H: “Aprovisionamiento de infragstructura para coubicacion de equipos”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1 El objeto de ia presente Orden es establecer de forma provisional las facilidades de acceso e
interconexion, con el proposito de posibilitar el intercambio de trafico telefénico IP/TDM entre |as redes
de TICOM y las redes fijas y méviles del ICE, a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su
opcion, tener acceso a las redes de ambos operadores.

3.2 La presente Orden es aplicable y debe regir para ia totalidad de los servicios autorizados a
TICOM, incluyendo los servicios de felegestion, de plataforma prepago, preseleccion de operador y
servicios de cobro revertido mediante nimeros 800, todo de conformidad con el titulo habilitante
otorgado a la empresa, asl como con lo determinado por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion
numero RCS-052-2011 de las 10:10 horas del 9 de marzo del 2011,

ARTICULO CUATRO (4): FACILIDADES Y TRATO IGUALITARIO

4.1 TICOM y el ICE (en su conjunto las “Partes”) deberan proceder reciprocamente a la conexion de
sus respectivas redes, facilitando el acceso de |a otra Parte a [a red de su propiedad en condiciones
de igualdad, iransparencia y no discriminacion, conforme al modelo de acceso e interconexion
establecido en la presente Orden.

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION
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5.1 El acceso y la interconexién de las redes de las Partes, tal y como se establece en esta Orden,
debera efectuarse y continuarse de forma inmediata a partir de la notificaciéon de Ia presente
resofucion.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1 Las Partes en el curso de la ejecucion de la presente Orden, y como parte del Planeamiento
Técnico Integrado (PTI), intercambiaran de manera libre y habitual informacion relativa a proyecciones
de trafico, planificacién de sus redes, medicion y facturacion, sin que el contenido de dichas
informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor administracién y eficiencia de esta
Orden.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES
7.1 Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las informaciones que
transiten por sus redes, no debiendo promover, causar 0 facilitar la interceptacion legal de las mismas

por ninguna causa.

7.2 La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual |as Partes podran
colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO OCHO (8): IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA INTERCONEXION

8.1 Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/SS7 en los puntos de
interconexiéon (PO descritos en el Anexc B “Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion” de esta
Orden. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de implementacién, localidades, formato,
las facilidades, los POl y toda otra especificacion de caracter técnico, las cuales forman parte integral
de la presente Orden.

ARTICULO NUEVE ({9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION

0.1 TICOM debera asumir, por su cuenta y 1iesgo, los costos de materiales, instalacion, remocion,
ingenieria, mano de obra, supervision, transporte, y otros gastos e inversiones necesarias, ast como,
los costos de Operacién y Mantenimiento de los equipos, interfaces y medios de acceso requeridos
para alcanzar el PO! del ICE.

92 En caso de ser necesario, cualquiera de las Partes podra suministrar a la otra los recursos
técnicos, materiales y equipos para la instalacién, activacién y mantenimiento del acceso y la
interconexion. El costo de estos recursos se aplicara como un crédito al (los) pago(s) mas proximo(s),
a partir de la implementacion, que una Parte deba realizar a la otra, de conformidad con los precios y
condiciones establecidos por la SUTEL en esta Orden. En caso de no existir facturas por pagar a
cargo de |a Parte obligada al pago, ésta debera tomar las previsiones para cancelar dicho pago en un
plazo maximo de tres meses.
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ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PT!)

10.1 La habilitacién del acceso y la interconexion sera objeto del proceso de Planeamiento Técnico
Integrado (PT!) que se realizara entre fas Partes con el objetivo de obtener un adecuado nivel de
servicio, optimizacion det direccionamiento del trafico y de los costos de las rutas de interconexion.

10.2 Dentro del proceso de PTl se realizaran las reuniones que sean necesarias para desarrollar el
Proyecto Técnico de Acceso & Interconexién (PTAI) y para actualizar las previsiones de necesidades,
el cual forma parte del Anexo B de esta Orden.

10.3 La planificacion y la proyeccion de los requisitos de capacidad en los POI, creacidn de nuevas
rutas de interconexién y/o el suministro de enlaces de interconexion se levara a cabo de acuerdo con
las disposiciones de esta Orden y sus anexos, laLGTyelRIl

10.4 La identificacion de los POI a utilizar y el dirhensionamiento de las rutas se realizaran con base
en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y ia informacion aportada
seran parte del Proyecto Técnico de Acceso € [nterconexion (PTA).

10.5 Cuando a implementacion de un determinado POI no fuera técnica ni economicamente viable, la
Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el solicitante, cuyos
costos adicionales deben ser cubiertos en su totalidad por la Parte solicitante.

10.6 as Paries se obligan a tratar como confidencial la informacién relativa al PTI, asi como cualquier
ofra relacionada con los cambios de Indole técnico que pudiera modificar o afectar las condiciones del
acceso y la interconexion, de acuerdo con io determinado en el articulo veinticuatro (24) de esta
Orden.

10.7 La informacion relacionada con cambios de indole técnico habra de entregarse por la Parte
interesada con un minimo de noventa (90) dias de antelacién a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte y, en todo caso,
con una antelacién minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccion de innovaciones
tecnolégicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los servicios de acceso &
interconexion.

10.8 Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que s&
requieran, recogidas en el marco del proceso PTI seran incorporadas en el PTAL

ARTICULO ONCE (11): ADICIONES Y AMPLIACIONES DE POI Y RUTAS

11.1 Cualquiera de las Partes podra solicitar nuevos PO!, asi como también, la modificacion en cuanto
a las capacidades y caracteristicas técnicas de Ias interconexiones existentes. La solicitud se haré por
escrito.

41.2 En el marco del proceso PTl, las Partes se reuniran en un plazo de diez (10) dias naturales
contados a partir de la fecha de la solicitud de un nuevo PO, y estableceran por escrito sus acuerdos
en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de la reunién, debiendo dejar
constancia de las condiciones técnicas y fechas de funcionamiento de! nuevo POI. Dichos acuerdos
deberan ser remitidos a la SUTEL en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, contados a partir de su
suscripcion.
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11.3 Los trabajos aprobados por las Partes en virtud del parrafo anterior, deberan ser gjecutados en
un plazo noc mayor de setenta y cinco (75) dias naturales contados a partir de la firma del acuerdo
antes sefialado, salvo disposicién en conirario convenida entre las Partes, o bien, por consideraciones
técnicas y economicas debidamente documentadas. Asimismo, al término de los 75 dias indicados,
las Partes deberan comunicar a la SUTEL la finalizacién y &l estado de los trabajos.

i1.4 Solicitud de habilitacion de un POl no considerado en planificacién anual: en el caso de que
alguna de las Partes realice un requerimiento que no figure en la previa planificacion anual, ésta
debera pagar por adelantado a la otra todos los costos en que esta ultima deba incurrir para la
construccién e instalacion de los nuevos POI solicitados. La Parte requerida debera hacer sus mejores
esfuerzos para que el trabajo pueda ser realizado en un tiempo razonable. Una copia de |a solicitud de
habilitacion del PO! debe ser remitida a ia SUTEL.

14.6 Para estos casos, en la planificacion del afio inmediatamente siguiente, las Partes tomaran en
cuenta los costos justificables de la inversién realizada por la Parte solicitante, a fin de que la Parte
solicitada contemple en su presupuesto los costos que le corresponden de dicha inversion y pueda
proceder a realizar el pago a su contrapatte, en una suma unica, dentro de los noventa (80) dias
posteriores a la presentacion de la factura respectiva. :

11.6 Creacién o ampliacion de rutas dentro de un POl preexistente: Para la creacion o ampliacion de
rutas dentro de un PO! preexistente, las Partes deberdn reducir los piazos antes consighados a un
solo plazo no mayor de veinticinco (25) dias calendario contados a partir de la fecha de fa
correspondiente solicitud, salvo disposicién en contrario convenida entre las Partes, o bilen, por
consideraciones técnicas y econémicas debidamente documentadas. Una copia de esta solicitud debe
ser remitida a la SUTEL. En todo caso, se considerara un aumentc en la capacidad del POl
preexistente de un 25% anual como minimo, tanto a nivel de interfaces como la capacidad misma de
manejo de trafico del POI establecido entre las empresas ¥ rutas relacionadas. Este crecimiento anual

""" se aplicara por defecto y a solicitud de parte en caso de que no se acuerde una ampliacion distinta
entre TICOM y el ICE. Esta ampliacién por defecio no limita la posibilidad de requerir Mas
ampliaciones durante el periodo respectivo.

ARTICULO DOCE (12): COUBICACION

12.1 Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexion de las redes las Partes se prestaran
servicios de coubicacion, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio fisico,
seguridad, energia eléctrica, entre otras, para que el POI esté habifitado y operativo.

12.2 La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en los Anexos de
esta Orden.

ARTICULO TRECE (13): ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJETO DE ESTA ORDEN

13.1 De ser necesario que personal de aiguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra Parte, 12
parte solicitante comunicara por escrito los nombres y datos generales de dicho personal, el que
dnicamente ingresard a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, Y acompaiiados por
personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso agil para efectos de la
prestacion del servicio,
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13.2 Cada Parte sera responsable por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobado que su
personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades de terceros
en los locales de ésta; asl como, por la dilacion o limitacién en el acceso a sus instalaciones.

13.3 E| procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en el Anexo E.
ARTICULO CATORGCE (14): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

14.1 En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones contenidas
en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan Fundamental de
Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacién, Plan Nacional de Numeracion, Regtamento de
Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso & interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto sé refiera a la presente Orden y su
ejecucion, asi como, las resoluciones del Consejo de la SUTEL y las recomendaciones aplicables de
la Union Internacional de Telecomu nicaciones (UIT).

14.2 £n los Anexos B y F de esta Orden se incorporaran las provisiones especificas en materia de
calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones trimestrales. Un
informe sobre dicha revisién debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la probabilidad de pérdida
de trafico en las troncales de interconexién, no superara el uno por ciento (1%), conforme a las
recomendaciones E.520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el blogueo interno de las centrales de
conmutacion de circuitos en las que se produce la interconexién no deberé exceder el uno por ciento
{1%).

ARTICULC QUINCE (15): DISPONIBILIDAD

151 Los enlaces de interconexion deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa y
nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

i5.2 En los Anexos B y F se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles
minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexion que deberan
respetar las Partes.

15.3 Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacion, la que nunca sera mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los elementos
afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos cursados por esa
ruta de interconexion especifica en los gitimos seis (6) meses.

ARTICULO DIECISEIS (16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

]

161 Las Partes son responsables de la operacién y mantenimiento de sus equipos y redes, a fin de
que el acceso y la interconexién cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los servicios
establecidos, las normas dictadas por fa UIT-T y las incluidas en el Anexo B. j

182 Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso € interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
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consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente
por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio de los trabajos. En
casos de urgencia, las Partes podran acordar un plazo menor de notificacién para realizar trabajos de
mantenimienio preventivo.

| |

1611 Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes. J

16.1.2 Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcidn del
acceso e interconexién en el segmento conirolado por una de las Partes, deberan ser
comunicadas de inmediato al Gentro de Operaciones de la Red de la otra Parte (COR},
por teléfono, correo electrénico o facsimife.

| |

16.3 Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averlas en las redes de las
Partes o en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la interconexion, las
mismas seran nofificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte

| responsable deberd restablecer el servicio a la mayor brevedad posible. |
16.4 Para facilitar el reporte de averlas y coordinar su reparacion, se establece el procedimiento de
escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en e! Anexo D de esta Orden. Antes de utilizar
dicho procedimiento, las Partes, deberan: J

16.4.1 Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra
Parte.

16.4.2 Previo al reporte de la averia, fomar todas las previsiones que correspondan para que la
misma no afecte la red de la otra Parte.

|

166 Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas
necesarias antes de enviar personal de mantenimiento a! lugar donde se produyjo.

16.6  Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacion del personal autorizado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

ARTICULO DIECISIETE (17): USO DE LA NUMERACION

171 Las Partes deberan corregir, reciproca e inmediatamente, cualquier limitacion de tipo técnico u
operativa que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los codigos de marcacion y plan de
numeracion vigente.

172 Las Partes deberan asegurar que los recursos de numeracion asignados por la SUTEL sean
totalmente accesibles desde las distintas partes de sus redes ylo plataformas, por lo que los
mecanismos de enrutamiento deben contemplar los distintos rangos de numeracién asignados a cada
empresa.

ARTICULO DIECIOCHO (18): DIRECCIONES [P
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18.1 E1 ICE debera proveer a TICOM las direcciones IP necesarias para la ejecucién de esta Orden,
cobrandole los costos correspondientes.

ARTICULO DIECINUEVE {19): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

19.1 Cada Parte sera responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del servicio de
telecomunicaciones en sus respectivas redes.

19.2 Las Partes deberan definir procedimientos de prevencién de posibles usos indebidos de la red en
el ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido cualquier envio
masivo, indiscriminado y no solicitado de informacion o correo electrénico a través de las redes.
Asimismo, las Partes deberan evitar cualquier intercepcién o intromisién no deseada o solicitada en la
red con cualquier fin, incluyendo perc no limitados a fines destructivos o que causen alguna alteracion
no deseada al sistema, y deberan evitar otras practicas indebidas o fraudulentas.

19.3 De igual forma, las Partes debsran implementar las medidas de seguridad a efectos de evitar
ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro el funcionamiento pleno de las redes de
ambas partes.

19.4 Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo, la realizacién de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacién de un servicio, tales como: “bypass’, reoriginacion de
llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones fraudulentas de dichas
ilamadas con ofros numeros de originacion, y cualguier otra situacion fraudulenta, que viole las leyes,
reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

19.5 Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la red de
la otra Parte, a través del acceso y la interconexién; incluyendo las practicas de fraude que dichos
usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”, “refilling”, entre otros.

10.6 Se considerara uso fraudulento fa utilizacion o el aprovechamiento de un servicio para fines o
bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta.

19.7 Se considerara que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, entre ofros, esta
incurriendo en cualquier uso de servicio no ético, ilegal, o fraudulento, incluyendo pero no limitado a lo
siguiente:

19.7.1  Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier regulacion tarifaria que gobierna la
prestacion del servicio.

19.7.2  Violacion de o falta de cumplimiento de cualquier ley 0 regutaciéon que gobierna el uso
del servicio. '

18.7.3  Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que indique
una intencién para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté siendo
prestado.

19.7.4 Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a |a otra Parte.

19.8  En todo caso, las Partes deberan prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no autorizado de

las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y legal para prevenir, evitar
y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas gue no esté permitida por la Ley.
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199 El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de
acceso e interconexién y los demas servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de
responsabilidad compartida por ambas Partes.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES
ARTICULO VEINTE (20): CARGOS DE ACCESOE INTERCONEXION

20.7 Para consfituir los puntos de interconexién e intercambiar el trafico enire redes
telefénicas/datos, las Partes deberédn reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.

20.8 Los cargos que se indican en esta Orden aplican tanto para el trafico prepago como para el
trafico pospago.

20.9 Los pagos deberan ser realizados en dOléres de los Estados Unidos de América o en colones
costarricenses al tipo de cambio de venta fijado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al cierre
del dia habil anterior a la fecha de pago.

ARTICULO VEINTIUNO (21): CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO
ENTRE REDES

A. Trafico prepagado

21.7 TICOM (el PS) prepagara su trafico telefonico depositando a favor del ICE, en la cuenta
recaudadora asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de consumo.

21.8 EIICE monitoreara periédicamente los CDR originados de las distintas rutas de interconexion
con TICOM y conciliara el consumo de trafico, en términos de dolares acumulados, contra el saldo de
la cuenta recaudadora. .

21.9 Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en délares previamente
establecido por el PS, conocido como umbral de notificacion, el ICE informara de dicha condicion a la
siguiente direccién de correo electrénico iantillon@ticom.co.cr a efectos de que el PS tome las
previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

2110 De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el IGE dejara de cursar el trafico ofrecido
en las rutas de interconexion con el PS.

21.11 Como adelanto al proceso de conciliacion y facturacion mensual del trafico, el IGE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo indicada, un estado de!
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de interconexion
desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara al ICE sus
registros de CDR de dichas rutas con corte a las mismas horas del dia anterior. '

2112 En caso de gue se presente una condicién de anormalidad del comportamiento de trafico
telefonico, donde el registro de trafico de las dltimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de un
cincuenta por ciento (50%) del valor registrado en el mismo periodo equivalente anterior, la Parte que
tenga conocimiento de dicha condicion generara la alerta y convocara a la ofra Parte para encontrar
las explicaciones correspondientes.

Pagina 198 de 268




Ng 17422

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

2113 Cada Parte dispone como maximo de seis (6) horas para aclarar el origen de la anormalidad y
ordenar la restitucion del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que corresponda. Durante ese
periodo, el ICE mantendra abierta las rutas para el tréfico intercambiado con el PS.

21.14 Por sus parte, el [CE cancelara a TICOM los cargos por el tréfico cursado en su red, de
acuerdo con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, considerando para estos
efectos, los montos prepagados por el PS.

21.15 Tanto el ICE como TICOM realizaran la conciliacion de registros de tasacién CDRs de
conformidad con lo dispuesto en e! articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes
de Telecomunicaciones con una periodicidad quincenal como minimo, cuyas diferencias para los
distintos escenarios de comunicacion (TICOM - ICE fijo, TICOM — ICE movil, ICE fijo — TICOM, ICE
movil — TICOM, entre otros) y asi como para la totalidad de registros se calculard de acuerdo con fa
siguiente formuia:

N Sy e
N | Duracién gy — Dur aciénricomm|

Min{[E, Duracién resqy): 150, Duracidnricon wl)

Diferencias en tiempo =

Bbonde;
Duracioncgy: Duracion de la comunicacién i (tiempo registrado de la comunicacion ) de los
CDRs del ICE
Duracidnpcomy: Duracion de la comunicacién i (tiempo registrado de la comunicacion i) de los
CDRs de TICOM
Min: es la funcion minime que devuelve la cantidad minima de la comparacion de dos valores}

Tal y como se establece en el citado articulo 37, si las diferencias en los tiempos registrados en la
totalidad de CDRs es inferior o igual al 1%, las partes realizaran la liquidacién con base en el
promedio de las duraciones, es decir:

[EiiV:I Dura(-'iénicg(i)] + [E?LI Du?'aciénTICOM(f)]
2

Duracién promedio =

En caso contrario cuando las diferencias en el tiempo total de la comunicacion sean mayores al 1%,
tanto el ICE como TICOM, deberan anafizar cada registro CDR en busqueda de diferencias en el
tiempo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 inciso ¢) subinciso ii, del citado Reglamento.

24 16 El ICE como TICOM convendran la forma de manejar las diferencias en las duraciones
registradas en los CDRs, las cuales en todo caso deberan asegurar que aquellas comunicaciones que
no se encueniren registradas en las centrales de comunicaciones involucradas o la diferencia entre los
tiempos de comunicacion sea + 3 segundos o mayor; no se efectuara cargo alguno a los servicios de
los usuarios involucrados en estas comunicaciones inconsistentes.

Para analizar estas inconsistencias, las partes realizaran de manera conjunta un estudio técnico,
determinaran las posibles causas de los problemas de registro y estableceran e implementaran las
correcciones necesarias para asegurar su minimizacion. Estas correcciones deberan implementarse
como maximo en un plazo maximo de diez (10) dlas habiles a partir de su deteccion. .
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B. Facturacion

2117 A més tardar el dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de acceso
interconexion correspondientes al mes anterior.

21.18 Las Partes podran revisar en un futuro la periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liguidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

2119 Las facturas por trafico telefénico estaran, acompanadas de las Cuentas de Conciliacidon de
Trafico (CCT) referidas al defalle de las llamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

2120 Las facturas seran emitidas en délares de los Estados Unidos de América y pagadas en un
plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega, a
excepcion de las facturas que se refieren al trafico prepagado. En todo caso las facturas emitidas por
las partes deberan apegarse a los CDRs de las comunicaciones registradas y a las liquidaciones de
registros realizados entre partes.

2194 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias hébiles las Partes podran formular por esgcrito,
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que
medien reclamos, se entenderd que los montos facturados son reconocidos como buenos y validos.

2122 Cuando la diferencia en el iempo total de comunicacién que sirvio de base para la emision de
ta factura por trafico telefénico, sea mayor al uno por ciento (1%), en el plazo de cinco () dias habiles
contados a partir la presentacion de la factura, las Partes examinaran los célculos, y deberan realizar
sus mejores esfuerzos para encontrar la causa de tales inconsistencias.

91.23 Para tal efecto, generaran un reporte que contenga la siguiente informacién, para cada tipo de
trafico en cada ruta:

21.231 Porcentaje de variacién del tiempo de comunicacion total evaluado.

21.23.2 Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de t 1 segundo.

21.23.3 Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferancias de + 2 segundos.

21.23.4 Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

21.23.5 Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

21236 Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de destino
respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

21.23.7 Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de origen
respecto a las tasadas en la central de destino de las comunicaciones.

21.24 A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segln se
establece en el RL

2125 Los sistemas de facturacion telefénica no realizaran ningun tipo de redondeo al tiempo de

comunicacién tomado de los registros detallados de llamadas (CDR) y, en todo caso, las fracciones de
segundo seran truncadas en la duracion efectiva de la comunicacion.
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9126 Para los cargos por uso de la red por trafico telefénico, cada Parte interconectada facturara a
la otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin aplicar redondeo
alguno a la duracion de cada comunicacion.

21.27 El tiempo de comunicacion telefonica se inicia a partir del momento en que el destino
completa la comunicacién y termina cuando el arigen finaliza, o cuando el destino finaliza después del
tiempo de guarda de la comunicacion. En ningtin caso se incluira dentro del tiempo de comunicacion
tasable a los clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccion de los mensajes de los sistemas de
respuesta automatizados de las Partes.

21.28 Compensaciones de pago de cuentas: de existir obligaciones mutuas de las Partes,
debidamente acreditadas en facturas relacionadas con la gjecucién de este contrato, las Partes
realizaran una compensacion periédica de cuentas. Inicialmente esta periodicidad serd mensual y se
realizara dentro de! plazo de los diez (10} dias habiles previstos para las cancelaciones de las
facturas.

2499 Retrasos e Incumplimientos en el Pago: el pago en los saldos debidos por una de las Partes,
en fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocara en condicion de mora y dara
pie a la obligacién de cancelar una compensacién a la otra Parte, la cual se calculara tomando como
base el saldo debido y el tempo transcurrido desde la fecha prevista de pago hasta la fecha de
efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalente a ia Prime Rate de Estados Unidos de
América mas siete (7) puntos porcentuales.

21.30 Lla falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para ello, facultara a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL y solicitar la suspension temporal del
acceso Y la interconexion, en apego al procedimiento establecido en el RI.

21.31 Pagos e Imputaciones: los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de eslte
contrato seran aplicados por |a Parte acreedora en el siguiente orden:

23.25.1 A los gastos legales incurridos.
23.25 2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren apiicables.
23.25.3 A las sumas principales adeudadas.

21.32 Facturacién a Clientes: Cada Parte sera responsable de la facturacion y cobranza a sus
respectivos clientes.

I_CAPiTULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS ]

ARTICULO VEINTIDOS (22): NOTIFICACIONES

29 1 Para efectos de ejecucion de esta Orden y cualquier notificacion entre las Partes, se sefialan las
siguientes direcciones:

22.1.1. Por el IGE:

Karen Hidalgo Arias y Adrian Bustamante Avalos
Direccién Fisica: Edificio Plaza Yoses, San Pedro de Montes de Oca.
Teléfono: (508) 2000-9855 / (506) 2000-9250
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Fax: (606) 2253 - 4545

Correo electrénico; KHidalgo@ice.qo.cr, ABustamante@ice.qo.cr
Apdo. Postal: 10032 — 1000

San José, Costa Rica

29 1.2 Por TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A.

Jorge Antillon Barrios y James Adams

Direccion Fisica; De Autos Bohio 200 oeste, 75 Sur, No 208, Zapote, San José
Teléfono: (506) 2288-6150 ext. 113

Fax; (506) 2286 6206

Correo electrénico: jantiion@ticem. co.cr, jadams@ticom.¢o.cr

Apartado Postal: 94-1017

San José, Costa Rica

ARTICULO VEINTITRES (23): PROPIEDAD INTELECTUAL

23.1 Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual € industrial
de las obras creadas, desarrolladas o modificadas durante la vigencia de esta Orden. Ningun derecho
de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se adquiera o se licencie por una de
las Partes, se otorgara a la otra Parte.

23.2 Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra Parte
cumpla con las actividades previstas en esta Orden, como uso de cualquier facilidad o equipo, incluso
programas/software, sélo podran utilizarse mediante autorizacién expresa de la Parte propietaria de
los derechos.

23.3 Cada Parte sera responsable, sin ningun costo adicional para la otra Parte, por la obtencion de
las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para e} cumplimiento de
sus respectivas obligaciones en esta Orden.

23.4 Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipes, marcas, marcas registradas, incluso
marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o palabras de la otra
Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a cualquier producto,
servicio, promocién o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso de difusién de
comunicados publicos, de acuerdo con fo previsto en la legislacién pertinente segun el ordenamiento
juridico de Costa Rica,

ARTICULO VEINTICUATRO (24): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

24 1 Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la otra, toda la informacién necesaria para
el acceso y la interconexion, y sera responsabie del uso adecuado de la informacion intercambiada
con ocasion de la presente Orden.

242 Salvo que se especifigue expresamente lo contrario, |a informacién que se entreguen las Partes

durante 1a ejecucion de esta Orden que resulte de la aceptacién de cualquiera de ellas, sera calificada
como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan tratar en forma confidencial toda informacion
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técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser considerada como fal,
debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter reservado.

24.3 La informacion confidencial sélo podré ser utilizada para el propésito de establecer y mantener el
acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacion con terceros,
ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas,

24 4 Con las salvedades antetiores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con terceros,
requieran gue uno de esos terceros conozca la informacién que ha sido calificada como confidencial,
su entrega requerird de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la suministrd para
poder darla a conocer al tercero, guien previamente sera identificado, asf como, el aicance de la
informacion requerida.

245 Las obligaciones de confidencialidad se maniendran durante toda la vigencia de la Orden, y
hasta cinco afos después de su terminacién por cualquier causa.

24.6 La violacion de \a confidencialidad o el uso indebido de la informacién, dard lugar al reclamo de la
indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe la informacion

confidencial se presume responsable por su manejo y respondera por todos los dafios y perjuicios
que, por la utilizacion no autorizada de dicha informacion, se llegue a causar a la otra Parte.

ARTICULO VEINTICINCO (25): SOLUCION DE CONTROVERSIAS

25.1 Una vez establecido el acceso y la interconexion entre las Partes, ia solucién de cualquier
confiicto de intereses que se produzca en relacién a la interpretacién o ejecucion de esta Orden se
resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada emita la SUTEL, de conformidad
con el articulo 66 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

ARTICULO VEINTISE!S (26): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

26.1 Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la otra, toda {a informacion necesaria para
gl acceso Yy la interconexion, y sera responsable del uso adecuado de ia informacién confidencial
intercambiada con ocasion de esta Orden.

26.2 Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacion que se entreguen las Partes
durante la ejecucion de la presente Orden que resulte de la aceptacién de cualquiera de ellas, sera
calificada como confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar en forma confidencial toda
informacion técnica, econdmica, comercial y toda ofra que por su naturaleza deba ser considerada
como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter reservado.

26.3 La informacién confidencial s6lo podra ser utilizada para el propésito de establecer y mantener el
acceso y la interconexién. En pariicular, las Partes no podran compartir esta informacion con terceros,
ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u otras personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas.

26.4 Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razon de sus relaciones con terceros,
reguiera que uno de esos terceros conozca la informacién que ha sido calificada como confidencial, su
entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escritc de la Parte que ia suministro para
poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como, el alcance de la
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informacion requerida. En caso de existir una negativa de 'a Parte solicitada, ésta debe estar debida y
aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTISIETE (27): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANOC

27.14 La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera responsable
por el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicién de 10s equipos ¥ reparacién de las
instalaciones.

272 Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en &l
siguiente orden de preferencia: a) reparacion; ¥ si no fuera posible, b) pago de su equivalente en
moneda corriente nacional, por un valor que s& acordara previamente entre las Partes.

273 Cuando se trate de equipos, &l resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente orden
de preferencia: a) reparacion; b) sustitucion por ofro gue se encuentre en condiciones compatibles; si
no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en dolares de 10s
Estados Unidos de América.

97.4  Para cumplir con jo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso
de cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizandose a 1a Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados & partir de 1a comprobacion del dafio, si asi lo prefiere, sin
perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

975 Ninguna de las Partes sera responsable de jas pérdidas, lucros cesantes o fracasos
comerciales de 1a otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o
usuarios de ésia, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.
276 Salvo disposicion jegal O reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este
articulo se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte petjudicada,
excluyéndose eventuales dafios indirectas 0 incidentales, asi como también, lucros cesantes.

ARTICULO VEINTIOCHO (28): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

28.1 En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de interconexion, en
los segmentos pajo control de alguna de las Partes, que impidan el cumplimiento del Indice de
disponibitidad estabiecido en el articulo quince de ia presente Orden, obligara a a Parte responsable
al pago de una indemnizacion, sobre el yalor anual permitido de indisponibilidad, medida al final de
cada periodo anual contado a partir del inicio de ejecucion de la presente Orden, conforme a la
siguiente escala:

28.1.1Para la primera Yy hasta la sexta hora de indisponibitidad anual, la indemnizacién sera
equivalente al 25% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta Orden, &l
momento de realizar |a medicion anual.

28.1.2A partir de la sexta y hasta Ia décima hora de indisponibitidad anual, la indemnizacion

sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se€ reconocen en esta
Orden, al momento de realizar la medicién anual.
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28.1.3A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion sera equivaiente al
100% de los cargos de acceso mensual que se reconacen én esta Orden, al momento de
realizar la medicion anual.

28.2 Para hacer efectiva 1a indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar la gestion
de cobro correspondiente, €n un plazo méximo de treinta (30) dias calendario, a partir del vencimiento
del periodo anual anterior.

28.3 El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de
presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacion de dicha gestién o su presentacion
fuera del plazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a la otra Parte de
toda responsabilidad.

28.4 Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total © parciaimente los pados
relacionados con esta clausuia, mediante tas facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca derivados de este contrato.

ARTICULO VEINTINUEVE (29): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUGIONES

291 Durante la etapa de egjecucion de esta Orden, cada Parte serd responsable del cumplimiento
de las obligaciones tributarias que s€ establecen el ordenamiento juridico costarricense, incluyendo,
pero no limitado al pago de los impuestos que la ley pone a Su cargo, sea en calidad de contribuyente,
agente de retencion o agente responsable, salvo los supuestos de axencién o de no sujecion definidos
expresamente en las leyes de caracter tributario que rigen la materia.

29.2  E!ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior n los pagos gue se deban acreditar
en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos que se deban
acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: Definiciones

a. Accesc: Puesta a disposicién de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibies al ptiblico, de sus instalaciones 0

servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologla que permite el transporte de sefiales utitizando medios de
transmision con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad v
continuidad en la transferencia de cualquier combinacion de voz, datos, gréaficos, video'y audio

en cualguier formato.

c. Bypass: Evasion de \a ruta original del origen o el destino. Es una técnica que corresponde &l
redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen o destino.

d. Bucle de Abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar €l

punto de conexién terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes telefonicas
también se conoce como bucle local o ultima milla.
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e. Cargos de acceso Precio correspondiente al establecimiento, operacion Y mantenimiento de
las instalaciones que permiten la interconexion fisica ¥y l6gica de las redes plblicas de
telecomunicaciones.

f  Cargos por coubicacion de equipos: precios que S€ establecen cuando un operador ©
proveedor prinda e! servicio de coubicacién en sus instalaciones para albergar equipos del
operador 0 proveedor que solicita el acceso y la interconexién y por el cual se cobrara un

cargo fijo mensual.

g. Cargo de instalacion. precios relativos a la instalacion, seguridad, proteccion y suministro de
energia, asi como para la puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion,
entre la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el acceso o la

interconexion y el punto de interconexion del operador O proveedor que recibe la solicitud.

h. Cargos de Interconexion: Precio que sé cancela por la utilizacion de la red y sus elementos.
Los cargos de interconexion son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de uso.

i, Cargos de Uso: Precio correspondiente & la utilizacién de l0s elementos de red requeridos
para transmitir y terminar el trafico producto de ia interconexion. incluye los costos de
comercializacion, facturacion u otros que s€ brinden entre los operadores 0 proveedores

interconectados.

j, CDR: Sistema automatizado de registro detallado de {lamadas entre una o mas centrales de
comunicacién, gque Se utiliza para efectos de auditoria ¥ facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

k. Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonia fiia o movil, designadas como
puntos de acceso e interconexién por parte del operador solicitado, que permiten encaminar el
trafico conmutado de los operadores O provesdores solicitantes, hacia las redes del operador

solicitado y viceversa.

I. Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual s& llevan a cabo funciones de
control, sefalizacion, codificacion, conmutacion, distribucion, transporte, tasacién,
autenticacion de numeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras que se requieren

para iniciar, mantener y finalizar comunicaciongs entre equipos terminales conectados a una o
mas redes.

m. Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para €l manejo zonal
de trafico en una red, que permite la agrupacion y distribucion del trafico de llamadas entre
una o mas areas geograficas.

n. Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en |a red que
permiten la Interconexién entre ia red nacional y la internacional, asi como ja interconexion
entre redes.

o. Conmutacion de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece © crea un canal

dedicado o circuito extremo a extremo, mientras permanezca la sesion. Después de que es
terminada la sesion se libera el canal, para ser utilizado por otros usuarios.
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p. Conmutacién de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacién entre extremos, segmenténdola en paguetes, que son transmitidos por una o
varias rutas sin implicar la utilizacion exclusiva de los canales de comunicacién, para juego ser
reensamblados en el destino.

g. Contrato de Acceso € Interconexion: Acuerdo entre los operadores O proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en ei que se estiputan las
obligaciones ¥ responsabilidades de cada uno de los operadores o proveedores
interconectados 0 que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y tas demas normas aplicables.

r. Convergencia: Posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos servicios,
simultineos o no, de telecomunicaciones, nformacion, radiodifusion o aplicaciones
informaticas.

s. Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la interconexion,
incluye el suministro de energia eléctrica, proteccion de sobrevoltajes y sobrecorrientes,
respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas de seguridad y

calidad u otros servicios o equipes acordados entre el solicitante y el solicitado.

t  Coubicacién Virtual: Coubicacién en un punto de acceso 0 interconexion externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacion, en caso de que el operador solicitado no
disponga de espacio 0 las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

u. Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales de
redes alambricas, cuyo costo puede determinarse en forma independiente.

v. Desconexién: Interrupcién temporal, fisica o logica, fotal o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para la interconexion.

w. Desinstalacién: Remocion completa de los equipos y enlaces de interconexion existentes
antre la red de telecomunicaciones del PSy el punto de interconexion del ICE.

x. Direccionamiento iP: Plan de numeracion que permite la identificacion de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo 1P para €l intercambio
de datos.

y. Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion
como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

2 E1: Protocolo de transmisién digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno para un
total de 2048 Kbps (2 Mbps).

aa. Enlace de Datos de Sefalizacion Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializacion y que esta constituido por canales de trasmisién digital {con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacién digital o sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).
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bb. Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico o inal&mbrico que permite el
intercambio de trafico telefénico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera bidireccional o
unidireccional entre redes interconectadas.

cc. Enlace de Senalizacion: Medio de trasmisién constituido por un enlace de datos de
sefalizacion digital y sus funciones de contral de transferencia, utilizados para la transferencia
fiable de mensajes de sefalizaciéon entre dos puntos de sefializacion conectados
directamente. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacién G.700, G.702 y G.703 de la
UIT-T).

dd. Equipos para la interconexion: Dispositivos © elementos de red necesarios para la
interconexién entre redes de operadores que permiten, entre ofras, la conmutacién de
circuitos y de paquetes, asf como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

ee. Estructura de Costos: Descripcion desagregada de los componentes del costo total que se
tomaran en cuenta para definir los precios de los servicios.

# Fraude: Accién contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad
contra quien se comete.

gg. Instalacién: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red de
telecomunicaciones dei PS vy el punto de interconexion del ICE.

hh. Interconexion: Conexién fisica o légica de redes publicas de telecomunicaciones utilizadas por
un mismo operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios puedan
comunicarse con los usuarios de ofros © sus propios usuarios, o acceder a los servicios
prestados por otros operadores o proveedores.

ii. Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con ofra red de
telecomunicaciones.

ji. Larga Distancia internacional (LDI): Servicio para realizar llamadas de larga distancia
internacional.

kk. Orden: la presente Orden de acceso e interconexién dictada de conformidad con la LGT, el Ri
y demds narmativa aplicable.

I Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmisién de datos
designados como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que
permiten conmutar paquetes de datos de! operador o proveedor solicitante, hacia las redes del
operador solicitado y viceversa.

mm. Nodos de Interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de dos o mas operadores o proveedores que estan vinculados por 10s
puntos de interconexién.

nn. Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.
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go. Oferta de Interconexiéon de Referencia (OIR). Documento en el que se establecen [as
condiciones técnicas, economicas y juridicas con fas que un operador o proveedor ofrece &l
acceso y/o la interconexion a su red, el cual requiere la aprobacion por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y normalmente se le impone solo a los operadores
o proveedores importantes.

pp. Operador. Persona fisica o juridica, publica o privada, que cuenta con la concesion o
autorizacion legal para la explotacion de servicios de telecomunicaciones, y que controta,
administra, maneja, provee, en todo o en parte, cualquier linea, sistema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

qq. Orientacion a Costos: Caloulo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de 1a infraestructura, los cuales deberdn incluir una utitidad, en
términos reales, no menor a [a media de 1a industria nacionai o internacional, en este titimo
caso con mercados comparables.

rr.  Partes: Conjuntamente el ICE y TICOM

ss. Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento: Plan Técnico que tiene por objeto regular la
configuracion y los criterios de utilizacion de las rutas para la realizacion de comunicacionas y
el intercambio de informacién en las redes publicas de telecomunicaciones, a fin de garantizar
fa interoperabilidad, la calidad y la transparencia de los servicios prestados a través de eflas.

. Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion. Plan Técnico mediante el cual se establecen las
normas y los lineamientos de sincronizacion de cumplimiento obligatorio para todos los
operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico.

uu. Plan Técnico Fundamentai de Transmision: Plan Técnico que tiene por objeto establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de telecomunicaciones y 108
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para asegurar el
funcionamientc de los enlaces de fransmisién entre extremos de las redes de
fslecomunicaciones.

vv. Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacién vy
arientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las metas,
los objetivos y las prioridades del sector. Su dictado corresponde al Presidente de Ia
Reptiblica y al Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacion con el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

ww. Plan Nacional de Numeracion: Pian técnico que tiene por objeto establecer las disposiciones
para la asignacion de los nimeros o codigos de acceso a los servicios de telecomunicaciones
y a los equipos terminales de usuarios, permitiendo la adecuada seleccion e identificacién de
los mismos, de manera simple y no discriminatoria, facilitando la interconexién de las redes de
las distintas empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, conforme con los
principios establecidos en |a Ley General de Telecomunicaciones N° 8642.

xx. Prestador Solicitante (PS):; Operador y/o proveedor que solicita la interconexion para cursar
trafico a través de la red del operador solicitado. Para la presente Orden, €l PS es TICOM -
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yy. PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos para
préstamos de dinerc a clientes con alta capacidad crediticia.

2z, Proveedor. Persona fisica o juridica, ptblica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la debida
concesion o autorizacién, segln corresponda.

aaa. Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacién entre dos 0 mas
dispositivos.

bbb. Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia Basica
del operador solicitado con 1a red de otro operador o proveedor de servicios. Esta interfaz
debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la recomendacién G.703
dela UIT-T.

ccc. Punto de interconexion (POI): Punto fisico donde se efectla la conexién entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y Ia interoperabilidad de los servicios que éstas
soportan.

ddd. Punto de Sefializacion: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefalizacion.

eee. Punto de Transferencia de Sefializacion (PTS): Punto de transferencia e inteligencia dentro de
una red de seftalizacion.

# Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico
de datos IP desde |a red de Internet mundial o redes de datos de operadores internacionales,
hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

ggg. Red de Nueva Generacion: Red que brinda acceso a servicios convergentes, normaimente
basada en el protocolo IP, que permite la transmisién de voz, datos, video y television, entre
otras, sobre un mismo medio.

hhh. Red de Seifializacion por Canal Comun Namero 7 (SS7): Red independiente de sefializacion
con un conjunto de puntos de sefializacion administrados y controlados por una misma
organizacion responsable.

iii. Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmision y demas recursos que permiten la
“transmisién de seriales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios opticos u otros medios radioseléctricos, con inclusion de lags redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paguetes, incluida Internet)
y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales, redes
utitizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y redes de television por cable, con
independencia del tipo de informaci6n transportada.

ji. Red Publica de Telecomunicaciones: Red de felecomunicaciones gque se utifiza, en su

totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. :
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kkk. Reenvié de Liamadas (Call Forwarding). Caracteristica de la telefonfa, la cual permite que las
llamadas realizadas a un nimero telefonico sean reenviadas a otro numero.

il. Reoriginacién de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual ef trafico originado en un
determinado pals con destino a otro pals, es re-enrutado a un tercer pais, con el afan de
aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafico al involucrar al tercer
pais.

mmm. Servicio de Informacion: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso la publicidad
electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de
telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

nnn. Servicio de Telefonia Mévil (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus usuarios.

o0o0. Servicios Convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre
un mismo medio, tales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales, conmutacion
de paquetes, acceso a Internet, video y television, entre otras.

ppp. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o principaimente, en
el fransporte de sefiales a traves de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusién sonora o
televisiva.

gqq. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Piblico: Servicios que se ofrecen al piblico
en general, a cambio de una contraprestacion economica.

rr. Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT). Conjunto de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas para la transmisién de informacion entre puntos de ferminacion
de la red, destinados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracion o direccionamiento IP.

sss. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). Organo de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos encargado de reguiar, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

ttt. TDM: Multiplexacién por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para
combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.

uuy. Telecomunicaciones: Toda transmisién, emision y/o recepcion de signos, sefiales, escritos,
datos, imagenes, sonides 0 informaclén de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas
radioeléctricas, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos.

wwv. Telefonla Basica (TB): Servicios de telefonia que retinen 08 caracteres de fija, conmutada y
referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

WWW. Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Basica prestado sobre la
base de conmutacion telefonica tradicional.
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xxx. Telefonia |P: Comunicacion de voz que permita el establecimiento de comunicaciones con
alguna de las redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional {radicionales, cuya
informacién sea codificada y/o comprimida para su transmisién a través de redes de
comunicacién basadas en el protocolo IP, o aquellas comunicaciones de voz en las que, al
menos, un tramo de la misma tenga este tipo de transporte.

yyy. Terminal de Sefializacién: Equipo de terminacién de un enlace de datos de sefializacion
digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3 para la transferencia de mensajes
de sefalizacion.

zzz. Usuario Final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes
piiblicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
puhlico.

aaaa. Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, pUblica o privada, que utiliza un
servicio de telecomunicaciones disponible al publico.

ANEXO B: Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAf)

El ICE debera brindar el servicio de acceso e interconexion a TICOM, con el fin de posibilitar el
intercambio de trafico entre las redes de ambos operadores y el acceso a la red de Internet, segun el
sigulente detalle:

e Coubicacién: El ICE brindara a TICOM el servicio de coubicacién en la central de San Jose, en
ias condiciones que se definen en este Anexo.

o Circuitos de Voz: E! ICE brindara a TICOM 20 E*1's en la Central Transito Primarioc San José.

+ Acceso a Internet: El ICE brindara a TICOM el acceso a la red de Internet con ta capacidad y
caracteristicas establecidas en esta orden.

e Servicio de transporte: El ICE proveera la conexién dedicada entre la estacién San José y las
instalaciones de TICOM.

A. Detalle técnico:
l. Coubicacion:
€l ICE debera brindar a TICOM un sitio de coubicacién, con las siguientes caracteristicas:

i Se dispondrad de 5 KWA de energia maximo por rack; se cobrard por demanda de
energla y se controlara este consumo con un dispositivo instalado en el rack.
ii. Aire acondicionado.
1. Se cuenta con 2 unidades de aire acondicionado de 9.071,8 Kcal cada una dentro
de la sala.
2. Estas unidades estan en un esquema de redundancia, esto significa que si una de
esta unidades falla o hay que reaiizarle mantenimiento, la otra unidad asume la
carga térmica sin problemas.
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i Banco de baterias.
iv. Cada rack contara con 47 U.
V. Completamente cerrado.
vi. Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado mansjo del cableado, en
forma aérea.
vil. El bastidor se entregaré con llave y sera de Unico acceso por el Operador.
vill. Centro de atencién 7x24x365.
iX. Vigilancia con personal en planta.
X. ICE realizara las interconexiones necesarias del equipo del Operador a la red del ICE o

a hacia otros operadores dentro del cuarto de coubicacion.

1. Circuitos de voz:

1. Lainterface a utilizar entre !a red del Operador y la del ICE serd G-703. Los E1's se
habilitaran con sefializacion SS7.

2. Los conectores a usar en esta interconexion son tipo ANPHENOL.

Los E1's que el ICE instala, trabajan a 75 OHM.

4. Elsiguiente diagrama muestra fa solucién técnica en forma grafica:

)
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5. El operador instalard sus equipos en el cuarto de coubicacién en San José. El ICE
debera instalar el enlace en cable coaxial entre el DDF del ICE y TICOM. EL DDF
estara ubicado en un cuarto separado, llamado Meet Me Room (MMR) el cual tendra los
equipos necesarios para manejar ei enrutamientos de los canales de voz.

6. La central que estard tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) es la denominada San José.

7. Ei ICE suministra el enlace de fibra optica entre la central de San José hasta las
instalaciones de TICOM.

8. De momento este es el tinico punto de Interconexién entre las redes del ICE y TICOM.

HI, Acceso a Internet:
El ICE brindara los servicios de acceso a Internet a TICOM. Para elio se habilitara fisicamente un

puerto Fast Ethernet, y se brindaré un ancho de banda de 45 Mbps. Los niveles de calidad de este
acceso a Internet seran los siguientes:

Parametro Umbral Articulo’
Sobresuscripcion a nivel local 11 - 89
Sobresuscripcion a nivel internacional 1:1 90
Retardo a nivel lecal 20 ms 91
Retarde a nivel internacicnal 80 ms 92
Variaciones en el retardo a nivel local 15 ms 93
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Variaciones en el retardo a nivel internacional 25 ms 94
Pérdida de pagquetes a nivel local 0.5% 95
Pérdida de paquetes a nivel internacional 0,5% 86
Niveles de ocupacién a nivel local & internacional 80% 97
Desempefio de la velocidad de transferencia 95% 98

¥ De acuerdo con el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios

No obstante, TICOM podra contratar los servicios de acceso a Internet con otros operadores y/o
proveedores debidamente autorizados por la SUTEL. En este sentido, el ICE debera permitis el
acceso al POl de TICOM por parte de otros operadores y/o proveedores de estos servicios
mayoristas.

V. Servicio de fransporte

El ICE proveera la conexién dedicada entre la estacion San José y las instalaciones de TICOM
mediante enlace de fibra éptica.

B. Planeamiento Técnico Integrado PTI

Se celebrara, al menos, una (1) reunién trimestral de caracter técnico y operativo, sin perjuicio de la
realizacién de reuniones extraordinarias tendientes a solventar problemas o discutir puntos cuando
ello fuere necesario, relativos a aspectos técnicos u operativos particulares.

En dichas reuniones se trataran al menos los siguientes puntos:

. Las estimaciones de trafico de las Partes, las cuales deberan formularse con la antelacion
necesaria, para que cada una de ellas pueda realizar oportunamente las ampliaciones
correspondientes.

. El anslisis de la calidad de los servicios, basados en las mediciones y monitoreos realizados y
su evaluacion, para determinar si la calidad alcanzada responde a las condiciones que rigen el acceso
y la interconexion, y para, eventualmente, determinar las medidas conducentes a rectificar las
deficiencias, sea mediante procedimientos operativos, sea mediante las revisiones de los planes
técnicos, de los disefios y de las caracteristicas de los elementos de la red.

s Del analisis seflalado en e! punto anterior, se identificaran tambien las demoras y las
deficiencias incurridas en la atencién de las fallas y de los problemas emergentes, estableciendo
ademas, las medidas correctivas para eliminar dichas demoras y deficiencias.

o Ei cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de Telefonla y Servicios
de Radiocomunicaciones Méviles Terrestres y de los planes de numeracion que les hayan sido
aprobados a cada una de las Partes, asi como las acciones a tomar para tal fin.

) La notificacion detallada de los cambios técnicos y operativos que pudiere introducir

cualquiera de las Partes y que pudiera afectar a la otra en virtud del acceso y la interconexién. La
antelacion de tales notificaciones dependera de la complejidad de los casos especificos.
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) El analisis del trafico cursado, de la facturacion correspondiente, de los procedimientos de
facturacion y de los procedimientos fisicos y electrénicos para el intercambio de la informacion
asociada, asl como la identificacién de las deficiencias o mejoras relacionadas con esta actividad.

° Los procedimientos de gestién, incluyendo las interfaces y las interacciones de los sistemas o
redes de gestién de cada una de las Partes, con el proptsito de optimizar y simplificar la gestién
conjunta de [a interconexion.

° Cualquter otro punto que las Partes consideren pertinente discutir en estas reuniones.

° Condiciones de Medicion. La medicion y tasacion de las comunicaciones de cada red y las
condiciones de liquidacién de trafico y facturacién, se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato, y el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Asimismo, se reitera que
debera considerarse un aumento en la capacidad del POl de un 25% anual como minimo, tanto a nivel
de interfaces como la capacidad misma de manejo de trafico del POI sstablecido entre las empresas y
rutas relacionadas. Este crecimiento anual se aplicara por defecto y a solicitud de parte en caso de
que no se acuerde una ampliacién distinta entre TICOM y el ICE. Esta ampliacién por defecto no limita
la posibilidad de requerir mas ampliaciones durante el periodo respectivo.

[ ANEXO C: Condiciones Comerciales ]

Las condiciones econémico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:
1.4. Precios de terminacion y originacion de trafico telefonico

Servicios de interconexién de terminacién para voz

Concepto PME*°

1.1 Uso de red fija para terminacién: Terminacion de trafico nacional en redes de

telefonla fija de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas o moviles de la otra ¢3.2
Parte.

1.2 Uso de red mévil para terminacién: Terminacion de trafico nacional en redes de

telefonfa movil de alguna de las Partes, proveniente de redes fijas o moviles de fa otra ¢17.%
Parte.

1.3 Uso de red fija para originacién: Originacion de trafico nacional en redes de
telefonia fija de alguna de las Partes hacia las redes fijas o moviles de la otra Parte.

Originacion de trafico nacional en redes de telefonia fijm hacia proveedores de servicios g3 8
de cobro revertido 800 en las redes de la otra Parte. ’
Originacion de trafico nacional desde redes fijas con seleccién de operador nacional g38

0 pPM@: Precio por minuto en colones costarricenses.
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Originacidn de trafico nacional desde redes fijas hacia numeros cortos de la otra Parte. @3.53‘
Uso de Ia plataforma de teléfonos publicos para originar llamadas hacia las redes fijas o #£15.30

moviles de la otra Parte.

1.4 Uso de red moévil para originacion:
Originacién de trafico nacional en redes de telefonia mévil de alguna de las Partes hacia
las redes fijas o moviles de la otra Parte.

Originacién de trafico nacional en redes de telefonia mévil hacia proveedores de ¢17.8
servicios de cobro revertido 800 en ias redes de la otra Parte. '

Originacion de tréfico nacional desde redes maviles con seleccién de operador nacional. g7
Originacion de trafico nacional desde redes moviles hacia nameros cortos de 1a otra @178
Parte. )

Uso de red fija para transito nacional @577

Servicios de originacién:

Precio por minuto

Congepto en colones CRC ¢
3.1 Uso de red fija para terminacion internacional:

Terminacion de trafico internacional en redes de telefonia fija de alguna ¢3.2
de las Paries.

3.2 Uso de red mévil para terminacion internacional:

Terminacién de trafico internacional en redes de telefonia movil de @172,

alguna de las Partes.

3.3Uso de red fija para originacion internacional:

¢) Originacion de trafico de larga distancia internacional (LDI) en
redes de telefonia fija de alguna de las Partes hacia las red de la
otra Parte mediante numeros cortos o servicio 800 de cobro ¢35
revertido. ’

d) Servicios de acceso desde ia red fija para originacién de trafico
nacional con seleccién de operador internacional
3.4 Uso de |a plataforma de teléfonos plblicos para originar llamadas de
larga distancia internacional (LDI) hacia las redes de los prestadores ¢15.30
solicitantes
3.5 Uso de red movil para originacién internacional:
¢) Originacion de trafico de larga distancia internacional {(LDI) en

redes de telefonia moévil del ICE hacia las redes de los prestadores ¢17.28
solicitantes mediante numeros corios o servicioc 800 de cobro
revertido

d) Servicios de acceso desde la red movil para originacién de trafico
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nacional con seleccion de operador internaciona

3.6 Acceso a servicios especiales de tarifa con primay {80x y 800) en
las redes de otro operador.

£17.95

Precio originacion

fija/mévil+

% a convenir schre
el precio cobrado y

recaudado al

usuario, que incluya:

facturacion,
recaudacién y
cobranza.
Servicios Auxiliares:
Precio por Servicios Auxiliares —en colongs—
Servicios de emergencia y atencién ciudadana Pregio uso
Servicios libres de tasacion para el usuario final
« 137 {1137) Comunicaciones con equipos terminales para discapacitados Precio

« 120 (1020) Informacion a electores
e 121 (1021) Tribunal Supremo de Elecciones
s 176 (1176) PCD- Pclicia de Control de Drogas

Servicios gestionados en la red del ICE, con retribucion para el
Administrador de! Servicio

o 192 (1192) Asistencia informacién turistica

+ 112 {1112) Servicio horario

e 123 (1023} Dictado de telegramas a RAGSA

« 146 (1146) Serviclo

Servicios de informacion y asistencia de clientes del ICE
115 (11156) Tramite de servicios de telecomunicaciones
193 (1193) Tramite de servicios de telecomunicaciones moéviles
116 (1116) Llamadas internacionales a través de un operador
119 {1119) Reporte de averias telefénicas para clientes del ICE
126 {1026) Reporte de averfas eléctricas para los clientes de fa CNFL-
ICE

141 (1141) Denuncia de robo de cable del ICE
175 (1175) Llamada a cobrar internacional
187 (1187) Consulta pendiente de pago y detalle de facturacion
191 (1191) Consuita de casilleros de voz

terminacidn fija

Precio
terminacion fija+
Precio servicio
vigente

Precio
terminacion fija

2, Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 45 Mbps

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Délares
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Concepto Cuota deulggtalacién, Cargo recurdgr;te mensual,
g?;:;c;? puerto de datos Fast $300,00 $1.000.00
o Borde pora msio 18 0 $272,00 (Precio por Mbps)
e P o8 $4.050,00 %0
rcm):‘s';g S DDF Zﬂde?meRel " 30 $42,00
S:‘s“tg ifggg g;déjlerjgaeRel ’e $0 $42,00

3. Precio por el servicio de coubicacién

Cargos por Coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Monto en US Ddlares

Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
us$ . US$
Habilitacion por bastidor $0 $1.298,95 (no incluye corriente
eléctrica AC)

4. Linea dedicada

Enlace de fibra 6ptica para interconexién de TICOM

Monto en US Ddélares

Concepto Cuota de Instalacién, Cargo recurrente mensual,
US$ uss
Transporte Central Oeste - TICOM $750,00 $615,00
5. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes

moéviles del ICE

5.1.

En el tanto e! ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POY's con las redes

méviles GSM y 3G, la interconexion se lievara a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio

del PO! de la red fija.

5.2,

El ICE comunicara a TICOM cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los POl's

con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente.

6. Cargos de transito en redes telefonicas

6.1.

El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador

Solicitante (PS) y la red de otro Prestador Solicitante se tasara de la siguiente forma:
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6.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS
la funcion de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE,
para el correcto encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a
la red del PS (B) también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que
contraten este servicio deberan remunerar al ICE a razén de CR¢ 86,77/minuto.

7. Desvio de llamadas

71. La facifidad de transferencia o desvio de llamadas sera habilitada de conformidad con io
establecido por la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-180-2012 delo 6 de junio de 2012

8. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

8.1. E! proceso de liquidacion de trafico no incluye el precio de los servicios de informacion de guia
telefonica (1113 y 1155), ni de los servicios de informacién telefonica internacional (1024). Tampoco
incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracion
adicional al tiempo de duracién de la llamada, el cual sera cubierto por la Parte que origind la
comunicacién, de conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo,

9. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

8.1 Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacién del Sistema
de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N®
8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes de TICOM en |a plataforma dei 9-1-1
utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacién de trafico,
a razén de CR ¢3,63/minuto.

10. Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacién telefonica internacional
(1024).

9.1 En el caso de que un cliente de TICOM acceda a |a base de datos de la gula telefénica del ICE y
a los servicios de informacién comercial e internacional, las llamadas correspondientes estaran sujetas
al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razon de CR¢3,63/minuto, mas el precio
vigente para el servicio que corresponda.

11. Cargos por hora técnica de servicios

11.1. En general, la utilizaclén de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion
y configuracién de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por TICOM, se tasara a
razon de US$60,15 la hora técnica utilizada,

12. Oftras condiciones

12.1. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha.
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ANEXO D: Procedimiento de Atencién y Reparacién de Averias
1. Generalidades de Operacion y Mantenimiento:

El concepto de operacién y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos
importantes:

Operacion: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacion de la red, mediciones de
trafico o anchos de banda, mediciones para diagnéstico y optimizacion de la red y gestién de la
misma, asl como la elaboracion de estadisticas y tendencias que permitan realizar optimizaciones de
la red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion. El mantenimiento se divide en tres
tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y manienimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.

2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el que se realiza periédicamente, basado en rutinas y procedimientos
preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexién y esta directamente a cargo de la Parte
que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo con sus politicas generales de mangjo
de la red.

Todo mantenimiento preventive seré notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces que
van a ser afectados y esperando la aceptacion de la otra Parte. La comunicacion se hara por escrito a
la otra Parte con una anterioridad minima de diez (10) dias habiles, indicando el tiempo estimado para
el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y que
afecte el servicio prestado a la otra Parte, no serén consideradas como indisponibilidad del servicio.

El mantenimiento preventivo debera ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el menor
impacto posible en la prestacion del servicio.

3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en la
reparacién de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en éptimas condiciones.
Comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una réapida etapa de
diagnostico del problema presentado y la asignacion de todos los recursos que sean necesarios para
normalizar la operacién.

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falta de recursos externos o a
acciones previstas (UIT-T E.800).
4, Mantenimiento Predictivo
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Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir
cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asl, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de fas
Partes, que afecten el servicio prestado a la otra Parte, deberan ser siempre sustentadas y reportadas
a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera instancia con el
Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucién de falla el Centro de Operacionas responsable de la falla
informaré a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a la
otra Parte por escrito anexando nuevamente la informacion solicitada en el “Cuadro de Contactos”.

Atencién de! ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Gentro de Operaciones de la Red, Direccion
Técnica de Operacion y Mantenimiento, denominado “COR DTOM™

El COR DTOM esta ubicado en el edificio de la central de San Pedro (conocido como bunker) en la

ciudad de San José. En él se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican fos datos

de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revisién extremo a extremo
. sobre la Red. E] servicio funciona las veinticuatro (24) horas, todos los dias de la semana, ios

trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil. Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepio los dias feriados y asuetos.

Horario no habil; periodo laboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario de
guardia,

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas con el servicio

En caso de presentarse una averfa, el TICOM reportara telefénicamente el problema a los siguientes

numeros:
Nivel Punto de recepcidn de la averia Teléfono

Nivel 1. Centro de Operacicnes de |a Red (7x24) 800 COR 0000
: 8000 129 128

Inmediatamente, el Centro de Operaciones de la Red notificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia (Cuadro de contactos):
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Nivel Punto de escalamiento Teléfono
Jefe de Centro de Geston; Magaly Lara Hernandez B860-6000
MLaraH@ice.go.cr
Director COR: Francisco Murille Sibaha 8379-6188

FiMurtioS@ice.go.cr

Nivel 2

Director Nacleo de Red: Jorge Manuel Villalobos 8845-5152
imvillalobos@ice.go.or

Jefe de Division Gestén de Desempefio e |nnovacion: | 8875-4077
Adolfo Arias Echandi AlriasE@ice.go.cr

El ICE por su parte reportara las llamadas a los Contactos (Centro de Operacion de Red) suministrado
por la otra Parte:

‘Horario " Contacte. " Teléfono Fijo .. 'Fax .. Coreo Electrénico .
Lunes a Viernes de | Jorge 2291 6060 2232 1100 iantilion@ticom.co.cr
8.00 am. a Antillon
6:00 p.m. Barrios
Lunes a Viernes de | Jorge 22091 6060 2232 1100 iantillon@ticom.co.or
6:00 p.m. a 800 Antillén
a.m., festivos y fines | Barrios
de semana

Procedimiento para el reporte de falias

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el COR,
éste debera registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucién de soporte ofrecida (Tiquete de averia; TT por sus siglas en Inglés: Trouble
Tickel).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada debera suministrar la
informacion basica, en el momento de realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado por el
ICE, consistente en:

a) Compafiia que reporta la llamada de servicio.

b} Nombre del funcionario que reporta la llamada.

¢) Sede donde se genera la llamada de servicio y el numero telefonico.

d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla.

f) Fechay hora de la ocurrencia.

gy Detalle del equipo en uso.

h) Los eventos y actividades antes de [a falla.

i) Los mensajes diagnésticos mostrados sobre los gestores de los equipos de la Parte afectada.

Péagina 223 de 268




N8 17947

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012

j) Pruebas realizadas infernas para diagnosticar el problema y descartar que el dafio sea en los
equipos propics del cliente.

Una vez reportada la falla al COR, el funcionario asignado del ICE, se encargara de determinar y
resolver |a causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, 0 de resolver de la forma mas
eficiente la solicitud de la Parte afectada, e informarle lo antes posible, acerca de los resultados y
avance de la solicitud.

a. Aiencion a fallas

Luego de la deteccion o reporte de un problema, el tiempo para la atencion del mismo sera en funcién
de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

T el SO IGION
Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio completo | Tiempo de restauracién = tres (03
esta afectado ‘
Prioridad 2, Impacto Importante: Ef servicio esta | Tiempo de restauracion = seis (06) horas
afectado en forma intermitente
Prioridad 3, Impacto regular con afectacion: Una | Tiempo de regtauracién = Doce (12) horas

condicién de error permanente pero que no afecta

Y horas

el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacién: Una Tiempo de restauracion = Cuarenta y ocho
condicién de error intermitente que no afecta el (48} horas
servicio

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

1. Durante la ejecucién de esta Orden y durante todo el tiempo en que TICOM mantenga
coubicacién de equipos en las instalaciones del ICE, TICOM debera cumplir con los procedimientos
basicos que se definen en este Anexo para la circulacion interna de personas y uso de las
instalaciones y predios del ICE.

2 Términos, Simbologias y Abreviaturas
Acuse: Nimero consecutivo que se asigna a la solicitud de ingreso.
Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia; Incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida, excluida la capacidad debido
al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacién: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor que preste
servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocacion de los equipos ¥
medios de transmisién necesarios para 'a interconexion por parte de otro operador o proveedor
con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operaci6n de la Red, Direccién Técnica de operacion y Mantenimiento.
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DPSI: Direccién de Proteccion y Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmueble propio o alguilado, en donde el Grupo
ICE opere algun tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz Y operativamente asignada para la operacion de los
medios de proteccion y ejecucion de controles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien del ICE.

Personal ICE designado: Personal de! Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo
realizado por e! prestador solicitante.

3. Requisitos de Ingreso para Visitantes

3.1 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualquier persona externa al ICE, o
aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion que
no es su centro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencia a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los siguientes
reguisitos:

3.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

423 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros
deberan presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su
ingreso.

424 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la instalacién en que se encuentre.

4 Motivos de Ingreso

Interconexion con otros operadores o proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso e
interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los tramites
y requerimientos exigidos segln la categoria de acceso de la instalacién que deba visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 £] PS debera suministrar al IGE, con una anficipacién minima de 7 (siete) dias habiles, la
relacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a tener
acceso a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacién y las
instalaciones a las que tendran acceso.

52 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacion
especifica para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara un
carné de identificacion.
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53 Es responsabilidad del PS comunicar al ICE toda modificacién en la informacién aportada
sobre sus empleados o dependientes, asi como recoger de inmediato el carné de identificacion en
caso de despido o sustitucion de los mismos, devoiviendo dicho documento al ICE para su
destruceion.

54 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberan identificarse al momento de
acceso a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacion en forma visible durante todo el
tiempo de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

5.5 Los empleados de PS o de las empresas por él contratadas tendran acceso a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criterio de éste. Ef costo de la
permanencia del personal del ICE para acompafiar al personal del PS sera reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Orden. ‘

5.6 La circulacion de empleados del PS o de sus empresas contratadas, queda restringida sélo al
local compartido, siendo expresamente prohibida la circulacion en cualesquier otro sitio no autorizado.

87 La circulacién no autorizada de personal del PS en 4areas restringidas del ICE, implicara la
suspension de la autorizacién para acceso de la referida persona.

5.8 La circulaclén en areas restringidas del ICE para efectos de instalacion de los equipos,
acciones operacionales ¢ de mantenimiento sélo podra ser efectuada con previa autorizacion y con
acompafiamiento de empleados de! ICE.

5.9 El ingreso o la salida de material o equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado el ICE para verificar el material a
ser transportado.

510 El PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por &l contratados, asi
como por la dotacién del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instataciones del IGE, el
PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las empresa que haya
contratado.

541 El PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contratados, pudiendo et ICE exigir la inmediata sustitucion de cualquier empleado o tercero
contratado cuya actuacion juzgue inadecuada.

5.12  Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asi como ingerir cualguier
tipo de alimentos o bebidas.

513 Responsabilidades del Acompafiante:
5.13.1 Escoltar durante todo el perfodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacién o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las areas y tiempos auforizados de ingreso.
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6
6.1

8.2

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de la Instalacion o
Proceso, cualquier irregularidad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.5 Asegurarse que el o los visitantes cumpian con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacién o cualguier otra que sea aplicable en la instalacion visitada.

DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
Personal del Prestador solicita la autorizacion al COR para el ingreso a la estacion ICE.

El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacién del ICE. La informacion minima para

extender la autorizacion es la siguiente:

YVVYVYYY

Nombre completo de la(s) persona(s). .

Copia documento de identificacién para cada visitante.

Instatacién o zona especifica a utilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcién general de ingreso de herramientas, equipo electrénico o especial.
Descripcion del motivo de la visita.

Placa y tipo de los vehiculos utilizados.

6.2.1 Si se avala la solicitud, se contintia con el punto siguiente, de lo contrario, el PS
debera corregir los puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo.

6.3

£l COR comunica a DPSI sobre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el

ingreso a la estacion.

6.4

DPSI recibe la solicitud del prestador para el acceso a la estacién ICE y brinda al COR el

acuse de recibo.

8.5

El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en

compaiila con persanal.

6.6

Personal ICE recibe informacién de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio

correspondiente.

6.7

DPSI verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador solicitante

que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar la identificacion
respectiva.

6.8

De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacion, no se permitira el ingreso al

personal del prestador soficitante, hasia que proceda a realizar las maodificaciones necesarias.
Continta con la actividad 6.7.

6.9

Si se cumple con las especificaciones de la autorizacion, el DPSI comunica, por medio del

Administrador de la Orden, al personal del PS la aprobacion del ingreso a la estacion ICE.
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6.10 Eli personal del PS recibe fa aprobacién de ingresc y ejecuta los trabajos operativos
correspondientes bajo la supervisién del personal det ICE asignado.

6.11  El personal del PS comunica al personal del ICE asignado, la finalizacion de los trabgjos.

6.12  El personal del ICE recibe notificacion y realiza solicitud al COR para la verificacion del trabajo
realizado e informa la conclusion de la actividad.

6.13 £l COR realiza la verificacién del trabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobacion para que
verifiquen la salida del personal del PS.

6.15 EI DPSI recibe la notificacién de finalizacion del trabajo, verifica y anota la salida del personal
prestador solicitante de la estacion. Fin del proceso.

6168 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las anomalias
para que proceda con la revision.

6.17  El personal del ICE recibe notificacion de anomalias y comunica al personal del PS.

6.18 El personal del PS recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

8.19  El personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccion de la anomalla.

620 Ei personal del ICE recibe la notificacién que fue realizada la correccion. Contintia con la
actividad 6.12.
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7 DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MEDICIONES Y GENERACIO,N DE
ESTADISTICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

1. OBJETIVO

£l presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en los
sistemas de transmision y de conmutacion de las centrales de telefonia movil, fija y enrutadores para los
servicios de acceso e interconexién que deberan efectuarse entre el ICE y TICOM, asegurando (a calidad
global por medio de mediciones confiables.

2. RESPONSABLES

Division de Redes y Sistemas y Division de Servicios del ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS

BBE: Error de bloque de fondo (background block error).

BBER Tasa con errores de blogue de fondo (background block error rafio). Es la relacion entre los
blogues con error y el total de bloques en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos de
indisponibilidad

Calidad de Servicio: E!l efecio global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccion de un usuario de un servicio (segtin norma UIT-T E800).

Caso fortuito: todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos O hechos que si s&
puedan evitar y aquelios producidos por ta negligencia, impericia o culpa.

Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion como un
conjunto en un intervato de tiempo dado.

Erfang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erfang es la infensidad de trafico en un conjunto de organos,
cuando sélo uno de eflos esta ocupado. (UIT-T E.600).

£S: Segundo con error (emored second).

ESR Tasa de segundos con error {errored second ratio): Es el porcentaje de segundos con error (ES)
respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos de
indisponibitidad.

ETS!: Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Qrganismo especializado de
estandares de la Union Europea.

Fuerza mayor: todo suceso o hecho inevitable e imprevisible. Son hechos de ia naturaleza, tales como
terremotos, huracanes, desastres naturales, que se encueniran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de Internet se utiliza para enviar mensajes de error, indicando
por ejemplo que un servicio determinado no esta disponible o que un roufer o host no puede ser
localizadoe. :
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interconexién: Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes l6gicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios
de telecomunicaciones.

Latencia: Es la suma de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es producido por la demora en
la propagacion y transmision de paguetes dentro de la red.

QoS Calidad del servicio especificada,

Redes IP: Redes de telecomunicaciones que utilizan 1a familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de control
de transporte / Protocolo de Internet).

Rutas troncales: Medio de comunicacién que permite el intercambio de trafico o de conmutacion de
paguetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, entre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errores (severely errored second).

SESR: Tasa de segundos con muchos errores (severely errored second ratio). Es el porcentaje de
segundos con muchos errores (SES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo
determinado, excluyendo los periodos de indisponibilidad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

4, DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones

Normas UIT-T: G.828 UIT

Estandares ETSE E.520, EB21.
Demas legislacion vigente.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Disposiciones Generales
1. Las Partes conectadas trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de los servicios

de telecomunicacicnes que se llevan a cabo a través del punto de interconexion, asf como a través de sus
propias redes, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de desempefio y calidad para
la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando fa continuidad def servicio no se vea afectada por
eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las normativas expuestas en
los Planes Fundamentales de Transmisién, Numeracion, Encadenamiento y Sincronizacion y a los niveles
de calidad de las redes interconectadas conforme a los objetivos dispuestos en el Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, todos publicados por la ARESEP, en conjunto con los
principios generales acerca de estandares, técnicas y metodologia para asegurar la calidad en redes de
telecomunicacion y servicios, tal como se establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.
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3. Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se pueda atender

permanentemente la atencién de averias 24 horas al dia, en los 7 dias de la semana, para garantizar un
alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averias graves yfo que afecten a otros sistemas externos
a sus redes, deben notificarlo inmediatamente para que la contraparte tome las medidas que
corresponda.

4, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcion programada de servicios para realizacion
de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones deberan ser
programadas durante el horario de bajo trafico y comunicadas formalmente con una anticipacién minima
de 10 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucién de las mismas y la duracién de fa
misma no sera tomada en cuenta para el calculo de los indicadores de calidad. En caso de trabajos en
infraestructura externa (dependiente de condiciones climaticas), deben ser programadas fines de semana
y en horas tempranas.

B. Las Partes dentro del proceso de PTI deberan realizar encuentros semestrales acerca de
aspectos relacionados con este procedimiento.

5.2 Caracterizacion de la Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexion 1a resultante de los siguientes parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de los circuitos de interconexion.
Blogueo interno de las centrales de comunicacion.
Disponibilidad de Ia central de interconexion.
Completacién de llamadas.

QaS para redes |P.

YV VYVYVYYY

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.
5.3 Disponibilidad del Servicio de Interconexion

Segun el anexo A de la recomendacion UIT-T G.826, un perfodo de indisponibilidad inicia con el primero
de diez eventos SES (segundo con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se consideran
parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo perlodo de disponibilidad comienza con et primero de diez
eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman parte del tiempo de
disponibilidad.

El valor de disponibilidad del servicio de interconexién se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexién (99.97%), cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la
indisponibilidad que se obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de |a duracion de todas las interrupciones superiores a 10 segundos
consecutivos de la ruta de interconexion del operador solicitante, medida
en segundos /

Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 x 60)

indisponibilidad
del servicio de =
interconexién

5.4 Pérdida en Rutas Troncales
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Para las rutas de interconexion la pérdida debera ser menor o igual al 1%, medido en la hora cargada
media, segun las recomendacicnes UIT-T E.520 y UIT-T E.521 y el Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones.

Cada mes se realiza un calculo de trafico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas del mes, en el punto de interconexion y se elabora un informe que se
entrega a las Paries.

5.5 Caracteristicas de Error de los Circuitos de Interconexién

Se considera que los circuitos de interconexién transportan seflales de 2.048 kbits/s (en lo sucesivo 2
Mbit's) o maltiplos de dicha velocidad. El proveedorfes de los circuitos de interconexién se
responsabilizara/n de la calidad de estos circuitos y se compromete/n a garantizar los parametros de
calidad relacionados con las caracteristicas de errar, de acuerdo con lo establecido en la Recomendacion
G.826 "Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El operador usuario debe
acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el proveedor de los circuitos de interconexion.

Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir la caracteristica de error en
dichos circuitos digitales y por lo tanto, fa calidad de funcionamiento de los mismos, los cuales se
describen a continuacion: ‘

» Segundo con error (ES): Perlodo de un segundo en el que aparece uno o mas hlogues con errores o
por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores {(SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de blogues con
error igual 0 mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunto de ES.

> Error de blogue de fondo (BBE): Blogue con errar que no se praduce como parte de un SES.

La tabla a continuacion toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene Ia tasa
correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un tiempo total determinado de
medicion. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexién de 2 Mbps o mdltiplos de dicha

velocidad
. Circuitos = 55 | Circuitos = 160 a 3500 Mbps
Circuitos a
Parametro 2Mbps a 160 Mbps
ESR 0,04 0,16 Ver Nota 1.
SESR 0,002 0,002 0,002
2%x107 *
* Para sistemas
disefiados antes 4 .4
BBER de 1998, ol 2x10 10
objetivo de BBER
es de 3x10™
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Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades binarias y, por
consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a velocidades binarias superiores a 160
Mbit/s. No obstante, se reconoce que la calidad de funcionamiento observada de trayectos SDH no
tiene esencialmente errores durante largos periodos de tiempo, hi siquiera a velocidades en gigabits.

5.6 Blogqueo Interno de las Centrales de Conmutacién

Se garantiza que las centrales de conmutacion en las que se produce la interconexion, tendran un
blogueo interno menor o igual al 1% segun el articulo 20 del Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones.

5.7 Disponibilidad de l1a Central de Interconexién

Se obtiene mediante la relacién entre disponibilidad anual en horas de la central de interconexién del
ICE v la totalidad de horas de! afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la posibilidad que
tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones entrantes y salientes de acuerdo a las
condiciones normates de operacién de la central de comunicaciones.

(1 - Suma de la duracién de todas las interrupciones en horas) / Total
de horas del afio (365 x 24))

X100 %

Disponibilidad de la
central de interconexién =
del ICE

5.8 Completacién de Liamadas en la Ruta de Interconexién

Esta medicién se realizara en la central de interconexién y sobre la ruta de interconexion. Se
proporcionaran dos indicadores de completacion de llamadas en la ruta: completacion entrante al ICE
en la ruta y completacién saliente al ICE en la ruta.

a- Completacién entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la
cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacién de la parte llamada
y generaron una seflal de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes, durante la hora
cargada media.

b- Completacion saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la cantidad
de tomas de circuitos salientes efectivas {que dieron lugar a contestacion de la parte Hamada y
generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito salientes, durante la hora
cargada media. £| desempefio de este indicador es responsabilidad de! prestador solicitante.

5.9 QoS para Interconexién entre Redes IP

Entiéndase los parametros que mediran ia interconexién entre las redes, esta comprendida entre
equipos ICE y del prestador solicitante, los cuales se describirdn a continuacion:

a- Disponibifidad: El enlace se monitoreara permanentemente para detectar su estado en

servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o igual al 98,97% anual. Se entregara una
gréfica del comportamiento mensual.
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b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregara una gréfica con las curvas de trafico entrante,

saliente y total, cursado por el enlace de interconexion, para el mes en estudio, y se indicara el valor
maximo, el minimo y el promedio observado.

c- Porcentaje (%) de ocupacion del eniace de interconexién: Este indicador se medira a la hora
cargada media y se calculara en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
80% de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como &l operador solicitante deberan actuar
conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no se sobrepase dicho
umbral.

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexién del ICE al equipo de conexion del
prestador solicitante. Esta medicién requiere que el equipo del prestador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicién. Se medir4 a la hora cargada media
y &l umbral de cumplimiento es un valor no mayor.a 50 ms, para lo cual tanto el ICE como el prestador
solicitante deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas.

e- pérdida de paquetes: Es la pérdida de paquetes desde el punto de interconexion del 1CE al
equipo de conexion del prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del prestador
solicitante permita al ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicion. Se
medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 1 %, para lo cual
tanto el ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

510 Indicadores parala Tomas de Estadisticas
El cuadro siguiente se define los indicadores de calidad para la toma de estadisticas asl como los
procedimientos de calculo y las respectivas metas de compromiso para los sistemas de Transmision,

Celular, Centrales Fijas y Redes 1P

Sisterna de Transmision

Indicador P:;ggic::?éie Férmula para el célculo Meta (Compromiso)
(1-(Suma de la duracién de todas
las interrupciones superiores a 10
Disponibilidad de la Anual segundos Mayor o igual al
ruta consecutivos/ 99.97%
Total de segundos del periodo a
medin))*100
Pérdida en rutas finales| Mensual Menor o igual al 1%
(Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
Mensual determinado)*100 Depende de la
(Tasa de segundos con velocidad contratada
error) Nota: se excluyen los periodos de
_ indisponibifidad.
Mensual (Segundos con muchos errores Depende de la
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SESR

{Tasa de segundos con
muchos errores)

(SES) /Total de segundos en un
intervalo de tiempo
determinado)*100

Nota: se excluyen lus periodos de
indisponibilidacd

velocidad contratada

BBER (Tasa errores de

(Blogues con error (BBE) /Total de
blogues en un intervalo de tiempo
determinado)*100

Mensual Depende de la
blogue de fondo} .
Nota: se excluyen los periodos de velocidad conlratada
indisponibilidad
Sistema de Celular
Indicador Prﬁzg;?oze Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
(Horas disponibles de la ruta de
Disponibilidad de Ruia Anual interconexion /Total de horas del >=99.97%
pericdo correspondiente) *100
» (Sumatoria de 1a disponibilidad de
Disponibilidad de Rutas Anual cada ruta/NGmero de rutas de >=99.97%
interconexion mévil)*100
Cor!;gl;t:g;zn de Intentos de comunicacion
; Mensual efectivamente completadas/Total >= 85%
ent_ranteslri?:;e ntes (por intentos de ruta de interconexion
Corr;[girit:g;ésn de Sumatoria de todos los porcentajes
. de cumplimiento de la rutas de _ ~ro
entrar:;isﬁtaahsegtees (de | Mensual interconexién / Total de rutas de >=65%
intercanexion) interconexion en evaluacion
{Intentos de llamadas no
Congestion de fa ruta completadas en cada ruta de nae
saliente Mensual interconexion / Total de intentos de =2%
cada ruta de interconexién)*100
Sumatoria de traficos de rutas de
Tréafico interconexién .
entrante/saliente Mensual Infermativo
Nofa: medicién en hora cargada
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media.
Capacidad instalada para cursar
trafico telefénico movil

Circuitos instalados Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada

media.

Sistema ¢de Centrales Fijas

. Periodo de
Indicador medicién

Férmula para el calculo Meta (Compromisa)

Capacidad insialada para cursar
trafico telefonico fijo
# de circuitos instalados | Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.
Sumaloria de llamadas entranies de

las rutas de interconexién

# de llamadas entrantes | Mensual Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.

Sumatoria de llamadas salientes de

las rutas de interconexion

# de lamadas salientes Mensuai Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.

Tomas de circuito entrantes con

respuesta / total de tomas de circuito

Completacion de

Mensual 69%

llamadas entrante

enirantes.

Combletacién de
tamadas saliente

Mensual

Tomas de circuito salientes con
respuesta / total de fomas de circuito
salientes.

69%(operador
solicitante
respensable)

Tréafico entrante

Mensual

Trafico cursadoe entrante al [CE (en
Erfangs) per la ruta de interconexion

Naota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

Trafico saliente

Mensual

Trafico cursado saliente al ICE (en
Erfangs) por la ruta de interconexion.
Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

% de congestién
saliente

Mensual

Llamadas congestionadas salientes
/ total de itamadas salientes

<= 1%

Redes [P
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Periodo de

medicién Férmula para el calculo Meta (Compromiso)

Indicador

{Horas disponible de la ruta de
Disponibilidad de Ruta Mensual interconexién /Total de horas del
periodo correspondiente) *100
Trafico cursado entrante al ICE {
Mpbs) por e! enlace de interconexidn
Nota: medicién en hora cargada
media.

Trafico cursado saliente al IGE
(Mbps) por el enlace de
Trafico saliente Mensual “interconexion informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.

Sumatoria de trafico entrante y
saliente (Mbps) cursado por €l
Trafico total Mensual enlace de interconexion. informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.

>=00.97%
anual

Trafico entrante Mensual informativo

% de ocupacién Trafico cursado entrante en hora
entrante del enlace de Mensual pico / ancho de banda entrante del <= 80%
interconexién eniace de interconexion

% de ocupacion Trafico cursado saliente en hora pico
saliente del enlace de Mensual |/ancho de banda saliente del enlace <= 80%
interconexién de interconexién
Latencia en un sentido entre el
equipo del operador solicitante y el
equipo de interconexion del ICE
Nota: se requiere que el equipo del
Latencia Mensual prestador solicitante permita al ICE <= 50ms
realizar el protocolo ICMP de lo
conirario se elimina esta medicién.

Porcentaje de pérdida de paguetes
entre el equipo de! prestador
solicitante y el equipo de
interconexion del ICE.

Nota: se requiere que el equipo del
operador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de lo
contratio se elimina esta medicion.

Pérdida de paquetes Mensual <=1%

ANEXO G: PROCEDIMIENTC PARA PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE EL ICE Y
PRESTADORES SOLICITANTES
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propésito establecer las pautas a seguir para desarrollar las
pruebas de interoperabilidad que se requiere entre la red de telecomunicaciones del ICE y la red de
TICOM.

2, DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones.

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.:

Planes Fundamentaies de Numeracién, Transmisién, Sincronizacién y Encadenamiento.

Demas legislacion vigente.

3. RESPONSABLES

> [NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
» TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA,S.A.

4, TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar con
todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operaciones de [a Red. Ventanilla Unica donde se reciben o detectan los reportes de
fallas de la red, se verifica y analizan los reportes y se ordenan las acciones necesarias para corregir
la averia. Ademés, es donde se accede a los centros de gestion para realizar las revisiones extremo a
extremo sobre |a red.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
5. DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

5.1 TICOM manifiesta o solicita al ICE, a través de algiin medio establecido por este Ultimo, su
necesidad de realizar pruebas de interoperahilidad.

52 El ICE recibe la informacién y procede con el anélisis correspondiente.

5.2.1 Si la informacién esta completa y correcia, se contintia con el punto 5.3.
5.2.2 Si la informacién esta errénea o incompleta, se contintia con el punto 5.7.

5.3 Las Partes planean, programan y realizan las pruebas necesarias para asegurar la correcta
interconexién al Operador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto. Finalmente se
emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.
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5.4 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacién adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.

5.5 El ICE y et PS proceden a realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.

5.6.1. Si las pruebas son satisfactorias, se continia con el punto 5.6.
5.5.2. Si las pruebas no son satisfactorias, se contintia con el punto 5.9,

56 El ICE procede a emitir la correspondiente aprobacion al PS.
5.6.1. Fin del procedimiento.

5.7 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con la informacién que acompaiie a ésta, de la forma
que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

5.8 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones que sean necesarias sobre la
informacién a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se contintia con el punto 5.1.
5.9 El ICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos y
parametros de medicién asociados a la prueba de interoperabilidad. El ICE evalta si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se prepara el informe respectivo con el resultado de las
pruebas y de las verificaciones y se procede a firmar e! Acta de Conformidad de Interoperabilidad. Se
dan por finalizadas las pruebas.
510  El PS debe atender y aplicar las modificaciones indicadas por el ICE.

5‘.10.1. Se continda con el punto 5.1.

6. DIAGRAMA DE FLUJO

P4gina 242 de 268




17966

10 DE OCTUBRE DEL 2012

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

Prestador Solicitante
5.1 5.2
Bolicita .| Procedea
pruebas de "l analizar la
opesatibifidad informacion
5.8
Aplica 5.7
corfecciones |« Dewielve la [
qus sean solicitud i
necesarnas N‘o
| 2La informacién
estd correcta?
i.
Si
¥
5.4 53
Resc:)téerzear\gso Coordina prughas
realizacion de * e;nerc;g‘ifl
las pruebas de rest
aceptacion Solicitante
|
‘L 5.5
! £1ICE y Prestador
i Solicitante proceden
"~ a realizar las
pruebas de manera
conjunta
B £Son o
[ salisfactorias? ;
No ;
| Si
| |
¥
L4
5.10 Revisa 2}?:10@105 5.6
De:;iz;iaerf::zry y parameiros, se Emite
modificaciones prepasa inferme y aprobacion al
indicadas por se dan por Prestador
ol ICE finalizadas las Solicitante
pruebas .
i

Pagina 243 dc 208




W2 179867

SUPERINTERDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

10 DE OCTUBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 061-2012
ANEXO H: APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA COUBICACION DE
EQUIPOS )

1. Definiciones

Coubicacion: Ubicacién en el mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para realizar el
acceso e interconexion, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar
traspaso alguno de la propiedad.

Infraestructura compartida: Cualquier instalacion del ICE faciitada al PS., a cambio de
contraprestacién econdmica, para la coubicacion de sus equipos a efectos de interconectar su red
con la del ICE.

2, Obligaciones Comunes

2.1, t as Partes son responsables por |a planificacién y ejecucion de todas las actividades que,
en virtud de este Anexo o de [a reglamentacién pertinente, le sean atribuidas, para salvaguardar la
infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asf como para evitar
perjuicios a la otra Parte y/o de terceros.

2.2. Se debera comunicar, por escrito y de forma efectiva cualquier anormalidad o alteracion
relevante en los elementos de infraestructura para coubicacién gue puedan afectar a la otra Parte.
El comunicar a la otra Parte cualquler observacion, reclamo, o accién de tercero relacionados con
este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion.

2.3 En caso que ocurra algin siniestro en los locales de la coubicacién, el ICE no sera
responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del PS gue
se encuentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS debera elaborar sus especificaciones de
seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las pélizas respectivas.

94,  Cada Parte deberd corregir en un plazo de hasta 24 (veinticuairo) horas, cualquier
interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la otra
Parte.

2.5, El ICE, periédicamente, informard al PS sobre jos procedimientos de seguridad
relacionados con el acceso a sus instalaciones, los cuales deberén ser respetados por tas Partes.

2.8. El ICE comunicara, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos de
seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacién de tas mismas.

2.7. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso fraudulento
de infragstructura compartida.

2.8 Las Partes reconocen que deben compartir toda y cualquier informacién que sirva para
asegurar la utilizacién de la infraestructura compartida de moado eficiente y protegido contra
fraudes.

28, Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a esie Anexo,
deberan realizarse por escrito y especificar el item al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de [os
cinco (6) dias habiles siguientes a la divuigacion de los mismos.
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210. Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las
operaciones y relaciones establecidas con terceros, relatives al objeto de la presentacion de io
solicitado en este Anexo, conforme esta previsto en la legislacion vigente.

3 Obligaciones del ICE
Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en este Anexo:

3.1 Suministrar las especificaciones y los datos técnicos necesarios para la utilizacién de los
elementos comparlidos solicitados por el PS.

3.2, Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacién de
los elementos compartidos.

3.3. En caso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causas ajenas al control del ICE,
éste debera informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacion de la
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE deber& presentar alternativas que minimicen los efectos
de tal refraso.

3.4 Resguardar y mantener en condiciones salisfactorias los inmuebles y las areas en que se
encuentren los elementos compartidos.

3.5. Permitir el acceso, la circulacién y la permanencia del personal del PS previamente
designado, solo en las &reas donde se encuentran los elementos de infraestructura compartidos,
veinticuatro (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a lo previsto en el Anexo E
del esta Orden.

3.6 Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A.

3.7 fSuministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informaciones y documentos necesarios
para la obtencion de ficencias y cualesquiera otros documentos exigidos por la legisiacién para la
coubicacién de equipos por parte del PS.

4, Obligaciones de TICOM
Constituyen obligaciones del PS, ademas de otras previstas en este Anexo:

44.  Tramitar, conforme se defina en el PTi, las solicitudes de infraestructura para coubicacion,
con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacién, periodo deseado de la
coubicacién, fechas de inicio y fin de la coubicacion pretendida y demas informaciones necesarias
para la evaluacion de la propuesta y para la formulacién de la respuesta por parte del ICE.

4.2, Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucién, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacién, como se dispone
en este Anexo, todo tras la aprobacidn de los respectivos proyectos técnicos una vez dada ia
autorizacion formal del ICE.

4.3. En ninguna circunstancia, fa falta de fiscalizacion o notificacian del ICE eximird al PS de
sus responsabilidades.

4.4, Firmar el Acta de Aceptacién de la coubicacion de equipos emitida por el ICE, de acuerdo
con los requerimientos que constan en el Apéndice B.
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4.5, Informar al ICE con al menos, diez {(10) dias habiles de anticipacion, la fecha, el local y las
condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementos compartidos. En ningin
caso el PS podra utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como bodegas para
materiales yfo equipos, salvo por el plazo convenido para fa instalacion de los equipos.

4.6. Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacion, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicién por el IGE, observando lo
dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimientoc y Devolucién de los Elementos
Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso normal y del
transcurso del tiempo.

4.7, El PS ser4 responsable de cualquier dafio que pueda ocursir en las instalaciones y equipos
del ICE y de los demas Prestadores, a causa de evenluales maniobras debidas al accionar de su
personal o de la empresa por él contratada. Dicho PS deberé responder por daiios materiales en
locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos y/o indemnizaciones que
correspondan,

4.8. Suministrar, en cualquier momento, las aclaraciones y las informaciones técnicas que sean
solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacién de los elementos
compariidos.

4.9 Mantener en el sitio de instalacién una bitacora de frabajo donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las obras que
realice para la coubicacién de sus equipos.

4.10. Permitir que el ICE, a lravés de sus representantes acreditados, inspeccione, en conjunto
con el PS, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el incumplimiento
de cualquier requerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para corregir tal
incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias habiles. De no ser atendida esta obligacion por parte
del PS, el ICE revocars la autorizacion otorgada para uso compartido de instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacién previa y por escrito del ICE, materiales de divulgacion
o de comunicacion de carécter institucional o mercadotécnica en los elementos compartidos.

4.12.  Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a terceros, causados por la utilizacion
incorrecta de los elementos compartidas, por medio de sus empleados, representantes o por sus
contratados, desde que estos fueren comprobados,

4.13. Permitir el acceso de personas indicadas por el ICE en el 4rea compartida en casos de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualquier soliciiud al ICE que no esté amparada en este Anexo, y el ICE
no la atendiera, el PS no podra retener ningtin pago debido al ICE.

4.15. No ceder, transferir o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, total o
parcialmente, sin autorizacién previa y por escrito del ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante los érganos competentes, las licencias, certificaciones y
cualesquier otro documento que sea necesaric para la elecucidén y la legalizacion de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de puesta
en marcha otorgadas por la SUTEL.
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4.17. Corregir, dentro del plazo de veinticuatro (24) horas cualquier interferencia que sus equipos
hayan venido causandc en [os equipos y sistemas del ICE o de ierceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura
La infraestructura de coubicacién en caso de que sea solicitada, sera ofrecida como parte de la

ejecucion de esta Orden conforme se dispone én el Reglamento de Acceso ¢ Inferconexion. Al
respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS deberd respetar el siguiente procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraestruclura o alteracion de los existentes, el
PS deberé llenar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestructura para coubicacion de
equipos.

5.2 En un ptaze de cinco (5) dias hébiles, contados a partir de la recepcion de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de fos existentes, el ICE confirmara via correo
electrénico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba indicada se
entiende como la fecha de inicio de negociaciones para atender las necesidades del PS conforme
lo dispone la Ley General de Telecomunicaciones.

5.3 Hasta cinco (5) dias hébiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracién de los exislentes, el ICE fijara una reunién en un
plazo de hasta veinticinco (25) dias hablles contados a partir de la fecha de recepcion de |a
solicitud, para iniciar conversaclones y recabar detalles técnicos necesarios para la elaboracién del
Proyecio Técnico de Acceso e Interconexion {PTH).

5.4 En la reunién de PTI, el PS debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de Instalacién
(PP1). Hasta en veinte (20) dias habiles a partir de la fecha de recibo del PP, el ICE debera
pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacian.

5.5 El PP! contendra, al menos, un detalle en planos de ia obras a ejecutar, asi como

especificaciones eléctricas y mecanicas de los equipos y maleriales que se pretende coubicar.

lgualmente, de ser necesario, se deberan actualizar los datos presentados junto con la sollcltud de
_ Infraestructura para coubicacién de equipos, conforme lo indicado en esta Orden.

5.6 De ser técnica y econémicamente factible el ICE proveera las condiciones de coubicacion
que sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las reuniones de PTI, y
ajustandose a los plazos méximos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

5.7 E| PS debera informar al ICE, con anticipacién minima de diez (10) dias habiles, respecto
del cronograma de trabajo asociado a la instalacion de la infraestructura. Previamente las Partes se
reunirdn para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacién, responsabilidades,
metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad entre otros, para coubicar los equipos en los
puntos de acceso e interconexién por parte del PS

58 El PS, tras haber concluido la instalacion de sus equipos y materiales en las instalaciones
compartidas, deber4 informar inmediatamente este hecho al ICE.

5.8 Las Partes, deberan realizar la ingpeccion final, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacién de la instalacion.

510 En el acto de la inspeccion, el ICE debera emitir el Acta de Aceptacién de fa Coubicacion, o
bien sefalar las correcciones que fueren necesarias.
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511 La fecha de firma del Acta de Aceptacion arriba referido sera considerada como ia fecha de
referencia del inicio de la coubicacién de equipos, y el ICE incluiréd el cobro de los cargos
respectivos a partir de la siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y Devolucion de los Elementos Compartidos

6.1. El PS debera restituir al ICE los elementos compartidos, at término del plazo establecido,
para cada itern compartido en las mismas condiciones en gue los recibi6, corriendo exclusivamente
por cuenta del PS los gastos y multas que eventuaimente causara por inohservancia de las leyes,
decretos o reglamentos pertinentes.

6.2. Las Partes no tendran el derecho de retencién o indemnizacién por cualesquiera obras o
mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaran
incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las &reas compartidas.

6.3. El PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible refirar sin causar dafos a las areas compartidas
propiedad del ICE.

6.4. En caso de que termine el interés del PS por la coubicaclén total o parcial de la
infraestructura, se aplica iguaimente lo dispuesto en el {tem 6.3 anteriormente indicado.

6.5. Lo dispuesto anteriormente no se aplicara a [as obras, reformas y adecuaciones de
responsabilidad del ICE, asi como a las mejoras necesarias para la seguridad y e! reforzamiento
estructural del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, las cuales
permaneceran bajo responsabitidad del ICE.

7. Revisiones y Modificaciones

7.1. Las Partes podran, conforme al plan operacional acordado, promover la modificacion,
exclusién o inclusién de nuevos elementos de infraestructura que sean comparlidos, en la forma
determinada en el presente Anexo, efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio
del formato que se defina en el PTL

79 La solicitud de modificacién sera formalizada mediante documento debidamente firmado
por el representante legal del PS.

8. Disposiciones Ganerales

8.1. En el caso de expropiacién de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren elementos
coubicados bajo esta Orden, el alcance de esle Anexo permanecera vigente para las areas
compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

8.2. El costo de adaptacién o modificacién de la infraestructura, cuando sea hecesario, seré
responsabilidad de la Parte que se beneficie de la madificacion implementada.

8.3.  Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento astructural del edificio para la
fijacién de equipos o protecciones, el PS debera obtener de previo la autorizacién de! ICE. De lo
contrario se suspendera sin responsabilidad para el ICE las habititaciones de infraestructura para
coubicacién que estén pendiente en el sitio.

8.4, Todas las instalaciones que realice el PS para ia coubicacién de sus equipos deberan
ajustarse a las disposiciones del Cddigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aporiara dentro dei
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Proyecto Provisional de Instalacion las memorias de célculo correspondientes, debidamente
firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito al Colegic Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS debera desarrollar practicas que eviten el
traslado de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier ofra
Parte, de lo contrario, la instalacién de equipos serd detenida por el ICE sin ningln tipo de
responsabilidad. En todo caso el PS sera responsable por tos dafios que cause al 1CE o a terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos y Patrones de Calidad Relativos a la
Infraestructura Gompartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de infraestructura
compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener la calidad del servicio de cada elemento
compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio entre las Partes.

2, Atribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberan mantener profesionales calificados y atencion permanente durante veinticuatro
(24) horas al dia, durante toda la semana y todo el afo, incluyendo sabados, domingos y dias
festivos. Las Partes deberan mantener un Funto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas
direcciones y niimeros de teléfonos y fax serén informados en el plazo de hasta 15 {quince) dias
luego de notificada la presente Orden.

3. Aceptacion de la Infraestructura.

3.1 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la ofra, con el objetivo de registrar el reclamo interpuesta,
dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera realizar pruebas que
permitan localizar y aislar ia falla de modo que cada Parte es responsable de accionar lo que le
corresponde en la reparacién.

3.2 En caso necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aistar e identificar las
fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacién de las pruebas y demés previsiones
cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacion de fallas yfo defectos tiene
el propdsito de definir a la Parte responsable por la reparacion el inmediato aislamiento del
elemento compartido causante de la falla yfo defecto.

3.3 Los elementos coubicados con fallas o defectos no deberén ser puestos en servicio hasta
que las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas y que dichos
elementos estan completamente normalizados.

3.4 La reparacién de los fallos o defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el plazo
méximo de seis (6) horas, cuando la situacién se registra fuera dei horario comercial; y un maximo
de cualro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario comercial. En ambos
casos el plazo corre a partir dei recibo de [a notificacién de cualguiera de las Partes.

3.5 Las comunicaciones entre tas Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en los
elementos de Coubicacién, requiere el llenado de ta Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en esta Orden. Estos requisitos se aplican a las labores de mantenimiento
preventivo, asi como, a los servicios de correccion de fallas o defectos. La Nota de Anormalidad
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servira para proveer un histérico de todas las actividades involucradas en la operacién de los
elementos de coubicacién. Las Partes usaran el mismo formato de nota y debera ser transmitido
por fax y/o correo electrénico y confirmado por teléfono.

3.6 La Parte que hace el reporte deberé registrar la solicitud designando un numero para cada
Nota de Anormatidad, comunicando este nimero a la otra Parte.

3.7 La Parte que realiza la reparacién debera informar, por teléfonoffax/correo electrénico, la
correccion del fallo y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el clerre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a [a
causa del fallo y/o defecto y la accién necesaria para corregir el probtema, deberan ser registradas
en la Nota de Anormalidad.

3.8 Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre fas
Partes.

4, Datos de Calidad y Desempefio
4.1 Edificios: (4rea interna y externa)

El &rea compartida del edificio, objeto de esta Orden, sera entregado por el ICE al PS en
condiciones apropiadas para el funcionamiento de fos elementos de Coublcacién.

El PS debera utilizar solamente las 4reas compartidas establecidas por ¢l ICE.

Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las edificaciones objeto
de Coubicacién.

4.2 Energia Eléctrica en Corriente Alterna

El iICE broveeré la energla eléctrica en corriente alterna (nicamente al PS.

El PS debera utllizar la energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAI

Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de CC y CA.

Si los equipo del PS alcanzan un consumo de energia superior al 80% (noventa por ¢iento) de lo
dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera notificar lo ocurrido al PS,
el que debera en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacién,
justificar el consumo-realizado o solicitar un aumento del suministro de energla elécirica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accion en el plazo indicado y sus equipos continden
consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir e! suministro de
energla eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los glementos en la estacion.

El restablecimiento ocurrird luego de que se regulen los patrones establecidos de consumo,

No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.

En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las personas, el ICE

debera comunicarlo formalmente al PS, informando detalles de la situacién y solicitando acciones ©
previsiones inmediatas para evitar los riesgos Inminentes.
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En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconectar los equipos del PS
identificados como causantes de fa perturbacién, debiendo comunicarle de inmediato al PS esta
accién. Posteriormente el ICE le informara por escrito al PS respecto del detalle de lo ocurrido.

4.3 Aire Condicionado
El ICE pondré a disposicién del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el PTAI

Los equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificadas en la
solicitud aprobada por el IGE, conforme al PTAL

En caso de que los equipos de! PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en el
PTAI e ICE exigird el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio

El ICE mantendra absoluto contro! sobre los ductos de entrada al edificio compartido, asi como
sobre la galeria de cables y canastas o escalerilla de cables, hasta el punto de interconexidén o
terminacién de trasmisién, de acuerdo con las caracteristicas previstas en el Formulario de
Solicitud de Infraestructura para coubicacion de equipos en los puntos de acceso e interconexion,
que se defina en el PT1 para incorporar en & PTAL

Asimismo, el ICE permitira el acceso a POl de otros operadores o proveedores de servicios de
acceso a Internet de forma tal que el PS pueda optar por sus servicios, tal y como ha sido
establecido en esta Orden.

El PS ser4 responsable de la instalacién, alambrado e interconexién de sus equipos dentro del
espacio delimitado que le haya sido asignado para coubicar sus equipos (bastidor o cualquier otra
unidad de medida de espacia flgico).

El acceso al area compartida, deberé obedecer a los criterios establecidos en esta Orden. El PS
seré responsable por |a limpieza y conservacién del drea compartida.

APENDICE B: Formulario de Aceptacién de la Infraestructura

Autorizacién para Uso Compartido de Instalaciones

El ICE autoriza 2 TICOM a compartir el sitio abajo referido, a partir de la fecha que se indica, de
conformidad con lo establecido en la Orden de acceso e interconexién entre el ICE y el PS dictada

poria SUTEL,

Ne . firmadoen , por ¢l plazo solicitado de ()
Relacién de los elementos liberados para la coubicacion ufilizada en la interconexion:
[1- Area Terreno: m’;
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[ 1- Area Edificio: m?;
{]- Energia CA Comercial. KVA,;
[ ] — Energia CA Esencial: kVA;
f]- Energla CC: kw;
[] - Espacio para Fijacién de Antenas: m? AEV.
[]-Otros, ESPEOCITICAT: ....iv.oocesrirsscnre e
San José de Costa Rica, de de

Autorizado por:
Oficinas centrales, Avenida de fas Américas, Sabana Norte, San José,
NY de |a Solicitud de uso infraestructura de coubicacion, ICE:

Codigo del sitio, ICE:

Fecha de fiberacién para utilizacién del sitio: / /

APENDICE C: Nota de Anormalidad
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NOTA DE ANORMALIDAD

No: Fecha: [/ / Hora: _ : _ {de Notificacién)

Datos de la Parte:

Empresa: Dependencia ;

Nombre: Cantro Funcional:

Teléfono: {__)_ - Fax: {__} -

Fecha:__ / [/ Hora: __:  {de ocurrencia)

Designacidn de Ruta/Circulto/Equipamiento:

Descripcién de la Anormalidad

Datos de la Parte que repara:

Empresa: Dependencia:

Nombre: Centro Funcional:

Teléfono: () - Fax: {__) -

Fecha: __ [/ [/ Hora: __ : _(desolucidn del problema)
Fecha: [/ Hora: _ : {de regreso de NA)

Descripcién de |a solucién de la anormalidad:
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V. Deiar sin efecto, en su totalidad, las resoluciones del Consejo de SUTEL {
2010 de las 15:00 horas de! 25 de junio del 2010, (ii) RCS-405-2010 de :45:hdifls debFRRINTENDENGIA DE
de agosto del 2010. TELECOMUNICACIONES
Vi
Establecer que TICOM debera cancelar al ICE los cargos por los servicios de acceso €
interconexion recibidos desde el 15 de julio de 2010 al 30 de setiembre de 2012, un total de US
$484.138,21, cuyo detalle consta en el Anexo A de esta resolucion.

VIl. La cancelacién del monto fijado en el Resuelve ill de esta resolucion, debera hacerse efectivo
en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion.

VIIl. En caso de no cumplir con el pago segun lo establecido en el Resuelve [V de esta resolucion,
se autoriza al ICE a suspender los servicios de acceso e interconexion prestados a fa empresa
TICOM.

IX. Establecer que la orden de acceso e interconexion y las condiciones fijadas por este Consejo
en la presente resolucion tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto
TICOM y el ICE notifiquen a esta Superintendencia, ia suscripcién del respectivo contrato de
acceso e Interconexién de conformidad con la Ley 8642 y el Reglamento de accesc e
interconexion de redes de telecomunicaciones.

X. Determinar que las condiciones de la orden de acceso e interconexion seran revisadas por esta
Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dict6 la misma.

X1. Apercibir a TICOM y e! ICE que cualquier incumplimiento de la Orden de acceso e
interconexion dictada en esta resolucién seré considerada como muy grave de conformidad
con lo senalado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segln corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucion. De conformidad con el articulo 148 de la Ley
General de la Administracién Publica, los recursos administratives no tendran efecto suspensivo
de la ejecucion de este acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.
ANEXO A
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ARTICULO &

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

22. Estructura de la Direccibn General de Mercados. Visualizar las nuevas
contrataciones y su impacto en el organigrama propuesto para la Direccion General
de Mercados.

De inmediato ef sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de estructura de
la Direccién General de Mercados, asi como las nuevas contrataciones y su impactc en el
organigrama propuesto para dicha direccién.

Se conoce en esta oportunidad la presentacién correspondiente a este tema, dentro de la cual se
exponen las necesidades de contratacion de recurso humano y la nueva estructura organizacional
de la Direccion General de Mercados, con la propuesta de contrataciéon presentada por el Area de
Recursos Humanos.

El sefior José Antonio Blanco brinda una explicacion de la distribucion de las funciones de esa
area. FExplica la conformacion de la Direccién con el detalle de los nombres de las personas que
ocuparan las plazas disponibles.

El seftor Gutiérrez Gutiérrez sefiala que no debe incluirse personal en el area de Competencia que
no vayan a realizar labores de esa naturaleza. Sefiala la importancia de hacer una distribucion de
trabajo en funcién de las listas de nombramientos aprobados en la sesién 069-2012, para tos
casos de competencia, posteria.

Se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute el nombramiento de cada
funcionario en cada labor especifica y se aclaran ai sefior Gutiérrez Gutiérrez las consultas que
plantea sobre este particular, por cuanto indica no estar de acuerdo con lo expuesto para el caso
del profesional que se nombre para el area de competencia, dado que indica que no se estan
atendiendo las labores sustantivas de este tema y solicita la depuracién de este asunio.

Luego de discutir este asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo resuelve:
ACUERDO 024-0612012

1. Dar por recibida la presentacion referente a la estructura organizacional propuesta para la
Direccién General de Mercados y las nuevas contrataciones.

5 Solicitar a la Direccién General de Mercados que, con base en o expuesto en &l

organigrama conocido en esta oportunidad, lleve a cabo una distribucién de trabajo, en
funcién de las listas aprobadas en la sesién 058-2012.
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23. Aprobacién de ampliacion de jornada Yuliana Ugalde Arias.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la aprobacion de fa solicitud de
ampliacién de jornada para la funcionaria Yuliana Ugalde Arias.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3749-SUTEL-2012, de fecha 13 de setiembre del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo, informa al Consejo los
antecedentes de esta solicitud y el analisis de la misma, basado en el detalle de las labores que
realiza la funcionaria Ugalde Arias.

Interviens el sefior Marioc Campos, quien indica que se presenta en esta oportunidad el analisis
correspondiente presentado por el Area de Recursos Humanos, asl como la propuesta de
resolucién para dar tramite a este asunto.

Explica el sefior Campos Ramirez que él es consciente de la funcion realizada por la sefiora
Ugalde Arias e indica que estd muy satisfecho con la labor de dicha funcionaria y amplia que
incluso viene laborando una jornada superior a las 40 horas, desde el momento que se contraté en
la Superintendencia.

Con base en lo anterior, presenta la recomendacion al Consejo para que se apruebe |a solicitud de
ampliacién de jornada laboral de la funcionaria Ugalde Arias, del 01 de octubre al 31 de diciembre
del 2012,

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 025-061-2012
RCS-312-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:45 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE YULIANA UGALDE ARIAS.”

RESULTANDOQ:
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L Que la sefiorita YULIANA UGALDE ARIAS, cédula de identidad N° 1-1369-0198
es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Especialista en Banca y Finanzas en la Direccién de
Operaciones con un nombramiento a plazo indefinido.

I Que mediante oficio N° 3730-SUTEL-2012 con fecha 11 de setiembre de 2012 se
justifica ante la Direccion de Operaciones @l cambio de jornada de 40 a 48 horas.

M Que mediante N® 3749-SUTEL-2012, con fecha 13 de setiembre, el Jefe
administrativo, Ronny Gonzalez, solicita en apego al articulo19, del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios, la autorizacion
de ampliacién de jornada de la funcionaria YULIANA UGALDE ARIAS, al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

IV. Que mediante correo@sutel.go.cr, con fecha 19 de setiembre de 2012, la
Especialista en Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la
ampliacion de jornada solicitada.

V. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 19 de Setiembre de 2012 informa
que en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de
jornada detallada en el oficio N°074 -2012.

Vi. Que en fecha 04 de Octubre, mediante oficio 3749-SUTEL-2012, el area de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el estudio de la sefiorita YULIANA UGALDE ARIAS.

CONSIDERANDO:

1. Que es necesario ampliar la jornada laboral de la sefiorita YULIANA UGALDE
ARIAS.

. Que de acuerdo a! oficio N° 3730-SUTEL-2012 con fecha 11 de setiembre de 2012,
en el cual se justifica la ampliacién de jornada el sefior YULIANA UGALDE ARIAS,
conviene extraer. qué en virtud de cumplir con los procesos de Verificar dgue las
dependencias de la institucion cuenten con mecanismos y procedimientos eficaces
de comunicacién con el usuario, de manera tal que les permita conocer
oportunamente sus necesidades. Velar por el cumplimiento de los lineamientos y
directrices que en materia de Contralorias de Servicios y mejoramiento al servicio
ptiblico se emitan, sin perjuicio de las acciones que desarrolle y gue respondan a las
necesidades especificas de la SUTEL.

il Asimismo, de acuerdo con el oficio 3749-SUTEL-2012, que es el estudio del sefiorita
YULIANA UGALDE ARIAS rendido por e Area de Recursos Humanos de la SUTEL,
el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucién, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamientc en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger tos derechos de los usuarios de los servicios de
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telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre
acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el
Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, as! como realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controlar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se originen en ia aplicacion del marco
regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audlencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, N° 7693, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores 0 proveedores importantes en cada
uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articiios 13,
14 y 15 de la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N°
7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas, velar por que oS recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los
estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones,
requerir a los operadores y proveedores la informacién sobre el monto de sus ingresos
brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sisteras y aparatos terminales que
causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
acreditar peritos y é&rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre
proveedores y abonados, segun las competencias establecidas por fey, informar al Ministro
Rector de Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la
legistacién ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, someter, a ia aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos, los estados
financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas
técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para
su aprobacion, entre otras.

IV. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la
funcionaria YULIANA UGALDE ARIAS.

V.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, sus organos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizacién de! jerarca superior administrativo maodificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

VL. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, a la
sefiorita YULIANA UGALDE ARIAS.

Vil. Que la ampliacién de jornada !aboral no puede entenderse como ohligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y de la seforita YULIANA
UGALDE ARIAS.

VII. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho

adquirido del funcionario y por tanto podré ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.
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IX. Que de conformidad con los anteriores resuliandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanat del funcionario.

X.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 75693 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autsnomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa de la sefiorita YULIANA UGALDE ARIAS
de 40 a 48 horas semanales, a partir de! 01 de octubre y hasta el 31 de diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda a de la sefiorita YULIANA UGALDE ARIAS,
cédula de identidad N° 1-1369-0198 funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Especialista en Banca y
Finanzas en la Direccion de Operaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposiclon
el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dla siguiente a la
notificacion, el de revisién, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada
iey.

NOTIFIQUESE.

24. Aprobacién de ampiiacion de jornada Andrés Fernandez Cambronero.

De inmediato, el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la aprobacion de la salicitud de
ampliacién de jornada para el funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4079-SUTEL-2012, de fecha 04 de octubre del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe Administrativo, informa al Consejo los
antecedentes de esta solicitud y el andlisis de la misma, basado en el detaile de las labores que
realiza el funcionario Fernandez Cambronero.

Interviene el sefior Mario Campos, quien indica que se presenta en esta oportunidad el analisis

correspondiente presentado por el Area de Recursos Humanos, asl como la propuesta de
resolucion para dar framite a este asunto.
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Nuevamente sefiala el sefior Campos Ramirez que él es consciente de la funcién realizada por el
sefior Fernandez Cambronero e indica que estd muy satisfecho con la labor de dicho funcionario y
amplia que incluso viene laborando una jornada superior a las 40 horas, desde el momento gque se
contraté en la Superintendencia.

Con base en Io anterior, presenta la recomendacién al Consejo para que se apruebe la solicitud de
ampliacién de jornada laboral del funcionario Fernandez Cambronero, del 01 de octubre al 31 de
diciembre del 2012.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-061-2012
RCS-313-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:55 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DE 2012

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO."”

RESULTANDOQ:

. Que el sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO, cédula de identidad N° 1-
1045-0811 es funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y
se desempefia como Especialista en Presupuesto en la Direccion General de
Operaciones con un nombramiento a plazo indefinido.

i Que mediante oficio N° 3723-SUTEL-2012 con fecha 10 de Setiembre de 2012
justificando ante la Direccion de Operaciones el cambio de jornada de 40 a 48
horas. '

Il. Que mediante N°® 3780-SUTEL-2012, con fecha 14 de setiembre, el Director de
Operaciones, Mario Campos Ramlrez, solicita en apego al articulo19 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de [os
Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios, la autorizacion
de ampliacién de jornada del funcionario ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERDO, al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL).

IV. Que mediante correo@sutel.go.cr, con fecha 19 de setiembre de 2012, la

Especialista en Recursos Humanos, consulta contenido presupuestaric para la
ampliacion de jornada solicitada.
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V. Que el Area de Finanzas, mediante constancia de! 19 de Setiembre de 2012 informa
que en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe
contenido presupuestaric suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de
jornada detallada en el oficio N°074 -2012,

VI. Que en fecha 04 de Octubre, mediante oficio 4079-SUTEL-2012, el area de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio el seflor ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO.

CONSIDERANDO:

1.  Que es necesario ampliar la jornada laboral el sefior ANDRES FERNANDEZ
- CAMBRONERO. '

2. Que de acuerdo al oficio N° 3723-SUTEL-2012 con fecha 10 de Setiembre de 2012,
donde se justifica la ampliacién de jornada el seftor ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO, conviene extraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de
Verificar que las dependencias de la institucién cuenten con mecanismos Y
procedimientos eficaces de comunicacion con el usuario, de manera tal que les
permita conocer oportunamente sus necesidades. Velar por el cumplimiente de los
fineamientos y directrices que en materia de Contralorfas de Servicios y mejoramiento
al servicio publico se emitan, sin perjuicio de las acciones que desarrolie y gue
respondan a las necesidades especificas de la SUTEL.

3. Asimismo, de,acuerdo con el oficio 4079-SUTEL-2012, que es el estudio del sefior
sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO rendido por el Area de Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual en lo que interesa y a efectos de fundamentar la
presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamientc en el
Consejo de la Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre
acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el
Sector Telecomunicaciones, otorgar las autorizaciones, asi como realizar e pracedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, administrar y controtar el uso eficiente del
espectro radiceléctrico, resolver los conflictos que se originen en 1a aplicacién del marco
regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7583, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores 0 proveedores importantes en cada
uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13,
14 y 15 de [a Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N®
7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los
estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones,
requerir a los operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus ingresos
brutos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen Interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios,
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acreditar peritos y 4rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homelogar los contratos de adhesion entre
proveedores y abonados, segun las competencias establecidas por ley, informar al Ministro
Rector de Telecomunicaciones, para [o que corresponda, de presuntas violaciones a la
legislacion ambiental vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del organo, los planes anuales operativos, los eslados
financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar las normas
técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerfas al Poder Ejecutivo, para
su aprobacion, entre otras.

4, Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del
funcionario ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.

5. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura
superior y con auforizacién del jerarca superior administrativo modificar
temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

8.  Que existe contenido presupuestaric para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, a el
‘ sefior ANDRES FERNANDEZ CAMBRONERO.

7. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior ANDRES
FERNANDEZ CAMBRONERO.

8. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho
adquirido del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de
acuerdo con sus intereses.

9. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario.

10. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583 y
con fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, sus érganos desconcentrados y
sus funcionarios y sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Primero: Ampliar la jornada laboral cumulativa el sefior ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO de 40 a 48 horas semanales, a partir del 01 de octubre y hasta el 31 de
diciembre 2012.

Segundo: Notificar para lo que corresponda a el sefior ANDRES FERNANDEZ
CAMBRONERO, cédula de identidad N° 1-1045-0911 funcionaric de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Especialista en Presupuesto en
la Direccién de Operaciones.

NOTIFIQUESE

25. Aprobacién de participacion de Walther Herrera en Foro Am Cham, el cual se llevaré
a cabo ef 17 de octubre del 2012 en el Hotel Real Intercontinental.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la solicitud planteada por el sefor Walther
Herrera Cantillo para participar en el Foro Am Cham, el cual se llevara a cabo el 17 de octubre del
2012 en el Hotel Real Intercontinental.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 4066-SUTEL-2012, de fecha 04 de octubre del 2012,
mediante el cual el sefior Herrera Cantillo expone al Consejo los detalles del evento mencionado y
solicita la autorizacién para particlpar.

Interviene el sefior Herrera, quien brinda al Consejo detalles de este asunto vy soficita la
autorizacion-respectiva. ‘

Se da por recibido el oficio 4066-SUTEL-2012, asl como la informacion expuesta por &l sefior
Herrera Cantillo en esta oportunidad y luego de analizado este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 027-061-2012

1. Dar por recibido el oficio 4111-SUTEL-2012, de! 8 de setiembre del 2012, mediante el cual
la sefiora Evelyn S&enz Quesada, especialista de Recursos Humanos de la Direccién
General de Operaciones, remite el informe final del analisis de la solicitud de participacion
para el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo en fa Il AmCham
Competitiveness Summit 2012, a celebrarse el 17 de octubre del 2012 en el Hotel Real
Intercontinental.

2 Autorizar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que el 17
de octubre de! 2012 participe en fa lll AmCham Competitiveness Summit 2012, actividad
que se llevara a cabo en el Hotel Real Intercontinental.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcién de! sefior Herrera
Cantillo.

ACUERDO FIRME.

26. Participacién de Jos sefiores Carlos Rail Gutiérrez Gutiérrez y Maryleana Méndez
Jiménez on el “Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
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Telecomunicaciones”, a celebrarse en Cartagena, Colombia, del 22 al 27 de octubre
del 2012.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para participar en el
“Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones”, actividad que se celebrara
en Cartagena, Colombia, del 22 al 27 de octubre del 2012,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3923-SUTEL-2012 de fecha 25 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones rinde un informe con respecto a la
participacién de los sefiores Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y Maryleana Méndez Jiménez en el
evento denominado "Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones”, a
celebrarse en Cartagena, Colombia del 22 al 27 de octubre del 2012,

Explica el sefior Gutiérrez que tanto en su caso, como en el de la sefiora Méndez Jiménez, los
gastos de hospedaje seran cubiertos por los organizadores. De igual manera, explica, estaria
viajando también a sefiora Xinia Herrera Duran, a quien los organizadores le cubren sus gastos,
por lo cual solicita Unicamente la autorizacion para vigjar.

ACUERDO 028-061-2012

1. Dar por recibido el oficio 3923-SUTEL-2012 del 25 de setiembre del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones rinde un informe con respecto a la participacién
de los sefiores Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez y Maryleana Méndez Jiménez en el "Foro
Latinoamericano de Enies Reguladores de Telecomunicaciones’, a celebrarse en
Cartagena, Colombia del 22 al 27 de octubre del 2012.

9. Autorizar al sefior Carlos Ralil Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que en
representacion de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en las
actividades que se detallan a continuacién:

l.- Lunes 22 de octubre del 2012 en el Encuentro de Corresponsales.

ii.- Martes 23 y miércoles 24 de octubre def 2012 en la Semana de Encuentros
Regulatorios y Capacitacion de REGULATEL.

iii.- Jueves 25, viernes 26 y sdbado 27 de octubre del 2012 en el Intel Latin American
Broadband USF Leaders Workshop 2012.

3. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo, para que én
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en el Intel Latin
American Broadband USFE Leaders Workshop 2012, a celebrarse en Cartagena, Colombia
del 25 al 27 de octubre del 2012. Queda claro que en el caso de la sefiora Méndez
Jiménez la organizacion del evento cubrira el tiquete aereo y el hospedaje.

4. Autorizar la participacion de la sefiora Xinia Herrera Duran en el Encuentro de
Corresponsales y en los eventos del martes 23 y miércoles 24 de la Semana de
Encuentros Regulatorios y Capacitacién de REGULATEL. Queda claro que en el caso de
la sefiora Herrera Duran, ia Superintendencia de Telecomunicaciones Unicamente cubrira
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los gastos de traslados e impuestos de salida, los demas gastos en su totalidad seran
cubiertos por la organizacién del evento.

5. Dejar establecido que los gastos de vidticos y tiquetes aéreos del seflor Gutierrez
Gutierrez y los viaticos en el caso de la sefiora Méndez Jiménez se regiran de acuerdo a
lo establecido en los articulos 34 y 45, del "Reglamento de gastos de viaje y de transporte
para funcionarios publicos”, emitido por la Contraloria General de la Republica.

6. Autorizar a |la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Carlos Radl
Gutiérrez Gutiérrez y Maryleana Méndez Jiménez y de transporte terrestre e impuestos de
salida de ia sefiora Xinia Herrera Duran.

7. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas, servicio de roaming (para los sefiores Gutiérrez
Gutiérrez y Méndez Jiménez) y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articuios 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

8. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion,
i viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en o establecido en el Regiamento de gastos de
viaje y transporte para funcionarios publicos, incluyendo fa proporcién del viatico que
corresponda al dia de partida y e! de regreso, los gastos conexcs y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y

gue no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

9. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Gutigrrez Gutiérrez y
Méndez Jiménez y para lo que corresponda, asumirg funciones el sefior Walther Hetrera
Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con
lo establecide en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de 1a sesidén 038-2010, celebrada el 21 de julio
del 2010, que esiablece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del
periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin
considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

A LAS 12:50 HORAS DEL 10 DE_.OCTUBRE DEL 2012 FINALIZA LA SESION.

) . CON/S o) RINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
Z / e A

RLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE SEGRETARIO
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