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Acta de la sesi6n celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de
sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del tres de agosto del
dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Ratl Gutiérrez
Gutiérrez y George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo vy los funcionarios Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad y Cinthya Arias Leiton, Jefe Direccién General de Mercados.
ARTICULO 1

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el orden del dia para
la presente sesién, de acuerdo con el detalle que se copia a continuacién:

ORDEN DEL DIA

ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO,

1. Aprobacién del orden del dia.
2. lectura y aprobacidn de las siguientes actas:

a. Acta sesién ordinaria 045-2011

ACTA SUTEL
045-2011.docx

b. Acta sesién ordinaria 046-2011

ACTA SUTEL
046-2011. docx

3. Solicitud de revision del acuerdo 006-045-2011 relacionado con los servicios de IPL que presta
Global Crossing.
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*Maryleana Méndez Jiménez.
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Propuesta de participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el Data Center

Summit Latinoamérica 2011.
*Maryleana Méndez Jiménez.

Participacidn de la sefiora Cinthya Arias Leitén en la capacitacion impartida por Public Utility

Research Center — (PURC)
*Maryleana Méndez Jiménez.

6. Nombramiento permanente de los sefiores Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa y

Cristopher Fonseca Salazar.
*Maryleana Méndez Jiménez.

ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

7. Propuesta célculo cobro anual proceso de Autorizacidn Café Internet.

8.

10.

11.

12

*Laura Molina Montoya.

Mecanismo de fljacldn de canon de regulacidén para cafés internet.

*Cinthya Arias Leitén.

o -
1639-SUTEL-DGM-20
11_céhlculo para cafés

Solicitud del iCE de WACC a utilizar por la SUTEL.
’ i |

Metodologla WACC  WACC, Caso ICE
(Abr-11)_26-04-2011  (Abr-11).pptm

Informe de Fair use.
*Cinthya Arias Leitén.

Propuesta de opciones para la definicidn de tarifas internet.
*Cinthya Arias Leitdn,

Opciones de capacitacién DGM y otras dreas SUTEL para el segundo semestre 2011,
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*Cinthya Arias Leitén

13. Propuesta de principios generales de contabilidad regulatoria
*Cinthya Arias Leitdn

ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD

14, Informe de reclamo contra el ICE. Expediente SUTEL AU-040- 2011
*Allan Corrales Acufia.

1742-SUTEL-2011
Caso AU-040-2011 A

*Osvaldo Madrigal Méndez

SUPERINTENDENCIADE
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SESION ORDINARIA 061-2011

15. Solicitud de capacitacién para curso de 5 dias sobre administracién del espectro

curso admmstrac;on

1681-SUTEL-20%1
espectro.PDF ;

solicitud capacitacion
*Jorge Salas Santana

Expediente SUTEL AU-239-2010

16. Estudio final del expediente SUTEL-AU-074-2009 de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A

17. Informe final del procedimiento del caso del sefior Carlos Gonzélez Alfaro
*Guillermo Mufioz Rojas

18. Asignacion del recurso de numeracién a la Empresa American Data Networks
*Josué Carballo Herndndez

ASUNTOS VARIOS,

1742-SUTEL-2011
Caso AU-040-2011 A
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. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ACUERDO 001-061-2011

Aprobar el crden del dia de esta sesidn, maodificandolo en el sentido de posponer para analizar en una
sesion de trabajo, el punto 11 (Propuesta de opciones para la definicién de tarifas de internet).

2. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento y aprobacion de los sefiores miembros del
Consejo las actas de las sesiones que se detallan a continuacion:

¢ Agcta sesion ordinaria 045-2011

+ Acta sesioén ordinaria 046-2011

ACUERDO 002-061-2011

Aprobar las aclas que se indican a continuacion;
+ Acta sesién ordinaria 045-2011

¢ Acta sesién ordinaria 046-2011

3. SOLICITUD DE REVISION DEL ACUERDC 006-045-2011, RELACIONADO CON LOS
SERVICIOS DE IPL QUE PRESTA GLOBAL CROSSING.
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La sefiora Maryleana Mendez Jiménez somete a conocimiento de los seiiores miembros del Consejo el
tema de la solicitud de revision del acuerdo 006-045-2011, relacionado con los servicios de IPL que presta
Glohal Crossing.

Interviene el sefior Jorge Brealey para indicar que el Consejo debe solicitar mayores fundamentos a lo
indicado en el acta 045, para poder emitir un criterio.

El Consejo acuerda solicitar a Jorge Brealey que analice el tema.
ACUERDO 003-061-2011

Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que lleve a cabo un andlisis sobre el
tema relacionado con los servicios de IPL que presta la firma Global Crossing, segun lo dispuesto
mediante acuerdo 006-045-2011, de |a sesion ordinar 045-2011, celebrada el 15 de junio del 2011.

4. PROPUESTA DE PARTICIPACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EN EL DATA CENTER SUMMIT LATINOAMERICA 2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la propuesta de participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Data Center
Summit Latinoamérica 2011.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que se recibié la propuesta por parte de Data Center es una
colaboracion de tres mil ddlares, cooperacion que Sutel no puede otorgar. Se recibié entonces una contra
propuesta en la que proponen que la Superintendencia publicite el evento y que esa firma brinda un
espacio. Dicha actividad no es organizada por ninguna de las instituciones reguladas por Sutel.

La idea es sentar un precedente de que Sutel participa brindando el patrocinio solicitado, sin costos, solo
en aquellos casos en que la colaboracion sea para actividades relacionadas directamente con la parte de
telecomunicaciones, o eventos organizados por las camaras que Sute! atiende.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones, dentro del cual se hizo ver que lo conveniente es solicitar
a dofia Maryleana Méndez, contactar a los representantes de Data Center para hacerles ver gue las
posibilidades de financiamiento por parte de la Superintendencia para ese tipo de actividades, son
limitadas.

Suficientemente explicada la posicién de Sutel sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;
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ACUERDO 004-061-2011

Dejar establecido que la Superintendencia solo participara en actividades relacionadas directamente con
la parte de telecomunicaciones, o eventos organizados por las cdmaras que Sutel atiende vy solicitar a la
sefiora Presidenta que contacte a los representantes de Data Center para hacerles ver que las
posibilidades de financiamiento por parte de la Superintendencia para ese tipo de actividades, son
fimitadas.

5. PARTICIPACION DE LA SENORA CINTHYA ARIAS LEITON EN LA CAPACITACION
IMPARTIDA POR PUBLIC UTILITY RESEARCH CENTER (PURC).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
asunto relacionade con la capacitacion que impartira la PURC.

Sobre el particular, se conoce el documento que contiene la invitacidon al evento 31 st international
Training Program que se realizara del 02 al 20 de enero del 2012, en la Universidad de la Florida,
Gainesville, Florida, Estados Unidos.

La sefiora Méndez Jiménez brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que la idea es que pueda
participar la sefiora Cinthya Arias Leitén en |la proxima versidn del PURC.

El sefior George Miley Rojas sugiere que a este evento asistan funcionarios no solo de las areas
sustantivas, sino también funcionarios de las areas administrativas, que tienen mds relacién con el
Consejo y con las decisiones que este cuerpo colegiado adopta.  Por lo que sugiere también la
participacion de fos funcionarios Mario Campos Ramirez y Luis Alberto Cascante Alvarado en las
préximas actividades. Considera Importante que tanto los miembros del Consejo, que resuelven, como el
personal de apoyo, deben conocer los temas que se exponen en esas actividades, lo que servirfa como
un proceso de induccion a gente que esta cercana al Consejo.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez se refiere también a la invitacién que se desea cursar al sefior
Heinreich Otruba, profesor de la Unversidad de Viena.

Interviene el sefior George Miley Rojas quien comenta que el sefior Otruba impartiria en las instalaciones
de Sutel un curso orientado a dos temas principales: el tema tarifario, econdémico y el tema de
competencia, desde el punto de vista de ia comisién europea y que es un curso introductoric muy bueno,
con conceptos basicos desde el punto de vista econdmico, que permitiria formar criterios.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro de cual se hizo ver que
lo conveniente en esta oportunidad es que el sefior Mario Campos participe conjuntamente con la sefiora
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La sefiora Cinthya Arias en dicha actividad, quedando claro que en el caso del sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, su participacién serd en el mes de julio del 2012, cuando se imparta nuevamente
dicho curso.

Suficientemente discutido y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-061-2011

1. EN LO QUE RESPECTA A LA PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS EN LA CAPACITACION
IMPARTIDA POR PUBLIC UTILITY RESEARCH CENTER - PURC:

A. Autorizar a la sefiora Cinthya Arias Leitén, Jefe Direccion General de Mercados, y al sefior Mario
Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, para que del 09 al 20 de enero del 2012,
participen en la capacitacion “31 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
International Training Program Utility Regulation and Strategy”, el cual es impartido por la
Universidad de la Florida, en la ciudad de Gainesville, Florida, Estados Unidos de Ameérica, con un
costo aproximado de US$6.400,00 por participante.

B. Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de participacién de los sefiores Arias Leitén y Campos Ramirez en
dicha actividad.

C. Se auloriza el pago de gastos conexos como la adquisicibn o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Vigje y Transporte para Funcionarios Plblicos.

D. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
fransportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. Ei monto de los vidticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos
conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en cumplimientc de los
objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

E. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Arias Leitén y

Campos Ramfrez, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara
realizando a la ciudad de Gainesville, Florida, Estados Unidos de América
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2 Solicitar a la sefiora Cinthya Arias Leitdén, Jefe Direccidon General de Mercados, que prepare v
remita al sefior Heinrech Otruba, profesor de la Universidad de Viena, una invitacién con el fin de
que brinde una serie de charlas al personal de la Sutel sobre su experiencia en materia de
regulacidén de mercados internacionales.

3. En lo que respecta a la visita del ingeniero Guillermo Spiller:

CONSIDERANDO QUE:

a) La Ley General de Telecomunicaciones, 8642, en su Articulc 34, establece la Creacion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones como insfrumento de administracion de los recursos destinades
a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en esta Ley, asi como de las metas vy prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.

b} El Plan Nacional de Desarrcllo de las Telecomunicaciones 2009-2014 (Accién Estratégica c),
Ohjetivo Especifico No.1, Linea Estratégica de Educacién y Capacitacion, Eje Social de la Agenda
de Solidaridad Digital} propone “Aumentar el nimero de estudiantes y educadores con una
computadora personal y acceso a Internet en las escuelas unidocentes”.

¢) El perfil del proyecto “Cerrando Brechas en Educacion”, incluido en el Acuerdo Social Digital,
remitido por la Presidencia de la Replblica (DP-0759-2011 del 28 de junio del 2011), considera en
el Componente 2, dotar a estudiantes y educadores de las Escuelas Multigrado, Telesecundarias,
Liceos Rurales y Cenfros Educativos ubicados en territorios indigenas, de una computadora
portatil y acceso a banda ancha, bajo la modalidad de (1:1).

d} Para la estructuraciéon y gestién de los proyectos auspiciados por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones {(FONATEL), con base en las prioridades definidas por el Poder Ejecutivo, fa
SUTEL es de gran necesidad y sera de mucho provecho conccer experiencias referentes de este
tipo de proyectos desarrollados en olros paises.

e) En Uruguay, €l Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en
Linea, Plan Ceibal, desarrollade conjuntamente entre el Ministerio de Educacion y Cuitura
(MEC), el Laboratorio Tecnoldgico det Uruguay (LATU}, la Administracién Nacional de
Telecomunicaciones {ANTEL) y la Administracidon Nacional de Educacidn Publica {ANEP), es
un proyecto socioeducative tendiente a promover la inclusién social y digital para un mayor y
mejor acceso a la educacion y cultura para la sociedad uruguaya, por medio, entre ofros
mecanismos, de la dotacién a cada nifio y docente de Educacion Plblica de una computadora
portatil con conexidn inalambrica tanto dentro como fuera del aula, brindando asi conectividad
a cenfros educativos y sus entornos en tado ef territorio del Uruguay.

f) El Plan Ceibal es reconocido internacionalmente como un proyecto exitoso y referente de
Inclusion Social y Digital.
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g) Elingeniero Guillermo Spiller, es el coordinador de Servicios al Exterior del Plan Ceibal, area
encargada de compartir la experiencia y el conocimiente obtenido en el Plan Ceibal con otros
paises.

RESUELVE:

1. Aprobar la visita a la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ingeniero Guillermo Spiller,
en su condicidn de Coordinador de Servicios al Exterior del Pian Ceibal.

2. El Ing. Spiller visitara las oficinas de la Superintendencia de Telecomunicaciones e
instituciones educativas de Costa Rica del 21 al 28 de agosto de 2011, con el propésito de
conocer los proyectos de FONATEL, dictar charlas, compartir la experiencia del Plan Ceibal
en Uruguay, valorar iniciativas similares en Costa Rica y hacer recomendaciones para
proximos proyectos educativos de inclusion digital en Costa Rica.

3. Encomendar al sefior Carlos Radl Gutiérrez, Miembro del Consejo de SUTEL, para que
coordine la visita al pals del Ing. Spiller.

4. De acuerdo con lo anterior, autorizar a la Proveeduria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para que cubra las erogaciones por concepto de compra de los tiquetes
aéreos, hotel, alimentacion, taxi e impuestos de aeropuerto y otros gastos locales del Ing.
Spiller durante su visita a Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

6. NOMBRAMIENTO PERMANENTE DE LOS FUNCIONARIOS ALEXANDER HERRERA
CESPEDES, NATALIA COGHI ULLOA Y CRISTOPHER FONSECA SALAZAR.

La sefiora Maryleana Mendez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros el asunto del
nombramiento permanente de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa y
Cristopher Fonseca Salazar.

La sefiora Méndez Jiménez hace la aclaracion de que ia sefiora Cinthya Arias fue nombrada Directora a.i.
de la Direccién de Mercados y que deberia ser ella quien firme los nombramientos de dichos funcionarios,
dado que ellos no tienen un jefe directo, pues pertenecen al Registro Nacional de Telecomunicaciones,
cuyo jefe no ha sido nombrado,
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En relacién con el nombramiento del funcionario Manue! Valverde Porras, el sefior Glenn Fallas Fallas
explica que la situacion presentada con Recursos Humanos de ARESEP, quienes indican que el
funcionario Valverde no participé en pruebas técnicas ni demas procesos. Ante esta situacidn, se
presentd una carta en que se indica que no es posible que se mantenga esa situacién, mas que ya habia
sido evaluado por las jefaturas correspondientes, ya como profesional fijo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-061-2011

1. Dar por recibido el oficio 1777-SUTEL-DGM-2011 del 03 de agosto del 2011 por cuyo medio la
sefiora Cinthya Arias Leiton, Jefe Direccién General de Mercados, con base en log memorandos
360-DERH-2011, 361-DERH-2011 y 362-DERH-2011 y una vez superados los procesos de
evaluacion tecnica, psicoldgica y de desempeiio de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes,
Natalia Coghi Ulloa y Cristopher Fonseca Salazar, solicita se proceda al nombramiento formal y
definitivo de los citados profesionales.

2. Aprobar, a partir 03 de agosto del 2011 y de conformidad con lo dispuesto mediante articulo 15
del “Instructivo para el Sistema de Evaluacion del periodo de Prueba Procedimiento Abreviado en
la Superintendencia de Telecomunicaciones”, el nombramiento formal y definitivo de los
funcionarios: Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa y Cristopher Fonseca Salazar vy
solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de
las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos
Desconcentrados y sus Funcionarios (RARS), proceda a elaborar la accién de personal
correspondiente para cada uno de los funcionarios antes Indicados.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 007-061-2011

1. Dar por recibido el oficio 1767-SUTEL-DGM-2011 del 01 de agosto del 2011, por cuyo medio el
sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de la Direccion General de Calidad, con base en el
memorando 389-DERHM-2011 y una vez superados los procesos de evaluacién técnica,
psicolégica y de desempeiio del funcionario Manuel Valverde Porras, solicita se proceda al
nombramiento formal y definitivo def citado profesional.
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2. Aprobar, a partir del 03 de agosto del 2011 y de conformidad con lo dispuesto mediante articulo
15 del “Instructivo para el Sistema de Evaluacién del periodo de Prueba Procedimiento Abreviado
en la Superintendencia de Telecomunicaciones”, el nombramiento formal y definitivo del
funcionario Manuel Valverde Porras y solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de! Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios (RARS),
proceda a elaborar la accion de personal correspondiente al funcionario antes indicado.

ACUERDO FIRME.

ARTICULC 2

fl. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

1. PROPUESTA DE CALCULO DE COBRO ANUAL DE PROCESO DE AUTORIZACION DE
CAFE INTERNET.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracidon de los sefiores mismbros el tema de la
propuesta de calculo de cobro anual del procesos de autorizacion de café internet.

[ngresa a la sala de sesiones la funcionaria L.aura Molina, quien se refiere al proceso que se ha seguido
en la elaboracién de la propuesta y los rubros por gastos que se han considerado.

La sefiora Cinthya Arias Leitdn explica sobre el particular y se refiere a los estudios que se han hecho
para fijar un cobro anual. Asi como que los escenarios que se plantean: escenario actual y al escenario
eficiente. Sefiala que con el primer escenario el costo seria de 25.862.93 y con el segundo 17.357.07.

La sefiora Méndez Jiménez sugiere que las vistas se cubran con un solo técnico, de tal manera que los
costos se disminuyan.

Se produce un intercambio de Impresiones sobre este asunto y suficiemente analizado este tema y
atendidas [as consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-061-2011
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Encomendar a la sefiora Cinthya Arias Leitén, Directora a.i. de la Direccién General de Mercados, que
prepare una propuesta de resolucion, con el fin de dejar establecido el mecanismo de cobro anual para la
regulacion de los café internet.

2. SOLICITUD DEL ICE DE WACC A UTILIZAR POR SUTEL.

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema de la
solicitud de WACC planteada por el ICE,

La sefiora Cinlhya Arias brinda una explicacién sobre el particular. Indica que en reunién celebrada con
representantes del ICE en semanas anteriores, indicaron que necesitan saber cuél serd el monto con el
cual Sutel trabajara para el WACC y determinar la brecha que se dara con el calculo que ellos hagan.

Indica que el ICE ha solicitado a Sutel participar en el proceso metodoldgico para determinar el WACGC
que se incluira en la OIR. Las reuniones a las que han solicitado a Sutel participar atin no han sido
aceptadas, por cuanto seria de alguna forma aceptar esa propuesta y a su opinién, lo correcto seria que
Sutel establezca el WACC que va a utilizar

Interviene don Carlos Radl Gutiérrez para indicar que el calculo debe incluirse con los costos de la
informaion y un periodo de vencimiento, pues se trata de informacién que no es reciente para llevar a
cabo dicho calcule.

Don George Miley sefiala que la fecha de analisis deber ser al 31 de diciembre del 2010.
Se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente discutido este tema y

atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 009-061-2011

Con base en la Metodologia del Costo Promedio Ponderado (WACC) aprobada mediante acuerdo 007-
030-2011, del acta de la sesién 030-2011, celebrada el 4 de mayo del 2011, aceptar el calculo presentado
por la Direcciéon General del Mercado para el WACC del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con
base en datos y cifras con fecha de corte al 31 de diciembre del 2010.

Una copia de la "Metodologia y Célculo del Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)" se adjunta a
este acuerdo.
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ACUERDO FIRME.

3. INFORME DE FAIR USE.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros el
informe de Fair Use. ‘ :

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Raquel Cordero Araica.

La sefiora Cinthya Arias Lelton sefiala que este informe surge a raiz de una solicitud que habia planteado
el Instituto Costarricense de Electricidad, que se basa en analizar los consumos de los suscriptores de los
servicios.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace ver que el tema debe desagregarse vy analizar cada
componente separadamente. Sefiala que hay una canasta de precios totalmente deshalanceada e indica
que el servicio fijo es muy barato y el mévil muy oneroso. Dice que es importante que los servicios estén
diferenciados y que haya un mapa de cobertura.

La sefiora Méndez Jiménez dice que el documento de Fair Use se puede revisar con detenimiento para
llevar a cabo una sesién de trabajo el préximo viernes 05 de agosto. Adicionalmente, manifiesta que e
preocupa el tema de las fijaciones tarifarias.

E! sefior George Miley Rojas expresa su preocupacion y asi quere dejarlo constando de que antes de la
finalizacién del afio se debe llevar a cabo una fijacion tarifaria de vos, fija, mévil y datos.

Sobre este tema, se produce una amplia discusidn e intercambio de impresiones. La sefiora Presidenta
propone posponer el conocimiento de este asunto en una préxima sesidn, con el fin de analizar con calma
el contenido con mayores fundamentos.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda continuar con la discusién de este
asunto en una proxima sesién extraordinaria.

ACUERDO 010-061-2011

Continuar analizando el tema del informe de fair use en una prdxima sesion extraordinaria, que se
celebrara el 05 de agosto del 2011.
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4. OPCIONES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y OTRAS
AREAS DE SUTEL PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de las opciones de capacitacién para la Dreccion General de Mercados y otras areas de SUTEL
para el segundo semestre del 2011.

La sefora Cinthya Arias Leitdn dice que la razén de la presentacion es que existen una serie de
componentes que se estan proponiendo que tienen un alcance mas alla del drea de mercados, ademas
de que los recursos existentes no son suficientes, pero existe la opcion de trasladar recursos hacia las
cuentas correspondientes. De esta forna, si se cuenta con la aprobacién del Consejo, se procederia a
realizar un calculo de los fondos que se requieren para cubrir las opciones de capacitacion presentadas.

En lo que se refiere al personal que esta necesitando la Direccién de Mercados, la sefiora Arias Leitén
expone las principales necesidades de las plazas que se deben llenar, tanto en la parte legal como técnica
y financiera.

La idea es que estos temas sean vistos por e Consejo y que se adopte un acuerdo del requerimiento de
fondos. La sefiora Arias brinda una exposicidn sobre las principales actividades de capacitacion que se
podrian aprovechar y las cuales pueden beneficiar a ofras areas de la institucion.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-061-2011

Dar por recibido el informe presentado por la sefiora Cinthya Arias Leiton, Directora a.i de la Direccién
General de Mercados, referente a la propuesta de capacitacidn para la Direccion General de Mercados y
otras areas de Sutel para el segundo semestre del 2011 y solicitar que prepare una propuesta de acuerdo
con las modificaciones que se consideren oportunas, para dar el contenido presupuestario necesario para
la coberlura de todas las actividades sugeridas en esta oportunidad.

5. PROPUESTA DE PRINCIPIOS GENERALES DE CONTABILIDAD REGULATORIA.

Dado lo avanzado de la hora y en atencién a una propuesta que se hizo sobre el particular, se pospone el
conocimiento de este tema para la sesién extraordinaria del viernes 05 de agosto del 2011.

ACUERDO 012-061-2011
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Posponer el conocimiento del tema de la Propuesta de principios generales de contabilidad regulatoria,
para la sesion exiraordinaria a celebrarse el viernes 05 de agosto del 2011.

ARTICUL.O 3
Ill.  ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD,

1. INFORME DE RECLAMO CONTRA EL ICE, EXPEDIENTE SUTEL-AU-040-2011.
La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema del informe del reclamo contra e ICE, seglin expediente SUTEL-AU-040-2011.
Sobre el particular, se conoce el documento No 1742-SUTEL-DGC-2011, de fecha 28 de julio del 2011,
“Informe de reclamo contra el ICE, expedients SUTEL-AU-040-2011", presentado por el funcionario Allan
Acufia Corrales, de la Direccion General de Calidad.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Allan Corrales Acufia, quien explica que se trata de un
reclamo presentado contra el Instituto Costarricense de Electricidad por el sefior Arie Portilla Gémez, por
malos ftratos por parte de funcionarios del ICE de la agencia de San Ramén, asi como la suspension
arbitraria del servicios telefdnico por varios meses, por supuesto robo, lo que el sefior desmiente.
Se refiere al contenido del documento, en el cual se recomienda al Consejo cerrar el caso y archivar el
expediente, al no encontrar mérito suficiente para la apertura de un procedimiento administrativo. Se
solicitd al ICE el envio de un reporte de llamadas. :

El Instituto Costarricense de Electricidad solicitdé que se archivara ! caso.

Se da por recibido el informe presentado por el funcionario Allas Corrales Acufia y se procede al clerre del
expediente, considerando el informe conacido en esta oportunidad.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencla de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 013-061-2011

RCS-214-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:05 HORAS DEL 03 DE AGOSTO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-AU-040-2011

En relacién con Ia investigacion de la reclamacion interpuesta por Arie Portilla Gomez contra el Instituto
Costarricense de Electricidad por problemas en la calidad del servicio TDMA, desconexion de servicios,
devolucidn de garantia y otros; el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado,
en ef articulo 03 del Acuerdo Numero 013 de la sesion 61 celebrada el 03 de agosto dei 2011, la
siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 21 de febrero de 2011, el sefior ARI PORTILLA GOMEZ, presenta formal queja ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) por supuestas irregularidades en la atencién del
personal de la Agencia telefénica de San Ramon de Alajusla y la respuesta tardia y omisa de parte
de la Contraloria de Servicios del ICE ante el reclamo presentado el 23 de diciembre de 2010. (folios
01 al 09).

ll. Que en fecha 15 de marzo de 2011 segUn oficio ICE 097-543-2011 la Licda. ivette Ovares Camacho,
Apoderada Especial Extrajudicial del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), solicita el cierre y
archivo del expediente en tramite, dado que el reclamo fue atendido y resuelto. (folios 15 al 17).

lIl. Que en fecha 22 de marzo de 2011, mediante oficio 03267-2011-DHR, la Lic. Patricia Montero
Villalobos, Directora de Admisibilidad y Atencién Inmediata de la Defensoria de los Habitantes,
solicita rendir un informe sobre la denuncia interpuesta por el sefior Portilla Gémez. {folios 20 al 22).

IV. Que mediante oficio 727-SUTEL-2011 de fecha 25 de abril de 2011 esta Superintendencia solicita al
ICE investigar a fondo las denuncias expuestas en la reclamacion del quejoso. (folios 27 al 28).

V. Que en fecha 13 de mayo de 2011 mediante oficio ICE 264-160-2011 el Lic. José Luis Navarro
Vargas Director de Relaciones Regulatorias del ICE da respuesta a la investigacion ante supuestas
irregularidades ocurridas en la Agencia de San Ramén de Algjuela y la respuesta tardia y omisa de
parte de la Contraloria de Servicio del ICE. (folios 46 al 148), de la siguiente forma:

i El ICE aporta el listado de llamadas de los servicios 8353-2773, 8371-1291 y 8301-2045.

f. En cuanto a la posible mala atencion de la Agencia de San Ramén, se indica que no hay
evidencia de la misma y se menciona la importancia del cliente para el ICE el cual capacita
a sus funcionarios periddicamente en cuanto al trato y sensibilidad para con ellos.

iil. Menciona que los registros de llamadas como representante de su compafiia (Impresiones
Artisticas S.A.) no le fueron entregados ante la negaliva de dejar el documento original de la
personeria juridica a quien pertenecian los n(meros.

iv. En cuanto a problemas de funcionamiento de los servicios al cliente, el ICE sefiala que no
hay registros de reportes de problemas o averfas de los servicios méviles a nombre del
seftor Portilla o su representada.

V. En respuesta a la desconexion de su linea TDMA vy la facturacién de ta misma se indica que
existen problemas con ciertos terminales que traen sub-bandas de 850 MHz bloqueadas.
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vi. Al realizar la verificacion del registro de llamadas, se encontré que durante noviembre y

diciembre el servicio 8353-2773 no tenia movimientos, asi como del 8371-1291 que
presentaba solo dos movimientos en septiembre y unc en octubre. Por lo tanto, se le
efectuara el reintegro para los meses de noviembre y diciembre de 2010 para el 8353-2773
y de septiembre a diciembre de 2010 para el 8371-1291.

vil. Sobre el depésito de garantia se encontré que habia dos meses de facturacion pendientes
del servicio telefonico 2450-5769, por lo que se procedid a aplicar el cargo automético al
servicio 8353-2773. A razdn de lo anterior, indica se procedera a devolver el depésito de
garantia del servicio fijo 2450-5769,

viii. En cuanto a la politica de acceso a las agencias, se indica que, por razones de seguridad,
cuando la cantidad de personas supera la capacidad de las instalaciones, los clientes
deben hacer fila fuera de las mismas. Se indica que de conformidad con la Ley 7600 se ha
establecido un régimen de prioridad para personas adultas mayores, discapacitadas,
embarazadas o con nifios en brazos. Sin embargo, la limitante es la capacidad interior del
local.

ix. Respecto a la notificacion por robo recibida, se indica que sdlo se detectd un movimiento
para el numero 8353-2773 que corresponde a un aviso via telefonica. Ademas, que el dia
06 de julio de 2009 el cliente se presenta en la agencia de Naranjo y se le hace la
reinstalacion por robo y un cambio de terminal.

X. Respecto a la mala atencién en el servicio 1119, se indica que no existe prueba que
evidencie mal trato o atencién inadecuada para e reclamante. Finalmente, se incluyen los
tiempos de respuesta de la Confraloria de Servicios del ICE para consideracién def
reclamo.

VI, Que ese mismo dia el seiior Portilla manifiesta via correo elecirdnico su inconformidad con la
respuesta brindada por el ICE por la supuesta omision a tratar ciertos planteamientos hechos en su
reclamacion. (folio 148).

VIl. Que en fecha 16 de mayo de 2011 mediante correo electrénico el sefior Ari Portilla Gémez amplia
sus inconformidades con el oficio de respuesta dado por el ICE (folio 149).

VIIl. Que en fecha 27 de mayo de 2011 mediante oficio 1033-SUTEL-DGC-2011 se procede a solicitar al
ICE ampliar la informacion remitida para atender las inquietudes del quejoso en un plazo méximo de
3 dias habiles. {folio 150).

IX. Que en fecha 13 de junio de 2011 segln oficio 1233-SUTEL-DGC-2011 se insiste en la respuesta
del oficio anterior y se amplia el plazo en 3 dias habiles. (folio 152).

X. Que con oficio 264-280-2011 de fecha 18 de julio de 2011, el ICE amplia la informacion solicitada
debido a las inconformidades expuestas por el quejoso en su oficio de respuesta. (folio 155 a 174),

i En cuanto a la negativa de otorgar el detalle de llamadas del servicio a titulo personal, se
indicd que estc se debié a un disgusto sufrido por el sefior Portilla en fa agencia, cuya
situaciéon ameritd la presencia del guarda de seguridad para evitar que la situacion se
saliera de control.
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il. En cuanto a la desconexién por robo de los servicios 8353-2773 y 8371-1291 se indica que
sOlo se encuentra registro del primero de estos. Sin embargo, no es posible ampliar la
informacion pues el sistema de reporte automatizado sélo guarda los registros de los
nameros que originan la llamada por un plazo de 3 meses.

iii. Respecto a la investigacion hecha a las bases de datos del 1193 se menciona que no se
encuentran reportes de problemas o averfas tanto a nombre personal o de la empresa
representada por el sefior Portilla.

iv. Finalmente, en cuanto al cargo automatico de recibos pendientes del servicio 2450-5769 al
numero 8353-2773 sin contar autorizacién expresa para esto, se verifica que el contrato no
contaba con el sefalamiento en la clausula para realizar los cargos a némina. Por lo tanto,
el ICE ofrece el reintegro del monto cargado al servicio 8353-2773 (¢8.720) o acreditarlos a
futuros consumos, quedando a efeccién del interesado. También se sefiala que e} monto
indicado sera activado como una deuda, la cual debera ser cancelada para proceder con el
reintegro del depésito de garantia por €l nimero 2450-5769. Se hace explicito que el
deposito serd reintegrado a totalidad pues no se puede aplicar un depdsito de garantia a
deudas pendientes al tratarse de rubros distintos; sin embargo, ambas transacciones se
pueden realizar el mismo dia de forma casi simultanea.

Xl. Que en fecha 28 de julio del 2011 mediante oficio 1742-SUTEL-DGC-2011, el érgano de
investigacion preliminar del procedimiento rinde el informe sobre la queja interpuesta por el sefior
Portilla Gomeaz. (folios 175 a 177).

Xll. Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I. Que del informe rendido por el 6rgano de investigacion preliminar del procedimiento, que sirve de
sustento a esfa resolucion, conviene extraer lo sigufente:

"(...)
I} Andlisis técnico

a} Segun el pliego tarifario vigente (Resolucion del Regulador General, RRG-5957-2006 del 28 de
junio de 2006), el depésito de garantfa por un servicio telefonico convencional es de #£9.000 y el
de servicio mavil £12,500,

b) Segin el ICE, los meses adeudados en ef servicio 2450-5769 y que fueron cargados al servicio
8353-2773 son abril y mayo de 2010. La facturacion historica del servicio telefénico fijo

convencional muestra:
Mes Cantidad ¢
Abrif 3.865,00
Mayo 4.855,00
TOTAL 8.710,00
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¢) En cuanto al servicio 8353-2773, el ICE presenta el histérico de consumo del sefior Portilla

durante el 2010 y primeros 4 meses de 2011 donde se aprecia la facturacién atipica durante
diciembre y enero de 2011,

8353-2773, facturacidn historica
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Figura 1. Facturacion histérica (8353-277.3)
Tabla 1. Facturacion historica (8363-2773)
Afio Mes Facturacion
Enero 18.135,00
Febrero 17.835,00
Marzo 15.615,00
Abrif 15.370,00
Mayo 14.015,00
Junio 18.666,00
2010 Jufio 17.080,00
Agosto 26.740,00
Septiembre 20.820,00
Oclubre 17.405,00
Noviembre 13.460,00
Diciembre 3.867,00
Enerc 3.875,00
Febrero 19.860,00
2011 Marzo 50.500,00
Abril 16.832,00
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d) El servicio 8371-1991 proviene de un cambio de numeracion solicitada el 09 de septiembre de

2010 sobre el 8301-2045. Por lo fanfo, a continuacion se presenta el histérico durante el afio
2010 hasta marzo de 2011.
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Figura 2. Facturacion histérica (8301-2045/8371-1291)

Tabla 2. Facturacion historica (83563-2773)

Afio Mes Facturacion
Enero 21.195,00
Febrero 13.625,00
Marzo 13.895,00
Abril 13.900,00
Mavo 11.470,00
Junio 7.985,00
2010 Julio 3.840,00
Agosto 4.430,00
Septiembre 6.545,00
Octubre 5.025,00
Noviembre 5.420,00
Diciembre 3.590,00
Enero 7.890,00
2011 Febrero 18.857,21
Marzo 14.980,46
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| ] Abril

| 3.867,00

l

e} Sobre el servicio anterior, de una revision de los registros de Hfamadas telefénicas del numero
8371-1291, se enconitrd que sblo hubo 11 movimientos en septiembre y uno en octubre de 2010,
De los meses de mayo hasta agosto, cuando el servicio se brindaba con el nimero 8301-2045,
aunque se presentd una tendencia a la baja en uso, los regisfros no parecen indicar que el

servicio no estuviera disponible.

8301-2045/8371-1291, cantidad de

llamadas
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Figura 2. Cantidad de llamadas realizadas de mayo a diciembre 2010

P El servicio 8371-1291 fue liquidado en abril de 2011 anfe fa falta de pago de los dos meses
anteriores. Ademés, el ICE anula la facturacion pendiente para el mes de abril de 2011, por fo

tanto se tiene:

Rubro Cantidad
Facturacion febrero 2011 18.957,21
Facturacion marzo 2011 14.980,46
Facturacion abril 2011 3.867,00
Anulacion facturacién abrif 2011 | -3.867,00
Depésito de garantia -12.500,00
SALDO PENDIENTE 21.437,67

(...)"

Sobre Ia atencién recibida en la agencia del operador:
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Il. Que de los argumentos expuestos por el IGE se desprende que la no atencion del trémite para la
solicitud de detalle de llamadas, se fundamenta en el incumplimiento de un requisito basico para su
gestion, cual es presentar original y copia de la personeria juridica del titular de |a linea telefénica, tal
y como se muestra en su pagina web
hitp://portal. grupoice.com/wps/wem/connect/79343f004ff5bd 51 ba0efi2a526ccfcdinfo+link.pdf?MOD=
AJPERES&CACHEID=79343f004ff5bd51b80eff2a526ccicd.

lIl. Que conforme con lo dispuesto en la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos, Ley No.
7593, no es competencla de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones sancionar
administrativamente a los funcionarios de los operadores/proveedores que brindan un mal trato o una
mala atencidn a los clientes, no obstante, debe recordarse que de conformidad con el numeral 45
inciso 4) de la Ley 8642, los usuarios finales tienen derecho a: “Recibir un trato equitativo, igualitario y
de btiena fe de los proveedores de servicios.”

IV. Que en este mismo sentido el Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios establece en su
articulo 53, lo referente al Grado de satisfaccion y percepcion de la calidad del servicio de telefonia
maovil brindado por cada uno de los operadores/proveedores, donde se consideran entre otros, los
siguientes aspectos:

()
1. Atencién personalizada: incluye el trato que se le brinde al cliente sobre sus requerimientos
¥ consultas.
Atencion telefénica: incluye el trato comercial y cumplimiento en la atencion del Irdmite via
telefénica.
Entrega del servicio: tiempo de entrega y grado de satisfaccion con la enirega del servicio
Reparacion de averias: grado de satisfaccion con la atencion y reparacién de averias
Facturacién del servicio: grado de satisfaccion con la facturacién y cobro
Funcionamiento del servicio telefénico: deberd considerar las siguientes variables:
Conocimiento de dreas de cobertura por parte del cliente
Condiciones de cobertura def servicio
Alencion al cliente
Calidad de voz
Calfidad de servicios de valor agregado
Demora en fa atencion de solicitudes y tramites
Completacion de llamadas
Facturacion de servicios y reclamaciones
Interrupciones del servicio. (...})”

SmAw N

~Faeameap T

V. Que no obstante lo anterior, este érgano decisor no cuenta con prueba suficiente para determinar si
efectivamente existic maltrato al sefior Porlilla por parte del Departamento de Atencién al cliente,
maxime al considerar las posiciones encontradas del usuario y el operador. A pesar de esto, es deber
de esta Superintendencia valorar posteriormente las encuestas realizadas por los operadores vy
proveedores, segin el método de evaluacién de los resultados para cada parametro con la
ponderacién respectiva que permita obtener un resultado final del grado de satisfaccion del cliente o
usuario y la percepcidn general de la calidad de los servicios que se le brindan.
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Sobre los problemas de calidad de la rad TDMA

V1. Que el 06 de enero al 04 de febrero del 2011 (entre las 6:00 a.m. y las 7 p.m.) y en cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 60 inciso i) y 73 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos (N° 7593), esta Superintendencia realizé un estudio sobre la calidad de servicio de
la red TDMA del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), que abarcé las cabeceras de provincia
y las principales vias de comunicacién (carreteras) a estas cabeceras.

VII. Que dichas pruebas consistieron en evaluar la completacion de llamadas de trafico originado en la
red moévil y evaluacion de areas de cobertura del servicio mévil de la red TDMA del ICE, lo anterior en
apego a lo dispuesto en los articulos 59 y 63 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
(Gaceta N°82 - 29 de abril de 2009).

VIIl. Que ia presente reclamacion se presenté hasta el 21 de febrero del 2011, y seglin consta en oficio
300-SUTEL-2011 del 16 de febrero del 2011, esta Superintendencia autorizé al ICE la desactivacion
de la red TDMA partir del 03 de marzo de 2011, en virtud de la evidente obsolescencia tecnolégica y
mala calidad de dicha red. En razon de lo anterior, no resulta posible realizar un nuevo estudio
téenico para evaluar la calidad de la misma.

Sobre la devolucién del depésito de garantia

IX. Que el ICE no realizd la devolucion del depdsito de garantia, en virtud que dicho servicio contaba con
dos facturaciones pendientes de cancelar para los meses de abril y mayo de 2010 y posteriormente
cargadas automaticamente al 8353-2773.

X. Que de conformidad con el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
final de los servicios de telecomunicaciones, se establece que: “Los operadores y proveedores estan
obligados a realizar la devolucion de los depésitos de garantia en un plazo méximo de tres dias
habiles y posteriores a la finalizacion de la relacién contractual, siempre y cuando el cliente no
mantenga deudas sobre este servicio con el operador. Adicionalmente, a soficitud de! cliente los
operadores y proveedores deberéan acreditar estos depositos de garantia sobre otros servicios de
telecomunicaciones en el mismo plazo fijado.” (destacado intencional)

Xl. Que segun lo indicado por el ICE, los depositos de garantia se devuelven 31 dias después de
gestionado el retiro, lo cual es incorrecto, ya que segun lo expuesto anteriorments, en el término
méximo de tres dias habiles el operador esta en la obligacién de verificar que el usuario no tenga
deudas pendientes para proceder con la devolucion de dicho depdsito.

Sobre la desconexién de servicios y reporte de robo

Xll. Que el ICE procedié con la desconexion de los servicios telefénicos, el 8353-2773 v el 8371-1291, sin
embargo, continué facturando los mismos durante el tltimo trimestre del afio 2010. Se confirmé que
durante noviembre y diciembre el servicio 83532773 no tuvo movimientos; asi como del 83711291
presenté pocos movimientos en septiembre y uno en octubre. Por lo tanto, debera efectuarse el
reintegro para los meses de noviembre y diciembre de 2010 para el 83711291 y de septiembre a
diciembre de 2010 para el 83532773.
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Xl Que de conformidad con lo establecido en el Pliego Tarifario publicado en el Alcance 52 de la Gaceta
183 del 25 de setiembre del 2006, el ICE esta en la obligacién de mantener un histérico de tres afios
del registro detallado de llamadas (CDR) para cada una de las comunicaciones originadas por ios
clientes de los servicios convencionales y para las comunicaciones de cobro revertido de un servicio
convencional, sin embargo, dicha obligacién no es extensiva a conservar el contenide {grabaciones)
de las comunicaciones. Ademas de fo anterior, no existe disposicion legal ni reglamentaria que exija
al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones almacenar por determinado plazc las
grabaciones mediante las cuales el cliente solicita la suspension del servicio telefénico por terminal
robado ¢ extraviado. ‘

Sobre el traslado de saldos de un servicio a otro

XIV. Que el sefior Portilla manifiesta su inconformidad por el traslado de sus saldos pendientes del
servicio 2450-5769 al 8353-2773. El ICE acepta que no contaba con el consentimiento del quejoso
para este tramite, por lo que ofrece devolver el monio consignado a dicha deuda, no obstante; se
reactivarian los saldos pendientes.

Sobre el registro del trafico

XV. Que para los meses de noviembre y diciembre del afio 2010 el servicio telefénico 8353-2773
presenta un comportamiento irregular en perjuicio del usuario, toda vez que no se registran
comunicaciones en comparacion con los meses anteriores.

XVL Que segin el estudio de los registros de llamadas, el servicio 8371-1291 no contabilizan
comunicaciones enire noviembre y diciembre de 2010 y durante los meses de setiembre y octubre
del 2010 son insignificantes en comparacion con los meses anteriores.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley ntimero 7593 y la Ley General
de la Administracién Publica, Ley nimero 6227,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEIL.VE:

I Acoger lo solicitado por el sefior Portilla sobre la devolucién de los depésitos de garantia
mencionados, lo cual deberd realizarse en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la
finalizacion de la relacion contractual, siempre y cuando el cliente no mantenga deudas pendientes
por dicho servicio.

Il Acoger la propuesta realizada por el ICE en oficio 264-280-2011 del 18 de julio del 2011 en cuanto al
reintegro de ¢ 8720,00 cargados autornaticamente al servicio 8353-27-73 y la reactivacién de la
deuda pendiente del 2450-5769. (visible a folio 155 y 156)
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ll.  Acoger la propuesta del ICE sobre la devolucién de la facturacion correspondiente a los meses de
diciembre de 2010 y enero de 2011 para el servicio 8353-2773 por un total de ¢7.742,00 al
determinarse que durante esos meses el sefior Portilla no pudo hacer uso del servicio, previo a la
cancelacion de las deudas pendientes. (folios 45 a 52)

IV. Acoger la propuesta del ICE para la devolucién de la facturacién de los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2010 del servicio 8371-1291 por un total de ¢20.580,00, previo a
la cancelacion de las deudas pendientes. (folio 45 a 52)

V. Cerrar la presente investigacion por no encontrar méritos suficientes ni adicionales para la apertura
de un procedimiento administrative sancionatorio contra el Instituto Costarricense de Electricidad.

VI. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-040-2011 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en
el plazo de fres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de Ia presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. SOLICITUD DE CAPACITACION PARA CURSO DE CINCO DIAS SOBRE
ADMINISTRACION DEL ESPECTRO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez del Consejo somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo la solicitud planteada por la Direccién General de Calidad para un curso sobre administracion del
espectro.

Sobre el particular se conoce el documento 1681-SUTEL-2011, de fecha 22 de julic del 2011, y Ia
documentacién referente a los detalles de la capacitacidn solicitada, presentado por la Direccion General
de Calidad. Dicho curso se realizara del 19 al 23 de setiembre en Oxford, Reino Unido. Se especifica el
contenido del curso, costos y demas informacion relevante.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere al curso solicitado y manifiesta el interés de que lo aproveche el
funcionario Osvaldo Madrigal, quien es el abogado de la Direccién de Calidad encargado del tema del
espectro, dado que el contenido abarca aspectos generales de la regulacién y politicas de administracion
del espectro. Le acompafiaria el funcionario Kevin Godinez Chaves.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y ~ Suficientemente discutido

el tema y atendidas fas consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 014-061-2011

1. Autorizar a los sefiores Osvaldo Madrigal Méndez y Kevin Godinez Chaves, funcionarios de la
Direccion de Calidad, para que participen en el curso “Understandig Modern Especfrum
Management', el cual sera impartido por las firmas Helios y Policy Tracker y se llevaré a cabo en
el Merton College, en la ciudad de Oxford, Reino Unido, del 19 al 23 de setiembre del 2011.

2. Dejar establecido que dicha actividad tiens un costo de £2.205,00 por participante, monto que
incluye materiales, costos de estadia y alimentacion, més los impuestos aplicables y costos de
traslados y viaticos internacionales.

3. Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de los sefiores Madrigal Méndez y Godinez Chaves.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicidn o reproduccion de material bibliografico,
flamadas telef6nicas y envio de faxes oficiales, ast como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y
de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin,

6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion para que cubra los sefiores Madrigal Méndez vy
Godinez Chaveslos gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaran
realizando a ciudad de Oxford, Reino Unido.

ACUERDO FIRME.

3. ESTUDIO FINAL DEL EXPEDIENTE SUTEL-AU-074-2011 DE LA EMPRESA
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema del estudio final del expediente SUTEL-AU-074-2009 de la empresa Glaxosmithkline Costa Rica, S.
A

Ingresa a la sala de sesiones ef funcionario Jorge Salas Santana, a quien la sefiora Méndez cede el uso
de la palabra para que se refiera al tema indicado.

El sefior Salas Santana brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que la empresa fue victima de
fraude especificamente se trata de una facturacion por 15 milones de colones, por exportacién e
importacién de trafico de informacién que se registré hacia Cuba, registrado del 16 al 29 de diciembre del
2008. Indica que efectivamente, el Instituto Costarrincense de Electricidad les informé 13 dias después de
generado el consumo.

La empresa pretende requerir al ICE que proporcione la informacién de las llamadas entrantes, en las
fechas que se muestran en la prueba documental.

El sefior Salas manifiesta que la recomendacion de la Direccion de Calidad es declarar con lugar la queja
presentada por la empresa Glaxosmithkiine y se le solicita que la presente formalmente, pues solo o hizo
por correo electrénico.

Suficientemente analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-061-2011

RCS-205-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 20 DE JULIO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-AU-074-2009

En relacién con el acto final de procedimiento administrativo sancionatorio contra el Instituto Costarricense
de Electricidad por cobro irregular en la facturacién por concepto de fraude de importacién y exportacién
de trafico internacional; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en e
articulo 03 del Acuerdo Nimero 015 de la sesién 61 celebrada el 20 de julio del 2011, la siguiente
Resolucidn:

RESULTANDO:

. Que para el periodo comprendido del 16 al 29 de diciembre del 2008, la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A sufrié un consumeo internacional atipico de los servicios
telefonicos con destinos hacia Cuba, Panama y México, el cual alcanzd un monto cercano a los
$156.281.069.80, lo cual es superior a su facturacion telefénica promedio que oscila entre
¢3.000.000,00 y ¢4.000.00,00 mensuales.
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.  Que el 29 de diciembre del 2008 a las 12:05 p.m. el sefior Manrique Alvarado de la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A se comunica con la sefiora Ligia Valerio Ross funcionaria
del ICE para autorizar la restriccion temporal internacional con destino a Cuba, posterior a una
conversacion telefonica que sostuvieron producto del comportamiento y trafico excesivo que
experimenté la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S, A.

H. Que el 29 de diciembre del 2008 a las 12:07 p.m. la sefiora Ligia Valerio le indica a la sefiora
Lorena Cavallini Castro funcionaria del ICE para que se proceda con la solicitud del sefior
Mauricio Alvarado sobre la restriccion del trafico saliente hacia Cuba.

IV. Que el 29 de diciembre del 2008 a las 12:31 p.m. la seftora Lorena Cavalini Castro le Indica a la
sefiora Ligia Valerio que la restriccién ya fue ejecutada, solo que Ia restriccion es para todo el
primario ya que no es posible determinar de cuales niimeros estan saliendo las ilamadas.

V. Que el 05 de enero del 2009 a las 03:26 p.m. el sefior Manrique Alvarado de la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A se comunica con la sefiora Ligia Valerio Ross funcionaria
del IGE para solicitar la reactivacion de la salida internacional de la empresa,

VL. Que ese mismo dla a las 03:33 p.m. la sefiora Ligia Valerio le indica a la sefiora Lorena Cavalini
Castro para que se proceda con la solicitud del sefior Mauricio Alvarado sobre ia reactivacion del
trafico saliente hacia Cuba.

VIl.  Que el 05 de enero def 2009 a las 04:07 p.m. la sefiora Lorena Cavalini Castro le envia un correo
electrénico a los sefiores Ligia Valerio del ICE y al sefior Mauricio Alvarado de la empresa
GLAXONSMITHKLINE indicandoles que la reactivacién ya fue ejecutada, y adicionalmente
adjunta unas recomendaciones de seguridad para que sean consideradas por la empresa.

Vill.  Que el 30 de enero del 2009 la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A presents al ICE,
la reclamacion correspondiente por el cobro indebido de cargos internacionales en las
facturaciones de los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2008 por un monto cercano a
los de ¢17.181.376,20, solicita la empresa en esta nota que se suspenda el cobro correspondiente
hasta que se finalice el estudio oportuno.

IX. Que el dia 04 de marzo del 2009, se archiva el expediente N° 09-003719-0042-PE que
investigaba la denuncia interpuesta por GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A en el Ministerio
Pabiico por fraude telefénico debido a que no existe ningln elemento que permita ni siquiera
individualizar a la persona autor de los hechos denunciados.

X.  Que el 18 de junio del 2009, la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A presenta formal
reclamo ante ta SUTEL y explica el problema de incremento desproporcionado de llamadas
internacionales y sefiala en su pretensién “Con fundamento en los hechos anteriores
descritos y la prueba que los sustenta, solicitamos respetuosamente requerir al Instituto
Costarricense de Electricidad que proporcione la informacién de las llamadas realizadas en
las fechas que se muestran en la prueba documental.” (folio 1 al 50)
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Xl.  Que mediante resolucién RCS-200-2009 de las 09:15 horas del 12 de agosto del 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) realiza la apertura del procedimiento
administrativo por la queja interpuesta y nombra como 6rgano director a los sefiores Jorge Salas
Santana y Natalia Ramlirez Alfaro, y les instruye que con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada. (folios 51 a 53)

Xl Que enfecha 19 de setiembre del 2009, el ICE fue debidamente notificado del Auto de Intimacién,
mediante el cual se le detaltaron los hechos intimados, se realizaron los apercibimientos sobre
pruebas y se cité a comparecencia oral y privada. (folios 26 a 30)

Xlil.  Que a las 10:10 horas del 8 de octubre del 2009, se celebré la audiencia programada, a la cual
asistio la representacion del Instituto investigado, asi como la de la empresa GLAXOSMITHKLINE
COSTA RICA S.A y el 6rgano director del procedimiento (folios 135 a 141)

XIV.  Que en fecha 18 de diciembre del 2009 la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A
presentéd a la SUTEL un documento en donde solicita ampliar los argumentos de su queja y
modifica su pretension, principalmente solicita que se le reintegre los montos de consumo
cancelados que ascienden a fa suma de ¢17.181.376,20.

XV. Que mediante oficio 1629-SUTEL-2011 del 13 de Julio del 2011, el &rgano director del
procedimiento emite su informe final.

XVL.  Que se hanrealizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOQ:

I Que para efectos de sustentar el acto, resulta conveniente incorporar el andlisis realizado por el
drgano director en su informe final, el cual es acogido por este Consejo:

1{..)

a) He';:hos probados en autos

1. Que de conformidad con la informacién aportada en el expediente SUTEL-AU-074-
2009, se comprobd que efectivamente se registré un incremento anormal de
lamadas internacionales de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A
durante el mes de diciembre del 2008 (folios 13 a 49)

2. Que de acuerdo con lo analizado en el expediente fa empresa GLAXOSMITHKLINE
COSTA RICA S.A presenté denuncia formal ante ef Ministerio Publico
especificamente en la seccién de fraude, denuncia que no prosperéd porque el
Ministerio Publico sefiala que no es posible identificar af autor de los hechos.

3. Que las llamadas infernacionales se registraron en el teléfono N° 2206-6100 a
nombre de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A
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4. Que la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A le solicité al ICE mediante
correo electronico del 29 de diciembre del 2008 a las 12:05, la restriccion temporal
de flamadas internacionales salientes a Cuba de todos los niimeros registrados a
nombre de esta empresa.

5. Que el ICE cerré la safida internacional del todo el primario de la empresa.

6. Que en fecha 5 de enero del 2009 se reactivé la salida internacional de la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A a so!:c:tud del sefior Manrigue Alvarado
representante de dicha empresa.

a) Hechos no probhados

1. No se logré demostrar que el ICE e haya enviado ef detalle de lfamadas entrantes
solicitado por la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A, en ef momento
que se fo soficité. La informacion fue entregada por el ICE nueve meses después.

2. No se logré demostrar el detalle de la conversacion telefonica donde el ICE alerta a
fa empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A. sobre el problema de alto
cohsumo que estaban experimentando

b} Comparecencia

La comparecencia se llevo a cabo a las 10:10 horas del dia 8 de octubre del 2009,
en fa Sala de reuniones de fa Sutel, con la participacion de la Licda Ivette Ovares
Camacho, el Lic Olman Carvajal Mora, César Alpfzar Muriflo, como representantes
del ICE, (folios 135 a 141), ef Lic. Eduardo Garcla Rouillén, en representacion de la
empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A, y el Organo Director conformado
por el ingeniero Jorge Salas Santana y la licenciada Natalia Ramirez, y en digitacion
Melissa Mora.

¢} Resumen exposicion de participantes

Las manifestaciones emitidas por el Lic Eduardo Garcia se centraron en indicar que
requerian fa informacion referente al origen de las llamadas para iniciar un proceso
Jjudicial en donde se pudiera identificar un responsable, textualmente manifiesta lo
siguiente: (...} tenemos la necesidad de esclarecer quién pudo haber comelido este
fraude y ademas porque esto ya se puso en conocimiento de fas autoridades para
proceder con la denuncia, entonces puntualmente este relato de hechos la
pretension de la empresa es bdsicamente obtener informacion de parte del
Instituto que es el Unico que podria darnos esa informacién para poder
continuar la denuncia correspondiente.” (Subrayado intencionaf)

Posteriormente agrega que “De acuerdo a lo que se ha manifestado en esta

audlencia de recibir la informacién que estaria aportando en este momento
dentro del plazo establecido el ICE y entendiendo que es la informacién que
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d)

legalmente el Instituto puede dar sin que sea requerida por la autoridad
Judicial Ia empresa se estaria dando por satisfecha de su pretensién en este
procedimiento obviamente previo a que la misma sea aportada por el instituto,
sin perjuicio de esto sl la empresa se reserva el derecho de requerir autoridad
Judicial para lo que serian las lHlamadas entrantes que el Instituto ests
imposibilitado legalmente de aportar en este procedimiento” (destacado
intencional)

Por su parte, el IGE se comprometi6 a entregar la informacion sobre ef origen de las
Hamadas en fanto cuente con las mismas y no roce con fos lineamientos
establecidos para aquelfas ffamadas cuyo origen es de servicios de carécter privado

Andlisis sobre el fondo

De acuerdo con el andlisis de los hechos se comprobé que se generé un alto
consumo internacional con origen en la central de GLAXOSMITHKLINE COSTA
RICA S.A' y con destino a Cuba, Panama y México, ademés, dicho trafico se generé
durante 14 dias, del 16 de diciembre al 29 de diciembre del 2009. De acuerdo con la
informacion aportada en el expediente, este tréfico no es normal dentro de las
operaciones regulares de fa empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A esto
debido a que los datos histéricos de tréfico internacional indican un uso en duracion
e intensidad de llamadas muy diferente af registrado en condiciones de operacion
normal de fa empresa, por lo tanto, lo acontecido en esos dias no corresponde en
ninguna medida al comportamiento de consumo telefonico internacional de esta
empresa.

Otro efemento importante en la evaluacion de este caso es que ef ICE se comunicé
via telefonica mediante la seriora Ligia Valerio Ross con el sefior Manrique Alvarado
representante de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A, el dia 29 de
diciembre del 2008, para alertar sobre un consumo anormal de tipo internacional
con caracteristicas de fraude que se estaba registrando en el servicio telefénico de
fa empresa, dicho tréfico se clasifico como tréfico fraudulento por el tipo de destino y
la duracién de las Namadas, esto con el fin de solicitar el clerre de la salida
Internacional de la empresa, posteriormente, mediante correo electrénico de ese
mismo dfa, el sefior Alvarado solicité el cierre de Hamadas internacionales hacia
Cuba, ef cual se realizé ese mismo dfa para todo el tréfico internacional saliente.

Tal'y como se Indicé y de acuerdo con la informacién contenida en el expediente, y
fo seflalado por la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A, se concluye
que fas llamadas de tipo fraudulentas se realizaron con destino a Cuba, México y
Panama.
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Distribucion de trafico fraudulento

2 Cuba BPanamid B México

5% 2%

Por ofra parte, el comportamiento del tréfico en el perfodo comprendido entre el 16
al 29 de diciembre del 2008, consta de un total de 3891 llamadas de las cuales 55%
corresponde a llamadas normales de la operacion comercial de la empresa, el 42%
corresponde a llamadas identificadas como fraudulentas con destino a Cuba, ef 2%
corresponde a Hlamadas siempre fraudulentas con destino a Panamé y 1% con
destino a México. El siguiente gréfico muesira este comportamiento:

Comportamiento de
trafico total

Llamadas
normales °
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d.1) Fraude de Importacién y exportacién de tréfico Internacional
De conformidad con la prueba documental que consta dentro del expediente y la

prueba evacuada en la comparecencia oral y privada, se puede evidenciar que la
empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A fue victima de lo que usualmente
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se conoce como fraude telefénico de “Importacion y exportacion de fréfico
internacionat”.

Este tipo de fraude se realiza mediante una central telefonica de una empresa
comercial que tiene acceso a la red poblica del sistema nacional de
telecomunicaciones, y usualmente liene habilitada la salida internacional, Este
conmutador tefefonico tiene la posibifidad de estar interconectado con un proveedor
de internet local o internacional, no obstante este no es un requisito indispensable
para que se presenten estos problemas, lo que si es un factor comin en estos
casos es que la cenlral telefénica tiene la posibilidad de ser administrada o
gestionada remotamente.

Un hacker ubicado en otro pais puede acceder la central telefonica y gestionaria de
tal manera que pueda crear extensiones virtuales con ciertas categorias de manera
que ol registro de tasacion de la ceniral telefénica no lo pueda identificar, de esta
manera crea un tunel de comunicacion de un pals destino utilizando la central
telefénica de la empresa para exportar tréfico a un tercer pais.

d.2) Petitoria de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A:

Mediante reclamacion presentada en fecha 18 de junio del 2009 (visible a folio 03) la
empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A sefiala como petitoria lo siguiente:
“Con fundamento en los hechos anteriormente descritos y Ia prueba que los
sustenta, solicitamos respetuosamente requetir al Instituto Costarricense de
Electricidad que proporcione la informacién de las llamadas realizadas en las
fechas que se muestran en la prueba documental”

En la comparecencia celebrada ef 8 de ocfubre def 2009, el Licenciado Eduardo
Guardia Rouiflén representante de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA
S.A  manifiesta literalmente fo siguiente: "Eduardo: (...} la pretensién de la
empresa es basicamente obtener informacién de parte del Institufo que es el
tnico que podria darnos esa informacién para poder continuar la denuncia
correspondiente.” Posteriormente agrega: “(...}) por eso justamente
planteamos nuestra pretensién como un requerimiento de informacién y no de
responsabilidad, si la responsabilidad que nos trajeron acd para darnos la
informacion que eran las llamadas entrantes cuando si acudimos a la via
correcta que era el OlJ justamente por el hecho de las flamadas privadas
sabiamos que era una dificultad a pesar de que siempre nos podian haber
dado las que no eran privadas.” (destacado intencional)

De manera que en esta comparecencia, ef ICE se comprometié a entregar esta
informacion a fa empresa, la cual remitid mediante correo elecirénico al sefior
Guardia segtin lo sigufente:

“De: Pérez Miranda Marfa Eugenia

Enviado el: viernes, 23 de octubre de 2009 05:33 p.m.
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Para:Eduardo.guardia@zurcherodioraven.cominfo@zurcherodioraven.com:natalia.r
amirez@sufel.go.cr

CC: Ramirez Retana Orlando; Ovares Camacho Ivette; Jimenez Valverde Paola;
Pérez Miranda Marfa Eugenia

Asunto: RE: DETALLE LLAMADAS ENTRANTES GLAXO- SMITH KLINE
DICIEMBRE-2009 2206-6100

Buenas tardes, se envia defalles lamadas entrantes bajo el 2206-6100
correspondiente a diciembre-2008 segtin comparecencia enn SUTEL ef 08 ociubre-
2009.”

El archivo Excel enviado por el ICE contiene informacion con el detalle de las
lamadas entrantes de todo ef mes de diciembre del 2008, con lo cual se satisface la
pretension de la empresa.

Posteriormente y ya celebrada fa comparecencia, el 18 de diciembre del 2009, la
empresa reclamante presenta, el mismo escrito inicial con una nueva pretensién:
“Con fundamento en los hechos anteriormente descritos y la prueba que los
sustenta, solicitamos respetuosamente requerir al Instituto Costarricense de
Electricidad que nos reintegre los montos de consumo telefénico de
conformidad con las pruebas que obran en autos y que ascienden a la suma
de 17.181.376,20 colones més intereses legales.”

Sobre este particular es relevante analizar lo dispuesto en ol articulo 290 de la Ley
General de la Administracién Publica sobre la modificacién de la peticion en los
procedimientos administrativos: “La parte promotora podrg cambiar o sustituir la
peticion en el curso del procedimiento sin necesidad de instaurar ofro, siempre
que lo haga invocando la misma causa, por la que se entendera el interés legitimo o
el derecho subjetivo y los hechos invocados.” (destacado intencional)

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se destaca que el procedimiento
administrativo es aquefla "secuencia o concatenacion de actos, actuaciones,
formalidades u operaciones de framite necesarias para la formacion, exteriorizacion
y eventual impugnacion o ejecucion del acto administrativo final o definitivo” (Jinesta
Lobo, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo lll. 2007. pp. 40-41).

En esle sentido, la Procuradurfa General de la Republica ha dispuesto que: (..} el
framite del procedimiento ordinario, previo al dictado de la decision final, estd
dividido en dos grandes momentos: su inicio (que se reduce al dictado de un acto
administrativo o a lo sumo dos, cuando existe delegacion en un érgano instructor} y
la realizacion de la comparecencia. Es precisamente en esos dos momentos en que
el legistador ha establecido el cumplimiento de una serie de requisifos que debe
cumplir fa Administracién, para posibilitar un adecuado ejercicio del derecho de
defensa de la parte.” (Manual de Procedimiento Administrativo, Procuraduria
General de la Repuiblica, 2006, p. 184.)
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liL

Vi.

VIL

Es por ello que, una vez celebrada la comparecencia, el asunto queda listo para que
el decisor emita su resolucion final. EI numeral 319 inciso 1) de la citada Ley
establece que “Terminada la comparecencia el asunto quedara listo para dictar el
acto final, lo cual deberd hacer el érgano competente dentro del plazo de quince
dfas, confado a partlr de la fecha de la comparecencia, salvo que quiera introducir
nuevos hechos o completar la prueba en cuyo caso deberd consultar af superior.”

Como bien se desprende de los aufos, fa representacién del reclamante presenta
mas de dos meses después de celebrada fa comparecencia, documento mediante el
cual manifiesta los mismos hechos que originaron la apertura del procedimiento
administrativo y formula una nueva pretension. Tal gestién deviene en
improcedente, por cuanto, la defensa realizada por el instifuto investigado se realizé
en funcién de fo seftalado en el escrito inicial y en la misma comparecencia. Por lo
que, el tramite realizado por GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A, no se realizé
en el momento procesal oportuno, sino que se presenté cuando el asunio estaba
listo para resofucion final, o cual resulta extemporanec y asi debe declarase.

(..)"

Que queda claramente comprabadc que en el periodo comprendido entre el 16 y el 29 de
diciembre del 2008, se produjo un consumo telefénico excesivo y atipico respecto al
comportamiento normal que usualmente registra el trafico internacional de la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A,

Que el ICE se comunicd hasta el dia 29 de diciembre del 2008 con la empresa
GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A para alertarlo del problema de fraude internacional que
estaba siendo sometida la empresa y al mismo tiempe solicitarle la autorizacidn para proceder a
cerrar el trafico internacional. Esta comunicacién se da 13 dias después de que se registré el
consumo atipico.

Que la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A solicité al ICE el dfa 28 de diciembre del
2008, la restriccion temporal de las llamadas internacionales hacia Cuba y ese mismo dia el ICE
restringié et trafico internacional, pero lo hizo para todo el primario, es decir, cerrd todo el trafico
internactonal, no solo con destino a Cuba.

Que la peticién def reclamante GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A es clara y concisa vy se
limita a solicitar que el instituto Costarricense de Electricidad le proporcione la informacion de las
llamadas realizadas en fas fechas que se muestran en la prueba documental.

Que en fecha 23 de octubre del 2010 ¢l ICE cumple a satisfaccidn con ia peticién realizada por la
reclamante, al entregar por medic de correo electrénico, la informacion de las llamadas entrantes
a la empresa, fal y como se sclicitd en el escrito inicial de la reclamacidn y se acordé en la
comparecencia celebrada. (folio 134)

Que la modificacion de la petitoria presentada ante la SUTEL el 18 de diciembre del 2009 se
realiza de forma extemporanea, cuando el asunto se encontraba listo para la resolucion final.
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VIIIl. Que de conformidad con los articulos 99 y 155 del Cédigo Procesal Civil, sobre el principio de
congruencia disponen que:

*Articulo 99.-Congruencias.

La sentencia se dictaré dentro de los limites establecidos en la demanda. Es
prohibido para el juez pronunciarse sobre cuestiones no debatidas respecto de
las cuales la ley exige la iniciativa de la parte.

Articulo 155.- Requisitos de las sentencias.

~ Las sentencias deberén resolver todos y cada uno de los puntos que hayan
sido objefo def debate, con la debida separacion del pronunciamiento
correspondiente a cada uno de ellos, cuando hubiere varios. No podrén
comprender otras cuestiones que las demandadas, ni conceder més de lo que
se hubifere pedido. (...}"

IX. Que en este mismo sentido, el Tribunal Contencioso Administrativo, mediante sentencia de las
diez horas treinta minutos del aio dos mil once, sefalé:
(...) La incongruencia consiste en la falta de relacion entre lo pedido y lo
resuelto, refativamente a las partes, al objeto o a la causa; ésta la constituyen
fos hechos.- No se da entonces la incongruencia por las contradicciones que
puedan resultar por ejemplo entre los hechos probados o no probados y los
pronunciamientos, o entre éstos y las apreciaciones de fondo; en tal situacion fo
mas que podria hacer (sic) serfa una defectuosa motivacion del fallo, que es
cuestion de ofra indole, concretamente def recurso de casacién por el fondo,
por error de hecho o de derecho en la apreciacion de la prueba.- Dicho de otro
modo, no hay incongruencia entre las consideraciones de fa sentencia y lo
resuelto en la parte dispositiva. Finalmente, la sentencia puede otorgar todo lo
pedido, como denegarlo todo, y si puede esto ditimo, con igual o mayor razén
puede conceder sblo una parte, y en ninguno de esos casos se incurre en
Incongruencia; ésta se daria si se otorgara mas de lo pedido o fuera de lo
pedido, que es lo gue se denomina ultra petita y extra petita” (Enfasis
afiadido).

X. Que en razén de lo anterior, este érgano decisor debe ajustar sus valoraciones a lo soligitado en
tiempo y forma por la parte reclamante, y lo cual pudo ser conocido y rebatido por el investigado
mediante el ejercicio del derecho de defensa.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes, lo dispuesto en
la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley General de Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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I. Declarar con lugar la queja presentada por la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A.

Il. Otorgar a la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA S.A lo solicitado en el escrito inicial y en
la comparecencia celebrada, sobre el detalle de las llamadas entrantes recibidas durante el
pericdo en que la empresa experimenté el fraude.

Nl indicar al ICE que debe remitir formalmente mediante un oficio dirigido a GLAXOSMITHKLINE
COSTA RICA, S. A y con copia al expediente SUTEL-AU-029-2009 certificacidn de la informacion
solicitada por la reclamante en relacién con el listado completo del trafico entrante durante los
meses en que se experimenté el fraude.

IV. Rechazar [a petitoria planteada por el reclamante de forma extemporanea, sobre la devolucion de
los montos de consumo telefénico internacional cobrados del 186 al 29 de diclembre del 2008.

V. Indicar al ICE que en futuros casos simiares al presente, debe suministrar a las empresas que
experimentaron problemas de supuesto fraude, el listado completo del tréfico entrante y sallente
para que procedan en la via que consideren oportuna, exceptuando el caso de nimero privados,
para los cuales se necesita orden judicial,

VI. Sefialar al ICE que de conformidad con lo estipufado en el articulo 69 del Reglamento de acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones, para futuros casos debera utltizar los métodos
de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la deteccion y aplicacion
inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las mejores précticas internacionales para
asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

VIL Indicar al ICE que debera presentar anuaimente ante la SUTEL, para su evaluacion y aprobacién,
los planes, cronogramas y medios que utilizara para prevenir, controlar, detectar y sancionar el
uso no autorizado de ias redes de telecomunicaciones.

VIIl.  Seiialar a la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA, S. A. que debera implementar sistemas
de seguridad para detectar (Intrusion Detection System IDS) y prevenir (Intrusion Prevention
System IPS) que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de
telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
informa que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o de reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, dentro del plazo
de tres dias habiles, contado a partir def dia habil inmediato siguiente al de la notificacion de este acto.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.
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4. INFORME FINAL DEL PROCEDIMIENTO DEL CASO DEL SENOR CARLOS GONZALEZ
ALFARQ. EXPEDIENTE SUTEL-AU-239-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménesz somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema del informe final de procedimiento del caso del sefor Carlos Gonzélez Alfaro, segtin el expediente
SUTEL-AU-239-2010.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Guillermo Mufioz Rojas, a quien la sefiora Méndez cede el
uso de la palabra para que se refiera al caso indicado.

Explica el sefior Mufioz que el afectado adquiere un plan Kolbi con el Instituto Costarricense de
Electricidad, el cual incluye un celular Samsung Ovnia, con un costo de cuatrocientos mil colones
aproximadamente. A los pocos dias el aparato empezd a fallar. .

La recomendacién de la Direccién de Calidad es indicar al ICE que le corrija los defectos presentados con
el aparato, o bien que le reintegre tas sumas pagadas por el sefior Gonzalez.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-061-2011

RCS-200-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 03 DE AGOSTO DEL 2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR EL
SENOR CARLOS GONZALES ALFARO, CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO 1-0435-0877, CONTRA
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-239-2010

En relaciéon con el retiro de terminales defectuosos comercializados por el Instituto Costarricense de
Electricidad; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 03 del
Acuerdo 016-061-2011 de la sesidén 061-2011, celebrada el 03 de agosto del 2011, Ia siguiente
Resolucion:

Pagina 39 de 39




NS

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

03 DE AGOSTO DEL 2011 SESION ORDINARIA 061-2011

RESUL.TANDO:

L. Que el dia 01 de octubre del 2010, el sefior CARLOS GONZALES ALFARO, cédula de identidad
namero 4-0183-0430, prasentd su queja ante la SUTEL por un supuesto problema de funcionamiento
del aparato terminal marca SAMSUNG, modelo OMNIA II, adquirido en el ICE por medio de un plan
KOLBI, niimero 00001143, (folios 01 al 04)

Il Que mediante acuerdo nimero 004-075-2010 adoptado en la Sesién Ordinaria nGmero 075-2010,
celebrada el dia 22 de diciembre del 2010, el Consejo de la SUTEL inici6 procedimiento
administrativo ordinario contra ICE por la queja interpuesta, en tiempo y forma, por el sefior CARLOS
GONZALES ALFARO; y nombré a los funcionarios Mariana Brenes Akerman y Guillermo Mufioz
Rojas como organo director para tramitar, conjunta o individualmente, el desarrollo del mismo y
realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

. Que mediante auto de las 13:00 horas del 25 de febrero del 2011, el Organo Director nombrado
realizé auto de intimacion e imputacién de cargos contra el ICE y convocé la comparecencia oral y
privada para las 9:00 horas del 29 de marzo del 2011, (folios 52 a 55)

IV.  Que el Auto de Intimacion fue debidamente notificado a las partes en los dias 28 de febrero al sefior
CARLOS GONZALES ALFARO; y el dia 1 de marzo al ICE, ambos del 2011. {folio 56)

V. Que el dia 29 de marzo del 2011 a las 9:15 horas, se llevé a cabo la comparecencia oral y privada
convocada mediante Auto de Intimacion de las 13:00 del 25 de febrero del 2011, (folios 67 al 81)

VL.  Que mediante oficio 1661-DGC-SUTEL-2011 del 19 de julio del 2011, el Organo Director rindié su
informe final. (folios 85 a 90)

VII.  Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el
Organo Director, lo siguiente:

‘En el caso particular del sefior GONZALES ALFARO, el reporte del taller indica que se
enconfré humedad en el terminal, no obstante de la lectura infegral del reporte resulta
imposible determinar, objetivamente, (a) si los niveles de humedad detectados efectivamente
producen un dafio en los componentes del terminal, y (b) fa forma o tipo de darios que podrian
ocasionarse. El reporte no confiene informacién detallada y simplemente, indica que la
humedad detectada es suficiente para anular la garantia.

Ahora bien, cabe resaltar que en documento denominado “Certificado de garantia para

equipos terminales ICE”, Consecutivo 117211, el cual se enitrega y se pone a disposicion de
los usuarios finales, indica expresamente que la pérdida automatica de fa garantia se da por:
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{} maniputacion de un taller no autorizado, ii) se presentan sellos adulterados o violentados, iii}
cualquier otra circunstancia que haga dudar al ICE de una utilizacién adecuada del equipo
terminal, términos que definen que el equipo terminal no seré recibido por el ICE.

Segtn lo indicado en el documento de garantia estas son las Unicas razones por las cuales se
pierden de forma automética la garantia y ni siquiera se recibe el terminal por parte del ICE,
estas condiciones si son de conocimiento del usuario cuando firma este documento.

La condicion establecida en el tafler autorizado sobre pérdida de garantia por activacién de
seflos de humedad, como parte de su protocolo, es una condicion desconocida para fos
usuarios, por cuanto no se les da a conocer y solo el taller y ef ICE manejan esta posicién,
dejando al usuario en clara indefinicion. Si bien es cierto, que en el punto g, del documento de
garanifa se seflalan los motivos por los cuales el ICE no se hace responsable por dafios
causados por mal uso del equipo terminal y uno de ellos es el dafio provocado por el contacto
de cualquier liquido parcial o fotal, tanto exterior como internamente no se indica
expresamente al usuario cual es el medio técnico objetivo para determinar o cuantificar este
dario.

()

En el caso ventilado en este procedimiento, al usuario final no se fe indicé, en ningin
momento, fas condiciones de funcionalidad del terminal que se le estaba entregando como
parte del plan Kélbi, especialmente, respeclo a la activacion del selfo de humedad por exceso
de uso, por alta temperatura o por exposicién a un ambiente de humedad. En este mismo
orden de ideas, el diagndstico emilido por ef taller no hace ningin anélisis técnico de las
caracteristicas de la activacion del seflo, y se desconoce si existen uno o dos selfos en el
terminal, si uno es interno y ef ofro externo, y los parémetros o rangos de activacién de dicho
selfo (s). Por lo tanto, es posible afirmar que el ICE incumplié con sus obligaciones de
proteger los derechos de los usuarios finales, al omitir informarle adecuadamente al sefior
GONZALES ALFARO sobre las condiciones reales de operatividad del terminal entregado.

{(..)"

I Que el articuto 45, incisos 13) y 14) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
determina de forma clara y precisa que los usuarios finales tienen el derecho de recibir
servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a
precios asequibles, asi como conocer los respectivos indicadores de calidad.

Il Que segln fo dispone el articulo 13 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios
“lell equipo terminal de todo servicio de telecomunicaciones constituye uno de los elementos
principales de la calidad del servicio experimentada en su conexién con la red def operador o
proveedor, por lo que su calidad y operabilidad afecta fas condiciones en que se recibe dicho
servicio.”

V. Que de conformidad con el primer parrafo del articulo 43 de la Ley No. 7472, Ley de

Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor “ftlodo bien que se venda o
servicio que se proste debe estar implicitamente garantizado en cuanto al cumplimiento de
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los estandares de calidad y los requerimientos técnicos que, por razones de salud, medio
ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamenios y las normas respectivas,
dictadas por la Administracion Piablica...”

V. Que adicionalmente, el Decreto Ejecutivo No. N° 36234-MEIC, publicado en el diario oficial La
Gaceta No. 211, el dia primero de noviembre del 2010, dispone respecto de la garantia, en su
articulo 61 que durante el perfodo de vigencia de la garantfa, su titular tendré derecho como
minimo, a la devolucion del precio pagado, la sustitucién o reposicion del objeto adquirido por
ofro de identicas caracteristicas o la reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos
originarios.; siendo que dichas disposiciones son de acatamiento obligatorio por parte del ICE
cuando actue en el mercado como un comercializador de equipos terminales.

V1. Que del diagnéstico emitido por el taller, se pudo verificar que el ICE incumplié con sus
obligaciones de proteger los derechos de los usuarios finales, al omitir informarle
adecuadamente al sefior GONZALES ALFARO sobre las condiciones reales de operatividad
del terminal entregado.

VII. Que cuando el operador brinda el servicio de telecomunicaciones asociado con un plan y
firma para esto un contrato de adhesion con el usuario final, es responsable de las
condiciones de prestacién y calidad del servicio, asi como de garantizar la calidad y
operabilidad del terminal incluido en dicho plan, asegurando en todo momento que se cumpla
con la continuidad del servicio.

VIIl.  Que en virtud de lo anterior, y tomando en consideracién que la SUTEL efectud la revisién de
los terminos y condiciones del plan contratado por el sefior GONZALES ALFARO, asf como
el detalle de la garantia del equipo terminal provisto (vigencia de la garantia, condiciones de
devolucién, reparacién y reemplazo del equipo, condiciones para la devolucién del monto,
entre otros), con el fin de verificar que la misma se encontrara vigente al momento en que el
usuario se vio en la necesidad de ejecutaria y constatar que el equipo terminal efectivamente
presentaba problemas de calidad, se puede concluir que el ICE, al proveer un equipo terminal
defectuoso, incumplié con su obligacidn de respetar los derechos del usuario final.

IX. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es declarar con lugar la queja interpuesta por CARLOS
GONZALES ALFARO, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Pdblica, Ley 6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1, Declarar con lugar el reclamo del sefior CARLOS GONZALES ALFARO.
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2. Ordenar al ICE que deberd, a conveniencia y eleccion del sefior CARLOS GONZALES ALFARO,
proceder a:

a) Sustituir el aparato terminal marca SAMSUNG, modelo OMNIA |1, adquirido por medio de! plan
Kolbi, nimero 00001143, por un equipo terminal nuevo. En este caso, las cuotas canceladas
por el sefior GONZALES ALFARO por concepto de amortizacion de equipo terminal seran
aplicadas al nuevo terminal.

b) Dar por terminado, sin penalizacion alguna, el contrato firmado, y reintegrar al sefior CARLOS
GONZALES ALFARO, la totalidad de las cuotas canceladas en razén del contrato en
mencién, en un plazo maximo de quince dias habiles a partir de la notificacién de la presente
resolucidn.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria © reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

5. ASIGNACION DEL RECURSO DE NUMERACION A LA EMPRESA AMERICAN DATA
NETWORKS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la asignacion del recurso de numeracién a la empresa American Data Networks.

Sobre el particular, se conoce el documento 1770-SUTEL-2011, de fecha 3 de agosto del 2011,
"Asignacion de recursos de numeracién a la empresa American Data Networks, S. A", mediante el cual
los funcionaros Adridn Maz6n Villegas y Josué Carballo Herndndez presentan los resultados del analisis
tecnico efectuado y recomiendan asignar a la empresa American Data el recurso numérico solicitado.

Ademas, informar a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional v telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el ICE, asi como a la Union Internacionall
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la empresa American Data
Networks.

Ingresa a [a sala de seslones el funcionario Adrian Mazén Villegas, a quien la sefiora Méndez cede el uso
de ia palabra para que se refiera al tema indicado.
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El sefior Mazon brinda una explicacién sobre la situacidon planteada cuya solicitud fue del afio  2009.
Indica que ya se encuentran al dia las indicaciones y requisitos establecidos que se dieron a la empresa
American Data.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-061-2011

RCS-170-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 03 DE AGOSTO DEL 2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA AMERICAN DATA NETWORKS, S. A,
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-402954”

RESULTANDO:

L Que la empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S. A,, cédula de persona juridica 3-101-402954
{en adelante ADN), mediante oficio con fecha 25 de septiembre del 2009, sin nimero de
consecutivo, de la Sra.Daysl Altagracias Félix Pérez..

1. Que mediante oficio 1794-SUTEL-2009, con fecha del 04 de diciembre de 2009, la SUTEL le indica
a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS lo siguiente respecto a su solicitud de recurso
numeérico:

“..ef Consefo de esta Superintendencia, emitiré en las proximas semanas una resolucién
que establece el procedimiento a seguir para la solicitud de recursos de numeracién, Esta
resolucion también muestra los bloques numéricos disponibles.”

.  Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 9 el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunlcaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccian vy el registro de
numeracién vigente

IV.  Que mediante oficio 104-SUTEL-2010, con fecha del 22 de enero de 2010 se le indica a la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS, que mediante “...Resolucién RCS-590-2009, publicada en el diario
oficial La Gaceta N°9 def pasado 14 enero de 2010 establecié ef “Procedimiento de Asignacién de
Numeracion®; por lo tanto puede proceder a presentar una nueva solicitud cumpliendo con fos
requerimientos establecidos en fa citada resolucion.”.
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V. Que mediante oficio del dia 08 de marzo del 2010, sin nimero de consecutivo la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS presentd la solicitud de numeracién en cudl solicita la maxima
cantidad numeracion permitida por [a SUTEL.

i. NUmeros especiales (4 digitos), (centros de telegestion).
Cantidad maxima permitida por la SUTEL.
it. Numeracion para seleccién de Operador o Proveedor (Cédigos de Preseleccion).
Cantidad maxima permitida por la SUTEL
tH. Numeracién para identificacion de clientes.
Cantidad maxima permitida por la SUTEL -
iv.  Numeracion servicio 800
Cantidad maxima permitida por la SUTEL
v. Numeracién Servicios 900
Cantidad méxima permitida por la SUTEL
vi. Numeracién Servicios de llamadas masivas 905
Cantidad maxima permitida por ia SUTEL
vii, Numeracién para servicios de mensajeria Contenido de texto (SMS)
Cantidad méxima permitida por ta SUTEL
viil. Numeracién para servicios de mensajeria Contenido multimedia (MMS)
Cantidad maxima permitida por la SUTEL
ix. Numeracién para cualquier otro servicio de telecomunicaciones no contempladas
en los apartes anteriores,
Cantidad maxima permitida por la SUTEL

VI Que mediante oficio 510-SUTEL-2010, con fecha del 23 de marzo del 2010, se le hace una
prevenci6n a la solitud enviada en el cual se le indica los siguientes aspectos:

1. Numeracién solicitada
No se especifica la numeracién solicitada, ni la cantidad respectiva v el carécter
temporal 0 permanente de la misma.

2, Dimensionamiento de red
En cuanto al dimensionamiento de red, existe una relacién directa entre la cantidad de
enlaces de interconexién y la capacidad de manejo de clientes (tréfico/clients); la cual
debe presentarse a efectos de efectuar una asignacion técnica de la numeracién, lo
cual debe considerar el frafico respectivo de las distintas modalidades de prestacion de
servicio. Por tanto, resufta indispensable presentar el dimensionamiento de trafico
respectivo y su refacién con los E1’s de inferconexién.
Asimismo, el dimensionamiento de red en cuanto a enlaces de microondas y red de
distribucion Wifi, debe ser dada en funcién de la capacidad de Ja misma para el trafico
de voz y no en funcién de la capacidad total de los enlaces, ya que existen
condiciones de calidad especificas para el tréfico de telefonia IP en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios (Gaceta N° 82, 29 de abril del 2009), por lo que es
necesario el dimensionamiento de las capacidades de red exclusiva para telefonia IP.
Debe considerarse ademés, el dimensionamiento y manejo del tréfico del centro de
telegestion, en caso de disponer del mismo.
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No se dispone en estd Superintendencia de los acuerdos refacionados con la
capacidad de 310 Mbps de inferconexién IP en Costa Rica, por lo que esfos acuerdos
deben ser presentados a la SUTEL para su respectiva homologacion.

Adiclonalmente, no es posible brindar la admisibilidad a fa presente solicitud, hasta
tanto se cuente con el acuerdo de acceso e inferconexion con ef operador establecido,
para el manejo del trafico de voz IP y que se disponga de una efectiva interconexion
enire redes de forma tal que se permita la realizacién de las pruebas correspondientes.

VII. Que mediante oficio, con fecha del 11 de mayo del 2010, sin nimero de consecutivo la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS solicita la asignacién temporal de puntos de sefializacién y
nameros de prueba, conforme el articulo 25 inciso ¢ del Reglamento de Acceso e Interconexion de
redes vigentes.

VIll. Que mediante oficio 815-SUTEL-2010, con fecha del 17 de mayo del 2010, se extiende la
autorizacion para correspondiente a la solicitada en el punto VII.

IX. Que en oficio con fecha de 31 de mayo del 2011, sin ndmero de consecutivo, la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS, solicita la asignacién de codigos numéricos permanentes y se
programen las pruebas de los mismos.

X. Que mediante oficio 1128-SUTEL-DGM-2011, con fecha de 3 de junio del 2011 se le solicita a
AMERICAN DATA NETWORKS remitir a la SUTEL un informe de pruebas de intercambio de tréfico,
conforme a lo establecido en el Resultando IV de Ia Resolucion RCS-412-2010:

Asimismo, se le solicita seleccionar un nimero de preseleccion de operador de cuatro digitos sobre
el siguiente rango: 1907 -1999 y seleccionar dos nimercs especlales de cuatro digitos sobre los
siguientes rangos: 1001 — 1009, 1011 - 1014, 1016-1019, 1090-1099, 1140-1145, 1164-1165, 1171~
1174, 1176-1778, 1201-1241, 1213-1233, 1235-1254, 1256-1399, 1401-1514, 1516-1550, 15562-
1554, 1556-1692, 1694-1699, 1701-1716, 1723-1766, 1768-1776, 1778-1898.

XI.  Que mediante oficio con fecha del 23 de junio del afio 2011, sin nimero de consecutivo, la empresa
AMERICAN DATA NETWORKS presenta el informe respectivo correspondiente a las pruebas de
intercambio de comunicaciones realizadas con el ICE. Asimismo hace la solicitud de la siguiente
numeracion:

a. Namero de preseleccién de operador de 4 digitos
. 1919 01099

b. Dos nGmeros especiales de 4 digitos
i. 1222, 1333, 18880 1177.

XIl.  Se verificd que la informacién aportada por la empresa AMERICAN DATA NETWORKS cumple con
los requisitos generales y especificos establecidos en el Procedimiento de Asignacién de Recursos
de Numeracion (RCS-590-2009), por lo que mediante oficio 1389-SUTEL-2011, de fecha 27 de
enero del 2011, se brinda la admisibilidad a la solicitud de asignacién de recursos de numeracion
respectiva. Se asignaron para efectos de las pruebas, la siguiente numeracién: (i) Numeracion
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provisional para pruebas de tasacion: 40600000 a 40500099, reservando el 40500000 y 40500001
como nimeros de prueba permanentes; (i) Nimero de preseleccion: 1919; (iii) Cédigos cortos para
servicios especiales: 1222y 1333,

Xl Que mediante oficio 1530-SUTEL-2011, fecha 07 de julio del 2011 la SUTEL solicita al ICE y a
AMERICAN DATA NETWORKS, la coordinacién de pruebas de asignacién de recursos de
numeracion para las 9:00 horas del dia 14 de julio del 2011, en |a central telefénica ICE-Central San
Pedro, las cuales fueron llevadas a cabo sin contratiempos.

XIV.  Que mediante oficio 1770-SUTEL-DGM-2011, con fecha 3 de Agosto de 2011, los ingenieros Adrian
Maz6n Villegas y Josué Carballe Hernandez rindieron el Informe técnico respecto a la solicitud
presentada por ADN identificada en el Resultando | anterior.

XV. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PGblicos,
l.ey N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeraciéon.

Il Que el articulo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con et articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
rumerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimere 9 el dia 14 de enero del 2010, el Conssjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nlimeros especlales, codigos de preseleccién y el registro de numeracién vigente.

V.  Que mediante resolucién nimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 74 del dia 19 de abrit del 2010, el Consejo de Ia
SUTEL modificé parcialmente lo dispuesto en la resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30
de noviembre del 2009, indicada en el Resultando anterior,

VL. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el

los ingenieros Adrian Mazén Villegas y Josué Carballo Hernandez mediante oficio 1035-SUTEL-
DGM-2011, el cual fue acogido por parte del Consejo de la SUTEL por mayoria simple, lo siguiente:

“...)
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empresa AMERICAN DATA NETWORKS son los siguientes.

; Total de CDRADN [ CDRICE |Porcentaje
Escenarios flamadas |en seg en sey Diferencia
Origen ADN Destino ICE Fijo 73 2578 2550 0,98%
Destino ICE Movil
Crigen ADN 3G 75 1988 1974 0.71%
Origen ADN Destino Mévil GSM 38 1676 1663 0,78%
Destino ICE
Origen ADN Especiales 33 1317 1326 0,60%
Origen ICE Movif
3G Destino ADN 48 3192 3184 0,25%
Origen ICE Movil
2G Destino ADN 37 2466 2460 0,24%
Origen ICE 1197 Destino ADN 16 3271 3269 0,06%
Crigen ICE 1199 Destino ADN 36 3502 3502 0,00%
Destinoc ADN
QOrigen Fijo ICE Especiales 75 1803 1803 0,00%
Destino ADN
OrigenMavil ICE Especiales 24 180 180 0,00%
Origen Fijo ICE Destino ADN 55 4386 4381 0,11%
Total 19987 19927
CDRADN |CDR
en sey SMAP
Destino
Origen ADN INTERNACIONALES 90 5497 5498 0,02%
Origen ADN Destino ADN 53 4171 4134 0,80%
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Escenarios Total de CDRADN |CDRICE P9rcenta_je
flamadas |en seg en seg Diferencia
Total 9668 9632 |
TOTAL CDR's 29655 29559

V. Que de acuserdo a estos resultados, se cumple con los umbrales méximos establecidos en el
articulo 37 del Reglamento de acceso e interconexion.

VI, Que de conformidad con lo dispuesto en ef procedimiento de asignacién de recurso de numeracion
se brinde la siguiente asignacion numérica para la empresa AMERICAN DATA NETWORKS de
forma definitiva:

a. Numero para preseleccion de operador: 1919

b. Numeracion:
i. 1333: Ndmero para servicio especial, AMERICAN DATA
ii. 1222: Namero para Servicio especial, AMERICAN DATA

¢. Respecto a la numeracién para usuario final, se le asigna el sigulente rango, para un fotal de
100 000 clientes:

1. 4050-XXXX - 4059-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.
d. Del rango de numeracién anterior, fa empresa AMERICAN DATA NETWORKS debers

asignar de forma definitiva los nimeros 4050-0000 y 4050-0001 con respuesta automatica para
la realizacién de pruebas de tasacion y acceso.

A. Conclusiones

{ La diferencia total en la duracion de las comunicaciones (segundos) registradas enire las redes
telefonicas de los operadores fue menor af 1%, tomando en considsracién la fotalidad de fos
escenarios examinados.

il. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de numeracion
se brinde la sigufente asignacion numérica para la empresa AMERICAN DATA NETWORKS de
forma definitiva:

a. Numero para preseleccion de operador: 1919,
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b.  Numeracién
i. 13833: Namero para servicio especial, AMERICAN DATA
ii. 1222: Numero para Servicio especial, AMERICAN DATA

c. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total de
100 000 cligntes:

1. 4060-XXXX - 4059-XXXX: {X: 0 - 9] numeracién para clientes finales.

Del rango de numeracion anterior, la empresa AMERICAN DATA NETWORKS deberé asignar de
forma definitiva los niimeros 4050-0000 y 4050-0001 con respuesta automética para la realizacion
de pruebas de tasacion y acceso.

. Del rango de numeracién anterior, la empresa AMERICAN DATA NETWORKS deberd asignar de
forma definitiva fos niimeros 4050-0000 y 4060-0001 con respuesta automética para la realizacion
de pruebas de tasacion y acceso.

i, Apercibir a AMERICAN DATA NETWORKS que en caso de requerir mas recurso numérico, podré
soficitar el mismo antes esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-630-2009 vy sus modificaciones.

V. Recomendaciones

A Se recomienda asignar a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS fa numeracion descrita en el
punto Il de la seccidn C anterior.

il Informar a todos fos operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que cuenten
a la fecha con contratos de acceso e interconexién con ef ICE, asi como a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacion de numeracion a la empresa AMERICAN
DATA NETWORKS.".

VIl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de ios
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa ADN, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, [a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Pudblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Asignar a la empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S. A., cédula de persona juridica 3-101-402954, ta
siguiente numeracion:

a. Numeracion:
i. 1222: Servicios especiales ADN.
ii. 1333: Servicios especiales ADN.

b. Numero para preseleccion de operador; 1919

¢. Respecto a [a numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total
de 200 mil clientes:

i 4050-XXXX - 4059-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.

d. Del rango de numeracion anterior, ia empresa ADN debera asignar de forma definitiva los
numeros 4050-0000 y 4050-0001 con respuesta automatica para la realizacion de pruebas
de tasacion y acceso.

Notificar esta resoluciéon a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el ICE, asi como a la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de la nueva asignacién de numeracion a la empresa AMERICAN DATA
NETWORKS, S.A.

Apercibir a AMERICAN DATA NETWORKS, S. A que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al AMERICAN DATA NETWORKS, 8. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, Monitoreo y Auditorfa de la numeracidn, deberd entregar un reporte
semestral de |a utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados.

Asimismo, apercibir a AMERICAN DATA NETWORKS, 8. A que para todos los rangos de numeragién que
le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su niimero si deciden cambiar
de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos
del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo
establecido en el articulo 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, AMERICAN DATA NETWORKS, S. A debera habilitar sus
redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo defino en fa resolucion RCS-090-2011 publicada en la
Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011,

En cumplimiento de lo que ordena el articule 345 vy el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Pdblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.
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NOTIFIQUESE.

V.  ASUNTOS VARIOS.

1. TRATAMIENTO DEL TEMA DE MEDICIONES Y COORDINACION CON EL MINISTERIO DE
SALUD.

La sefora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema del tratamlento del tema de mediciones y coordinacion con el Ministerio de Salud en cuanto al tema
del establecimiento de las torres.

Sobre el particular, indica la sefiora Méndez que se ha pensado en preparar un documento en
coordinacion con dicho Ministerio, el cual se publicara y se trasladara al call center, de manera que con
base en el contenido de dicho documento los funcionarios de esa 4rea puedan atender las consultas que
el publico plantee.

Por su parte, SUTEL bajo el mando del Ministerio realizara las revisiones correspondientes y también
establecer a cudl sera el protocolo de medicion.

La funcionaria Mercedes Valie Pacheco se refiere a la conveniencia de que el Consejo adopte un acuerdo
en que oficialice el tema de que en materia de torres, se haran las mediciones para que sean valoradas y |
procesadas por el Ministerio de Salud y también que oriente a lo interno a la institucién para la atencién de
este tema.

Indica [a sefiora Méndez Jiménez que en materia de precios establecer con el Ministerio de Salud el
procedimiento, que el Ministerio reciba las solicitudes de los usuarios y definir como establecer la
comunicacion con Sutel, para la realizacién de las mediciones. En materia de torres, la informacién sera
analizada y procesada, para que sea valorada por el Ministerio de Salud.

Pe inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular ¥y una vez discutido
suficientemente este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-061-2011

Solicitar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, que conjuntamente con el
Ministerio de Salud, elabore un procedimiento para la atencién de solicitudes de medicion que pianteen
cludadanos, dejando claro que el responsable de ltevar a cabo las mediciones y preparar los informes a la
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ciudadania es el Ministerio de Salud y quedando claro que la Sutel se limitara a su competencia técnica
de medicién fisica,

VIAJE A ARMENIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el asunto relacionado con el viaje que se tiene programado para que los sefiores directores del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en el Foro Mundial de Lideres del
Sector GILF y en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores GRS, el cual se llevara a cabo en la
ciudad de Armenia, Colombia, del 19 al 23 de setiembre del 2011.

Se comenta sobre la necesidad de que los sefiores miembros vigjen en tres vuelos diferentes, lo anterior
por motivos de seguridad.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y suficientemente discutido
este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 019-061-2011

1. Autorizar a los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez y George
Miley Rojas, Miembros del Consejo, para que participen en el Foro Mundial de Lideres del Sector
GILF y en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores GRS, el cual se llevara acaboen la
ciudad de Armenia, Colombia, del 19 al 23 de setiembre del 2011.

2. Dejar establecido que los gastos de vidticos vy tiquetes aéreos de los sefiores Miembros del
Consejo se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del "Reglamenio de
Gaslos de viaje y de transporte para funcionarios ptiblicos”, emitido por la Contraloria General de
la Reptiblica.

3. Autorizar a la Direccidon Administrativa Financiera a girar los anticipos y liquidaciones necesarios
para cubrir los gastos por concepto de viaje de fos sefores Méndez Jiménez, Gutiérrez Gutiérrez
y Miley Rojas.

4, Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y
de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos.
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5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correrdn por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente Jjustificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion para que cubra los gastos derivados de la compra de
tiqguetes aéreos para el viaje que estaran realizando a la ciudad de Armenia, Colombia, los
sefiores Méndez Jiménez, Gutiérrez Gutiérrez y Miley Rojas.

7. Por aspectos de seguridad y procurar la continuidad del servicio por parte del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se solicita que los Miembros del Consejo viajen en
itinerarios distintos.

8. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Méndez Jiménez, Gutiérrez
Gutiérrez y Miley Rojas y para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera
Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante
acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluiré el
dia de partida y el dfia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son s&bados,
domingos o dfas feriados”.

ACUERDO FIRME.
A LAS TRECE Y VEINTICINCO HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

M MNA MENDEZ JIMENEZ . LUIS ALBER

PRESIDENTA

ALVARADO

SECRETARIO
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