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SESION ORDINARIA NUMERO SESENTA

Acta de la seslon celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas
del veinte de octubre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez.

Participa la sefiora Gabriela Miranda Robinson, Secretaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas el orden del dia.

Sugiere el cambio del orden del dia de tal forma que el tema correspondiente a la revision del proyecto de
acondicionamiento de oficinas en Muitipark, de tal forma que sea analizado como primer punto de

agenda.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-060-2010¢
Aprobar conforme al siguients detalls, el orden del dia de la sesién ordinaria 060-2010:
El orden del dla es el siguiente:
1. Aprobacién del orden del dia.

2. Revision del proyecto de acondicionamiento de oficinas Multipark.
*Enrique Muiioz Aguilar

3. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:

a. Sesion ordinaria 049-2010 del 08 de septiembre de 2010

ACTA SUTEL
049-2010 (VERSION |

b. Sesibn extraordinaria 050-2010 del 10 de septiembre de 2010
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ACTA SUTEL

050-2010 (VERSION |
Otorgar autorizacion a:
SERVICIOS
(]
EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
SUTEL-OT-130- JUAN BOSCO Café Internet Natalia Ramirez
2010 ORTEGA GUILLEN Alfaro
Natalia Ramirez
. i Alfaro
SUTEL-OT-104- JOSE GUTIERREZ Café Internet
2010 GARCIA
SUTEL-OT-138- | MONICA CALDERON Café Internst Natalia Ramlirez
2010 QUIROS Alfaro

Resolucién final ASEMECO contra el ICE. Expediente AU-029-2009 (Servicio 900)
Recomendacién declarar con lugar, )
*Mercedes Valle Pacheco

Intervencién en negociacion de acceso a interconexion entre INTERTEL y el ICE.
Expediente OT-086-2010,
*Mariana Brenes Akerman

Oficio 1848-SUTEL-2010 relacionado con solicitud del ICE para que le reserven los digitos
2y8. ‘

et 1L
)

1848-SUTEL-2010
respuesta a solictud «

*José Gonzalo Acuiia Gonzélez y Glenn Fallas Fallas

Capacitacién microondas Madison, Wisconsin con Dan Danbeck, Director
Telecommunications Programming. Asistirian George Miley Rojas, Manuel Valverde Porras
y Glenn Fallas Fallas.

*Glenn Fallas Fallas
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9. Modificaciones presupuestarias 2010-10-19
*Maryleana Méndez Jiménez.

10. Observaciones al canon de reserva del Espectro Radioeléctrico.
*Walther Herrera Cantillo

Respuesta a
oposiciones de audier
11. Caso de Oscar Corrales Venegas.
*Jorge Brealey Zamora.

12, Varios

ARTICULO 2 ’
REVISION DEL PROYECTO DE ACONDICIONAMIENTO DE OFICINAS MULTIPARK

El sefior George Miley Rojas cede el uso de la palabra al sefior Enrique Mufioz Aguilar, Jefe de la
Direccion de Estrategia y Desarrollo de la ARESEP, quien se refiere al tema referente al proyecto de
acondicionamiento de oficinas en Mulfipark.

En relacion con el Contrato de Arrendamiento de Improsa Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A., y su solicitud en nota fechada 29 de octubre de 2010, para que se le indicara ia forma de
pago del rubro en exceso por concepto de remodelacion, acabados y mobiliario con ocasiéon de los
requerimientos adicionales, segun la clausula 3.6 de dicho contrato; el Consejo de la Superintendencia de
las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesién nimero 060-2010, celebrada el 20 de octubre de
2010, articulo 2, en el acuerde 002-060-2010, la siguiente Resolucion:

ACUERDO 002-060-2010:
RESULTANDO

. Que mediante acuerdo 001-008-2010, Articulo 1, sesién extraordinaria 008-2009, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las quince horas y treinta minutos del 11
de febrero de 2010 se dispuso, conocer el informe rendido por la Direccion General de Estrategia y
Evaluacién, mediante el oficio N° 046-DGEE-2010(4570) del 11 de febrero de 2010. Asimismo, se
acordé adjudicar a la firma Improsa Capital S. A. el alquiler de 1.550,66 m2, en &l Oficentro
Multipark ofertado, sito en Guachipelin de Escazu, registrado bajo el folio real 1-2741M-000, segin
los términos sefialados en la oferta, por un plazo de tres afios, con un precio mensual de alquiler de
$25.80 por metro cuadrado y una cuota mensual de mantenimiento de $2.60 por metro cuadrado:
bajo la modalidad de llave en mano y demas especificaciones que deberan ser detalladas en el
contrato respectivo. Se delega y autoriza al Presidente del Consejo firmar la resolucién de
adjudicacién en forma conjunta con el Regulador de la ARESEP.

0 Que mediante resolucién RCS-102-2010 de las dieciséis horas del once de febrero de dos mil diéz,

¢l Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones suscribi6 la adjudicacion
a la firma Improsa Capital S.A. el alquiler de 3.511,93 m2 de oficina para ARESEP y 1.550,66 m2
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de ofictna para SUTEL, en el Oficentro Multipark, sito en Guachipelin de Escazi, registrado bajo el
folio real 1-2741M-000, segin los términos sefialados en la oferta, por un plazo de tres afios, con
un precio mensual de alquiler de $25.80 por metro cuadrado y una cuota mensual de
mantenimiento de $2.60 por metro cuadrado; bajo la modalidad de llave en mano y demas
especificaciones que deberan ser detalladas en el contrato respectivo.

111, Que mediante l1a resolucion RCS-169-2010, de las quince horas veinte minutos del 16 de marzo de
dos mil diez, el Consejo corrigié la resolucion RCS-102-2010 de las dieciséis horas del once de
febrero de dos mil diez para que donde dice "Improsa Capital S.A.” se lea correctamente “Fondo de
Inversion de Desarrolio Inmobiliario Improsa, gue a su vez esta hajo la administracién de Improsa
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

V. Que en fecha 30 de abril de 2010 la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante,
SUTEL}) e Improsa Scociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. (en adelante, IMFROSA),
suscribieron un Contrafe de Arrendamiento, segin se establecid en el resuitando I de este
apartado.

V.  Que el “Contrato de Arrendamiento entre la Superintendencia de Telecomunicaciones e Improsa
Sociedad Administradora de Fondos de Inversidon S.A." para las nuevas oficinas en el Oficentro
Multipark establece, en 1a clausula 3.6, lo siguiente:

“Los acabados y mobiliario debsran cumplir con un minimo razonable de estética,
calidad y armonfa con el entorno y deberén corresponder a un monto promedio de
remodelfacién por metro cuadrado de $550,00 (quinfentos cincuenta ddlares moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América). Los requerimientos que excedan
de esa cifra deberan ser cubiertos de manera directa y exclusiva por la
ARRENDATARIA™,

Vi. Qe mediante oficlo del 29 de setiembre de 2010, IMPROSA remitid el presupuesto final relativo
a la remodelacion y acondicionamiento del espacio arrendado en dicho condrato, el cual responde
a las necesidades instilucionales y al conjunto de planos detallados y finales que fueron
aprobados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 002-043-2010.

VIl Que de acuerdo con dicho oficio el costo promedio de remodelacion asciende a $743,81 por
metro cuadrado, de tal manera que la diferencia en relacién a los $550,00 es de $193,81
adicionales por metro cuadrado, es decir $265,718,50 en total, los cuales deben ser cubierios de
manera directa por la SUTEL seguin osta establecido en la clausula 3.6 del confrato de
arrendamiento. Esta informacion fue ampliada con mayor detalle por IMPROSA seg(in consta en
oficlo de fecha 11 de octubre de 2010, recibido en la ARESEP el 14 de octubre de 2010,

VIN. Que en ¢l oficio citado, de fecha 29 de setiembre de 2010, IMPROSA salicitd que se le indigue,
“ocudl sera la forma de pago directo del exceso de presupuesto final, segin lo previsto a los
efectos en la clausula 3.6, lo que es condicién indispensable para el inicio de la remodelacion
acordada segun el procedimiento contractual”,

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,
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CONSIDERANDOS:

. Que el oficio 228-DGEE-2010 (60898)-DGEE-2010 suscrito por el Coordinador de la Comision
Técnica del Edificio contiene las justificaciones y los criterios técnicos para proceder con este
pago directo.

. Que las mejoras adicionales que se van a introducir en el Oficentro Multipark a solicitud de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se ajustan a los requerimientos parliculares de la
Institucién y son necesarias para mejorar la condicicnes laborales de los trabajadores y para
aprovechar las nuevas facilidades que ofrece la tecnologia, todo con el fin Gltimo de mejorar la
prestacion del servicio publico que las leyes e han asignado a la institucion.

lll. Que el citado oficio 228-DGEE-2010 (60898)-DGEE-2010, sefala:

“El costo mayor en la remodelacién y acondicionamiento de las nuevas oficinas se debe
principalmente a las siguientes solficitudes realizadas por la SUTEL:
1. Altos estandares en las instalaciones eleciromecénicas:

Por Ia naturaleza de sus funciones, la SUTEL requiere del uso de equipos sofisticados con altas

especificaciones para la transmisién y respaldo de datos. Consecuentemente, las nuevas oficinas

deben contar con instalaciones de muy alta calidad en lo que respecta a previstas eléclricas,

respaldo eléctrico, sistemas de transmisién y respaldo de datos, cuartos de tecnologfa e

informacién muy especializados, entre olros.

De acuerdo con la informacion adicional suministrada por IMPROSA (Anexo 3} los principales

requerimientos de la SUTEL en este sentido don los siguientes:

a) Cableado estructurado categorfa 6A: Inicialmente el proyecto estaba previsto para disponer de
una red con cableado estructurado categorfa 6, que es el estédndar ulilizado generalmente en
espacios de oficinas. Sin embargo, en la etapa de disefio surgfé la necesidad institucional de
aumentar la categoria de este cableado a 6A. Esta fue una discusién que sostuvieron los
técnicos de la ARESEP, de la SUTEL y de la empresa BCNetwork (consuitora de IMPROSA).
En ef Anexo 4 se encuentra fa recomendacién y fa justificacion técnica que realizé del
Departamento de Tecnologfas de Informacién de la ARESEP (Oficio 141-DETI-2010 def 05 de
octubre de 2010) para la instalacién de este mismo tipo de cableado en fas oficinas de
ARESEP.

b) Enlace de fibra dptica Monomodo para conexion de servicios del ICE, a instalar entre el cuarto
de tefecomunicaciones de Multipark (piso 1) y el cuarto de telecomunicacionos de la SUTEL
(piso 4). B

¢} Enface de fibra éptica Multimodo para unir fos cuartos de telecomunicaciones del piso 4.

d} Enlace telefénico de 25 pares entre el cuarto de telecomunicaciones de Multipark y ef cuarto de
telecomunicaciones de SUTEL (piso 4).

e) Sistema de puesta a tierra con cumplimiento de fa norma (ANSI/TIA/EIA-J-STD-607
“Commercial Building Grounding and Bounding Requirements for Telecommunication’) para
alerrizaje de las canastas porta cables, racks y piso falso, con previstas para alerrizaje de los
gabinetes para servidores.

f)Red de television con cable coaxial RG 6 en fos pisos 3y 4.

g) Canalizaciones para conexién de proyectores en todas las salas y mesas de reuniones en
oficinas de los pisos 3y 4.

h) Sistema de Conirol de Accesos para asegurar 6 puertas en piso 3 y & puertas en piso 4. £l
sisfema de control de accesos debe ser entregado bafo el formato "ave en mano”, el
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Contratista debe suministros todos fos elementos necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema, incluido un compttador para la instalacién del software administrador, un paquete
de 100 tarjetas RFID y la capacitacion a funcionarios de Sutel.

i) EI disefio contempla varios cuartos de Tl en vez de uno solo. Los requerimientos técnicos y las
previstas eléctricas, mecanicas y datos en estos cuartos son superiores a los de un cuarito de
cémputo y se asemsjan mas a un "Data Center”, incrementéndose el costo de esta instalacién.

J) Piso efevado en los cuartos de comptio.

k) Previstas eléclricas necesarias para soportar equipo activo de gran tamarfio fal como UPS’s,
cenlros de impresién. Este equipo activo incluido obliga a cambiar la acometida eléctrica
vigente. Misma que se tendré que instalar por un ducto a construir en el exterior del edificio.

i} Instalacion de pisos elevados en cuartos de T1.

m) A pesar que E! Inquilino esta alquilando varias fincas filiales, esta condicionando de forma
posterior a la firma de contrato que se le instale una sola medicién. Esto implica tener que
modificar los medidores eléctricos y cambiarlos por medidores electrnicos que no fiene en
“stock” la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, y que deberan ser imporlados para reemplazar
los medidores convencionales.

A manera de referencia, es importante mencionar que, en el caso de Ia SUTEL, los costos directos

de fos trabajos de acondfc.'onamjento de oficinas ascienden a $524/m miertras que en el caso de

ARESEP ascienden a $405/m’. La diferencia de $119/m’ radica esencialmente en los

requerimientos particulares de las instalaciones efectromecanicas que se indicaron anteriormente.

2. QOtros requerimientos de SUTEL que van mds alla del estandar de oficinas:

En adicion a lo indicado anteriormente, existen otros requerimientos propios de la SUTEL que

surgieron durante el proceso de disefio que van mas alld de fa configuracién esténdar de ofivinas,

lo cual también incide en que el costo por metro cuadrado del acondicionamiento exceda los $550,
como por efemplo los siguientes:

¢ Paredes movifes en salas de reuniones;

» Mejora en las especificaciones en cuanto a ergonomfa, disefio, calidad y confort de las siflas en

general;

» persianas arrollables en todas las ventanas.”

IV. Que en cuanto al financiamiento de este pago directo, siendo que su origen esta en al mismo
contrato de arrendamiento, la recomendacién en el mencionado oficio 229-DGEE-2010 (60898)-
DGEE-2010, es que los recursos deben ser tomados de la partida presupusestaria 01.01.00
ALQUILERES la cual cuenta con recursos disponibles en este periodo segdn la certificacion de
contenido presupuestario que se adjunta a dicho oficio {Anexo 5) . Dichos recursos corresponden
a recursos presupuestados para el pago mensual del mismoe alquiler del edificio,. los cuales no
serén utilizados en el 2010 por cuanto las nuevas oficinas estaran terminadas .en el mes de
diciembre y ef pago del arrendamiento esta previsto para iniciar a partir del 01 de'enero de 2011
de acuerdo con las estimaciones.

V. Que en el oficio 229-DGEE-2010 (60898)-DGEE-2010, se recomienda que el pago total de los
$265.718,50 se realice de la siguiente manera:

* Desembolso 1: $70.000,00 {setenta mil d6lares), a realizar el viernes 29/10/2010.

o Desembolso 2: $70.000,00 {setenta mil dolares), a realizar el lunes 15/11/2010.
e Desembolso 3: $70.000,00 {setenta mil délares), a realizar el martes 30/11/2010,
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Vi

VL.

vill.

¢ Desembolso 4: Hasta $55.718,50 (cincuenta y cinco mil setecientos dieciocho délares con
50/100) contra liquidacién de IMPROSA del monto de imprevistos ($265.462,96), a realizar
a mas tardar el 17 de diciembre de 2010.

Que asimismo el citado oficio 228-DGEE-2010 (60898)-DGEE-2010, an refacién con &l monto de
imprevistos indica que IMPROSA ha reservado una suma de $25.462,96 (2,5%) para cubrir los
imprevistos que surjan durante el proceso de remodelacion y acondicionamiento del area
arrendada. En consecuencia, IMPROSA deberad documentar apropiadamente la utilizacion de
dichos recursos en caso de que se requiera su utllizacion. La parie que no sea utilizada debera
ser acredifada al pago direcfo que debe realizar SUTEL, por esta razén el cuarto desembolso
se debera realizar contra la liquidacion de dichos imprevistos.

Seiiala el referido informe del Coordinador de la Comisién Técnica del Edificio y Director General
de Evaluacion y Estrategia {oficio 229-DGEE-2010 {60898)-DGEE-2010, que ‘filos documentos
han sido revisados por el Lic. Anforifo Solera Viquez, asesor externo especialista en Conlratacion
Administrativa, y cuenfan con su criterio legal” (Anexo 7 de su informs).

Que el criterlo del Lic. Antonio Solera Viquez, mediante escrito JASY-031-2010, concluye:
“Como conclusién y en lo que corresponde al suscrifo, he revisado el expediente
administrativo donde constan las justificaciones para hacer el incremento en el valor del
melro cuadrado de remodelacién y estimo que con ellas se cumple a cabalidad el articulo
132.1 de la Ley General de la Administracion Pablica”.

Que an el mencionado criterio del Lic. Scolera, queda fundamentado la modalidad de contratacion
de arrendamiento v llave en mano, y la clausula 3.6 sobre la forma del pago del incremento del
precio del contrato como ajuste debido a los requerimientos excedentes en la remodelacion,
acabados y mobiliario, de acuerdo a las necesidades particidares de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que la Institucién tiene recursos financieros disponibles para realizar este pago directo sin que
sea necesario solicitar recursos adicionales para estos efectos. {Anexo 5 del citade informe, oficio
229-DGEE-2010 {60898)-DGEE-2010).

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas en
la Ley General de Administracion Pablica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593 y sus reformas, Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y Ley de
Contratacion Administrativa, N° 7494, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Aprobar el pago directo hasta US$265.718,50 (doscientos sesenta y cinco mil setecientos
disciocho ddlares americanos con 50/100) para financiar los requerimientos en los frabajos de
remodelacion y acondicionamiento de las nuevas oficinas en el Oficentro Multipark que exceden
los US$550,00 por metro cuadrado seglin esta establecido en la clausula 3.6 del “Contrato de
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Arrendamiento entre la Superintendencia de Telecomunicaciones e Improsa Sociedad
Administradora de Fondos de Inversién 8.A."

H. Ordenar a la Direccion Administrativa Financiera realizar los tramites que correspondan para que
proceda a pagar de manera directa a Improsa Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A. hasta US$265.718,60 (doscientos sesenta y cinco mil setecientos dieciocho délares
americanos con 50/100) para financiar los requerimientos en los trabajos de remodelacion y
acondicionamiento de las nuevas oficinas en el Oficentro Multipark que exceden US$550,00 por
metro cuadrado segin asta establecido en la clausula 3.6 del "Contrato de Arrendamiento entre
la Superintendencia de Telecomunicaciones e Improsa Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A.". Los desembolsos se deberan realizar de la siguiente manera:

Desembolso 1; $70.000,00 (setenta mil dolares), a realizar el viernes 29/10/2010, previa
verificacion del avance de las obras por parte de la Comisién Tecnica del
Edificio.

Desembolso 2: $70.000,00 (setenta mil ddlares), a realizar &l lunes 15/11/2010, previa
verificacion del avance de las obras por parte de la Comision Técnica del
Edificio. ‘

Desembolso 3: $70.000,00 (setenta mil ddlares), a realizar el martes 30/11/2010, previa
verificacion del avance de las obras por parte de la Comision Técnica del
Edificio.

Desembolso 4. Hasta $55.718,50 (cincuenta vy cinco mit setecientos dieciocho délares con
50/100) contra liquidacion de IMPROSA del monto de imprevistos
($25.462,96), a realizar a mas tardar el 17 de diciembre de 2010. Dicha
liquidacién debera contar con el visto bueno de la Comision Técnica del
Edificio.

ill. Notificar a IMPROSA SAFI S.A., a la Direccion Administrativa Financiera y a la Comisién Técnica
del Edificio.

IV. Remitir copia de esta resolucion al Expediente OT-010-2010 y al Expediente de contratacion
2010-CD-000112-ARESEP.

ACUERDPO FIRME.-

El sefior Carlos Raal Gutiérrez Gutiérrez se retira de la sesidn al ser las 10:05 horas, debldo a que
tiene reunién en misién oficial de SUTEL en el INCAE.

ARTICULO 3 )
LLECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:

a. Sesion ordinaria 049-2010 del 08 de septiembre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros de! Consejo el acta de la
sesion ordinaria 049-2010Q, celebrada el 08 de septiembre del 2010,

En discusion el acta de la sesién ordinaria (049-2010, celebrada el 08 de septiembre de 2010,
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Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-060-2010

Apraobar el acta 042-2010, celebrada el de 08 de septiembre de 2010.

b. Sesi6n extraordinaria 050-2010 del 10 de septiembre de 2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 050-2010, celebrada el 10 de septiembre del 2010.

En discusién el acta de [a sesion ordinaria 050-2010, celebrada et 10 de septiemhre de 2010.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuslve:

ACUERDO 004-060-2010
Aprobar el acta 050-2010, celebrada el de 08 de septiembre de 2010.

ARTICULO 4 )
OTORGAR AUTORIZACGION.

1.  JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de JUAN
BOSCO ORTEGA GUILLEN, SUTEL-OT-130-2010, para brindar Cafe Internet.

El sefior Rodolfo Rodriguez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-060-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 3 de setiembre 2010, JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN, identificacion numero 9-075-
167, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 8 de setiembre 2010 mediante oficio numero 1616-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN, ordenandose la
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.
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V.

Que en fecha 24 de setiembre 2010 la solicitante publico en el Diarto oficial La Gaceta y el 18 de
setiembre 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN.

Que mediante oficic nimero 1909-SUTEL-2010 de fecha 20 de octubre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN para prestar al
plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue requerirén
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especiro radioeléotrico,
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef
titular de fa red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radioeléctrico.”
Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dfas, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara fa solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
so!rc;tante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fifara ol d.rmens.'onam.rento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objfeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de Ia
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas téchicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ja Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
artfeulo.

VIIl. Que el humeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un Unico cargo de regulacién anual que se delerminard de conformidad con el
articuto 58 de la Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. F! Estado velard por que no se impongan cargas ltributarias. El canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del tiso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicic al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regufacién por actividad invoiucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimienfos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveadores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedorss de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. E! pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telscomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respeclivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) v un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta 1.ey. En el evento de que la
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior. |

Xl. Que de conformidad con el articule 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el artfculo 57 del Céddigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacidn hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en ¢! Registre Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa Informacién referente a las empresas que obiengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién serad de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de [a resolucion que aprueha la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracte de la misma en el diario oficial La Gaceta y en {a pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN identificacién nimero 9-075-167 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar tos siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet. ‘

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias hébiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Ili. Establecer como condicicnes de la autorizacidn las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN podré

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a Ebais Criente, 75 metros ceste
equina surceste de Tribunales de Justicia, cantén central de Cartagoe.
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SEGUNDOQ, Sobre el Plan de expansidn de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberda comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN estara obligado a:

a,

—eo@

Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignade, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula’y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

Atender v resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir & sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre sl contenido de la guia telefonica.
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley .

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o serviclos y de los documentos
que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. Implementar sistemas de prevencion, defeccidn y control de fraudes y comunicaciones no

solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposicionas y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Pagina 14 de 47

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




ND 5578
- SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

20 DE OCTUBREDE 2010~~~ SESION ORDINARIA N° 060-2010

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra Implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer coniroles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener aclualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware vy firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a parlir de! primero de noviembre dsl afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicacicnes le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de fa
Ley N°® 8642.

OCTAVO. Sohre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Reglstro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada schre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los rescluciones de acceso
e intercanexidn, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los serviclos de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la infermacién por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

IV. Extender a JUAN BOSCO ORTEGA GUILLEN, identificacién ntimero 9-075-167, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 de la Ley General de la Administracidén Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

2, JOSE GUTIERREZ GARCIA.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de JOSE
GUTIERREZ GARCIA, SUTEL-OT-104-2010, para brindar Café Internet.

El sefior Rodolfo Rodriguez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuselve:

ACUERDO 006-060-2010
RESULTANDPO

I. Que el dia 16 de.julio 2010, JOSE GUTIERREZ GARCIA, identificacion nimero 5-373-662,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 22 de julio 2010 mediante oficio ndmero 1259-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacin presentada por JOSE GUTIERREZ GARCIA, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objecionses que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacién.

. Que en fecha 30 de setiembre 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de
julio 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JOSE GUTIERREZ GARCIA.

V. Que mediante oficio namero 1909-SUTEL-2010 de fecha 20 de octubre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y -admision de las
solicitudes de  Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a JOSE GUTIERREZ GARCIA para prestar al publico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“3) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
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b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién ¢ explotacion. El
titutar de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o aulorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de ftelecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parts,
por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que ol numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica que: {...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a parlir de la fecha en que se presentan las cbjeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que afienda la soficitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacidén. Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en fa resolucion correspondiente fifara al
soficitante las condiciones de la aulorizacién. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que #! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompalibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas fécnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra impaoner obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de felecomunicaciones
dispenibles al publico que se originen, terminen o transiten por ¢l territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo. -

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicande que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numerat 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virfud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dsl 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptiblicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por ! contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dlas naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obfenidos, directaments,
por la operacién de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa serd fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maxime de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las melas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para ef
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ajercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra,
diversa informacion referente a [as empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter publico y podra ser accedida
por el plblico general,

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en fa pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionses, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pdblica, Ley N° 6227 v ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a JOSE GUTIERREZ GARCIA identificacion numero 5-373-862 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los slgulentes servicios en fa modalidad de Café Internest:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la auterizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JOSE GUTIERREZ GARCIA podra brindar su

servicio de acceso a Internet en el local ubicado contiguo a Tienda Gloria, distrito central de Upala,
Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCEROQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesio en e Reglamente de Prestacion y Calidad de les Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones Impuesfas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera ofras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contrafdas de manera particular,
JOSE GUTIERREZ GARCIA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, [a hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esla Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y méas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre e! contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de [os elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I, Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informactén conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a traves de un operador o
proveedar autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudlc:la[ ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antlwrus antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda !a informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de ulilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
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g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a parlir del primero de noviembre del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificacionses dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con o establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia v los convenios, [os acuerdos, vy los resolucionas de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para €l buen cumplimiento
de los principlos de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JOSE GUTIERREZ GARCIA, identificacion niimero 5-373-662, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
~ Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presenle resolucién. :

3. MONICA CALDERON QUIROS

E! sefior George Miley Rojas somete a conacimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de MONICA
CALDERON QUIROS, SUTEL-OT-138-2010, para brindar Café Internet.

El sefior Rodolfo Rodriguez, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuslve:
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ACUERDO 007-080-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 13 de setiembre 2010, MONICA CALDERON QUIROS, identificacion niimero 1-1449-
0946, presentdé ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en fecha 23 de setiembre 2010 mediante oficio numero 1741-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por MONICA CALDERON QUIROS, ordenandose la emisidn y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion,

. Que en fecha 6 de octubre 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 29 de
setiembre 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MONICA CALDERON QUIROS.

V. Que mediante oficio nimero 1909-SUTEL-2010 de fecha 20 de octubre de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
soficitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo, de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MONICA CALDERON QUIROS para prestar al pdblico
el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
logales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requjeran uso del
espectro radioceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se ultilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacién
correspondients.
¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

. Que e! articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

l. Que el numeral 41 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “...)

Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir ef acto final que atienda la solicitud de auforfzacién y las objeciones
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V.

VI

VII.

VIIL

presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazaréd la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la aulorizacidn. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
ohjeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios
Pablicos vy el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedares de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condicicnes descritas en el citado
articulo.

Que el numera} 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicande que:
“Cada operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicacionss,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se deferminaré de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1998, El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en &l Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asf: “a) La Auforidad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
aproplado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criferios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos [os operadores vy proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
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Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al clerre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuirda en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La larifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) v un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procaedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que cbtengan concesiones y/o autorizaciones para Ia
operacion de las redes de telecomunicaciones y para [a prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de cardcter pablico y podra ser accedida
por el pablico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidon de la resolucién que aprueba la autorizacion, fa
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, e Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a MONICA CALDERON QUIROS identificacion nimero 1-1449-0946 por un

periodo de diez afios a parlir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
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b. Acceso a [nternet.

IL. Indicar al autorizado que stempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampllar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; MONICA CALDERON QUIRGS podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros sur Escuela Llano Bonito, Ledn
Cortés,

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a {a SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
MONICA CALDERON QUIROS estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre
completo del usuaric y niimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titule habilitants;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altérnativas en la
prestacién de fos servicios. :

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i) Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la pericdicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en fa ley
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k) Permitir a los Inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lfeven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. '

I) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiclones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a fraves de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, regtamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perfudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas,
antiirgjans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro def local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y [o mantenga en una
bitdcora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de noviembre del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por, dicho concepto
al Jugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
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ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los rasoluciones de accaso
e interconexion, los convenios v las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, ia
colacacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas vy esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualgquier otre que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y deracho a la informacion por lo tanto serd
publica y de acceso general.

I. Extender a MONICA CALPERON QUIROS, identificacién nimero 1-1449-0946, ol titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establacidas en esta resolucion,

Il. Publicar dentro de fos siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diaric Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucién,

ARTICULO 5
RESOLUCION FINAL ASEMECO CONTRA EL ICE. EXPEDIENTE AU-029-2009 (SERVICIO 900)
RECOMENDACION DECLARAR CON LUGAR.

A continuacion el seftor George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la resolucion final de la rectamacion presentada por
Asociacién de Servicios Médicos Costarricenses (ASEMECO) contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). Expediente AU-029-2009 (Servicio 200).

A ese respecto la sefiora Mercedes Valle Pacheco procede a realizar la explicacion y los sefiores
Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 008-060-2010:

RESULTANDO:

L Que mediante oficio recibido en ARESEP el 24 de marzo del 2009 (folios 27 y 28), el sefior Jaime
Cabezas Peterson informa:

“En nuestro memorial de fecha enero 20 (con sello de recibido del 22} se constata en el primer
pérrafo de la primer pagina que hasta el 5 de enero el ICE se digné recibir {a las 10:40 a.m.) la
solicitud de reembolsc. Se acompario iqualmente —ante fa SUTEL- copia de aquella solicitud hecha
directamente al ICE con su respetivo seflo de recibo el cual consta en la parte superior derecha de -
fa primer pagina en donde se indica que tal peticién formal de reembolso fue recibida por quien dijo
flamarse JENDRY (asi sin apellidos al mejor estilo de la burocracia publica con el fin de evadir
responsabilidades {...)"

Ademas Indica el seffor Cabezas:
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“...con la instancia respetucsa de que se active la peticion de mi representada a la brevedad
posible. Notarg esta Superintendencia lo que se fe hizo ver al ICE en fa peniltima pdgina del
escrito petiforio que se envié a tal entidad en donde se pide expresamente ef reembolso o reintegro
a que se refiere este proceso. San José, viernes 20 de marzo del 2009,

II. Que en resolucion RCS-073-2009 (folios 33 al 36), de las 11:45 horas del 27 de mayo de 20009, el
Consejo de la SUTEL resuelve iniciar un procedimiento administrativo ordinario y proceder con la
averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentade por ASEMECO, por
cobro de tarifas no autorizadas en el Servicio 900, en el cual solicita que el ICE se abstenga de
seguir cobrando el 28% de tarifa adicional y se reintegre el monto recibido por ese concepto mas
los intereses, asi como los dafios y perjuicios, multas de ley y todo tipo de costo pracesal incurrido.

lll. Que en dicho acto se dicta medida cautelar con la cual se ordena al ICE abstenerse de seguir
cobrando la tarifa adicional del 28% por no estar autorizada por el ente regulador, esto mientras se
realiza la investigacion, lo anterior de conformidad con e! articulo 14, inciso 2} v 146 de la Ley
General de la Administracion Pdblica y el articulo 67 inciso 17} de la Ley General de
Telecomunicaciones.

IV. Que mediante auto del 9 de junio del 2009 (folios 38 al 42), el Organo Director del Procedimiento
realiza intimacion de cargos al ICE y cita a comparecer a las partes en forma oral y privada a las
diez horas freinta minutes del 20 de julic del 2009,

V.  Que en el desarrolio de la comparecencia, el ICE interpone nulidad absoluta contra la medida
cautelar adoptada en la resoclucién de apertura del procedimiento administrativo.

VL. Que en resolucion RCS-196-2009 de las 16:20 horas del 5 de agosto del 2009 (Folios 281 al 286)
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve la peticién de nulidad absoluta
interpuesta por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la medida cautelar. En el mismo

. acto se conoce también la gestidon de ampliacion de medida cautelar solicitada por ASEMECO,
acordando, rechazar de plano, por improcedente, la gestion de nulidad absoluta contra la medida
cautelar planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad y rechazar de plano, por
improcedente, la solicitud de ampliacién de la medida cautelar interpuesta por ASEMECO.
Asimismo, se ordena al ICE, respetar la medida cautelar en firme y que en lo sucesive se abstenga
de cobrar —por cualquier medio- la tarifa adicional del 28%, por no estar autorizada por el ente
regulador, esto mientras se realiza la presente investigacion.

VIl. Que el 2 de setiembre del 2009 (Folios 275 al 280), el ICE interpone recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio contra la citada resclucion, indicando que dicho acto es ineficaz vy
consecuentemente se declare la procedencia del Recurso de nulidad interpuesto por esa
representacion y se deje sin efecto la medida cautelar, caso contrario se eleve ante el superior e
recurso de apelacion. La gestion del ICE se fundamenta en los siguientes exfremos:

. “La medida cautelar, en primera instancia, debe ser a solicitud de la parte quefosa, para lo
cual, debe f[ustificar la misma, con base en los presupusestos jurisprudenciaimente
establecidos.
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L La medida cautelar, requiere por parte del juzgador, sea en sede administrativa o judicial, de
un andlisis previo a su aprobacion, de forma tal que éste sea el fundamento de la misma y
basado en los presupuestos jurisprudencialmente establecidos, elfo con el fin de garantizar el
Debido Proceso.”

VIIl. Que mediante resolucion RCS-306-2009 de las 15:30 horas def 24 de setiembre del 2009 (Folios
289 al 280) el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones rosuelve recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
conlra la resolucién RC5-196-2000, estableciendo que la queja interpuesta posee la apariencia de
buen derecho y que de seguirse cobrando tarifas no autorizadas por el regulador se causarfan
dafos de dificil o imposible reparacion, maxime tomando en consideracion que el ICE es el
recaudador de los montos y tarifas cuestionadas, ademas que contra dicho acto no cabe la
interposicion de recursos.

IX. Que mediante oficio 1083-SUTEL-2010 del 20 de octubre del 2010 el érganc director del
procedimiento rindié el informe final.

X.  Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que conviene incorporar el andlisis realizado por el érgano director en su informe final rendido
mediante oficio 1083- SUTEL- 2010 en fecha 20 de octubre dei 2010, e cual acoge este Consejo
an todos sus extremos:

ﬂ'('")
il Andlisis técnico
a)  Hechos probados en autos

 1.Que el 27 de agosto del 2002 ASEMECO presenté ante ef ICE dos solicitudes formales de
servicio 900 (Folios 216 y 217), para brindar servicio de orientacién y recomendacion medica
a pacientes, atendido por farmacéuticos o médicos debidamente incorporados al colegio.

2.Que el 21 de setismbre del 2003, ASEMECQO presentd ante el ICE (Folios del 208 al 212} cinco
nuevas solicitudes de servicio 900 para el mismo fin indicado en el inciso antetior.

3.Que ef 24 de marzo del 2004, mediante oficio 0010-017952-2004 (Folio 199), fa Licda. Clemencia
Barrantes Rivera, Coordinadora Gestién de Demandas por Servicios Eléctricos y de Telefonia -
del ICE, fe comunico al seffor Walter Reiche Fischel, Presidente Efecutivo de Corporacion
Fischel, producto de su intervencién a favor de ASEMECO, lo siguiente:

“Su solfcitud de varios Servicios 900 a nombre de la Asociacién de Médicos Costarricenses -
ASEMEGCO, para brindar servicios de orientacién médica, nos permitimos informarle que
actualmente se frabaja en la reestruciuracion del servicio 900 para el refanzamiento, a fin de
ofrecer a nuestros clientes mejores y mayores facilidades, y asf lograr mejorar la operacion
del servicio.

Por lo antes expuesto estimamos que en el segundo semesire del presente afio iniciaremos
fa activacion de nuevos Servicios 900, por lo cual lo estarfamos contactandolo o en su
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defecte al Sr. Bernal Aragdn Barquero, responsable del frémife segin la solicitud
presentada.”

4.Que el 12 de agosto del 2005 se firmaron los contratos de servicios 900 permanentes ntimeros
47, 48 y 49, folios que corren del 140 al 184, dando inicio la facturacion de estos servicios por
parte del ICE el 1 de setiembre del 2005 (Folio 270). Para efectos del presente caso se cifa
parcialmente la clausula sexta que en lo que Interesa establece.

“(...) Clausula Sexta: EL. PRESTADOR del servicio 900 se obliga a:

c) Cancelar al ICE, los rubros por conceplo de programacion, operacion y facturacion def
Servicio 900, asi como, cualqufer ofra tarifa que le sea aplicable a este servicio, segin
el Pliego Tarifario Vigente aprobado por la ARESEP

d) Cancelar al ICE el 28% sobre el total de los montos mensuales recaudados, segin
acuerdo adoptado por el Consejo Directivo del ICE, en el artlculo 20 del acta de la
Sesion 5669, de fecha 10 de mayo de 2005.” (El destacado no es def original)

5.Que fa Junta Directiva del ICE acordé cobrar un 28% mensual de los ingresos brutos recaudados
por los proveedores en la sesién 5669 del 10 de mayo del 2005.

6.Que mediante correo electrénico (ver folio 137) de fecha martes 23 de agosto de 2005, el sefior
Johnny Leiva Hernandez, Sub-Proceso de Comercializacion ICE informé al sefior Bernardo
Blanco de la Clfnica Bfblica que los servicios 900 solicitados por ASEMECOQ fueron
programados.

7.El 5 de enero de 2006, el ICE eniregd los conitratos ntimeros 47, 48 y 49 pertenecientes a la
empresa ASEMECO (ver folic 134).

8.Ef 30 de mayo del 2008 se firmaron los tres adendum a los contratos originales 47, 48 y 49 de
servicios 900 permanentes, folios que corren del 85 al 117 a efecto de armonizar el confenido
de las clausulas tercera, quinta, sexta, novena, décima, décima tercera y décima novena, con
las condiciones de prestacion para la ulilizacién de las Tarjetas de Prepago 199 como medio
de pago de los servicios 800, aprobadas por la Auforidad Regufadora de los Servicios
Publicos mediante Resolucion RRG-8017-2008 del 5 de marzo de 2008, publicada en la
Gaceta N°66 del 4 de abril del 2008.

9.Que desde setiembre del afio 2006 y hasta junio def afio 2008, el ICE realizd deducciones del
28% por concepto de refribucion mensual sobre los ingresos brutos recaudados para este
proveedor, de conformidad con lo estipufado en los contratos celebrados para la prestacion
del servicio 800,

b)  Hechos no probados

No se demostré en aufos que las partes hayan negociado libre y voluntariamente el 28% que
el ICE incluy6 en la cldusufa sexta del contrato. La cldusula sexta, inciso d) textualmente
indica: "Cancelar al ICE ef 28% sobre el fotal de los montos mensuales recaudados, segtin
acuerdo adoptado por el Consejo Directive del ICE, en el articulo 20 del acta de la Sesién
5669, de fecha 10 de mayo de 2005”
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¢}  Comparecencia

El 20 de julio del 2009 a las 10:30 horas se llevo a cabo la comparecencia con la presencia de los
seflores Tobfas de Ambrosio Umarfia y Jaime Cabezas Peterson como la parte denunciante, el
sefior Orlandc Ramirez Retana y la sefiora Kathia Arana Fuente por parte del ICE (fofio 227 al
236). En o que interesa cabe resaltar:
“Tobias: {...) La semana pasada los funcionarios encargados de esfa situacion de mi
representada, recibieron tres contratos, ASEMECO tiene fres contralos para esta prestacion de
servicios que son Idénticos, y con una carta, que es la que ya vamos a aportar al expediente, que
es la 90-31-170-2009 del 08 del 07 del 2009, dirigida al sefior Bernardo Blanco funcionario de
ASEMECQ, firmado por la seficra Kathia Arana Fuente, coordinadora por la parte de operaciones
comerciales y convenios con ferceros del ICE, y ef ICE aduce que con motivo do las nuevas leyes
promulgadas surge la necesidad de ajustar los modelos de negocios y adecuar las nuevas
conirataciones g las regulaciones normativas y regulatorfas, que por lo tanto para el fin de concifiar
intereses, no sabremos cuales porque los fres confratos son coniratos de adhesion, no sabemos
cual concifiacidn de intereses podrfa haber, se firman o el ICE no acepta, pero as/ dice la carta, leo
textualments: "para conciliar intereses”, entonces hay que firmar tres nuevos contratos que se
prorrogaran automaticamente pero que tendrdn un plazo de un mes, y el plazo de los tres actuales
contratos ni siquiera ha llegado a su vencimianto natural, pero ademdas de eso hay una orden
cautelar de que no se cobre el 28% adicional de fa tarifa, entonces estos contrates significarfan que
de firmarse burlarfan una orden de una aultoridad como la SUTEL que impide cautelarmente el
cobro de la tarifa del 28% adicional, fo primero que queremos solicitarle es que por favor el érgano
Director amplie la medida cautelar con el fin de que de ninguna manera directa o indirecta se burle
{a orden cautelar que esta en firme porque nunca fue impugnada por el ICE. (...)
Decla que mi represeniada se ve ante la disyuntiva de firmar tres contrates, sf no los firma
entonces se le suspende el servicio, silos firma entonces tiene por avalado y aceptado técitamente
fa nueva actuacion y este procedimionto serfa socavado en su raiz, es una freta del ICE y
francamente es muy cuestionable.(...) El ICE mantiene la tesis de que el cobro que hacen del 28%
es un cobro fegal, nosolros nada tenemos que es un cobro que no se ajusta a derecho, que es

~ unicamente lo que la Autoridad Reguladora ha permitido que se cobre, independientemente de la
denominacién que tenga la Autoridad Reguladora, primero ARESEP Juego SUTEL, es lo mismo
para efectos de éste caso, consideramos que este es un asunto de mera lectura confractual, ni
siquiera de su interpretacion y que estéd plenamente acreditada en aulos, no tenemos ni podriamos
tener jamés ningtn cuestionamiento sobre la competencia de la SUTEL, ni jamés de la ARESEP,
consideramos que son compelencias que existen claramente definidas. {...) Durante todo esfe
tiempo hemos tenido que firmar coniratos de adhesion, no es cierto que haya una unién de
voluntades, no flene nada de malo hacer un contrato de adhesion pero fa falta en que se nos
culmina a firmar esos nuevos coniratos no corresponde a la realidad, ahf se habla de un consenso
de voluntades que no es cierto, simplemente si no se firman no hay servicio, es un contrafo de
adhesién, no hay una negaociacion
Orlando: {...) entrando en fo que serfa propfamente con los cargos que se le imputan al Instituto
vemos que fos hechos intimados en el auto de intimacién emitido por ef érgano Director el 09 de
funio del 2008, vemos que en ef punto C de los hechos intimados se indica que de conformidad con
el pliego tarifario en la pdgina 21 del alcance 52, de La Gaceta 183 del 25 de setiembre del 2006 se
establecen las tarifas aulorizadas por el ente regulador por el servicio a acceso, informacion y base
de datos del servicio 900, aquf especificamente traigo una copia de fo que interesa de lo que serfa
precisamente lo que estd establecido para el servicio de acceso a informacién y base de datos
privadas 900 permanente y dice que la tarifa mensual es de ¢15.000 colones, entonces aquf quiero
aportar lo que son las copias de los sistemas corporativos DITEL, donde se puede ver lo que es la
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facturacion de enerc a junio, donde en cargos fijos incluyen ¢45.000 colones, iuego donde esté la
itima factura correspondiente a junio se aporta un documento que se llama consulta de cargos
fijos facturados por teléfono, donde dice tarifa basica servicio 900 y luego esté la consulta teléfonos
trunkales por fratarse de “un RDSI donde estan todos los rubros que se incluyen ahi para que
quede constancia de que el ICE no esté cobrando més de lo que estd autorizado legalmente por el
pliego tarifario aprobado en su oporfunidad por la ARESEP, donde entonces queda demostrado
que el ICE nio ha cobrado més allé de o que la ARESEP autorizo en su momento (...)

Gonzalo: tengo unas dudas en cuantc a fo que menciona como conlratos de fndole privado, si se
frata de un servicio de telecomunicaciones como tal, disponible al pablico donde incluimos el
acceso a través de un servicio de RDSI, como podemos decir que esto no corresponde a un
contrato ontre un proveedor de servicios de tefecomunicaciones y un cliente si dentro del mismo se
brinda ef acceso al servicio como tal? Cémo se dice que éste es un conirato privado si dentro del
mismo lo sujeto a las leyes del sector de telecomunicaciones, a lo que diga fa SUTEL, y dice que
por fo tanto no va a tener que ser homologado por la ARESEP cuando dentro del mismo le estoy
ligando ef acceso como tal, enfonces sile doy el acceso a usted de un servicio tengo que solicitar
dentro de este confrato el acceso, es un contrato de un servicio de telecomunicaciones, que dentro
de ese conlfrato vo quiera incluir un rubro adicional por una condicion, no sabemos cuai, pero
constituye un contrato de un servicio de telecomunicaciones disponible al publico y ademas de esto
quisiera citar el articulo 50 de la Ley en donde claramente se establece que todas las tarifas de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico deberdn ser fijadas por fa SUTEL
iniciaimente, entonces atin cuando este contrato no haya estado fijado anteriormente la ley actual le
dice a la SUTEL que debe de homologarlo y que ademés cualquier tarifa que se vaya a cobrar
sobre ef mismo debera ser fifada por fa SUTEL y esta condicion no se esté dando, entonces no $é
si me aclaran bien lo del contrato porque aqui se habla de un servicle RDSI que voy a brindar el
acceso, enfonces como que estoy ligando dos cosas, estoy ligando un servicio para obligarlo a
usted a firmar un contrato privado, 6sea si quiero un conirato privado separemos los servicios de
telecomunicaciones de éste conirato y pongamos al cliente a firmar un confrato privade con una
condicién privada, y no ligandolo al servicio de telecomunicaciones como tal, porque si le ligo e/
 servicio de felecomunicaciones el conirato tiene que ser homologado por la SUTEL, si quiero que
sea un confrato privado tengo que excluir aqui el servicio de telecomunicaciones que se vaya a dar,
entonces he ahf la duda de la separacién de confrato privado y contrato de un servicio de
telecomunicaciones, si incluye un servicio de ftelecomunicaciones debe ser homologado, si no
incluye un servicio de telecomunicaciones yo no podria negarfe a cualquier abonado el suscribir
conmigo un servicio de tefecomunicaciones y no suscribir el contrato privado, entonces la consulta
basicamente es: Como decimos que esto no corresponde a un contrato de un setvicio de
telecomunicaciones si dentro de él se incluye la suscripcion de acceso a dicho servicio, que es el
servicio RDSI? :
Orlando: yo creo que es importante aclarar que este confralo fue suscrito el 12 de agosto del 20056
y la ley que se estd citando precisamente es del afio 2008 y fue publicada el 30 de junio del 2008,
enfonces es una situacion donde no podemos venir a ver fo que dice esta ley precisamente porque
fue una relacién contraciual anterior porque si no estarfamos violentando el articufo 34 de la
Constitucion Politica que dice: a ninguna ley se le daré efecto retroactivo, entonces no podriamos
confundir eso y tendrfamos también que seflalar que lo que es el reglamento de la Ley 7593
vigente, precisamente en ese reglamento se eliminé la facultad que en su oportunidad la Ley 7693
a la ARESEP se le habla dado fa facultad de lo que era revisar los contratos propiamente para fos
servicios y en el reglamento actualmente vigente se le eliminé esa facuftad a fa ARESEP para
enlrar a conacer y aprobar los coniratos de suscripcion para los servicios (...})"
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d}  Andlisis sobre el fondo

d.1 Naturaleza juridica del Servicio 900
El andlisis de esfe astinto debe partir de la naturaleza juridica del Servicio 800. Sobre el particular cabe
indicar que se trata de un servicio que se compone de dos relaciones jurldicas independientes. Por un
lado intervienen el operador y ef proveedor del servicio 800 y por ofro, ef proveedor del servicio 800 y ef
usuario final.

Para prestar un servicio de informacion mediante el niimero 900, el proveedor suscribe un confrato con ef
operador por medio del cual obliene el acceso a la red, en el caso del ICE, denominada rod digital de
servicios infegrados (RDSI). Esos coniratos de acceso a la red son los contratos a los que se reffere ef
punto 4 de la seccién “Hechos Probados” de este informe, es decir, los contratos nimeros 47, 48 y 49 y
sus adenda.

Ahora bien, el proveedor del servicio 900 brinda fa posibifidad de accesar a su base de dalos que

contiene la informacion que desea brindar, ya sea horéscopos, chistes, informacion médica como ofrece

ASEMECO, u ofros. El servicio se inicia con la grabacién —propiedad del proveedor- que indica el tipo de

servicio, el costo, duracion y la posibilidad de aceptar el servicio continuando con la flamada. Un usuario

flama al servicio 900 deseado, fa cenlral telefénica de origen enruta la llamada por medio del Sistema

Nacional de Telecomunicaciones (S.N.T.) a la Red Inteligents, en donde ésta valida que ol cliente poses

el acceso requerido a estos servicios. En caso de aceptarla, la Red Inteligente enruta fa lfamada

nuevamente al S.N.T. hacia la central de destino, donde el usuario hace conexion a los equipos del
proveedor del servicio 900. Es clarc entonces, que el servicic de informacion es el que da el proveedor
del servicio 900, no el servicio que el ICE le presta a éste tftimo y a los otros usuarios.

Asi es como el Servicio 300 estd compuesto por dos partes y sus respectivas relaciones a saber:
Relacién ICE — Prestador del servicio 800, que se crigina cuando una persona, flsica o jurldica,
solicita al ICE el “servicio 900 permanente” y en consecuencia ef Instituto, segun su viabilidad
técnica, procede con la formalizacion comercial y ia habilitacion técnica en su red inteligente de
cada numero 900 solicitaclo por dicho prestador. Para este proceso rigen las condiciones tarifarias
y de prestacion del servicio establecidas por el Regulador. En esta relacion lo que se da por parte

 del ICE es un servicio de acceso y fransporte en su red, en primera instancia al prestador y por
ultimo al usuario final de los servicios 900.

Relacién Prestador del servicio 800 — Usuario Final, que se origina cuando un usuario desea
accesar a alguna base de datos de algin prestador de servicio 900 y decide famar a ese servicio
mediante la marcacién de su respectivo ntmero. Para esle fin, e usuario deberd cubrir la farifa
establecida por ef Regulador segtin ef tipo de llamada que esta realizando —movil o fifa-, tarifa que
ingresara integramente al ICE para cubrir sus costos y adicionalmente el usuario debera cubrir una
precio que estard definido por el prestador del servicio 900 (de cuyo monto ha sido advertido
previamente al Iniclar la lamada) y que obedece a un servicio privado enfre el prestador del
servicio 900 v el usuario final. Esta refacién del proceso es considerada un servicio de informacién
y la intervencion del Regufador es limitada y se circunscribe a los términos del artfoulo 61 de la Ley
8642,
En este mismo sentido, segiin el acuerdo No. 014-056-2010 de la sesion ordinaria 056-2010, celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ef 6 de octubre del afio en curso, después
de realizar un analisis de las caracteristicas de cada uno de los servicios brindados por ef ICE y
sometidos a consulfta, fos mismos se clasificaron en informacién y telecomunicaciones.  El Consejo
acordd, que el contenido de la informacién trasegada del proveedor 900 hasta el usuario final
corresponde a un servicio de informacién y que los servicios de acceso a las plataformas del proveedor,
corresponde a un servicio de telecomunicaciones.
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De conformidad con el articulo 6 inciso 25) de la Ley General de Telecomunicaciones son servicios de
informacién aquellos que permiten “generar, adquiri, almacenar, recuperar, transformar, procesar,
utilizar, diseminar o hacer disponible informacidn, incluso la publicidad elecironica a fravés de las
telecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de telecomunicaciones o la prestacién de un
servicio de telecomunicaciones propfamente dicha.”

d.2 Aplicacién del Pliego Tarifario

El pliego tarifario vigente resulta de aplicacion obligatoria a los servicios que brinda el Sistema Nacional
de Telecomunicaciones (S.N. T}, por lo que es necesario exponer el siguiente resumen con respecto a las
condiciones tarifarias y de prestacion de servicio, aplicable a los contratos de Servicio 900.

La Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP), en el ejercicio de sus competencias
regulatorias emitié la resolucion nimero RRG-3968-2004 de las 15:30 horas del 29 de setiembre de
2004, publicada en La Gaceta No. 202 del 15 de octubre del mismo afio, fa cual constituye el “Pliego
Tarifario”. s decir las condiciones en cuanto a tarifas y prestacién del Servicio 900,

Posleriormente, mediante la resolucion RRG-4198-2004 de las 8:00 horas del 13 de diciembre de 2004,
se dispuso reproducir 6l citado pliego tarifario del Servicio 900, en los siguientes términos:

“SERVICIO DE ACCESO A INFORMACION Y BASES DE DATOS PRIVADAS (SERVICIO 900

PERMANENTE)
TARIFAS EN COLONES
SERVICIO CARGO
Cuota de instalacién (1) 16 000,00
Tarifa mensual (2) 15 000,00
Depésito de garantfa (3) 28 950,00

Listado detallado de lamadas (4)| 150,00 por hoja impresa

Asesoramfento Técnico (5) 222300

(1) Corresponde al cargo cobrado al proveedor del Servicio 900 por el proceso de
formalizacién comercial y la habilitacion técnica en la red infeligente de cada nimero 900
solicitado y otorgado por ef Inslituto Costarricense de Efectricidad.

{(2) Corresponde al cargo mensual cobrado al proveedor del Servicio 900, por cada
numero 900 habilitado en la red intefigente & st nombre.

(3) Corresponde al cargo cobrado por Unica vez al proveedor del Servicio 900, por cada
numero telefénico 900 habilitado en la red inteligente y que responderé por deudas que dejare
pendientes el proveedor del Servicio 900, al momento de retirarse del servicio, cualquiera que
sea la catisa.
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(4) Este servicio se encuenira disponible tnicamente en centrales digitales. Este servicio
comprende Unicamente el detalle de todas las comunicaciones efectivas que incidan sobre la
facturacién del servicio (debe contener unicamente fas llamadas tasadas y las comunicaciones
con destino al Sistema Mévil Celular e Internacional) ya sea por el tréfico que origine el cliente o
el de las llamadas recibidas en el servicio 0 ambos, donde cada linea de la pagina impresa por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad debe contener como minimo la siguiente
informacion: fecha, hora, ntmero de destino, duracion de la comunicacién en segundos,
modalidad tarifaria, tiempo de comunicacion tasado en segundos o impuisos, registro de tiempo
total de consumo de impulsos o segundos. Adicionalmente, en la primera pagina del registro de
detalle solicitado, debe contener lo siguiente: ntimero telefénico, mes, fecha y hora de inicio y
fin de Ia observacién asf como fa cantidad de impulsos y/o minutos al inicio y fin del perfodo de
observacion. Cada pagina debe contener en promedio 60 lineas impresas para la aplicacion del
cargo correspendiente a ¢ 150,00 por péagina. Para péaginas con 30 lineas impresas o menos
aplica un cargo de ¢ 75, 00 por pagina.

{5) Este cargo se aplica por cada hora de asesoramiento técnico de parte del Instituto
Costarricense de Electricidad al proveedor. El fraccionamiento de horas se cobraré
proporcionalmente conforme af tlempo real del asesoramiento.”

Posteriormente, mediante resolucion RRG-59567-2006 del 26 de setiembre de 2006 publicada en ef
Alcance N° 52 de la Gaceta 183, del 25 de septiembre del 2006, en su pagina 21 refoma y describe las
condiciones de prestacion y tarifas autorizadas por el ente regulador para el Servicio de acceso a
informacién y bases de dafos privadas del Servicio 900 en los mismos términos del Pliege Tarifario
vigente hasta enfonces.

Finalmente, mediante resolucion RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre def 2009, el
Consejo de la SUTEL resolvié definir como “tarifas maximas” aquellas aprobadas en las resoluciones
emitidas por la ARESEF, entre las cuales se encuentran las resoluciones RRG-4198-2004 y RRG-5957-
20086. Con esto queda demostrado que las larifas y condiciones de prestacion de los servicios 900 estan
vigentes desde el afio 2004. ’

En relacion con fa aplicacién del Pliego Tarifario, el ICE argumenté que los contratos nimeros 47, 48 y 49
fueron suscritos el 12 de agosto del 2005, fecha en la cual atin no se encontraba vigente fa Ley General
de Telecomunicaciones. Los adenda firmados para cada uno de dichos contratos son de fecha 30 de
mayo de 2008, fecha en la que fodavia no se encontraba vigente la Ley General de Telecomunicaciones,

A partir de esta situacién, el ICE sefiala que a ninguna ley se debe dar efecto retroactivo ¥ sobre el
particular invoca ef articulo 34 de la Constitucién Politica.

En atencion a dicho planteamiento, es necesario indicar que, efectivamente, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642 entré en vigencia el 30 de junio de 2008. Sin embargo, el
razonamiento que se ha venido desarroflando en este informe, en refacién con la existencia de un pliego
tarifario qtie regula el servicio 900, es de aplicacién a los contratos suscritos ef 12 de agosto de 2005 y
sus adenda de 30 de mayo de 2008, puesto que para esas fechas ya se enconltraba vigente las
condiciones y tarifas para los referidos servicios.

Como sustento de lo anterior, cabe resaltar que los contratos suscritos entre el ICE y ASEMECO se rigen
por ‘lo establecido en las diferenfes normas legales y reglamentarias que regulan los servicios de
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felecomunicaciones, resoluciones y directrices emitidas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos {ARESEP) {...)" (destacado intencional)

En este sentido, el marco regulatorio de dichos contratos contenfa referencia expresa a la normativa
vigente en materia de telecomunicaciones, siendo asi, que acreditaba las condiciones y tarifas
establecidas por la ARESEP para dicho servicio.

Asf las cosas, es posible concluir que las partes suscribientes reconocen fa aplicacion del pliego tarifario
en la relacion conlractual referida.

Adicionalmente, es importante destacar que no existe dentro del cuerpo normativo que rige fa prestacion
del Servicio 900 ninguna condicién que faculte al operador a condicionar la suscripcion del contrato para
ese servicio al pago de un porcentafe adicional sobre los montos recaudados mensualmente.

Todos los componentes de costos indispensables para la prestacién del servicio de acceso a la
informacion y bases de datos y su desarrolfo, ya fueron incluidos en el estudio tarifario correspondiente y
en la estruciura tarifaria fijada por la Autoridad Regtiladora de fos Servicios Ptiblicos.

Segtin lo expuesto, ef ICE estd cobrando este 28% en forma condicionada y arbitraria, es decir, sf ef
cliente “proveedor 900" desea optar por un servicio RDSI debe aceptar esta condicién implicita del
conirato o renunciar a ese servicio, toda vez que dicho Instituto es ef tnico operador que brinda el acceso
a dicha red digital.

d.3 Competencia de la SUTEL en regulacién de servicios de telecomunicaciones

Segiin el criterio del IGE, este érgano regulador carece de competencia para entrar a analizar el acuerdo
tomado por el Gonsefo Directivo del ICE y para revisar el contrato enfre ASEMECO y el ICE por lratarse
de una relacion privada.

El articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593,
obliga a esta Superintendencia a velar por ef cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de felecomunicaciones.

Como se indicé en este informe, ASEMECO solicito al ICE el acceso a la red digital, y este condiciont
dicho servicio al pago def 28% sobre el total de fos montos mensuales recaudados, tomando como nico
fundamento el acuerdo adoptado por el Gonsejo Directivo del ICE, en el articulo 20 del acta de ia sesion
5669 def 10 de mayo de 2005. -

Sin embargo, la apreciacién del ICE deviene en errénea, por cuanto, el Consejo Directivo del ICE carece
de competencia para realizar fijaciones tarifarias, asf como para condicionar la prestacion de un servicio
de telecomunicaciones a la suscripcion de un contrato con clausulas abusivas, en donde no media ningin
fipo de alianza.

Nétese que en el cuerpo del contrato se invoca la aplicacién del Pliego Tarifario dictado por la ARESEP,
hoy vigente por resolucién del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas def 18 de
diciembre del 2000.

Asf las cosas, se concluye que la relacion juridica existente entre el ICE y ASEMECO se encuentra
enmarcada dentro de la prestacién de servicios de telecomunicaciones para lo cual existe un marco
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regulatorio de acatamiento obligatorio para las parfes y que es la Superintendencia, la instancia
competente para velar por el cumplimiento de los deberes de los operadores de redes y proveedores de
servicios de lelecomunicaciones, asi como para realizar las fifaciones tarifarias de conformidad con lo que
dicte fa ley.

En cuanto al argumento de que se lrata de un contralo privado enire ICE y ASEMECO y que por tener
esta naturaleza, la Superintendencia carece de compefencia para resolver sobre e mismo, procede
formular fas stguientes consideraciones.

Ef concepto de contrato privado, es invocado por el ICE con ef fin de indicar que es un acuerdo que
libremente firman las partes y que, bajo el régimen del derecho civil, es ley enire las partes y sobre lo que
havan convenido no fiene competencia la SUTEL. En su criterio, el Instituto fiene capacidad para
contratar, facultad que se reafirma con la Ley 8660, en su artfculo 21. El representante def ICE. Sefior
Crlando Ramirez Retana afirmé en la audfencia oral y privada que dentro de fo que es el giro comercial,
fos servicios 900 no son un servicio pablico, son un servicio de valor agregado, calificacion que no ha
dado controversia en autos y se tiene por cierta, “por lo que es claro concluir que el servicio de valor
agregado es el que da el prestador del servicio 900, no el servicio que el ICE presta, no el servicio
que el ICE fe presta a ésfte y a ofros usuarios del sistema nacional de telecomunicaciones, con esta
premisa clara el precio que se establece para el cliente no es competencia de ARESER por cuanto esta
es una relacién privada enire prestador-cliente” (folios 229-230). (destacado intencional)

Como se sefiald, debe distinguirse entre la relacién jurfdica existente enire ef ICE y ASEMECO y la
relacion jurfdica entre ASEMECC y los usuarios de su servicio de consultas médicas a fraves de los
ntmeros 900.

La argumentos expuestos por ef ICE refuerzan fa tesis de esta Superintendencia, en el tanto el servicio
que brinda ASEMECO a sus clientes a través de los nimero 900 es un servigio de informacion, a
diferencia def servicio de telecomunicaciones que brinda el ICE a este proveedor 900,

En razén de lo anterior, en hingtin caso, los conlratos de servicios de tefecomunicaciones pueden ser de
fndole privada.

d.4 Devolucién de sumas refenidas mds los Intereses de ley por concepto de dafio

De Ia revision en autos, se aprecia que el ICE ha facturado ¢20.880.427,70 por concepto de deduccién
del 28% sobre fos monfos mensuales recaudados para la empresa ASEMECQ, periodo que abarca
desde el 1° de setiembre del 2005 hasta el 3 de junio del 2009, fecha a partir de la cual se notifica la
medida cautelar impuesta por la SUTEL. (folios 270 al 272)

El referido cobro, segin se ha expuesto, no se encuentra autorizado en el pliego tarifario vigente por lo
que ef ICE no tiene base juridica para efectuario,

En razén de lo anterior, la representacion de ASEMECG solicita el reintegro del monfo pagado por
concepto def 28% sobre los ingresos brutos generados por el servicio 900, ademas, la devolucion de los
intereses de ley.

Con respecto a esta solicitud, este drgano director recomienda al Consejo, ordenar al ICE Ja devolucion

de las sumas pagadas por concepto del 28% adicional del servicio 900, por cuanto dicho costo no se
encuenira contemplado dentro de las resolliciones tarifarias vigentes. Asimismo, se considera procedente
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el reconocimiento de los intereses sobre las sumas dejadas de percibir en virfud del valor del dinero en
funegion del tiempo.

Asf las cosas, y de conformidad con fos cédlculos realizados por esta Superintendencia, procede el
reintegro de veinte millones ochocientos ochenta mil cuatrocientos treinta colones con sesenta y cinco
colones (¢20.880.430,65) por concepto de sumas relenidas indebidamente y el monto de seis miflones
ciento cuarenta y cinco mil novecientos treinta y dos colones con diez céntimos (¢6.145.932,10) por un
concepto de intereses, para un total de veintisiete millones veintiséis mil trescientos sesenta y dos
colones con setenta y cinco colones (¢27.026.362,75).

CALCULO DE INTERESES A PAGAR POR PARTE DEL ICE POR CONCEPTO DE
RETENCION DEL 28% EFECTUADO AL SERVICIO 800 DE ASEMECO
- cifras en colones-
woroen |, FEOR | pereupo | memewpo | wremes | INTERESES 4
SEGUN ORDEN | ACUMULADO (%)**

0629-334 01-Nov-05 1.800,70 1.900,70 15,25 24,15
9629-371 01-Dic-056 347.472,16 349.372,86 15,25 4.439,95

9629-34 01-Ene-06 640.5625,76 989.898,62 15,25 12.679,96
9629-48 01-Feb-06 300.065,08 1.289.663,70 15,25 16.393,29
9629-63 01-Mar-06 408.002,86 1.697.966,56 15,25 21.578,33
9629-101 01-Abr-06 1.0256.220,28 2.723.186,84 15,26 i 34.607,17
9629-134 01-May-06 402.735,13 3.126.921,97 15,25 ' 39.725,26
9629-201 01-Jun-06 511.995,62 3.637.917,49 13,75 41.684,47
9629-230 01-Jul-06 567.298,39 4.206.215,88 13,50 47.308,68
9629-288 01-Ago-06 495.561,07 4.700.776,95 13,756 53.863,07
9629-329 01-Sep-06 464.963,89 5.155.740,84 13,75 59.076,20
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89629-388 01-Oct-06 551.657,65 5.707.398,49 13,60 64.208,23
9623-467 01-Nov-06 - 490.693,73 6.198.092,22 13,26 68.437,27
9629-504 01-Dic-06 482.835,30 6.680.527,62 11,25 62.633,70
9629-577 01-Ene-07 308.435,19 6.989.362,71 11,25 65.525,28
9629-013 0f-Feb-07 601.176,51 7.590.539,22 10,76 67.998,58
9629-74 01-Mar-07 494.654,76 8.085.193,08 9,75 65.692,20
8629-121 O1-Abr-07 635.719,92 8.720.913,90 8,00 58.139,43
9629-181 01-May-07 6716.945,15 9.337.859,056 7,50 58.361,62
9629-230 01-Jun-07 549.480,60 9.887.339,65 7,25 59.736,01
9629-285 o1-Jul-07 509.030.65 10.396.370,30 7,25 62.811,40
9629-332 01-Ago-07 508.236,46 10.904.606,76 7,25 65.882,00
9630-19 01-Sep-08 640.420,98 11.545.027,74 7,25 69.751,21
9630-59 01-Oct-07 728.551,35 12.273.579,09 7,25 74.152,87
8630-98 01-Nov-07 557.858,06 12.831.437,15 7,00 74.850,05
9630-118 01-Dic-07 7.227,99 12.838.665,14 7,00 74.892 21
8630-145 01-Dic-07 577.976,39 13.416.641,53 7,00 78.263,74
9630-174 01-Ene-08 347.967,37 13.764.608,90 7,00 80.293,68
3630-18 01-Feb-08 742.487,42 14.507.096,32 7,25 87.647,04
9630-64 01-Mar-08 441.818,04 14.949.014,36 5,50 68.5716,32
9630-109 01-Abr-08 521.246,77 15.470.261,13 5,25 67.682,39
9031-30 01-May-08 568.152,28 16.038.413,41 4,25 £56.802,71
9031-71 01-Jun-08 395.645,94 16.434.059,35 5,00 68.475,25
9031-117 01-Jui-08 431.214,03 16.865.273,38 5,50 77.299,17
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9031-164 01-Ago-08 355.260,33 17.220.533,71 7,60 100.453,11
9031-207 01-Sep-08 486.251,92 17.706.785,63 8,50 125.423,086
9031-244 01-Oct-08 387.854,96 18.094.640,59 9,25 139.479,62
9031-281 01-Nov-08 384.395,87 18.479.036,46 10,50 161.691,67
9031-328 01-Dic-08 397.108,92 18.876,145,38 11,00 173.031,33
9031-362 01-Ene-09 216.576,39 19.092.721,77 11,60 182.971,92
9031-15 01-Feb-09 255.253,26 19.347.975,03 11,25 181.387,27
9031-563 01-Mar-09 481.248,12 19.829.223,15 12,00 198.292,23
9031-82 (1-Abr-09 264.126,49 20.093.349,64 11,75 196.747,38
9031-115 01-May-09 326.074,45 20.419.424,09 11,60 195.686,15
9031-148 01-Jun-09 192.474,80 20.611.898,89 11,25 193.236,55
9031-179 01-Jul-09 268.531,76 20.880.430,65 11,00 191.403,95
Medida cautefar 01-Ago-09 Medida cautelar 20.880.430,65 12,00 208.804,31
Medida cautelar 01-Sep-09 Medida cautelar 20.880.430,65 11,80 200.104,13
Medida cautelar 01-Oct-09 Medida cautelar 20.880.430,65 11,50 200.104,13
Medida cautelar 01-Nov-09 Medida cautelar 20.880.430,65 9,00 156.603,23
Medida cautelar 01-Dic-09 Medida cautelar | 20.880.430,65 9,25 160.953,32
Medida catitelar 01-Ene-10 Medida cautelar 20.880.430,65 8,25 143.552,96
Medida cautelar 01-Feb-10 Medida cautelar 20.880.430,65 8,00 139.202,87
Medida cautelar 01-Mar-10 Medida cautelar 20.880.430,65 8,00 139.202,87
Medida caufelar 01-Abr-10 Medida cautefar 20.880.430,65 8,00 139.202,87
Medida cautelar 01-May-10 Medida cautelar | 20.880.430,65 7,75 134.852,78
Medida cautelar 01-Jun-10 Medida caufelar 20.880.430,65 8,50 147.903,06
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Medida cautelar a1-Jul-10 Medida cautelar 20.880.430,65 8,25 143.552,96
Medida cautelar 01-Ago-10 Medida cautelar 20.880.430,65 8,00 139.202,87
Medida cautelar 01-Sep-10 Medida cautslar 20.880.430,65 8,25 143.552,96
Total a pagar 20.880.430,65 6.145.932,10
Total a pagar (principal e intereses) 27.026.362,75

* Se asume que la fecha de cancelacion por parte del ICE y por lo tanto la aplicacion de la retencion
respectiva, se realiza el primer dia del mes siguiente a la fecha en que se dio fa orden, mediando al menos
15 dfas enire dicha fecha y el dia de pago

** S refiere a la tasa basica pasiva calculada por ef Banco Central y vigente al principio de cada uno de los
meses considerados

*** Sa asume como focha de pago por parte del ICE la fecha de la respectiva resolucion: 30 setiembre 2010

e) Obligacién de homologar los contratos

En relacién con lo anterior, queda debidamente acreditado que el servicio brindado por el ICE a
ASEMECO es la prestacién del servicio RDSI, el cual se enmarca dentro de la definicién establecida en el
inciso 23) del artfculo 6 de la Ley 8642 para los servicios de telecomunicaciones.

Por esta razon, el contrato modelo para fa prestacion de un servicio de telecomunicaciones de esta
naturaleza, debe ser homologado por el requlador de conformidad con lo estipulado en ef articulo 46 de la
Ley No. 8642 que indica:

“I g Sutel homologaré los contratos de adhesién entre proveedores y abonados, con'la finalidad de
corregir cléusulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los
derechos de los abonados”.

Como puede observarse de la norma transcrita, fa finalidad de homologar fos coniratos de adhesion es
ejercer un control sobre clausulas que pudieran ser abusivas o que ignoren, efiminen o menoscaben los
derechos de los abonados.

En razén de lo anterior, este érgano recomienda solicitar al ICE que remita a esta Superintendencia el

modelo de contrato para la prestacién del servicio de acceso a la Red Digital de Servicios Integrados, a
efecto de proceder con el trémite de homologacion correspondiente.
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f) Sobre la medida cautelar decretada en el Auto de Apertura
Por medio de la resolucién del Consejo de la Superintendencia, nimero 073-2009 de fas 11:45 horas def
27 de mayo de 2009 se resolvié dictar una medida cautelar en los siguientes terminos:

“Ne conformidad con el artfculo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de la Administracion Piblica
y el articulo 67 inciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones, se dicta como medida
cautelar la siquiente: (1) Se ordena al Ice abstenerse de seguir cobrando la tarifa adicional del
28% por no estar autorizada por el ente regulador, esto mientras se realiza la presente
investigacién.”

Este Organo Director recomienda que expresamente el Consejo revoque la medida cautelar por cuanto,
con la resolucién final, la medida pierde sentido al haber cumplido la finalidad para la cual fue impuesta.

g}  Darios y perjuicios

En cuanto a la peticion de obligar af investigado al pago de daffos y perjuicios, es necesario sefialar que
este érgano considera que el reintegro de la suma retenida mas sus respectivos intereses, satisface la
pretension def reclamante por dicho concepto.

En relacion con los perjuicios, éstos deben ser individualizados y cuantificados mediante la prueba idonea
y técnica; ademdas debe comprobarse el nexo de causalidad, es decir el nexo o vinculo entre el dafio
sufrido y el hecho del agente causante.

Se recomienda denegar fa solicitud por cuanto no se cuenta con prueba suficiente que pueda tomarse
como idénea para tener por demostrados los perjuicios, ni se logra determinar el nexo de causalidad. No
basta, con la sola fiquidacién y valoracién, también deben ser reales y naturalmente requeriran de las
pruebas pues, como hechos a probar, no basta con la sola afirmacién de su existencia.

i) Costas Procesales

En cuanto a la solicitud de condenatoria en coslas, debe sefialarse que dentro del procedimiento
administrativo no habrg lugar a la imposicién de costas a favor o en contra de la Administracion ni del
interesado (articulo 328 de la Ley General de fa Administracién Publica), por lo que debe rechazarse tal
petitoria. {...}"

I.  Que desde el afio 2004 el regulador aprobé y fijo tarifas y condiciones de prestacion para el servicio
de acceso a la red digital de servicios integrados. :

M. Que las condiciones y tarifas contenidas en las resoluciones RRG-3968-2004, RRG-4198-2004 y
RRG-5057-2006, se encuentran vigentes, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-
615-2009 de tas 10:45 horas de! 18 de diciembre del 2009.

V. Que la citada normativa es de aplicacion obligatoria en la relacién ICE — Prestador del servicio 900,
la cual se origina cuando una persona, fisica o juridica, solicita al ICE el “servicio 900 permanente”
y en consecuencia el Instituto, procede con la formalizacion comercial y la habiiitacion tecnica en su
red inteligente de cada nGmero 900 solicitado por dicho prestador. Para este proceso rigen las
condiciones tarifarias y de prestacion del servicio establecidas por el Regulador. En esta relacion lo
que se da por parte del ICE es un servicio de acceso y transporte en su red, en primera instancia al
prestador y por ltimo al usuario final de los servicios 900.
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V. Que existe una relacion colateral a la anteriormente descrita, la cual se materializa entre el
Prestador del servicio 900 y el usuario final, que se origina cuando un usuario desea accesar a
alguna base de datos de algin prestador de servicio 900 y decide llamar a ese servicio mediante la
marcacién de su respectivo numero. Esta relacién del proceso es considerada un gervigio de
informacion y la intervencién det Regulador es limitada y se circunscribe a los términos del articulo
51 de la Ley 8642

VI. Que el Consejo Directivo del ICE carece de competencia para realizar fijaciones tarifarias, asf como
para condicionar la prestacion de un servicio de telecomunicaciones a la suscripcion de un contrato
con clausulas abusivas, toda vez que esta es una funcién establecida por Ley al Consejo de la
SUTEL.

Vil. Que los contratos suscritos entre ICE y ASEMECO para accesar a la red digital son contrates de
servicios de telecomunicaciones. Por o tanto, estos deben ser debidamente homologados por la
SUTEL.

VIll. Que desde setiembre del afio 2005 y hasta junio del afio 2009, el ICE realizo deducciones del 28%
por concepto de retribucion mensual sobre los ingresos brutos recaudados por ASEMEGO,
porcentaje que deviene en ilegal toda vez que el ICE no puede cobrar precios diferentes a los
establecidos por el ente regulador.

IX. Que del andlisis del expediente no se desprende elementos de juicio suficientes ni prueba alguna
para condenar en esta via por concepto de perjuicios. En cuanto a los dafios procede su
reconocimiento mediante el reintegro de las sumas retenidas mas los intereses de ley.

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es declarar
con lugar la reclamacion interpuesta por ASEMECO contra e! Instituto Costarricense de Electricidad
por el cobro de tarifas diferentes a las autorizadas por el érgano regulador, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de fa Administracion Pablica, N°
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Declarar parcialmente con lugar la reclamacion interpuesta por la Asociacion de Servicios Médicos
costarricenses (ASEMECO) cédula juridica 3-002-045363 contra ¢l Inslituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

il Ordenar al ICE que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, debera reintegrar por
concepto de dafios, la suma de veinte millones ochocientos ochenta mil cuatrocientos treinta
colones con sesenta y cinco colones (¢20.880.430,65) por concepto sumas cobradas
indebidamente y seis millones ciento cuarenta y cinco mil novecientos treinta y dos colones con
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diez céntimos (¢6.145.932,10) por un concepto de intereses, para un total de veintisiete millones
veintiséis mil trescientos sesenta y dos colones con setenta y cinco colones (¢27.026.362,75).

il. Ordenar al ICE, como medida correctiva, que se abstenga en 1o sucesive de retener cualquier
porcentaje adicional a ASEMECO, fuera de de las tarifas autorizadas por el regulador.

IV. Establecer que el ICE debera remitir para su homologacion el modelo de contrato de adhesidn
entre el ICE y proveedores de servicios 900 para el acceso a la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSH).

V, Rechazar los extremos reclamados por ASEMECO por concapto de perjuicios sufridos, asf como
tas costas procesales de este reclamo.

VI. Levantar la medida cautelar decretada en el Auto de Apertura una vez que se encuentre firme la
resolucion final del procedimiento administrativo y proceder con lo que en derecho corresponde.

VIl. Indicar al ICE que debera ajustar los plazos de respuesta de consultas y quejas presentadas por
sus clientes a los plazos establecidos por ley.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6
INTERVENCION EN NEGOCIACION DE ACCESO A INTERCONEXION ENTRE INTERTEL Y EL ICE.
EXPEDIENTE OT-086-2010.

A continuacion el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el tema referente a la intervencion en negociacion de
acceso a interconexion entre INTERTEL y el ICE. Expediente OT-086-2010.

A ese respecto la sefiora Mariana Brenes Akerman procede a realizar la explicacion. y los sefiores
Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 009-060-2010:

Convocar a la empresa INTERTEL para el dia 25 de octubre de 2010 a partir de fas 10:00, a la audiencia
que tendra como finalidad despejar las dudas que se tengan con respecto al tema de acceso a
interconexién, expediente OT-086-2010.

Por lo anterior hacer formal invitacién a las partes y a los miembros del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.
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ARTICULO 7
OFICIO 1848-SUTEL-2010 RELACIONADO CON SOLICITUD DEL ICE PARA QUE LE RESERVEN
LOS DiGITOS 2Y 8

Seguidamente ¢l sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, €l oficio 1848-SUTEL-2010, referente a la solicitud del
ICE para que le reserven los digitos 2y 8.

A ese respecto el sefior Glenn Fallas Fallas procede a realizar la explicacion y los sefiores Miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDOC 010-060-2010

Dar por conocido el oficio 1848-SUTEL-2010 referente a la solicitud del Instituto Costarricense de
Flectricidad para que les reserven los bloques de numeracion que inician con los numeros 2 y 8 (oficio
ICE-0150-1805-2010) e informarle al ICE que se les mantendra la numeracion solicitada.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 8
CAPACITACION MICROONDAS MADISON, WISCONSIN CON DAN DANBECK, DIRECTOR
TELECOMMUNICATIONS PROGRAMMING.

Seguidamente el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el tema relacionado con la capacitacion de microondas
que se realizara en Madison, Wisconsin con el conferencista Dan Danbeck, Director Telecommunications
Programming v la cual se efectuara del 02 al 04 de noviembre de 2010 en Wisconsin, Estados Unidos. A
dicha capacitacion se propone que asistan los sefiores George Miley Rojas, Manuel Valverde Porras y
Glenn Fallas Faltas.

Al respecto el sefior Glenn Fallas Fallas procede a realizar la explicacion de los alcances que se
tendrlan con la asistencia a dicha capacitacién y los sefiores Miembros del Consejo de [a
Superintendencla de Telecomunicaciones resolvieron:

ACUERDO 011-060-2010

1. Auterizar a los sefiores George Miley Rojas, Manuegl Valverde Porras y Glenn Fallas Fallas para
que participen en la capacitacion denominada “Planeamiento e implementacion de enlaces de
microondas para redes de nueva generacidn’ a celebrarse en Madison, Wisconsin, Estados
Unidos, del 2 al 4 de noviembre del 2010.

2. Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas, Valverde Porras y Fallas
Fallas.
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3. Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial se servicios e
internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer la
iquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4. Los gastos de fransporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel-viceversa) inscripeion, vidlicos e
impuestos de salida de los aeropuertos correrdn por cuenta de la SUTEL. E! monto de los
viaticos se fijard con base en lo establecido en &l Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Pdblicos, incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para que este fin.

5. Se autoriza a la Proveedurta de la Institucién, para que cubra a los sefiores Miley Rojas, Valverde
Porras y Fallas Falias, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaréan
realizando a Madison, Wisconsin, Estados Unidos.

6. Dejar sstablecido que, durante el periodo de ausencia del sefior George Miley Rojas y para lo
que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.”

ARTICULO 9

1. CASO DE OSCAR CORRALES VENEGAS.

De inmediato el sefior Presidente del Conssjo se refirid al problema suscitade entre la firma Cuatro
Corrales, S.A. y @l instituto Costarricense de Electricidad, por el tema de la servidumbre eléctrica dentro

de la finca de la empresa Cuatro Corrales, S.A,

Luego de una explicacion brindada al respecto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-060-2010:

Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad informe relacionado con el conflicto entre Cuatro
Corrales, S.A. y el ICE por servidumbre eléctrica dentro de su finca.

Dicho informe se requiere en un lapso maximo de 10 dias habiles, caso contrario se darfa por verdadero
lo argumentado por el sefior Oscar Corrales Venegas, representante legal de la empresa Cuatro
Corrales, 8.A. y por lo tanto se actuaria segin corresponda.

ACUERDO FIRME.”

Pagina 46 de 47




N2

_ 6510
SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
20 DE OCTUBRE DE 2010 SESION ORDINARIA N° 060-2010
ARTICULO 10
VARIOS

1. PROPUESTA EMPRESA PAGINAS AMARILLAS PARA LA GUIA OFICIAL DEL ICE 2011,

El sefior George Miley Rojas procede a exponer la propuesta preseniada por la empresa Paginas
Amarillas — Gufa Oficial del ICE para el afic 2011.

A ese respecto los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resolvieron:

ACUERDO 013-060-2010

Aprobar la contratacién para que la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) figure en la Gufa
Telefénica Oficial del ICE-RACSA en el afio 2011, de conformidad con la propuesta presentada por la
empresa Paginas Amarillas —Guia Oficlal del ICE a esta Superintendencia, de fecha 23 de setiembre de
2010.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 014-060-2010
Trasladar para la proxima sesion ordinaria los siguientes temas:

1. Modificaciones presupuestarias 2010-10-19.
*Maryleana Méndez Jiménez.

2. Observaciones al canon de reserva del Espectro Radioeléctrico.
*Walther Herrera Cantillo

Respuasta a
oposkciones de audier

A LAS DOCE HORAS CON CUARENTAY CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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