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27 DE JULIO DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 059-2011

Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta horas del veintisiete
de julio del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Carlos Ratl
Gutierrez y George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y las funcionarias Cinthya Arias
Leiton, Jefe de la Direccidén General de Mercados y Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo.

. ASUNTOS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el i
orden del dia para la presente sesion, de acuerdo con el detalle que se copia a continuacion:
1. Aprobacion del orden del dia.
2. Lectura y aprobacion de las siguiente actas:
a. Acta sesion ordinaria 041-2011
b. Acta sesion extracrdinaria 042-2011
¢. Acta sesién ordinaria 043-2011

d. Acta sesidn ordinaria 044-2011

3. Respuesta oficio del MINAET en relacién con aplicacion del Transitorio | de la Ley General de
Telecomunicaciones, a raiz de dictamen emitido por la Procuraduria General de la RepUblica.
*Jorge Brealey Zamora. '

20110721161318826
.pdf

4. Conocer el borrador del acuerdo del Consejo para dar respuesta a la consulta legislativa sobre el
expediente 17749 "Ley de Alfabetizacion digital en escuelas plblicas y primarias”, mediante oficio
CECTE-561-17.749-11 del 7 de julio de 2011,

*Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano Gomez.
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5. Campafia de informacidon a la poblacién referente al tema de ia instalacidn de torres de
telecomunicacicnes con el SINART.
*Walter Herrera Cantillo.

6. Informe del Departamento de Recursos Humanos de ARESEP referente al nombramiento de Jefe

Administrativo de SUTEL.
*Maryleana Méndez Jiménez.
iBEE D
Evaluacién de

Candidatos 110518.p

7. Solicitud de pago de indemnizacion por suspension-de subsidio de soda.
*Maribel Rojas Varela.
L i
NI-1946 Funcionarlos
SUTEL, solicitud de pz

8. Observaciones al Reglamento Interno de Organizacién y Funciones (Capitulo SUTEL).
*Maryleana Méndez Jiménez.

. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS,

9. Archivo de autorizacion de café Internet otorgada a William Murillo Acufia por renuncia expresa.
Expediente *Mariana Brenes Akerman

10, Autorizacion de café internet:

Expediente Solicitante Servicios Direccion del Oficio admisién
solicitados café Internet
SUTEL-OT-065--2011 | EMILCE LORIA Acceso a Cartago, 1194-SUTEL-
VARGAS, cédula | Interneten | Paraiso, DGM-2011 del 9
de identidad 3- la Urbanizacién de junio del 2011
0201-0861 modalidad | Las Margaritas,
de café primera
Internet entrada, casa
_ 16A
SUTEL-OT-065-2008 | WILLIAM Cierre de
MURILLO café
ACUNA internet

*Mariana Brenes Akerman.

zik

RCS----2011 1685-Sutel-DGM-201  RCS-_ -2011

Autorizacién Café Int1 Informe Café InterwWilliam Murillo Archive
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11. Informes de Confidencialidad:
Instituto Costarricense de Electricidad.

+ Indicadores de la UIT.

Informe
Confldenclalidad ofick

s Solicitud de numeracion ICE 86XX, 87XX.

Informe
Confidencialidad ofick

o Solicitud de numeracion ICE 85XX,

Informe
Confidencialidad ofick

» Estudio tarifario ICE transferencia de Ilamadas._

Informe
Confidenciafidad ofick

Empresa Servicios Plblicos de Heredia

» Servicio de "carrier de carriers".
Expediente SUTEL OT-626-2009.

Informe
Confidenclalidac ofick
*Natalia Salazar Obando, Deryhan Mufioz Barquero, Freddy Artavia

12, Propuesta calculo cobro anual proceso de Autorizacion Café Internet.
*Laura Molina Montoya.

13. Asignacion de recursos de numeracion a la empresa E-Diay, S. A
*Josué Carballo Hernandez.

1706-SUTEL-2011
Aslgnacidon de Numer:
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. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE CALIDAD.

14. Estudio final del expediente SUTEL-AU-074-2009 de la empresa GLAXOSMITHKLINE COSTA RICA
S.A.
*Jorge Salas Santana.

15. Informe final del procedimiento del caso del sefior Carlos Gonzalez Alfaro.
Expediente SUTEL AU-239-2010
*Guillermo Mufioz R.

16. Revision del informe técnico en respuesta a la solicitud de enlaces microondas por parte de Azules y
Platas.
*Esteban Gonzélez Guillén.

1704-SUTEL-DGC-20
11 Telefonica_Resput

fl. ASUNTOS VARIOS.

ACUERDO 001-059-2011

Aprobar el orden del dia, de acuerdo con el detalle indicado.

2. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento y aprobacion de los sefiores miembros del
Consejo las actas de las sesiones que se detallan a continuacion:

a. Acta sesion ordinaria 041-2011

h. Acta sesion extraordinaria 042-20141

¢. Acta sesion ordinaria 043-2011

d. Acta sesién ordinaria 044-2011

Se discuten las actas indicadas. Suficientemente analizadas y atendidas las consultas presentadas sobre
el particular, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

Pagina 5 de 5




SESION ORDINARIA NO. 059-2011

ACUERDO 002-059-2011

Aprobar las actas que se indican a continuacion:

a. Acta sesion ordinaria 041-2011
b. Acta sesidén exiraordinaria 042-2011
c. Acta sesion ordinaria 043-2011

d. Acta sesién ordinaria 044-2011

3. RESPUESTA A OFICIO DEL MINAET EN RELACION CON LA APLICACION DEL
TRANSITORIO I DE LA LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, A RAIZ DEL DICTAMEN
EMITIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

La seflora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la respuesta que se brindara al oficic del MINAET en relacion con la aplicacion del Transitorio |
de la Ley General de Telecomunicaciones, a raiz del dictamen emitido por ta Procuraduria General de la
Republica.

La sefiora Méndez Jiménez brinda una explicacion y sefiala que los expedientes se van a digitalizar para
ser enviados, sefiala que ya esta avanzado el proceso de licitacion para este asunto y que la misma
empresa que los va a digitalizar puede llevar a cabo el analisis de la informacion y de paso quedaria datos
importantes y fechas de la documentacion para los expedientes de SUTEL vy para cumplir con la
informacion que solicita el Minaet,

Dice ademas que una tercera parte de los expedientes ya estan digitalizados e Indica que no existe fecha
para responder el oficio a quien esté gjerciendo como Ministro.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez sugiere dar prioridad a los 140 expedientes a que hizo referencia
el oficio del Minaet, que se digitalicen para hacer el paquete para enviarlos. Considera que hay que
establecer un perimetro, dado que son mas de 200.000 folios.

El sefior George Miley Rofas sugiere enviar los 140 expedientes primero y los demas en un segundo
grupo.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-059-2011
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Encomendar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez que conjuntamente con el sefior Jorge Brealey
Zamora, lleven a cabo las modificaciones correspondientes al oficio de respuesta para atender la solicitud
del Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en relacion con a aplicacion del Transitorio |,
de la Ley General de Telecomunicaciones, a raiz del dictamen emitido por la Procuraduria General de la
Republica, tomando en consideracion los comentarios hechos en esta oportunidad.

4. CONOCER EL BORRADOR DEL ACUERDO DEL CONSEJO PARA DAR RESPUESTA A LA
CONSULTA LEGISLATIVA SOBRE EL EXPEDIENTE 17749 “LEY DE ALFABETIZACION
DIGITAL EN ESCUELAS PUBLICAS PRIMARIAS.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento el asunto del borrador de acuerdo del Consejo para
responder la consulta legistativa sobre el expediente 17774 “Ley de Alfabetizacién Digital en Escuelas
Puablicas Primarias”.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano, a quien la sefiora Méndez Jiménez cede
el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

La sefiora Serrano procede a brindar una explicacion sobre la consulta de la Asamblea Legislativa tiene
que ser atendida por el superior jerdrquico méximo a través de un acuerdo que seria enviado por la
Secretaria. Se refiere también a una mocién que no estd presentada que incluye la posibilidad de
financiamiento del 50% del programa con fondos de FONATEL. Dice que, no se cuenta con un estudio
econémico que indique el costo de ese proyecto, el cual se reduce a entregar una computadora a todo
nific de edad escolar en Costa Rica y que en todo caso, no se puede responder una iniciativa que no esta
presentada.

Indica que el informe correspondiente lo trabaj6 en conjunto con el sefior Jorge Brealey Zamora,
principaimente en el analisis de la respuesta que se dara a este tipo de consultas.

Dice gue la consulta fue tomada en su globalidad de la informacién sobre FONATEL y con base en la
propuesta de ley en consulta, sefiala que debe ser atendida a la luz de esa iniciativa.

Lo que se propone es que esa propuesta de ley en consulta busca el mismo objetivo del Acuerdo Social
Digital, enmarcado dentro del Plan Nacional de Desarrollo, por fo que la propuesta debe analizarse a la luz
de ese planteamiento.

Luego se advierte, en lo referente al financiamiento, que la valoracion de la carga financiera debe hacerse
en razon de la apertura del mercado.

Se da por recibida la exposicidén brindada por la funcionaria Rose Mary Serrano, luego de lo cual se
produce un intercambio de impresiones sobre el particular.

Suficientemente analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 004-059-2011

Emitir, conforme al texto que se copla a continuacién, el criterio para dar respuesta a la solicitud de la
Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion de la Asamblea Legislativa, remitida
mediante oficio CECTE-561-17-749-11 de fecha 7 de julio del 2011 en relacién con €l proyecto de ley: "Ley
de alfabetizacion digital en escuelas publicas primarias”.

Referencia: Criterio solicitado por la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y
Educacion de la Asamblea Legislativa mediante oficlo CECTE-561-17-749-11 de fecha 7 de julio de
2011 en relacion con el proyecto de ley: “Ley de alfabetizacién digital en escuelas publicas primarias”™

Se comunica, criterio solicitado por la Comisidén Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion de
la Asamblea Legislativa en relacion con el prayecto de ley: “Ley de alfabetizacion digital en escuelas plblicas
primarias”, segln articulo 1, acuerdo 004-059-2011, de la sesidn 053-2011, celebrada el 27 de julio de 2011,
del Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones en los siguientes términos:

1. Por el Fondo:

La Ley General de Telecomunicaciones, N°® 8642 (en adelante, LGT), del 30 de junio de 2008, en su Titulo Il
Capitule |, establece quién, como, cuando y en qué deben invertirse los recursos destinados al cumplimiento
de los principios de “acceso universal, servicio universal y solidaridad” para promover el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y reducir ia brecha digital.

La infciativa de jey en consulta propone crear el "Programa socioeducativo para el aprendizaje Edu-P@rtatil"
adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad y con el concurso especializado en la ensefianza de la
Direccién de Recursos Tecnolégicos en Educacién del Ministerio de Educacion Publica, con el objeto de
“dotar a cada nific y nifia en edad escolar de escuelas publicas y a cada maestro y maestra de esos centros
educativos, un computador portatil, asi como capacitar a los esludiantes y sus docentes en el uso de
software”.

Por su parte, y en concordancia con el articulo 33 de la LGT -gque indica: “corresponde al Poder Ejecutivo, por
medio del Plan Nacional de Desarrolloc de las Telecomunicaciones (PNDT), definir las metas vy las prioridades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal v solidaridad’-, el 29
de junio del presente afio, la Presidenta Laura Chinchilla Miranda en un acto pablico presentd al pals lo que
denomind “Acuerdo Social Digital” e informd a esta Superintendencia los "Perfiles” de los proyectos que se
pretenden desarrollar.

Sefioras y sefiores diputados, lamamos la atencién de que en los perfiles de proyectos remitidos por el Poder
Ejecutivo se hace mencién expresa a una iniciativa denominada “Cerrando Brechas”, mediante la cual el
Ministerio de Educacion Plblica solicita un financiamiento por $55.533.645 ddlares a ejecutar en un plazo de
36 meses,

“Cerrando Brechas” es un proyecto de articulacién nacional e innovacién educativa liderado por ef MEP
desarroffado en colaboracion con socios esfratégicos: académicos, gubernamentales y centros
y .
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educativos. Tiene un impacto en el 100% de los estudiantes, educadores y centros educativos del pals.
Busca ftransformar el proceso de ensefianza y aprendizaje, la gestién docente y la gestidn
administrativa en los centros educalives, medianfe la generacion de oportunidades educativas que
integren las tecnologias digitales y la conectividad de banda ancha, dando prioridad a aqueflos
estudiantes, educadores, instituciones y comunidades ubicadas en las zonas mas desprovistas de
oportunidades de desarrollo social, como en el caso de las zonas rurales, las zonas vuinerables y las
zonas indigenas. El proyecto incorpora el uso de las tecnologias en el ambiente de aprendizaje como
un poderoso recurso que vehiculiza la productividad y la creatividad. No obstante, también asume que
las tecnologfas digitales por si sclas no aportan mayor solucion a los problemas educativos, sino a
lravés de usos pertinentes y propuestas pedagégicas bien orientadas y comprendidas. Por fal razén el
proyecto “Cerrando Brechas” busca promover el acceso a las tecnologias digitales y a la conectividad
e banda ancha como un medio para la transformacion educativa y no como un fin en si mismo”.

Asi las cosas, considera este Consejo que la propuesta de ley en consulta busca el mismo objetivo que el
Acuerdo Social Digital enmarcado dentro del PNDT, por lo que la propuesta debe analizarse a la luz de ese
planteamiento.

En cuanto el financiamiento de esta iniciativa de ley, dehe advertirse a las sefioras y sefiores diputados que
el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), segin el articulo 38, inciso e} de la LGT, tiene como
fuente de financiamiento, “una contribucidn especial parafiscal que recae sobre los ingresos brutos
devengados por los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publicos”, entre los cuales se encuenira el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), por lo que imponerle una carga adicional a este operador lo pondria en condiciones de
desventaja y de desigualdad para competir en el mercado de las telecomunicaciones.

Las politicas del Estado vinculadas a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento {SIC), pueden
involucrar programas y provectos como el de la presente propuesta, financiados tanto con recursos del
Presupuesto de la Republica como del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Sin embargo, las iniciativas y
la ejecucion de escs programas y proyectos deben coordinarse a efectos de racionalizar los esfuerzos y
recursos.

2. Sobre el articulado:

ARTICULO 1.- Creacién

Valorar la conveniencia de imponer una carga financiera adicional al operador de telecomunicaciones del
Estado, dentro del marco de apertura del mercado y competencia.

ARTICULO 2.- Objeto

l.a dotacién de computadoras y capacitacion a nifios, nifias, maestros y maestras debe prever la posibilidad
real de conectividad en los centros educativos publicos, a criterio de este Consejo el pais se encuentra en
una etapa de desarrollo, despliegue y mejoramiento de infragstructura para ofrecer este servicio y ampliar el
ancho de banda, por lo que debe hacerse un esfuerzo para invertir como pals en el desarrolio de
infraestructura y aumento de la capacidad de conectividad.
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Lleva razén el legislador cuando previd asignar los recursos de FONATEL “a los habitantes de las zonas del
pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suminisiro de estos servicios no sea financieramente rentables” (ver articulo 32, inciso a LGT N° 8642), y
acompafiar este objetivo de una estralegia para dotar de TIC’s a los estudiantes es fundamental.

Este objetivo no es exclusivo del FONATEL pero las politicas y acciones que tome el Estado y el resto de las
Administraciones Plblicas deben coordinarse con miras a racionalizar los recursos y esfuerzos.

ARTICULO 4.- Fines

Recomendamos incluir como finalidad, la sostenibilidad de los proyectos. Es muy importante, que un fin
establecido oriente la actividad administrativa a disefiar y desarrollar estrategias y acciones para asegurar la
sostenibilidad de los proyectos como el mantenimiento de los equipos, reemplazo, evaluacion de las
capacitaciones y los beneficios de las mismas, mejoras, evaluacion de los proyectos, entre otros.

ARTICULO 6.- Previsién presupuestaria

Aclarar que en caso de que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), financie parciaimente este
programa, debe indicarse que los recursos que se destinen para este fin, seran parte de las utilidades de los
sarvicios que presta y que, no podra incluirse en las tarifas o precios de los servicios de telecomunicaciones,
an razén de que distorsionaria el mercado y colocaria al ICE en posicién de desventaja competitiva.

ARTICULO 7.- Integracion de la Comisién Nacional del Programa

Sin comentarios.
Comuniguese a la Asamblea Legislativa.

Para atender notificaciones se sefala el fax: 2215-6821

ACUERDO FIRME.

5. CAMPANA DE INFORMACION A LA POBLACION REFERENTE AL TEMA DE LA
INSTALACION DE TORRES DE TELECOMUNICACIONES CON EL SINART.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo €l
tema de la campafia de informacién a la poblacion referente al tema de la instalacidn de torres de
telecomunicaciones con el Sinart.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco hace una infroduccion del tema e indica que el convenio, tal como
esta redactado es bastante amplio, abre la posibilidad a varios temas vy no circunscribe la labor de
informacion a un tema en particular, porque cuando se hizo la explicacion, se solicitdé que la publicidad no
se basara Gnicamente en el tema de las torres, por ejemplo, sino que sirviera basicamente para educar a
la pohlacion en la labor de Sutel y los temas variados que toca.
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Hace énfasis en la participacién de los funcionarios encargados y en la posibilidad de que participe la
funcionaria Carolina Mora en estas labores, esto por tratarse de una comunicacion con los medios y con el
fin de evitar que se den varios frentes sobre este tema y evitar eventuales descoordinaciones.

La sefiora Méndez Jiménez hace ver que la campafia debe enfocarse en el tema de la educacion en las
diversas areas: radiaciones ionizantes, contratos. Es importante focalizar el tema de |a representacion.

El sefior George Miley Rojas sefiala que le preocupa que se esté pautando tan poco en la prensa escrita,
cuando se hizo la campafia de tres a cuatro dias, la campafia fue mucho mas amplia y hace mencién a
gue se pagd mucho dinero en esas pautas.

Doiia Maryleana Méndez Jiménez consulta si no es oportuno iniciar la campafia y sobre la marcha
determinar si ésta debe inclinarse hacia un medio u otro.

El sefior Walther Herrera Cantillo dice que el tema se puede revisar v solicitar un replanteamiento en el
parte de la prensa escrifa.

El sefior Carlos Raul Gutiérez Gutiérrez hace ver que el problema de 1as torres se estd otra vez enfocando
hacia el tema de la salud y el Tratado de Libre Comercio. Le parece que la publicidad no debe enfocarse
en la defensa de las torres porque no es responsabilidad de SUTEL y que en este momento lo urgente es
abocarse al tema de salud y TLC.

El sefior George Miley Rojas se refiere al costo de oportunidad de salir una sola vez con una publicacion
en una péagina entera en un medio o varias veces en mensajes de un cuarto de pagina.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantille.

El sefior Walther Herrera Cantillo dice que la idea es que antes de que la campafia salga a la luz pablica,
se exponga al Consejo para su visto bueno. Sefiala que se debe aprobar el documento base y conversar
sobre la conveniencia de hacer varios anuncios en diferentes publicaciones o una sola en un medio.

Sugiere que se paute la publicidad y que se incluya una clausula en la que se indique que se realizara una
revisién al primer mes, para determinar la reaccion de la poblacién y si es conveniente aplicar un giro en
una direccion determinada. Ademas, considera importante que la poblacidn conozca a Sutel como el
ente técnico especializado en el tema y a la cual pueden dirigir sus consultas.

Sobre este parlicular, se produce un intercambio de impresiones vy suficientemente analizado este asunto
y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-059-2011

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por ¢! sefior Walther Herrera Cantillo, en relacion fa
campafia de informacion a la socledad, referente al tema de la instalacién de torres de
telecomunicaciones, la cual se llevara a cabo con el Sistema Nacional de Radio y Telecomunicacion
(Sinart}.
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“CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL DISENO, CREACION, IMPLEMENTACION Y MONITOREQ DE
LA CAMPANA INFORMACGION EN TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE EL SISTEMA
NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION SOCIEDAD ANONIMA Y LA SUPERINTENDENCIA
TELECOMUNICACIONES”,

Entre nosotros, SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, entidad con cédula de personeria
juridica 3-007-566209, en adelante "SUTEL", representada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
mayor, casada, Ingeniera en Sistemas, vecina de Coronade, portadora de fa cédula de identidad nimero 1-
855-757, segin consta en el acuerde nimero cero cero dos-cero quince-dos mil once de la Sesion
Extraordinaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 01 de marzo del
2011 y ol SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION, SOCIEDAD ANONIMA, con cédula de
persona juridica ndimero 3 - 101- 347117, en adelante “EL SINART”, representado por su Presidente
Ejecutivo, Rodrigo Arias Camacho, mayor, casado, Administrador de empresas, vecino de Barva de
Heredia, portador de la cédula de identidad nimero 4 - 125- 972, de conformidad con el articulo tercero
de [a sesién ordinaria No. 1 del Concejo de Gobierno, Certificacion 001-10 del 08 mayo del 2010, bajo las
siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que en la Seccidon IV del Anexo Xill al Capitule Xill del Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica, Estados Unidos y Republica Dominicana, se establece como un compromiso de
Costa Rica posibilitar el ingreso de nuevos proveedores y operadores de servicios de
telecomunicaciones, y asegurar una competencia efectiva entre éstos, bajo criterios de igualdad y
no discriminacion.

2. Que este compromiso internacional se traduce a nivel pais, en la obligacion legal e ineludible del
Estado costarricense, tanto central como descentralizado, de garantizar a todos los habitantes del
pals el derecho a obtener servicics de telecomunicaciones de calidad y sin discriminacién alguna
en razén de la edad, condicion econémica, area geografica donde habiten los costarricenses o
género.

3. Que segln el articulo articulo 6 inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, y el numeral 59 de la Ley la Autoridad Reguladora de Servicios, Ley No. 7593 modificado por
fa Ley No. 8680, disponen que la Superintendencia de Telecomunicaciones, es &l érgano de la
Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigial y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

4. Que de acuerdo con lo regulado en el articulo 60 incisos d} y f} de la Ley No. 7593, es competencia
de la Superitendencia de Telecomunicaciones, garantizar y proteger los derechos de los usuarios
de las telecomunicaciones, y velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

5. Que conforme los incisos a) y ¢} del numeral 73 de la Ley No. 7593, el Consejo de la
Superintendencia de Tetecomunicaciones cuenta dentro de sus afribuciones legales, proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad y mayor y mejor cobertura, y mayor y mejor informacion, asi como incentivar la
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inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice
transparencia, no discriminacidn, equidad y seguridad juridica.

6. Que el articulo 10 de la L.ey General de Telecomunicaciones, y numeral 60 inciso g) de la Ley No.
7593, modificado por la Ley No. 8660, estipula que la SUTEL le correspondera la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion vy
aliminacion de fas interferencias perjudiciales.

7. Que para efectos de garantizar el acceso y servicio universal de los telecomunicaciones a todos los
cuidadanos, se requiere que los operadores habilitados por la SUTEL, ya sea directa o
indirectamente, desplisguen la infraestructura necesaria para brindar el servicio de
telecomunicaciones en términos de igualdad, no discriminacion, eficiencia, sostenibilidad y bajo
estandares de calidad.

8. Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 36577-MINAET firmado el 12 de mayo del afio en curso, se
cred la Comision para la Coordinacién de Infraestructura de Telecomunicaciones, constituida por [a
SUTEL, el Minsiteric de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, el Ministeric de Economia,
Industria y Comercio, y el Ministerio de Descentralizacidn y Gobiernos Locales.

9. Que en el articulo segundo del Decreto Ejecutivo No. 36577-MINAET se establece como funciones
de la citada Comision, monitorear y asesorar permanentemente a las municipalidades del pais, y
suminisirar insumos técnicos y legales necesarios para que se adopten las regulaciones que
garanticen el desarrollo ordena y eficiente del despliegue de infraestructura y posibilitar el acceso
de mas y mejores servicios a los ciudadanos del pais.

10. Que durante el proceso de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, mediante la linea
800-88-SUTEL los cludadanos han externado dudas relacionadas con temas técnicos, emisiones
radioeléctricas, y respecto de los alcances de las funciones de supervisién y fiscalizacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones,

11. Que es mandamiento legal para el SINART, segln el art. 4 incisos g), i) y fi) de [a Ley Orgénica del
Sistema Nagcional de Radio y Televisién Cultural, Ley N° 8346, promover la oferta de programa
diversos, variados y de actualidad, asi como de noticias e informacién rigurosas y equilibradas, a
fin de permitir que la cludadania forme su propia opinién; contribuir al incremento de conocimientos
y oporiunidades mediante programas educativos; y promover foros para la discusion de temas de
interés nacional e internacional.

12. Que los servicios publicos del SINART S.A., regulados en la Ley N° 8346, se orientan a brindar
acceso a la informacion, la educacion, la cultura y el sano entretenimiento, mediante la produccién
y difusidén en medics de comunicacién colectiva como radio y television, asi como, mediante los
servicios de produccién publicitaria y creativa de la agencia RTN Publicidad.

13. Que de conformidad con los articulos 2 inciso ¢} de la Ley de Contratacion Administrativa (Ley N°
7494) y parrafo segunde del articulo 130 de su respectivo Reglamento, los convenios de
colaboracidn suscritos entre entes de derecho piblico, en ejercicio de sus competencias legales, |
no estaran sujetos a las disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa. Para tal efecto,
deberan observar en la ejecucion de las prestaciones u obligaciones que derivan de la relacién
contractual equilibrio y razonabilidad.
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14. Que el articulo 19 inciso a) de la Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y Television Cultural,
Ley N° 8346, establece que el SINART se financiara con las partidas que el Poder Ejecutivo le
asigne en los presupuestos ordinarios y exfraordinarios de la Republica.

15. Que dada la capacidad técnica y legal, asi como la experiencia demostrada del SINART en materia
de produccion y asesoria en materia comunicacién a nivel nacional, y en virtud de la necesidad de
la SUTEL de informar a la ciudadania como usuarios del servicio de telecomunicaciones, sobre los
alcances de las competencias de la SUTEL respecto a la supervisién vy fiscalizacién de los
servicios, incluyendo las radiaciones electromagnéticas, fos derechos de los usuarios en materia de
calidad, precio y cobertura, los canales y procedimientos legalmentes existentes para presentar
denuncias o quejas sobre la calidad de los servicios prestados, asi como diversos aspectos
tecnicos de relevancia nacional,

HEMOS CONVENIDO EN SUSCRIBIR EL. PRESENTE CONTRATO DE SERVICIOS QUE SE REGIRA
POR I.AS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIOQ.

La contratacion de los servicios del SINART de produccion artistica, divulgacién, informacién y asesoria
especializada en comunicacion, con el fin de informar a la ciudadania sobre diferentes temas de
telecomunicaciones, previamente definidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEGUNDA: FUNDAMENTO JURIDICO.

El presente convenio tiene como sustento lo establecido en la parte considerativa del presente instrumento
jurldico, en especial los artfculos 4 incisos g), i} y i} y 19 de la Ley Organica del SINART; Ley 8346,
articulos 6 inciso 27 y 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8842; numerales 59, 60
incisos d), f) vy g) ¥ 73 incisos a) y ¢) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley No. 8660, de 29 de julio del 2008, publicada en el Alcance
No. 31 a La Gaceta No. 156 de 13 de agosto del 2008; el parrafo 2 del articulo 130 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, articulo 28 inciso h) de la Ley General de la Administraciéon Publica,
Ley No. 6227; y articulos 1y 2 del Decreto Ejecutivo No. 38577-MINAET, publicado en la Gaceta No. 113
del 13 de junio del 2011.

TERCERA: COORDINACION Y FISCALIZACION DEL CONVENIO.

Para coordinar vy fiscalizar las actividades a ejecutar en el presente convenio, LA SUTEL, designa a las
funcionarias Rose Mary Serrano y Carolina Mora y por parte del SINART, se designa a la sefiora Peggy
Angulo Corrales, Directora de RTN Publicidad como enlaces de coordinacion de [as actividades
establecidas en éste.

CUARTA: COMPROMISOS DEL SINART.,

El SINART se compromete a brindar los servicios profesionales de produccion, divuigacion, infermacion y
asesoria espegcializada en comunicacion, y segln lo establecido en el Anexo No. 1 al presente contrato:
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Formular, Desarroilar e Implementar la Campaiia de Informacién que busque informar a la ciudadania,
sobre los alcances de las potestades y funciones de la SUTEL, emisiones radioeléctricas, y aspectos
técnicos en materia de telecomunicaciones, previamente definidos por la SUTEL. Incluye la asesoria sobre
el manejo de sltuaciones criticas que se presenten.

Disefar, crear e implementar un instrumento de monitoreo que permita medir ef impacto de las acciones
de las campana de informacién en la poblacién, asf como rendir un informe con los principales resultados
de dicha evaluacidn.

Capacitar al personal designado por la Superintendencia de Telecomunicaciones como voceros del
Proyecto.

Gestionar y coordinar con Directores, Jefes de Informacién y reporteros de los medios de comunicacién
que sean necesarios para la ejecucion del Proyecto.

Recomendara posibles alianzas estratégicas con diversos actores que incluyan los sectores publico,
privade y académicos para implementar las acciones definidas.

Elaborara un Informe Final mostrando el cumplimiento de los objetivos y produ'ctos descritos anteriormente
asl como el impacto de la Campaiia de Informacion.

QUINTA: COMPROMISOS DE LA SUTEL.

La SUTEL se compromete a pagar la suma de ¢100.000.000 {cien millones de colones exactos), los cuales
se dividiran en: ¢9.000.000, 00 (nueve millones de colones exactos) por el costo de disefio y produccion, y
¢91.000.000,00 (noventa y un milidén de colones exactos), lo cuales serdn invertidos en la ejecucion del
Plan de Medios, descrito en el Anexo No. 2 del presente contrato.

Dicho montos se cancelaran en dos tractos de la siguiente forma y condiciones:

El primero de ellos se haré efectivo con la verificacidn y aval de los productos correspondientes al mes 1
por parte del Consejo de ta SUTEL, por un monto de ¢50.000.000 (cincuenta millones de colones exactos).

El segundo pago se hara efectivo con la verificacion y aval de los productos correspondientes al mes 2 por
parte del Consejo de la SUTEL, por un monto de ¢50.000.000 (cincuenta millones de colones exactos).

Los detalles de las actividades a realizar se encuentran descritas en el Anexo No, 1 al presente convenio.

SEXTA: PROPIEDAD INTELECTUAL.

Toda la informacion y los documentos criginados de este contrato, tanto de la SUTEL asi como en
SINART, serén respetados y compartidos seglin corresponda a las partes. Asimismo, se comprometen a
mantener [a confidencialidad de Ja informacién generada.

Esta garantia de confidencialidad sdlo caducara por las siguientes razones:
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Si la informacidén de caracter confidencial ha perdide ese cardcter al ser hecha piblica por cualguier
medio en el que no haya intervenido de mala fe la otra parte reveladora, o cualquiera de sus empleados o
representantes.

Si la parte receptora de la informacion puede probar que ya conocia esa informacion previamente a este
acuerdo.

Si la parte receptora de la informacion prueba que la informacion le fue suministrada por un tercero de
buena fe,

Si la parte reveladora oterga autorizacion por escrito para hacerlo.

Si las autoridades nacionales exigieren por razones de seguridad nacional o interés superior de la
comunidad revelar la informacion confidencial.

SETIMA: DE LA PRORROGA POR FUERZA MAYOR.

De conformidad con los principios generales de derecho de fuerza mayor, hecho de un tercero o caso
fortuito, las partes podran autorizar modificaciones a la fechas de programacién de pago, cuando existan
demoras en la ejecucién del Proyecto. Para lo anterior, se cumplira con los procedimientos institucionales y
fegales correspondientes.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD LABORAL.

El presente convenio no representa una relacion laboral entre “LA SUTEL" y “EL SINART", por lo que
corresponde a "SINART" toda la responsabilidad laboral sobrevenida con ocasion del personal por éi
conlratado para ejecucion del Proyecto, quedando “LA SUTEL” exonerada de cualquier situacion afin a fa
relacion obrero-patronal.

NOVENA: CLAUSULA ARBITRAL.

En el supuesto de que existan controversias, confiictos o cuestiones que surjan en la aplicacion del
presente contrato podran ser resueltas por la via del arbitraje, de conformidad con las regulaciones legales
existentes. El arbilraje se entendera de Derecho, sin que pueda comprometerse el ejercicio de las
potestades de imperio, ni el ejercicio de deberes plblicos. En todo lo no previsto, se aplicara lo prescrito en
la Ley No. 7727, sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Sacial.

DECIMA: POTESTAD DE FINALIZACION,

El SINART y fa SUTEL se reservan el derecho de modificar, o bien, dar por concluido el Convenio, cuando
se susciten causas de necesidad o conveniencia institucional, interés pablico, caso fortuito o fuerza mayor
que le imposibilite continuar con el mismo, para lo cual se debera de notificar por escrito a fa otra parte, con
quince dias naturales de anticipacién. Todo lo anterior, con las responsabilidades que del caso se deriven;
entendido esto, en el caso de SINART, como liquidar las erogaciones realizadas hasta dicho momento y
que se encuentre pendiente de presentacion, previo criterio por escrito de la contraparte técnica de la
SUTEL.

DECIMA PRIMERA: NORMATIVA SUPLETORIA.
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En todo aquello no previsto especificamente en el presente contrato, se aplicard supletoriamente la
Constitucion Politica, Ley General de la Administracién Pdblica, Ley No. 6227, Cédigo Civil, principios
generales de derecho vy demas normativa.

DECIMA SEGUNDA: NULIDADES.

La nulidad parcial o ilegalidad declarada de parte de este convenio, no afectard necesariamente la validez,
eficacia o legalidad de las demés clausulas.

DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES PARA ETAPAS POSTERIORES.

Toda Modificacién y/o ampliaciéon al presente contrato debe hacerse mediante la suscripcion de un ‘
Addendum debidamente suscrito por las partes contratantes y requiriendo para su validez la pertinente |
aprobacion de las partes.

DECIMA CUARTA: LUGAR DE NOTIFICACIONES.

Para los efectos de este conirato se fijfa como domicilio de SINART, la ciudad de San José, La Uruca, un

km ceste del Parque Nacional de Diversiones, y el domicilio de la SUTEL, en la ciudad de San José,

Guachipellin de Escazu, 100 metros Norte de Construplaza, complejo Multipark.

DECIMA QUINTA: PLAZO, VIGENCIA Y EFICACIA.

Ei plazo del presente contrato sera por 60 dias habiles, y rige a partir de la Aprobacién Interna de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

DECIMA SEXTA: ESTIMACION DEL CONTRATO.

Para los efectos fiscales, se estima en la suma de ¢100.000.000 {cien millones de colones exactos).

Leido lo anterior, lo ratificamos y firmamos en San José, a las XXX Horas del XXX del 2011.

Maryleana Méndez Jiménez Rodrigo Arias Camacho
Presidenta del Consejo Presidente Ejecutivo
SUTEL SINART

ANEXO NO. 1
] PLAN DE PROYECTO
CAMPARA DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA SUTEL

1. INTRODUCCION-JUSTIFICACION
1.1 Marco Legal
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En la Seccion IV del Anexo Xill al Capitulo XIil del Tratado de Libre Comercio entre Centroameérica,
Estados Unidos y Republica Dominicana, aprobado mediante fa Ley No. 8622, se establece la obligacion
de Costa Rica de promulgar un marco regulatorio para los servicios de telecomunicaciones, basado en los
principios de no discriminacion y de igualdad entre los participantes del sector de Telecomunicaciones. En
cumplimiento de este compromiso internacional se promulgé la Ley No. 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y Ley No. 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones.

Estos principios de no discriminacion y de competencia efectiva son expresamente establecidos en el
articulo 3 de la Ley No. 8660 indicado, correspondiéndole a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en su funcion de regulador, velar porque exista una efectiva competencia del mercado de
telecomunicaciones y que los servicios de telecomunicaciones sean prestados ajustandose a los
parametros legales y técnicos, de forma tal que se garantice el derecho de los usuarios de recibir servicios
de calidad. (Ver articulo 60 de la Ley No. 7593). '

En terminos generales, es importante resaltar que, dentro de los objetivos perseguidos por Ja Ley General
de Telecomunicaciones se encuentran: “garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de
telecomunicaciones, en los términos establecidos en esta Ley®, “fortalecer los mecanismos de
universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que lo
requieran”, “proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad
en las comunicaciones”, “promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones,
como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles”, “promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la
sociedad de la informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana,
educacion, cultura, comercio y gobierno electronico”, entre otros.”.1

Para efectos de cumplir con los anteriores mandatos, en particular para garantizar que los ciudadanos
cuenten con acceso universal y servicio universal a precios accesibles y en condiciones adecuadas de
calidad, se requiere de la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en todo el pais.

Dada la importancia de la instalacién de infraestructura para el desarrollo de las telecomunicaclones, en el
articulo 74 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos, Ley No. 7593 se declaré de interés
publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, fa renovacién y la operacion de las redes pablicas
de tefecomunicaclones o de cualquiera de sus elementos?2.

En sentido, conforme a lo dispuesto por los articulos 6 inciso 27) vy 10 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y los numerales 59, 60 incisos d) y f) y 73 incisos a) y ¢) de la Ley Ia
Autoridad Reguladora de Servicios, Ley No. 7593 modificado por la Ley No. 8660, disponen que la

! Ver articulo 2 de la L.ey General de Telecomunicaciones.
* Art. 74 Ley No. 7593. Declaratoria de interés publico."Considérase una actividad de interés publico el

establecimiento, la instalacidn, la ampliacion, la renovacidon y la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones o de cualguiera de sus elementos. Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones
podrén convenir entre si la utilizacidn conjunta o ef alguiler de sus redes”,
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Superintendencia de Telecomunicaciones, es el érgano de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
encargado de regular, supervisar, aplicar, vigial y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, contando legalmente en lo que interesa las siguientes funciones: el proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad y mayor y mejor cobertura, y mayor y mejor informacién; incentivar la inversion en el
Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacién,
equidad y seguridad juridica y comprobar técnica de las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de [as interferencias perjudiciales.

Asi la cosas, y teniendo presente dada fa capacidad técnica y legal, asi como la experiencia demostrada
del SINART en materia de produccion y asesorfa en materia comunicacién a nivel nacional, la SUTEL
pretende confratar los servicios profesionales de ésta con el fin de informar a los usuarios del servicio de
telecomunicaciones, sobre los alcances de las competencias de supervision vy fiscalizacion de la SUTEL
incluyendo las radiaciones electromagnéticas, los derechos de los usuarios en materia de calidad, precio y
cobertura, los canales y procedimientos legalmentes existentes para presentar denuncias o quejas sobre la
calidad de los servicios prestados, asi como diversos aspectos técnicos de relevancia nacional.
Fortaleclendo la posicion de la SUTEL como érgano técnico en telecomunicaciones, y creando un canal
oficial de comunicacién con la ciudadania.

Por lo anteriormente expuesto, se requiere, bajo un proceso de contratacion directa, fundamentado en los
articulos 2 inciso c) de la Ley de Contratacion Administrativa (Ley No. 7494), 127 v 130 de su respectivo
Reglamento, mediante los cuales se establece los sujetos de derecho publico pueden contratar
directamente, sin sujecion a los procedimientos de contratacion administrativa, para contratar los servicios
de SINART, como institucién publica especialista en materia de publicidad y comunicacién nacional.

2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

21 El Proyecto tiene como objetivo general la implementacion de una campafia de informacion que
transmita informacion veraz y los conocimientos necesarios a la poblacién en general sobre temas de
telecomunicaciones de interés de la SUTEL como lo son por ejemplo, los alcances de las competencias de
supervision y fiscalizacion de la SUTEL, incluyendo el controf de las radiaciones electromagnéticas; los
derechos de los usuarios en materia de calidad, precio y cobertura; los canales y procedimientos
legalmente existentes para presentar consultas, denuncias ¢ quejas sobre la calidad de los servicios
prestados; asi como diversos aspectos técnicos de relevancia nacional definidos previamente por Ia
SUTEL.

2.2 Apartir de fo anterior deberan cumplirse los siguientes objetivos especificos:

¥ Asegurar que los usuarios cuenten con una informacién actualizada, completa, veraz y oficial sobre
ias telecomunicaciones.

v" Divulgar a los ciudadanos sobre el canal oficial de comunicacion con la SUTEL, a efectos de
informar sobre los derechos con que cuentan, asi como los procedimientos y mecanismos
dispuestos para presentar consultas, quejas o denuncias sobre el servicio de telecomunicaciones
brindado por las empresas autorizadas.

v" Recomendar alianzas estratégicas con los diversos actores que incluyan los sectores plblico,
privado y académicos para implementar las acciones definidas por el Estado.

v" Determinar una estrategia no solo informativa sino de promocién y orientacién para cada tema de
interés de ta SUTEL.
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¥ Promover un mensaje de comunicacion que presente acciones positivas, constructivas vy
proactivas.

3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL SINART
El SINART se compromete realizar las siguientes actividades:

1. Formular, Desarrollar e Implementar la Campaiia de Informacién que busquen informar a la
ciudadania, sobre los alcances de las potestades y funciones de la SUTEL, emisiones
radioeléctricas, y aspectos técnicos en materia de telecomunicaciones, previamente definidos por
fa SUTEL. Incluye la asesoria sobre el manejo de situaciones criticas que se presenten.

2. Disefar, crear e implementar un instrumento de monitoreo que permita medir el impacto de las
acciones de las campaiia de informacion en fa poblacidn, asi como rendir un informe con los
principales resultados de dicha evaluacion.

3. Capacitar al personal designado por la Superintendencia de Telecomunicaciones como voceros del
Proyecto.

4. Gestionar y coordinar con Directores, Jefes de Informacién y reporteros de los medios de
comunicacién que sean necesarios para la ejecucion del Proyecto,

5. Recomendar posibles alianzas estratégicas con diversos actores gue incluyan los sectores ptblico,
privado y académicos para implementar las acciones definidas.

6. Elaborar un Informe Final mostrando el cumplimiento de los objetivos y productos descritos
anteriormente asi como el impacto de la Campaiia de Informacion.

4, Productos

La ejecucion del presente Proyecto, se realizara en 60 dias habiles, en los cuales el SINART entregara los
siguientes productos:

PRENSA

El disefio, producciéon y divulgacion de:
Una pagina full color

Media pagina

Cintillo 5x3

RADIO

El disefio, produccion y divulgacién de cuatro comerciales de 30 segundos (cuyo mensaje a lransmitir sera
de temas diferentes)

TELEVISION
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El disefio, produccion y divulgacion de cuatro comerciales de 30 segundos (cuyc mensaje a transmitir sera
de temas diferentes)

VIDEO

El disefio, produccion y divulgacién de un documental de 8 minutos, que incluye testimoniales.

Para efectos de divuigar los anteriores productos, ef SINART se compromete a cumplir con el siguiente
Plan de Medios para cada uno de los meses de ejecucién del Proyecto:

El Sur Sur

:Reloj + Monumental -

Canal 7 + Réprétel +Canal13 -
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5. Costo del Proyecto

El costo por concepto del disefio, produccidn y asesoria en comunicacion por parte del SINART asciende
a la suma de ¢9.000.000, 00 (nueve millones de colones exactos).
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.

La inversion en la ejecucién del Plan de Medios, asciende a la suma de ¢91.000.000,00 (noventa y un
millon de colones exactos).

ANEXO NO. 2 PLAN DE MEDIOS

 Combo Grupo Nacién |

LN+AD+TEJA (20%) |
Pagina Full Color Lunes
(Preferenctal) . .._..l. £5.263.608

Clntillo 5x3 FC L-8 Viva €1.770492

..£5.263.608 1
€3.540,384 2

Inversién

ELEINANCIERO 1 S S : S
Pagina Full Color €1.512.505 | - R A— €- 0
Cintilo 8x3 FC. o BEE2,175 .. 8562175 L I

Inversién

Combo Grupo Nacion
La Nacion + La Tela

| Cintillo 5x3 FC LS Viva__ £1.426.368 | I | €2.852.736 2

Inversion

baRepiblica
Cintilo 5x3 FC_

.B1814880 2

Inversién

La Exfra

Media P4gina 95x8 _ #954.419 €1.908.839 2

tversion
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avordoapams | [ ]

Pégina Full Calor .........£400.000 , : . Baoo00000 . 1
Media Pagina FC £266.000 _£266.000000 A

Inversién

ElGuapileio |
PaginaFulColor | 625,000
MedaPagna FC | £312.500

... £625.000,00 1
 €312.500,00 1

| Inversién

_Periodico Mensafe  © ~ o
Pégina Full Cofor ge18.000 |
Media Pagina FC

_ €618.000,00 1
£375.00000 1

Inversién

_Pégina Fui] Color €400000 S SO S £400.000,00 e
| Media Pagina FC .. £266.000 £2686.000,00 B

| Inversion

SanCaros AlDia | :
Pagina Full Color (B650.000 . U N A R £650,00000 | 1
MediaPagiha FC €395000 1 | 4. el B395.000,00 1

inverstén i

EXAEMA .
SpotsDlares ... €27.50000 ;20 1204 .. 120116 120 | i 20 | = 3162.500,00 15
 Bonificacion C B B L 0 O TR SO S LR NS - S
Inversion . {28 | 28 28 21 |28 | | 28 €3.162,500,00 } 161

BESAME * R B
Cufas Programacion
Regular30seg ... .1 . €23.760,00 20 1 20 0 20 1 120 | |20 ) 15 | ®2731.250,00 | 115

Bonificacion e B8 8 8 U U Y . 48
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Inverstén - .28 128 | 28 1 1 28 28 2t £2.731.250,00 164

SpolsDiarios |  @37.20000 | 20 | 20 20 | 20 200 | @3720.000,00 100

0| a- .8..1.8 8.1 8 8 _ o 40
Inversion .28 5028 | .12 28 28 | €3.720.000,00 140

Bonificacié

RELOJ +

MONUMTENTAL [
Relo] Noticias (3
Edicones) . | B16.686,67 Ao 15 1151 15 1 18 : ... £1.000.000,00 Y
Monumental Noticlas (3
Ediciones) .. B16.666,67 15 115 ] 16 | 15 : 21.000,000,00 62

Inversion - 30 130130 130 0 . €2.000.000,00 120 .

 MONUMENTAL
Nusstra Voz - Amelia
Ruyeda j...828.92308 8 6 1 8. 6 1 |l 804618385 1 24
Nuestra voz Repelicién

Bonificada U SO -~ N 6.8 8 . _ € e 24

Inversion 12 442 | 12 i1z B #646.153,85 48

BESTFM . .

Spots Diarios . 1. €2000000 i 20 . ©2300.000,00 1 116
Bonificacion i e Er o 8 8 B [.....8.1.8.1¢8 i — 46
Inversion | D 28 128 | 28 281 28 121t £2.300.000,00 161

A0 PRINCIPALES * e eremmms e L
Spols Diaries €23,750,00 20 . - e E1,781,260,00 [ -
| Bonificacton g 5 .8 8.1.8 € 0.

Inverstén 28 28 2812 e €1,781.2650,00 | 105

241

Spots Diarios .£25.000,00 S~ : 8. $2.375000,00 W95
Bopificacion i & 81 8 108 8§ |.8 ) Lo .- S
Inversion L. . ) 28128 1 28 8 ;2 wj. . B2.375.00000 | 133 |

Radlo América

.Spols Dlarios o B11:850,00 ) 5ol £1.007.250,00 85
.Bonificacion @ 8 1.8 e b8 1 B d...8 - L84
119

Inversion

Radlo San Carlos B
(ZomaNorte) . E
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Spots Diarios €10.50000 | 20 15 | 1201 15 120 15 £1.102.500,00 1 105
Bonfficacion | . . 8 6 | ....8.1.6.1 8 | & | . & 142
Iwerston L 28 |2 4 .28 28 1 21 1 . $1.102.500,00 LT A

Radio 88 Stereo {Zona |
Sur}

Spots Diarios | €13.500,00 L N O B 1 ot 20 £1.417.50000 (105
Bonificacion B I~ .8 8 |.8 8.8 8 B 42 .
Inversién o 28 21 21 2w 28 . £1.417.500,00 147

‘Radio Bahia Limén~
{Zona Atlantica) |

_Spals Diarios £10.00000 | 20 | 20 | 115 16 | 15 15|, 81,000.000,00 foa
Bonificacién . @ .. 8 8 . LBi.8. | 8. B e- .

| Inversidn e 28 | A2t oA £1.00000000 140

(Radie G i e
_(Paclfico)

Spots Diarlos

Bonfficacion ... SR N S : .. O .-
Inversién L O O O < O 0 O R W £500.00000 i 140

Radfo Pampa (Pacifico)

Spotg Dierios ] . 26,0000 A0 e J180 : £480.000,00 80
Bonificacién SO SR 8. 6 1.6 . - S g e o 32

| Inversion R 3 U 212 £4B0.000,00 | 112

* Tarifa Combo Bésame+40 Principales

Television Ablerta — ' i

Canal 7 + Repratel + ‘
Canal 13 . S

Spols Diarios B4 | B4
Tp'sPerode -, ... 385 e . _ 365 ...
CPR Estimado 30 seq . RO . 1ML767,04 1 4. : e $40,794.971,00

laversién e e i

S_C.!ns!m.ark Este y Escazd

i_ 6 Satas

FE IR S e

£4.458,33 480

lln!.er.ﬁ!.s?n... e 1

_ €2.140.000,00

!120 120} 120 7120 j l
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.Ginépolis Terramall _ : : U SN S S B S R
48alas o) BT.812,50 el .80 188 1 B8O | 80 ... £2.500.000,00 | 320

Inversién

SO Gl
GAM#RURAL &

108alas o] €2.500,00 : ...1.200 | 200 200 | 200 S— £2.000.000,00 |

inversién

1. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, proceda a firmar el contrato de
servicios para el disefio, creacion, implementacion y monitoreo de la campafia informacion en
telecomunicaciones suscrito enire el Sistema Nacional de Radio y Television Sociedad Andnima y
La Superintendencia Telecomunicaciones, aprobado mediante el numerai anterior.

2. Solicitar a la Agencia de Publicidad del Sistema Nacional de Radio y Television, S.A. que fleve a
cabo los ajustes correspondientes con el fin de ampliar la publicidad en prensa escrita sin que elio
implique variacion en el monto de la contratacion,

ACUERDO FIRME.

6. INFORME DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE ARESEP REFERENTE AL
NOMBRAMIENTO DEL JEFE ADMINISTRATIVO DE SUTEL,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema del informe presentado por el Departamento de Recursos Humanos de Aresep referente a la
contratacion del Jefe Administrativo de SUTEL.

Sobre el particular, se conoce el documento “Informe de Candidatos Profesional Jefe Unidad
Administrativa®, elaborado por fa funcionaria Marfa Angélica Picado Leiva, del Departamento de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Mdltiples”, mediante el cual somete a conocimiento
del Consejo el andlisis y resultado del proceso aplicado a los oferentes a este concurso, desde el punto de
vista de Recursos Humanos.

La sefiora Méndez brinda una explicacion sobre el particular. Consulta a los sefiores miembros sobre el

procedimiento que se seguira para la definicién del titular del pueste pregunta si se escoge de entre los
candidatos presentados o si se traslada a una comisién que presente una propuesta para elegir al
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candidato. Sefiala que ofro de los nombramientos que esta pendiente es de Administracion de FONATEL,
ef cual indica, es urgente llevar a cabo.

Se acuerda trasladar el expediente al funcionario Mario Campos Ramirez, para que de forma objetiva v
con el apoyo de la sefiora Mercedes Valle Pacheco y el insumo del sefior George Miley Rojas , quien
participé en las entrevistas, presenten al Consejo una propuesta sobre el particular.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Conssgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-059-2011

Trasladar al sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, el documento titulado:
“Informe de candidatos Profesional Jefe Unidad Administrativa”, efaborado por la sefiora Maria Angélica
Picado Leiva, funcionaria del Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, con fecha al 18 de mayo del 2011, lo anterior a efecto de que con el apoyo de la
senora Mercedes Valle Pacheco y la colaboracion de don George Miley Rojas, analicen dicho documento
y sometan al Consejo una propuesta de acuerdo para designar a la persona que estard ocupando el cargo
de Profesional Jefe Unidad Administrativa.

ACUERDO FIRME.

7. SOLICITUD DE PAGO DE INDEMNIZACION POR SUSPENSION DE SUBSIDIO DE SODA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema del reclamo planteado por funcionarios de Sutel, para que se les reconozca la indemnizacién por la
suspension del subsidio de soda, el cual dejaron de recibir con motivo de! traslado de las instalaciones a
Escazd.

Informa que se trata de siete funcionarios, los cuales tienen la mayor antigliedad laboral. Sobre este
asunto, se conoce el documento presentado por los funcionarios afectados, a saber:  Maribel Rojas
Varela, Juan Roberto Alfaro Toribio, Guillermo Mufioz Rojas, Rodolfo Rodriguez Salazar, Walther Araya
Arguello, Watther Herrera Cantillo y Jorge Salas Santana.

La seftora Méndez explica la pretension de los sefiores mencionados. Se acuerda trasladar formalmente
este asunto a conocimiento de Mariana Brenes Akerman, para que emita el criterio correspondiente,

Se produce un intercambio de impresiones y se tiene por suficientemente discutido este asunto, por lo que
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-059-2011
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Trasladar & Mariana Brenes A., Abogada del Area de Mercados, a efecto de que prepare y someta al
Consejo en una préxima oportunidad un criterio juridico sobre el particular, el documento fitulado “Solicitud
de pago de indemnizacién por suspension del contrato para subsidio de soda”, mediante el cual los
funcionarics Maribel Rojas Varela, Juan Roberto Alfaro Toribio, Guillermo Mufioz Rojas, Rodolifo
Rodriguez Salazar, Walther Araya Arguello y Walther Herrera Cantillo, solicitan, entre otras cosas, una
indemnizacion por el subsidio de soda no recibido durante el periodo comprendido entre el 18 de enero y
hasta que se inicie la nueva contratacion del subsidio.

ACUERDO FIRME.

8. OBSERVACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(CAPITULO SUTEL)

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los seficres miembros del Consejo el
tema de las observaciones realizadas al Reglamento interno de Organizacién y Funciones, en el capitulo
correspondiente a SUTEL,

Indica que la propuesta de reglamento sali® a consulta y que lo que corresponde es someterlo a
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Muiltiples.

Sefiala que una preocupacion existente es que la figura de los asesores desaparezca. Asimismo, se hizo
referencia al tema de algunas funciones que debe definirse si le corresponde a la Direccion de Calidad o
de Mercados, por ejemplo, el caso de la numeracion.

La sefiora Cinthya Arias Leitén se refiere a los temas que afecta especificamente al Area de Mercados
especificamente a la definicidn de labores especificas de los funcionarios de su area, quienes se estan
ocupando de algunas labores que no estan contempladas dentro de sus funciones habituales. Ademas,
comenta sobre algunos aspectos de forma y de orden que deben incluirse en el texto de la propuesta.

Interviene la sefiora Mercedes Valle Pacheco para indicar que el texto propuesto, con las modificaciones
que mas le favorecen a SUTEL, se sometera a conocimiento de la Junta Directiva de Aresep una vez que
se tenga lista la version definitiva, fo cual serd en el transcurso de ese mismo dfa. Esta Junta se
encargara de comparar lo propuesto en la propuesta con el texto del reglamento, para emitir la resolucion
que corresponda,

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular y suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-059-2011
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Aprobar, conforme al texto que se copia de seguido las observaciones al proyecto de reforma del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus Organos Desconcentrados (RIOF).

“Observaciones al proyecto de reforma del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados {RIOF)”

En atencion a la publicacién del proyecto de reforma del RIOF, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
No. 135 del miércoles 13 de julio del 2011 y de conformidad con el Acuerdo 008-059-2011 de la sesién
ordinaria No. 059-2011, celebrada por el Consejo de la SUTEL el 27 de julio en curso, procedemos a
remitir las siguientes observaciones.

Cabe indicar que la mayorfa de estas observaciones son de forma y que obedecen basicamente al
reacomodo que con base en la experiencia de estos meses de trabajo se han determinado. Algunas
funciones no estaban sefialadas en forma clara por lo que se sugiere la incorporacion de algunas incisos,
en ofros casos son sugerencias para que funciones que estaban en una Direcclon, sean atendidas por
otra.

En rojo se destacan las propuestas de ¢cambio.

l, Asesores del Consejo

El articulo 24 indica que el Consejo de la SUTEL contara con los asesores que hayan sido aprobadas por
la Junta Directiva de ARESEP. Debido a que dichas plazas fueron creadas por un plazo definido, se
recomienda que las contrataciones de esas plazas sean por tiempo indefinido, creando un &rea concreta
que se incluya en el organigrama (articulo 21).

Lo anterior con fundamento en las siguientes consideraciones:

La asesoria experta, de alta calidad y sumamente especializada de un grupo de asesores con un especial
grado de conocimiento y amplia experticia, es imprescindible para la mas eficiente v eficaz toma de
decisiones regulatorias y la funcion sustantiva que constituye Ia competencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley No. 7593, la SUTEL debe tener una organizacién conformada
de profesionales en las materias de su competencia, pero ademds puede contar con los Asesores que
requiera para el efectivo cumplimiento de sus funciones. De la experiencia obtenida con los Asesores
actuales del Consejo, nombrados en plazas por un plazo definido de cinco afios, puede extraerse que sus
servicios han sido invaluables e imprescindibles para la organizacion de la SUTEL vy las funciones propias
y sustanciales del Consejo. Por las razones que se diran, el Consejo considera que es muy recomendable
y asi se solicita a la estimable Junta Directiva de la ARESEP, el nombramiento a plazo indefinido de los
Asesores del Consejo de la SUTEL; incluso la creacion de una unidad administrativa a cargo del Consejo
denominada "Asesores del Consejo”, para lo cual se propone modificar los articulos 21 y 24 de la
propuesta a la modificaciéon del RIOF, asi como la inclusion de un nuevo articulo que establezca las
funciones de esa unidad.
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Esta propuesta y solicitud tiene razones de caracter sustancial como de conveniencia legal.
1. Razones materiales o sustanciales.

1.1. Analizados de manera objetiva e imparcial los motivos y la conveniencia desde el punto de vista
institucional de la contratacion de Asesores por un plazo definido, para el Consejo de la SUTEL, conlieva
a concluir que existen suficientes razones validas para que esta Superintendencia realice esa inversion en
un recurso humano que tiene como propésito fundamental el que el Consejo cuente con una asesoria
propia como la juridica, independiente de la que posee la Administracién, con la intencién de obtener una
perspectiva diferente desde el punto de vista juridico, técnico 0 econémico sobre los diversos asuntos que
se someten a su conocimiento y resolucion. Asuntos que incluso, en algunas oportunidades involucra a
los funcionarios de la SUTEL, o a sus superiores, con lo que para dichos casos, los abogados de planta
de la Superintendencia, estarfan inhibidos de conocer los asuntos y brindar la asesorfa al Consejo, en
tanto existe, un evidente conflicto de intereses. El mismo caso operaria en todas aquellas situaciones en
fas cuales la decision del Consejo, pueda afectar o beneficlar a los demas abogados o funcionarios de la
SUTEL.

1.2, Los asesores con que cuenta actualmente el Consejo tienen una amplia experiencia y
conocimientos en regulacidn de telecomunicaciones, desde la academia, pasando por los procesos de
conformacién y promulgacion de las leyes, hasta ir acumulando valiosas experiencias y conocimiento
experto en el propio seno de este Organo Regulador. Seria una lastima y una pésima inversion si por falta
de estabilidad laboral la SUTEL pierde a un grupo tan selecto de profesionales y estudiosos en la materia
regulatoria en telecomunicaciones.

1.3. El mercado de telecomunicaciones esta tomando fuerza y cada vez son mas las empresas,
oficinas de abogados y asesorias técnicas especializadas que buscan recurso humano igual con el que
cuenta el Consejo en su grupo de asesores. Estas personas durante 3, 4, y 5 afios acumularan una
cuantiosa y calificada informacion y conocimientos que mas de una empresa o entidad le interesara
obtener. Para una entidad reguladora es importantisima la trayectoria de las decisiones regulatorias del
pasado; pues en gran medida contribuyen al éxito de las decisiones futuras. La practica es la maestra de
todas las disciplinas y no hay mayor practica en regulacién que trabajar para el propio organc regulador.
Asi las cosas, todas esas horas de estudio, resolviendo casos concretos, acumulando experiencias,
detalles, antecedentes de casos, capacitaciones y de reglamentaciones, entre muchos aspectos mas, se
estarian dejando a las puertas de la competencia laboral, si no se ofrece mayor estabilidad laboral a los
asesores del Consejo, quien hoy solo cuentan con una relacién laboral de cinco afios.

1.4. Los casi tres afios ya transcurridos en algunos casos, ha permitido a este Consejo observar v
medir el recurso humano y profesional que existe en el mercado laboral en telecomunicaciones, y es
escaso. Los mismos Asesores del Consejo son bien reconocidos y gozan del prestigio de sus pares entre
las entidades reguladas y la academia. Esa misma credibilidad y garantia de calidad aseguran que el dia
de mafiana o en una fecha préxima a que se termine su relacion con la SUTEL, seran contactados por
empresas u organizaciones interesadas en contratar sus servicios, por lo que la SUTEL debe desde ya
ofrecer una relacion méas estable y que responsa a la confianza y esfuerzo de estos asesores.

Todo proyecto que inicia y quien participa desde el comienzo deja muchos elementos que no podran ser
obtenidos por nadie, ya cuando el proyecto lleva afios. La conformacion de la SUTEL ha contado desde
sus inicios con algunos de los Asesores actuales y es claro la visién, entrega y mistica que estos
Asesores han reflejado en este proceso. Desde un punto de vista organizacional los asesores saben en
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detalle las vicisitudes, controversias y las caracteristicas que seran desconocidas por otros que vinieran
en ef futuro con a carga de una curva de aprendizaje de afos.

2. Razones de conveniencia legal.

2.1, Desde un principio la utilizacion de la modalidad de la contratacion privada para la contratacion de
asesores del Consejo se descarté, dado que no es aceptada por [a Contraloria General de la Reptblica ni
por la Procuraduria General de la Republica, en tanto han indicado en reiterados criterios y dictamenes,
que este lipo de servicios necesarios para un organo colegiado a cargo de una organismo regulador,
deben ser contratados por la via laboral, en tanto se trata de-servicios ordinarios, propios de la
Administracion, por un periodo prolongado y que son requeridos por la Administracién Plblica y en este
caso por el Consejo de la SUTEL en forma continua y permanente {CGR: oficios 11353-96, 10507-96 y
3984-97).

Bajo la modalidad de contratacién privada de servicios, la Contraloria General de la Repablica, ha
aceptado Unicamente aquellos casos en los cuales se requiera atender necesidades de caracter ocasional
o temporal, como es el caso de las consultorias.

Sobre ese particular, esta Contralorfa General ha manifestado:

“..se desprende claramente, que los requerimientos que se pretenden satisfacer con la contratacién
aludida, tienen por objeto actividades que responden a necesidades permanentes propias del accionar de
ese Ente Publico que, por su naturaleza y en principio, deben ser atendidas mediante sus propios
recursos, es decir, mediante relaciones formales laborales de servicio y no mediante un contrato
administrativo. Diferente serfa el caso, si la Administracion requiriera de esos servicios en forma
ocasional, es decir, para realizar una actividad especifica de sus funciones, que requieran de resultados
concretos, tales como disefios, informes, encuestas, etc.” (CGR: oficio 7303-04)

La consultoria se diferencia de la labor de fos Asesores del Consejo en que los primeros se contratan por
sus servicios profesionales para satisfacer necesidades especificas y ocasionales. Pero ademés hay otra
diferencia mas importante en relacién con la labor de los Asesores del Consejo, cual es que su funcién ha
de considerarse propia y sustancial al quehacer del Consejo y por ende al institucional.

Las funciones de los Asesores es considerada una funcion propia de los procesos decisorios del Consejo
y no simplemente asistencial, que en todo caso es una funcion sustancial que integra la competencia del
Consejo. El Consejo de la SUTEL no es un érgano colegiado tipicamente politico, si no, por el contrario
realiza una gran actividad administrativa llevando a cabo la mayor cantidad de funciones sustanciales de
la SUTEL. Como se ha explicado, el criterio técnico y experto se construye en la practica forense y los
Asesores son los funcionarios més cercanos a los miembros del Consejo para trasladar todo esa
experticia en las distintas conformaciones del Consejo y sus respectivas gestiones. En ese sentido, la
actividad del Consejo de la SUTEL requiere como propia la funcion de los Asesores.

Dado que la funcion de los Asesares es continua, permanente y ademas propia del quehacer del Consejo,
es que conviene una relacién de empleo plblico de plazo indefinido y no por un plazo determinado de
cinco afios. La misma Contraloria ha estimado que tratdndose de funciones propias y sustanciales del
érgano publico de que se trata, los recursos publicos son mejor invertidos si se contratan los servicios por
un plaza indefinido.
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Por su parte, el drgano contralor ha sefialado que tratdndose de la prestacion de servicios que la
Administracion Pdblica que requiere de forma conlinua y permanente para realizar funciones sustancias y
propias, la contratacidn laboral debe realizarse creando plazas por tiempo indefinido, pues caso contrario
se pondria en riesgo el servicio publico y el interés general.

Este Consejo considera que por tratarse de un organoc colegiado que realiza una actividad administrativa
muy técnica, especializada y que su eficiente funcionamiento se funda esencialmente en la acumulacion
de conocimiento a través de su propio quehacer. Es decir, la especializacion y tecnicidad del Organo
Regulador para que cada vez sea mas profesional experto y especializado se obtiene en gran medida por
la practica forense misma. Los asesores del Consejo son un recurso que se alimenta constantemente de
las mejores tareas, discusiones, investigaciones y de todo el quehacer dentro del seno regulatorio, y ello
va formando la experticia que en el pais en dificil de conseguir. Por esta razén es que para garantizar un
grupo de Asesores del mas alto nivel consustancial a la naturaleza continua y permanente de los servicios
que estos proveen y el Consejo requiere, es recomendable su contratacion a plazo indefinido.

El Consejo estd integrado por miembros que son electos y reelectos por cinco hasta diez afios, por lo que
el 6rgano colegiado requiere una fuerza pensante, que haya acumulado la experiencia y experticia de los
miembros que han estado en el Consejo y que permita a los nuevos tener no solo una mas sficiente
transicién en su cargo y funciones, si no, que no se tenga que vivir y analizar muchos asuntos de nuevo,
puesto que se cuenta con la experiencia de los asesores.

Hay muchos aspectos administrativos, de relacién entre miembros del Consejo, de conduccidon de las
sesiones, y de la misma organizacién de la SUTEL en general, que permite un desempefio més eficaz de
los miembros del Consejo. En sintesis, haciendo un simil es como preparar generales excelentes y bien
formados en tacticas de guerra para ofrecérselos al contrincante, por lo gue no existe argumento de peso
por el cual no se deba contar con las plazas de asesores para et Consejo a tiempo indefinido.

Por fo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Junta Directiva incluir en ia reforma al RIOF, una
unidad administrativa de asesores con plazas a plazo indefinido sujetos a la jerarquia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. ..."
ii. Funciones de la Contraloria de Servicios de la SUTEL.

En el articulo 27 inciso 5) para mayor claridad, se sugiere agregar lo siguiente: “Atender oportunamente
las inconformidades, denuncias o sugerencias que presenten los usuarios contra el servicio recibido en las
Areas de la Sutel y procurar una solucién inmediata a los problemas que planteen”,

En el mismo articulo, inciso 6) en lugar de “servicios plblicos”, debe leerse “servicios disponibles al

publico”.

I. Funciones del Area de Comunicacion

En ef articulo 28 donde se refiere a “sitio de internet”, debe lesrse “sitio web”.
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En el articulo 28 inciso 1) se sugiere agregar lo siguiente: “Disefiar y coordinar una estrategia de
comunicacion de la institucion la cual debe incluir los aspectos de relaciones publicas de cara a los
medios”.

En el mismo articulo, inciso 4) la redaccién debe aclararse. Se sugiere la siguiente redaccién: “Coordinar
y difundir estudios e investigaciones sobre temas generados por fa SUTEL”.

En el mismo articulo, inciso 5), en virtud de que el disefio de la informacion del sitio web no es funcién
propia de esta Area, se sugiere que el inciso indique Gnicamente: “Administrar la informacion del sitio web
de la Sutel”.

Despues del inciso 6), debe crearse un inciso 7) con la funcién de “Registrar, analizar y procesar la
informacion que difunden los medios en referencia a las actividades y entornos de la Superintendencia y
circularla entre las Direcciones del mismo”. Este pérrafo debe separarse del inciso 8) y, en consecuencia,
debe correrse la numeracion

v, Funciones de la Direccién de Calidad

A partir del articulo 32, se establecen las funciones de la Direccién de Calidad. Se sugieren las siguientes
modificaciones:

Punto 1. En materia de Calidad

Inciso d) En lugar de resolver las reclamaciones, la labor de la Direccién es emitir el informe técnico de
recomendacion en el ambito de su competencia para que el Consejo dicte la resolucién que corresponda.
En este sentido, el inciso debe redactarse de la siguiente forma: "Tramitar, investigar y recomendar al
Consejo de la SUTEL, las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos a que se refiere el
Capitulo Il del Titulo 1l de fa Ley 8642". Lo anterior encuentra fundamento en el articulo 129 de la Ley
General de la Administracion Publica y el Voto de la Sala IV No. 7190-94 del 6 de diciembre de 1994.

La misma observacion es valida para el inciso e), en lugar de “ordenar resarcir los dafios y perjuicios en
sede administrativa”, debe indicar “recomendar al Consejo de la SUTEL sobre la procedencia de resarcir
dafios y perjuicios en sede administrativa”.

El inciso i), relativo a efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion, inspeccién o vigilancia
respecto de los operadores y proveedores, de conformidad con lo sefialado en el articulo 76 de la Ley
7903, se refiere a la operacion ilegitima de servicios por lo que esta competencia es del Area de
Mercados. Consecuentemente, el inciso i) debe ser trasladado al articulo 34 (en la propuesta de
redaccion de dicho articulo, se incorpora esta recomendacion).

Conviene agregar un inciso adicional que describa la siguiente funcion: “Emitir las recomendaciones
técnicas que correspondan a los proveedores de servicios y operadores de redes, que se deriven de la
actividad ordinaria de vigilancia, desde la perspectiva de la calidad de los servicios”,
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Finalmente, también es necesario agregar un inciso con la siguiente funcién: “Homologar los contratos de
adhesion”,

Punto 2. En materia de Espectro Radioeléctrico:

Inciso a) se sugiere la siguiente redaccién: “Realizar la comprobacion técnica de las emisiones, la
inspeccion, deteccién, identificacion y ordenar la eliminacién de las interferencias perjudiciales. En caso
de desatencion, recomendar al Consejo la apertura del procedimiento para eliminar las interferencias en
forma definitiva”.

El inciso o) por tratarse de brindar informacion al pdblico, debe eliminarse de esta Area v trasladarse a las
funciones de la Unidad de Gestién Documental la cual ya contempla la obligacién de “Brindar un servicio
de informacion eficiente y oportuna a clientes internos y externos” (articulo 43 inciso 4).

El inciso r) es funcién del Registro Nacional de Telecomunicaciones por lo que se incorpora en la
propuesta de redaccion del articulo 34.2

V. Funciones de ia Direccién de Mercados

Con base en la experiencia diaria se ha visto la conveniencia de reacomodar las funciones de esta
Direccion, de manera que su lectura resulte mas fluida. También se clarifica las funciones de |a Direccion
¢on respecto a las recomendaciones técnicas que debe someter a conocimiento del Consejo y se agrega
el tema de la administracion del recurso numérico.

En este orden se propone la siguiente version integral del articulo 34:

“Articulo 34.—Funciones de la Direccion General de Mercados. Son funciones de esta direccién general
las siguientes:

1. En materia de Mercados de Telecomunicaciones:
a) Tramitar y recomendar al Consejo de la SUTEL las fijaciones tarifarias del servicio telefénico

basico tradicional y sus redes, asi como las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

b) Realizar los andlisis y estudios tarifarios a peticion de parte o de oficio, cuando se considere
relevante,

c) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones.

d) Proponer al Consejo de la Sutel Ia definicion de los mercados relevantes.

e) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones.

f) Aportar los andlisis que correspondan para que el Consejo de la Sutel mediante resolucién

motivada declare o no un mercado en condicién de competencia efectiva y por ende establezca que los
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precios en ese mercado se determinaran por la interaccion de la oferta y la demanda, o mediante fijacion
tarifaria.

a) Emitir las recomendaciones regulatorias al Consejo para prevenir los abusos vy las practicas
monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

h) Preparar de oficio o por denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda
conocer de las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o
efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

i) intercambiar informacion con las autoridades reguladoras de telecomunicaciones de otras
jurisdicciones.

i) Solicitar y conocer los criterios técnicos de la Comisién para Promover la Competencia, de previo
a que se resuelva sobre la procedencia o no del procedimiento y de dictar la resolucién final.

K) Proponer al Consejo de la Sutel las razones para apartarse de los criterios de ia Comisién para
Promover la Competencia.

)] Determinar cuando las operaciones o los actos que ejecuten o celebren fuera del pais los
operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el mercado nacional.

m) Recibir y tramitar fas solicitudes de autorizacion de concentracion, de los operadores de redes y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

n) Recomendar al Consejo de la Sutel si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de
escala desarrollar eficiencias o para evitar la salida, on perjuicio de los usuarios, de un operador o
proveedor, y cualquier otra circunstancia prevista reglamentariamente.

0) Establecer y recomendar al Consejo de la Sutel ios pardmelros y criterios que seran empleados
en el analisis de las solicitudes de confidenclalidad relativas a informaciones de los operadores v sus
servicios y practicas comerciales, que puedan tener un impacto negativo en el desempefio del mercado.

p) Establecer y recomendar al Consejo de la Sutel las practicas y procedimientos internos que deban
ser instruidos y comunicados para el adecuado resguardo de informacion declarada como confidencial
dado el impacto negativo en el desarrollo del mercado que su difusién pueda generar.

q) Desarrollar e implementar los mecanismos e instrumentos necesarios para vigilar la conducta y
actuaciones de los operadores y proveedores en relacion con el régimen de acceso e interconexidn y
recomendar al Consejo sobre las interpretaciones de los acuerdos de acceso e interconexion y las
acciones y medidas para asegurar que el acceso e interconexion sea provisto en forma oportuna y en
terminos y condiciones no discriminatorias, razonables transparentes, proporcionadas al uso.

r) Recibir la notificacién de los operadores cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones vy la introduccién de nuevas
tecnologias.

s) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.
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t) Emitir criterio sobre expropiacion forzosa o la imposicién de servidumbres que le solicite el
Ministerio de Ambiente, Energia vy Telecomunicaciones.

u) Aprobar los contratos de acceso a la capacidad de cables submarinos.

v) Suplir los criterios técnicos al Poder Ejecutivo para que autorice la ruta de cada cable submarino.
W) Efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacién, inspeccién o vigilancia respecto de

los operadores y proveedores, de conformidad con lo sefialado en &l articulo 76 de la Ley 7593.

X) Conocer y recomendar al Consejo de la SUTEL la sancién aplicable, cuando corresponda, sobre
las infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que exploten
redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima.

¥) Realizar los estudios necesarios para determinar la necesidad y factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

Z) Instruir el procedimiento de concurso plblico para que el Poder Ejecutivo otorgue las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

aa) Recibir as ofertas en el concurso pUblico de otorgamiento de concesiones de frecuencias para la
operacién y explotacion de redes pahlicas de telecomunicaciones.

ab) Evaluar las ofertas elegibles como acto preparatorio para que el Consejo recomiende al Poder
Ejecutivo si procede o no la adjudicacion de frecuencias.

ac) Instruir el procedimiento para que el Poder Ejecutivo otorgue directamente la concesion de
frecuencias para la operacion de redes privadas y de las que no requieran asignacién exclusiva para su
Optima utilizacion. ad) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que
brindan los operadores de redes publicas y de los proveedores de servicios disponibles al pablico, segin
éstos lo hayan informado.

ae) Recibir ta informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios que
prestan.

af) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesién o autorizacién otorgada
y at Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, asi como flevar a cabo las inspecciones que
se considere necesarias para verificar la operacion de las empresas habilitadas.

ag)  Instruir los procedimientos de otorgamiento de autorizaciones,
ah) Recibir, solicitar, procesar y generar la informacion (cuantitativa y cualitativa) relativa a la
prestacion de servicios de telecomunicaciéon que efectien los operadores y que sean requeridas para el

monitoreo y seguimiento del mercado y sus operadores, o que sean requeridas por las distintas areas que
conforman la SUTEL para el cumplimiento de sus funciones.
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ai) Analizar ia informacién proporcionada por los operadores que solicitan numeracién y verificar el
correcto dimensionamiento de sus redes, con el fin de admitir las solicitudes de asignacién de este
IGCurso.

aj) Programar y realizar las pruebas técnicas necesarias, asi como analizar los resuliados obtenidos
de estas pruebas, con el fin de comprobar la capacidad de los operadores solicitantes para hacer un uso
correcto del recurso numérico,

ak) Controlar y comprobar el uso eficiente del recurso numérico, conforme al Plan Nacional de
Numeracion y los procedimientos vigentes, con el fin de satisfacer las necesidades de los actuales y
potenciales nuevos operadores de servicios de telecomunicaciones.

al) Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la ocupacion y disponibilidad del
recurso nUmMeErico,

am)  Hacer constar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la ocupacion y disponibilidad de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

2. En materia de Registro Nacional de Telecomunicaciones:

a) Definir los actos y hechos inscribibles en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b) Establecer las caracteristicas y movimientos de cada uno de las inscripciones.

¢) Velar por el establecimiento, actualizacién y renovacion de los sistemas de informacién que soportan
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

d) Desarrollar los estudios registrales necesarios para sustentar los procesos de las dreas que
conforman la SUTEL.

e) Emitir las certificaciones de los actos y hechos registrados.

f)  Establecer los procesos de verificacion de cumplimiento de las condiciones esenciales para el registro
y los respectivos sistemas de control interno”.

Vi. En cuanto a [a Asesoria Juridica

Es necesario incorporar dentro de sus funciones las siguientes:

“Emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos de apelacion que deben ser conocidos por el
Consejo de la SUTEL.

Es necesario incorporar dentro de sus funciones las siguientes:

0 “Emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos de apelacién que deben ser conocidos
por el Consejo de la SUTEL".
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O “Coordinar la contratacién de tramites notariales y registrales.”
i “Coordinar con el area respectiva la atencion de recursos de Amparo.”
[] “Apoyar los procedimientos de compra y de operaciones de la SUTEL en sus diferentes etapas.”

Estos deberan ser incorporados al articulo 26, agregandole nuevos incisos que estarian numerados del 12
al 15.

VI, Direccién General de Operaciones
A efectos de mantener la misma nomenclatura en toda la SUTEL y-con base en el articulo 21, el articulo
37 debe leerse de la siguiente forma:
“De la Direccion General de Operaciones. Es responsable de administrar y gestionar los procesos
administrativos que sirven de apoyo a los demds procesos de la SUTEL. Depende directamente del
Conssjo. Esta conformada por las siguientes unidades administrativas;
» Planificacion, Presupuesto y Control Interno.
Tecnologias de Informacién.
Recursos Humanos.
Finanzas.
Gestion Documental.
Proveedurfa y Servicios Generales”

Los titulares de los articulos 39, 40, 41, 42, 43 y 44 deben leerse:

Articulo 39. —Funciones de Planificacidn, Presupuesto y Control Interno de la SUTEL,
Articulo 40. —Funciones de Tecnologias de Informacién de la SUTEL.

Articulo 41. —Funciones de de Recursos Humanos de la SUTEL.

Articulo 42, —Funciones de Finanzas de la SUTEL.

Articulo 43, —Funciones de Gestion Documental de ia SUTEL.

Articulo 44. —Funciones del Departamento de Proveeduria y Servicios Generales de la SUTEL.

VI, Transitorio.

Se propone la siguiente redaccion: “L.os servicios administrativos y de apoyo que se han venido recibiendo
por parte de la ARESEP, deben continuar brindadndose mientras se llevan a cabo las gestiones necesarias
para que la SUTEL pueda proveerse sus propios servicios administrativos y de apoyo o hasta que la Junta
Directiva disponga lo contrario, todo esto a mas tardar el 31 de diclembre del 2011. Dichos servicios
continuaran prestandose sobre la base del Convenio suscrito entre ambas partes el 12 de junio del 2009 v
sus documentos operatives. Debe la Administracion y la SUTEL asegurarse de que dichos servicios se
presten de conformidad con las disposiciones que sobre el efecto ha girado la Contraloria General de la
Repubfica”.
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ACUERDO FIRME.

. ASUNTOS DE LA DIRECCION DE MERCADOS.

9. ARCHIVO DE AUTORIZACION DE CAFE INTERNET OTORGADA A WILLIAM MURILLO
ACUNA POR RENUNCIA EXPRESA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo el tema de solicitud de
archivo de autorizacion de café internet otorgada a William Murillo Acufa, por renuncia expresa.

La sefiora Méndez Jiménez explica los pormenores de este caso y comenta que se debe a una solicitud
expresa del sefior Murillo para archivar la autorizacion otorgada para café internet.

Se da por recibida la explicacién y se considera suficientemente discutido este caso, por lo que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resusive:
ACUERDO 009-059-2011
For el que se aprueba la:
RCS-160-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:35 HORAS DEL 27 DE JULIO DE 2011
EXPEDIENTE SUTEL-OT-065- 2009
En relacion con la renuncia a la autorizacién presentada por el sefior WILLIAM MURILLO ACURNA el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo II, el acuerdo

namero 11, Nimero de Sesion 059-2011 celebrada el 27 de julio del 2011, la siguiente Resolucién:
RCS-160-2011.

RESULTANDO:

. Que mediante resolucién RCS-244-2009 de las 15:00 horas del 10 de setiembre del 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion al sefior WILLIAM
MURILL.O ACUNA, cédula de identidad nimero 2-274-283, para brindar servicios de acceso a Internet
en la modalidad de café Internet en el local ubicado en Alajuela, Sarchi Sur de Valverde Vega, frente a
la Plaza de [a Artesanfa (Tftulo Habiiitante SUTEL-TH-CI-017).

Pagina 41 de 41




Ne 9455

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

27 DE JULIO DEL 2011 s SESION ORDINARIA NO. 059-2011

IIl.  Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 19 de julio del 2011, el sefior WILLIAM
MURILLO ACUNA informd su decision de cerrar el café Internet v renuncié expresamente a su titulo
habilitante.

CONSIDERANDO:
I Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente indica:
"ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones
las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.
2) Renuncia expresa.

b} {...)" (lo resaltado es intencional)

Il.  Que el sefior WILLIAM MURILLO ACUNA presenté su renuncia a la autorizacién otorgada por el
Consejo de la SUTEL mediante RCS-244-2009 de las 15:00 horas del 10 de setiembre del 2009, de
forma escrita ante la SUTEL el dia 19 de julio del 2011.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, v la Ley General de Ia
Administracion Piblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacién otorgada al sefior WILLIAM MURILLO ACUNA, cédula
de identidad numero 2-274-283, mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL namero RCS-244-
2009 de las 15:00 horas del 10 de setiembrs del 2009.

Il.  Archivar el expediente SUTEL-OT-065-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dfas, contadas a partir del dfa siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

10. AUTORIZACION DE CAFE INTERNET.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto referente a la solicitud de autorizacién para operar como café internet planteada por la sefiora
Emilce Loria Vargas.

Sobre el particular, se conoce el documento 1685-SUTEL-DGM-2011, de fecha 21 de julio del 2011,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone la informacion relativa a esta solicilud y
recomienda la aprobacién correspondiente,

Explica la sefiora Méndez Jiménez [os pormenores de esta solicitud, cuyo establecimiento se ubicara en
Paraiso de Cartago. Comenta que l|a solicitud cumple con los requlsnos establecidos para estos efectos,
por lo que se recomienda la autorizacion

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 010-0569-2011

Por el que se aprueba la:
RCS-159-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 27 DE JULIO DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL-OT-065- 2011

En relacion con la solicitud de autorizacién presentada por la sefiora EMILCE LORIA VARGAS,
cédula de identidad 3-0201-0861, para la prestacién de! servicio de acceso a Internet en la
modalidad de cafe Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo |l, el acuerdo nimero 010, sesidn 159-2011 celebrada el 27 de julic del
2011, Ia siguiente Resolucion: RC5-159-2011.

RESULTANDO

I. Que el dia 16 de mayo del 2011, la sefiora EMILCE LORIA VARGAS, cédula de identidad 3-0201-
0861, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en ja modalidad de café Internet en
Cartago, Paraiso, Urbanizacion Las Margaritas, primera entrada, casa 16A.

Il. Que mediante oficio 1194-SUTEL-DGM-2011 del 9 de Junio del 2011, se admitio la solicitud de

autorizacion presentada por la sefiora EMILCE LORIA VARGAS, y se ordend la emision y
publicacidon del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
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hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

. Que el solicitante publicéd los edictos de ley correspondientes el dia 20 de junic del 2011 en un
periddico de circulacion nacional (La Prensa Libre) y e! dia 24 de junio del 2011 en el Diario Oficlal
La Gagceta nlimero 90.

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por la sefiora EMILCE LORIA VARGAS,

V. Que mediante oficio ndmerg 1685-DGM-SUTEL-2011 del 21 de julio del 2011, la Direccion General
de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a la sefiora EMILCE LORIA VARGAS para prestar al pablico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos fegales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran auforizacion las perscnas fisicas o jurldicas que:

“al Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que nc requieran uso del
especiro radioeléclrico,

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacién. El
titular de fa red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

Il Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resoluciéon razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré af |
soficitante fas condiciones de la auforizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su |
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
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General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacidn y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o exitranjeras, que operen redes pulblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen ¢ fransiten por el territorio
nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo. -

Vill. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de tefecomunicaciones, deberég pagar un
unico cargo de regulacion anual que se deferminard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de
la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosfo de 1996. El Estado
velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recurses necesarios para
una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de servicio
al cosfo y debera establecer un sistema de costeo apropiadc para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
ctiterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Auforidad Reguladora determinara los medios v
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8842 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores
y proveadores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afo calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base Imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos abtenidos, directaments,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha farifa podra ser fijada dentro de una handa con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
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ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en casc de falta de pago de las
contribuciones, los cancnes y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicarén los intereses
calculados de conformidad con el arficulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por cientc (4%) por cada mes ¢ fraccidn de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pagoe efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha Informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el pdblico general.

XHl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a ia fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la sefiora EMILCE LORIA VARGAS, cédula de identidad 3-0201-0861, por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en Ia Ley 8642,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
VI. PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geogréaficas: La sefiora EMILCE LORIA VARGAS podr

brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Cartago, Paraiso, Urbanizacién Las
Margaritas, primera entrada, casa 16A.
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SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, la sefiora EMILCE LORIA
VARGAS estara obligada a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en su
respectivo titulo habllitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley. '

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficlente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

f. Suministrar a fa SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos

que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gque esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acatar fas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

[—

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en &l servicio
de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracidn del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware v firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y efiminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre oiras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a FONATEL
de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién deberd
cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion serd
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a EMILCE LORIA VARGAS, cédula de identidad 3-0201-08861, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

11. ASUNTOS POSPUESTOS
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En virtud de lo avanzado de la hora y dada la urgencia de aprobar algunos temas incluidos en el orden de!
dia, el Consejo dispuso:

ACUERDO 011-059-2011
Posponer para una préxima sesion fos documentos que se detallan de seguido:

A. PROPUESTA CALCULO COBRO ANUAL PROCESO DE AUTORIZACION DE CAFES
INTERNET.

B. ESTUDIO FINAL DEL EXPEDIENTE SUTEL-AU-074-2009 DE LA EMPRESA
GLAXOSMITHKLINE COSTARICA, 8. A.

C. INFORME FINAL DEL PROCEDIMIENTO DEL CASO DEL SENOR CARLOS GONZALEZ
ALFARO.

12. INFORMES DE CONFIDENCIALIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo e
tema de los informes de confidencialidad. Indica que lo que el Consejo desea es que esta comision
elabore un procedimiento que especifique a los solicitantes que no tengan un criterio formado, un
fundamento para determinar criterios que permiten definir lo que se considera confidencial,

Sobre este asunto, se conocen los documentos técnicos presentados a consideracion det Consejo por
parte de la informe Comisién Confidencialidad de la Informacion.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Natalia Salazar Obando, Derhyan Mufioz Barquero y
Freddy Artavia Estrada.

La sefiora Méndez Jiménez procede a realizar una introduccién de este asunto, haciendo mencién,
haciendo ver que dichos funcionarios forman parte de la Comision de Confidenciafidad que el Consejo que
formalizé para analizar el tema de la informacién de confidencialidad y el andlisis puntual de algunos
temas que ya se les habia remitido.

La sefiora Cinthya Arlas se refiere al tema de la resolucién de casos especificos e indica que es necesario
que cada consulta que se reciba se resuelva de una forma méas agil. Dentro de las observaciones que se
incorporaron a los documentos, se incluyen una serie de elementos que permiten contar con un
instrumento que les sirva de referencia para que resuelvan.

El sefior Freddy Artavia se refiere al tema y hace un resumen de indicadores contenidos en el oficio 264-
254-2011, remitido por el Instituto Costarricense de Electricidad y la recomendacion que se hace sobre el
tratamiento de la confidencialidad.
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Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz para manifestar que ademas de la confidencialidad de la
informacion, también es importante la confidencialidad del manejo de la documentacion fisica que remiten
las entidades. Dentro de los temas en que se considera que debe haber confidencialidad se incluye el
ancho de handa nacionaf de internet.

El sefior George Miley sefiala que es importante dejar establecido en el documento que este proceso no
crea un precedente para ninguna otra entidad.

La funcionaria Natalia Salazar brinda un detalle de todos los servicios que son declarados como
confidenciales y cudles no, tanto para las solicitudes del ICE, como para la Empresa de Servicios Ptblicos
de Heredia,

Brinda una explicacién del caso de la solicitud de confidencialidad hecho por el ICE para Ia informacién
contenida en el oficio 264-089-2011 y entre cuyas recomendaciones se menciona:

. Admitir Ia solicitud de confidencialidad presentada por la ICE en el oficio antes mencionado.

Il.  Declarar confidencial por un plazo de doce (12) meses el cuadro adjunto al referido oficio titulado:
Estadisticas def comportamiento de los desvio de llamadas para los escenarios Fijo-mévil-Fijo o
casillero (desvio) y Fijo o mévil - fijo — internacional (desvio).

Con respecto a la solicitud de confidencialidad planteada por la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, para la informacién contenida en el oficio  UEN-TIC-161-2011, se mencionan las siguientes
recomendaciones.

I Admitir parcialmente 1a solicitud de confidencialidad presentada por la ESPH en el oficio antes
mengcionado.

Il. Dedlarar confidencial por un plazo de cuatro (4) afios las siguientes paginas del referido oficio: 8,
9, 10, 11, 14 (solamente la"figura 3 Ejemplo de arquitectura de nodos y niicleo
interconectados”, sin incluir la informacidon restante), 15 (solamente la “figura 4 Capacidades
de la red y topologia de distribucion”, sin incluir la informacién restante), 27, 28, 29, 30, 31, 32,
37, 38, 39, 40, 41, 45, 46, 47 y 48 (solamente la "tabla 7 Cronograma para servicios
inalambricos", sin incluir la informacién restante),

lIl. Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre las paginas no indicadas en el inciso anterior.

Se produce un intercambio de impresiones y consultas sobre este asunto. Suficiente analizado este tema
y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-059-2011

Por el que se aprueba la:
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RCS-176-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 10 DE AGOSTO DE 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL
EXPEDIENTE SUTEL-OT-114-2011"

En relacion con el Oficio 264-254-2011 de respuesta sobre requerimientos de informacién para la UIT y
respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica nimero 4-000-042139; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 2, Acuerdo 013-065-2011, de la sesién ordinaria 065-
2011 celebrada el 10 de agosto del 2011, |a siguiente Resolucién: RCS-176-2011

RESULTANDO

. Que mediante correo elecirénico recibide el 7 de junio de 2011, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
serie de datos para la encuesta mundial de los indicadores de telecomunicaciones y TICs para
proporcionaries las estadisticas de telecomunicaciones/TICs mas importantes para el afio 2010,
con el fin de actualizar la Base de Datos de indicadores de Telecomunicaciones/TIC, en la cual
basan sus publicaciones estadisticas, incluido el Anuario de estadisticas y el Reporte Mundial
sobre el Desarrollo de las Telecomunicaciones /TIC. Estos datos son ademds utilizados por el
Sistema de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial y otras organizaciones internacionales
y regionales.

Que mediante oficio 1315-SUTEL-DGM-2011, la Direccién General de Mercados de la SUTEL solicité
al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) la informacion necesaria para completar
la encuesta mundial.

Que mediante oficio 264-254-2011 con fecha 8 de julio del 2011, e Instituto Costarricense de
Electricidad presenté a la SUTEL la informacién requerida y solicité que la misma fuera declarada
confidencial en su totalidad. (folios 19 a 26).

Que mediante acuerdo 009-046-2011 de la sesién ordinaria 046-2011 celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el dia 22 de junio de 2011, se nombré a una Comisién

temporal para el andlisis y evaluacion de temas de confidencialidad y se le encargé este asunto en
especifico.

Que mediante oficio 1822-SUTEL-2011, la Comisidn rindié un informe téchico- juridico mediante el cual
se analizo la informacion remitida por ef ICE el dia 8 de julio del 2011 en su oficio 264-254-2011.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.
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CONSIDERANDO
EN CUANTO AL FUNDAMENTO NORMATIVO DE LA DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD
Que la Ley 6227, Ley General de la Administracion Pablica dispone en su articulo 273 lo siguiente:

“1. No habrg acceso a las piezas defl expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daiiar fegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
fos informes para érganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos.”

Qué asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece gue para ser susceptible de
proteccion, la informacion deberd: “i) ser secreta, es decir gue no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese fipo
de informacion; i) tener un valor comercial por ser secreta; ifi) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su fitular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes
del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de fa informacién que recaben para aprobar la
comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacién de
dafos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerze considerable,
protegeran e¢sos datos contra todo uso comercial desleal,”

Que concordantemente, [a Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divuigada, en su numeral 2 dispone:

“Protegese la informacién no divuigada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cargcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacicn
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguients:

a) Sea secroeta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas introducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legaimente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de fos productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer péarrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre olras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, fa instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido,
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La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”

IV. Que en cuanto al objeto de este cuerpo legal la Procuraduria General de la Republica, mediante
Opinidn Juridica 0J-062-2009 de 21 de julio de 2009, indicé:

“Como vemos, esta Ley esta dirigida a proteger toda la informacién que esté relacionada con secretos
comerciales o industriales, como una manifestacion def legistador tendiente a tutelar la transferencia y
divulgacion no autorizada de datos de cardcter confidencial, que consten incluso en formato
electronico. Cabe seflalar que la proteccién no se oforga a la informacién que ha entrado en el
dominio publico, que cualquier técnico versado en la materia con base en informacion disponible de
previo pueda considerarla evidente o que deba ser divuigada por disposicién legal u orden Jjudicial,
articulo 4 de la Ley” ‘

V. Que aunado a elio resulta esencial mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Republica
en su Dictamen C-013-2010 del 25 de enero de 2010:

“Pero, ¢qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos de cardcter técnico como la descripcion de
fos métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos
de caracter comercial como el plan comercial de una empresa, fa lista de clientes y direcciones que
podrian interesar a un competidor, précticas comerciales, etc.. Resulta evidente que algunos de esos
datos son exiremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula para la fabricacion de algtin producto
especifico como puede ser una bebida, de afll que resulta indispensable mantenerfos secretos. Ofros
datos se presentan como maés senciflos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre e
una empresa que se preveé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campaiia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un
nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
matleriales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se
consideren confidenciales es necesario que olorguen una ventaja econdmica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”

VL. Que ahora bien, en relacién con la normativa que regula el funcionamiento y operacion del ICE, la Ley
No 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, dispone en su articulo 35 que:

“La informacion que el ICE y sus empresas obtengan de sus usuarios y clientes, serd de caracter
confidencial y solo podré ser ulilizada y compartida entre ef ICE Y sus empresas, para los fines del
negocio. Su conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asf lo solicite una
autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y por los medios respectivos,

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por
estas como secreto industrial, comercial 0 econémico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y
de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros.”

VI Que en cuanto a la aplicacién de esta normativa la Procuraduria General de la Replblica ha
manifestado:
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“La norma contempla dos supuestos de confidencialidad:

- La confidencialidad de la informacién suministrada por los clientes, que no puede ser transferida a
terceros sin ef consentimiento del derecho habiente o por interés pablico legalmente declarado. Lo
que se justifica porque puede iratarse de informacion protegida por ef derecho de intimidad, por
carecer de Interés publico o bien, constituir datos personales profegidos por el derecho de
autodeterminacion informativo. Del primer pérrafo del articulo se deriva claramente que no se esta
en presencia de informacién def ICE o de sus empresas.

- El otro supuesto se refiere a la informacion refacionada con fa actividad del ICE y sus empresas en
el tanto en que constifuya secreto industrial, comercial 0 econémico y que no sea conveniente su
divulgacion a terceros. Conveniencia que deriva de motivos esiratégicos, comerciales y de
competencia” (Procuraduria General de la Republica, Opinién juridica QJ-62-2009, con fecha de
21 de julio, 2009).

VIIl.  Que sin embargo, es de relevancia indicar que la aplicacién de dicha norma no reviste un caracter
discrecional por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, sino gque esta confidencialidad
debe sujetarse a los supuestos definidos en el ordenamiento juridico. En este sentido se ha sostenidor

“Dada esa ausencia de definicion y el hecho mismo de que es el ICE of que valora fa conveniencia o
inconveniencia de divulgar la informacién, podria pensarse que existe una total discrecionalidad de Ia
Institucion en ese ambito. Es de advertir, sin embargo, que el ordenamiento contiene elementos
suficientes que pueden permitir determinar cudndo puede declararse un secreto comercial, industrial o
econdmico. Entre esos elementos, la circunstancia de que los secretos comerciales son informacion
no revelada, cuya titularidad proporciona a su propietario ventaja sobre terceros en el mercado. Esto
explica que no sea, normalmente, informacién susceptible de registro Y que su proteccion se mantiene
siempre que dicha informacién sea guardada de una manera confidencial, en un lugar seguro y con
acceso restringido. No puede tratarse de informacion de dominio piblico ni fampoco informacién de
interés publico. En ese sentido, la Ley de Informacién no Divulgada permite precisar qué informacion
puede ser catalogada de secreto comercial o industrial” (Procuraduria General de la Replblica,
Opinion juridica 0J-62-2009, con fecha de 21 de julio, 2009).

EN CUANTO A LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA POR EL ICE

IX.  Que ahora bien, para efectos de resolver la solicitud de confidencialidad planieada por el ICE conviene
extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio ndmero 1822-SUTEL-2011, el cual es
acogido en su totalidad por este érganc decisor, lo siguiente:

“...)

En virtud de la apertura de mercados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, que entré
en vigencia a partir del afio 2008, se produce una ruptura del concepto de servicios piblicos vigente
hasta ese momento, el cual es sustituido por una nueva clasificacién de los denominados “servicios
disponibles al plblico’, caracterizados por la participacién activa de sujetos publicos y privados como
proveedores de dichos servicios. Adicionalmente, se erige una nueva auloridad competente, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para la fifacion de los precios o farifas y la
promocion de los principios de competencia efectiva, en el mercado nacional de los servicios de
telecomunicaciones.
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Dado que el entorno anterior a la apsriura comercial de los servicios de telecomunicaciones era de
monopolio estatal y que en el eventual entorno futuro de competencia, habréan nuevos operadores y
proveedores, se debe garantizar un mayor resguardo de fa informacién comercial y estratégica de los
diferentes actores (independientemente de su naturaleza ptblica o privada), con el objetivo de no
producir algun perjuicio competitivo durante el actual procesc de transicion.

En consecuencia, la presente evaluacion de los 48 indicadores aportados por el ICE mediante oficio
264-264-2011, con &l fin de ser remitidos a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones- en adelante
UIT-, considera tanto los pardmelros establecidos normativamente, asi como la caracterizacion del
entorno actual de competencia.

1. Cantidad de lineas en cperacion de tefefonia fifa:

Respecio a la canfidad de lineas telefénicas fijas en operacién con que contaba el ICE a diclernbre de
2010, esta Comision considera que, con base en lo determinado en el articulo 7 de la LFM y en ef
articulo 28 de la LGT, y en razén de que el servicio de telefonia fija basico tradicional por conmutacion
de circuifos se mantiene bajo el régimen de monopofio, la informacién relacionada con ef mismo no
requiere tratamiento confidencial, en cuanto el ICE es el tinico operador o proveedor que puede brindar
el servicio.

Por lo anterior, esta informacion no revestiria de un valor comercial para el ICE, ya que el conocimiento
de fa misma por parte del mercado no le significa a esta institucion una desventaja competitiva frente a
los ofros operadores y proveedores de felecomunicaciones.

2. Porcentaje de localidades con servicios telefénicos fijo o movil, o ambos:

En razon de lo establecido en el articulo 2 inciso de fa LIND, donde se indica que para que una
informacion pueda considerarse de caracter confidencial debe cumplir una serie de requisitos, entre
ellos ser secreta, y en vista de que en el sitio Web del Instituto Nacional de Estadistica 1%
Censos(INEC)http:/iwww.inec.go.cr/caibin/RpWebEngine. exe/PortalAction? SMODE=MAIN&BASE=TIC
S se verifico que esta informacién esté disponible al publico, esta Comisidon considera que este dato
no requiere ser calificadc como confidencial.

3. Numero de abonados de lineas fijas al protocofo de trasmision de la voz por internet (VoiP):

En razén de lo establecido en el articulo 4 inciso b) de la LIND donde se indica que no se protege Ia
informacién que ‘resulfe evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de  previc™ 'y en vista de que en el siio Web del ICE
http:/portal. grupoice.com/wpsiwem/connectiweb+content/Esp/CatTelecom/ resulta evidente que el ICE
no ofrece el servicio de Voz sobre IP dentro de su cartera de productos, y por tanto no tiene abonados
para el mismo, este dato, consecuentemente, no requiere ser calificado como confidencial. Situacién
diferente sera en el momento en que se materialice la solicitud tarifaria presentada ante esta
Superintendencia para, eventualmenie, ofrecer ese servicio.

4. Abonados méviles celulares con acceso a conmutacion de datos a velocidades de banda ancha:

En vista de que el ICE no aporta informacion para este pardmeiro no existe informacién que deba ser
protegida como confidencial.
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5. Numero de habitantes que pueden recibir la sefial celular mévil, estén o no abonados:

Con base en fo establecido en el artfculo 45 inciso 14) y articulo 49 inciso 3) de la LGT, artfculo 80
inciso h) de la Ley de ARESEP, articulo 24 inciso 4) del RPCS y articulo 13 inciso e} del RRPU, donde
se establece que fos operadores y proveedores de los servicios de felecomunicaciones disponibles al
publico deberan poner a disposicion de los usuarios las éreas de cobertura reales de sus servicios;
siendo que adicionalmente estos mapas de cobertura deben estar divididos por provincia, canton,
distrito, localidad, barrio, carretera o calle; y considerando finalmente que el INEC tene disponible al
publico en su sitio Web, htlp://www.inec.go.cr/\Web/Home/GeneradorPagina.aspx, la cantidad de
personas que habitan una determinada provincia, cantén o distrito, resulta posible que un téenico
versado en fa materia obtenga, a partir de la informacién del ICE y del INEC, el dato de habitantes que
pueden recibir sefial celular,

Por tanto, con base en lo definido en el articulo 4 inciso b) de la LIND se considera que este dato no
requiere ser calificado como confidencial.

6. Numero de habitantes que pueden recibir serial celular movii 3G como minimo, estén o no
abonados:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en ef apartado 5 de la seccién il del presente informe.

7. Numero total de abonados internet fija (alémbrica):

Con base en lo establecido en el articulo 2 inciso de la LIND, donde se indica que para que una
informacion pueda considerarse de carécter confidencial debe cumplir una serie de requisitos, entre
eflos ser secrela, y de lo establecido en el articufo 4 inciso b) de la LIND donde se indica que no se
profege fa informacién que ‘resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en
informacion disponible de previo” y en tanto que en la pégina Web de la Rectoria de
Telecomunicaciones, hitp.//www.telecom.go.ci/, se encuentran datos para el periodo 2006-2009
conteniendo esta informacién; se valora que esta informacidon no requiere ser calificada como
confidencial,

8. Ancho de banda nacional de internet (Mbit/s):

A partir de lo definido en el articulo 2 de la LIND, donde se establece la proteccién de informacién no
divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales, siempre y cuando esta informacién sea
secreta, esteé legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta y tenga un valor comercial por su cardcter de secreta; esta
Comision considera que, en vista do que el dato de ancho de banda nacional esté determinado por la
capacidad de las plataformas de la red de datos del ICE, siendo este un valor que sélo puede ser
conocido por personal de dicha institucion, y que por tanto no sélo no es de dominio ptblico sino que
tampoco resulta evidente, a partir de informacién de previo disponible, para un técnico versado en fa
materia. £En razon de lo cual y segun lo establecido en el articulo 4 de la LIND, la informacion
correspondiente af punto 8 debe mantenerse como confidencial,

Plazo propuesto: fos constantes avances tecnolégicos obligaréan a que se dé un incremento en la

velocidad requerida por los usuatios y por tal motivo el ancho de banda nacional deberia a su vez
varfar para adaptarse a los nuevos requerimientos. Adicionalmente, la peticién tarifaria hecha por el
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ICE y que se encuenfra actualmente bajo estudio por la SUTEL, reflefa la necesidad del ICE de
aumentar la velocidad de conexién a Internet que ofrece a sus clientes. A partir de los dos factores
anteriores, se propone declarar como confidencial la informacién por un periodo de 2 afios.

9. Numero de abonados a infernet fifa (alémbrica) de banda ancha:

En razén de que esta informacién no retine las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la LIND para
poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede considerarse un secreto
comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccién”. Adicionalmente, la misma no reviste un valor
comercial, ya que sélo se indica el ntimero total de usuarios y no la informacién personal, de ubicacion
y/o de contacto de estos usuarios, lo que impide el aprovechamiento de esta por parte de los
competidores del ICE. Consecuentemente se estima que esta informacién no amerita considerarse
como confidencial, '

10. Numero de abonados a internef por Cable Mddem:

En vista de que el ICE no ofrece dentro de su cartera de productos el servicio de internet via Cable
Mddem y en consideracién de los elementos definidos en el apartado 3 de la seccién lil del presente
informe, se considera que esfe dato no requiere ser calificado como confidencial.

11. Nimero de abonados a internst por DSL.:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 9 de la seccién Il del presente informe.

12. Olros abonados a internet fija de banda ancha:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a pattir de los elementos
definidlos en ef apartado 9 de la seccion Il del presente informe.

13. Abonados desde 256 kbps hasta menos de 2 Mbps:

A partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢} de la LIND, esta Comisién considera gue fos datos
de distribucion de clientes del servicio de transferencia de datos del ICE por velocidades se catalogan
como informacién con un valor comercial. Por lo anterior, la divulgacion de la misma y su conocimiento
por parte de olros operadores o proveedores podria perjudicar al ICE. A partir de lo anterior esta
Comision concluye que este dato debe recibir tratamiento confidencial,

Plazo propuesto: tomando en consideracion la actual soficitud tarifaria del ICE, la cual refleja el interés
de fa institucion por aumentar las velocidades que ofrece, y que, adicionalmente, se han presentado
aumentos en fas velocidades ofrecidas a los usuarios durante los afios 2009 y 2010, lo cual presupone
que la distribucion de usuarios de internet por velocidad no es un pardmetro que se mantenga
constante a través de un perfodo prolongado de tiempo, se propone declarar como confidencial fa
informacion por un plazo de 2 afios.

14. Abonados desde 2 Mbps hasta menos 10 Mbps:
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Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 13 de la seccién lil def presente informe (se aplicarg mismo plazo).

15. Abonados desde 10 Mbps:

Se considera que este dafo requiere ser calificado como confidencial, a partir de los efementos
definidos en el apartado 13 de la seccion i def presente informe (se aplicarg mismo plazo).

16. Niimero total de abonados internet inaldmbrica de banda ancha:

En razén de que esta informacién no retne las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la LIND para
poder ser considerada como informacién confidencial, en cuanto no puede considerarse un secreto
comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion”. Adicionalmente, la misma no reviste un valor
comercial, ya que s6lo se indica el nimero total de usuarios y no la informacién personal, de ubicacion
y/o de contacto de estos usuarios, lo que impide el aprovechamiento de esta por parfe de los
competidores del ICE. Consecuentemente se estima que esta informacion no amerita considerarse
como confidencial.

17. Abonas a Internet satefital:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 16 de la seccion Il del presente informe.

18. Abonos a la red fifa inalambrica terrestre:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de fos elementos
definidos en el apartado 16 de la seccidn Il def presente informe.

19. Abonos a la red moévil inalambrica terrestre:

Se considera que este dato no requiere ser caiificado como confidencial, a parlir de los efementos
definidos en el apartado 16 de fa seccién Il def presente informe.

20. Abonos a moviles celulares con uso de comunicacion de datos a velocidades de banda ancha:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 16 de la seccién Il del presente informe.

21. Abonos a servicios dedicados de datos en redes maoviles:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 16 de la seccion Il def presente informe.

22, Namero de averfas anuales (lineas telefénicas fijas):

En razén de lo definido en el apartado 1 de fa seccion i del presente informe y en tanto esta
informacion no retine fas condiciones definidas en el articulo 2 de la LIND para ser catalogada como
confidencial ya que no posee un valor comercial, se considera que este dato no requiere ser calificado
como confidencial.
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23. Numero de averfas telefénicas reparadas el dia habil siguiente (RTPC):

Se considera que este dafo no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 22 de la seccidn Il del presente informe.

24. Tréfico nacional de red fija a red fija:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 1 de la seccién Il del presente informe.

25. Trafico saliente de la red fifa nacional hacia la red movil:

A partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la LIND, esta Comisién considera que los datos
de trafico telefonico (Hamadas y/o minutos) desde o hacia cualquier servicio de telecomunicaciones que
este legalmente abierto a la compelencia, segin lo definido en el en ef Capftulo 13
(Telecomunicaciones), Anexo 13 (Compromisos Especificos de Costa Rica en materia de Servicios de
Telecomunicaciones), Aparte Ilf (Compromisos Selectivos y Graduales de Apertura del Mercado) def
CAFTA, se catalogan como informacién con un valor comercial. Por lo anferior, la divulgacién de Ia
misma y su conocimiento por parte de otros operadores o proveedores podria generar una ventaja
competitiva para los olros actores del sector y un eventual perjuicio al ICE. A partir de lo anterior, esta
Comision concluye que este dato debe recibir tratamiento confidencial.

Plazo propuesto: en virtud de que actualmente se encuentra publicada en el sitio Web de la Rectoria
de Telecomunicaciones, la informacion correspondiente a esta variable actualizada al afio 2008, se
puede desprender que el cardcter de confidencialidad que el ICE le oforga a esta informacion no es
superior a fos 2 afios. Por lo cual, se propone declarar como confidencial este indicador por un periodo
de 2 afios.

26. Trafico telefonico fijo infernacional saliente (minutos):

Se considera que este dafo requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion Il del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

27. Tréfico telefonico fijo internacional entrante {minutos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los efementos
definidos en el apartado 25 de la seccion Iff del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

28. Trafico doméstico a través de fa red mévil (minutos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién Ml del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).

29. Minutos de frafico mévil saliente a fas redes fijas:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion HI del presente informe (se aplicaré el mismo plazo).
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30. Minufos de frafico saliente/originado en fa red movil y deslino internacional:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de fos elementos
definidos en ef apartado 25 de la seccién il del presente informe (se aplicara el mismo plazo).

31. Minutos de tréfico internacional enfrante a una red movil:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definiclos en el apartado 25 de fa seccién I del presente informe (se aplicara mismo plazo).

32, SMS enviados:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién Hi del presente informe (se apficaré mismo plazo).

33. SMS infernacionales enviados:

Se considera que este dalo requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccion I del presente informe (se aplicara mismo plazo).

34. Trafico telefonico internacional tofal saliente (minutos):

Se considera que este dalo requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién Il def presente informe (se aplicaré mismo plazo).

35. Trafico telefonico internacional total entrante (minutos):

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 25 de la seccién lil del presente informe (se aplicara mismo plazo).

36, Minutos VolIP:

Se considera que este dalo no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 3 de fa seccién lif def presente informe.

37. Ingreso total procedente de todos los servicios de telecomunicaciones:

Con base en fo establecido en el articulo 2 inciso de la LIND, donde se indica que para que una
informacion pueda considerarse de cardcter confidencial debe cumplir una serie de requisitos, entre
ellos ser secrefa y en vista de que en el sitio Web del ICE
http:\www.grupoice.com/esp/gsomos/estados/est_fin.html,  se verifica que esta informacién ests
disponible al publico, esta Comision considera que este dato no requiere ser calificado como
confidencial.

38. Ingreso del servicio telefonico fifo:

Se considera que este dalo no requiere ser calificado como confidencial, a parfir de los elementos
definidos en el apartado 1 de la seccién lil del presente informe.
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39. Ingreso por comunicaciones moviles;

A parlir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la LIND, esta Comisién considera que los dalos
de ingresos provenientes de la prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones que estd
fegalmente abierto a la competencia, segtin lo definido en el en ef Capitufo 13 (Telecomunicaciones),
Anexo 13 (Compromisos Especificos de Costa Rica en materia de Servicios de Telecomunicaciones),
Aparte Hlf (Compromisos Selectivos y Graduales de Apertura def Mercado) del CAFTA, se catalogan
como informacion con un valor comercial. Por lo anterior, la divulgacion de fa misma ¥ su conocimiento
por parte de olros operadores o proveedores podria perjudicar al ICE,

Adicionalmente, debe tenerse en cuanto lo definido por la Procuraduria General de Ia Republica quien
en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “équé debe entenderse por
secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos bara la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materfales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir (jlie para que
se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja econémica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.” (lo subrayado no es del original).

Tomando en cuenta lo anterior, esta Comisién concluye que este dato debe recibir tratamiento
confidencial.

Plazo propuesto: para el presente indicador se propone declarar como confidencial la informacién por
un periodo de & afios, segtin lo propuesto por el ICE, en virtud de la relevancia comercial y estratégica
de esta informacion.

40. Ingresos por conceplto de lineas arrendadas:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 39 de la seccién Il del presente informe (se aplicaréd mismo plazo),

41. Inversion anual fotal en telecomunicaciones:

Se considera que este dato requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 39 de la seccién Il del presente informe {se aplicaré mismo plazo).

42. Inversion en el servicio de telefonia fifa:

Se considera que este dalo requiere ser calificado como confidencial, a partir de fos elementos
definidos en el apartado 39 de la seccién llf del presente informe {se aplicarg mismo plazo).

43. Inversién en banda ancha fija (alémbrica):

En vista de que el ICE no aporta informacién para este pardmetro no existe informacion que deba ser
protegida como confidencial,

44. Inversién en comunicaciones moviles:
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En vista de que el ICE no aporta informacion para este parametro no existe informacioén que deba ser
protegida como confidencial.

45. Todo el personal con dedicacion plena en los servicios de telecomunicaciones:

Por cuanto esta informacion no redne las caracteristicas definidas en el articufo 2 de la LIND para
poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede considerarse un secreto
comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
fos productos y los métodos o procesos de produccion”. Adicionalmente, la misma no reviste un valor
comercial, ya que solo se indica el total de personal con dedicacién plena, Y no las caraclerfsticas de
este personal como experiencia, especiafizacion, efc. lo que impide el aprovechamiento de esta bor
parte de los competidores del ICE. Consscuenfemente se estima que esta informacién no amerita
considerarse como confidencial. :

46. Personal femenino en los servicios de telecomunicaciones:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 45 de la seccién il del presente informe.

47. Nameros de abonados con antenas de satélite directo al hogar:

En razon de que esta informacién no retine las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la LIND para
poder ser considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede considerarse un secreto
comercial 0 industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las caracterfsticas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccién”. Adicionalmente, la misma no reviste un valor
comercial, ya que sélo se indica el nimero totaf de usuarios ¥ no la informacion personal, de ubicacién
y/o de contacto de estos usuarios, fo que impide el aprovechamiento de esta por parte de los
competidores del ICE.

Adicionalmente, debe fenerse en cuanto lo definido por la Procuradurfa General de la Republica quien
en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica fo siguiente: “;qué debe entenderse por
secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por efjemplo- los dafos obtenidos para fa
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, dafos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir Gue para que
se consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.” (fo subrayado no es del original). Asf el dato af
que se hace roferencia no es a fa lista de clfentes como tal, sino al nimero total de ellos.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Comision concluye que este dato no debe recibir tratamiento
confidencial,

48. Nimero de abonos a internet con linea arrendada:

Se considera que este dato no requiere ser calificado como confidencial, a partir de los elementos
definidos en el apartado 47 de la seccién il del presente informe.

(..)"
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Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada por el ICE, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Piblicos, No. 75693, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE). ‘

Declarar confidencial por el plazo de dos (2) afios los siguientes folios: 20, 21, 22, 23 y 24 del
expediente nimero SUTEL-OT-114-2011.

Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) aiios los siguientes folios: 25 y 26 del expediente nimero
SUTEL-OT-114-2011.

IV. Rechazar la solicitud de confidencialidad sobre los demas folios solicitados por cuanto éstas son de
interés publico y de acceso general.
V. Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT), serd publica y de acceso general, una vez que sea homologada ¥
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos No. 7593
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Piblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a Ia publicacién de la presente resolucion.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

13. ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA E-DIAY, S. A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto de la asignacion de recursos de numeracion para la empresa E-Diay, S. A.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Josué Carballo Hernadndez, a quien la sefiora Méndez
Jiménez cede el uso de la palabra.
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El sefior Carballo explica los principales efementos de la solicitud formulada por Ia empresa. Manifigsta
que se hablan realizado pruebas de numeracion y tasacién y se conocieron los analisis técnicos
correspondientes. Se determiné que la empresa no cuenta con la plataforma necesaria. Indica que se les
autoriza la numeracion, y se les comunica cuales son los ajustes que deben realizar.

Se da por recibida la explicacién brindada por Josué Carbalio. De inmediato se produce un intercambio

de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-059-2011

RCS-166-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:20 HORAS DEL 27 DE JULIO DEL 2011

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A LA EMPRESA E-DIAY, S. A,, CEDULA DE PERSONA
JURIDICA 3-101-569753"

RESULTANDO:

I Que la empresa E-DIAY, §. A, cédula de persona juridica 3-101-569753, presentd ante Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de asignacion de recursos de numeracion
mediante documento con fecha 20 de enero del 2010, nimero de consecutivo ED-2010-06, suscrito por
el sefior Luis Zufiga Fallas, en su condicién de apoderado general de la empresa.

Il. Que mediante oficio 114-SUTEL-2010, con fecha del 26 de enero de 2010, la SUTEL previene a E-
DIAY, S. A. que para continuar con el tramite de su solicitud debera aclara y aportar el siguiente detalle:
‘() No se especifica la ubicacion en coordenadas geogréficas (Latitud, longitud, aftitud) de la ubicacién
de los equipos en los que se utilizard el recurso numérico solicitado, (i} En cuanto al requerimiento de un
codigo de preseleccion de operador, es claro que el mismo puede ser asignado hasta tanto se disponga
de una efectiva interconexion con fa red publica del operador establecido (ICE); debido a que son
necesarias las pruebas técnicas dispuestas en el punto 4 def Procedimiento de Asignacion de Recursos
de Numeracion; por lo que es necesario, conforme al punto 3 inciso a) aparte viii, del mismo
procedimiento; la presentacién del acuerdo con ef operador a través del cual se frasegara el trafico, (iii)
Respecto al diagrama de topologia de red en el mismo debe presentarse el dimensionamiento de cada
uno de fos enlaces; asi como la ubicacion de equipos en Pérez Zeledén y San José, (iv) Debe
demostrarse que con el dimensionamiento propussto de enlaces (cantidad de E1’s de interconexién),
comunicaciones simulténeas en los conmutadores y la proyeccion estimada de tréfico por cliente, se
satisfacen los requerimientos establecidos por la SUTEL en el reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicio, en cuanto a congestién y completacién de llamadas, (v) Para la asignacion numeracion que
permita identificar a sus clientes, es necesario conforme al punto 3 inciso a) aparte Vviii., del
Procedimiento de Asignacién de Recursos de Numeracion; la presentacién del acuerdo con el operador
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a traves del cual se trasegara el tréfico y que los enlaces de interconexion ya se encuentren instalados ¥
en operacion, (vi) En cuanto a la acreditacién del cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 37 del
Reglamento de Acceso e interconexién, el mismo se refiere a las condiciones de tasacién de las
comunicaciones (inicio y fin de cobro de una comunicacion, tiempo real de comunicacion) y liquidacion
de trafico entre redes; las cuales deben estar en capacidad de ser satisfochas por los equipos de su
representada’.

fll.  Que mediante oficic 16-SUTEL-2011, con fecha del 4 de enerc de 2011, se previene nuevamente a E-
DIAY, 5. A. que debera corregir la informacion de la solicitud conforme al siguiente detalle: {i)
Especificar la direccion exacta y ubicacién en coordenadas geogréficas (Latitud, Longitud, Altitud), de
cada uno de los equipos (conmutadores, concentradores, entre ofros) en los que se utilizara el recurso
rumerico solicitado.

IV.  Que la empresa E-DIAY, S. A., mediante oficio ED-01-2011, con fecha de 4 de enero de 2011,
responde a la prevencion realizada por ia SUTEL en el oficio 16-SUTEL-2011, de acuerdo al siguiente
detalle: (i) Dos nimeros especiales (4 digitos), (soporte técnico y servicio al cliente ” sin precisar cual
numero en particular (ii) 500 niimeros para usuario final; (i) Un nimero correspondiente al codigo de
preseleccion de operador, a saber.9123 (iv) Cinco nimeros de la numeracion del servicio 800, sin
precisar cual niimero en particular (v) Quince niimeros para servicios de mensajeria contenido de texto
(SMS), sin precisar cuales nimeros en particular (vi)Quince ntmeros del servicio de mensajeria de
contenido multimedia (MMS), (vii) Dos nimeros para el servicio de numeracion prepago, sin precisar
cuales nimeros en particular. '

V. Que se verificé que la informacion aportada por la empresa E-DIAY, S. A., cumpliera con los requisitos
generales y especificos establecidos en el Procedimiento de Asignacion de Recursos de Numeracién
(RCS-590-2009), por lo que mediante oficio 86-SUTEL-201 1, de fecha 13 de enero del 2011, la SUTEL
admite la solicitud de asignacion de recursos de numeracion respectiva, dejando pendiente la
realizacién de pruebas segin lo definido en la resolucién RCS-500-2009 y sus maodificaciones. Para
esta pruebas se asignd la siguiente numeracion: (i) Dos nimeros especiales (4 digitos) a saber; 1015 y
16185; (i) Un nimero correspondiente al cddigo de preseleccion de operador, a saber 1904; y (iii} Cien
numeros (8 digitos) para identificacion de clientes: Del 4040 0000 al 4040 0099,

VL. Que la SUTEL, mediante el oficio 596-SUTEL-2011, con fecha 01 de abril del 2011, solicité al ICE v a
E-DIAY, 8. A., la coordinacién de pruebas de asignacién de rocursos de numeracion para las 9:00
horas del dia 14 de abril del 2011, en la central telefénica ICE-Central San Pedro.

VII.  Que mediante oficio 736-SUTEL-2011, con fecha 26 de abril del 2011, la SUTEL le informa a E-DIAY
S.A. que las pruebas de numeracién no se efectuaron debido a los siguientes aspectos:

a. La plataforma prepago, para la que se habia solicitado numeracion no se encontraba lista
al momento en que el personal de SUTEL se apersond.

b. Al realizar llamadas desde nimeros de E-DIAY, S. A. hacia nimeros del ICE, la llamada
no se establecia y se obtenia un tono de ocupado de inmediato. Esta situacion no logréd
ser corregida por parte del personal de E-DIAY, S. A.,

. Posterior al tono de ocupado, al colgarse el teléfono, se producian automaticamente
reintentos de establecer la Ultima llamada realizada, situacién que el persconal de E-DIAY,
8. A. tampoco fogro resolver.
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XIl.

X,

Xiv,

d. Después de brindar un perfodo de mds de dos horas para que el personal de E-DIAY, S.
A. hiciera ajustes a su plataforma, no se logré establecer una comunicacién entre dos
terminales pertenecientes a su propia plataforma.

e. Solicitdndose realizar los ajustes técnicos respectivos para el adecuado funcionamiento de la
plataforma.

Que la empresa E-DIAY 8. A. mediante oficio ED-012-2011, con fecha del 10 de mayo del 2011, (Ni-
1343, control interno SUTEL), indicé que se realizaron las correcciones respectivas para la captura vy
tasacion de llamadas por lo cual solicitd que se realicen nuevamente las pruebas de numeracion.

Que la empresa E-DIAY, S. A, mediante oficio ED-013-2011 con fecha, del 16 de mayo del 2011, (NI-
1439, control interno SUTEL), envi6 la informacion de los registros de llamadas conciliados con el
operador ICE, y solicitan la ejecucion de pruebas formales con la SUTEL

Que mediante oficio 909-SUTEL-DGM-2011, con fecha 16 de mayo del 2011, la SUTEL le indicé a la
empresa E-DIAY, S. A. la persistencia de fallas técnicas en el andlisis, procedimiento e interpretacién
de los resultados de los registros de tasacién de las llamadas, en el cual se les indica la correccion de
los mismos para proceder con la ejecucion de las pruebas formales

Que mediante correo electronico enviado el 08 de junio de 2011, E-DIAY, S. A., mediante remite el
informe de pruebas realizadas con el ICE en la tasacién de los registros de llamadas.

Que mediante oficio 1293-SUTEL-DGM-2011, con fecha 20 de junio del 2011, la SUTEL solicité al ICE
y a E-DIAY 8. A, la coordinacion de pruebas de asignacién de recursos de numeracién para las 9:00
horas del dia 30 de junio del 2011, en la central telefénica ICE-Central San Pedro.

Que mediante oficio 17068-SUTEL-DGM-2011, los ingenieros Adrian Mazén Villegas y Josué Carballo
Hernandez, rindieron el informe técnico respecto a las pruebas de numeracion realizadas.

Que se han realizado tas diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de ia presente resolucian.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién,

Que el articuio 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion ¥y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero ¢ el dia 14 de enero del 2010, el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

V. Que mediante resoluciéon nimero RCS-131-2010 de las 10:55 horas def 26 de febrero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 74 del dia 19 de abril del 2010, el Conssjo de la
SUTEL modificé parciaimente lo dispuesto en la resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de
noviembre del 2009, indicada en el Resultando anterior.

Vi. Que para efectos de resclver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico rendido por el los
ingenieros Adrian Mazoén Villegas y Josué Carballo Hernandez mediante oficio 1706-SUTEL-DGM-
2011, el cual fue acogido por parte del Consejo de la SUTEL por mayorfa simple, lo siguiente:

“.)

B. Andlisis técnico

Que las pruebas técnicas efectuadas por este enfe regulador comprendisron los escenarios
mencionados en ef punlto X/ de los antecedentss.

. Que efectuada la evaluacién comparativa de registros CDR’s suministrados tanto por ef ICE
como por la empresa E-DIAY, se logré determinar lo siguiente:

a. Que segun el Reglamento Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
articulo 37 inciso ¢} la diferencia en segundos de las comunicaciones registradas enire
fas rede telefénicas de los operadores fue menor a 3 segundos segtin. Los resultados
del andlisis de las pruebas que se muestran en fa siguiente tabla.

Origen E-DIAY Destino ICE Fljo 1626 113 110 13981 13906 0,54%
Origen E-DIAY Destino ICE Mévil 3G 12 12 12 1201 1202 0,08%
Origen E-DIAY Destino Movil GSM 42 28 28 1917 1918 0,05%
Destino Especiales FER R
Origen E-DIAY ICE 26 13 13 358 350 (. 2,29%
Origen ICE Mavil R
2G Destino E-DIAY 3¢ 25 25 1762 1740 - 1,26%
Origen ICE 1197 | Destino E-DIAY 24 24 24 3483 3462 0,61%
Origen ICE 1199 | Destino E-DIAY g7 0 0 4816 4799 0,35%
Origen ICE Fijo | Destino E-DIAY 43 31 31 1180 1174 0.51%
Destino E-DIAY # B
Origen ICE Fijo | cortos 43 15 15 219 207 - 5,80%
Total 28917 28758 0,55%
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CDR
Liamada | Llamada| CDR E- | SMAP
s Mayor |s DIAY en |en
6s E- Mayor8s | segundo | segundo
DIAY ICE s s
Destino ‘
QOrigen E-DIAY INTERNACIONALES 0 0 0 0 0 0,00%
Llamada | Llamada
s Mayor | s Mayor
3s E- 3s
DIAY SMAP )
Origen E-DIAY Destino E-DIAY 30 30 - 17 899 783| < 14,81%
TOTAL CDR’'s 39514 39183 0,84%

b. Que para los siguientes escenarios se cumplia a cabalidad con lo establecido en el
articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion, que requiere que fa diferencia
total en las comunicaciones de la prueba no supere el 1%:

Origen E-DIAY con destino lineas Fijas del ICE,

Origen E-DIAY con destino lineas Méviles GSM del ICE.

Origen E-DIAY con destino lineas Méviles 3G del ICE,

Origen servicio 1197 del ICE con destino a E-DIAY.

Origen servicio 1199 del ICE con destino a E-DIAY.

Crigen lineas fijas del ICE con destino a E-DIAY.

Origen lineas méviles del ICE con destino a E-DIAY Ntimeros cortos.

NSO R LN

¢. Que para los casos en que la diferencia en segundos superé el 1%.La interpretacion
y estudio mostré que para cada una de las pruebas realizadas bajo estos escenarios
descritas, la diferencia es constante de un segundo en varios registros de fas llamadas
tasadas. Para estas pruebas segun los escenarios descritos con base en los CDR’s
entregados por ef ICE y E-DIAY, estos deben de encontrar la razén de estas
diferencias y ser corregida para cumplir con lo establecido en el articulo 37, inciso ¢)
def Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones (Gaceta
N°201, viernes 17 de octubre de 2008):

1. Origen ICE Movif con destino a E-DIAY.

2. Origen E-DIAY con destino a E-DIAY.

3. Qrigen ICE lineas Fijas destino E-DIAY nimeros corlos.
4. Origen E-DIAY con destino a niimeros especiales del ICE,

d. Que para el escenario "Origen E-DIAY Destino Lineas Internacionales™ estas pruebas

no se realizaron debido a que el operador E-DIAY no fenia los accesos a los servicios
de proveedores internacionales para la ejecucion de las mismas.
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e. Que la plataforma prepago de la empresa E-DIAY no se encontraba configurada para
realizar fas pruebas de los servicios prepago, por consiguiente estas no se realizaron.

fl.  Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de

numeracion se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa E-DIAY de forma
definitiva, pendiente de solventar los problemas encontrados en el punto anterior:

a. Numero para preseleccion de operador: 1904

b. Respecto a la numeracién para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un
lotal de 500 clientes:

1. 4040-0XXX - 4040-04XX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes finales.

¢. Del rango de numeracion anterior, la empresa E-DIAY deberd asignar de forma
definitiva los niimeros 4040-0000 y 4040-0001 con respuesta automética para la
realfizacion de pruebas de tasacion y acceso,

C. Conclusiones

.. Para los escenarios "Origen ICE Movil con desstino a E-DIAY”, “Origen E-DIAY con
destino a E-DIAY”, “Origen E-DIAY con destino a numeros especiales del ICE” 0%
“Origen ICE lineas Fifas con destino al nimero corto de E-DIAY” Jas diferencias en
duracion de las pruebas superaron el 1%.

l.  Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion de recurso de
numeracion se brinde la siguiente asignacién numérica para la empresa E-DIAY de
forma definitiva, sujeta a la correccién de los problemas sefialados en el punto I:

a. Numero para preseleccion de operador: 1904

b.  Respeclo a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango,
para un total de 500 clientes:

4040-0XXX - 4040-04XX: [X: O - 9] numeracion para clientes finales.
. Del rango de numeracién anterior, la empresa E-DIAY debers asignar de forma
definitiva fos numeros 4040-0000 y 4040-0001 con respuesta automética para la

realizacién de pruebas de tasacion y acceso.
V. No asignar los cddigos cortos solicitados para la plataforma prepago.

D. Recomendaciones
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1. Se recomienda brindar a la empresa E-DIAY la numeracion descrita en el punto I de
la seccién C anterior, sujeta a la realizacién de las correcciones descritas en el punto
I de fa seccién C de este mismo oficio. Para estos efeclos, se repetiran fas cuatro
pruebas que superaron el umbral permitido por legistacion vigente.

2, No asignar los c6digos cortos solicitados para fa plataforma prepago.

3. Informar a todos los operadores de sistemnas de telefonia convencional y telefonia IP,
que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el ICE, asf como
a fa Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de fa nueva asignacion de
numeracion a la empresa E-DIAY.

(..)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al méritc de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa E-DIAY, tal y como se dispone,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracién
Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

Ei. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Asignar a la empresa E-DIAY, 8. A., cédula de persona juridica 3-101-569753 la siguiente numeracién,
sujeta al cumplimiento del Resuelve 1V de esta resolucién:

a. Numeracién:
i. 1015 Servicios de Acceso a Cenltro de Tele gestion E-DIAY.

b.  Numero para preseleccion de operador: 1904

¢. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un total
de 500 clientes:

. 4040-0XXX — 4040-04XX: [X: 0 - 9] numeracién para clientes finales.

d. Del rango de numeracion anterior, la empresa EDIAY S.A. debera asignar de forma
definitiva los numeros 4040-0000 y 4040-0001 con respuesta automatica para la
realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

il. Condicionar la asignacion del recurso de numeracion indicado en el Resuelve | anterior a que la
empresa EDIAY S.A. realice la correccion del problema sefialado anteriormente en el Considerando de
esta Resolucion, respecto a la diferencia superior al 1% en la duracion de las llamadas para las
pruebas particulares “Origen ICE Mévil con destino a E-DIAY”, “Origen E-DIAY con destino a E-DIAY”,
“Origen E-DIAY con destino a nimeros especiales def ICE” y “Origen ICE lineas Fijas con destino al
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nimero corto de E-DIAY". La empresa solicitante debera presentar un informe detallade a esta
Superintendencia con las razones de esta diferencia y corregirla para cumplir con lo establecido en el
artfculo 37, inciso ¢) del Reglamentc de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones
(Gaceta N° 201, Viernes 17 de Octubre del 2008), para posteriormente, solicitar ante la SUTEL Ia
repeticién de las pruebas contempladas por estos cuatro escenarios.

lll. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia IP, que
cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexidn con el ICE, asi como a la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UiT) de la nueva asignacién de numeracion a la empresa E-DIAY S.A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 346 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 3

. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

1. REVISION DEL INFORME TECNICO EN RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ENLACES
MICROONDAS POR PARTE DE AZULES Y PLATAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema de
la revision del informe técnico en respuesta a la solicitud de enlaces de microondas por parte de Azules y
Platas, 8. A.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, a quien ia sefiora Presidenta cede
el uso de la palabra para que se refiera a este asunto. El sefior Gonzélez brinda una explicacion y sefiala
que después de una depuracion, se determind que se trata de 361 enlaces.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Gonzélez, luego de lo cual se produce un
intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente analizado este tema y atendidas las

consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 014-059-2011
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RCS-167-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:30 HORAS DEL 27 DE JULIO DE 2011

“DICTAMEN TECNICO SOBRE LA CONCESION DIRECTA DE ENLACES MICROONDAS EN BANDAS
DE USO NO EXCLUSIVO PARA AZULES Y PLATAS, S.A.”

EXPEDIENTE: SUTEL-OT-053-2011

RESULTANDO:

L Que mediante Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el “Procedimiento
interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

I Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-234, recibido en la SUTEL, en fecha 03 de mayo de
2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicité a este Organo regulador emitir criterio
técnico en relacion con fa solicitud de concesion directa de enlaces microondas de asignacién
no exclusiva, presentada por [a empresa Azules y Platas, S.A. (Folio 02)

IR Que mediante oficio N° 1116-SUTEL-DGC-2011 del 2 de junio del presente afio la Direccién
General de Calidad de esta Superintendencia comunicé a Azules y Platas, S.A. la suspension
del plazo de recomendacién técnica de asignacion de enlaces microondas presentados
mediante oficio OF-GCP-2011-234 y solicitd aclaracion referente a enlaces repetidos en la
solicitud remitida por el MINAET mediante oficios OF-GCP-2011-070 del 17 de febrero del
2011 y OF-GCP-2011-174 del mismo afto, los cuales fueron analizados mediante oficios 594-
SUTEL-2011 del 5 de abril y oficio 886-SUTEL-2011 y 1045-SUTEL-2011. (Folios 64 a 65)

\"A Que mediante oficio N* 1116-SUTEL-DGC-2011 y como resultado del proceso de revision a la
solicitud presentada, se le indico a la empresa que se encontraron al menos 9@ eniaces
repetidos dentro de la misma solicitud (N° OF-GCP-2011-234) los cuales utilizan el mismo
canal y la misma polarizacién, se encontraron al menos 10 enlaces donde el canal indicado no
corresponde a la frecuencia para la canalizacién remitida mediante oficio 440-SUTEL-2011
por lo que las frecuencias reportadas corresponden a ofros canales y se encontrarcn al
menos 25 enlaces donde el nmero de canal para el receptor (RX) no corresponde al ndmero
de canal del transmisor (TX) solicitado (Folios 64 a 65)

V. Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 08
de junio del 2011 esta empresa procedi6 al envio mediante disco compacto de aclaraciones al
oficio N° OF-GCP-2011-234 de conformidad con lo indicado en el oficio N° 1116-SUTEL-
DGC-2011. {(Folios 69 a 73)
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VI, Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 10

de junio del 2011 esta empresa procedit a la cancelacidn de veinticuatro enlaces detallados
en el anexo 1 de la nota debido a que existe una duplicidad de los mismos con los
presentados mediante la aclaracion af oficio 1116-SUTEL-DGC-2011. (Folios 74 a 75)

VIl Que mediante oficio N° 1574-SUTEL-DGC-2011 del pasado 11 de julioc de 2011, se
presentaron a Azules y Platas S.A. una serie de recomendaciones de cambio de banda,
canal, polaridad o potencia para la banda de 7 GHz con el propdsito de evitar interferencias
pasivas o aclivas con otros enlaces. (Folios 83 a 85)

VHI.  Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 18
de julio del 2011, en respuesta al oficio N* 1674-SUTEL-2011 la empresa acepta los cambios
propuestos por la Superintendencia. (Folios 88 a 91)

IX. Que mediante oficio N° 1647-SUTEL-DGC-2011 del 18 de julio del 2011 se comunicé a la
empresa Azules y Platas S.A.,, los cambios acordados en enlaces correspondientes a la
banda de 7 GHz. (Folios 94 a 96)

X. Que mediante oficio N° 1660-SUTEL-DGC-2011 del 19 de julio del 2011, se le otorga a la
empresa Azules y Platas S.A. audiencia escrita para la aceptacion de enlaces de microondas
factibles libres de interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y
acordados mediante sesiones de trabajo en conjunto. (Folios 99 a 283)

XI, Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. del pasado 20 de julio del 2011, la empresa
acepta los cambios acordados para la banda de 7 GHz. (folio 284)

XIL Que mediante nota de Azules y Platas, S.A. recibida en esta Superintendencia el pasado 22
de julio de 2011, en respuesta al oficio N° 1660-SUTEL-2011 fa empresa acepta los cambios
propuestos por la Superintendencia en dicho oficio, (Folic 285)

Xlll.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion,

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesicnes y
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones.
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il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para fa operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL
le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

1. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacidn de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modufacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de
noviembre del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacién
tecnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no
exclusivo segdn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 0920, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante
Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

VI. Que mediante oficio N* 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas,
S.A, la informacion de los valores técnicos que seran tomados como predeterminados para gl
calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con las canalizaciones
Indicadas en dicho oficio.

V. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010
de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd la
recomendacion técnica para la asignacién de los enlaces microondas con base en los
siguientes criterios:

1. Para el andlisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas
en el oficlo N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus , version 1.0.2.28
de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran
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a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

2. Para el andlisis de factibllidad y calculo de interferencias de fos enlaces de microondas,

esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y valores
definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

= Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

» Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

*  Mapa de promedio anual de precipitaciones.

» Relaciéon portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln oficio N° 440-
SUTEL-2011.

* Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB seg(n oficio N° 440-
SUTEL-2011.

»  Cosficients de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM {Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron
a la SUTEL el patran de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N°
440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente afio.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de

99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi
como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones,

Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion brindada por el ICE mediante oficios
N° 169-157-2010, 159-169-2010, OF-GCP-2010-884, 264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-
2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-2011, 264-087-2011,264-091-2011; por Azules y
Platas S.A. mediante oficios N° OF-GCP-2011-070, OF-GCP-2011-125, OF-GCP-2011-137,
OF-GCP-2011-174; y por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante oficio N°® OF-GCP-
2011-043 y notas del 4 y 28 de marzo del presente afio.

Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacién Pdblica N°
2010LI-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el
Concesionario podrd presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a ia firma del
Contrato y deberan cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6
asi como el procedimiento establecido en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-
477-2010.
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X, Que de conformidad con la clausufa 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Pablica
No. 2010LI1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por
solicitud.
Xl Que el pracedimiento seguido por la SUTEL es vdlido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin ¥
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

Xll, Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el
analisis realizado seglin oficio N° 1704-SUTEL-DGC-2011 de fecha 22 de julio del 2011, el
cual acoge este Consejo en fodos sus extremos: :

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enfaces de microondas de las
bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR
092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 36257-MINAET, modificado mediante Decrefo Ejecutivo
N® 35866-MINAET, se le informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e interferencias de los
enfaces soficitados por Azules y Platas, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de fos 474
(cuatrocientos setenta y cuatro) enlaces solicitados por el operador Azules y Platas, S.A. y remitidos por
el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-234 recibido el 5 de mayo del presente afic, v modificado a
388 (trescientos ochenta y ocho) enlaces mediante nota enviada por Azules y Platas, S.A. recibida el 8 de
Jjunio del mismo afio, en respuesta al oficio N° 1116-SUTEL-DGC-2011 enviado por esta
Superintendencia por inconsistencias en la informacién de los enfaces; con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre fa concesion directa de
éstos enfaces microondas en bandas de uso no exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-
SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante of uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus®, versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd
que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a
fravés del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con ef objetivo de establecer un andalisis técnico de la factibilidad ¥ suscepiibilidad a inferferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalimente de los siguientes factores:

? LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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» Ladistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la senal, respecto a fa distancia y
demas efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pairones de radiacion

Efecto de fa tropésfera como medio de propagacién de los enfaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enfaces de
microondas, esta Superintendencia configuré fa herramienta de prediccién con los parémetros y valores
definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abrif def 2011, como predeterminados, fos cuales
se muestran a continuacion:

" Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

*  Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

»  Mapa de promedio anual de precipitaciones.

*» Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N°® 440-SUTEL-2011.

* Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB seguin oficio N° 440-SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3

* Palrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el
vafor segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del presente ario.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%" que
permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 dei Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios, donde se establece una disponibilidad minima def 99.97% para asegurar la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones mévifes, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio N° 1116-SUTEL-DGC-2011 del 2 de junio del presente aiio, se fe informé a Azules Y
Platas, S.A. de varias inconsistencias en la informacion de los enfaces solicitados. Mediante nota
recibida el 8 de junio del mismo afio, Azules y Platas, S.A. procedié a enviar mediante disco compacto las
aclaraciones a dicho oficio y modificando los enlaces a fa cantidad de 388.

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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A su vez, mediante nota recibida por esta Superintendencia ef 10 de junio del presente afio, Azules y
Platas, S.A. indica que debido a una duplicidad de enfaces proceden a eliminar 24 de los 388
presentados. Los enlaces de microondas cancelados por Azules y Platas, S.A. segtin la nota enviada se
presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Enfaces eliminados por Azules y Platas, S.A.

Frec Tx| Canal F';ic Canal Bw Pol

CR2018A - TLF0406 7519 14 7680 14
TLF0533 - TLF1133 14599 14 16089 14

Nombre Enlace (MHz) | Tx | gy | Rx |(Hz)| (v/H)
CR1275A - LOSHERQES | 7624 6' 7463 6 7 v
CR1275A - TLF0384 13027.5 2' 12761.5 2 7 H
CRO488A - TLF0428 12789.5 6 130566.5 6’ 7 H
TLF0956 - TLF0955 15033 10 14543 10 14 Vv
TLF0956 - TLF3115 15085.5 28’ 14595.5 28 7 1%
TLFO054 - CR0O051B 15071.5 26' 14581.5 26 7 v
TLF0428 - TLFO159 8059.02 1’ 7747.7 1 29.65 H
TLFO342 - TLF0428 7498 11 7659 11’ 7 v
CRO488A - TLF0428 12789.5 6 13065.5 &' 7 H
TLFO159 - TLF0476 7459.5 3 7620.5 3 14 Vv
TLFO476 - TLF3117 15089 14’ 14599 14 14 H
TISAQ13 - CRO433A 14609.5 30 15099.5 30 7 H
Fincatsperanza -

CTCR234 15078.56 27 14588.5 27 7 H
TLF0245 - TLFO378 13038 2' 12772 2 14 I'4
TLF0346 - TLF0406 7501.5 6 7662.5 6' 14 "4
TLF0346 - CRO757A 12761.5 2 13027.5 2 7 H

Rep Paquera - TLF0393 | 15071.5 26" 14581.5 26 7 H
CR1203A - TLF0378 13027.5 2 12761.5 2 7 H
TLF0356 - TLF0245 12761.5 2 13027.5 2' 7 v

TLF0416 - Rep Paquera | 12754.5 1 13020.6 1! 7 H
TLF1129 - TLFO406 75633 16 7694 16’ 7 H
CR0O744D - CR2018A 7689 1’ 7428 1 7 H

7 v
14 %4

A su vez, los siguientes enlaces fueron eliminados por esta superintendencia, debido a que se
encontraban repetidos en dicha solicitud con las mismas especificaciones técnicas.

Tabla 2. Enfaces duplicados en la misma solicitud

Frec
Frec Tx| Canal Canal Bw Pol
Nombre Enlace (MHz) | Tx (A?P)f(z) Rx |(MHz)|(V/H)
Rep Tierras Morenas -
CR1275A 7487.5 5 7648.5 5 14 H
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TLFO148 - Rep Tierras } ’
Morenas 13020.5 1 12754.5 7 7 Vv

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enfaces restantes solicitados por Azules y Platas S.A., tomando como vélidos
aquelios donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999%°. Los resultados de estos anélisis se muestran
en el apéndice 3 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces por el Instituto Costarricense de Eleclricidad {ICE)
al 156 de marzo def 2011, los ya concesionados a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Azules y Platas,
S.A., para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Azules y
Platas, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

Los enfaces mosirados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibirdn o generarén interferencias (activas Y pasivas}, sfempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Estos enfaces
presentan valores de T/l y C/ superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 1660-SUTEL-DGC-2011 del 19 de julio se le informé a Azules y Platas, S.A. las
especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del apéndice 1, incluyendo Jos que presentan
cambio de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia acordados en las sesiones de frabajo con
personal técnico de Azules y Platas, S.A., los cudles segtn el andlisis realizado por esta Superintendencia
son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Azules y Platas, S.A.
mediante nota recibida el 22 de julio indicé que aceptan los enfaces indicados en el oficio N° 1660-SUTEL-
DGC-2011 y coordinados con su personal técnico en las distintas sesiones de frabajo con la SUTEL.

La tabla 3 muestra un enface soficitado que genera y/o recibe interferencias (activas o pasivas) y que por
ende no es posible recomendar su puesta en operacion. Para este enlace se realizaron pruebas de
cambios de canal (dentro de la misma banda soficitada), cambios de banda, potencia y/o polarizacién con
el fin de reducir la afectacion por interferencias, sin embargo, no fue posible considerarfo como adecuado
para su funcionamiento dptimo libre de interferencias. Fn el apéndice 2 se muestra en detalle los
resultados para este enface no factible.

Tabla 3. Enface de Azules y Platas S.A. que presenta interferencia activa o pasiva.

Frec Tx | Canal | Frec Rx | Canal Bw Pol. f
Nombre de Enlace (MHz) T (MHz) Rx (MHz) | (v/H) Canalizacién
Rep Cerro Vista al Mar — Rep '
CRP003 7498 3 7652 3 28 v F.385-9

5 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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En reunion del 15 de julio def presente afio y en oficio N°1647-SUTEL-DGC-2011, se le indicé a Azules y
Platas, S.A., que para el enface de la Tabla 3 que presenta interferencias no es posible recomendar su
puesta en operacion, debido a que no es factible ya que podrian afectar la calidad y operabilidad de ofras
redes, por lo fanto se recomienda denegar este enface.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende direclamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por el ICE mediante oficios N° 159-157-2010, 159-169-2010, OF-
GCP-2010-884, 264-038-2011, 264-056-2011, 264-060-2011, 264-069-2011, 264-074-2011, 264-083-
2011, 264-087-2011,264-091-2011, por Azules y Plafas, S.A. mediante oficios N® OF-GCP-2011-070, OF-
GCP-2011-125, OF-GCP-2011-137, OF-GCP-2011-174, OF-GCP-2011-234, nota recibida el 8 de junio del
2011; y por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante oficio N°OF-GCP-2011-043, notas del 4 y 28 de
marzo del presente afio, oficio N° OF-GCP-2011-396; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remilida por los distintos operadores de telefonia moévil, tanto el
establecido como fos adjudicatarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacion téenica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cléusula 40.13 del Cartel
de Licitacion Publica N° 2010LI1-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacién de Espectro
Radioeféctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” vy lo establecido en fa
resolucion del Consefo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enfaces microondas a la empresa Azules y Platas,
S.A, segun se detalfla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2011-234, se recomienda
presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los 361 enlaces descritos en el
apendice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesién respectiva para su
oforgamiento, a su vez, se recomienda el rechazo de fos enlaces de las tablas 2 y 3.

(...)”

XHI.  Que con fundamento en lo dispuesto en la resolucion N° RCS-477-2010 de ias 14:00 horas del 8 de
noviembre del 2010 y de conformidad con el informe técnico indicado, con el fin de cumplir con la
entrega de enlaces microondas a la empresa Azules y Platas S.A. se procede a la emisién del
presente dictamen técnico correspondiente a 361 de los 474 enlaces solicitados, posteriormente
modificados a 388 eniaces por parte del solicitante. Para el caso de los enlaces que no se incluyen
en la presente recomendacion esta Superintendencia recomienda el rechazo de 2 enlaces debido a
que se encuentran repetidos en la solicitud con las mismas especificaciones técnicas y de 1 enlace
debido a que presenta interferencias que impiden recomendar su puesta en operacién ya que
podrian afectar la calidad y operatividad de otras redes. Los restantes 24 enfaces fueron retirados ¥
por [o tanto no conocidos en el presente dictamen a solicitud de la empresa Azules y Platas S.A.
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XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de los enlaces microondas,
como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes v lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en la Ley de ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesién
directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo de la empresa Azules y Platas, S.A.

Il.  Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Azules y Platas, S.A.
con cédula juridica N° 3-101-610198, la concesidn de derecho de uso y explotacién de los
siguientes enlaces de microondas:

Concesion de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias

Tabla 4, Enlace COTO47 - CR0356B

Nombre Enlace COTO47 - CR0O356B
Modulacién 16QAM

Bw (MHz )

Polarizacién (V / H)

Nombre del Emplazamiento COTO47 CR0356B
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 8,6022199 8,64009
Longitud {(WGS84 - formato

decimal) -82,96778998 -82,94766
Frec Tx (MHz) 15106,5 14616,5
Canal Tx 31 31
Frec Rx (MHz) 14616.,5 15106,5
Canal Rx 31 31
Aitura Base-Antena (m) 28 41
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15S06HAC
Gan Antena {dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 27.88 207,88
Downtiit {°) 0,27 -0,3
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
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Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,6 56,6
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3
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Tabla 5. Enlace CR0223B - TLF0178

Nombre Enlace CR0223B - TLF0178
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR0223B TLF0178
Latl'tud {WGS84 - formato 0,08538 9.084539
decimal)
Longitud (WGS84 - formato
e { 83,0801 -83,055631
Frec Tx (MHz) 15064,5 14574,5
Canal Tx 25 25
Frec Rx (MHz) © 145745 15064,5
Canal Rx 25 25'
Altura Base-Antena (m) 42 27
Marca Antena Putian Putian
Modele Antena TX A15803HAC A18803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 91,98 271,98
Downtilt {°) -1,42 1,4
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {(dBm) 17 17
EIRP del Tx (dBm) 47.3 47,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 6. Enlace CR0223B - TLF3016
Nombre Enlace CR0223B - TLF3016
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacidn (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR0223B TLF3016
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,98538 9,99403
Longitud (WGS84 - formato
deo al) -83,0801 -83,0415
Frec Tx (MHz) 15033 14543
Canal Tx 10' 10
Frec Rx {MHz) 14543 15033
Canal Rx 10 10'
Altura Base-Antena (m) 42 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 77,26 257,26
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Downtilt (°) -0,04 0,01
Marca Equipo HUAWEI HUAWE]
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {(dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,8 56,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacidon F.636-3

Tabla 7. Enlace CR0266B - CTCR232
Nombre Enlace CR0266B - CTCR232
Modulacidén 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) Vv
Nombre del Emplazamiento CRO266B CTCR232
Latitud {(WGS84 - formato
decimal) 9,89362 9,89467
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,65057 -84,60861
Frec Tx (MHz) 14585 16075
Canal Tx 13 ' 13 |
Frec Rx {(MHz) 15075 14585 |
Canal Rx 13 13
Altura Base-Antena (m) 42 37
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A18S06HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (%) 88,55 268,56
Downtilt (%) 1,09 -1,12
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 15 15
EIRP del Tx (dBm} 49,6 49,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 8. Enlace CR0294B - TLF(0524
Nombre Enlace CR0294B - TLF0524
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR0294B TLF0524
Latt.tud (WGSS4 - formato 10,43302 10,42925
decimal)
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -85,10135 -85,0027
Frec Tx (MHz) 15075 14585
Canal Tx 13 13
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Frec Rx (MHz) 14585 15075
Canal Rx 13 13
Altura Base-Antena {m) 35 35
Marca Antena Putian Futian
Modelo Antena TX A15503HAC A15503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 113,76 293,76
Downtilt () 0,04 -0,04
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 50,6 50,6
Sensibilidad Rx (dBm) ' -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 9. Enface CR0295B - CR0995A
Nombre Enlace CR02958 - CRO995A
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacién (V / H) V
Nombre del Emptazamiento CR0295B CRO995A
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,47324 10,4633
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -85,18031 -85,13869
Frec Tx {(MHz) 15089 14599
Canal Tx 14 14
Frec Rx (MHz) 14599 15089
Canal Rx 14 14
Altura Base-Antena (m) 42 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A18S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 103,56 283,57
Downtilt (°) -0,02 -0,01
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI]
Modeloc Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,6 56,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacién F.B836-3

Tabla 10. Enlace CR0298B - TLF0200
Nombre Enlace CR0298B - TLF0200
Modulacién T6QAM
Bw (MHz ) 7
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Polarizacion (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CR0298B TLFQ200
Latl_tud (WGS84 - formato 10,53605 10,53051
decimal)

Longitud (WGS84 - formato

decimal) ( -85,20409 -85,25374
Frec Tx (MHz) 15092,5 14602,5
Canal Tx 29' 29
Frec Rx (MHz) 14602,5 16092,5
Canal Rx 29 29'
Altura Base-Antena (m) 38 50
Marca Antena Putian | Putian
Modelo Antena TX * A15S06HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (%) 97,9 277,9
Downtilt (°} -0,17 0,14
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 . 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 11. Enlace CR0303C - TLF0874

Nombre Eniace

CR0303C - TLF0874

Modulacion 64QAM

Bw (MHz ) 28
Polarizacion (V / H) ‘ H

Nombre del Emplazamiento CRO0303C TLFO874
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,62304 10,6436
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -85,4535 -85,4473
Frec Tx (MHz) 15103 14613
Canal Tx g8 8
Frec Rx (MHz) 14613 165103
Canal Rx 8 8'
Altura Base-Antena (m) 27 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15506HAC A16S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°) 16,61 196,61
Downtiit (°) 0,43 -0,45
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Modeloc Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 15 15
EIRP del Tx (dBm) 51,3 51,3
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Sensihilidad Rx {dBm) -75
Canalizacion F.636-3

Tahla 12. Enlace CR0304C - CR0305A
Nombre Enlace CR0304C - CRO305A

Modulacidén 64QAM

Bw (MHz ) 28
Polarizacion (V / H} H

Nombre del Emplazamiento CR0304C CRG305A
Latlitud {(WGS84 - formato 10,6244 10,63739
decimal)

Longitud (WGS84 - formato 854308 -85,42887
decimal)

Frec Tx (MHz) 15103 14613
Canal Tx & 8
Frec Rx (MHz) 14613 15103
Canal Rx 8 8'
Altura Base-Antena (m) 40 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A16803HAC
Gan Antena {dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 8,36 188,36
Downtilt (°) -0,13 0,12
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 250 RTN 950
Potencia Tx {(dBm) 20,5 20,5
EIRP del Tx (dBm) 50,8 50,8
Sensibilidad Rx {(dBm) -75
Canalizacion F.636-3

Tabla 13. Enlace CR0315A - CTCR002

Nombre Enlace

CRO315A - CTCR002

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) 3

Nombre del Emplazamiento CRO315A CTCR0OQ2
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 11,03523 10,98015
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -85,63035 -85,62318
Frec Tx (MHz) 14539,5 15029,5
Canal Tx 20 20"
Frec Rx (MHz) 15029,5 14539,5
Canal Rx 20 20
Altura Base-Antena (m) 40 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15S506HAC
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Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth () 172,67 352,67
Downtilt (°) 0,14 -0,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 14, Enlace CR0363A - CTCR543

Nombre Enlace CRO363A - CTCR543

Modulacion 16QAM

Bw (MHz ) 14

Polarizacion {V [ H) \'

Nombre del Emplazamiento CR0O363A CTCR543

Latl_tud (WGS84 - formato 8,78165 8,75251

decimal)

Lon‘gltud (WGS84 - formato -83.23662 -83,20756

decimal)

Frec Tx (MHz) 15047 14557

Canal Tx 11’ 11

Frec Rx (MHz) 14557 15047

Canal Rx 11 11

Altura Base-Antena (m) 33 35

Marca Antena Putian Putian

Modelo Antena TX A15S06HAC A15S08HAC
| Gan Antena (dBi) 36,8 36,8

Azimuth (°) 135,23 315,23

Downtiit {°) 0,09 -0,12

Marca Equipo HUAWE]| HUAWEI

Modelo Equipo RTN 8580 RTN 950

Potencia Tx (dBm) 22 22

EIRP del Tx {dBm) 56,6 56,6

Sensibilidad Rx (dBm) -85

Canalizacion F.636-3

Tabla 15, Enlace CR0395A - TISA059

Nombre Enlace CRO395A - TISA(59

Modulacion 128QAM

Bw (MHz ) 28

Polarizacion (V / H) \'

Nombre del Emplazamiento CRO395A TISAQ59

Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,18421 10,15406

Longitud (WGS84 - formato

decimal) -85,46776 -85,45404
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Frec Tx (MHz) 14585 16075
Canal Tx 7 7
Frec Rx (MHz) 15075 14585
Canal Rx 7' 7
Altura Base-Antena (m) 40 33
Marca Antena Futian Putian
Modelo Antena TX A15506HAC A1B8S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°) 155,73 335,73
Downtilt (°) -0,62 0,6
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 - RTN 850
Potencia Tx (dBm) 20,5 20,5
EIRP del Tx (dBm) 56,8 56,8
Sensibiiidad Rx (dBm) -72
Canalizacién F.636-3

Tabla 16, Enlace CRO398A - TLF0143

Nombre Enlace

CRO398A - TLF(143

Modulacion 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H

Nombhre del Emplazamiento CR0O398A TLF0143
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,12245 10,1002
Longitud (WGS84 - formato

G ( 85,38944 85,3719
Frec Tx (MHz) 15085,5 14595.5
Canal Tx 28" 28
Frec Rx (MHz) 145955 15085,5
Canai Rx 28 28
Altura Base-Antena (m) 33 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC | A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 142 322,01
Downtilt (°) -0,48 0,46
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {(dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 17. Enlace CR0418C - CR1229A

[ Nombre Entace

|

CR0418C - CR1239A |
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Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V [ H) H

Nombre del Emplazamiento CR0418C CR1239A
Latl‘tud {WGS84 - formato 0,65648 0.64163
decimal)

Lon.gltud {WGS84 - formato -82.7500 82,7207
decimal)

Frec Tx (MHz) 16029,5 14639,6
Canal Tx 20 20
Frec Rx (MHz) 14539,5 15029,5
Canal Rx 20 20'
Altura Base-Antena (m) b7 57
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC | A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 125,22 305,22
Downtilt {°) -0,24 0,22
Marca Equipo HUAWEI HUAWE!
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 18. Enlace CR0473A - CR1047F

Nombre Enlace

CR0473A - CR1047F

Modulacién T6QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) \'

Nombre del Emplazamiento CRO473A CR1047F
Latitud {WGS84 - formato

decimal) 10,41747 10,47394
Longitud (WGS84 - formato

docmal ( -84,47149 -84,45718
Frec Tx (MHz) 14567,5 15057,5
Canal Tx 24 24
Frec Rx (MHz) 16067,5 14567,5
Canal Rx 24 24
Altura Base-Antena (m) 33 33
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth () 14,08 194,08
Downtilt {°) -0,27 0,23
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
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Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.6386-3

Takla 19. Enlace CR0568A - CR0427B

Nombre Eniace

CRO568A - CR0427B

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Empiazamiento CRO568A CR04278
Latitud (WGS84 - formato ‘

decimal) 9,83991 9,84891
Lon_gltud (WGS84 - formato -83,98631 -83,94572
decimal)

Frec Tx {MHz) 15067,5 14567,5
Canal Tx 24 24
Frec Rx {MHz) 14567,5 15057,5
Canal Rx 24 24
Altura Base-Antena {m) 35 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC | A15S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 77,39 2574
Downtilt (°) -0,33 0,3
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 9580
Potencia Tx {dBm) 15 15
EIRP del Tx (dBm) 51,3 51,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 20. Enlace CR06071 - TLF0503

Nombre Enlace

CR06071 - TLF0503

Modulacion 32Q0AM

Bw {MHz ) 28
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CR0807! TLF0503
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,18139 9,16937
Longitud (WGS84 - formato

decimai) -83,75676 -83,73917
Frec Tx (MHz) 15103 14613
Canal Tx 8' 8
Frec Rx {MHz) 14613 15103
Canal Rx 8 8’
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Altura Base-Antena (m) 40 45
Marca Antena Putian Putian
Modelc Antena TX A15803HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 124,51 304,52
Downtilt (°) -0,35 0,33
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (¢Bm) 22 22
EIRP del Tx {<Bm) 50,6 50,6
Sensibilidad Rx (dBm) -78
Canalizacién F.636-3

Tabla 21. Enlace CR0738B - TLF0547
Nombre Enlace CRO738B - TLF0547
Modulacién 128QAM
Bw (MHz ) 28
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR0738B TLFO547
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,1276 10,1461
Longitud (WGS84 - formato
doonan ( 85,4547 85,4504
Frec Tx (MHz) 15103 14613
Canal Tx 8’ 8
Frec Rx (MHz) 14613 15103
Canal Rx 8 g
Altura Base-Antena (m) 42 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15S506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 12,97 192,97
Downtilt (°) -7,45 7,44
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 20,6 20,5
EIRP del Tx (dBm) 56,8 56,8
Sensibilidad Rx {dBm) -72
Canalizacion F.636-3

Tabla 22, Enlace CR0790B - CR0304C
Nombre Enlace CR0790B - CR0304C
Modulacién 16QAM
Bw {(MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CRO790B | CRO0304C
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: 10,63263 10,6244
decimal)
Lon_gitud {WGS84 - formato 85,434 -85,4308
decimal)
Frec Tx (MHz) 14539,5 15029,5
Canal Tx 20 20'
Frec Rx (MHz) 15028,5 14539,5
Canal Rx 20" 20
Altura Base-Antena (m) 27 38
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (%) 158,96 338,96
Downtilt () 0,23 -0,24
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI]
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 9 9
EIRP del Tx (dBm) 39,3 39,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 23, Enlace CR0936A - TLF0072

Nombre Enlace

CRO938A - TLF0072

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CRO936A TLFOQ72
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,85371 9,8623687
Longitud (WGS84 - formato

decimal) ( -84,00467 -84,0042722
Frec Tx (MHz) 14602,5 15092,5
Canal Tx 29 29
Frec Rx (MHz) 150925 14602,5
Canal Rx 29' 29
Altura Base-Antena (m) 27 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A16503HAC | A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 2,61 182,61
Downtilt () -0,561 0,5
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 12 12
EIRP del Tx (dBm) 42,3 42,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3
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Tabla 24. Enlace CR1067A - CT-CR060

Nombre Enlace

CR1067A - CT-CRO60

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) )

Nombre del Emplazamiento CR1067A CT-CROGO
Latl_tud (WGS84 - formato 9.17491 0.13426
decimal)

Longltud (WGS84 - formato 8332753 -83,3149
decimal)

Frec Tx (MHz) 14907 - 14417
Canal Tx 1 1
Frec Rx (MHz) 14417 14907
Canal Rx 1 i’
Altura Base-Antena (m) 30 35
Marca Antena Putian Putlan
Modelo Antena TX A15S06HAC A15S06HAC
Gan Antena {dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 162,84 342,84
Downtilt {°) 0,08 -0,11
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,6 56,6
Sensihilidad Rx {(dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 25. Enlace CR1137A - TLF0056

Nombre Enlace

CR1137A - TLF0056

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) \

Nombre del Emplazamiento CR1137A TLF0056
Latitud (WGES84 - formato

Lo mal() 9,85313 9,867808
Longitud (WGS84 - formato

q eci?nal) ( -84,06421 -84,060869
Frec Tx (MHz) 15047 14557
Canal Tx 11" 11
Frec Rx (MHz) 14557 15047
Canal Rx 11 11
Altura Base-Antena (m) 40 32
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (%) 12,72 192,72
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Downtilt (%) -1,11 1.1
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 20 - 20
EIRP del Tx {dBm) 48,6 48,6
Sensibilidad Rx {(dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 26. Enlace CR1152A - CR(466B
Nombre Enlace CR1152A - CR0466B
Modulacién 16QAM
Bw (MHz) _ T
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR1152A CR0466B
Latlltud (WGS84 - formato 10,42401 10,45067
decimal)
Lon.gltud (WG584 - formato 8431942 8427657
decimal)
Frec Tx {MHz) 15050,5 14560,5
Canal Tx 23 23
Frec Rx (MHz) 14560,5 15050,5
Canal Rx 23 23
Altura Base-Antena (m) 30 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15S806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 57,85 237,85
Downtilt (°) -0,17 0,14
Marca Equipo HUAWEI HUAWE]
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 27. Enlace CR1165A - CTCR042
Nombre Enlace CR1165A - CTCR042
Modulacién 64QAM
Bw {MHz ) 14
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR1166A CTCR042
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,91382 9,91018
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,54041 -84,52585
Frec Tx (MHz) 14543 15033
Canal Tx 10 10'
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Frec Rx (MHz) 15033 14543
Canal Rx 10' 10
Altura Base-Antena {m) 37 49
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC AT5S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 104,15 284,15
Downtilt (°) 1,13 -1,14
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equino RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 19 19
EIRP del Tx (dBm) ) 476 47,86
Sensibhilidad Rx (dBm) -78
Canalizacion F.636-3

Tabla 28. Enlace CR1230B - CR0564B
Nombre Enlace CR1230B - CR0564B
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CR1230B CR0564B
Latitud {(WGS84 - formato
decimal() 9,0579 9,07400
Longitud (WGS84 - formato
deo al) ( -85,66611 -85,6454
Frec Tx (MHz) 14588,5 15078,5
Canal Tx 27 27
Frec Rx (MHz) 15078,5 14588,5
Canal Rx 27 27
Altura Base-Antena {m) 35 37
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 51,74 231,74
Downtilt () -0,33 0,31
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {ddBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 29. Enlace CR1256A - CR0721A
Nombre Enlace CR1266A - CRO721A
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
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Polarizacion (V/ H) H

Nombre del Emplazamiento CR1256A CRO721A
Lat|.tud {(WGS84 - formato 1035251 10,36341
decimal)

Longitud (WGS84 - formato -85,70037 _85,66562
decimal)

Frec Tx (MHz) 14616,5 15106,5
Canal Tx 31 31
Frec Rx (MHz) 15108,5 14616,5
Canal Rx 31 31
Altura Base-Antena (m) 33 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX ~ A15806HAC A18S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 75,87 255,88
Downtilt (°} 0,78 -0,82
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacidon F.636-3

Tabla 30. Eniace CR1260D - CR1009B

Nombre Enlace

CR1260D - CR10098B

Modulacién 16QAM

Bw {MHz ) 7
Polarizacion {V / H) H

Nombre del Emplazamiento CR1260D CR1009B
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,24964 10,27997
Longitud (WGS84 - formato

docinal ( 85,81638 -85,77969
Frec Tx (MHz) 15092,5 14602,5
Canal Tx 29' 29
Frec Rx (MHz) 14602,5 15092,5
Canal Rx 29 29'
Altura Base-Antena (m) 55 43
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A16S09HAC A15S08HAC
Gan Antena {dBi) 40,3 40,3
Azimuth (°) 50,15 230,15
Downtilt {°) 0,64 -0,67
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 22 22

Pagina 97 de 97




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

27 DE JULIO DEL 2011~ SESION ORDINARIA NO. 059-2011

EIRP del Tx (dBm) 61,8 ] 61,8
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 31. Enlace CR1300A - CR1095A
Nombre Enlace CR1300A - CR1095A
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién {V / H) \'
Nombre del Emplazamiento CR1300A CR1095A
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,97501 9,9855
Longitud (WGS84 - formato :
decimal) -84,24494 -84,24246
Frec Tx {MHz) 145681,6 15071,6
Canal Tx 26 26'
Frec Rx (MHz) 15071.5 14581,5
Canal Rx 26" 26
Altura Base-Antena {m) 27 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 13,19 193,19
Downtilt (°) 0,59 -0,6
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 9560
Potencia Tx {(dBm) 12 12
EIRP del Tx (dBm) 42,3 42.3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 32. Enlace CR1328B - TLF0224
Nombre Enlace CR1328B - TLF0224
Modulacién 160AM
Bw (MHz) 14
Polarizacion (V / H) vV
Nombre del Emplazamiento CR1328B TLF0224
Latitud (WGS84 - formato
" cimai() 9,80088 9,83796
Longitud {(WGS84 - formato
dooin al) ( -84,5079 -84,5877
Frec Tx (MHz) 15089 14599
Canal Tx 14' 14
Frec Rx (MHz) 14589 15089
Canal Rx 14 14'
Altura Base-Antena (m) 43 55
Marca Antena Putian Putian
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Modelo Antena TX A15503HAC A15803HAC
Gan Antena (dBI) 30,8 30,8
Azimuth {°) 19,81 189,81
Downtilt (¢) 2,4 -2,43
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 50,6 50,6
Sensibilidad Rx {(dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 33. Enlace CR2049A - TLF0244
Nombre Enlace CR2049A - TLF0244
Modulacidén 160AM
Bw (MHz ) 14
Polarizacion {V [ H) H
Nombre del Emplazamiento CR2049A TLFO244
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,3605 10,323761
Longitud {(WGS84 - formato
decimal) -84,44125 -84,43523
Frec Tx (MHz) 14543 15033
Canal Tx 10 10'
Frec Rx (MHz) 15033 14543
Canal Rx 10" 10
Altura Base-Antena (m) 40 22
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S08HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°} 170,78 350,78
Downtilt (%) 1,11 -1,14
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,6 56,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 34, Enlace CR2154A - TPCR517

Nombre Enlace CR2154A - TPCR517
Modulacién 16QAM

Bw {MHz) 7
Polarizacién (V / H) \'i

Nombre del Emplazamiento CR2154A TPCR517
Latitud (WGS84 - formato

Latiu al() 10,27898 10,32263
Longitud (WGS84 - formato -83,78429 -83,76069
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decimal)

Frec Tx (MHz) 14653,5 15043,5
Canal Tx 22 22'
Frec Rx (MHz) 165043,5 14553,5
Canal Rx 22' 22
Altura Base-Antena (m) 42 42
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15306HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°) 28,16 208,17
Downtilt (°) -0,47 0,44
Marca Equipo HUAWEI - HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 35. Enlace CR230

5A - Rep C Monterrey

Nombre Enlace

CR2305A - Rep C Monterrey

Modulacion 160AM

Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CR2305A | Rep C Monterrey
Latitud (WGS84 - formato

decimalg 10,50264 10,62783
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -84,70673 -84,69233
Frec Tx (MHz) 14543 15033
Canal Tx 10 10
Frec Rx (MHz) 15033 14543
Canal Rx 10! 10
Altura Base-Antena (m) 33 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A18503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 29,5 209,5
Downtilt (°) 1,47 -1,49
Marca Equipo HUAWEI HUAWE]|
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 50,6 50,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 36. Enlace CSMP199 - CR1224A
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Nombre Enlace

CSMP199 - CR1224A

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V [ H) H

Nombre del Emplazamiento CSMP199 CR1224A
Latl?ud (WGS84 - formato 9,13611 9.10776
decimal)

Longitud (WGS84 - formato 83,7001 83,6875
decimal)

Frec Tx (MHz) 14406,5 14898,5
Canal Tx i 1
Frec Rx {MHz) 14896,5 14406,5
Canal Rx 1 1
Aitura Base-Antena (m) 27 50
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A16S03HAC A16803HAC
Gan Antena {dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 156,17 336,17
Downtilt (°) -1,86 1,84
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 37, Enlace CTCR(042 - TLF1079

Nombre Enlace

CTCRO042 - TLF1079

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR042 TLF1079
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,91018 9,872528
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -84,52585 -84,524984
Frec Tx (MHz) 15071,5 14581,5
Canal Tx 26' 26
Frec Rx {MHz) 14581,5 15071,56
Canal Rx 26 26
Altura Base-Antena (m) 45 45
Marca Antena Putian Putian
Modelc Antena TX A15506HAC A15S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 178,69 368,69
Downtilt (°) -1,32 1,29
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Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {(dBm) 15 15
EIRP del Tx (dBm) 51,3 51,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 38. Enlace CTCR043 - TLF0538

Nombre Enlace

CTCRO043 - TI.F0538

Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) Y
Nombre del Emplazamiento CTCR043 TLF0538
Latitud {(WGS84 - formato
decimal) 9,650907 8,661007
l&on'gltud {(WGS584 - formato -84.651049 -84 6377396
ecimal)
Frec Tx (MHz) 15064,5 14574.,5
Canal Tx 25" 25
Frec Rx (MHz) 14574,5 15064,5
Canal Rx 25 25
Altura Base-Antena (m) 55 42
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 52,59 232,59
Downtilt {°) -0,02 0
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 15 15
EIRP del Tx (dBm) 45,3 45,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 39. Enlace CTC

R061 - Rep CR0371

Nombre Enlace

CTCRO061 - Rep CR0371

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7

Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CTCRO61 Rep CR0371
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 8,96159 8,96563056
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -83,45695 -83,42248889
Frec Tx (MHz) 15085,5 14595,5
Canal Tx 28 28
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Frec Rx (MHz) 14595,5 15085,5
Canal Rx 28 28'
Altura Base-Antena (m) 25 28
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX _ A15S06HAC AT5S06HAC
‘| Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°) 83,27 263,28
Downtilt (°) 0,7 -0,73
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 56,6 56,6
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 40. Enlace CTCR133 - TLLF0242

Nombre Enlace

CTCR133 - TLF(0242

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR133 TLFQ242
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 8,98799 8,95918
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -83,5495 -83,52465
Frec Tx {MHz) 14896,5 14406,5
Canal Tx 1 1
Frec Rx (MHz) 14406,5 14896,5
Canal Rx 1 1
Altura Base-Antena (m) 57 57
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15506HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 139,38 319,39
Downtilt (°) -0,15 0,12
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modele Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 41. Enlace CT

CR134 - CR0266B

Nombre Enlace

CTCR134 - CR0266B

Modulacién

16QAM
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Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR134 CR0266B
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,90915 9,89362
Lon'gltud {(WGS584 - formato _84,66942 -84, 65057
decimal)

Frec Tx (MHz) 15085,5 14595,5
Canal Tx 28' 28
Frec Rx (MHz) 14595,5 15085,5
Canal Rx 28 28'
Altura Base-Antena (m) 35 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 129,72 309,72
Downtilt (°) 0,41 -0,43
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 18 18
EIRP dei Tx (dBm) 48,3 48,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 42. Enface CTCR138 - TLF0029

Nombre Enlace

CTCR138 - TLF0029

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR138 TLF0029
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,57459 9,54583
Longltud (WGS84 - formato

decimal) -84,54829 -84,5237
Frec Tx (MHz) 14616,5 15106,56
Canal Tx 31 31
Frec Rx {(MHz) 16106,5 14616,5
Canal Rx 31! 3
Altura Base-Antena (m) 45 55
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 139,68 319,68
Downtilt (°) 0,63 -0,56
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
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Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 43. Enlace CTCR139 - TLF(0027
Nombre Enlace CTCR139 - TLF0027
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V/ H) vV
Nombre del Emplazamiento CTCR139 TLFO027
Lats'tud (WGS84 - formato 9,53018 9,53263
decimal)
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,4769 -84,4423
Frec Tx (MHz) 15106,5 14616,5
Canal Tx 31 31
Frec Rx (MHz) 14616,5 15106,5
Canal Rx 3 3t
Altura Base-Antena (m) 40 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S0B8HAC A15S06HAC
Gan Antena (dBI) 36,8 36,8
Azimuth (%) 85,82 265,02
Downtilt (%) 0,42 -0,44
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 44. Enlace CTCR142 - CSMP(36
Nombre Enlace CTCR142 - CSMP036
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CTCR142 CSMP036
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 8,66176 8,625325
Longitud (WGS84 - formato
decimal) - -83,1838 -83,154509
Frec Tx (MHz) 14917.5 144275
Canal Tx 4 4
Frec Rx (MHz) 144275 14917,5
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Canal Rx 4 4
Altura Base-Antena (m) 35 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15S06HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 132,2 312,21
Downtilt () -0,52 0,49
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) - -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 45. Enlace CTCR152 - CTCR228
Nombre Enlace CTCR152 - CTCR228
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién {(V / H) H
Nombre del Emplazamiento CTCR152 CTCR228
Latitud (WGS384 - formato
decimal) 9,44202 9,4493
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,14764 -84,14223
Frec Tx (MHz) 14595,5 15085,56
Canal Tx 28 28'
Frec Rx {MHz) 15085,5 145955
Canal Rx 28' 28
Altura Base-Antena (m) 27 42
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 36,42 216,42
Downtilt {°) -0,91 0,9
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 10 10
EIRP del Tx (dBm) 40,3 40,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 46. Enlace CTCR155 - TLF0015
Nombre Enlace CTCR155 - TLF0015
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
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Polarizacién (V  H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR155 TLFQ015
Latl_tud {(WGS84 - formato 0,94225 0.027265
decimal)

Longitud (WGS84 - formato

decimal) -84,26373 -84,239031
Frec Tx (MHz) 14574.5 15064,5
Canal Tx 25 25'
Frec Rx (MHz) 15064,5 14574,5
Canal Rx 25' 25
Altura Base-Antena (m) 35 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 121,48 301,47
Downtilt {°) 0,49 -0,51
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 19 19
EIRP del Tx (dBm) 49,3 49,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 47. Enlace CT

CR157 - CRO818A

Nombre Enlace

CTCR157 - CR0818A

Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién (V / H) v
Nombre del Emplazamiento CTCR157 CRO0818A
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,11377 10,09885
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -83,63931 -83,51461
Frec Tx (MHz) 15067,5 14567,5
Canal Tx 24' 24
Frec Rx {MHz) 14567,5 15067,56
Canal Rx 24 24
Altura Base-Antena (m) 45 41
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 124,36 301,37
Downtilt {°) -0,63 0,6
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 18 18
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| 48,3

Sensibilidad Rx (dBm)

-88

Canalizacién

F

.636-3

Tabla 48, Enlace CTCR157 - TLF0566

Nombre Enlace

CTCR157 - TLF0566

Modulacion 16QAM

Bw (MHz) 14
Polarizacién (V / H) \

Nombre del Emplazamiento CTCR157 TLF0O566
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,11377 . 10,09804
Lon.gntud {WGES84 - formato 8353931 -83,50247
decimat)

Frec Tx (MHz) 16033 14543
Canal Tx 10" 10
Frec Rx (MHz) 14543 15033
Canal Rx 10 10
Altura Base-Antena (m) 42 32
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 113,31 293,31
Downtilt () -0,98 0,95
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP dei Tx {(dBm) 56,6 56,6
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 49. Enlace CTCR199 - TLF0571

Nombre Enlace

CTCR199 - TLF0571

Modulacién 640QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V [ H) H

Nombre del Emplazamiento CTCR198 TLFO571
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,91364 9,02252
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -83,80592 -83,78454
Frec Tx (MHz) 14588,5 15078,5
Canal Tx 27 27
Frec Rx {MHz) 15078,5 14588,5
Canal Rx 27 27
Altura Base-Antena (m) 30 30

Pagina 108 de
108

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES




27 DE JULIC DEL 201

Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 67,27 247,27
Downtilt (°) -1,21 1,19
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 20,6 20,5
EIRP del Tx (dBm) 49,1 49 1
Sensibilidad Rx (dBm) -81
Canalizacion

F.836-3

Tabla 50. Enlace CTCR207 - TLE0511

Nombre Enlace

CTCR207 - TLFO511

Modulacion 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizaciéon (V / H) v

Nombre del Emplazamiento CTCR207 TLFO511
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,23289 9,21011
Longitud (WGS84 - formato

decimal) ( -83,47768 -83,45167
Frec Tx (MHz) 14896,5 14406,5
Canal Tx 1 1
Frec Rx (MHz) 144086,5 14896,5
Canal Rx 1 1
Altura Base-Antena (m) 35 30
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth () 131,39 31,4
Downtilt () ~1,21 1,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 52,3 523
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 51. Enlace CT

CR225 - CR1023A

Nombre Enlace

CTCR225 - CR1023A

Modulacién 16QAM

Bw (MHz) 7
Polarizacién (V/ H). H

Nombre del Emplazamiento CTCR225 | CR1023A
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Latl_tud (WGS84 - formato 0,62064 0,61145
decimal)

Lon_gltud (WGS84 - formato 84,6302 84,6252
decimal)

Frec Tx {(MHz) 14623,5 15113,
Canal Tx 32 32'
Frec Rx (MHz) 15113,5 14623,56
Canal Rx 32' 32
Altura Base-Antena (m) 40 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A16S03HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 151,63 331,63
Downtilt (°) -0,55 0,54
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 12 12
EIRP del Tx {dBm) 42,3 42,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 52. Enlace CT

CR230 - CTCR228

Nombre Enlace

CTCR230 - CTCR228

Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacién (V/ H) )2
Nombhre del Emplazamiento CTCR230 CTCR228
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,42756 9,4493
Longitud (WGS84 - formato
dooal ( -84,16318 -84,14223
Frec Tx {(MHz) 14613 15103
Canal Tx 15 15
Frec Rx {MHz) 15103 14613
Canal Rx 15' 15
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15503HAC A15S503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 43,73 223,74
Downtilt (°} -0,84 0,82
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {dBm) 50,6 50,6
110
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Sensibilidad Rx {dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 53. Enlace CTCR234 - TLF0030
Nombre Enlace CTCR234 - TLF0030
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacién (V / H) \
Nombre del Emplazamiento CTCR234 TLFO030
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,53271 9,51975
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,3756 -84,33
Frec Tx (MHz) 14599 15089
Canal Tx 14 14'
Frec Rx (MHz) 15089 14500
Canal Rx 14 14
Altura Base-Antena (m) 45 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15509HAC A15S09HAC
Gan Antena {dBi) 40,3 40,3
Azimuth (%) 105,97 285,98
Downtilt (°) -0,07 0,04
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {dBm) 60,1 60,1
Sensibilidad Rx {dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 54. Enlace CTCR236 - CTCR230

Nombre Enlace CTCR236 - CTCR230
Modulacion 18QAM

Bw {MHz ) 7
Polarizacion (V { H) v

Nombre del Emplazamiento CTCR236 CTCR230
Latitud {WGS84 - formato

decim al() 9,43496 9,42756
Longitud {(WGS84 - formato

doonal ( -84,16409 -84,16318
Frec Tx (MHz) 15064,5 14574,5
Canal Tx 25 25
Frec Rx {(MHz) 14574,5 15064,5
Canal Rx 25 25'
Altura Basg-Antena (m) 27 33
Marca Antena Putian Putian
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Modelo Antena TX A15S03HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 173,04 353,04
Downtilt {°) 3,97 -3,87
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 10 10
EIRP del Tx (dBm) 40,3 40,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 55. Enlace CTCR239 - CTCR228
Nombre Enlace CTCR239 - CTCR228
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento CTCR239 CTCR228
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,45797 90,4493
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -84,17827 -84,14223
Frec Tx (MHz) 14406,5 14806,5
Canal Tx 1 1
Frec Rx (MHz) 14896,5 14408,5
Canal Rx 1! 1
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36.8
Azimuth (°) 103,62 283,62
Downtilt (°) 0,25 -0,28
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx {dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 56. Enlace CTCR259 - CTCR716
Nombre Enlace CTCR259 - CTCR716
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V { H) H
Nombre del Emplazamiento CTCR259 CTCR716
Latitud (WGS84 - formato
decimal() 9,86155 9,89141
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Longitud (WGS84 - formato 854771 85,4487
decimal)
Frec Tx {MHz) 15085,5 14595,5
Canal Tx 28' 28
Frec Rx (MHz) 14595,5 15085,5
Canal Rx 28 28'
Altura Base-Antena {m) 40 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15506HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 43,32 223,33
Downtilt {°) 0,7 -0,73
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88 ‘
Canalizacion F.636-3
Tabla 57. Enlace CTCR805 - CR0221C
Nombre Enlace CTCR805 - CR0221C
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién {V / H) v
Nombre del Emplazamiento CTCR805 CR0221C
Latl_tud (WGS84 - formato 10,0023 9.99017
decimal)
I&on_gltud {WGES84 - formato 83,1852 -83.1356
ecimal)
Frec Tx {MHz) 14546,5 15036,5
Canal Tx 21 21
Frec Rx (MHz) 15036,5 14546,5
Canal Rx 21 21
Altura Base-Antena (m) 40 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Anfena TX A15506HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 103,85 283,86
Downtilt (°) -0,44 0,4
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {(dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3
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Tabla 58. Enlace FincaEsperanza - CTCR234

Nombre Enlace

FincaEsperanza - CTCR234

Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Empiazamiento FincaEsperanza | CTCR234
Latl_tud {(WGS84 - formato 9,5315 9,63271
decimal)
Longltud (WGS84 - formato -84.30523056 -84,3756
decimal)
Frec Tx (MHz) 15078,5 14588,5
Canal Tx 27 27
Frec Rx (MHz) 14588,5 15078,5
Canal Rx 27 27
Altura Base-Antena (m) 27 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 86,45 266,45
Downtilt (°) -0,82 0,8
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 59. Enlace Rep C Adams - CSMP036
Nombre Enlace Rep C Adams - CSMPQ36
Modulagcién 16QAM
Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) \
Nombre del Emplazamiento Rep C Adams CSMP036
Latitud (WGS84 - formato
decim al() 8,65138889 8,625325
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -83,16555556 -83,154509
Frec Tx (MHz) 15061 14571
Canal Tx 12 12
Frec Rx (MHz) 14571 15061
Canal Rx 12 12
Altura Base-Antena (m) 35 25
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC | A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 157,13 337,13
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Downtilt (°) -8,39 8,37
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 50,6 50,6
Sensibilidad Rx {dBm) -85
Canalizacion F.636-3

Tabla 60. Enlace Rep Cerro Tempate - TLF0528

Nombre Enlace

Rep Cerro Tempate - TLF0528

Modulacion 16QAM

Bw {MHz ) 7

Polarizacion (V / H) \

Nombre del Emplazamiento Rep Cerro Tempate TLF0528
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,40253989 10,415081
Longitud (WGS84 - formato '
decimal) -85,76530998 -85,72079
Frec Tx (MHz) 15078,5 14588,5
Canal Tx 27 27
Frec Rx (MHz) 14588,5 15078,5
Canal Rx 27 27
Altura Base-Antena (m) 33 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 74,11 254,12
Downtilt (°) -4,52 4,49
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm)] 22 22
EIRP del Tx {dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx (dBm) -88

Canalizacion F.636-3

Tabla 61. Enlace Rep CR0371 - CTCR212

Nombre Enlace Rep CR0371 - CTCR212
Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H

Nombre del Emplazamiento Rep CR0371 CTCR212
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 8,96563056 8,96725
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -83,42248889 -83,38667
Frec Tx (MHz) 14413,5 14903,5
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Canal Tx 2 2'
Frec Rx (MHz) 14903,5 14413,5
Canal Rx 2' 2
Altura Base-Antena {m) 57 35
Marca Anfena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15506HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 103,24 283,24
Downtilt (°) 0,38 -0,4
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 62. Enlace Rep CR0776 - CR0O781A
Nombre Enlace Rep CRO776 - CRO781A
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V[ H) \'
Nombre del Emplazamiento Rep CR0776 CRO781A
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,75921944 10,80034
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -85,19313056 -85,18116
Frec Tx (MHz) 15092,5 14602,5
Canal Tx 29’ 29
Frec Rx (MHz) 14602,5 15092,56
Canal Rx 29 29'
Altura Base-Antena (m) 43 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S06HAC A15S06HAC
Gan Antena (dBi} 36,8 36,8
Azimuth (%) 16,06 196,06
Downtilt (°) -2,47 244
Marca Equipo HUAWE] HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 63. Enlace Rep Paquera - TLF0393

| Nombre Eniace

|

Rep Paquera - TLF0393 |
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Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H

Nombre del Emplazamiento Rep Paquera TLF0393
Lati_tud (WGS84 - formato 0,78456944 9,81707
decimal)

Longitud (WGS84 - formato -84.95027778 -84,03421
decimal)

Frec Tx (MHz) 15071,6 14581,5
Canal Tx 26' 26
Frec Rx (MHz) 14581,5 15071,6
Canal Rx 26 26'
Altura Base-Antena (m) ' 27 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15506HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 37,41 217 42
Downtilt (°) -2,35 2,32
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 850
Potencia Tx {dBm) 22 22
EIRP del Tx {dBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 64. Enlace Rep Playa Hermosa - PHermosaJAC

Nombre Enlace Rep Playa Hermosa - PHermosaJAC
Modulacion 16Q0AM

Bw (MHz ) 7

Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento Rep Playa Hermosa | PHermosaJAC
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 9,595556 9,5853
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -84,612222 -84,61143
Frec Tx (MHz) 14574,5 15064,5
Canal Tx 25 25

Frec Rx {(MHz) 15064,5 14574,5
Canal Rx 25' 25
Altura Base-Antena {(m) 59 44
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 175,62 356,62
Downtilt {°) -7,28 7.27

Péagina 117 de

117




N¢ 9532

SUPERINTENDENCIA DE
TELECCMURCACIONES
27 DE JULIO DEL 2011 SESION ORDINARIA NO. 059-2011
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {dBm) 12 12
EIRP del Tx (dBm) 42,3 42,3
Sensibilidad Rx {(dBm) -88
Canalizacién F.636-3
Tabla 65, Enlace TISA011 - CR0432B
Nombre Enlace TISA011 - CR0432B
Modulacion 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento . TISA011 - CR0432B
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,80657222 9,9017
Longitud (WGS84 - formato
donnan ( -83,6821583 | -83,67766
Frec Tx {MHz) 15106,5 14616,5
Canal Tx 31 31
Frec Rx (MHz) 14616,5 15106,5
Canal Rx 31 31
Altura Base-Antena (m) 27 35
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A18S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 137,53 317,53
Downtilt (°) -2,2 2,19
WMarca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 12 12
EIRP del Tx (dBm) 42,3 42,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3
Tabla 66. Enlace TISA031 - TISA062
Nombre Enlace TISA031 - TISAQG2
Modulacién 64Q0AM
Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V / H) \
Nombre del Emplazamiento TISAD31 TISAQ62
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,5402 10,515083
Longitud {(WGS84 - formato
decimal) -85,6708 -86,646368
Frec Tx (MHz) 14613 15103
Canal Tx 15 18’
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Frec Rx (MHz) 15103 14613
Canaj Rx 15' 15
Altura Base-Antena (m) 27 40
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15506HAC
Gan Antena {dBi) 36,8 36,8
Azimuth (°) 136,09 316,09
Downtilt {°) -0, 0,89
Marca Equipo HUAWE! HUAWEI
Modelo Equipo RTN 850 RTN 950
Potencia Tx (dBm)}) 15 15
EiRP del Tx (dBm) 49,6 49,6
Sensibilidad Rx (dBm) -78
Canalizacion F.636-3

Tabla 67. Enlace TISA059 - TLF0547
Nombre Enlace TISAQ59 - TLFO547
Modulacién 128QAM
Bw (MHz ) 28
Polarizacion (V/ H) H
Nombre del Emplazamiento TISA059 TLFG547
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 10,15406 10,1461
Longitud (WGS84 - formato
deoi al) -85,45404 -85,4504
Frec Tx (MHz) 15047 14567
Canal Tx &' 8]
Frec Rx (MHz) 14557 15047
Canal Rx 6 6'
Altura Base-Antena {m) 33 33
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A158503HAC A15803HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 155,63 335,63
Downtilt {°) -0,18 0,18
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 20,5 20,5
EIRP del Tx (dBm) 50,8 50,8
Sensibilidad Rx (dBm) -72
Canalizacion F.636-3

Tabla 68. Enlace TLF0012 - TLF3112
Nombre Enlace TLFOO12 - TLF3112
Modulacion 16QAM
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Bw (MHz ) 14
Polarizacién (V / H) H

Nombre del Emplazamiento TLF0012 TLF3112
Latl'tud {WGS84 - formato 9,95167 9.95817
decimal)

Lon.gatud {WGS84 - formato 84.023 -84.00056
decimal)

Frec Tx (MHz) 16103 14613
Canal Tx 15' 15
Frec Rx (MHz) 14613 15103
Canal Rx 16 15'
Altura Base-Antena {(m) 20 20
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 73,71 253,71
Downtilt (°) 2,42 -2,44
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx {(dBm) 16 16
EIRP del Tx {dBm) 46,3 46,3
Sensibilidad Rx (dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 69. Enlace TLF0054 - CR0051B

Nombre Eniace

TLF0054 - CR0O051B

Modulacion 16QAM
Bw (MHz) 7
Polarizacién (V / H) \'
Nombre del Emplazamiento TLFO054 CR0O051B
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,084183 9,96001
Longitud (WGS84 - formato
aocnal { -84,053111 -84,04679
Frec Tx (MHz) 18071,5 14881,5
Canal Tx 26' 20
Frec Rx (MHz) 14581,5 15071,5
Canal Rx 26 2¢'
Altura Base-Antena (m) 27 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15803HAC
Gan Antena {dBl) 30,8 30,8
Azimuth {°) 165,47 345,47
Downtilt {°) -0,48 0,46
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modeio Equipo RTN 950 RTN 950
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Potencia Tx (dBm)

19

19

EIRP del Tx (dBm)

49,3

49,3

Sensibilidad Rx {dBm)

-88

Canalizacién

F

836-3

Tabla 70. Eniace TLF0072 - CR0934A

Nombre Enlace

TLFO072 - CR0O934A

Modulacién 16QAM

Bw (MHz ) 14
Polarizacion (V [ H) H

Nombre del Emplazamiento TLF0072 CRO934A
Latitud (WGS84 - formato ( '

decimal) 9,8623687 9,87816
Lon_gltud (WGS84 - formato -84.0042722 -84.08210
decimal)

Frec Tx (MHz) 15033 14543
Canal Tx i0 10
Frec Rx (MHz) 14543 15033
Canal Rx 10 10
Altura Base-Antena (m) 50 27
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15S03HAC A15503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth {°) 37,19 217,19
Downtilt {°) -4,02 4,01
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 19 19
EIRP del Tx {dBm) 47,6 47,6
Sensibilidad Rx {dBm) -85
Canalizacién F.636-3

Tabla 71. Enlace TLF0094 - CR2006A

Nombre Enlace

TLF00g4 - CR2006A

Modulacién 16QAM

Bw (MHz) 7
Polarizacion (V / H) H

Nombre del Emplazamiento TLF0094 CR2006A
Latitud (WGS84 - formato

decimal) 10,7335 10,7427
Longitud (WGS84 - formato

decimal) -85,5106 -85,4693
Frec Tx (MHz) 14539,5 150295
Canal Tx 20 20'
Frec Rx (MHz) 15029,56 14539,5
Canal Rx 20' 20
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Altura Base-Antena (m) 35 33
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15806HAC
Gan Antena (dBi) 36,8 36,8
Azimuth {°) 77,3 257,31
Downtilt (°) 2,17 -2,2
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx (<IBm) 58,3 58,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacién F.636-3

Tabla 72. Enlace TLF0105 - TLF0227
Nombre Enlace TLFO105 - TLF0227
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacién {V / H) H
Nombre del Emplazamiento TLFO105 TLF0Q227
Latitud (WGS84 - formato
decimai() 11,135778 11,165
Longltud (WGS84 - formato
decimal) -85,616972 -85,613694
Frec Tx (MHz) 156036,5 14546,5
Canal Tx 21" 21
Frec Rx {(MHz) - 14546,5 15036,5
Canal Rx 21 21
Altura Base-Antena (m) 57 55
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15803HAC A15S03HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 6,32 186,32
Downtilt {°) -0,62 0,6
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
EIRP del Tx {(dBm) 52,3 52,3
Sensibilidad Rx {dBm) -88
Canalizacion F.636-3

Tabla 73. Enlace TLF0106 - CR0304C
Nombre Enlace TLF0106 - CR0304C
Modulacion 64QAM
Bw (MHz ) 28
Polarizacion {V { H) H
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Nombre del Emplazamiento TLFO106 CR0304C
Latl.tud {WGS84 - formato 10,619117 10,6244
decimal)
Longitud (WGS84 - formato -85,43926667 -85,4308
decimal)
Frec Tx (MHz) 14585 15075
Canal Tx 7 7
Frec Rx (MHz) 15075 14585
Canal Rx 7 7
Altura Base-Antena (m) 35 35
Marca Antena Putian Putian
Modeic Antena TX A15803HAC A15S503HAC
Gan Antena (dBi) 30,8 30,8
Azimuth (°) 57,76 237,76
Downtilt {°) 0,32 -0,33
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 18 18
EIRP del Tx (dBm) 48,3 48,3
Sensibilidad Rx (dBm) -75
Canalizacién F.836-3
Tabla 74. Enlace TLF0135 - CR0418C
Nombre Enlace TLF0135 - CR0418C
Modulacién 16QAM
Bw (MHz ) 7
Polarizacion (V / H) H
Nombre del Emplazamiento TLFO135 CR0O418C
Latitud (WGS84 - formato
decimal) 9,658006 9,65648
Longitud (WGS84 - formato
decimal) -82,797802 -82,7509
Frec Tx (MHz) 145486,5 15036,5
Canal Tx 21 217
Frec Rx (MHz) 15036,5 146486,5
Canal Rx 21 21
Altura Base-Antena (m) 45 45
Marca Antena Putian Putian
Modelo Antena TX A15806HAC A15806HAC
Gan Antena (dBJ) 36,8 36,8
Azimuth (°) 01,87 271,88
Downtilt () -0,03 -0,01
Marca Equipo HUAWEI HUAWEI
Modelo Equipo RTN 950 RTN 950
Potencia Tx (dBm) 22 22
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