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SUPERINTENDENCIA DE
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Acta de [a sesién ordinaria nimero cincuenta y ocho, celebrada en ta sala de sesiones José Gonzalo
Acuia Gonzélez, alas ocho y ireinta horas del 29 ociubre del dos mil trece,

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta. Asisten el sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro Propietario, Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Gampos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Cinthya Arias Leiton, Directora ai. de la
Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora y Rose Mary
Serrano Gdmez, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que el sefor Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez no estuvo presente en esta sesion
en vista que se encontraba en la “X\/| Reunién Plenaria del Foro de Regulatel”, celebrada en la

ciudad de Cartagena, Colombia, del 28 de octubre al 02 de noviembre de! 2013, conforme quedd
consignado en el acuerdo 015-055-2013, del acta de la sesion celebrada el 17 de octubre del 2013.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura al orden del dia para la presente sesion y sugiere
modificarlo con el propésito de incluir los siguientes temas:

Propuestas de los seiiores Miembros del Consejo
1. Informe del sefior Walther Herrera Cantillo sobre el estado del estudio que lleva a cabo la
empresa contratada para la revisién y andlisis de los mercados relevantes.

Propuestas de la Direccion General de Calidad
2. Remision al Consejo de la SUTEL de temas discutidos a lo interno del Comité Técnico de
‘ Portabilidad Numérica.

3 Recomendacién y prevencion de cumplimiento de normativa vigente para proceder con la
homologacién del contrato de adhesion presentado por Datzap Limited Liability Company
(TICOSAT).

4.  Respuesta a consulta sobre los distritos a analizar por SUTEL para la atencién integral al oficio
DM-02-2013, referente al Roll Out Plan.

Después de las observaciones realizadas, El Consejo de la Sutel considera conveniente modificar el
orden del dia para que se lea como se copia & continuacion:

ORDEN DEL DIiA
1 -APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 _ APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 057-2013.
3 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 -Informe del sefior Walther Herrera Cantilio sobre el estado del estudio que lleva a cabo la
empresa contratada para la revision v analisis de los mercados relevantes

Pagina 2 de 100




23593

SUPERINTENDENCIADE

29 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 058-2013
_ TELECOMUNMCACIONES

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

41 -Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de handas
especiales a la empresa Gazador Submarino 3. A. (permiso de uso de portacién de equipos
de radiocomunicaciones en embarcacion)

4.2 -Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
con clasificacién de uso no comercial para la empresa Plantas del Valle S.A.

4.3 -Propuesta de resolucion para atender la solicitud presentada por el ICE para la concesion
directa de 4 enlaces de microondas en Ias bandas de 18 y 23 GHz.

4.4 -Propuesta de resolucién para atender la solicitud presentada por el ICE para la delimitacion
de 2 enlaces de microondas en ia banda de 15 GHz. '

4.5 -Remisién al Consejo de la SUTEL de temas discutidos a lo interno del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica.

4.6 -Recomendacion y prevencién de cumplimiento de normativa vigente para proceder con la
homologacion de! contrato de adhesion presentado por Datzap Limited Liability Company
(TICOSAT).

4.7 -Respuesta a consuita sobre los distritos a analizar por SUTEL para la atencién integral al
oficio DM-02-2013, referente al Roll Out Pian.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 - Remisién de recomendacién al Consejo Organo Director caso Sharon Jiménez

5.2 - Recomendacion de participacion Josué Carballo y Max Ruiz a programa de certificacion Fiber
To Home en Carolina de! Sur, USA

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - informe y propuesta de resolucion para |a asignacion de un (1) millén de nimeros adicionales
a la empresa TELEFONICA DE COSTARICATC, SA.

6.2 - Propuestas de procedimientos para tramitar: caducidad de un titulos habilitante, asignacion de
recurso numérico, practicas monopolisticas v fijacion tarifaria.

6.3 —Informe y propuesta de resolucion de autorizacion a Ronney Umaiia, para la prestacion del
Servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet

8.4 ~Inscripcién de acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre American Data Networks y
RACSA.

6.5 -Solicitud de Adicién y aclaracién por parte def ICE a RCS-284-2013. Andlisis objeciones a
propuesta de reglamento del RNT

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad:
ACUERDO 001-068-2013

Aprobar el orden del dia de Ia sesion 058-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefiores Miembros de! Consejo y Directores Generales.

ARTiCULO 2
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APROBACION DEL ACTADE LA SESION 057-2013.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la propuesta del acta 057-
2013 y se procede a darle lectura, asi como a razonar su contenido.

Después de analizar las observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-058-2013

Aprobar con los ajustes ¥y observaciones expuestas por los sefiores Miembros del Consejo, el acta
057-2013 del 25 de octubre del 2013. Dejar establecido que es ratificada solamente por los sefiores
Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora, dado que el sefior Walther Herrera Cantillo

estuvo presente en su celebracion como Asesor del Consejo y encargado de la Direccién General de
Mercados.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJQ.

3.1 Informe del sefior Walther Herrera Cantillo sobre el estado del estudio que lleva a caho la eimnpresa
coniratada para la revision y analisis de los mercados relavantes.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez, brinda el uso de 1a palabra al sefior Walther Herrera
Cantillo para que se refiera al estado del estudio que lleva a cabo la empresa contratada para la
revision y analisis de los mercados relevantes.

E| sefior Herrera Cantilio explica que la empresa manifests en su momento que para cumplir con los
entregables necesitaba una ampliacion al plazo establecido originalmente. Por lo tanto el Consegjo
considerd en esa oportunidad que los entregables que obtendria SUTEL auncue se ampliara el plazo,
no setian suficientes para cumplir los objetivos para los cuales se habia hecho la contratacion, debido
al problema que existe en cuanto a ta informacion.

Para realizar ese tipo de andlisis se requiere determinar cuéles son las elasticidades de precios y de
demandas que abarcan el campo de las telecomunicaciones y para eso se necesita todo un historial.

Hace ver que hay dos elemenios importantes que considerar, primero. que los operadores de
telefonia movil tienen poco mas de un afio de estar en funciones, y segundo: los operadores de
internet fijo e inaldmbrico tienen alrededor de dos afios, razén por la cual no se cuenta con suficiente
informacidn.

Manifiesta que las caracteristicas de los datos que se requieren para este tipo de estudios no son los
mismos que se solicitan para las estadisticas, ya que se trata de datos muy especificos para hacer un
analisis de las necesidades.

Dado lo anterior, explica que al no tener esa informacion el contratista establecié en primera instancia
cudles eran las necesidades y caracteristicas de los datos y por €s0 puso en funcién un sistema de
“plantiilas” para recabar la informacion, pero al presentarla a los operadores para que facilitaran 1=
informacién, manifestaron no tener los datos pues no cuentan con el tiempo suficiente de operacitu;
asimismo que la Unica informacion que tenian era la que usaban para su corporacion y declararen la
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disposicion de iniciar desde el momento que se les estaba solicitando los datos, con el formato de la
plantilla.

A ralz de lo sucedido el contratista manifesté que los informes que podian entregar podrian ser no
interesantes para la SUTEL y dada esa circunstancia la Sutel decidid no aceptar la solicitud de
prorroga.

Desea destacar el sefior Herrera Cantillo dos acciones muy positivas que ha hecho el contratista, una
es, que a raiz de la situacion expuesta, ya se sabe cudl es la informacién para iniciar un estudio de
mercados relevantes y la segunda es que hizo un analisis de la demanda a través de una encuesta
para los usuarios, la cual se encuentra en la etapa de depuracién de la informacion y destaca que esta
confeccionada con toda la rigurosidad estadistica y técnica.

Manifiesta que el dia de mafiana tendré una reunion con &l contratista, con el fin de conocer con
mayor claridad cudl es la viabilidad de los entregables.

Considera importante subrayar que segin su criterio, la contratacion debid hacerse en dos partes, una
para determinar cudl serfa la forma de recabar la informacion y otra que, con base en la informacion
de las plantillas se debid hacer un andlisis y luego a traves de una segunda contratacién, haber hecho
un proceso de sensibitizacion con los operadores con el fin de que facilitaran la informacion.

El sefior Jorge Brealey comenta que acluaimente la situacién que les ocupa estd en el proceso de
resolverse un recurso que presenté el contratado.

El sefior Walther Herrera manifiesta gue efectivamente hay un recurso presentado sobre la decision
de! Consejo con respecto al tema de los entregables y cree que no hay responsables directos por el
estado actual de la contratacién, dado que se trata de una situacion externa a los agentes
involucrados, o sea, que se trata de un caso fortuito y no puede decirse que hay incumplimiento de
ninguna de las partes.

Analizado lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 003-058-2013
Dar por recibido el informe presentado por el sefior Walther Herrera Cantillo, relacionado ¢on el estado

dei estudio que lleva a cabo la empresa contratada para la revision y andlisis de los mercados
relevantes.

ARTICULO 4

PROPUESTASDE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

441  Recomendacién de criterio técnico para el oforgamiento de permiso de uso de handas especiales a la
empresa Cazador Submarino 8. A., (permiso de uso de portacién de equipos de radiocomunicaciones en
embarcacion).

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 5434-SUTEL-DGC-2013 de fecha 28 de
octubre del 2013, por medio del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del
Consejo los resultados del estudio reaiizado y la recomendacion para el otorgamiento de permiso de
uso de bandas especiales a la empresa Cazador Submarino, S. A., para operar veintiocho equipos de
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4.2

4.3

radiocomunicacion, portados en las embarcacion con matricula P-11363, marca Caterpillar y modelo
D398 en los segmentos de frecuencia de 156,000 MHz a 157,4500 MHz, de 160,8000 MHz a
160,9750 MHz y de 181,4750 MHz a 162,0500 MHz.

£| sefior Fallas Fallas explica los detalles de la solicitud. Sefala que la misma cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual recomienda aprobar e! informe y trasladario
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) para el otorgamiento del permiso
solicitado.

Analizada la solicitud, asi como la documentacién presentada por la Direccién General de Calidad v la
explicacién del sefior Fallas Fallas, e Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 004-058-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaclones, el
oficio 5434-SUTEL-DGC-2013 de fecha 28 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccion
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo, el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso a la empresa Cazador Submarino S.A., con cédula juridica 3-101-100727, para la
operacién de veintiocho equipos de radiocomunicacion, portados en las embarcacién con matricula P-
11363, marca Caterpillar y modelo D398 en los segmentos de frecuencia de 156,000 MHz a 157,4500
MHz, de 160,6000 MHz a 160,9750 MHz y de 161,4750 MHz a 162,0500 MHz.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias
con clasificacién de uso no comercial para la empresa Plantas del Valle, S. A.

De seguido, la sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el
informe técnico presentado por la Direccion General de Calidad mediante oficio 5429-SUTEL-DGC-
2013 de fecha 25 de octubre del 2013, relacionado con la solicitud de uso de frecuencias con
clasificacion de uso no comercial para la empresa Plantas del Valle, S. A.

Sefiala el Sr. Fallas Fallas que la solicitud cumple con los requerimientos establecidos en la normativa
vigente, por lo cual la sugerencia de la Direccion a su cargo es que se recomienda al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT) el otorgamiento del permiso solicitado.

Conocido el tema, el Consejo y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-058-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, el
oficio 5429-SUTEL-DGC-2013 de fecha 25 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccion
General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud
de permiso de uso de frecuencias de la empresa Plantas del Valle, S. A, con cédula jurkdica 3-101-
060000, en la banda de 148 Mz a 174 MHz.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Propuesta de resolucion para atender la solicitud del instituto Costarricense de Electricidad para la
concesién directa de 2 enlaces de microondas en la handas de 15 GHz.
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Continda la sefiora Méndez Jiménez presentando la propuesta de resolucion para atender la solicitud
del Instituto Costarricense de Electricidad para la concesion directa de 4 enlaces de microondas en
las bandas de 18 y 23 GHz.

El sefior Glenn Fallas explica los pormenores de este tema, asi como los detalles del estudio
realizado y sefiala que la propuesta de resolucion se presenta en cumplimiento de lo ordenado por el
Consejo mediante acuerdo 014-0567-2013, de fa sesién ordinaria 057-2013, celebrada el 25 de octubre
del 2013.
En vista de lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad
ACUERDO 008-068-2013
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-291-2013
SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
PARA LA DELIMITACION DE 2 ENLACES DE MICROONDAS
EN LA BANDA DE 15 GHZ

EXPEDIENTE ER-1270-2013

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el olorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-551-2013 recibido en la SUTEL en fecha 7 de octubre
de 2013, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), requiric a este érgano regulador emitir criterio
técnico en relacién con la solicitud presentada por el Inslituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE) para la delimitacién en el uso de frecuencias para 2 enlaces de microondas en la
banda de 15 GHz. (Folio 03}

3. Que mediante oficio N° 264-463-2013, el ICE solicité al Viceministerio de Telscomunicaciones
delimitacion para enlaces microondas gue operan en la banda de frecuencias de 15 GHz en los
términos indicados en el oficio. {(Folios 04 al 05)

4. Que mediante oficio N° 05064-SUTEL-DGC-2013 del 9 de oclubre de 2013 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo establecido en la
Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesidn de trabajo del dia 8 de octubre de
2013. (Folios 9 al 10)

5. Que mediante oficio N° 264-511-2013 del 14 de octubre de 2013, el ICE se refirié a lo indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio N° 05084-SUTEL-DGC-2013 y acepto los términos del
citado oficio. {(Folio 16)

6. Que se han realizado las diligencias Gliles y necesarias para gl dictado de la presente
Resolucion.
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CONSIDERANDO:

\ Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de Ja Autoridad Regufadora de fos Servicios
Prblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicacionas y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, insiruir e procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de
frecuenclas por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaclones,
y el PNAF, para [a asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), !a
SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tlempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracién de las antenas
(orientacién, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar
interferencias perjudiciales entre elias.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de
diciembre de 1997,

VI.  Que de conformidad con la nota GR 100 B del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
pandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se
delimitarad la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de [a SUTEL.

VIl. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR
100B, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucidén RCS-
477-2010 para e} caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento
distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos
en los incisos f} y g) de! articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por 1o tanto
eventualmente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecusncias de
asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

Vill. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé at ICE, la informacion
de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de interferencia de los
enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N® RC5-477-2010 de

las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé ¢! dictamen tecnico
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:
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El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE, se realizd mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, 1a cual
se basa para |a estimacion de sus simuiaciones en fas siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.528, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P876, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452.

En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas sollcitados por &
ICE se establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir
con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mévik y derecho a compensacién  por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibifidad y célculo de interferencias de los enlaces
de microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes
valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segtn oficio 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficlo 439-SUTEL-
2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM {Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores UTEL el patrén de
radiacion de sus antenas. no entregaronala S

Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por ef ICE; por lo
gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida
por los distintos operadores de telefonla movil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 5207-SUTEL-DGC-2013
en fecha 15 de octubre de 2013, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Flectricidad, ef cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

1.

De conformidad con fa Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion direcla de los enfaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segdn las Notas CR 079, CR 080, CR
083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR
1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Efecutivo N°
35257-MINAET, modificado mediante Decretos Efecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET
y N°37055-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva para la banda
de 15 GHz otorgada mediante Actierdo Ejeculivo N° 92-98 MSP del 15 de diclembre de 1997,
adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de
2009, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias de lo¢

Pagina 9 de 100

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NS 23800

SUPERINTENDENCIA BE

29 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 058-2013 TELECOMUNICACIONES

enlaces solicitados por el Instituto Costarricense e Electricidad mediante oficio 264-463-2013
sobre la solicitud de 2 enfaces microondas en la banda de 15 GHz.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL fa recomendacion técnica del resuftado de dos (2)
enlaces solicitados por el operador instituto Coslarricense de Eleciricidad y remitido a esfa
Superintendencia por el MICITT mediante oficio N* MICITT-GCP-CGF-551-2013 el 7 de octubre
del 2013; con &f fin de que el Conssjo proceda de actterdo con lo establecido en af articulo 73
de Ia Ley de ta Autoridad Reguladora de Servicios Pabiicos, Ley N* 7593, a emitir el respeciivo
dictamen técnico sobre fa defimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion
no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida: por esla Superintendencia
denominada CHIRplus FX?, version 1.1.0.62 desarroliada por la empresa L Stelcom, fa cual se
basa para la eslimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT
(Unién Intermacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.528, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676,
[TU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verifict que las frecuencias reporladas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atiibucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N°® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Con el objetivo de establecer un andlisis lécnico de la factibilidad y susceptibilidad a
interforencias confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de
microondas, se debe considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende
principaimente de fos siguientes factores:

« La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la seftal, respecto a la distancia
y demés efoctos de relieve, morfoldgicos y afmosféricos)

La capacidad del canal portador {Eficiencia Espectral én unidades de bps/Hz}

Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas disfancias

Tipos de anlena utilizados con sus correspondienies patrones de radiacion

Efecio de la tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
Condiciones climatolbgicas .

Prasencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El religve v la morfologfa del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para ef andlisis de factibilidad y célculo de inferfarencias de los enfaces de
microondas, esta Superintendangia ulilizé en la herramienta de prediccién los siguientes
valores predeterminacos:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural,

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conlra interferente (C/l) de 34 ¢B segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtn oficio N® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LStelcom fabricanies de la
herramienta CHIRPlus segdn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios
enfaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utifizados para el caso en que los operadores no
proporcienaran la informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el aficio N°

1 [ $Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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430-SUTEL-2011 de fecha dsl 16 de marzo del 2011. Los paréametros y configuraciones
ulilizadas para los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el
estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Clero C.R
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de faclibilidad e Interferencias del enlace microondas se establecidé un valor de
disponibilidad de 99.999%? que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Sarvicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compertsacion por
interrupciones en los serviclos de lelecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponden a los enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencias (pasivas o activas), los
cualas fueron presentados mediante nota 264-463-2013 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propusstas mediante sesién de trabajo el dia 08 do octubre del presente afic
con funcionarios del ICE y de esia Superinlendencia. los resultados de disponibilidad y
factibilidad de estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presents informe.

Mediante oficio N° 5064-SUTEL-DGC-2013 del 09 do octubre del presente afio, se le brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de esfa solicitud,
siguiendo las recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada
sesion de trabajo. EI ICE brindd respuesta a esla audigncia el dfa 14 de octubre del presente
afic a travdés del oficio 264-511-2013 (NI-8564-13), expresando que dichos enlaces estdn
acordes con lo establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enfaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento infemo para la
remision al Poder Ejeculivo de recomendaciones técnicas para el olorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva”.

La precision de los resulfados gue se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de fa informacién suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia
no se hace responsable por errores en la informacion remilida por los distintos operadores de
telefonfa movil.

Expuesto o anterior y para cumplir con fa defimitecion de los enlaces microondas &l Instituto
Costarricense de Electricidad, segun se detalfa en la soficitud presentada mediante oficio N*
MICITT-GCP-OF-551-2013, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para
fa delimitacién de dos (2) enlaces descritos en el apéndice 1 con el fin de que sean tomados
como recomendacion de fa concesién respecliva para su olorgamiento.

{.)

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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4. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacion de la concesion otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada
mediante resoluciéon N° RT-24-2009-MINAET al instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona Juridica N° 4-000-042139, a los siguientes dos enlaces microondas de
acuerdo con los términos de las siguientes tablas:

Fitilo habitante

R .f.CA_RACTE_'RISTlCAS GENERALES SEGUN LA LEY:N® 8642

Concesion directa

Tipodered: i Red publica de Telecomunicaciones

:Servicios prestados - Servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico
‘Clasificacion del espactio. Uso comerclal

"Vigencia del tulo - En Ios terminos establecldos en la resolucion N* RT-24-2009-MINAET
Indicativo i TE-ICE

‘Servicio radloeléctico Servicio Fijo

Sericlo aplicalivo o Uso pretendido

Radioenlaces punto a punto para el fransporte de tréfico
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Tahla 2 Enlace: El Roble Sta Barbara (Carrizal)-Calle Espinos
Nombre El Roble Sta Barbara (Carrizal)-Calle Espinos w
Canalizacion BW (MH2) Canal
i-.636-3 7,00 50/ 50
A
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Et Roble Sta Barbara Nombre del sitio: Calle Espinos
Latitud (WGS84). 10,0838614 Latitugd (WGS84): 10,0497222
Longitud (WGS84): -84,1604185 Longitud (WGS84): -84,1244444
Potencia {dBm): 21,50 Potencia (dBm}: 21,50
Frec Tx {MHz): 14 749,50 Frec Tx (MH2): 15 239,50
Frec Rx (MHz): 15 239,50 Frec Bx (MHz): 14 749,50
EIRP 5560 EIRP 55,60
Azimut (%) 133,94 Azimut (°): 313,95
Bowntilt {°): 0,97 Downtilt (Y. 0,93
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo. HUAWE!
Modelo Equipo: Optix RTNG00 Modelo Equipo; Optix RTNS00
Marca Antena. PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena: WTG06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancig antena 36,80
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-antena 25,00
Polarizacién: v Polarizacion. A"
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm}: -88
Tabla 3 Enlace: Olla Cero-San Francisco Puntarenas
Nombre Olla Cero-San Francisco Puntarenas
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 39739
Sitio A Sitio B
Nombre dei sitio: Clla Cero Nombre del sitio: San Francisco Puntarenas
Latitud (WGS84): 8,9278190 Latitud (WGS84): 8,8956997
Longitud (WGS84): -83,4295500 Longitud (WGS84): -83,3972705
Potencia (dBm}. 21.50 Potencia (dBm}: 21,50
Frec Tx (MHz): 15 162,50 Frec Tx (MHz): 14 872,50
Frec Rx (MHz): 14 672,50 Frec Rx (MHz): 15 162,50
EIRP 55,60 EIRP 55,60
Azimut (°); 135,20 Azimut {°): 315,21
Downtilt (*): -0,22 Downtilt (*): 0,19
Marca Equipe: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo; Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNQOO
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Aniena. WTG06-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36.80
- Altura base-antena (m): 40,00 Altura base-antena 34,00
Polarizacidn: \Y) Polarizacién: \Y)
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm}: -88 '
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3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces microondas ias
siguientes:

A Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice
las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642,

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd
mostrar los documentos indicados en €l articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de ia red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente ftitular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a tas
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segtin el
articulo 77 del Decreto Fjecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar fa optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente de! espectro radioeléctrico, calidad en fa redes, competencia en el mercade y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, 1a
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

'E.  De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se
otorgarén por un perfodo méximo de quince afos, prorrogable a solicitud de parte, hasta
por un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda
veinticinco afios. La soficitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho
meses antes de su expiracion.”

F.  En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente litular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radiogléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de gue haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincidn de las
concesiones, fas autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio
para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

H.  FEltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N® 34765+

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de
socorro, cualquier que sea su origen.
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I Que se informe ai concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones tecnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucién N° RCS-227-2011; slempre y cuando se esté conforme
con lo establecido en e! Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°

36754-MINAET.

J.  Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por
la Comisién de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas due seé
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

4.4  Propuesta de resolucién para atender la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad
para la defimitacién de 4 enlaces de microondas en la banda de 18 GHz y 23 GHz.

Continta la seffora Méndez Jiménez presentando la propuesta de resolucion para atender la solicitud
del Instituto Costarricense de Electricidad para la concesion directa de 4 enlaces de microondas en

las bandas de 18 y 23 GHz,
El sefior Glenn Fallas explica los pormenores de este tema, asl como los detalles del estudio

realizado y sefiala que la propuesta de resolucién se presenta en cumplimiento de lo ordenado por el
Conssjo mediante acuerdo 011-053-2013, de fa sesi6n ordinaria 053-2013, celebrada el 2 de octubre

del 2013.
En vista de [0 expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad
ACUERDO 007-058-2013

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-292-2013

SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
PARA LA CONCESION DIRECTA DE 4 ENLACES DE MICROONDAS EN
LA BANDAS DE 18 Y 23 GHZ

EXPEDIENTE ER-1265-2013

RESULTANDO:
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1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno
para fla remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para ef oforgamienio de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N° MICITT-GCP-OF-552-2013 recibido en la SUTEL en fecha 7 de octubre
de 2013, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministeric de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), requirié a este organo regulador emitir criterio
téenico en relacion con la solicitud presentada por e! Instituto Costarricense de Flectricidad (en
adelante ICE) para la concesién directa de uso de frecuencias para 4 enlaces de microondas en
la banda de 18 GHz y 23 GHz. (Folio 03)

3. Que mediante oficio N° 264-462-2013, el ICE solicité al Viceministerio de Telecomunicaciones
concesion directa para enlaces microondas que operan en la banda de frecuencias de 18 GHz vy
23 GHz en los términos indicados en el oficio. (Folio 04)

4, Que mediante oficio N° 05065-SUTEL-DGC-2013 del 8 de octubre de 2013 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo establecido en la
Minuta correspondiente al andlisis efectuado en la sesion de trabajo dal dia 8 de octubre de
2013. (Folios 9 al 10)

5. Que mediante oficio N° 264-508-2013 del 14 de octubre de 2013, el ICE se refirid a lo indicado
en la audiencia otorgada mediante oficio N° 05065-SUTEL-DGC-2013 y acapto los términos del
citado oficio. (Folios 16 al 17)

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién,
CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”. establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos gue
se requieran para la operacién y explotacién de redes puiblicas de telecomunicaciones.

1l Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Pader Ejecutivo otorgar4 en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de las que no
requigran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Qué asimismo, en e! considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de
frecuencias por parte del Poder Ejeculivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 méas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,

modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las anterias
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(orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar
interferencias perjudiciales enlre elias.

V. Que de conformidad con la nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a las
bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son deciaradas como de
asignacioén no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enlaces en estas frecuenclas se
delimitara la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.

Vi. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 103,
@sta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-477-2010
para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de
enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento dislinto para el
caso de Uno o varios concesionarios, serfa contraria a los principios establecidos en los incisos
f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no
se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

VI. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la informacion
de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de interferencia de los
enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vill. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RGCS-477-2010 de
las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE, se realizd mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus, versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual
se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unidn Internacionat de Telecomunicaciones): UIT-R P.5286, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452.

‘2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir
con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
de microondas, esta Superintendencia utifizé en la herramienta de prediccion los siguientes
valores predeterminados:

Resolucidn de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/l} de 15 dB segln oficic 439-SUTEL-
2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Pairén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom
fapricantes de la herramienta CHIRPlus segln método HCM (Harmonised
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Calculation Method) para aquelios enlaces donde los operadores no entregaron a la
SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos operadores de telefonla mévil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Plblica.

Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N° 5210-SUTEL-DGC-2013
en fecha 15 de octubre de 2013, correspondiente a la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

...}

De conformidad con la Resolucidn N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejacutivo la recomendacion téonica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segin fas Notas CR 079, CR 080, CR
083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N°
35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecultivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET
v N°37055-MINAET, se les informa que se han realizado los andlisis de factibifidad e
inferferencias de los enlaces solicitados por ef instituto Costarricense de Electricidad medianie
oficio 264-462-2013 sobre la solicitud de 4 enfaces microondas en la handas de 23 GHz y 18
GHz, esta titima fuera del Valle Ceniral.

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion técnica del resuflado de cuatro (4)
enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Supsrintendencia por of MICITT mediante oficlo N° MICITT-GCP-OF-552-2013 el 07 de octubre
del 2013, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ! articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguadora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesién directa de este enlace microondas en banda de asignacion
no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ulilizé la heramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX3, versién 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LSteicom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulacionos en las siguientes recomendaciones de la UIT
{Unién internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se vedficd que las frecuencias reportadas se ajuslaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un andlisis tecnico de la factibilidad y suscepiibilidad a
intetferencias confiable y debidamenle fundamentado para cada uno de los enlaces de
microondas, se debe considerar que el comporfamiento de dichos sistemas depende
principaimente de los siguientes facfores:

3 |5Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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n La distancia entre los sitios, para los cuales se requiare Linea de Vista (LOS)

" Las condiciones de propagacién de la seffal (alenuacién de fa seflal, respeclo a la
distancia y demés efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repeiidores para alcanzar largas distancias

Tipos de anfena ulilizados con sus correspondientes patronos de radiacion

Efacto de la lropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climalolégicas

Presencia de interfarencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El reliove y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacién no exclusiva en ef Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la heframienta de prediccién los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conlra inferferente (C/I) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad confra inferferente (T/}) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes ds la
herramienta CHIRPIus segiin método HCM (Harmonised Calculation Methed) para aquellos
enlaces donde fos operadores no entregaron a fa SUTEL ef patron de radiacién de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no
proporclionaran la informacion segun el fabricante de sus equiipos, de acuerdo con el oficio N°
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los parémetros y configuraciones
utilizadas para los citados esludios, corresponden con los mismos valores empleados para el
estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Clarc CR.
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecic un valor de
disponibilidad de 99.999%* que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones,

Los enlaces microondas mosirados en el apéndice 1 comesponden a aquellos enlaces que
cumplen con las condiciones de disponibilidad, y no generan interferencias (pasivas o aclivas),
los cuales fueron presentados mediante nola 264-462-2013 del ICE y que a su vez contemplan
las modificaciones propuestas mediante sesion de trabajo el dia 08 de oclubre del presente afio
con funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y
factinilidad de estos enfaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficic N° 5065-SUTEL-DGC-2013 del 09 de actubre dal presente afio, se le brindd
audisncia escrita al ICE para la aceplacién de los enlaces microondas de esta solicitud,
siguiendo las recomendaciones propuestas por esta Superinfendancia durante fa mencionada
sesion de frabajo. El ICE brindd respuasta a esta audiencia ei dla 14 de oclubre del presente
afio a lravés del oficio 264-508-2013 (NI-8563-13), expresande que dichos enlaces estan
acordes con lo establecido en la sesfdn de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de esle andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecide en fa Resolucion N* RCS-477-2010, "Procedimiento intemo para la

4 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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remisién al Poder Ejecutive de recomendaciones lécnicas para el otorgamiento de concasiones
diractas de enlaces microondas en frecuencias de asignacidn no exclusiva’.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de fa informacidn suministrada por el ICE; por fo que esta Superintendencia
no se hace responsable por errores en fa informacion remilida por los distintos operadoras de
telefonfa movil.

Expuesto fo anlerior y para cumplir con la entraga de los enfaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad, segiin se detalla en la soficitud presentada mediante oficio N°
MICITT-GOP-OF-552-2013, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para
la entrega de 4 enlaces descritos en el apéndice 1, a fin de que sea lomado como
recomendacion de la concesion respectiva para su aforgamienio

()

Xl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, [o procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de enlaces de microondas en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Eleciricidad (ICE).

2. rReccmendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la concesion directa de cuatro
enlaces microondas en los términos de las siguientes tablas:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante

T CARAGTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEYN® 8642
“Titulp habilifante 5 o Congesion directa

Tipodeted - e Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestadoes: ek Servicios de telecomunicacionas disponibles al publico
Clasificacion del espectro - Uso comerclal

Vigencla dei tHulo 15 afios
Tndicativo -~ TE-ICE
Servicio radiosléclrico " Servicio Fijo

Sernvicio aplicalivo 0'uso pretendi_dé:i;- Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
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Tabla 2 Enlace: La Granja de Palmares-Zaragoza Palmares
Nombre enlace: La Granja de Palmares-Zaragoza Palmares )
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 ' 49/ 49
_/
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: l.a Granja de Palmares Nombre del sitio: Zaragoza Palmares
Latitud (WGS84): 10,0525300 Latitud (WGS84): 40,0423333
Longitud (WGS84); -84,4475000 Longitud (WGES84): -84,4292500
Potencia {dBm}; 20,50 Potencia (dBm): 20,50
Frec Tx (MHz): 21 563,50 Frec Tx (MHz); 22 795,50
Frec Rx {(MHz): 22 795,50 Freg Rx (MHz): 21 563,50
EIRP (dBm): 52,10 EIRP {dBm): 52,10
Azimut *% 119,57 Azimut {*): 299,57
Downtitt (°): -1,35 Downtilt (*): 1,34
Marca Eguipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelo Equipo: Optix RTNS0O Modelo Equipo: Optix RTNSCO
Marca Anjena: PUTIAN Marca Antena; PUTIAN
Modelo Antena; WTG03-212D Modelo Antena; WTG03-212D
Ganangia antena (dBi}: 34,30 Ganancia antena (dBi): 34,30
Altura base-antena (m). 30,00 Alturg base-antena {mYy. 20,00
Polarizacién: A" Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx {dBm}: -87,5 Sensibilidad Rx {dBm); -87.5
Tabla 3 Enlace: San Rafael-San Rafael Oreamuno 2
Nombre enlace: San Rafael-San Rafael Oreamuno 2
Canalizagién BW (MHz Canal
F.637-3 7,00 38738
‘ Sitio A Sitio B
Nombre det sitio: San Rafaei Nombre del sitio: San Rafael Oreamunoc 2
Latitud (WGES84): 9,8695339 Latitud (WGS84): 9,8716667
Longitud (WGS84): -83,9088390 Longitud (WGS84}): -83,9036111
Potencia (dBm}: 20,50 Potencia (dBm}: 20,60
Frec Tx (MHz): 22 718,50 Frec Tx (MHz); 21 486,50
Frec Rx (MHz); 21 486,50 Frec Rx (MHz): 22 718,50
EIRP {dBm}. 52,10 EIRP (dBm): 52,10
Azimui (°); 70,83 Azimut (°): 250,83
Downtilt {°3: 1,08 Downtilt {°; -1,98
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNE800 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modele Antena; WTG03-212D Modelo Antena: WTG03-212D
Ganancia antena (dBi): 34,30 Ganancia antena (dBi); 34,30
- Altura baseg-antena {m). 20,00 Altura base-antena {m): 25,00
Polarizagion: \% Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm); -87,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
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Tabla 4 Enface: Toro Amarillo-Guapiles 2

Nombre enlace: Toro Amarillo-Guapiles 2 A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 7,00 60 /80
vy
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Toro Amarillo Nombre del sitio: Guapiles 2
Latitud (WGS84): 10,2125000 Latitud (WGES84Y; 10,2148900
Longitud (WGS84): -83,8105556 Longitud (NGS84): -83,7817500
Potencia (dBm): 20,50 Potencia (dBm): 20,50
Frec Tx (MHz): 22 872,50 Frec Tx (MHz}): 21 640,50
Frec Rx (MHz): 21 640,50 Frec Rx (MHz): 22 872,50
EIRP (dBm): 68,20 EIRP (dBm}: 58,20
Azimut (*). 85,18 Azimut () 265,18
Downtilt {*): -0,57 Downtiit (*}: 0,55
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN90D Modalo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena; PUTIAN Marca Antena: PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-212D Modelo Antena: WTG06-212D
Ganancia antena (dBi}: 40,40 Ganancia aniena (dBi); 40,40
Altura hase-antena (m): 37,00 Altura base-antena {m}; 25,00
Polarizacion; v Polarizacion: A
Sensibilidad Rx {gBm): -87.5 Sensibilidad Rx {dBm): -87,5
Tahla § Enlace: Daytonia-Sixaocla
Nombre enjace: Daytonia-Sixaola
Canalizacién BW (MHz Canal
F.595-9 13,75 58 / 58'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Daytonia Nombre def sitio: Sixaola
Latitud (WGS84): 9,5280831 Latitud (WGS84): 9,6080556
Longitug (WGS84Y: -82,6364444 Longitud (WGS84). -82,6161111
Potencia (dBm): 21,50 Potencia (dBm}: 21,50
Frec Tx {(MHz): 19 507,50 Freg Tx (MHz): 18 497,50
Frec Rx (MHz}: 18 497,50 Frec Rx {MHz). 19 507,50
EIRP (dBm}: 51,60 EIRP (dBm}: 51,60
Azimut {*): 134,96 Azimut {*): 314,96
Downtilt (°); 0,26 Downtilt (°); -0,28
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modeto Equipo: Optix RTN90O Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potavio
- Modelo Antena: WTG03-1770 Modelo Antena: WTG03-177D
Ganancia antena {dBi}: 32,80 Ganancia antena (dBi): 32,80
Altura hase-antena {m): 27,00 Altura base-antena (md: 50,00
Polarizacion; \Y Polarizacidn; \Y |
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm}: -85
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3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enfaces microcndas las
siguientes:

A.  Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Puiblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice
las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 de! Reglamento a fa Ley General de
Tetlecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacidon se podria incurrir en una falta muy grave seqgun lo dispuesto en los
articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

B. Con el objeto de vigilar e funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seguin
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en ef articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjuntc o compartido con relacién a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun e
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

E.  De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se
otorgaran por un periodo méximo de quince affos, prorrogable a soficitud de parte, hasta
por un perfodo gue sumado con el incial y el de fas prorrogas anteriores no exceda
veinticinco afios. La soficitud de prorroga debera ser presentada por fo menos dieciocho
meses antes de su expiracion.”

F.  En atencion con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de gue haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincion de las
conceslones, las autorizaciones y los permisas”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo
para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estaré obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N* 347(55-

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de
socorro, cualguier gue sea su origen.
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I Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcidn de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto
Fjecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

4 Indicar al concesionario gue debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por
la Comisién de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente a los concesionarios la
aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministerio de Telecorunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, segUn la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
carresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

4.5 Remisién al Consejo de la SUTEL de temas discutidos a lo interno del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica.

La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
temas discutidos a lo interno del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Al respecto e! sefior Glenn Fallas explica que se consideré oportuno que con el fin de asegurar la
implementacion oportuna de la portabilidad numérica en la fecha impostergable del 30 de noviembre
del presente afio y se posponga la aplicacién de los “Por tantos” 4, 5, 6, 7. 8, 9 y 11 de la Resolucion
RCS-266-2013, para que sean implementados por parte de los operadores y proveedores miembros
del CTPN a mas tardar el 31 de marzo de 2014.

Asimismo cree que es necesario que los operadores y proveedores cumplan con los costos
asociados con fas modificaciones a lo interno de sus redes y sistemas asi como lo relativo a los costos
de los desarrollos requeridos en e SIPN de [ECISA, modificaciones que deberan estar debidamente
incorporadas en sus contratos con IECISA a mas tardar el 1 de febrero de 2014,

De igual forma se debe de mantener vigente la ejecutoriedad de los “Por tantos" 1,2, 3, 10y 12 dela
Resolucién RCS-266-2013.

Por otra parte manifiesta que es oporiuno establecer excepcionalmente y de manera temporal desde
el 30 de noviembre de 2013 hasta el plazo del 31 de marzo de 2014, la constitucion de una causa
temporal de rechazo sobre la cancelacion por parte del usuario de la deuda asociada con el subsidio
de terminal por la terminacién anticipada del contrato. Esta clausula se revocara automaticamente a
partir del 31 de marzo de 2014.

El Comité considera que se debe Indicar a los operadores y proveedores que tal y como se ratificé por

parte del Consejo de la SUTEL, que mediante acuerdo 010-055-2013, una alternativa viable para
identificar practicas no deseadas por parte de los usuarios respecto a portaciones multiples en
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modalidad prepago, consiste en la generacion de una advertencia cuando se detecta gue un mismo
usuario (sea persona fisica o juridica) supera una cantidad de cinco (5) portaciones en un periodo de
un mes. Dicha alerta es remitida via correo electrénico tanto al operador receptor como al donante.

Sefiala la importancia de que los operadores y proveedores conozcan gue de conformidad con el
apartado 5 del acuerdo de la sesion N°12-2013 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica y
ratificada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 010-055-2013, no se realizaran
modificaciones ni cambios adicionales a la regulacién vigente en portabilidad numérica, esto con la
finalidad de no afectar la correcta implementacién de dicho derecho para los usuarios a partir del 30
de noviembre de 2013,

Asimismo considera que se debe recordar a los operadores y proveedores miembros del Comité de
Portabilidad Numérica de su obligacién de garantizar e! derecho de los usuarios al ejercicio a la
portabilidad numérica para la fecha maxima e impostergable del 30 de noviembre de 2013, so pena de
la aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno dar por recibida la
presentacién del sefior Glenn Fallas y deciden por unanimidad:

ACUERDO 008-058-2013
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-293-2013

“SUSPENSION TEMPORAL DE LA APLICACION DE ALGUNAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LA RESOLUCION RCS-266-2013”

EXPEDIENTE OT-021-2012

RESULTANDO

1. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd la elaboracién de un estudio técnico para la definicion del sistema
de portabilidad numérica que utilizara Costa Rica asi como su ubicacién y mado de operacion
conforme con lo establecido en el Pian Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2. Que esta Superintendencia, mediante correo enviado por el funcionario Glenn Fallas Failas en

fecha 28 de agosto del 2009, remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones un borrador del

~ informe técnico sobre portabilidad numerica, para su respective andlisis y emision de
recomendaciones.

3. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitié a este Consejo la
versién final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de Agosto del 2009
preparado por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Fallas e Ing.
Gonzalo Acufia Gonzalez (q.d.D.g).

4, Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesién 025 del 08 de abril del 2011, este
Consejo aprobé el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del
pasado 17 de marzo del 2011.

5. Que mediante Resolucion RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de
portabilidad numérica para su utifizacién en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacion
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del esquema de portabilidad numérica "All Call Query”, en virtud de ser estd la técnica que
utiliza de una manera més eficiente la red y el recurso numérico. Asimismo en esta Resolucién
se indicé con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos fos operadores de redes de
telecomunicaciones disponibles al publico, deberédn satisfacer de manera inmediata el derecho
de los usuarios a portabilidad numérica, por fo que sus equipos deben estar facultados para fa
implementacion del esquema “alf call query” con base de datos centralizada’.

6, Que mediante ias resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 se realizaron los andlisis
técnicos de la estructura de fa numeracién nacional e internacional de Costa Rica actualmente
en vigencia.

7. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numeérica debe de
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Union Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T £.184 y el Plan Nacional de Numeracién establecido mediante
Decreto 35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e
invisible para ! usuario final. '

8. Que la estructura de numeracién nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citade
Plan Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad
numérica.

9, Que en la Gaceta N° 160 del 22 de Agosto del 2011 se publicaron los términos de referencia
para la “Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion def cartel de ficifacion para
la contratacion de la entidad de referencia de portabilidad numérica” y mediante resolucion de
adjudicacion 2971-SUTEL-2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
adjudicd la licitacion a la empresa IMOBIX Inc.

10. Que mediante sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 09 de
diciembre dei 2011, los consultores en Portabilidad Numérica de la empresa IMOBIX Inc.
presentaron a los miembros del Consejo una recomendacion para la definicion de procesos,
procedimientos y recomendaciones regulatorias que permitieran la implementacion del proyecto
en portabilidad numérica en nuestro pais.

11,  Que segun resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite
‘ el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para
la implementacion de la portabilidad numérica en el pals.

12.  Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de diclembre de 2011 se establecio: “Que lodos
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como los aulforizados como
operadores mévilas virtuales (OMV), que cuenten con rectrso numérico asignado deberdn implementar el
esquema “All Call Query” para fas flamadas focales y el esquema "Onward Rouling” para el caso del

- enrulamiento de llamadas enfrantes infemacionales hacia las redes lefefénicas nacionales, para lo cual
deberdn adecuar fodas sus redes y equipos de telecomunicaciones para el correcto funcionamiento de

ambos esquamas”

13. Que en la misma resolucién se establecié que los sistemas troncalizados que cuenten con
recursos numéricos, aplicaran el esquema "Onward Routing” como solucién temporal para los
12 meses naturales posteriores a la puesta en operacion de la entidad de referencia. En todo
caso una vez cumplido este plazo, todas las redes de telefonia a nivel nacional deberan
implementar el esquema "All Call Query”.

14. Que en la citada resolucién, se conformé el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (en

adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo de la SUTEL en aspectes
relacionados con la implementacién de la portabilidad numérica en Costa Rica, asl como la
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interaccion entre ios operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con la
Entidad de Referencia designada, ademés de la puesta en marcha y depuracion de los
procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos se destacan los siguientes:

a. Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de Ia relacién entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico,
econdmico y juridico dentro del cual se sitta la portabilidad numérica.

b. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica.

¢c. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal vy demas
disposiciones regulatorias relacionadas con |a portabilidad numerica.

d. Generar recomendaciones scbre cualquier otra actividad relacionada con la
implementacion, operacién y mejora de la portabilidad numerica.

45, Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por
los operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del
citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no
exista una posicion consensuada el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea
aste 6rgano guien emita la resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73
inciso f) de la Ley N° 7593.

16. Que mediante resolucion RCS-140-2012 se establecio el “Modelo para la asignacion y distribucion
de costos para la implementacion y operacién de la entidad de refersncia de fa portabilidad numérica” la
cual fue publicada en el Diario Oficiai La Gaceta N°99 del miércoles 23 de mayo del 2012,

17.  El pliego de condiciones del proceso de seleccion de 1a ERPN en Costa Rica 001-SUTEL-2012,
establece en el numeral 1.2.6 que: “La ERPN seleccionada operard la infraestructura centralizada que
que sera el ente principal de la portabilidad numérica y que brinclaré servicio en primera instancia a todos
los operadores y proveedores de telecomunicaciones de telefonia mévil, y posteriormente a los servicios
de telefonia fija incluyendo Telefonia IP en Costa Rica”,

18.  Asimismo en el numeral 2.6.1.2 del pliego de condiciones se establece lo siguiente: “Durante los
primeros doce meses a partir de la fecha en que la SUTEL defina el inicio de la portabiliclad numérica en
‘Costa Rica, los operadores de redes fijas podréan oplar entre aplicar la funclonalidad de encaminamiento
hacia adelante (Onward Routing u OR) o ef esquema ACQ en sus respectivas redes. Transcurrido ese
plazo stlo podran ulilizar ACQ con la excepcién de las lamadas internacionales entrantes las cuales
mantendréan ef esquema OR.”

19. La Contraloria General de la Republica mediante oficio 12289 DCA-2727 del 14 de noviembre
de 2012, consideré que desde la optica juridica resulta procedente el proceso de seleccidn
implementado por la SUTEL en conjunto con los operadores y proveedores miembros del
CTPN para la seleccion de la ERPN, asi como el ro! de facilitador y mediador ejercido por la
Superintendencia a lo largo del proceso.

20. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomado en la sesion 05-2013,
de conformidad con lo establecido en e! articulo 73 inciso f) de la Ley 7593 y los lineamientos
de gohernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores
miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informatica El Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracién del Sistema integral de
Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica.
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21.

22.

23.

24,

25,

26,

27.

28.

29,

Que la Resolucién RCS-020-2013, fue publicada en el Alcance Digital Numero 24 de la Gaceta
N° 25 del 05 de febrero de 2013.

Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-038-2013 publicada en el Alcance
Digital Numero 35 de la Gaceta N° 36 del 20 de febrero de 2013, dict6 la firmeza el acto de
seleccién recaldo a favor de la empresa Informética El Corte Ingiés.

Que los operadores y proveedores miembros del CTPN mediante la sesién ordinaria N° 6 del 8
de agosto de 2013 y las exiraordinarias N° 7 y 8 del 13 y 19 agosto respectivamente analizé
ampliamente 1o relacionado con ia valoracién del acceso de terceros a la base de datos de
portabilidad numérica, eslablecer una limitacién a la cantidad de portaciones por parte de los
usuarios, validacién de registros de la base de datos de los clientes prepage y los compromisos
asociados con el subsidio de squipos terminales a usuarios pos pago.

Que mediante acuerdo N°012-050-2013 de la sesién ordinaria N° 050-2013 del 18 de setiembre
de 2013 el Consejo de la SUTEL aprobt ia RCS-266-2013, la cual fue publicada en el Diario
Oficial La Gaceta 187 del 30 de setiembre de 2013. :

El Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 010-055-2013, tomado en la sesién 055-2013 del
17 de octubre de 2013, aprobd los acuerdos tomados por consenso entre los operadores y
proveedores miembros del CTPN en las sesiones ordinarias 12-2013 y 13-2013, ratificandose
an dicha sesién que a partir dei 16 de setiembre de 2013 hasta la puesta en marcha de la
portabilidad numérica el 30 de noviembre de 2013, no'se incluirdn nuevos temas que puedan
modificar la regulacion existente en portabilidad numeérica.

En la misma sesion el Consejo de la SUTEL ratifico el acuerdo tomado por parte de los
operadores en el sentido de solicitar a IECISA habilitar el SIPN para gue genera una
advertencia o alerta que se transmita a través de correo electrénico al operador receptor y al
donante, cuando un mismo usuario (persona fisica o juridica) supere una cantidad de cinco (5)
portaciones en un periodo de 1 mes.

Los operadores y proveedores miembros del CTPN mediante la sesion ordinaria N° 16 del 24
de octubre de 2013 analizaron ampliamente fa implementacion y los alcances de lo dispuesto
por parte del Consejo de la SUTEL mediante la RCS-266-2013, especificamente lo relacionado
con las obligaciones y los compromisos asociados a la entrega de los equipos terminales por

‘parte de los usuarios pos pago y aprobaron de manera unanime solicitar al Consejo de la

SUTEL suspender por el plazo impostergable de 4 meses la aplicaciones de los "Por Tantos” 4,
5,8,7,8, 9y 11 de lacitada Resolucion.

La Direccién General de Calidad mediante oficio 5393-SUTEL-DGC-2013 del 24 de octubre de
2013, remitié al Consejo de la SUTEL un informe técnico con recomendaciones al Consejo en
torno al resultado del analisis de las posiciones externadas por los operadores y proveedores
miembros de! CTPN en la sesion indicada en el punto anterior.

El Consejo de la SUTEL analizé y discutié amplia e Integramente las recomendacicnes de la
Direccién General de Calidad y destacod que la determinacion de la suspension de los “Por
Tantos” 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11 de la RCS-266-2013, se efectia tnicamente con el fin de garantizar
el cumplimiento efectivo del ejercicio del derecho de la portabilidad numérica a partir del 30 de
noviembre de 2013, dejando claro que la portabilidad numérica debe de ser un proceso sencillo
y con la menor cantidad de aspectos gue pudiesen considerarse como obstaculos a la
portabilidad numeérica.

CONSIDERANDO
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L Que en el Anexo 13 “Compromisos Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios de

Telecomunicaciones” del Capitulo 13 del Tratado de Libre Comercio con la Republica
Dominicana establece en su numeral 4 del punto anterior, en cuanto a la Asignacion vy
Ulilizacion de Recursos Escasos que: “Costa Rica asegurard que los procedimientos para la
asignacion y utilizacién de recursos 6scasos, Incluysndo frecuencias, mimeros y los derschos de via,
sean administrados de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria, por una autoridad
doméstica competente..." (8l resaltado no corresponde al original).

i Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos,
especificamente en su inciso d) lo siguiente: “Proteger fos derechos de los usuarios de los servicios
de felecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cohertura,
mayor y mejor informacion, més y mejores aiternativas en la prestacion de los servicios..." Asimismo el
inciso e) del mismo articulo establece el promover la competencla efectiva en el mercado de las

tslecomunicaciones, como mecanismo para aumentar las disponibilidad de servicios, mejorar
su calidad y asegurar precios asequibles.

18 Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de
los habitantes y el fibre ejercicio dei Derecho constitucional y la libertad de eleccidn.

. Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacién con el manejo de los recursos escasos
establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
“Optimizacion de los recursos escasos. asignacion y utilizacién de 108 recurses escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, fransparente, no discriminatoria y
eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la expansién y mejora da
las redes y servicios”. ~Complementariamente e! articulo 6 en el inciso 18 de la misma ley
establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el espectro radiceléctrico,
fos recursos de numeracion...” (el resaltado no es del original).

V. Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, establece
como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico:
“2) Elegir y cambiar libremente &l proveedor de servicio {...), 17} Manlener los niimeros de lelefono sin
menascabar la calidad, confiabilidad o convenlfencia cuando cambie enlre proveedores de servicios
simifares.”

Vi Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar fas redes y prestar los servicios en las
condiciones que establezca ef titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demas
disposiciones que al efeclo se dicten. 2) {..) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y alender sus reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley y 4} Los demas que
eslablezca la ley.”.

VIL. El articulo 80 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
estaplece dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones: “Conlrolar y comprobar el uso eficiente def espectro radioeléctrico, las emisiones
radiosléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion v eliminacion de las interferencias
perudiciales v los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos”.

VI El articulo 75 inciso j) del mismo cuerpo normativo establece dentro de tas Funciones del
Consejo de la SUTEL: “Vefar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminaloria, de manera tal que tengan acceso fodos fos operadores y
proveedores...”

IX. Que el reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final {publicado en La Gaceta
N°72 del 15 de abril del 2012) en su articulo 8 establece la libertad que tienen los usuarios para
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ol establecimiento de las comunicaciones y sefiala “lodo servicio, serd brindado a los clientes o
ustrarios por parte del operador u operador sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones”

X. Este mismo cuerpo normativo en su articulo 29, establece: "En caso que el usuario 0 clfente decida
cambiar de operador, mantendra su mismo nimero telefdnico, y no se fe aplicard ningn cargo adicional
por conservar el ntimero telefénico”

Xl Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece. “... Aquellos operadores o proveedores
cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de nimeros telefénicos, deberan asegurar que sus
redes permitan la portabilidad numérica...”.

Xil. Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracién dispone que le. “Corresponde a la SUTEL la
administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del presente
Plan, la SUTEL mantendré un registro aclualizado referente a la asignacion del recurso numérico que
estard a disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d),
de la Ley ntimero 7583."

X, Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion con respecto a la portabilidad numérica
dispone: “Con &l objelo de cumplir con los principios de compelencia efectiva, la interoperabilidad de las
redes, las obligaciones de acceso e Interconexidn y evilar fa imposicién de barreras de entrada al
mercado, los operadores de redes v proveedores de servicios de telecomunicaciones estén obligados a
garantizar ¢l derecho a fa portabiiidad numérica, entendida ésta como Ja posibilidad del usuario de
conservar su nimero lelefénice atn en el evento de que cambie de un provesdor a olro que preste el
mismo servicio de telecomunicaciones.”

XV, Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

XV, Que el articulo 73 de la Ley N° 7693, establece en sus incisos a), ¢} y ) como parte de las
Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger
log derechos de los usuarios de los ssrvicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mds y mejores allernativas en
la prestacion de los servicios..., ¢) Incentivar la inversién en ef Sector Telecomunicaciones, mediante un
marco jurldico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el
‘pais obtenga los méximos beneficios del progreso tacnolégico v de fa convergencia. j) Velar por que los
recUrsos escasos se administren de manera eficiente, oporluna, fransparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso fodos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de
felecontunicacionss.

XVi. Que el derecho al ejercicio de la portabilidad numérica por parte de los usuarios no resulta de

carécter irrestricto, 1o anterior por cuanto, los usuarios con el fin de poder ejercer dicho derecho

- deben de cumplit con sus obligaciones econdmicas vinculadas a la existencia de un terminal
subsidiado a su contrato.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeraciéon, Decreto
No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta
No 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado
por fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley N° 7593.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

“SUSPENSION TEMPORAL DE LA APLICACION DE ALGUNAS DISPOSICIONES CONTENIDAS
EN LA RESOLUCION RCS-266-2013”

1. Con el fin de asegurar la implementacion oportuna de la portabilidad numérica en la fecha
impostergable del 30 de noviembre del presente afio, se pospone la aplicacién de los “Por
tantos” 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11 de la Resolucion RCS-266-2013, para que sean implementados por
parte de los operadores y proveedores miembros del CTPN a mas tardar el 31 de marzo de
2014.

2, Los operadores y proveedores deberan cubrir los costos asociados con |as modificaciones a lo
interno de sus redes y sistemas asi como lo relativo a los costos de los desarrollos requeridos
en el SIPN de IECISA, modificaciones que deberan estar debidamente incorporadas en sus
contratos con IECISA a més tardar el 1 de febrero de 2014.

3. Mantensr vigente la ejecutoriedad de los "Por tantos” 1, 2, 3, 10 y 12 de la Resolucién RCS-
266-2013.

4. Establecer excepcionalmente y de manera temporal desde el 30 de noviembre de 2013 hasta el
plazo del 31 de marzo de 2014, la constitucion de una causa temporal de rechazo sobre la
cancelacion por parte del usuario de la deuda asociada con el subsidio de terminal por la
terminacién anticipada del contrato. Esta clausula se revocara automaticamente a partir del 31
de marzo de 2014,

5. indicar a los operadores y proveedores que tal y como se ratific por parte det Consejo de la
SUTEL mediante acuerdo 010-055-2013, una alternativa viable para identificar practicas no
deseadas por parte de los usuarios respecto a portaciones multiples en modalidad prepago,
consiste en la generacién de una advertencia cuando se detecta que un mismo usuario (sea
persona fisica o jurfdica) supera una cantidad de cinco (5) portaciones en un periodo de un
mes. Dicha alerta es remitida via correo electrénico tanto al operador receptor como al donante.

8. Sefialar a los operadores y proveedores que de conformidad con el apartado 5 del acuerdo de

: Ia sesién N°12-2013 del Comité Técnico de Portabllidad Numérica y ratificada por el Consejo de
la SUTEL mediante el acuerdo 010-055-2013, no se realizaréan modificaciones ni cambios
adicionales a la regulacién vigente en portabilidad numérica, esto con la finalidad de no afectar
la correcta implementacién de dicho derecho para los usuarios a partir def 30 de noviembre de
2013.

7. Recordar a los operadores y proveedores miembros del CTPN de su obligacion de garantizar el
derecho de los usuarios al ejercicio a la portabilidad numérica para la fecha méxima e
impostergable del 30 de noviembre de 2013, so pena de la aplicacién de las sanciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Piblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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4.6  Recomendacién y prevencién de cumplimiento de normativa vigente para proceder con la homologacién
del contrato de adhesién presentado por Datzap Limited Liability Company.

La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los seriores Miembros del Consgjo, la
recomendacion y prevencion de cumplimiento de normativa vigente para proceder con la
homologacién del contrato de adhesion presentado por la empresa Datzap Limited Liability Company.

De seguido el sefior Glenn Fallas explica que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley General de Telecomunicaciones sobre fos contratos de adhesidn entre proveedores y
abonados, se rinde el informe 5431-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de octubre del 2013, sobre la
solicitud de la empresa Datzap Limited Liability para la resetacién de acceso a Internet fijo por satélite.

Explica que luego de haberse realizado el analisis respectivo, se recomienda al Consejo prevenir a
TICOSAT para que en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir de su notificacion, presente ante esta
Superintendencia, a version final del contrato de adhesién denominado “Contrato de Servicios”, con
los cambios que se les indicara, dejando claro gue en caso de incumplimiento, se procedera con el
archivo del tramite correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 264 de 1a Ley
General de la Administracion Piblica,

L.uego de lo expuesto los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad.

ACUERDO 009-058-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5431-SUTEL-DGC-2013 de fecha 25 de octubre del 2013,
relacionado con la recomendacién, prevencién y cumplimiento de la normativa vigente para
proceder con la homologacién del contrato de adhesion presentado por la empresa Datzap
Limited Liability Company (TICOSAT), conforme el expediente DOO75-ERC-HOC-01299-2013.

2, Prevenir a la empresa Daizap Limited Liability Company (TICOSAT) para que en el plazo
maximo de 5 dias habiles contados a partir de la notificacién de este acuerdo, presente ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la version final del contrato de adhesion,
considerando los cambios sefialados en el documento denominado "Contrato de servicios”, asl
como los indicados en el oficio 5431-SUTEL-DGC-2013. En caso de incumplimiento, se
procedera al archivo del trdmite correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el articulo
264 de la Ley General de Administracion Pablica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

4.7 Respuesta a consulta de los operadores sobre los distritos a analizar por SUTEL para la atencién integral
al oficio DM-02-2013, referente al Roll Out Plan.

La sefiora Presidenta presenta la propuesta de respuesta a ta consulta sobre los distritos a analizar
por la Sutel para la atencién integral de ejecucién al Roll Out Plan.

El sefior Glenn Fallas hace referencia al acuerdo 018-054-2013 del acta 054-2013 del 16 de octubre
del 2013, mediante el cual se aprob6 el cronograma propuesto por fa Direccidn General de Calidad
para el analisis preliminar de la informacion remitida por las empresas Claro CR Telecomunicaciones,
S.A. y Telefénica de Costa Rica, TC, S. A. en relacién con el cumplimiento de la Fase | del Roll Qut
Plan de los Contratos N° C-001-2011-MINAET y N° C-002-2011.

Expone para defensa del asunto el oficio 5455-SUTEL-DGC-2013, de fecha 28 de octubre del 2013 y
manifiesta que en atencién al oficio MICITT-GCP-0605-2013, remitido por el Viceministerio de
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Telecomunicaciones y recibido por la SUTEL el 25 de octubre del 2013, en donde se solicita aclarar si
dentro de los documentos de ia SUTEL se va a analizar si se encuentra informacion sobre los distritos
contenidos dentro de las tres etapas del “Rofi Out Plan” y no Unicamente distritos de la primera etapa ¥
ademas manifestaba al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones, aue deberan
efectuar acciones para cumplir con lo requerido mediante oficio DM-02-2013, se valore la suspensién
del plazo otorgado mediante Acuerdos Ejecutivos N° TEL-081-2012-MINAET y TEL-082-2012-
MINAET para efectos del cumplimiento de la Fase | del Roll Out Plan, en un plazo de siete meses a
los cuales deberan adicionarse los plazos requerides para el andlisis y demas actividades por parte
del MICITT.

Manifiesta ademas que la Direccion a su cargo presenta la respectiva aclaracién y con el propdsito de
poder dar respuesta al criterio solicitado a través de! oficio DM-02-2013, mediante oficio 5066-SUTEL-
DGC-2013, se presentd un cronograma de actividades que deben realizarse, donde se indican
conforme a la informacion suministrada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A., y Telefénica de
Costa Rica TC, S.A., las municipalidades gue deben ser analizadas. En ese sentido menciona que
considerando gue Claro indicé que han presentado problemas en la totalidad de municipios del pais,
la Direccién a su cargo pretende seleccionar una muestra aleatoria representativa del conjunto de
Municipalidades donde a la fecha los operadores presentan problemas de cobertura respecto a la fase
uno y dos del ‘Roli OQut Plan”, y con base en esa informacién, realizar los respectivos analisis.
Asimismo, menciona que es necesario sefialar que se realizara un estudio integrado de la ejecucion
de las tres fases de dicho plan de desarrollo.

Sefiala que de conformidad con el punto IV del acuerdo 018-054-2013 del acta 054-2013 del 16 de
octubre del 2013, el apéndice del oficio 50668-SUTEL-DGC-2013, fue deciarado confidencial, por
cuanto se trata de informacion que estd en proceso de analisis por parte de la Direccion a su cargo.

Por lo anteriormente expuesto, el sefior Fallas Fallas recomienda al Consejo presentar la aclaracion
respectiva al Viceministerio de Telecomunicaciones, con el fin de dar respuesta al oficio MICITT-GCP-
0805.

Analizado el tema segUn la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 010-058-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5455-SUTEL-DGC-2013 de fecha 28 de octubre del 2013,
mediante el cual la Direccion General de Calidad, da respuesta a la consulta planteada por
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa Rica, TC, S. A. sobre los distritos a

analizar por la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la atencién integral de ejecucion
al Rofl Out Plan.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 5455-SUTEL-DGC-2013 de fecha 28
de octubre del 2013, con la finalidad de dar respuesta al oficio MICITT-GCP-0805-2013.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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Remisién de recomendaciéon al Consejo por parte del Organo Director en el caso de fa
funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

A continuacién, 1a sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por
el Organo Director en el caso de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado. Sobre el particutar, se
conoce el oficio 5415-SUTEL-DGO-2013, de fecha 24 de octubre del 2013, de la Direccion General de
Operaciones conteniendo el informe y recomendacion referente al procedimiento de investigacion
tramitado a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado.

El sefior Mario Campos Ramirez da lectura al por tanto del documento mencionado y brinda una
explicacion sobre el mismo. Seftala que se presenta a consideracion del Consejo la recomendacion
que plantea el érgano director que se nombro al efecto.

Se refiere al tramite que se dio a la investigacién realizada y la labor efectuada por el licenciado
Carlos Eduarde Quesada Madrigal, profesional con amplia experiencia en asuntos laborales y explica
el contenido del documento que se conoce en esta oportunidad, al tiempo qué procede a dar lectura al
por tanto del mismo y las recomendaciones correspondientes.

Interviene la sefiora Rose Mary Serrano Gémez, quien se refiere a la situacion presentada y las
consecuencias que puede generar al ambiente laboral de la Institucién, asl como la complejidad en
materia de la inversién de recursos que realiza SUTEL en resolver asuintos de esta indole.

Eil sefior Jorge Brealey Zamora menciona los argumentos expuestos por la persona involucrada en
este asunto y la actitud mostrada ante esta situacién, asi como el tema de la inversién de los
recursos, en funcién de hacer ver al personal de la Institucion los resultados y consecuencias de
incurrir en este tipo de situaciones,

La sefiora Méndez Jiménez expone su criterio en relacion con el tratamiento de este tipo de
situaciones a nivel institucional y la necesidad de respetar la vida personal, ademés de hacer publicos
asuntos que no tienen por qué llegar a ese nivel. Este tipo de situaciones, sefiala, de hecho pueden
considerarse como bulling, con las consecuencias gue representa.

£l sefior Fallas Fallas se refiere a los términos utilizados en este caso en particular y la forma en que
se planted el comentario y le parece que no és apropiado en una institucién como SUTEL vy a nivel de
profesionales que se presenten este tipo de situaciones, ademas de gue no es la primera vez que
esto sucede.

Sefiala el seffor Campos Ramirez que se debe rescatar que esta situacion deja una leccion
importante que aprender, lo que de alguna manera representa una ganancia y s necesario hacer ver
a los involucrados la necesidad de dejar este asunto hasta aqui e insistir en gue no debe repetirse
este caso y la necesidad de mantener el respeto por las demas personas.

Analizado el tema, segin lo expuesto por el sefior Campos Ramirez y la documentacion aportada, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-058-2013

1. Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 5415.SUTEL-DGO-2013, del 24 de
octubre del 2013, adjunto al que el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo de Ia
SUTEL, remite el oficio de fecha 23 de octubre del 2013, por cuyo medio el seflor Carlos
Eduardo Quesada Madrigal, Organo Director del procedimiento administrativo ordinario
sancionatorio — FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-01448-2013, envia el documento que contiene
de las recomendaciones de dicho procedimiento y solicita elevar el dictamen a conocimiento de
los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-298-2013

“RESOLUCION FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO SANCIONATORIO
INSTAURADO CONTRA LA FUNCIONARIA SHARON JIMENEZ DEL GADO”

EXPEDIENTE No. FOR-SUTEL-DGO-RHH-ORD-01448-2013

RESULTANDO

1. Que el dia 14 de mayo de 2013 la sefiora Natalia Ramirez Alfaro se presento al despacho de la
Presidencia de la SUTEL a efecto de plantear una queja en contra de dofia Sharon Jimenez por
haber difundido un “Twitter’ con conceptos ofensivos en su contra y que se referian a un
procedimiento quirirgico estético que dofia Natalia se practicaria {folios 108 y 126).

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el acuerdo 004-025-2013, de
la sesion ordinaria 025-2013, def 15 de mayo de 2013, solicitd a la jefatura administrativa de
la Direccién General de Operaciones, la contratacién de un abogado que efectuara una
investigacién preliminar “sobre la supuesta publicacion de un twiter ofensivo por parte de una
funcionario de Sutel contra otra funcionario de la misma Entidad” {folio 17).

3. Que la investigacion preliminar fue ejecutada por el Dr. Alexander Godinez cuyo informe
identificado como "SUTEL- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
INVESTIGACION PRELIMINAR -ACUERDO : 004-025-2013- SESION ORDINARIA: 025-2013
DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”®, concluye que
la sefiora SHARON JIMENEZ DELGADO, es la responsable de "... la supuesta publicacion de
un Twitter ofensivo para ofra funcionaria de la misma Sutel, sefiora NATALIA RAMIREZ
ALFARO vy con ello ha incurrido en una falta a su contrato de trabajo, pudiendo ser objeto de
una sancion disciplinaria.” (folios 18 a 61 ambos inclusive).

4. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 009-037-2013 adoptado en sesién ordinaria
ntmero 037-2013 celebrada el 19 de julio de 2013 atendiendo el informe preliminar dicho
dispuso el inicio de un procedimiento administrativo para verificar la verdad real de los hechos
a partir de la referida Investigacién inicial ( folio 16 ).

8. Que en oficlo 4030-SUTEL-DGO-2013 el Jefe Administrativo de la Direccién de Operaciones
informd  la contratacion del Lic. Carlos Eduardo Quesada Madrigal para fungir como Organo
Director que lleve a cabo el presente procedimiento administrativo (folio 14).

6. Que la audiencia para la realizacion de la COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA ordenada
por el articulo 309 de la Ley General de la Administracion Publica se efectud a las 11 horas del
17 de setiembre de dos mil trece, en las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES (SUTEL), sede de ese ORGANO UNIPERSONAL y en ese acto se
recibieron las pruebas ofrecidas por las partes y las ordenadas por el Organo Director,
recibiéndose un memorial presentado por la representante legal de dofia Sharon Jiménez (folios
82 y siguientes, acta de la comparecencia).

7. Que en los procedimientos se han observado ias prescripciones de ley, sin advertirse vicios 0
defectos capaces de causar nulidad o indefension, y

CONSIDERANDO
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. Que mediante oficio 5415-SUTEL-DGO-2013 de 24 de ociubre de 2013, suscrito por el sefior
Ronny Gonzalez Herndndez, Jefe Administrativo de la Direccidon General de Operaciones, sé
hace de conocimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el informe del
sefior Carlos Eduardo Quesada Madrigal en su condicion de Organo Director del procedimiento,
el cual contiene el analisis de 1a prueba recibida y la recomendacién a este Consejo.

il Que para efectos de tomar una decision final sobre el presente asunto, conviene extraer del
informe del Organo Director, el cual es acogido en su totalidad, lo siguiente:

o HECHOS PROBADOS: De importancia para formufar las recomendaciones pertinentes a cargo de
este Crgano Direclor, se lienen los siguientes:

a) Que la funcionana de SUTEL NATALIA RAMIREZ ALFARQ decidi6 durante la primera quincena
del mes de mayo del presenfe afio, somelerse a un ltratamiento guirrgico estélico para
agrandar el tamafio de sus senos a cuyo efecto ol dia 13 de mayo titimo, remitié a su jefe
inmediafo un correo electrénico comimicandole su situacién y a la vez solicitandole el permiso
necesaric a fin de ausentarse de labores el miércoles 15 de mayo, dfa de la operacion, y los
subsiguientes dias en que se le incapacitara por el mismo motivo (declaraciones de Natalia
Ramirez, Osvaldo Madrigal , Pedro Arce y Arlyn Alvarado- Documento de incapacidad, Folios
90 & 69-103 a 106-106 a 123-99 a 103 y 23).

b)  El mismo dfa lunes 13 de mayo de 2013 dofta Natalia a ia hora de almuerzo en un comedor de
SUTEL comenta en presencia de sus compafieros de labores Arlyn Alvarado y Pedro Arce su
decision de somelerse al citado tratamiento quirdrgico el dia 15 de mayo siguiente, comentario
que rato después hace también a otro compafiero de labores de nombre Osvaldo Madrigal,
cuando esle le pregunid si irabajarfa ef martes 14, pese a que era un dia de teletrabajo
(declaraciones de Nafalia Ramirez, Osvaldo Madrigal , Pedro Arce y Arlyn Alvarado, de folios
indicados supra).

c) Que ese mismo martes 13 de mayo, estando Natalia en su casa como a las 8 y 30 de /a noche,
recibié flamada ltelefénica de su compafiera de labores Ariyn Alvarado quien fe pregunto si
habfa visto lo que Sharon Jiménez habfa publicado en el *Twitter’, a lo que Natalia respondié
que no utilizaba ese sistema. Entonces Aryn procedié a enviarle mediante el sistema
“WhalsApp" una caplura de lo publicado por Natalia {declaraciones de Pedro Arce, Arlyn
Alvarado y Natalia Ramfrez de folios indicados supra).

d)  Que ef texto publicado en ‘Twitter" por Sharon Jiménez dice: ‘La beibi del brete, va a
compensar o que le falta de neuronas con silicona en las lofas (aparece la figura de un corazon
pequefio) Xq siempre se puede ser mas idiota! (impresion del comentario ofrecido como prueba,
folio 40).

e) Que luego de que apareciera publicado en la cuenta de Sharon el comentario sobre el
tratamiento estético, Sharon conlinud haciendo y respondiendo  a los seguidores de su cuenta
mensajes altisivos a fos hechos (folio 41).

i Que posterior a la publicacién causante de esfe proceso, Sharon Jiménez cambid Ja
identificacién de su cuenta on ‘witter” asumiendo el nombre de “Moijjj @riquicookie”,
apareciendo entonces la figura de un candado para evidenciar que sus “Tweels” esfan
protegidos, sea que Unicamente tienen acceso a los mismos quienes hayan sido aceptados por
ella (folios 42y 43).

g) Que a la fecha de los hechos aqui invosligados, tanto dofia Sharon Jiménez como dofia Nafalia
Ramlrez eran funcionarias al servicio de SUTEL (misma prueba de hecho probado a).

h)  Que el dia 14 de mayo de 2013 Natalia Ramirez Alfaro se quejé de manera informal 0%

ascrita  (art. 72 del RIAS) ante la seflora Presidenta del Consejo de SUTEL serora
MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ refiriendo que Sharon Jiménez Delgado habla publicadc un
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Twilter haciendo mencidn a una cirugla estética de senos que se practicarfa Natalfa, incluyendo
on ef comentario frases ofensivas para ella, relativas a su capacidad intelectual (declaracion de
Ariyn Alvarado y de Glenn Fallas (folios 101y 126).

i) Que se realizé una investigacion preliminar de los hechos en la que se concluyé la posibilidad
de que Sharon Jiménez fuera la responsable de la publicacidn de un Twilter ofensivo para ofra
funcionaria de la misma Sutel, seflora NATALIA RAMIREZ ALFARQ (Investigacion Prefiminar
con su prueba anexa) suscrita por el Dr. Alejandro Godinez agregada al expediente folios 18 a
61).

j) Que Sharon Jiménez reside en San Isidro de Coronado y el 13 de mayo Gitimo acudic a Misa de
6 de la tarde en la lglesia Catélica de la localidad por celebrarse un aniversario de su sefiora
abuela, estableciéndose mediante una herramienta tecnolégica llamada “4sq” su prasencia en
ese sitio y que de ahl envi6 un twilter algunas de sus seguidoras hablando sobre este fema sin
comenlar un supuesto hakeo (folos de mensajes de Twilter que forman la prueba B de la
investigacién preliminar- Declaracion de Pedro Arce folios 41 a 116).

k) Que Nalalia Ramirez Alfaro dosemperfia el cargo de profesional 5 en el Area de Quejas y
Controversias de la Direccién General de Calidad, sin ostentar el rango do jefe, siendo sus
supstiores los funcionarios Glenn Fallas y Cesar Valverde {declaraciones de Natalia Ramfrez (f
90}, Glenn Faflas {f 48) y Osvaldo Madrigal (f 103 a 106).

I} Que durante los meses del presente affo 2013 y concrelamente hasta el mes de mayo ultimo en
SUTEL no se ha conacido de olros casos de operaciones esléticas de agrandamiento de
pechas que el de dofia Arlyn Alvarado que se dio hace ya varios afios y ahora el de dofla
Natalia (declaraciones de Arlyn Alvarado folios 89 a 103 y de Nalalia Ramirez de falios 90 a
99},

2 HECHOS NO PROBADOS. De importancia para el caso se tigne por no demostrado que:

a) Que luego de aparecer publicado en su cuenta de twilter el comeniaric ofensive para Natalia
Ramirez, Sharon Jiménez utilizara su cuenta para aclarar que la misma habfa sido ‘jakeada” y
que ella no era la autora o respensable de fo publicado. La sefiora Jiménez se fimitd a declarar
en autos el supuesto uso desautorizado que se hizo do su cuienta, pero no existe elemento
probatorio alguno capaz de acreditar quo la necesaria aclaracion se hiciera.

b)  Que a consecuencia del incidente entre las seftoras Ramirez y Jiménez se hubieren suspendido
las jabores normales en SUTEL. No existe prueba af respecto y los hechos se reputan como
sucedidos fuera de horario laboral,

3. SOBRE EL FONDQ.

Este procedimiento administrativo ordinario sarncionatorio se tramita para averiguar la verdad real de
fos hechos imputados a la funcionaria de Sutel Sharon Jiménez segin queja informal no escrifa (art.
72 del RAS) hecha anle Ia sefiora Presidenta del Consejo por la también funcionaria Nafalia Ramirez
quien refiere que a mediados de mayo dltimo dlecidio practicarse un tralamiento estético consistente
en aplicarse sificona en sus pechos para aumentar su tamario. Ramirez endilga a Jiménez la autorla
y publicacién el dia 13 de mayo de 2003 a las 17:56 horas de un mensaje aparecido en el medio de
comunicacion elsctrénica llamado “Twitter” cuyo contenido fue estimado como ofensivo por la
guejosa pues ahl se decfa "La beibi del brete, va a compensar o que le falta de neuronas con
silicona en las lolas (aparece figura pequefla de un corazon) y luego contintia: Xq siempre se pugtie
ser més idiota”, habiéndose hecho la publicacion en la cuenta de fa Sra. Jiménez an “twitter’, cuenta
en ese enfonces identificada como *sha@sharitin” y que a la fecha de los hechos era de acceso fibre,
o5 decir no habla sido blogueada como quedé demostrado al no aparecer fa figura de un candado a
la par del nombre de la cuenta. Dofia Natalia considera que el comentario se hace con referencia a
su tratamionto estélico aunque en el mismo no se menciona el nombre de la persona aludida,
Gnicamente identificada como “La beibi del brete”, pero que sin embarga a mayo del 2013 ninguna
otra empleada o funcionaria de SUTEL se practicé un tratamiento estélico para agrandar los senus v
que es mdas, la dnica funcionaria que  se somelic a ese fratamiento fue dofia Arlyn Alvarado y esc
fue hace ya varios affos, Por su parte dofia Sharon alega no ser la attora responsable del fexto.
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aduciendo que en esa oportunidad su cuenta de "twilter” fue "hakeada’, férmino ulilizado para indicar
gue medié uso abusivo y no autorizado de la cuenta, hecho por un tercero cuyo nombre no se indica
ni tan slquiera se sugiere. Afirma también que al no contener el nombre de Natalia, no hay base
cierta para considerar gue el comentario se dirige a ofa y que ademas Nafalia, en ol centro de trabajo
(SUTEL), hizo comentarios previos relacionados con el trafamiento al quse se someterfa, propiciando
asi que otros compafieros de fabores se enleraran de sus planes.

En atencién a lo expuesto lo procedente es enlrar al andlisis de lo alegado por fa Sra. Sharon
Jiménez. Del procedimiento tendienfe a descubrir la verdad real de lo sucedido, no emergen
elementos probatorios capaces de acreditar la versién de que la cuenta do Sharon fue hakeada. En
primer lugar tenemos que fa publicacion afrentosa aparecié concretamente en su cuenta de twitter y
eso en principio le deriva  responsabilidades legales como adelante se explica. S6lo ef dicho de la
propia Sra. Jiménez apoya su comentada version pera con serias inconsistencias que de seguido se
cifan. Nos topamos con pruebas compromeledoras que desdicen la versién de Sharon como por
efemplo su actifud de no apresurarse a aclarar via “witter’ u ofra apropiada, que fos comenlarios
contra Natalia no eran de su autorfa sino producto del hakeo de su cuenta; tampoco se fogré
evidencia de que Sharon acudid con la prontitud que fas circunstancias imponfan, a conversar con fa
propia ofendida explicéndole lo sucedido y més bien es Natalia en su declaracion en autos quien
resiente ef no haber recibido explicaciones o satisfacciones (lo que procediera) provenientes de
Sharon. También se logré evidencia de gue Sharon, muy poco liempo despues  que aparecid el
comentario tanias veces aludido, hizo comentarios refalivos al mismo en sus prapia cuenta de Twitler
y en ninguno de eses comentarios posteriores alude la existencia del supuesfo hakeo. No existe
prueba para tener por acreditada la existencia de una enemistad entre Jas Sras. Jiménez y Ramirez
pero sf la hay de que al menos Sharon tiene un lemperamento que le induce a actuar con envidia
hacia compafieras que son admiradas, porque son consideradas belflas ¢ sexy, Hamativas, etc. Asf
jo declart fa festigo Arlen Alvarado.

Sintetizando, Sharon busca ser relevada de loda responsabilidad derivada de fa publicacion bajo
examen y su argumento principal es que su cuenta en Twilter fue hakeada y asf no pudo ser ella la
autora del comentario ofensivo para dofia Nalalia. Como ya se explicd, hay que tomar muy en cuenta
que la publicacion efectivamente aparecid en la cuenta de la Sra. Jiménez, circunstancia que
conforma al menos en principio, la presuncién clara de que es la tituiar de la cuenta fa primera
responsable de su buen uso. El lestigo-perifo  Alejandro Trejos Corella, experto en
tolecomunicacionss y con cursos sobre ética de hacking explico que en twitter concretamente se dan
varias clases de hakeo, algunos més sencillos que otros que requieren conocimientos técnicos
especializados pero que la causa de que eflos puedan darse radica en, “que fa gente usa claves muy
débiles y sobre todo usa clave débiles en cosas que no le son frascendentales, ... pero la cuenta de
fwitter, la cuenta de Facebook, la cuenta incluso del correo electronico no corporalivo, elc. la gente
normalmente usa la misma clave para todas y es una clave que normalmente la persona fiene que
acordarse facilmente, ...”: el experto también ilustra en el senlido de que en un estudio reciente de la
empresa Deloile , se analizaron seiscientos cincuenla millones de claves, detectando que ef noventa
por ciento de las mismas, se repetlan diez mil veces. Esto nos lleva a determinar un primer aspecto:
Las claves utilizadas en twitter, &mbito que ahora es el que nos inferesa, en alffsimo porcentaje son
inefactivas al no brindar la proteccién esperada por el usuario quien con su desgano en la gscogencia
de claves posibilita en alto grado esta anomalfa; de ahi se desprende que resulta inexcusable la
actitud de un usuaric que no asume la conducta cuidadosa y preventiva que debe lener en el uso
de su cuenta, pues bien conoce de antemano la inminente posibifidad de que sus comentarios ~ a
veces ofersivos para ofras personas- lleguen a conocimiento de ellas, sea en forma directa, sea en
forma indirecta por medio de lerceros que por algiin motivo accedieron a la cuenta respectiva.
Entonces las redes sociales estén destinadas a crear vinculos entre personas o a socializar con
amigos, y hunca para denigrar u ofender a quien erradamente suponen gue no van a enterarse de
lo dicho. Quienes asi aclgan incurren al menos en una seria responsabilidad, aun de corte legal,
ptiesto que los conceplos insuftanfes o mortificantes causan lesiones en diversos ambitos como ef
laboral, el social, el psicoldgico, stc. gue pueden encasillar en una figura penal o en una civit
generadora de responsabilidades, como es ef caso del artfoulo 1045 del Codigo Civil que establece
fa obligacion de resarcir dafios y perjuicios originados en actos dolosos, negligentes o culposos.
Claro 8sté que no serla agul donde podrian reclamarse esos extremos. En fa presente situacion, s.an
duda afrontamos una falta contra sus obligaciones laborales alribuible a dofia Sharon y que no s6io
afecla a dofia Natalia sino que va en detrimento de algo tan importante como la armonia que daehe
prevalecer en todo centro de trabajo; sin esa armonla el rendimiento laboral decrece y en eule cas .
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con el agravante de que el servicio de interés publico encomendado a SUTEL se afecla
sensiblemente pues Jos funcionarios en general, no solo fos directamente Involucrados en una
especifica situacion, desvian su atencién hacia ef sequimisnto del diferendo desmejorando de
manera importante sus obligaciones laporales, fodo lo cual liene como consecuencia fa afectacion del
huen servicio que debe brindar el Organo, el retraso en la resolucidn de los asunlos que inferesan a
los usuatios y en resumen, defla la imagen de la Superintendencia. Vemos aquf como todos los
seguidores de la cuenta de dofia Sharon en “twiller” se enleraron de la operacién de Natalia y de los
grotescos comentarios que sobre ef caso se hicleron. £n el caso bajo examen cabe la posibifidad de
que dofia Sharon no tuviera el proposito de causar una lesién seria a dofia Nalalia y tal vez hasta
partit de fa suposiclon erada de que esta dlfima no se enterarla del comentario, pero esa falta de
prevision de lo previsible unida al mal uso de una red social, hace emerger una responsabifidad
laboral con sus sanciones inherentes, aun cuando estuviera ausente el elemento doloso.

En ofro orden de cosas analizamos el argumentc también esgrimido por Sharon en cuanto a que
Natalia no guardé una rigida discrecion en cuanto a su decision de practicarse el tratamiento médico
quirtrgico va aludido y que eso pudo permilir que en SUTEL  un sin namero de personas se
enterara de sus planes, amplidndose asf fa canlidad de stjetos que conociendo a Natalia lograran
“hakear” su cuenta en “Twiller” , haciendo la publicacidn morlificante en fa cuenta de Sharon sin
conocimiento ni aprobacién de ella. Este razonamiento podria haber resultado convincente en ofras
circunstancias, pero en autos enconlframos graves probanzas - ya comentadas- que imposibilitan
relovar de responsabilidad a la Sra. Jiménez por la autorfa de lo publicado, Tampoco el hecho cierto
de que Matalia comentara sus planes en sifios no privados como of comedor de SUTEL es causa
que justifigue & Sharon para difundir en su cuenta de “Twitter” conceplos que van mas allé de simples
expresiones sobre un determinado fema, entrando mas bien en e campo de las ofensas como el
vincufar ef deseo de cambiar rasgos de su aspecto fisico con ef grado de inteligencia o capacidad
intelectual de fa persona. Y esa fue la actitud de Sharon.

En o que se refiere a la sancién aplicable a la funcionaria, basado on los razohamientos que siguen
se recomienda lo siguiente:

El Artfculo 2° daf RAS establace el orden de aplicacién de las distintas normativas en el ambifo de las
relaciones con los  funcionarios de SUTEL. Al respecto dice: °...Legislacién aplicable. Seran
aplicables a los{as funcionariosias), las normas atinentes & la funcién pablica contenidas en la
Constitucién Politica, en la Ley General de la Administracién Publica, en la Ley 7593 y su reglamento
y, en el presenle reglamento.

A falta de disposicion en este reglamento y en los cuerpos de normas precitados, se aplicaran por su
orden, los principios generales de derecho ptblico, la legislacion laboral v sus leyes conexas, [0s
decretos ejeculivos y la junisprudencia.”

De lo transcrito se colige -para lo que al caso inferesa- que & falta de regulaciones expresas e/ fas
restanies normativas incluidas en ese articulo 2, para aplicar sanciones debemos ateneimos a o que
al respecto dicta el RAS. Seguidamente, establecido el ordenamiento aplicable pasamos a los
parametros para determinar la intensidad de la sancion. Ef artfcule 107 | inciso a) ibidem  dispone
que “a) Para imponer la sancion en cada case concreto, se fomaré en cuenfa la responsabilidad
delfde la) funcionario(a), de acuerdo con el cargo gue desempefis, fa gravedad de la accién u
omisién, la reincidencia en faltas cometidas, las personas o infereses afectados a causa de la accion
u omisidn. - Sharon Jiménez no cumple en SUTEL un cargo ds jerarqufa sino que sus funciones las
gjecuta como profesional 5 en Planificacion y Control Interno, labor que es meramente administrativa
no inclusiva de poder de mando ni de altas responsabifidades. En cuanto a fa accion que comelié
concluimos EN APLICACION DE LAS REGLAS Diz LA SANA CRITICA, que en virfud de no haberse
demostrade la existencia de una grave enemistad enltre ella y Natalia Ramirez y aplicando el
principio “in dubio pro operario”, que la actuacidn cuestionada s prodicto de una rivalidad entre
sefioras, resultante de la ponderacion de aspectos estéticos carentes de fa profundidad necesaria
como para estimar que afrontamos un caso de peligrosa animacdversién. Asi las cosas se concluye
en que fos hechos investigados si bien son anémalos y contrarios a deberss legales especificos, no
asumen la intensidad necesaria como para atribuirles un grado de gravedad cuya consecuencld
podria ser la aplicacion de fa sancién maxima -despido-, reservada para casos extremos en los que
no queda otra allernaliva que prescindir de los servicios de fa persona, pero que si no es asl, o
procedente s aplicar una sancién no solo legal sino proporcionada a la actuacion tehida i
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reprochable y qtie a la vez opere @ titulo efemplarizante ante quien fa cometié y tambign frente al
resto def personal que fendra a la vista las consecuencias de actuaciones equivocadas. Es méas de
aplicarse un despido sin responsabilidad patronal y la afeclada oplara por venlilar un reclamo en via
judicial, es muy probable que se dictara una sentencia condenatoria al patrono, con las consiguienles
consectencias economicas, etc. que la condenatoria implicarfa. Con una sancién adecuada y acorde
con Ja normativa aplicable  se prolegen las buenas relaciones y la paz en el centro de frabajo, logro
que en Ultima instancia justifica en buena parte la existencia de procedimientos como el que nos
ocupa . Tampaco existe prueba alyuna que cologue a la Sra. Jiménez en la condicién de reincidente y
la afoctacién a fos infereses tanfo de SUTEL como de Natalia Ramirez, si bien existio, sus efectos
pudieron atenuarse gracias a fa celeridad con la que aclud dofia Natalia, acudiendo a la Presidenta
de la Superintendencia, lo que provoct que la difusién del mensaje ofensivo no continuara. No
obstants al haberse preducido las irregularidades comenfadas y sus consecuencias en varios
Ambitos sin excluir el laboral, recomiendo aplicarle a la Sra. Sharon Jiménez Delgado la sancion de
AMONESTACION ESCRITA en acatamiento a lo dispuesto por los artfculos 109 y 110 inciso a)
ambos del R. A.S., y si el anteror criterio es compartido por los seflores integrantes del Consejo,
también se praclique la anotacion correspondiente en el expediente tabaral de Sharon.”

. Que de conformidad con los anteriores Resultandos y los Considerandos, lo procedente es
declarar a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado responsable directa de la publicacion hecha el
13 de mayo del 2013, a las 19 horas con 41 minutos a través de su cuenta en “Twitter” de un
comentario ofensivo para su compafera de labores Sra. Natalia Ramirez Alfaro y acoger la
recomendacién de aplicar una amonestacion escrita que debera ser registrada en el expediente
laboral de la funcionaria Jiménez Delgado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Ptblica,
ley 6227 y el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

1. Declarar a la funcionaria Sharon Jiménez Delgado responsable directa de la publicacién hecha
el 13 de mayo de! 2013, a las 19 horas con 41 minutos a través de su cuenta en “Twitter” de un
comentario ofensivo para su compafiera de labores Sra. Natalia Ramirez Alfaro, faltando en
esa forma al acatamiento de las buenas costumbres y armoniosas relaciones en el centro de
trabajo lo que provocd una situacién andémala en detrimento del clima faboral, con lesion al
cumplimiento de los fines de interés publico confiades a Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones por la ley, y a la propia Sra. Ramirez Alfaro y consecuentemente con lo
anterior y con base en lo establecido en los articulos 109 y 110 inciso &) del Reglamento
Auténomo de Servicios, aplicar una amonestacion escrita que deberd ser registrada en el
expediente laboral de la funcionaria Jiménez Delgado.

2, Remitir copia de la presente resolucién al Area de Recursos Humanos de la Direccidn General
de Operaciones para que proceda a incorporarla al expediente de la funcionaria.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias, contadas a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion

NOTIFIQUESE.
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5.2. Recomendacion de participacién de los funcionarios Josué Carballo Hernandez y Max Alberto
Rufz Arrieta en el programa de certificacion Fiber To Home en Carolina del Sur, USA.,

De inmediato, la sefiora Presidenta presenta al Consejo la recomendacion para que los funcionarios
Josué Carballo Herndndez y Max Alberto Ruiz Arrieta, de la Direccion General de Mercados participen
en el programa de certificacion Fiber To Home, a celebrarse del 26 al 26 de noviembre del 2013, en
Carolina del Sur, Estados Unidos.

Sobre el particular, se conoce el oficio 5406-SUTEL-DGO-2013, de fecha 24 de octubre del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones somete a consideracién del Consejo la
informacién referente a la capacitacion mencionada.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien se refiere a los detalles de este asunto, el contenido
académico y su relacion con las funciones desarrolladas por ambos funcionarios, asi como el aspecto
presupuestario para atender esta erogacion.

Con base en la documentacion conocida en esta oportunidad vy la explicacion brindada por el sefior
Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-068-2013

1. Dar por recibido el oficio 5406-SUTEL-DGO-2013, de fecha 24 de octubre del 2013, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la solicitud de capacitacién para
los funcionarios de la Direccion General de Mercados, Josué Carballo Hernandez y Max Alberto
Ruiz Arfleta, en el "Programa de Certificacion Profesional de Tecnologfas Fiber to the
Home", a celebrarse del 25 al 26 de noviembre del 2013, en Carolina del Sur, Estados Unidos.

2. Autorizar, con base en la recomendacién hecha en esta oportunidad por la Direccion General
de Operaciones, la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Mercados,
Josué Carballo Hernandez y Max Alberto Ruiz Arrieta, en el "Programa de Certificacion
Profesional de Tecnologias Fiber to the Home", a celebrarse del 25 al 26 de noviembre del
2013, en Carolina del Sur, Estados Unidos.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
‘bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articutos 31 y 52 del Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4, Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los
gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5. Autorizar al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra a los funcionarios de la
Direccion General de Mercados, Josué Carballo Hernandez y Max Alberto Ruiz Arrieta, los

gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para el viaje que realizardn a ciudad
Carolina del Sur, Estados Unidos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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ARTIiCULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

6.1 Informe y propuesta de resolucién para la asignacién de un (1) miflén de ntmeros adicionales
a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICATC, S, A.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
correspondiente a la asignacion de un (1) millén de numeros adicionales para la empresa Telefénica
de Costa Rica TC, S. A. Para analizar este caso, se conoce el oficio 5251-SUTEL-DGM-2013, de
facha 17 de octubre del 2013, por medio de cual la Direccion General de Mercados hace del
conocimiento del Consejo el informe correspondiente. Dicho oficio contiene los antecedentes de la
solicitud y el andlisis técnico - juridico con base en el cual esa Direccidn emite la recomendacién al
Consejo de autorizar la asignacion de la numeracion requerida.

Interviene la sefiora Cinthya Arias Leiton, quien brinda una explicacion sobre este asunto e indica que
anteriormente al operador se le autorizaron dos millones de lineas y como requisito se establece que
para solicitar adicionales, debe demostrar que el 60% de esa cantidad se encuentran asignadas.

Menciona que la empresa demostré que tienen un millén doscientas mil lineas asignadas, lo gue
representa un porcentaje superior al indicado, ademés de que verifican que los prepagos que tienen
asignados han demostrado un nivel aceptable en los Ultimos tres meses, dado que se ha considerado
dentro de la informacién de indicadores para lineas activas.

La sefiora Méndez Jiménez expresa algunos comentarios con respecto a las promaciones que realiza
la empresa y sefiala que se deberia hacer un llamado de atencién a ese operador en relacién con la
forma en que se utiliza la numeracion,

La sefiora Arias Leiton aclara que la solicitud planteada cumple con todos los requisitos establecidos
sobre el particular y que por lo anterior, la recomendacion de la Direccidn a su cargo es (ue se
apruebe la asignacion de numeracion.

Analizada la informacion y lo expuesto por la sefiora Arias Leitén, el Consejo resuelve por
unanimidad:

AGUERDO 013-058-2013
1, Dar por recibido el oficio 5251-SUTE-DGM-2013, de fecha 17 de octubre del 2013, por medio
. del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe

técnico v la propuesta de resolucidn para la asignacion de (1) un millén de ndmeros adicionales

a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S, A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-294-2013
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION DE OCHO DiGITOS
PARA USUARIO FINAL DE TELEFONIA MOVIL A FAVOR DE TELEFONICA
DE COSTARICATC, S. A

EXPEDIENTE SUTEL T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
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1. Que mediante ! oficio sin niimero de consecutivo (NI-8336-13) con fecha de recepcion del

documento el dia 07 de oclubre de 2013, la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
presenté la solicitud para la ampfiacion de recurso numérico para telefonia movil
correspondiente_a nimeros de identificacién de clientes con el detalle: ) Dos millones de
numeros (2 000 000); con el prefijo 83XX-XXXX hasta el prefijo 6499-0999; para ser destinados
a los servicios moviles de los usuarios finales de TELEFONICA.

2. Que mediante el oficio N°5251-SUTEL-DGM-2013 del 17 de octubre de 2013, la Direccion
General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Gliles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién,
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asf como maniener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
nLMErico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 156:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No. RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 del
Consejo de la SUTEL dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de
ntimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente,

V. Que para sfectos de resolver el presente asunto, se liene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No 5251-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto ia
empresa TELEFONICA ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién, como también en el procedimiento de asignacién de recurso nimero regutado por la
SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado Informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la molivacién del
presente acto administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

()

2) Sobre la solicitud de dos millones de ndmeros conprendidos entre el rango 6300-0000 hasta el
prefijo 6499-9999 presentada por la empresa Telefénica

e En el caso particular, el operador cuenta ya con dos {2) millones de numeros asignados pare la
prestacién de servicios de telefonia movil.
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¢  Mediante una primera asignacién dada mediante el acuerdo 014-2011 de fa sesidn ordinaria 0871-2011
celebrada ef 26 de ocfubre del 2011, se aprohd la resolucién del Consejo de la Superimtendencia de
Telecomunicaciones N° RCS-233-2011, la asignacion de un milién nimeros, comprendidos en ef rango
de 6000-2000 ef 6100-1999 correspondientes a ntimeros de usuarios finales.

o Mediante of acuerdo 021-061-2012 de la sesién ordinaria 061-2012, celebrada el 10 de ocfubre del 2012,
ol Consefo de la Superinfendencia aprobd la resolucion N°RCS-310-2012 en donde se fe olorgtd un
millén de numeros adicionales, comprendidos en el rango 6100-2000 al 6200-1999 correspondientes &
nimeros de usuario finales. Se debe considerar entonces que fa primera asignacién de un milion de
nameros, permitié al operador ofrecer sus servicios entre octubre de 2011 y octubre de 2012, es decir,
por un perfodo de un affo.

«  Por la nafuraleza de las solicifudes y del recurso de numeracion objelo de éstas, en eslos casos se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previarnente
asignada. En ese sentido Telefénica en su oficio indica:

“ . JoJi promedio de los servicios de voz ( Pre-pago, Post-pago y Contro! } ofracidos es
actuaimente superior a los 120 mil altas, esto debido al ritmo del mercado y consecuentemente
el aprovisionamienfo de servicios se proyecta con una acelsracién mayor en los meses de
noviembre-diciembre y el primer trimestre del 2014..".

Reportan un corte de usuarios aprovisionados en e/ sistema con facha de corfe ef 03 de octubre del 2013,
Registran un total de 1.206.148 usuarios quienes han efectuado eventos facturables en los tilfimos 90
dias, de acuerdo a lo requerido por la resolucion RCS-239-2013. En ese sentido presentan la siguiente
tabla sobre el comportamiento de los recursos de numeracion ulilizados:

Asignacién Cantidad
Usuario 1.206.148
Numeracion en Hibernacién ( Aprox)® 53.801
Tarjetas SIM en comercializadores ( Aprox)® 503.670
Recurso numérico disponible 236.381

Fuente: Elaboracion Telefénica

e Adicionalmento indican con base a las proyecciones indicadas por la empresa Telefonica, que estiman
que para los meses de septiembre-cctubre def 2014, sequn fa actividad comercial volveria a superar fa
barrera dsl 60%, sobre un evertual fofal de 4 millones de lineas asignadas. Eslo pueslo que consideran
que para febrero del 2014 estarlan superando la barrera do 1.800.000 usuarios.

« - Al respecio, se debe considerar gtie la segunda asignacion de un millén de numeros, permitié al
operador ofrecer sus servicios entre cetubre de 2012 y oclubre de 2013, fecha en que presentan esta
nueva solicitud de asignacién de numeracidn para usuario final. Es decir, también fue suficiente dicha
asignacién por un perfodo de un afio adicional.

o Dadas las consideraciones en las cuales la empresa hace la justificacion de la oblencitn de dos (2)
millones de nGmeros para usuarios finales; es competencia de la SUTEL la administracion eficiente y
controladia de los recursos de numeracién, ya que los mismos son recurse escaso, que tienen una
disponibilidad fimitada y que debe ser empleada adecuadamente por fos operadores.

. Se debe tomar en cuenta ademds, que las asignaciones de numeracion hechas de previo al opsrador
TELEFONICA, han sido suficientes para que dicho operador ofrezca sus servicios duranfe un afio, por
cada millén de ntmeros asignados. En consecuencia, no se considera oportuno ni proporcionado al
control adecuado de fos recursos de numeracion, asignarle dos (2) millones de nimeros en esta
ocasién, Si bien, e operador justifica su solicifud, de acuerdo con el mismo comportamiento que ha
presentado la asignacién de esa numeracion para usuarios finales, no vemos fundamento técnico para
oforgar la totalidad de niimeros soficitados.

® Cifra aproximad con base e} corto del analisis del 25 de septiembre de 2013,
% Tarjetas SIM en comercializadares (aprox.) se refiere al total de SIMCARDS entregadas a los puntes de comercializacion al
mes de Septiembre 2013.

Pagina 44 de 100




Me

VL.

VL.

23635

29 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 058-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

e Adicionalmente se toma en consideracién que ef préximo 30 de noviembre inicia la portabilidad numérica
de los usuarios, esto en virlud de lo establecido en el acuerdo 001-022-2013 fomado en la sesién
extraordinaria 022-2013 del 25 de abril def 2013 por parte del Consejo de la Sutel. Al se establece
como fecha méxima para fa puesta en operacion del derecho de los usuarios a la portabiiidad numerica,
el dia 30 de noviembre del 2013, en consecuencla el usuario podré portar su nimero al operador de
eleccion, lo cual incide en un mejor aprovechamiento del uso de los rectrsos numericos.

+  Por fodo lo anterior, se recomienda la asignacién de un milién de ntimeros para usuario final, en el
siguiente rango; 6200-2000 al 6300-1999, a partir de los antecedentes que ha manefado el propio
operador y considerando como nueve elemento, fa enltradla en vigencia de la portabilidad numérica
incluso antes de que finafice el presente affo. Con elle resulla, oporfuno y necesatio, en criterio de esfa
Direccién General de Mercados, asignar una cantidad suficiente de numeracion pero a la vez velar por el
uso proporcional y adecuado de l0s reclrsos escasos.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anterores, se recomienda asignar a favor de

TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. la siguiente numeracion para usuario final, en referencia a la
solicitud presentado mediante oficio con niimero de ingreso NI-8336-13.

Servicio Range Cantidad Operador
Telefonia mévil 6200-2000 0 1 millén de Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
6300-1999 ntimeros (TELEFONICA)

{..)

Que 1a SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
hasica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos qué preceden, de acuerdo al mérito de
los auitos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al TELEFONICA, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracien Publica, Ley N° 6227, y ef Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610198,

fa siguiente numeracion:

Servicio Rango Cantidad Operador
Telefonio movil 6200-2000 o 1 mifién de Telefénica de Costa Rica TC S.A.
6300-1999 nimeres (TELEFONICA)
2. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada.
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3, Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4, Apercibir a TELEEONICA DE COSTA RICA TC, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracién,
debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

5. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A que para todos los recursos de
numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su
ntmero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el
Régimen de Proteccidn a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, et TELEFONICA TC DE COSTA RICA, S. A debera habilitar
sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011
publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir a TELEFONICA DE COSTARICATC, S. A que de conformidad con el articulo 74 de fa
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizaclén de los recursos numericos
asignados a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL vy asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A. que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente vy
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte
del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9, En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, 5.A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, e! cual debe estar disponible en ia
pagina electronica de ta SUTEL, segUn articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General Je la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria n
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reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

6.2 Propuestas de procedimientos para tramitar: Caducidad de un titulo habilitante, Asignacion de
recurso numérico, Practicas monopolisticas y Fijacion tarifaria.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo las siguientes
propuestas de procedimientos:

a} Procedimiento de extincién, revocacién y caducidad de un titulo habilitante.

b} Procedimiento para la tramitacién de practicas monopolisticas.
c} Procedimiento para la tramitacion de fijaciones tarifarias.

d) Procadimiento para la asignacién de recursos de numeracion

La sefiora Arias Leitén se refiere al contenido de cada uno de ellos y brinda las explicaciones
correspondientes, al tiempo que indica que se deben trasladar a la Direccion General de Operaciones,
para el (ramite de divulgacion correspondiente.

Brinda una explicacién de cada uno de los manuales, su contenido y su alcance: Sefiala que se trata
de un proyecto confemplade en el POA, que consiste en documentar un total de doce procedimientos
de la Direccién General de Mercados, por lo que con los cuatro conocidos en esta oportunidad, se
completa el blogue de procedimientos mencionados. Menciona que la aplicacién de estcs
procedimientos satisface las necesidades internas y externas.

Interviene la sefiora Presidenta, quien se refiere al orden de la definicion de los procesocs y
posteriormente los procedimientos, pues estos ultimos son mas detallados. Hace ver que en esta
ocasion se inicié por lo méas complicado. Ademds, se refiere a la importancia de definir fos
lineamientos a sequir con el fin de poder certificar dichos procesos, ademas de que debe ser &l mismo
proceso para todas las unidades institucionales.

E| sefior Campos Ramirez expresa su inquietud con respecto a la necesidad def Area de Gestién
Documental de levantar y fomentar la generacion de procedimientos en linea con la necesidad dentro
de los flujos que se tienen que elaborar dentro del mismo sistema, propiamente del gestor documental
y del tratamiento que se debe dar a la documentacion. Por lo anterior, esos procedimientos deben
considerarse mas detallados que los propios de un drea especifica, o de una actividad, de ahi que
estd muy asociado al hecho de que primero deben elaborarse los procesos.

En virtud de gue se ha trazado un camino recorrido en esta materia, considera el sefior Campos
Ramirez que lo procedente ahora es validar esos procedimientos.

La sefiora Méndez Jiménez explica que el propdsito es tener consistencia en estas definiciones,
porgue incluso los procesos organizacionales deben definirse a partir de los macroprocesos
institucionales, los cuales inicialmente deberian ser aprobados por el Consejo, para continuar con fos
procesos de cada area y posteriormente con los respectivos procedimientos. Indica que es necesario
ligar todos los esfuerzos para lograr un objetivo comun. Con base en los resultados obtenidos, se
puede posteriormente definir cuales de esos procesos se pueden certificar.
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£l sefior Jorge Brealey Zamora destaca la importancia de que los procedimientos que se conocen en
esta oportunidad sean analizados por la Unidad Juridica, para garantizar la consistencia y coordinar
con el resto de las areas.

La sefiora Arias Leitén se refiere a la tabor realizada por la Direccion General de Mercados, con base
en los requerimientos que sobre el particutar formulé la Auditoria interna de la Autoridad Reguladara
de los Servicios Publicos de documentar y estandarizar los procedimientos.

Se determind ademas la convenciencia de que estos procedimientos sean validados también por una
entidad externa, por lo cual sefiala que existe presupuesto para la contratacién de una entidad gue los
valide. Sobre esta base se podria optar incluso por certificarlos bajo la Norma ISO.

Se refiere a otras gestiones efectuadas, por ejemplo con la Camara de Industrias, en el marco de los
procesos de asesorfa que brindan en materia de certificacion.

Como parte de esa gestion con la Camara de industrias se elabord un mapa de esa Direccién en el
contexto de toda la SUTEL. Sefala la sefiora Arias Leitén que se trata de un mapa global que divide
los procesos en cuatro grandes grupos: Procesos de Medicion, evaluacidon y mejora; Procesos de
provision de recursos (DGO), Procesos centrales de negocio (donde su ubicaria el subproceso
especifico de la Direccién General de Mercados, el de la Direccién General de Calidad y el de la
Direccién General de FONATEL), y por Ultimo los Procesos Gerenciales.

Ademas la sefiora Arias Leitdn considera importante y lo sefiala como su recomendacion, que de
realizarse un esfuerzo integral dentro de ta SUTEL como un todo, deberia procurarse integrar al
menos un subproceso de cada nivel, pues considera que éstos deben ir muy alineados con el
subproceso de planificacién estratégica, el cual consldera clave.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que los planteamientos presentados por la Direccién a su cargo,
fueron elahorados de conformidad con lo establecido en el POI.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la necesidad de coordinar una reunién con la funcionaria
Lianette Medina Zamora, Jefe del Area de Planificacion, Presupuesto y Contro! Interno y los
funcionarios encargados de los proyectos, a fin de procurar la unificacion o convergencia de esos
proyectos.

El sefior Camacho Mora se refiere a la relacién existente entre esos proyectos y la gestion de calidad
y si SUTEL desea tomar el proceso de certificacion, se debe considerar que los procesos y los
procedimientos son los primeros requerimientos gue se plantearén, asi como la condicién de que
estos estén disponibles para todos los funcionarios para su consulta y ademas, se debe considerar los
relacionado con la frecuencia de la actualizacién de los mismos.

En virtud de lo anterior, se recomienda que el sefior Gilbert Camacho Mora coordine la reunién a
celebrarse para atender este asunto, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior

Seguidamente se detallan fos procedimientos expuesto por la Direccion General de Mercados en esta
oportunidad:

A Procedimiento de extincidn, revocacion y caducidad
1. Propésito y Alcance

1.1. PROPOSITO
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E! propésito del presente documento es definir los pasos a seguir, en el procedimiento de extincion,
revocacién y caducidad de un titulo habilitante, segin lo determinado por ley y resoluciones en la
materia del Consejo de la Sutel.

1.2, ALCANCE

E| alcance de este documento Incluye los pasos que van desde el acto inicial del procedimlento
ordinario, o bien, la manifestacién del operador que desea renunciar a su autorizacién, hasta su
remisién al Consejo de la Sute! para emitir la respectiva resolucion de extincion, revocacion, o
declaratoria de caducidad de la autorizacién.

Este procedimiento aplica a todo e personal de la Direccion General de Mercados, la cual, de acuerdo
con el articulo 23, 24 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642), articulo 44 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y al articulo 44 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones (RIOF), tiene dentro de sus funciones instruir los procedimientos de
otorgamiento de autorizaciones y procedimientos relacionados.

2. Procedimientos relacionados, otros documentos y definiciones

2.1. _DEFINICIONES

Acto: Manifestacion de voluntad de la Sutel.

DGM: Direccion General de Mercados

DGO: Direccidn General de Operaciones

DGC: Direccién General de Calidad

LGAP: Ley General de la Administracion Publica.

FONATEL: Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Procedimiento administrativo: procedimiento fijado por la Ley General de la Administractén Publica.

Rectrso: Accion que concede la ley al interesado para reclamar o solicitar la reconsideracion de las
resoluciones, ante la autoridad que las dict6 o ante alguna otra.

Resolucién: Auto, providencia, resoiucion o fallo de la Administracion.

Titulo habilitante: De conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, existen tres tipos de
titulos habilitantes: Autorizacion, Concesion Permiso. Las Autorizaciones son otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y [as Concesiones y Permisos por el Poder Ejecutivo.

22. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y OTROS DOCUMENTOS

Ley No. 8642 Ley General de Telecomunicaciones (LGT)

Ley No. 6227 Ley General de la Administracién Plblica (LGAP)

Ley No. 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

Ley No. 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trémites
Administrativos

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

+ Reglamento Interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus 6rganos desconcentrados (RIOF)

e o o

L )
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o Procedimiento de Renuncia
¢ Procedimiento de Autorizacion
« Procedimiento de Prarroga

3. Responsabilidades

Director General de Mercados: realizar la instruccion del procedimiento de extincion, revocacion o
de declaratoria de caducidad y formular una recomendacion al Consejo de ta Sute! para su valoracion.

Consejo de la SUTEL: por medio de resolucion, decide sobre el informe y en su debido caso realiza
la resolucién que declara la extincion, revocatoria o caducidad de la autorizacion.

Gestion Documental: recibir, distribuir, actualizar, notificar y archivar los documentos en ei
expediente administrativo, asl como su custodia a lo largo de todo el proceso.

Coordinador de area: aquella persona dentro de la DGM encargada de asignar el tramite de ias
diferentes solicitudes de autorizacién ingresadas. Asimismo debe dar su visto bueno a todo
documento realizado.

Funcionarios Direccion General de Mercados: tramitar las solicitudes que les sean asignadas, asl
como realizar oficios, informes, y todo otro acto relacionado.

Operadot/Proveedor: cumplir con lo solicitado por la DGM con el fin de llevar a cabo el tramite.

Secretaria del Consejo: comunicar Ja decision de! Consejo en cuanto a la declaratoria extincion,
revocacion o caducidad de la autorizacion.

4. Descripcién del Procedimiento

A continuacion se desglosa los pasos del procedimiento de extincion, revocacion y caducidad de titulo
habilitante en su modalidad de autorizacion.

4.1, INICIO DEL PROCEDIMIENTO

41.1. Las autorizaciones estan sujetas a causales de extincion, caducidad y revocacion de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la LGT:

4.1.1.1. Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:
s Vencimiento del plazo y sus prérrogas
¢ Renuncia expresa

4.1.4.2. Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones:

o No haber iniciado la operacién y explotacion de las redes o la prestacién de los
servicios luego de un afio de haber obtenido la autorizacion o de haberse
concedido la prérroga. Este plazo podra ser prorrogado por la autoridad
competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.

o No haber cumplido las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley y los
reglamentos que al efecto se dicten, o las impuestas en Ia autorizacién, excepto
si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.

» Negarse a contribuir al FONATEL, asl como el incumplimiento grave y reiterado
de las obligaciones de acceso, servicio universal y solidaridad que le hayan sidc
impuestas.
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o El atraso de al menos tres meses en el pago de la contribucion a FONATEL, asi
como de las tasas vy los canones establecidos en la Ley N° 8642,

e No acatar las medidas dispuestas por el Poder Ejecutivo en los casos de
emergencia declarada, a que se refiere el articulo 5 de la Ley N° 8642,

4.1.1.3. Las autorizaciones se revocaran por razones de oportunidad, conveniencia o
mérito, segln la LGAP.

4.12. El procedimiento para declarar Ia caducidad y revocatoria del titulo habilitante sera el
procedimiento ordinario establecido en el Libro |l de la Ley General de Administracion
(Art. 36, 44, 48 Reglamento a la Ley N° 8642 y art. 308 a 319 la Ley N° 6227).

41.3. Para la tramitacion de los procedimientos de extincién se debe seguir con el framite
establecido en el punto 4.4,

4.1.4. A partir de la presentacion de la renuncia por parte del operador y/o proveedor o por
solicitud de la DGM Gestién Documental procede con la apertura del expediente y
comunica de la nueva gestién a la DGM, quien asigna el expediente al funcionario
responsable del trdmite.

4.1.5. Ante renuncias presentadas por parte de un operador yfo proveedor, el funcionario
encargado por parte de la DGM revisa la gestion y determina si cumple con los
requisitos del art. 285 LGAP. En caso de que se incumpla lo dispuesto en el art. 285
incisos b) y ¢) (salvo que se infieran tales requisitos del resto del escrito o de los
documentos anexos), el Director de la DGM ordenara al rechazo y archivo de la
denuncia. En caso de que se incumpla con el requisito dispuesto en el numeral 285
inciso e) de la LGAP, de plano el Director de la DGM ordenard el rechazo y archivo de
la denuncia. Para ambos casos, el Director de la DGM dispone de tres (3) dlas habiles
para rechazar la denuncia por medio de una resolucidn (art. 262 de la LGAP), que
debera notificarse al denunciante y que debera informar que contra ella proceden los
recursos de Revocatoria, Apelacién o ambos (articulo 345 LGAP), dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes (art. 346 LGAP), que deberan tramitarse segun se sefiala en el
apartado 4.8.

416. En el supuesto de que la renuncia no cumpla con los demds requisitos del art. 285
cltado, tenga algin otro defecto subsanable, no haya adjuntado los documentos gué se
sefalaron en el escrito de interposicién o se requiera informacién adicional para su
admisién, el Director de la DGM en esos casos debe hacer un oficio de prevencion al
denunciante, para lo cual dispone de tres (3) dlas hébiles para emitir tal acto, que
debera ser notificado al gestionante. Dicha prevencién debe ser contestada en un plazo
maximo de tiempo de diez (10) dias hébiles (art. 262 y 287 de la LGAP), bajo el
apercibimiento qua de no cumplirse en tiempo y forma lo anteriormente solicitado podria
implicar et archivo del expediente.

417, La prevencion hecha por el Director de la DGM debera cumplir con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley N° 8220 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 37045).

418 El solicitante antes del vencimiento del plazo puede solicitar una prorroga para
contestar la prevencion formulada. E| Director de la DGM puede conceder la prormoga
hasta en una milad més si la parte interesada demuestra los motivos que lo aconsejen
como conveniente o necesario, de acuerdo con lo indicado en el articulo 258 LGAP.
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41.9. Si el denunciante cumple con lo ordenado en la prevencion, el Director de la DGM
debera proseguir con el tramite subsecuente del procedimiento.

4.1.10. En caso de que se incumpla lo prevenido, la Direccion de la DGM ordenara el rechazo y
archivo de la renuncia mediante resolucién fundada. Tal resolucion deberé notificarse al
denunciante ¢ informar que contra elia proceden los recursos de Revocatoria, Apelacidn
o ambos (articulo 345 LGAP), que deberén tramitarse segun se sefiala en el apartado
4.6 Recursos.

4.1.11. En caso de presentarse una solicitud de confidencialidad {art. 273 a 274 LGAP) o
medida cautelar con la denuncia (art. 66 LGT), éstas seran tramitadas bajo el
procedimiento correspondiente, de previo y especial pronunciamiento y preferiblemente
antes de otorgarse la admisibilidad,

AUTQ DE APERTURA

4.2.1. El funcionario encargado de la DGM procedera a dictar la el auto de apertura del
procedimiento de caducidad y revocateria.

422 La resolucidn en la que se dicte auto de apertura del procedimiento se comunicara a la
parte en el lugar sefialado para tales efectos o personalmente (o a través de su
representante legal en caso de personas juridicas) en la direccién conocida por fa
Administracion seguin conste en los archivos institucionales (art. 239 al 247 LGAP). Lo
anterior és un requisito fundamental para que el auto surta los efectos juridicos
esperados.

423 Contra la resolucién de Auto de Apertura (que da inicio formal al procedimiento
administrativo ordinario) proceden los recursos de Revocatoria, Apelacién o ambos
(articulo 345 LGAP), los cuales deben ser presentados dentro de un plazo de
veinticuatro (24) horas y asi se debe informar en dicha resolucion. Tales recursos
deberan tramitarse seglin se sefiala en el apartado 4.12 Recursos.

42.4. Posterior a su iniciacion, el procedimiento debera concluirse por acto final, dentro de los
dos (2) meses posteriores a su iniciacién (art. 261 LGAP).

COMPARECENCIA ORALY PRIVADA

4.31. El procedimiento ordinario se tramitara mediante una comparecencia oral y privada,
ante la SUTEL, en la cual se admitira y recibira toda la prueba y alegatos de las partes
que fueren pertinentes. (art. 309 LGAP).

4.32. Entre la notificacién de la resolucion que fije fecha de comparecencia oral y privada y su
celebracion, tiene que haber un intervalo minimo de quince (15) dias habiles (Art. 311
LGAP).

4.3.3. La ausencia injustificada de la parte no impedira que la comparecencia se lleve a cabo,
pero no valdra como aceptacion por ella de los hechos, pretensiones o pruebas de la
contraparte (art. 315 LGAP).

43.4. En la comparecencia, las partes estdn en la facultad de presentar tos alegatos que
consideren pertinentes y comparecer oralmente ante el Organc Director del
procedimiento. Tendran durante la comparecencia los derechos sefialados en el
numeral 317 LGAP. Los alegatos de conclusiones podrén presentarse por escrito
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después de la comparecencia finicamente cuando no hubiere sido posible hacerlo en
Ja misma (art. 317 inciso 3) LGAP).

4.3.5. Durante la comparecencia, las partes podran ofrecer toda la prueba que a su criterio
fuera pertinente (art. 218 y 309 LGAP). El Organo Director podré limitar razonablemente
el gjercicic del derecho de defensa o audiencia de las partes (art. 219 LGAP), por lo que
podra rechazar aquellas probanzas que considere impertinentes o innecesarias para
verificar los hechos que serviran de motivo al acto final (art. 297 LGAP).

4.3.6. El Organo Director de oficio podré ordenar la recepcion de cualquier tipo de prueba
durante la comparecencia que considere pertinente y necesaria para verificar la verdad
real de los hechos, aunque ella no haya sido ofrecida por las partes e incluso en contra
de su voluntad (arts. 221 y 297 LGAP). En caso de prueba testimonial, debera citar a la
persona, cumpliéndose con los requisitos del numeral 249 LGAP pues de lo contrario se
incurrira en nulidad de la citacién (art. 254 LGAP). Podra hacerse venir por la fuerza
publica al citado si no comparece a la citacién, por lo que su notificacion debera
hacerse conforme lo ordena el numeral 261 LGAP.

4.3.7. Para los efectos de la recepcion de prueba, el Organo Director tendré las mismas
facultades y deberes que las autoridades judiciales. Se les deberd prevenir a los
testigos, peritos o partes, de que en caso de faltar a la verdad podran incurrir segin sea
ol caso en los delitos de falso testimonio y perjurio, previstos en el Codigo Penal (art.
300 LGAP).

4.3.8. Al finalizar la diligencia, el Organo Director levantard un acta laconica de las
actuaciones que se hayan realizado en ella y que debera ser firmada por las partes que
se encuentren presentes. Lo anierior, salvo que tal diligencia fuera grabada, eh cuyo
caso el acta podra ser levantada con posterioridad con la sola firma del Organo Director
(arts. 270 y 313 LGAP).

4.3.9. Se dejara constancia en la citada acta, que la grabacién digital de 1a audiencia a criterio
de! Organo Director podra ser lranscrita total o parcialmente, para lo cual se remitira
ante el Area de Proveeduria de la Sutel para su correspondiente transcripcion. Se
dejara expresa constancia asimismo en el Acta, la referencia de que prevalece la
grabacion frente al Acta de la Comparecencia (arts. 270 y 313 LGAP).

4.4, PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE EXTINCION

4.41. FEl procedimiento de renuncia se tramita mediante un procedimiento administrativo
especial.

4.4.2. FEl procedimiento se inicia con la comunicacion expresa del autorizado, en la cual
manifiesta su deseo de renunciar a su titulo habilitante, o bien, por el vencimiento del
plazo y sus prorrogas de la autorizacion.

4.4.3. El jefe de la DGM designard a un funcionario encargado para que verifica que el
operador esté al dia con sus obligaciones de pago del canon de regulacion vy
contribucién parafiscal a FONATEL, mediante consulta a la DGO.

4.4.4. Elfuncionario encargado verifica que el operador no tenga guejas de usuarios finales
pendientes de atencion, mediante consulta a la DGC.
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4.45. El funcionario encargado elabora el informe dirigido al Consejo de la SUTEL, con la
recomendacion de la DGM, sobre la extincidon de la autorizacién. El informe debera ir
firmado por el Director, ef coordinador del 4rea y los funcionarios que participaron.

45 RESOLUCION FINAL

451. Después de la celebracion de la comparecencia, el Consejo de la SUTEL dispone de
un plazo de quince (15) dias para dictar la resolucion final (Art. 319 LGAP}.

452, Eljefe de la DGM procederd a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el tema. La
resolucion de declaratoria de caducidad, © su rechazo, seréd notificada al
operador/proveedor por el medio fijado.

4.5.3. El Consejo de la SUTEL emitira la resolucidn final del procedimiento administrativo con
base en las actuaciones que de &l se concluyan y con el informe emitido por el Organo
Director o el funcionario sncargado. -

4.6. DELAS NOTIFICACIONES

4.6.1. Cualquier resolucién que se emita dentro del procedimiento administrativo ordinaric y
que requiera de su notificaciéon a las partes involucradas en este para su validez y
eficacia (art. 239 LGAP), sera entregada por el funcionario encargado a la Secretaria
del Consejo, para su comunicacién. Posteriormente, dicha Secretaria procedera a
remilir a Gestion Documental tales actos para que sean foliados e incorporados al
expediente administrativo correspondiente.

48.2. La notificacién debera contener el texto integro del acto, con indicacion de los recursos
que contra este procedan, el nombre del érgano gue los resolvera, de aquel ante el cual
deberan interponerse y del plazo para interponerlos (art. 245 LGAP).

4.7. ADICION Y ACLARACION

4.71. Contra la resolucién de declaratoria de caducidad emitida por el Consejo de SUTEL
cabs fa solicitud de adicion y aclaracién. Dicha solicitud se debe estar fundamentada
segun lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley General de la Administracién Publica y
articulo 158 Codigo Procesal Civil.

4.7.2. El solicitante tiene tres (3) dias habiles para interponer la solicitud de adicion y
aclaracion. El Consejo de la SUTEL tiene veinticuatro (24) horas para resolver lo que
proceda.

47.3. Elfuncionario encargado del trémite reafizaré un informe sobre la solicitud con el fin de
remitirlo como recomendacion al Consejo para que se acoja o rechace la solicitud. El
informe debera ir firmado por el Director, el coordinador de érea y los funcionarios que
participaron. Asimismo se prepararé un proyecto de resolucidn que serd remitido al
Consejo de la SUTEL para su valoracion.

4.7.4. Eljefe de la DGM procedera a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el tema.
4.8, RECURSOS
4.814. Contra el acto que inicie, contra el que deniegue la comparecencia o cualquier prueba vy

contra resolucién final de! Consejo de la SUTEL caben los recursos ordinarios de
revocatoria o reposicién, apelacién o ambos (art. 345 LGAP). El recurrents tien:
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veinticuatro (24) horas en los tres primeros supuestos y tres (3) dias habiles (cuando se
trate tnicamente de la resolucion final) para interponer los recursos a partir de su
notificacién (art. 346 de 1a LGAP).

482 En caso de que soficite la adicién y aclaracién, el anterior plazo empieza a caorrer a
partir del momento de que conozca ia resolucién complementaria (art. 160 Codigo
Procesal Civil).

4.8.3. Para estos efectos, aplicaran las reglas del recurse de reposicion (art. 344 LGAP).
4.8.4. El Consejo de la SUTEL tiene un plazo maximo de ocho (8) dias habiles (art. 352
LGAP) para analizar el recurso. Los funcionarios a cargo de conocer el recurso deberan

preparar el informe de recomendacion dirigido al Consejo. Asimismo se debe presentar
un borrador de resolucion.

49 INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.9.1. Deberan inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las sanciones en
firme que se impongan a los operadores y/o proveedores de telecomunicaciones. (Art
149 y 150, Reglamento ala LGT).

492, Los datos inscribiries se consignarén en un cuadro contenido en ta resolucion definitiva
de! procedimiento administrativo.

493 Suinscripcion seguird el procedimiento fijado en el reglamento respectivo.
Fin de! procedimiento.
1. Procedimiento para la tramitacién de practicas monopolisticas
5. Prop6sito y Alcance
5.1. PROPOSITO

El proposito de este documento es definir los pasos a seguir, en el tramite del andlisis de una practica
monopolistica, desde su interposicion hasta el dictado de la resolucion final que (a resuelva en
definitiva, segun lo determinado en la normativa de caracter espacial y general vigente.

52 ALCANGCE

Este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccién General de Mercados (DGM), la cual, de
acuerdo con el articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrado (RIOF), tiene dentro de sus
funciones: i} evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores
en el mercado, i) preparar de oficio o por denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el
Consejo pueda conocer de las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que
tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar fa competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, i) solicitar a la Comisién para Promover la Competencia los criterios técnicos
correspondientes, de previo a que se resueiva sobre la procedencia o no del procedimiento y de dictar
la resolucidn final, y Iv) proponer las razones para apartarse de los criterios de la Comision para
Promover ta Competencia.. Asimismo, aplica al personal de la Unidad Jurfdica, Gestion Documental,
Consejo de Ia Sutel y su Secretaria.

6. Procedimientos relacionados, otros documentos y definiciones
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6.1. _DEFINICIONES

Acto: Decisién general o especial que, en ejercicio de sus funciones, toma la Sutel, v que afecta
derechos, deberes e intereses de particulares.

Admisibilidad: Acto por medio del cual la DGM admite la denuncia, y ordena dar tramite al
procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionador.

Criterio técnico de la COPROCOM: criteric no vincuiante de la Comisién para Promover la
Competencia que se debe solicitar de previo a que se resuelva sobre la procedencia o no de llevar a
cabo la apertura del procedimiento y de dictar la resolucién final.

Auto de apertura: resolucion que dicta el Consejo de la Sutel mediante la que se ordena el inicio de
un procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionatorio.

Auto de intimacién e imputaclén: resolucion que dicta el Organo Director nombrado por el Consejo
de la Sutel, a efectos de comunicar al denunciado los hechos por los que seré investigado y las
posibles consecuencias a las que se veria enfrentado en caso de que se le encuentre culpable de una
infraccion administrativa,

Comparecencia: Acto en que la Sutel escucha a las partes involucradas en un procedimiento
determinado.

Denunciado: persona fisica o juridica que es denunciado ante la Sute! por una supuesta infraccion
administrativa.

Denunclante: persona fisica o juridica que presenta ante la Sute! una denuncia por una supuesta
infraccion administrativa por parte de un operador y/o proveedor de telecomunicaciones.

DGM: Direccion General de Mercados.

Medida cautelar: Providencias que puede decretar la Sutel, a peticion de las partes o de oficio, para
evitar un dafio irreparable con motivo de la tramitacién de un procedimiento.

- Organo Director: persona designada por el Consejo de la Sutel, a efectos de que dirija la instruccion
del procedimiento y lo impulse, esto es, resuelva interlocutoriamente y prepare los autos para el
dictado del acto final por parte del 6rgano decisor.

Procedimiento administrativo: serie de actos en gque se concreta la actuacion administrativa para la
realizacién de un objetivo en especifico. La naturaleza de este procedimiento es la emision de un acto
administrativo.

Recurso: Accion que concede fa Ley al interesado para reclamar o soficitar la reconsideracion de las
resoluciones, ante la autoridad que las dictd o ante alguna otra,

Resolucién: Auto, providencia, resolucion o fallo de la Sutel.
Solicitud de confidencialidad: Dentro de la tramitacién de la denuncia, cualquiera de las partes
podra solicitar que ciertas piezas que se aporten al expediente administrativo, sean declaradas

confidenciales, en virtud de la sensibilidad para la actividad mercantil gue consten en ellas.

6.2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y OTROS DOCUMENTOS

¢ Ley No. 8642 Ley General de Telecomunicaciones (LGT).
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o Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Pdblica (LGAP)

o Ley No. 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP).

Ley No. 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Ley No. 7130 Cédigo Procesal Civil (CPC}

Ley No. 8508 Cédigo Procesal Contencioso Administrativo (CPA).

Ley No. 7472 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva de! Consumidor.
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Reglamento Interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

Reglamento a la Ley de Promocién de Ja Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

« Reglamento al Régimen de competencia en Telecomunicacionas (RCT).

e © @ 9 [ L ]

7. Responsabilidades

Consejo de la SUTEL: por medio de resolucion decide la apertura de una investigacion prefiminar, un
procedimiento administrativo y en definitiva el resultado del procedimiento y sobre el recurso de
revocatoria o reposicion que se interponga contra la decision.

Coordinador de area: aquella persona dentro de la DGM encargada de asignar el tramite de los
diferentes procedimientos de practicas monopolisticas. Asimismo debe dar su visto buenc a todo
documento realizado.

Denunciante o gestionante: cumplir con lo solicitado por la DGM con el fin de concluir &l trémite de
denungcia.

Funcionarios Direccién General de Mercados: tramitar las investigaciones de practicas
monopolisticas que les sean asignadas, asi como realizar oficios, informes y todo otro acto
relacionado.

Gestién Documental: recibir, distribuir, actualizar y archivar los documentos en el expediente
administrativo, asf como su custodia a lo largo de todo el proceso.

Organo Director: dirige la instruccién del procedimiento y lo impulsa, resolviendo interlocutoriamente
y preparando los autos para el dictado del acto final por parte del 6rgano decisor.

Registro Nacional de Telecomunicaciones: registrar la sancion impuesta a la persona fisica o
juridica que sea hallada culpable por los hechos que fueron denunciados.

Secretaria del Consejo: comunicar las decisiones que se emitan dentro de la tramitacién del
procedimiento administrativo, a ias partes interesadas.

Solicitante: cumplir con lo solicitado por al DGM con el fin de concluir el trémite de procedimiento.
Unidad Juridica de la SUTEL: hacer la revision, analisis y recomendacion sobre el recurso de
revocatoria 0 reposicién que se presente contra la resolucion final del procedimiento que dicte el
Consejo de la Sutel,

8. Descripclon del Procedimiento

A continuacién se desglosa los pasos bésicos del procedimiento para atender las denuncias de
caracter sancionador.
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8.1. ADMISIBILIDAD

8.1.1. A partir de ia presentacién de la denuncia por parte del denunciante (¢ resolucion del
Consejo de la Sutel), Gestién Documental tramita la apertura del expediente y comunica
de la nueva gestion a la DGM, quien asigna el expediente al funcionario responsable del
tramite.

8.1.2. Ante denuncias gestionadas por un particular, el funcionario encargado por parte de la
DGM revisa la gestion y determina si cumple con los requisitos del art. 285 LGAP. En
caso de que se incumpla lo dispuesto en el art. 285 incisos b) y ©) (salvo que se infieran
tales requisitos del resto del escrito o de los documentos anexos), el Director de la DGM
ordenard el rechazo y archivo de la denuncia. En caso de que se incumpla con el
requisito dispuesto en el numeral 285 inciso e) de la LGAP, de plano el Director de la
DGM ordenaré el rechazo y archivo de a denuncia. Para ambos casos, el Director de la
DGM dispone de tres (3) dias habiles para rechazar la denuncia por medio de una
resolucién {art. 262 de la LGAP), que debera notificarse al denunciante y que debera
informar que contra ella proceden los recursos de Revocatoria, Apelacién o ambos
(articulo 345 LGAP), dentro de los tres (3) dias habiles siguientes (art. 346 LGAP), gue
deberan tramitarse segUn se sefiala en el apartado 4.11 Recursos.

8.1.3. En el supuesto de que la denuncia no cumpla con los demas requisitos del art, 285
citado, tenga algin otro defecto subsanable, no haya adjuntado los documentos que se
sefialaron en el escrito de interposicién o se requiera informacion adicional para su
admision, el Director de la DGM en esos casos debe hacer un oficio de prevencién al
denunciante, para lo cual dispone de tres (3) dias habiles para emitir tal acto, que debera
ser notificado al gestionante. Dicha prevencion debe ser contestada en un plazo maximo
de tiempo de diez (10) dias habiles (art. 262 y 287 de la LGAP), bajo el apercibimiento
que de no cumplirse en tiempo y forma lo anteriormente solicitado podria implicar el
archivo del expediente.

8.1.4. La prevencion hecha por el Director de la DGM debera cumplir con lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley N° 8220 y su Reglamento (Decrsto Ejecutivo N*® 37045).

81.5. El denunciante antes del vencimiento del plazo puede solicitar una prérroga para
contestar la prevencién formulada. El Director de la DGM puede conceder la prérroga
hasta en una mitad mas si la parte interesada demuestra los motivos que lo aconsejen
como conveniente o necesario, de acuerdo con lo indicado en el articulo 258 LGAP.

81.6. Sieldenunciante cumple con lo ordenado en la prevencién, el Director de la DGM debera
proseguir con el trdmite subsecuente del procedimiento, declarando admisible la
denuncia o bien ordenando la apertura de una investigacion preliminar.

8.1.7. En caso de que se incumpla lo prevenido, la Direccion de la DGM ordenara el rechazo y
archivo de la denuncia mediante resolucién fundada. Tal resolucién debera notificarse al
denunciante e informar que contra ella proceden los recursos de Revocatoria, Apelacion
o ambos (articulo 345 LGAP), que deberan tramitarse segtn se sefiala en el apartado
4,12 Recursos.

8.1.8. En caso de presentarse una solicitud de confidencialidad (art. 273 a 274 LGAP) o medida
cautelar con la denuncia (art. 66 LGT), éstas seran tramitadas bajo el procedimiento
correspondiente, de previo y especial pronunciamiento y preferiblemente antes de
otorgarse la admisibilidad.

8.2. INVESTIGACION PRELIMINAR
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824, Concluida la etapa de admisibilidad, cuando se considere necesario recopilar
documentos o realizar estudios técnicos o informes, para establecer la procedencia del
inicio procedimiento administrativo sancionador o la identificacion de partes a partir de los
hechos denunciados, el Consejo de la Sute! podra por medio de resolucion ordenar la
apertura de una investigacién prefiminar, nombrandose en ese mismo acto un Organo de
Investigacion Preliminar.

822. Una vez nombrado el 6rganc de investigacion preliminar, cuenta con un plaze de un (1)
mes (igual plazo del procedimiento sumario), para realizar la investigacion necesaria y
rendir su informe ante el Consejo de la Sutel.

8.2.3. Hecha la investigacion preliminar, el Organo de Investigacion Preliminar dehera rendir un
informe (oficio) dirigido al Consejo de la Sutel comunicando los resultados de tal
investigacién,

8.2.4. A partir de los resuitados que arroje fa invesligacién preliminar, el Consejo de la Sutel
ordenara la apertura o el cierre y archivo de la denuncia interpuesta. En ese ultimo
supuesto, tal resolucién debera notificarse al denunciante y debera informar que contra
elia proceden los recursos de Revocatoria, Apelaciéon o ambos (articulo 345 LGAP), que
deberan tramitarse segun se sefiata en el apartado 4.12 Recursos.

PREVENCION DE CORRECION

8.3.1 En caso de que los hechos que se tuvieron por acreditados en fase preliminar, no
revistan mayor gravedad, en aplicacién de los principios de economia, celeridad, vy
eficiencia {art. 269 LGAP) y a criterio del Consejo de la Sutel podra realizarse una
prevencion ai operador y/o proveedor para que corrija la conducta y aporte las prugbas
de tal correccion, para lo cual se otorgara mediante resolucion un plazo de diez (10) dias
habiles {art. 264 LGAP).

83.2 \Vencido el plazo sin respuesta o con oposicion a corregir la conducta por parte dei
operador ylo proveedor de telacomunicaciones, se procedera al dictado del auto de
apertura del procedimiento correspondiente.

83.3 En caso de que el operador o proveedor cumpla con lo prevenido a satisfaccion del
Consejo de la Sutel, se procederé con el archivo de la denuncia para lo cual el Consejo
de 1a Sutel dictara resolucién fundada, que debera notificarse al denunciante, y contra ella
procederan los recursos de revocatoria o reposicién, apelacion o ambos dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes (art. 346 LGAP).

~ ELABORACION DE INFORME

8.4.1 Después de recabada la informacion necesaria para la valoracién de la practica o
concluida la investigacién preliminar, el funcionario asignado deberd preparar un informe
de la investigacion.

CONSULTA A LA COPROCOM

8.5.1 Antes de que el Consejo de la Sutel decida sobre la aperiura de un procedimiento
administrativo ordinario, la DGM debe remitir ef informe respectivo y una copia del
expediente administrativo a la COPROCOM (Art. 55 LGT).

852 La COPROCOM dispondra de un plazo de quince (15) dias habiles contados a pattir del
recibo de la consulta para rendir st criterio técnico.
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86 APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

8681 Una vez recibido el criterio de COPROCOM el funcionario asignado preparara un informe
sobre la apertura de un procedimiento administrativo sancionador,

86.2 Para determinar la comision de infracciones y la corraspondiente imposicion de
sanciones, se debera seguir lo dispuesto en el libro segundo de [a Ley General de la
Administracion Pablica, N.° 6227 y sus reformas (art. 65 LGT y 174 de su Reglamento), a
través del inicio de un procedimiento administrativo ordinario.

8.6.3 Después de constatar la admisibilidad y posible procedencia de la peticion (y haberse
tramitado la posible solicitud de confidencialidad yfo medida cautelar), el Consejo de la
Sutel podra emitir cualquiera de las siguientes resoluciones:

8.6.3.1 Resolucidn de Auto de apertura, intimacion e imputaciéon de cargos y sefialamiento
de comparecencia: en este caso, el Consejo de la Sutel ordena el inicio formal de!
procedimiento administrative ordinario, intima e imputa los cargos por los que serd
investigado el denunclado y sefialara la fecha y hora en que se realizara la
comparecencia oral y privada.

8.6.3.2 Resolucién de Auto de apertura, intimacién e imputacidn de cargos. en este
supuesto, el Consejo de la Sutel ordena el Inicio formal del procedimiento
administrativo ordinario e intima e imputa los cargos por los que sera investigado el
denunciado. Con posterioridad, se dictara 1a resolucion de sefalamiento de fecha y
hora para la comparecencia oral y privada.

8.6.3.3 Raesolucion de Auto de apertura: en este caso, el Consejo de fa Sutel ordena el
inicio formal del procedimiento administrativo ordinario, dejando los otros dos actos
para un momento posterior.

8.6.4 En cualquiera de las tres modalidades de resolucion anterlores, el Consejo de la Sutel
nombraré un Organo Director para que instruya el procedimiento administrativo ordinario
que ha iniciado (art. 282 inciso 3) LGAP), ¥ le dé continuidad al mismo dependiendo del
tipo de resolucién que se haya dictado (sea, para que dicte resolucion de sefialamiento
de audiencia, de intimacion e imputacién de cargos y sefialamiento de comparecencia, 0
cualquier otra que se requiera).

8.6.5 La resolucion en la que se dicte auto de apertura del procedimiento se comunicara a las
partes en el lugar sefialado para tales efectos o personalmente (o a través de su
representante legal en caso de personas juridicas) en la direccién conocida por la
Administracion segln conste en los archivos institucionales {(art. 239 al 247 LGAP). Lo
anterior es un requisito fundamental para que el auto surta los efectos juridicos
esperados.

866 Contra la resolucion de Auto de Apertura (que da inicio formal al procedimiento
administrativo ordinario} proceden el recurso de revocatoria, (articulo 345 LGAP), el cual
deben ser presentado dentro de un plazo de veinticuatro {24) horas y asl se debe
informar en dicha resolucién. Ta! recurso deberd tramitarse segln se seflala en el
apartado 4.12 Recursos.

86.7 Posterior a su iniciacion, el procedimiento debera concluirse por acto final, dentro de ‘08
dos (2) meses posteriores a su iniciacion (art. 261 LGAP).

8.7 TERMINACION ANTICIPADA
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8.7.1 Una vez iniciado el procedimiento y antes de celebrarse la comparecencia oral y privada,
el operador y/o proveedor podra solicitar la terminacion anticipada del procedimiento. La
solicitud de terminacién anticipada no implica la aceptacion de que se incurrio en una
conducta ilegal y no suspendera la invesligacion en curso, pero ia comparecencia oral y
privada no se realizara hasta tanto no se resueliva la solicitud.

872 La solicitud debera contener el compromiso expreso de suprimir los hechos descritos en
el auto de apertura del procedimiento, y de tomar medidas para, en su caso, contrarrestar
sus posibles efectos anticompetitivos.

8.7.3 El Consejo de la Sutel en aplicacion de los principios de economla, celeridad, y eficiencia
(art. 269 LGAP) valorara la solicitud de terminacion anticipada de! procedimiento
considerando e! posible dafio causado por las conductas atribuidas, el comportamiento
del operador y/o proveedor v la posibilidad de restablecer las condiciones competitivas
del mercado.

874 A criterio del Consejo de la Sutel podra realizarse una prevencién al operador y/o
proveedor para que aporte las pruebas de tal correccion, para lo cual se otorgaréd
mediante resolucién un plazo de diez (10) dias hébiles (art. 264 LGAP), la cual se
notificara a todas las partes involucradas en el asunto, en el lugar sefialado o conocido
por la Administracion,

8.7.56 Vencido el plazo sin respuesta o con una respuesta que a criterio del Consegjo de fa Sutel
no se tiene por demostrada la correccion de las conductas atribuidas, se continuara con
la tramitacién del procedimiento.

8.7.6 En caso de que el operador o proveedor cumpla con lo prevenido a satisfaccién del
Consejo de la Sutel, se procedera con el archivo de la denuncia para lo cual el Consegjo
de 1a Sutel dictara resolucion fundada, siguiendo el tramite establecido en el punto 4.13.

8.8 ACUMULACION DE PROCEDIMIENTOS

8.8.1 En cualquier etapa del procedimiento, previo al informe del Organo Director, de oficio o a
solicitud de parte el Consejo de la Sutel podra ordenar la acumulaciéon de dos o mas
expedientes administrativos.

8.8.2 Para efectos de procedencia de tal decision, debera existir en las pretensiones identidad
de elementos, o bien, conexion entre ellas (cuando les sean comunes dos de sus
elementos (partes, objeto y causa), o uno solo cuando sea la causa). Ademads, resulta
imprescindible, que la competencia y la tramitacién sean comunes. Lo anterior en
aplicacién del Principio de Economia Procesal y con el fin de evitar posibles fallos
contradictorios, para lo cual conforme lo ordena el numeral 128 del Gddigo Procesal Civli,
se acumulara al expediente mas antiguo (es decir, el que haya dado curso a la denuncia
de primero), el expediente mas reciente. Art. 45 del Gaodigo Procesal Contencioso
Administrativo, 41, 125 y 127 del Cédigo Procesal Civil.

89 COMPARECENCIA

8.91 Entre la notificacion de la resolucién que fije fecha de comparecencia oral y privada y su
celebraci6n, liene que haber un intervalo minimo de quince (15) dias habiles (311 LGAP).

8.0.2 Siantes o al momento de iniciar la comparecencia el Organo Director encuentra defectos

graves en su convocatoria (por ejemplo, ausencia de notificacion a una parte, Incorrecta
integracion de la Litis, etc.) o por cualquier otra razén que la haga imposible, podra
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posponerta para otra fecha, a fin de que se subsanes los defectos sefialados (art. 316
LGAP). En ese caso, procedera el Organo Director a revocar la resolucion y a dictar
nueva resolucion al respecto, que deberd ser notificada por parte de la Secretaria del
Consejo a las partes en el lugar sefialado para tales efectos, o en su defecto, una vez
agotados los medios que consten en los fegistros institucionales, se estudiara la
posibilidad de publicar por edicto.

8.9.3 En caso de que se verifique la procedencia de tal diligencia, a la hora y fecha sefialadas
el Organo Director del procedimiento ordenara el inicio de la comparecencia oral y
privada, que se realizara en presencia de las partes involucradas, para lo cual se dejara
respaldo en formato digital —grabacién- de tal actuacion (art. 313 LGAP).

8.0.4 Para tales efectos, verificara que los representantes y apoderados que se presenten se
encuentren debidamente acreditados en autos haciendo alusién al folio en el cual se
encuentra la personerfa, poder o carta correspondiente. Si lo que se utiliza es un Poder,
éste tendra que reunir los requisitos para su otorgamiento establecidos en el
ordenamiento juridico, de lo contrario el “documento” deviene en inadmisible. En caso de
que se utilice una simple carta de autorizacién, esta debera venir autenticada conforme lo
sefala el numeral 283 LGAP. Ademas, debe solicitar previamente los documentos de
identificacion (cédulas de identidad, carné de abogado) a tados los presentes.

8.0.5 La ausencia injustificada de la parte no impedird que la comparecencia se lleve a cabo,
pero no valdra como aceptacién por ella de los hechos, pretensiones o prugbas de la
contraparte (art. 315 LGAP),

896 En la comparecencia, las partes estan en la facultad de presentar los alegatos que
consideren pertinentes y comparecer oralmente ante el Organo Director del
pracedimiento. Tendran durante la comparecencia los derechos sefalados en el numeral
317 LGAP. Los alegatos de conclusiones podrdn presentarse por escrito después de la
comparecencia (nicamente cuando no hubiere sldo posible hacerlo en la misma (art.
317 inciso 3) LGAP).

8.9.7 En caso de que alguna de las partes argumente, en ejercicio del derecho de defensa o
audiencia que le asiste, excepciones como caducidad, falta de legitimacién activa, falta
de legitimacion pasiva, falta de interés actual, falta de derecho, etc. (articulos 298, 300,
307 del CPC), se le debera solicitar a la parte alegante que justifique su defensa. En el
supuesto de que tales figuras sean de previo y espacial pronunciamiento, el Organo
Director resolver4 en ese mismo acto tales excepciones y el Consejo de la Sutel
mantendra o revocara lo resuelto por el Organo Director respecto de tales defensas en el
acto final. Si sus defensas son de fondo, se le haré saber a la parte alegante, que tales
excepciones se elevan ante el érgano decisor y éstas se resolveran en la resolucion que
conoce el fondo del asunto (art. 227 LGAP).

898 En el mismo sentido, cuando se interpongan recursos de revocatoria, apelacién o ambos
procedentes en tal diligencia (por ejemplo, por el rechazo de una prueba ofrecida), el
Organo Director conocerd la revocatoria en la misma comparecencia y diferira el
conocimiento del recurso de apelacién para ante el Conssjo de la Sutel en el momento
procesal oportuno.

8.9.9 Durante la comparecencia, las partes podran ofrecer toda la prueba que a su criterio
fuera pertinente, misma que serd evacuada durante la comparecencia (art. 218 y 309
LGAP). El Organo Director podra limitar razonablemente el gfercicio del derecho de
defensa o audiencia de las partes (art. 219 LGAP), por lo que podra rechazar aquellas
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8.9.10

8.9.11

8.9.12

8.913

probanzas que considere impertinentes o innecesarias para verificar los hechos que
serviran de motivo al acto final (art. 287 LGAP).

E! Organo Director de oficio podra ordenar la recepcion de cualquier tipo de prueba
durante la comparecencia que considere pertinente y necesaria para verificar la verdad
real de los hechos, aunque ella no haya sido ofrecida por las partes e inclusc en contra
de su voluntad (arts. 221 y 297 LGAP). En caso de prueba testimonial, deber citar a la
persona, cumpliéndose con los requisitos de! numeral 249 LGAP pues de lo contrario se
incurrira en nulidad de la citacién (art. 254 LGAP). Podra hacerse venir por la fuerza
ptblica al citado si no comparece a la citacién, por o que su nofificacion debera hacerse
conforme lo ordena el numeral 251 LGAP.

Para los efectos de la recepcion de prueba, el Organo Director tendré las mismas
faculiades y deberes que las autoridades judiciales. Se les debera prevenir a los testigos,
peritos o partes, de que en caso de faltar a la verdad podran incurrir segln sea ¢l caso en

los delitos de falso testimonio y perjurio, previstos en el Codigo Penal tart. 300 LGAP).

Al finalizar la diligencia, el Organo Director levantara un acta lacénica de las actuaciones
que se hayan realizado en ella y que debera ser firmada por las partes que se encuentren
presentes. Lo anterior, salvo que tal diligencia fuera grabada, en cuyo caso el acta podra
ser levantada con posterioridad con la sola firma del Organo Director (arts. 270 y 313
LGAP).

Se dejara constancia en la citada acta, que la grabacion digital de la audiencia a criterio
del Organo Director podra ser transcrita total o parcialmente, para lo cual se remitira ante
el Area de Proveeduria de la Sutel para su correspondiente transcripcion. Se dejaré
expresa constancia asimismo en el Acta, la referencia de que prevalece la grabacion
frente al Acta de la Comparecencia (arts. 270 y 313 LGAP).

8.10 AMPLIACION DE INTIMACION

8.10.1

Se podran introducir hechos nuevos relacionados con los iniciaimente conocidos ©
invocados, para lo cual el Consejo de la Sutel debera dictar resolucion en la que amplie
los hechos iniclaimente intimados y sefiale las posibles consecuencias legales para la
parte invesligada en caso de que estos se acrediten. Para tales efectos, se debera
garantizar a la parte el derecho de ser escuchado por la Administracién en la
comparecencia oral y privada que al efecto se convoque {art. 306 LGAP}.

8.11 SEGUNDA COMPARECENCIA

8.11.1

8.11.2

8.11.3

A solicitud del Organo Director cuando se requiera imputar nuevos hechos a la acusacion
o evacuar prueba gue no se pudo recibir en la primera comparecencia, el Consejo de la
Sute! autorizara la realizacion de una segunda comparecencia, que se realizara con un
plaze minimo de quince (15) dias habiles posteriores a su notificacién (art. 309 inc. Ny
319 LGAP).

Queda prohibido realizar mas de dos (2) audiencias (art. 319 LGAP).

Una vez ordenado ello, el Organo Director procederé por medio de resolucion a sefalar
hora y fecha para realizar tal acto, que debera notificarse a todas las partes involucradas
en el procedimiento. De haberse confirmado la notificacién, llegada la fecha y hora para
verificar la comparecencia, el Organo Director la dirigird conforme en derecho
corresponda y segln las mismas reglas aplicadas a la primer citacién (apartado 4.6
Comparecencia).
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8.12 INFORME DEL ORGANO DIRECTOR

8.12.1 Una vez que el Organo Director considere que el expediente se encuentra completo y
listo para su resolucion, emitira un informe preliminar (oficio) sobre el resultado del
procedimiento administrativo ordinario.

8.13 CONSULTA A LA COPROCOM

8.13.1 Antes de que el Consejo de la Sutel resuelva en definitiva el procedimiento administrativo
ordinario, el Organo Director va a preparar un informe y remitirlo junto con una copia del
expediente administrativo a la COPROCOM {Art. 55 LGT).

813.2 La COPROCOM dispondra de un plazo de guince (15) dias hébiles contados a partir del
recibo de la consulta para rendir su criterio técnico.

813.3 Una vez recibido el criterio de COPROCOM el Organo Director preparara un informe del
procedimiento con  sus recomendaciones sobre los resultados del procedimiento
administrativo ordinario. Se adjuntara en caracter de insumo, un horrador de resolucién
final.

8.14 RESOLUCION FINAL

8.14.1 Después de la celebracion de Ia audiencia, el Consejo de la Sutel dispone de quince (15)
dias naturales para emitir la resolucion final (art. 319 LGAP).

8.14.2 El Consejo de la Sutel emitira la resolucion final de! procedimiento administrativo ordinario
con base en las actuaciones que de él se concluyan y en el informe emitido por el Organo
Director, para lo cual podré utilizar el porrador de resolucion final que le sera facilitado, el
cual podra modificar en todo o en parte segln su criterio,

8.14.3 Para tales efectos, el Consejo de la Sutel revisara el Informe emitido por el Organo
Director, vy con base én é&ste:

8.14.3.1 Acoge el Informe Final sin observaciones, dictando en ese mismo acto la
Resolucién Final que corresponda a partir del borrador adjunto.

8.14.3.2 Acoge el Informe Final parcialmente, dictando en ese mismo acto la Resolucion
Final junto con las modificaciones hechas a tal informe, a partir del borrador
adjunto.

8.14.4 En esa misma resolucién final, el Consejo de la Sute! intimar& por primera vez a las
partes de que cumplan con to ordenado, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
posteriores a su notificacién. Para efectos de un posible incumplimiento de lo ordenado,
tal notificacién se debera realizar personaimente a la empresa sancionada, a través de su
representante legal (art. 334 LGAP). Lo anterior, para facilitar la remisién de! asunto at
Ministerio Publico por el delito de desobediencia a la autoridad (art, 307 Cédigo Penal}.

8.15 ADICION Y ACLARACION

315.1 Contra la resolucion emitida por ef Consejo de la Sutel cabe la solicilud de adicion y
aclaracion. Dicha solicitud debe estar fundamentada segun lo dispuesto en los articulos
228 de la Ley General de la Administracién Plblica y 158 del Cédigo Procesal Civil.
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8.15.2 El solicitante tiene tres (3) dias habiles para interponer la solicitud de adicién y aclaracion,
El Consejo de la Sutel tiene veinticuatro (24) horas para resolver lo que proceda.

8.15.3 El funcionario encargado de tal gestion realizara un informe sobre la solicitud con el fin de
remitirlo como recomendacién al Consejo de al Sutel para que se acoja o rechace la
solicitud. Asimismo, se preparara un proyecto de resolucion que sera remitido a al
Consejo de Ia Sutel para su valoracion.

8.15.4 El Consejo de la Sutel recibira el citado informe y con base en €|, dictara una resolucién
acogiendo o rechazando la solicitud.

8,16 RECURSOS

8.16.1 Contra el acto que inicie, contra el que deniegue la comparecencia o cualquier prueba y
contra resolucién final del Consejo de la Sutel caben el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion (art. 345 LGAP). El recurrente tiene veinticuatro (24) horas en los tres primeros
supuestos y tres (3} dias habiles (cuando se trate Unicamente de la resolucion final) para
interponer los recursos a partir de su notificacion (art. 346 de la LGAP).

8.46.2 En caso de que solicite la adicién y aclaracion, el anterior ptazo empieza a correr a partir
del momento de que conozca la resolucion complementaria (art. 160 Cadigo Procesal
Civil).

8.96.3 Para estos efectos, aplicaran las reglas del recurso de reposicion (art. 3456 LGAP}.

8.16.4 Los términos se interrumpen por la presentacion de los recursos (art. 260 LGAP), sin
embargo, la interposicion de ellos no suspende la ejecucion de lo dictado (art. 148
LGAP).

8.16.5 Cuando se Interpongan el recurso contra la resolucion final del procedimiento, el Consejo
de la Sutel tiene un plazo maximo de ocho (8) dias habiles (art. 352 LGAP) para analizar
el recurso de revocatoria o reposicion.

8.16.6 Dentro de ese plazo, la Unidad Juridica de la Sutel, (art. 349 inciso 2) LGAP), procedera
a analizarlo y preparar un informe de recomendacion (oficio) dirigido al Consejo de la
Sutel en un plazo maximo de seis (6) dias habiles (art. 356 LGAP). Asimismo se debe
presentar un borrador de resolucion.

8.16.7 El Consejo de la Sutel, en su proxima sesion y dentro de los ocho (8) dias habiles
posteriores al recibo del expediente conocera del informe remitido por la Unidad Juridica,
y resolvera con hase en este |a procedencia o no de la impugnacion, para io cual dictaré
una resolucion que dara por agotada la via administrativa y que sera puesta en
conocimiento de las partes, en el lugar sefialado para tales efectos (art. 350 a 352).

8.16.8 E! Consejo de la Sutel tomaré su decisién con base en el informe gue se le remita, y en
caso de que se acoja el recurso y se modifique la resolucién impugnada se dictara
resolucion en tal sentido, que le serd notificada a las partes intervinientes.

8.16.9 En caso de que el Consejo de la Sutel mantenga la decisi6n de sancionar al operador y/o
proveedor investigado, realizara en ese mismo acto la segunda intimacién a la parte
sancionada de que cumpla con lo ordenado en sede administrativa.

8.17 DE LAS NOTIFICACIONES

P4gina 65 de 100




N¢ 28656

SUPERINTENDENCIADE

29 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 068-2013 YELECOMUNICAGIONES

8.17.1 Cualquier resolucion que se emita dentro del procedimiento administrativo ordinario y que
requiera de su nofificacion a las partes involucradas en este para su validez y eficacia
(art. 239 LGAP), sera entregada por el funcionario encargado a la Secretaria del Consejo,
para su comunicacién. Posteriormente, dicha Secretaria procedera a remitir a Gestion
Documental tales actos para que sean foliados e incorporados al expediente
administrativo correspondiente.

8.17.2 La notificacién debera contener el texto integro del acto, con indicacién de los recursos
gue contra este procedan, ef nombre del 6rgano gue los resolvera, de aquel ante el cual
deberan interponerse y del plazo para interponerlos (art. 245 LGAP).

8.18 INSCRIPCION EN FL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

8.18.1 Deberan inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las sanciones en
firme que se impongan a los operadares y/o proveedores de telecomunicaciones. (Art 149
y 150, Reglamento a la LGT). ‘

8 18.2 Los datos Inscribitfles se consigharan en un cuadro contenido en la resolucion definitiva
del procedimiento administrativo.

8.18.3 Su inscripcién seguiré el procedimiento fijado en el reglamento respectivo.
8.19 INTIMACIONES

8.19.1 Se deberan hacer al menos dos (2) intimaciones a la parte sancicnada, para gue cumpla
con la resolucién administrativa que se encuentre el firme (art. 150 inciso 2) y 228 LGAP),

819.2 El funcionario encargado de la DGM, una vez que se encuentre en firme la sancion
impuesta realizara un borrador de resolucion de intimacién y lo remitira ante el Consejo
de la Sutel, quien con base en este realizara las intimaciones necesarias (segunda, si no
se impugno a resolucion final) a fin de que el sancionado cumpla con lo ordenado en la
resolucién. :

8.19.3 Tales resoluciones se notifican a la parte sancionada, en el medio sefialado que conste
en el expediente administrativo o en los registros institucionales, salvo la resolucion que
incluya la primer intimacion que debera realizarse personalmente a la empresa, a través
de su representante legal, lo anterior para efectos de una posible remision det asunto
ante el Ministerio Piblico, en caso de incumplimiento de lo ordenado.

8.10.4 En caso de incumplimiento de las intimaciones, dependiendo del tipo de sancién que se
haya dictado se proceder4 de la siguiente manera:

8.19.4.1 Sancién pecuniaria (multa): Se remite a la Unidad Juridica de la Sutel a efectos de
ta cobranza judicial, adjuntando fa Constancia de Adeudo y certificacion de adeudo
suscrita por la Direccion de la DGM (art. 72 LGT)

8.19.4.2 Sancién de hacer, dejar de hacer o abstenerse: Se remite por parte del Consejo de
la Sute! un oficio ante el Ministeric PUblico, solicitando su intervencién por el delito
de desobediencia a la autoridad contra el accionado, adjuntandose copia
certificada del expediente administrativo correspondiente (art. 69 LGT).

8.20 ARCHIVO DEFINITIVO DEL EXPEDIENTE
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8.20.1 Una vez gque se cumpla con lo ordenado, el Consejo de la Sutel dicta resolucion de
archivo definitivo del expediente administrativo y la remite ante Gestién Documental,
donde se incorpora al legajo correspondiente, el cual es mantenido en el area durante un
periodo de cinco afios, luego de lo cual es remitido al Archive Central.

Fin de! procedimiento

1. Procedimiento para la framitacién de fijaciones tarifarias

9. Propésite y Alcance
9.1. PROPQOSITO

El propésito del presente documento es definir los pasos que deben llevarse a cabo para una fijacion
tarifaria, seguin lo determinado por ley, por los reglamentos y por las resoluciones en |la materia del
Consejo de la Sutel

9.2, ALCANCE

Describe todos los pasos a seguir en el procedimiento de fijacion tarifaria e incluye los pasos que van
desde la recepcién de una solicitud de fijacion hasia su remision al Registro Nacional de
Telecomunicaciones para su inscfipcion.

Este procedimiento aplica a todo el personal de |a Direccidn General de Mercados, la cual segun el
articulo 44 del RIOF y articulo 73 inciso s) de la Ley N° 7593, tiene dentro de sus funciones tramitar y
recomendar las fijaciones tarifarias que realiza el Consejo de ia Sutel,

10.Procedimientos relacionados, otros documentos y definiciones
10.1. _DEFINICIONES

Acto: Manifestacién de la Administracion Publica. /
Admisibilidad: Acto por medio del cual la DGM admite ta solicitud de ajuste de tarifas para iniciar el
tramite del procedimiento de fijacion tarifaria.

DGM: Direccién General de Mercados

DGPU: Direccién General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Precio: determinacién libre por las personas fisicas y juridicas que operan en e| mercado.

Recurso: accién que concede la ley al interesado para reclamar contra las resoluciones, ante la
autoridad que las dictd o ante alguna otra.

Resolucién: Auto, providencia, resolucion o fallo de la Administracion.

Solicitud de confidencialidad: Dentro de la tramitacion de la fijacién tarifaria alguna de las partes a
las cuales la DGM le solicite informacion podra solicitar que ciertas piezas que se aporten al
expediente administrativo, sean declaradas confidenciales, en virtud de la sensibilidad para la
qctividad mercantil que consten en ellas,

Tarifa: un precio regulado establecido por el Consejo de la Sutel.

UJ: Unidad Jurldica de ia Sutel

10.2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y OTROS DOCUMENTOS

o Ley No. 8642 Ley General de Telecomunicaciones (LGT)
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o Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica (LGAP)

s Ley No. 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {ARESEP)

o Ley No. 8220 Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos

e Ley No. 7472 Ley de Promocion de la Competencla y Defensa Efectiva del Consumidor

» Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas (el
Reglamento)

o Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

¢ Reglamento Interno de organizacidn y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus érganos desconcentrados (RIOF)

¢ Reglamento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

o Procedimiento de Confidencialidad

11.Responsabilidades

Consejo de la SUTEL.: ordena mediante acuerdo motivado el inicio del proceso de fijacion tarifaria y
por medio de resolucion otorgar o rechazar la propuesta de fijacion tarifaria sometida a audiencia
publica.

Coordinador de area: aquella persona dentro de la DGM encargada de asignar las diferentes
solicitudes de fijacién tarifaria. Asimismo debe dar su visto bueno a todo documento realizado.
Direccion General de Mercados: realizar ia instruccion gel procedimiento de fijacion tarifaria y
formular una recomendacién al Consejo de la Sutel para su valoracion.

Direccién General de Participacion al Usuario: instruir el proceso de audiencia pUblica.
Funcionarios Direccion General de Mercados: tramitar las solicitudes que les sean asignadas, asi
como realizar oficios, informes, y todo otro acto relacionado.

Gestién Documental: recibir, distribuir, actualizar, notificar y archivar los documentos en el
expediente administrativo, asf como su custodia a lo largo de todo el proceso.

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos: conoce los recursos de
apelacién interpuestos contra las resoluciones de fijaclon farifaria.

Solicitante: persona fisica o juridica que solicita la fijacion tarifaria y debe cumplir con lo pedido por la
DGM con e! fin de concluir el tramite de fijacién tarifaria.

Unidad Juridica: responsable de preparar los informes de los recursos de revocatoria y recursos de
apelacion interpuestos contra las decisiones del Consejo de la Sutel.

12.Desctipcién del Procedimiento
A continuacién se desglosan los pasos del procedimiento para la fijacion tarifaria.

12.1. ESTUDIO Y ANALISIS

12.1.1. A partir de la solicitud de parte o de oficio, Gestion Documental tramitara la apertura del
expediente. Entiéndase por solicitud de parte, la gestién para iniciar un pracedimiento
de estudio de la necesidad y pertinencia de llevar a cabo una fijacién tarifaria,

12.4.2. La solicitud de parte debe reunir los requisitos establecidos en el articulo 285 de la
LGAP.

12 1.3. Adicionalmente, esta solicitud de parte debe cumplir con los lineamientos econdmicos y
técnicos que se dictaran a futuro, a efecto de evidenciar que existe una necesidad de
fijacion o modificacion tarifaria.

12.1.4. Que en el plazo de cinco (5) dias habiles la DGM emitira su recomendacion respecto a
la admisibilidad de la propuesta de fijacion tarifaria (Art. 42 Reglamento Ley N° 7583), la
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cual debera ser acogida por el Consejo de la SUTEL, instruyendo el inicio del
procedimiento de audiencia publica. Si en este plazo se detecta gue la salicitud se
encuentra incompleta, se podra prevenir al solicitando aportar la informacion necesaria
para completar la solicitud.

12.1.5. Que en el caso de resultar necesario dentro de los cinco (6) dias habiles siguientes a la
presentacién de la solicitud de fijacion, se prevendra al solicitante que presente la
informacion necesaria, para lo cual se otorgara un plazo maximo de diez (10} dias
habiles siguientes a la notificacion de la prevencién, indicando concretamente en la
prevencion la informacion y/o documentacion faltante. (Art. 264 LGT).

12.1.8. La solicitud de informacion adicional debe cumplir con lo dispuesto en el art, 6 de la Ley
N° 8220 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N® 37045).

12.1.7. En el caso de la solicitud a peticién de una parte, la DGM realizara los estudios y
analisis pertinentes para determinar la procedencia de una fijacion tarifaria para un
servicio de telecomunicaciones (art. 44 inciso 1 sub inciso a) RIOF y 73 inciso ) de la
Ley N° 7593).

12.1.8. El jefe de la DGM o el coordinar del &rea designara a un funcionario que se encargue
para llevar a cabo el estudio y analisls Tespectivo, quien en cualquier momento podra
solicitar Ia informacién e informes que estime pertinente para determinar la necesidad
de una fijacién tarifaria para un servicio de telecomunicaciones.

12.1.9. En caso de recibir informacién confidencial, ésta sera tramitada paralelamente bajo el
procedimiento de confidencialidad.

12.1.10. La DGM presentara al Consejo de la Sutel su estudio técnico en el cual recomendara
o no la fijacién de una tarifa al servicio de telecomunicacién en estudio.

12.1.41. El Consejo de la Sutel conocerd el estudio técnico y tomara una decisién de realizar la
fijacion tarifaria para el servicio de telecomunicacionss propuesto por fa DGM o no.

12.1.12. Si el Consejo de la Sutel decida que no es procedente realizar una fijacion tarifaria, se
continua con el procedimiento en el punto 4.3. Si considera procedente realizar una
fijacion tarifaria debe continuar con el tramite establecido en el siguiente apartado.

AUDIENCIA PUBLICA

12.2.1. El Consejo de la Sute! al decidir realizar una fijacion tarifaria acordara instruir a la DGM
que proceda a tramitar la solicitud de fijacién tarifaria y a la Direccién General de
Participacién del Usuario (DGPU) de la ARESEP que lleve a cabo los tramites
correspondientes con el fin de iniciar el proceso de audiencia publica (art. 165, 166 y
168 del Reglamento de la Ley N° 8642).

12.2.2. La DGM debe verificar que el acuerdo adoptado por el Consgjo de la SUTEL haya sido
comunicado a la DGPU.

12.2.3, La DGM para la realizacién de la audiencia publica debe elaborar o revisar los
documentos preparados por la DGPU, que a saber son;

a) Documento de convocatoria audiencia ptiblica, el cual debe cumplir con lo

indicado en el articulo 160 del Reglamento de [a Ley N° 8642.
b) Memorando para publicacion en el diario oficial La Gaceta
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¢) Memorando para publicacién en dos diarios de circulaciéon nacional

d) Requisicion servicio de sistema video-conferencia.

e) Requisicién solicitando tres cufias publicitarias en alguna emisora de cobertura
nacional acompafiado del texto con la convocatoria de audiencia publica

12.2.4. La convocatoria a audiencia ptblica debera ser publicada en el diario oficial La Gaceta
y en dos medios de circulacién nacional con veinte (20} dias naturales de anticipacion a
la celebracién de la audiencia (Art. 36 Ley N° 7593)

12.2.5. La imprenta Nacional tiene el deber de publicar dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles a su recepcién los avisos y convocatoria audiencia publica {(art. 181 del
Reglamento de la Ley N° 8642).

12.2.6. La DGM debe verificar gue la DGPU haya realizado la solicitud de préstamo del
Auditorio de la ARESEP y de los Tribunales de Justicia de los centros de; Limoén,
Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledon y Cartago y del salon
parroquial de Bribri, Limon.

12.2.7. La etapa de instruccion comienza automéaticamente después de convocada la audiencia
publica a cargo de la DGPU, la cual tiene por objeto realizar todos los tramites previos
necesarios para la efectiva realizacion de la audiencia y poner en conocimiento de las
partes y el publico en general todos los hechos vinculados a la audiencia publica (art.
165 del Reglamento a la Ley N° 8642),

12.2.8. La DGPU como el instructor de la audiencia publica tiene amplias facultadas para
admilir pruebas propuestas por las partes o rechazarlas por irrelevantes ©
inconsecuentes, introducir pruebas de oficio y todas las demas que sean conducentes
para |a tramitacion del procedimiento (art. 166 del Reglamento a la Ley N° 8642).

12.2.9. Los estudios vy la documentacion que sustenta los asuntos sometidos a audiencia
publica, estaran a disposicion del plblico, a partir de la fecha de la publicacion de 1a
convocatoria, en la sede de la Sutel y en la pagina web de la Sutel (art. 171 del
Reglamento a la Ley N° 8642).

12.2.10. La DGPU es el director de la audiencia, a quien le corresponde celebrar y dirigir la
audiencia pUblica (art. 168 del Reglamento a la Ley N° 8642).

12.2.11. Le corresponde al Director de la DGM, o ante su ausencia a guien este designare,
realizar la presentacion de la propuesta tarifaria durante fa celebracidn de la Audiencia
PUblica. La respectiva presentacion deber4 ser remitida a la DGPU con una anticipacion
minima de tres (3) dias previos a la celebracién de la audiencia.

12.2.12. Después de celebrada la audiencia pUblica la DGPU remitira a la DGM en un medio
de soporte digital de almacenamiento el audio y el video de la audiencia,
adicionalmente remitira las oposiciones o coadyuvancias que hayan sido presentadas
durante la celebracién de la audiencia plblica o que hayan sido remitidas de previo ante
dicha sede.

12.2.13. Después de celebrada la audiencia publica el Consejo de la Sute! tiene un plazo de
treinta (30) dias naturales para emitir su resolucién final (art. 37 Ley N°® 75693}

12.214. La DGM debe mandar a transcribir el audio de la audiencia para lo cual debe
completar una requisicion de servicio de transcripcion.
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12.2.15. En el expediente administrativo debe constar la transcripcion de la audiencia, el acta
de la audiencia y el informe de oposiciones ¢ coadyuvancias. Estos dos nitimos son
preparados por la DGPU (art. 167 y 169 del Reglamento a la Ley N° 8642).

12.3. RESOLUCION FINAL

12.3.1. La DGM dentro del plazo de treinta (30) dias naturales debe analizar las oposiciones y
coadyuvancias planteadas en la audiencia y remitir un informe al Conseijo de la Sutel.

12.3.2. Eljefe de ta DGM proceder a incluir en fa agenda del Consejo de Sutel el tema para la
proxima sesion,

12.3.3. El Consejo de la Sutel dentro del mismo plazo de treinta (30) dias habiles naturales
indicados en el punto 4.3.1 debe emitir la resolucion final.

12.3.4. La anterior resolucién se debe notificar en e! lugar sefialado.

12.3.5. En el caso de que la resolucidon implique un cambio en las tarifas vigenies, asta
resolucién debera publicarse en el diario oficial La Gaceta, para lo cual la Secretaria del
Consejo de la SUTEL enviard a publicar la respectiva resolucién de manera Integra.

12.4. ADICION Y ACLARACION

12.4.1. Contra la resolucién emitida por el Consejo de SUTEL cabe la solicitud de adicion y
aclaracion.

19 4.2. Dicha solicitud se debe fundamentar segun lo dispuesto en el Art. 229 de la Ley
General de la Administracion Pablica y art. 168 Cdédigo Procesal Civil.

12.4.3. El solicitante tiene tres (3) dias habiles para interponer la solicitud de adicion y
aclaracién. El Consejo tiene veinticuatro (24) horas para resolver lo que proceda.

12.4.4, Eijefe de la DGM o UJ designara un funcionario encargado del tramite, quien realizaré
un informe sobre la solicitud con el fin de remitirlo como recomendacion al Consejo de
la SUTEL. El informe deberé ir firmado por el Director, el coordinador de area y los
funcionarios que participaron. Asimismo se prepararé un proyecto de resolucion.

12.4.5. El jefe de la DGM o UJ proceder4 a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el tema
para la proxima sesién,

12.4.6. El Consejo de la Sutel dictara la resolucién acogiendo o rechazando la solicitud de
adicion y aclaracion.

12.5. RECURSOS
12.51. Contra la resolucion del Consejo de SUTEL cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante al Consejo y el recurso de apelacion ante ia Junta Directiva de la
ARESEP (articulo 53 inciso o) Ley N° 7593).

12.5.2. El solicitante tiene tres (3) dias héabiles para interponer el recurso o recursos respectivos
a partir de su notificacion (art. 346 LGAP N° 6227).
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12.5.3. En caso de que solicite 1a adicion y aclaracién, el anterior plazo empieza a correr a
partir de! momento que conozca la resolucion complementaria (art. 160 Codigo
Procesal Civil).

12.5.4. Aplican las reglas del recurso de reposicion (art. 344 LGAP) y del recurso de apelacién.

12.5.5. La DGM o UJ dentro del plazo maximo de ocho (8) dias posteriores a su recepcion (art.
352 LGAP) para analizar el recurso de reposicion. El funcionario a cargo de conocer la
solicitud debera preparar el informe de recomendacion dirigido al Consejo, contando
con el visto bueno del coordinador del area, El informe deberd ir firmado por el Director,
el Jefe y los funcionarios que participaron. Asimismo se presenta un horrador de
resolucion.

12.5.6. Eijefe de la DGM o UJ procedera a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el tema
para la préxima sesion,

12.5.7. El Consejo de la Sutel dictard la resolucién en la cual se pronuncia sobre el recurso de
revocatoria o reposicion interpuesto dentro del plazo maximo de ocho (8) dias.

12.5.8. En el caso de que dentro de la resolucidn se llegara a acoger alglin recurso de
revocatoria que significara la modificacion de las tarifas previamente establecidas, esta
resolucion debera publicarse en el diario oficial La Gaceta, para lo cual la Secretaria del
Consejo de la SUTEL enviara a publicar la respectiva resofucion de manera Integra.

12.5.9. En caso de que sé haya interpuesto un recurso de apelacion, se debe emplazar a la
parte por un plazo de tres (3) dias habiles para gue se apersone ante la Junta Directiva
de la ARESEP y sefiale fugar para recibir notificaciones (art. 250 LGAP).

 12.5.10. La anterior resolucion se debe notificar en el lugar sefialado.

12.5.11. Una vez vencido el plazo del emplazamiento de la parte, la DGM o UJ remitira a la
Junta Directiva de la ARESEP:

a) El respectivo informe al que se refiere el articulo 349 de la Ley N°® 6227,
b} Constancia de notificacion

¢) La publicacion en el diario oficial La Gaceta de la resolucion

d) Elrecurso de apelacion

12.56.12. La Junta Directiva de la ARESEP dispone de un plazo méximo de ocho (8) dias
posteriores al recibo del expediente administrativo para resolver el recurso de apelacion
(art. 352 LGAP).

12.513. Una vez resuelto el recurso de apelacién interpuesto, se dard por agotada la via
administrativa.

12.5.14. En caso de resultar necesario, el Consejo de la SUTEL dentro del plazo de tres (3)
dias habiles podra presentar ante la Junta Directiva de la ARESEP formal solicitud de
aclaracién y adiclén respecto a la resolucion que resuelve el recurso de apetacion
interpuesto.

12.6. INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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12.6.1. El Consejo de la SUTEL ordenara la inscripcion de tas modificaciones tarifarias en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (Reglamento a la Ley N° 8642 art. 140y
150 inciso g).

12.6.2. Para su inscripcion seguira el procedimiento fijado en el Reglamento respectivo.

Fin del instructivo.

V. Procedimiento para la aslgnacion de recursos de numeracion

13.Propésito y Alcance
13.1, PROPOSITO

El propésito del presente documento es definir los pasos a seguir, en el Procedimiento para la asignacion
de recursos de numeracién, segun lo determinado por ley y resoluciones en la materia del Consejo de la
Sutel.

13.2. ALCANCE

El alcance de este documento incluye los pasos que van desde la recepcion de solicitud de asignacion
de recursos de numeracion hasta su asignacion por medio de resolucion del Consejo.

Este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccion General de Mercados, la cual, ds acuerdo
con el articulo 44 del Reglamento interno de Organizacién y Funciones (RIOF), tiene dentro de sus
funciones recomendar al Consejo sobre las interpretaciones de los acuerdos de acceso 6
interconexién, asi como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi come la interoperabilidad de
dichas redes.

14.Prqcedimientos relacionados, otros documentos y definiciones
14.1. DEFINICIONES

Acto: manifestacion de voluntad de ia Sutel.

Acuerdo o contrato de acceso e interconexion: documento gue remiten dos o méas operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones para su respectiva aprobacién & inscripcion en el
RNT.

DGM: Direccion General de Mercados

RAIRT: Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

Recurso: accién que concede la ley al interesado para reclamar o solicitar la reconsideracion de las
resoluciones, ante la autoridad que las dictd o ante alguna ofra.

Resolucion: Auto, providencia, resolucién o fallo de la Administracion.

RIOF: Reglamento Interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios

RNT: Registro Nacional de Telecomunicaciones

Solicitantes: operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones que presenta a la Sutel una
solicitud de asignacién de recurso de numeracion.

Titulo habilitante: de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, existen tres tipos de
titulos habilitantes: Autorizacién, Concesion y Permiso. Las autorizaciones son otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y las concesiones y permisos por el Poder Ejecutivo.
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Traslado: oficio realizado por la DGM notificando a los solicitantes en caso de que s& presenten
objeciones al acuerdo para conocer su criterio.

14.2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y QTROS DOCUMENTOS

Ley No. 8642 Ley General de Telecomunicaciones

Ley No. 6227 Ley General de la Administracién Publica

Ley No. 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP)

Ley No. 8220 Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

Reglamento Intermo de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios

PUblicos y sus érganos desconcentrados (RIOF)

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final;

Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET)

RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre de 2009

RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero de 2010 (se modifica el punto |, apartado

ili del inciso 2) punto VIII, de! Por tanto de la resolucion RCS-590-2009. Se actualiza el

registro de numeracion vigente el cual se encuentra publicado en la pagina web de la SUTEL)

¢ RCS-412-2010 de las 9:30 horas del 02 de septiembre de 2010 (se modifica el punto XIll y se
aclara el punto VIt del Por tanto de la resolucién RCS-590-2009.)

e RCS-239-2013 de las 10: 45 horas de! 1 de agosto del 2013 (adiciona y aclara en su resuelve

X1l la resolucion RCS-590-2008).

18. Responsabilidades

Director General de Mercados: realizar la insiruccién del procedimiento de autorizacion e inscripcion
de un acuerdo de asignacién de recurso numérico y formular una recomendacién al Consejo de [a
Sutel para su valoracion.

Consejo de la SUTEL: por medio de resolucion, decide sobre la aprobacion e inscripcién de la
asignacion de recurso de numeracion disponible al publico.

Gestion Documental: recibir, distribuir, actualizar, notificar y archivar los documentos en el
expediente administrativo, asi como su custodia a lo largo de todo el proceso.

Coordinador de area: aquelta persona dentro de la DGM encargada de asignar el tramite de las
diferenies solicitudes de autorizacién, Inscripcién y consultas relacionadas con la asignacion del
recurso de numeracion. Asimismo debe dar su visto bueno a todo documento realizado.

Funcionarios Direccién General de Mercados: tramitar las solicitudes que les sean asignadas, asi
como realizar oficios, prusbas, informes, y todo otro acto relacionado.

Solicitantes: cumplir con lo solicitado por la DGM con el fin de concluir el tramite de autorizacion.
Secretaria del Consejo: comunicar la decision del Consejo a los solicitantes.

16. Descripcion del Procedimiento

A continuacion se desglosa los pasos del procedimiento para atender las solicitudes de asignacion de
recurso de numeracién.

16.1. ADMISIBILIDAD

16.1.1. El operador o proveedor solicitante deben contar con titulo habilitante que le permita
ofrecer el servicio de telefonia y tener un acuerdo de acceso e Interconexion.
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16.1.2. El operador solicitante debe haber suscrito un acuerdo de acceso e interconexidn con
algin operador nacional que le permita el intercambio de ftrafico con el Sistema
Nacicnal de Telecomunicaciones {(SNT)

16.1.3. A partir de 1a presentacién de la soficitud de asignacién Gestion Documental tramita la
apertura del expediente.

16.1.4. La SUTEL brindar4 la admisibilidad o rechazo a la solicitud dentro de los 5 dias habiles
posteriores a su recepcion, cuando a criterio de la SUTEL se cumpla o no, con los
requisitos generales y especlficos del procedimiento de solicitud de asignacién de
recursos de numeracion (Resueive X, inciso 1, subinciso i, e incisos 2y 3 de la RCS-
500-2009; Resuelve IV de la resotucién RCS-412-2010 y lo resueito en el RCS-239-
2013).

SOLIGITUD Y REALIZACION DE PRUEBAS

16.2.1. Una vez que la solicitud ha sido admitida, la SUTEL indicara los bloques numeéricos vy la
numeracién para pruebas al operador o proveedor solicitante, a fin de que éste efectlle
la configuracion y programacion de los nimeros de prusha de conformidad con el
procedimiento de asignacién de recursos de numeracién. Para lo anterior, el operador o
proveedor dispondrd de un plazo no mayor a 2 dias habiles postericres a la
comunicacién de admisibilidad, para comunicar a la SUTEL la solicitud de realizacién
de pruebas. (RCS-590-2009, Resuelve XIII, inciso 1, subinciso if)

16.2.2. Una vez recibida la solicitud de pruebas, la SUTEL coordinaré la realizacién de las
mismas en los lugares fisicos en donde sea necesario instalar los equipos de la Sutal.
Dicha coordinacion se realizara en un plazo no mayor de 5 dlas habiles.

16.2.3. Se realizan un acta de pruebas en tas cuales se evaluaran los escenarios que la Sutel
considere necesarios, para garanlizar el cumplimiento del Reglamento de Acceso &
interconexion y el Plan Nacional de Numeracién (DE: 35187-MINAET).

16.2.4. £l operador o proveedor debera suministrar a la SUTEL en un plazo no mayor a 3 dias
hébiles posteriores a la realizacion de las pruebas, los archivos digitales en formato
EXCEL de los registros de las pruebas realizadas conforme al formato establecido.
(RCS-590-2009, Resuslve Xl inciso 1, subinciso iii).

16.2.5. En caso de no aprobar las pruebas de numeracion, tasacion, interconexion v
sincronizacion, se procede a una nueva solicitud a coordinar pruebas nueva fecha a
convenir. Si los resultados de las pruebas son posilivos, se elabora el informe al
Consejo de la Superintendencia recomendando fa asignacién de los recursos de
numeracion.

16.2.6. En caso de que el operador esté solicitando una ampliacion de la numeracion ya
asignada, no seré requisito someterse a pruebas de numeracion.

ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO

16.3.1. Mediante resolucion fundada e indicando et plazo para su habilitacién, se asignara o
rechazar4 el recurso numérico en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
remision por parte del operador de los registros de las pruebas realizadas por la
SUTEL. (RCS-590-2009, Resuslve XIII, inciso 1, subinciso iv}.

Pagina 75 de 160




ié"gg

23666

29 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 068-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

16.3.2. La DGM elabora un informe con el andlisis de la solicitud recibida, con el fin de
recomendar al Consejo de la Sute! la procedencia de asignar o no el recurso nUMErico.
(Resuelve XlIi, inciso 1, subinciso iv de la RCS-590-2009. Articulo 37 de! Reglamento
de Acceso e Interconexion).

16.3.3. El informe debera ir firmado por el Director, el coordinador del area y los funcionarios
que participaron en el proceso de solicitud de asignacion de recurso de numeracion.
Asimismo se preparara un proyecto de resolucion.

16.3.4. El jefe de la DGM proceder4 a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el respectivo
tema.

16.3.5. El Consejo de la Sutel mediante resolucién, decide sobre la asignacion de los recursos
de numeracion, tomando como insumo el informe de fa DGM.

16.3.6. Pasados 3 dias habiles después de quedar en firme, la resolucion final debe ser
comunicada al solicitante y a todos los operadores y proveedores con recursos de
numeracion asignados, con el fin de asegurar la interoperabilidad de los Servicios y el
cumplimiento de! Plan Nacional de Numeracion. (Resuelve XIii, inciso 1, subinciso v de
la RCS-500-2009. Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET )

16.4. ADICION Y ACLARACION

16.5.

16.4.1. Contra la resclucion emitida por el Consejo de SUTEL cabe la solicitud de adicion y
aclaracion. Dicha solicitud se debe estar fundamentada segin lo dispuesto en el
articulo 229 de la Ley General de la Administracion Publica y articulo 168 Cédigo
Procesal Civil.

16.4.2. El solicitante tiene tres (3) dias hablles para interponer la solicitud de adicién y
aclaracién. El Consejo de la SUTEL tiene veinticuatro (24) horas para resolver lo que
proceda.

16.4.3. El funcionario encargado del tramite realizard un informe sobre la solicitud con el fin de
remititio como recomendacion al Consejo para que se acoja o rechace la solicitud. El
informe debera ir firmado por el Director, el coordinador de area y los funcionarios ¢ue
participaron, Asimismo se preparard un proyecto de resolucién el cual en caso de
adicionar o aclarar algin dato inscribible en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debera comunicario.

16.4.4. Eljefe de la DGM proceder4 a incluir en la agenda del Consejo de SUTEL el tema.

RECURSQS

16.5.1. Contra la resolucion dei Consejo de SUTEL cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante al Consejo. El recurrente tiene tres (3) dias habiles para interponer el
recurso a partir de su notificacion. (art. 346 LGAP N° 6227).

16.5.2. En caso de que solicite la adicion y aclaracion, el anterior plazo empieza a correr a
partir del momento de que conozca la resolucion complementaria (art. 160 Cddigo
Procesal Civil}.

16.5.3. Para estos efectos, aplicaran las reglas del recurso de reposicion (art. 344 LGAP).
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16.5.4. La DGM tiene un plazo maximo de ocho (8} dias habiles (art. 352 LGAP) para analizar
el recurso. Los funcionarios a cargo de conocer el recurso deberan preparar el informe
de recomendacion dirigido al Consejo, contando con el visto bueno del coordinador del
Area. El informe deber4 ir firmado por el Director, el coordinador y los funcionarios que
participaron. Asimismo se debe presentar un borrador de resolucion.

16.5.5. En caso de que se acoja el recurso y se madifique la resofucion que resuelve la
solicitud de autorizacion, se debera proceder con la inscripcién respectiva en el RNT.

16.6. INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

16.6.1. Deberan inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la asignacion de
recursos de numeracion (Reglamento a la Ley N° 8642 art 149 y 150).

16.6.2. Los datos inscribirles se encuentran en un cuadro contenido en la resolucién de
inscripcién de la asignacion de recursos nUMéricos.

16.6.3. Su inscripcion seguiré el procedimiento fijado en el Reglamento respectivo.
Fin del procedimiento

Analizada la documentacién conocida en esta oportunidad, el Consejo recomienda dar por recibidos
los manuales de procedimientos sometidos a consideracion, asi como la explicacién brindada por la
sefiora Arias Leiton sobre el particular y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-058-2013

1. Dar por recibido y avalar en todos sus extremos, de conformidad con los textos conocidos en
esta oportunidad y remitidos por la Direccion General de Mercados, e “Manual de
Procedimiento de extincion, revocacion y caducidad”, el "Manual de Procedimiento para la
framitacion de practicas monopolisticas”, el “Manual de Procedimiento para la tramitacion de
fijaciones tarifarias” y el "Manual de Procedimiento para la asignacion de recursos de
numeracion’.

2. Remitir a la Direccién General de Operaciones para su divulgacion, el “Manual de
Procedimiento de extincidn, revocacion y caducidad”, el "Manual de Procedimiento para la
tramitacion de practicas monopolisticas”, el “Manual de Procedimiento para la tramitacién de
fiaciones tarifarias’ y el “Manual de Procedimiento para la asignacion de recursos de
numeracion” avaiados en el numeral anterior.

3. Dejar establecido que una copia de los manuales antes indicados quedaran formando parte de
la documentacidn correspondiente a esta sesion.

4. Solicitar a los funcionarios de las Direcciones que estan realizando el desarrollo de los
manuales conjuntamente con la funcionaria de la Direccion General de Operaciones Lianelte
Medina Zamora, que lleven a cabo una reunién con el fin de procurar [a convergencia de los
proyectos que se encuentran en proceso y solicitar al sefior Gilhert Camacho Mora, Miembro
del Consejo, que coordine la reunién propuesta en esta oportunidad.

6.3 Informe y propuesta de resolucién de autorizacion a Ronney Adrian Umaiia Padilfa, para ia
prestacién del servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet
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Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el oficio 5251-SUTEL-
DGM-2013, de fecha 17 de octubre del 2013, por el cual la Direccion General de Mercados presenta
el informe técnico y la propuesta de resolucién para autorizar la prestacion de acceso a internet
correspondiente a la soficitud det sefior Ronney Adrian Umana Padilla.

La sefiora Arias Leiton explica que se trata de una solicitud para brindar el servicio de café internet en
la zona de Aserrl y que la misma cumple con todos los requisitos establecidos, por lo que la
recomendacion de la Direccién a su cargo es que se apruebe fa autorizacion correspondiente.

Analizado el tema y discutidas las observaciones planteadas en esta oportunidad, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 015-058-2013
1. Dar por recibido el oficio 5251-SUTEL-DGM-2013, de fecha 17 de actubre del 2013, por el cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y la propuesta de
resolucion para la autorizacién al sefior Ronney Adrian Umara Padilla para la prestacion del
servicio de acceso a internet en la modalidad de café internet.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-295-2013

AUTORIZACION A RONEY ADRIAN UMANA PADILLA PARA LA PRE’STACI('JN DEL. SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET,

EXPEDIENTE U0042-STC-AUC-015635-2013

RESULTANDO

1. Que el dia 11 de setiembre de 2013, RONEY ADRIAN UMANA PADILLA, cédula de identidad 1-
1254-0593, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet en local
situado 400 metros este de la escuela Manuel Hidalgo Mora, distrito central del canton de Aserrl,
provincia de San Jose.

2. Que mediante oficio 4679-SUTEL-DGM-2013, del 19 de setiembre de 2013, se admitid 1a solicitud
de autorizacién presentada por RONEY ADRIAN UMANA PADILLA, y se ordend la emision y
_publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

3. Que e! solicitante publict los edictos de fey correspondientes el dia 26 de setiembre de 2013 en
un periédico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dia 30 de setiembre de 2013 en el
Diario Oficia! La Gaceta nlimerc 187.

4, Que ningun interesado presentd objeclones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por RONEY ADRIAN UMANA PADILLA.

5. Que mediante oficio nimero 05344-SUTEL-DGM-2013 del 21 de octubre de 2013, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones otorgar autorizacién a RONEY ADRIAN UMANA PADILLA para prestar al
pliblico el servicio de accesc a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.

b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medic de redes pliblicas de
telecomunicaciones que no se encuehlren bajo su operacion o explotacion. Ef fitular de la red publica
que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién correspondiente.

c)  Operon redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico.”

1. Que el articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otargarén por un periodo méximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Ik Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica aue: “(..)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
rasolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard fa solicitud de autorizacién. Cuanco la SUTEL apruebe
la soficifud, en la resolucién correspondiente fijaré al soficitante las condiciones de la autorizacidn. Esta
resolucion fijaré el dimensionamisnio de su vigencia™

V. Que e! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la autorizacion
soficitada con los requisitos y las normas écnicas establecidas por fa SUTEL..”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 78 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, la Superinlendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurfdicas, plblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dque operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles at pUblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VI Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
. Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que: ‘Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debers pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
artfoulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 deo
agosto de 1996, El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de
los reclirsos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente &l
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

VIil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad

Reguladora cobrarg un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: ‘a’ La
Auloridad Reguladora calculard el canon de cada aclividad, de acuerdo cott el principio de
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servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropfado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del

canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a quie se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal affo calendario. El plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El
pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de
los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre de! periodo fiscal que
corresponda, La base imponible de esta contribucidn corresponde a los ingresos brutos
abtenidos, directamente, por la operacién de redes puiblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de
una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por
ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos esltimados
para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En i
evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré |a
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de page de las
contribuciones, los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas vy Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

X Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas gue
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro

de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,

" la SUTEL publicaré un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Infernet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladera de fos Servicios
Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Otorgar autorizacion a RONEY ADRIAN UMANA PADILLA, cédula de identidad 1-1264-0593,
por un perlodo de diez afios a partir de la publicacion de un exiracto de la presente resolucion en
el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Inlernet:

a. Acceso a Internetl.

2, Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL,
la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

3. Establecer como condiciones de [a autorizacidn las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: RONEY ADRIAN UMANA PADILLA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 400 metros este de la escuela Manuel
Hidalgo Mora, distrito central del cantén de Aserri, provincia de San José.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir
con lo dispuesto en e Reglamenio de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

GUARTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera olras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otfras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
RONEY ADRIAN UMANA PADILLA estaré obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero de! equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

“b. Contar con un registro cohsecutivo de fos administradores, tecnicos y/o dependientes gque
incluya al menos la fecha, [a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo,

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln |o previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender vy resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberéan ser debidamente documentadas.

d. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
hrindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y gue sea indispensable para el cumplimiente de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley
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j- Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones vy, ademés, que diches funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

K. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I Implementar sistemas de prevencién, deteccién y cantrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m.  Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

n, Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacion de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos,
Ley8934.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones.

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion dal equipo.
b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,

antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que efimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

¢. Conlar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
{IPS}. .

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de |a Ley 8642. Dicha contribucion
debera cancelar mediante autoliquidacién llenando e! formulario D-177 en Tributacién Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion seré
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de |a presente resolucion en =l
Diario Oficial La Gaceta,

Pagina 82 de 100




ME 23673

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

29 DE QCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 058-2013

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de ires dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
reselucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

6.4 Inscripcién de acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre American Data Networks y
Radiografica Costarricense, S. A,

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con la
inscripcion del acuerdo de acceso e interconexion suscrito entre American Data Netwarks y
Radiogréfica Costarricense, S. A.

Sobre este tema, se conoce el oficio 5328-SUTEL-DGM-2013, de fecha 21 de octubre del 2013, por ¢l
cual 1a Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe sobre el
andlisis efectuado a! contrato mencionado y su adenda numero uno.

Interviene ia sefiora Arias Leitén para hacer ver que este caso es de los que se encusntran
pendientes de tramite de aprobacion por parte del Consejo. Se trata de un contrato gue se encuentra
en operacion actualmente y se refiere a los términos del mismo. Indica que se realizaron una serie de
ajustes, tales como las obligaciones de las partes, notificacién de cambios en los precios, forma de
pago y otros aspectos de adecuacion.

Sefala que las partes presentaron los cambios requeridos por medio de un adendum y por lo anterior,
la recomendacién de la Direccién a su cargo es que se apruebe la propuesta de resolucion.

Con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y fa explicacion brindada por la sefiora
Arias Leiton, el Conssjo resuelve por tnanimidad:

ACUERDO 016-0568-2013
1} Dar por recibido el oficio 5328-SUTEL-DGM-2013, de fecha 21 de octubre del 2013, por el cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Gonsejo el informe sobre el
andlisis efectuado a la solicitud de acuerdo de acceso e interconexién suscrito entre las
empresas American Data Networks y Radiografica Costarricense, S A
2}  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-296-2013

APROBACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SUSCRITO ENTRE RADIOGRAFICA DE COSTA RICA S. A. Y AMERICAN DATA NETWORKS

EXPEDIENTE A0190-STT-INT-OT-00159-2010

RESULTANDO
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1. Que el 22 de setiembre de 2009, AMERICAN DATA, presenta una consulta ante esta
Superintendencia, para que se revise el contrato C-CC-07-08-09-7121, donde la empresa
pretende suscribir un contrato por servicios de cable submarino con RACSA (visible a folios 13 al
45 del expediente administrativo).

2. Que tal y como se aprecia en folios 11y 12 del expediente administrativo, esta Superintendencia
remitic a AMERICAN DATA, el oficio 1437-SUTEL-2009 con fecha del 8 de octubre de 2009,
informando gue el contrato no se ajusta a las disposiciones de la legislacion de
telecomunicaciones y que AMERICAN DATA y RACSA deberan suscribir un Acuerdo de Acceso
e Interconexion para formalizar su relacion.

3. Que mediante escrito con fecha 5 de noviembre del 2009, AMERICAN DATA solicitd a RACSA,
iniciar negociaciones para iniclar con el proceso de acceso e interconexion, seguin se aprecia en
el folio 05 del expediente administrativo.

4. Que el 5 de octubre del 2010, se recibe en esta Superintendencia, el contrato para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, suscrito por las partes el 13 de agosto dei 2010, el cual se
puede revisar en folios 46 al 60 del expediente administrativo.

5. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 210 del
20 de octubre de 2010, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 69 del
expediente administrativo).

8. Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato, se procede a
emitir el correspondiente informe técnico.

7. Que mediante oficio N° 4302-SUTEL-DGM-2013 del 27 de agosto de 2013, se les comunicéd a las
partes las modificaciones requeridas para proceder con la aprobacion de su contrato de acceso e
interconexion, asl como para proceder con su inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. (Véanse los folios 70 a 84 del expediente administrativo).

8. Que por medio de nota NI-8299-13 ambas partes solicitan una prorroga de 5 dias adicionales con
el fin de presentar las modificaciones al contrato solicitadas. Por medio de oficio 5010-SUTEL-
DGM-2013 se concedit a las partes la prérroga solicitada (Véanse fofios 85 a 89 del expediente
administrativo).

9. Que en fecha 14 de octubre de 2013, se recibe nota con ndmero de consecutive Ni-8561-13,
donde las partes remiten la Adenda N° 1 al Conlrato de prestacién de servicios de
telecomunicaciones. (Véanse los folios del 90 a 100 de! expediente administrativo).

10. Que mediante oficio No. 5328-SUTEL-DGM-2013 del 21 de octubre de 2013, la Direccidn General
de Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.
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I Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores 0 proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

1. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el arficulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

IH. Qué asimismo, el articulo 60 de |a ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como fa autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e interconexién
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 80 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconaxion

Los operadores de redes pubiicas de telocomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo fas
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, Je conformidad con esta Ley, los reglamentos y
los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sulel cuando inicien negociaciones para el acceso €
interconexién. De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre s y someterlos a
su conocimiento. En este iiltimo caso, la Sutel tendré Ja facultad para adicionar, eliminar o maodificar fas
clausules que resulten necosarias para ajustar of acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con
el plazo y las deméds condiciongs que se definan reglamentariamente.

En caso de que exisle negaliva de un operador de la red publica de lelecomunicaciones para Hlevar a
cabo negociaciones de interconexidn ¢ acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a fa notificacién, la Sulel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendré con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo fas cuales se flovard a cabo el acceso o fa interconexion, fo

anlerior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacién en un
plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e inferconexion hasfa que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas lécnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a la interconexidn o acceso que se solicita.

A fa Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
inlerconexion”.

Iv, Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equifativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
fas practicas monopolfsticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Vi Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso ) del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:
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“Artfculo 63 -Validez y aplicacién efectiva de fos conltralos de acceso ¢ interconexién.

{-.}

) Sin perjuicio de lo expuesto, Ja SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso
e Interconexién cuaido su contenldo no respetara los principlos, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resuite necesario para garantizar la
Iinteroperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

sartfeulo 64.-Infervencién de la SUTEL. La SUTEL nfervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la lfeglsfacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...} (Lo resaftado es intencicnal)

VIl Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce due en esta
materia, rige el principio de libre negociacién entre [as partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolle normativo, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a
promover la libre y sana competencia en el mercado.

Vil Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en ! Capltulo 11l del
RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

p.  Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y
ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que
presten servicios equivalentes vy proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de fa misma calidad que [os que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d.  Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso

' e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros
operadores o proveedores. -

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos
los contratos de accesc e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las
partes. Por lo tanto fa intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de
intervencién minima, 1o que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.
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b. Que no obstante, Ta libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

c.  Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso @ interconexién firmado,
debe detectar y sefialar las cldusulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
fimiten fa competencia o impidan la interoperabitidad de los servicios.

XL Qué asimismo, el articuto 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podrén ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento Juridico aplicable y las
reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar e cumplimiento de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apago de los citados cuerdos de ley, el
orden publico y a maoral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el Contrato para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y AMERICAN DATA NETWORKS 8.A. y sin que otros
operadores, proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicd
a las partes mediante oficio N° 4302-SUTEL-DGM-2013 del 27 de agosto de 2013 que se debian de
realizar Ias siguientes modificaciones;

A, Articulo 4: Obligaciones de las partes

cn relacién a esta clausula, esta Superintendencia indicd a las Partes que su redaccion debe
modificarse, para que esta cumpla con lo que estipula el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT) en su articulo 14, asi como con las disposiciones del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios referente a las obligaciones de los operadores.
Por lo tanto, se recomendd modificar la clausula cuarta para que en adelante se lea ds |a siguiente
manera:

“Sin perjuicio de olras obligaciones establecidas en la requiacion vigente, las parles acuerdan que estarén
obligadas a cumplir io gque a continuacion se describe en refacion con la provisién del servicio de acceso e
interconexién:

a) Por parte de RACSA:

1 Prestar los servicios de telecomunicaciones objeto de esle contralo en forma continua durante fas 24
horas del dia, 365 dias al afio, en los términos referidos en la cldusula tercera, asf como coordinar con
AMERICAN DATA lo relativo a fa configuracion e instalacion de los servicios.

2. Cumplir con los pardmetros de disponibifidad y calidad del servicio de conformidad con fa legislacion
vigente y lo estipulade en el presente conlrato,

3. Afender averfas segtin lo descrifo en el anexo nimero 1,

4. Cumplir con lo establecido en la clausula sexta del contrato referente a la facturacion de los servicios
corntratados.

b} Por parte de AMERICAN DATA,

Utilizar los servicios de conformidad con los términos acordados.

Suministrar la interfaz STM-1 Optica en sus equipos de red para recibir el enlace fisico.
Coordinar con RACSA lo relative a la programacion del acceso e interconexion.

Pagar los montos acordados en la clausula quinfa de contrato.”

o=

B. Articulo 5: Precio.

En esta clausula, las Partes sefiataban que el cargo mensual recurrente, el cual corresponde al anlace
submarino de 1 IPL de 155 Mbps de capacidad, serd de treinta y cinco mil dolares con cero céntimos
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de los Estados Unidos, mas un cargo Unico de cuafrocientos cincuienta dolares con cero céntimos de
los Estados Unidos correspondiente a la instalacion. Por otra parte, la clausula disponia que RACSA
posee facultades para variar e precio de los servicios en forma automaética si se modifica hacia la baja
y que dara aviso a AMERICAN DATA con 2 meses de anticipacion cuando se trate de un aumento y
luego de transcurrido un afio de vigencia del contrato.

Sin embargo, la clausula no era clara en cuanto al mecanismo de revisién de precios, ni plazos para
comunicar, analizar y contestar acerca de los cambios propuestos en el estudio de precics. Se debe
recordar que los precios en un acuerdo no pueden ser variados de forma unilateral.

Ademas, al darse una variacién de los precios contemplados en el contrato, el cambio debera hacerse
constar por medio de una adenda que debera ser remitida & la SUTEL para su cohocimiento y
tramitacion correspondiente. Por lo tanto, era necesario que las partes reemplacen el pentltimo y
dltimo parrafo, con una redaccion similar a la siguiente:

“Ninguna de las partes podré variar unilaleralmente los precios dol servicio contratado. El ajuste en los
precios serd negociado entre fas Peartes. Previc a la variacidn de precios, fa parte interesada deberd nolificar
a st contraparte con 60 dias de anticipacion su prefensién para iniciar con el proceso de revisién. Dichas
vanaclones deberan sustentarse en estudios de precios para determinar el cambio. En caso de gue sugan
diferencias, las partes ulilizardn el procedimiento de solucién de controversias en la clausula veintitrés
Cualquier cambio en fos precios o en el contenido def conlrato deberd ser remitide a la SUTEL como una
adenda al mismo para la aprobacion e inscripeién respectiva.”

C. Articulo 6: Forma de pago.

Las partes acordaron que en caso de que AMERICAN DATA se retrase en el pago dos meses
despuss del tltimo dia de vencimiento del pago, RACSA podra suspender el servicio. En cualquier
caso, segln lo estipulado en el articulo 72 del RAIRT, la SUTEL debe conocer la solicitud de
suspension del servicio y autorizarla, y antes de proceder deberan observar el procedimiento de
solucién de controversias. En este orden de ideas el Gltimo parrafo de fa cldusula sexta debera [eerse
de |a siguiente manera:

“En caso de que la factura no fugse cancefada por AMERICAN DATA dentro del plazo indicado en ef
parrafo anterfor, éste deberd pagar el 3% mensual de recargo sobre el saldo de fa factura, Posterior a
proceder con una solicitud de suspension del servicio de conformidad con ef articulo 72 del RAIRT, ambas
partes deberén observar fo establecido en su clausula 23 del contrato referente a solucion de controversias.”

Asimismo de conformidad con el articulo 37 inciso a) del RAIRT, las partes deben incluir un apartado
en la presente clausula que contemple el mecanismo a seguir en caso de reclamos u cbservaciones a
la facturacion.

D. Articulo 8; Garantia de disponibilidad.

Con el fin de cumplir con el RAIRT y fo dispuesto en su articulo 21, la redaccion de la clausula debid
ser modificada eliminando el segundo y tercer parrafo, para que en adelante se lea asl:

“Para el enlace de IPL de 155 Mbps, RACSA garantiza una dispenibilidad minima anual de 99,07% sobre
Jos elementos propios de su red.

En razén ds las caracleristicas propias de los servicios de telecomunicaciones, las partes acuerdan que en
caso de que RACSA no satisfaga fos porcentajes minimos de disponibilidad en los circuitos, debera

indemnizar a AMERICAN DATA en una porcion equivalente al precio mensual de servicio prestado en
relacién con ef fiempo en que el mismo estuvo internumpido.”

E. Articulo 9: Limites de Responsabilidad.
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De conformidad con el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, tanto el operador que
brinde un servicio al usuario final, como el operador gue brinde servicios a otro, son responsables por
la calidad del gervicio que brinden. Por tanto, ta clausula debe modificarse, luego del primer parrafo,
de la siguiente manera:

“Por eflo las parfes acuerdan que!

a} La Parte que comprobadamenle cause dafios a las instalaciones de la otra, serd responsable por el
resarcimiento de estos daftos limitado al valor de reposicién de los equipos y reparacion de las
instalaciones.

b} Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizaré en el siguiente
arden de preferencia: a) reparacién, y si no fuera posible, b} pago de su equivalente en moneda corriente
nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.

¢} Cuando se lrale de equipos, el resarcimiento de lfos dafios se realizard en el sigufente orden de
preferencia: a) reparacion; b) sustitucién por ofro que se encuentre en condiciones compatibles; si no
fuera posible ninguna de las affernativas anleriores, ¢) pago de su equivalente en la moneda acordada
por las partes.

d) Para cumplir con lo previsto en los dos péamafos anleriores, si fuera necesario el desembolso de
cualquier cuantia, el pago se realizard en el plazo y forma que se acordard entre las Partes,
garantizéndose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo méaximo de
freinta (30) dfas nalurales, contados a partir de la comprobacion del dafio, si asf lo prefiers, sin perjuicio
de acudir a la via judicial correspondiente.

o) Ninguna de las Partes serd responsable de las pérdidas, fucros cesantes 0 fracasos comerciales de la
ofra Parte, asl como tampoca, indemnizard pérdidas reclamadas por los clientes o usvarios de ésta, a
consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

) Salvo disposicidn legal o reglamentaria en conlrario, la responsabilidad provista en este articuio se
timifard a los dafios direclos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada, excluyéndoss
eventuales dafios indireclos o incidentales, asl como, juicros cesantes.”

F. Articulo 11: Usos indebidos de la red.

Se consideré necesario modificar el articulo para que contemple los métodos de prevencién, control y
monitoreo establecidos en el articulo 89 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones. Por 1o tanto se sugirié adicionar después del primer pérrafo [o siguiente:

" as Partes ulilizardn los métodos de prevencion, conlrol y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccién y aplicacién inmediata de polfticas de bloqueo de acuerdo con las mejores practicas
internacionales para asegurar gue no se faga tn uso incorrecto de sus respectivas redes.

Ef uso no aulorizado y comprobado por alguna de las Partes de fa red de la otra, o permilir que tal usc se
produzea con su consentimiento o por falta de observancia o (e prudencia facufterd a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucién de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimianto
de solucién de controversias, la Parle afectada pueda sjercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente, para oblener una indemnizacién por los dafios y perjuicios que se determinen.”

G. Articulo 12: Suspensién temporal del servicio de acceso e interconexion.
En esta clausula, las Partes no sefialaron lo gue se establece el articulo 72 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por lo cual se ordend modificar 1a totalidad de la

clausula en funcion del segundo parrafo del articulo 72 para que contemplara la previa autorizacion de
SUTEL. Por lo tanto, la clausula 12 se debera leer de la siguiente manera:
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“ as partes acuerdan que para los casos de interrupcidn de los servicios de acceso € interconexién se
somelaran a lo dispussto en el RAIRT.

Las partes aceplan que en ninglin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contralo, el
incumplimiento de las parles que se interconectan, ni ninguna ofra razén o molivo, podré dar lugar a la
disminucién, desconexién o suspensidn de la inferconexién ni afectar fa calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decisién unilateral de alguna de las partes, ni por acusrdo mutuo entre elfas.

Las partes expresamente reconocen y aceplan que la continuidad de fos servicios objeto del presente
contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

En cualquier caso, descontinuar fas servicios por causales de incumplimiento contractuales, se requeriré
previa autarizacion de SUTEL.

H. Articulo 13: Secreto de las comunicaciones.

Con el fin de asegurar la proteccion de la privacidad de las comunicaciones y el cumplimiento de la
normativa vigente en cuanto a esta materia, se recomienda que la clausula trece, “Secreto de las
comunicaciones” se lea de la siguiente manera:

" as Partes garantizarén en todo momento fa confidencialidad y secreto de las informaciones que transiten
por sus redes, no debiendo promover, causar 0 facilitar la interceptacion flegal de las mismas por ninguna
causa.

La Ley sobre la materia detenminard el procedimiento por medio del cual las Parfes podran colaborar cort fas
Autoridades Judiciales competentes en estos casos.

Ambas partes colaborarén en le provision de los medios lécnicos y organizativos para asegurar el
mantenimiento del secrelo de las comunicaciones transmitidas por las redes de acceso e interconexion en
los términos establecidos en la legislacién vigente.

Asimismo, la partes protegerdn los datos personales de los usuarios de los servicios soportados por las
redes, que deban ser intercambiados entre ellas, por motivo del contrato y no haran olto 1s0 diferente de
dichos datos al que justifica su intercambio.”

I Articulo 15: Confldencialidad.

En la presente clausula, ambas partes en su parrafo segundo indican que ambas partes se obligan a
omitir todos aguellos actos que directa o indirectamente que puedan facilitar la divuigacion o
revelacion de informacion.

Particularmente, la redaccion de este parrafo lleva a confusién, puesto que la palabra “omitir” puede
también interpretarse como dejar pasar aigo. Por lo tanto, el parrafo segundo de la clausula debera
ser medificado de la siguiente manera:

“De igual forma, ambas partes se obligan a prohibir todos aguelios actos que directa o indirectamente
puedan facilitar la divulgacion o revelacion total o parcial de la informacion, obligacidn que aplica a las partes
y su personal, ejecutivos, representantes, S0Ci0s, asesores, consultores, conlratistas, proveedores y
colaboradores en general, aungue no estén directamente relacionados con este contrato, inclusive personal
ajeno a las partes no refacionado con esfe convenio, fodo lo anterior dentro def marco de legalidad”.

J. Articulo 18: Caso Fortuito o Fuerza Mayor

La clausula 18 debe ajustarse a lo establecido en el articulo 87 del RAIRT. De conformidad con lo
anterior, fa clausula debe ser reemplazada en su totalidad por la siguiente redaccion:
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"Durante fa vigencia del presente conlrato, ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra, cuando
su incumpfimiento sea atribuible a causas de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditada.

El incurnplimienta por causas de caso fortuilo o fuerza mayor, deberéa ser comunicado en un plazo no mayor
de tres (3) dfas hébiles siguientes al evenfo a los demés operadores 0 proveedores con los que se
encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, espedificando cudles han sido los dafios
técnicos, sus magnifudes y el tiempo de correccidn de fos mismos.

La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexitn por motivo de caso fortuito o
fuerza mayor, quedard eximida de ellas mientras dure esta situacién, sin que ellos afecte el presente
cantrato, exceplo cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedente.

Sin perjuicio de fo anterior, la Parte deberd solucionar los efectos producidos por la situacién de caso fortuito
o fuerza mayor, deniro del plazo informado @ SUTEL,

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar
los servicios contemplados en el presente contrato, ia parte afectada resultarg liberada de las obligaciones
de pago por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, ta SUTEL comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito o fugrza mayor fue
fraudulenta o que existit dilatoria en la reparacion de sus efeclos, la parte culpable deberd pagar a la ofra
los daflos y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudutenta o difalorfa en su caso, sin
perjuicio de las sanciones que deba aplicar SUTEL. La accién de resarcimienio debera ser resuefia
mediante mutuo acuerdo, o bien, inferptiesta en fa via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesar los efectos de caso fortuite o fuerza mayuor, la Parte afeclada debe inmediatamente
nolificar a la ofra para conocimiento de este hecho, restablecienda la situacion original.

Mientras dure o persista el evenfo de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberan efecufar lodas las
acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaran cumpliendo sus obligacicnes en todo
fo que fuere razonable.

Para los efactos de este coniralo, serdn considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza mayor,
Unicamente aquslios eventos imprevistos que escapan del control razonable o que no son posibles de
resistir por una de las partes, que incluye, pero no se limita & desastres naturales, insurrecciones,
disturbios, guerras u operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremolos,
inundaciones, confiscacion o cualguier otra accion adoplada por organismos gubemamentales.

Para la aplicacion de este conirato no se considera caso fortuito o fusrza mayor, ningtin evento que una
parte dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si ef caso fortuito o fuerza mayor perjudica solo parcialmente fa ejecucion de contrato, fa parte afectada
deberé cumplir todas las demés obligaciones.”

K. Articulo 19: Cesion.

De conformidad con el articulo 48 y 60 del RAIRT, la SUTEL como ente regulador, debera avalar los
contratos de acceso e interconexion, asi como sus modificaciones. Por esta razon, la clausula debera
modificarse con la siguiente redaccién:

“Las parles acuerdan que ninguna de ellas podra cedsr ni transferir tofal o parcialmente a terceros Jos
derechos, obligaciones y demds efacios juridicos denvados de este acuerdo, sin la previa autorizacion
eschita de la olra parte. En caso de que se flove a cabo la cesion, ambas partes deberéan remitir una adenda
para conocimiento y aprobacion de SUTEL."

L. Articulo 20: Vigencia

En virtud de cumplir con el articulo 72 de! RAIRT, el final de la clausula debera tener su redaccion
modificada de la siguiente manera:
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“En todo caso, se deberd cumplir con lo establecido por el articulo 72 del RAIRT para estos efectos”.
M. Articulo 21: Resolucién Contractual y el articulo 22: Extincion del acuerdo.

Con el fin de que las anteriores clausulas se ajusten al articulo 72 del RAIRT, deberén ser unidas bajo
una misma clausula de “Terminacién Anticipada®, y deberan ser reemplazadas en su totalidad de la
siguiente manera:

“Vigésima Primera: Terminacion Anticipada:
El presente contrato terminaré en forma anlicipada por una o varias de fas siguientes causales:

Por mutuo acuerdo siempre que no se causen perjuicios a los usuarios

Por declaratoria de quiebra de alguna de las partes

Por la extineién del titulo habilitante de cualquiera de las partes

Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento del objeto del contrato

Por incumplimisnlo de pago de alguna de las partes

 Por decision unilateral de cualquiera de las partes anltes del plazo minimo de ejecucién del contrato
segun su clédusula de vigencia, siempre que notifique a su conlraparte con al menos kres {3) meses de
anticipacion.

RN R TN

En el evento de ferminacién anticipada de este contralo con base en las anteriores causales, se procederd a
su fiquidacién de mutuo acuerdo, fa cual se Hlovard a cabo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
fecha de terminacion.

La fiquidacién contendra le conciliacion final de cuentas enire las partes, en sus aspectos financieros,
técnicos, comerciales y demds a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente
contrato.

A tal efeclo las partes deberan levantar un acta de liquidacion debidamente suscrifa por sus representantes
legales, haciendo constar en elfla las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualquiera de ellas,
gensradas durante la vigencia del contrato y que tengan proyeccion en el tiempo.

Si no hay acterdo para ia liquidacion, se acudira al procedimiento de solucion de controve rsias establecido
en este contrato, sin perjulcio de que la parte afectada pusda acudir a la via judicial.

Sea cualquier causal de ferminacion anticipada del contralo, se debera contar con previa aulorizacion de
SUTEL para los efectos del artlculo 72 del RAIRT.”

N. Articulo 23: Solucién de controversias.

En concordancia con los articulos 66 y 71 del RAIRT, la redaccion de la clausuta debera de leerse de
fa siguiente manera:

‘I as partes se comprometen a realizar su méximo esfuerzo para dirimir de buena fe y en forma amigable las
diferencias y confiictos que puedan surgir con ocasion del presente contrato, en relacién con fa validez,
interpretacion, aplicacion, exigibilidad y cumplimiento def mismo, a iravés de fas instancias responsables que
ambas partes designen para la coordinacion de la afecucion de esfe convenio.

Si durante la ejecucion el contrato se presente un conflicto, la parte interesada deberd dar aviso a su
contraparte a fin de iniciar un perfodo de negosiaciones que se extenderd por un plazo de treinta (30) dlas
naturales, para lo cual dentro del plazo de cuarenta y ocho (48} horas cada parle designaré a los
negociadores respeclivos. La parte interesada debera dirigir su soficitud por escrito a fa olra, puntualizando
las controversias, indicando sus negociadores y a su vez soficitando fecha, hora v lugar para deliberar sohre
las mismas.

Salvo acuerdo onire las partes, agotado este primer perfodo de negociaciones sin que se haya aribado a un
resuftado satisfactorio, fas parles deberén escalar a SUTEL of conflicto en cuestién, a fin de que SUTEL
emila su criterio.
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Si supsrada esta efapa la diferencia no puede ser resuelta directa y amigablemente por las partes dentro del
plazo méaximo establecido, RACSA y AMERICAN DATA acuerdan que estarén legitimados para acudir a la
via judicial en defensa de sus derechos.”

0. Adicionar Gestor del Contrato.

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del RAIRT, en los acuerdos de acceso e
interconexion debe contemplarse un mecanismo de intercambio de la informacion, indicando los
procedimientos para el intercambio de la informacién necesaria para llevar a cabo el contrato o
materializar el servicio contratado. En el contrato remilido para revision e inscripcion por parte de la
SUTEL, no se contemplaba la figura de Gestor del Contrato, por medio de la cual las partes
suministraran e intercambiaré la informacién. De esta manera, se solicité a las partes incluir una
clausuta con la siguiente informacion:

Nombre del gestor del contrato para cada parte
Numero de confacto

Correo electronico y fax

Direccién

BN

P. Adicionar revisién del Contrato.

Visto 1o anterior, y en virtud de que el articulo 62 inciso a) del RAIRT indica que los acuerdos de
scceso e interconexién dehen incluir tas fechas y los plazos para la revision del contrato, se solicitd
adicionar la siguiente clausula con plazos sugeridos para que se lea de la siguiente manera:

“Revisiones y modificaciones

Las partas llevaran a cabo la primera revision def conlrato a los doce (12) meses contados a partir de su
facha de efoctividad, y las posleriores cada veinticuatro (24) meses. Cualquier modificacion al conlralo,
deberd ser formalizada mediante una Adenda firmada por ambas partes, copla de la cual debera ser
remitida a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

En caso de que las Partes no logren ponerse de acuerdo, recurriran al procedimiento de solucién de
controversias establecido en el contrato, acordando expresamente que hasta tanto se resuelvan los
evenluales diferendos entre ellas, confinuardn en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones
vigentes.

El presenfe confrato podré modificarse en cualguier momento, mediante la celebracién de Adenda,
debidamente firmada por las partes, copia de la cual debera ser remilida & la SUTEL para su aprobacién e
inscripcion en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ninguna de las parles podra eximirse de ia obligacion de proceder al analisis de la solicitud de modificacién
presentada por fa olra parte.”

Q. Adicionar revisiones de fos Cargos de Interconexion.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulo 32 y 33 del RAIRT, para establecer la condiciones
econdmicas de los acuerdos de acceso e interconexién, los operadores o proveedores negociaran tos
cargos del acceso y la interconexion, los cuales deberan desagregarse segun lo indicado en los
incisos del a) al h) del articulo 33. Por tal motivo y en procura de asegurar e cumplimiento de las
obligaciones del marco juridico en materia de acceso e interconexion, se solicitd adicionar una
clausula con una redaccion similar a la siguiente:

“Cargos de acceso e interconexion
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Los cargos de inferconexion del presenle conlrato se componen por cargos de instalacién y cargos de IPL,
tal y como se muestra en la cldusufa quinta Dichos cargos serén revisados de oficio por las PARTES disz
dfas posteriores a la notificacién que lleve & cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto a
las resoluciones que tome sobre la determinacidn o modificacion de cargos de acceso e interconexion.

Las PARTES, una vez instalados los servicios de acceso e interconexi6n garantizan que la Parte otorgante
nolificaré por escrito a la Parte solicitante que los servicios requeridos estan disponibles para su utitizacién
de acuerdo con la forma, modo y iempo convenido por fo que se entenderan como presfados y facturables.”

Los cargos mensuales recurentes se facturardn y pagaran por mes vencido y aplicarén las condiciones
generales de facturacién de servicios estipulados en las condiciones econdmicas-comerciales de esle
conlralo.

Las PARTES acuerdan que podrén reunirse cada lres meses parg revisar los precios de acceso @
interconexién. Para realizar la reunién la PARTE interesada deberé de comunicario por escrito con un plazo
minimo de quince (15) dias naturales. Cualquier madificacion hecha a dichos cargos serd comunicada a la
SUTEL por medlio de adenda firmada por las partes para su respectiva aprobacion e inscripcion.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, las empresas RACSA y AMERICAN DATA a través de sus apoderados, Herndn Acufia
Sanabria y Arturo Sdenz Coto, respondieron a la Direccion General de Mercados mediante escrito NI-
8561-13 con fecha del dia 4 de octubre de 2013 y recibido por esta Superintendencia el 14 de octubre
de 2013, solicitando formalmente la modificacion del contrato original mediante la adenda remitida.
Las partes cumplen con las modificacionss solicitadas al contrato segun &l oficio 4302-SUTEL-DGM-
2013,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demés normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones suscrito entre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y
AMERICAN DATA NETWORKS S.A. visible a los folios 13 a 45 del expediente administrativo,
modificado mediante su Primera Adenda visible a los folios del 80 a 100 del expediente administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar
fa anotacién e inscripcién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue
incluya al menos la siguiente informacion:
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Diez{10) dfas a partir.de sy publicacion en Diario Oficial La Gaceta No. 210 dei .

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en ¢l plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia sigulente a la
nolificacién de la presente resolucion.

ACUERDC FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

6.5 Solicitud de adicién y aclaracién por parte del Instituto Costarricense de Electricidad a la RCS-
284-2013. Anélisis de las objeciones a la propuesta de reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Jolene Knorr Bricefio.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento de! Consejo la solicitud de adicion y
aclaracion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad a la RCS-284-2013 sobre el andlisis de
las objeciones a la propuesta de reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 5452-SUTEL-UJ-2013, de fecha 28 de octubre de! 2013, por medio del
cual la Direccién General de Mercados en conjunto con la Unidad Jurldica, someten a consideracion
del Consejo el informe del andlisis efectuado a las objeciones recibidas a la propuesta de reglamento
en el marco de la audiencia pdblica celebrada el 09 de julio del 2013, de conformidad con lo dispuesto
por el Consejo mediante acuerdo 033-0256-2013, de la sesién ordinaria 025-2013, celebrada el 15 de
mayo del 2013, '

El citado informe contiene los antecedentes de este asunto y el resultado del analisis por el fondo y

por la forma efectuado a las solicitudes de adicién y aclaracién, con base en las cuales se emiten las
recomendaciones ¢ue se detallan a continuacion:

"
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1}  Rechazar de planc la solicifud de aclaracion y adicion presentada por ol Instifulo Costarricense do
Electricidad a la resolucion del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-284-
2013 de las 15:45 horas del 9 de octubre del presente afio por resultar extemporanea.

2)  Dar por agolada fa via administrativa.”

La funcionaria Knorr Bricefio brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los antecedentes
de este asunto y explica cada una de las objeciones presentadas por el Instituto Costarricense de
Eleclricidad, las cuales no son sobre aspectos de fondo, sino de forma.

Explica que el Instituto Costarricense de Electricidad presenté de forma extemporanea el recurso, por
lo cual la recomendacion al Consejo es gue se rechace.

Analizado el tema y conocido e! oficio presentado sobre este asunto, asl como lo expuesto por la
funcionaria Knorr Bricefio, el Gonsejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-058-2013

1. Dar por recibido el oficio 5452-SUTEL-UJ-2013, de fecha 28 de oclubre del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Mercados, en conjunto con la Unidad Juridica, someten a
consideracién del Consejo el informe del analisis efectuado a las objeciones presentadas a la
propuesta del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-297-2013
"SE RESUELVE SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION PRESENTADA POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A LA RCS-284-2013
SOBRE OPOSICIONES PRESENTADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA
CONTRA LA PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-REG-00562-2013

RESULTANDO

1. Que en fecha 9 de mayo del 2013, mediante acuerdo 06-37-2013 numeral | y Il de! acta de Ia
Sesién Ordinaria 037-2013, la Junta Directiva de la Aresep aprobd el Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones y lo remite al Consejo de la Sutel para que se someta a audiencia
piblica.

2 Mediante acuerdo 033-25-2013 tomado en Ja Sesién Ordinaria del 15 de mayo del 2013, el Consejo
de la Sutel acordd solicitar y autorizar a la Direccién General de Participacion del Usuario (ahora
Direccién General de Atencién al Usuario) a instruir formalmente y flevar a cabo el tramite de
convocatoria a audiencia publica del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Que en fecha 10 de junio de 2013, en La Gaceta N° 110, se publicé la convocatoria a Audiencia
Plblica. En fecha 14 de junio de 2013, se public la convocatoria a Audiencia Publica en los diarios
de circulacion nacional La Nacién y La Republica.

4. Que en fecha 9 de julio de 2013, se llevé a cabo en las instalaciones de 1a Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos (ARESEP) y por video conferencia, la audiencia publica de la propuesta del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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5. Que en fecha 26 de julio de 2013, se recibié el oficio 2131-DGAU-2013 informe de oposiciones y
coadyuvancias de la Direccién General de Participacion de Usuarios de la Autoridad Reguladora de
Servicios Plblicos.

8. Que mediante informe N° 4994-SUTEL-DGM-2013 del 1 de octubre de 2013, 1a Direccidn General
de Mercados remitié recomendaciones al Consejo de la Sutel sobre las oposiciones admitidas en la
audiencia publica.

7. Que mediante resolucién del Consejo de la Sutel RCS-284-2013 aprobada mediante sesion
ordinaria No. 054-2013, celebrada el 9 de octubre de 2013, por acusrdo 027-054-2013 de las 15:45
horas conocié las oposiciones a la propuesta del reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

8. Que mediante escrito con nimero de consecutivo N1-08849-13 recibido en esta Superintendencia el
23 de octubre de 2013, el Inslituto Costarricense de Electricidad a través de su apoderado Carlos
Luis Mecutchen Aguilar, interpuso soficitud de aclaracién y adicién a la Resolucion del Gonsejo de la
Sutel RCS-284-2013. EL ICE solicita la aclaracion y adicién en los siguientes terminos.

(.}

“1, Anexo I. Articulo 2. Definicién de error material

Se solicita adicionar la definicién de error material, a fin de que se utilice la totalidad del concepto
establecido por fa Precuraduria General de la Repiblica, en el dictamen No. C-145-98, del 24 de julio de
1998, ef cual se cita a continuacién:

“t=f error de_hecho se caracteriza por ser ostensible, manifiesto e indiscutible; es decir se evidencia por. sf
solo. son necesidad de mayores razenamientos v se manifiesta “prima facie” por su sola contemplacion. ..
L as caracterislicas que han de concurrir en un erro para ser considerado material, de hecho o aritmético
son las siquientes. en primer luger. poseer realidad Independiente do fa opinion, o criterio de
interprelacion de las normas_juridicas establacidas; en segqundo lugar, poder observarse tenisndo
exclusivamenie en cuenta los datos del expediente administrativo; v, por dlfimo, poder rectificarse sin gue
padezca la subsistencia juridica del aclo que o contiene.”

2. Anexo | Artfculo 2. Definicion de RPCS.
Se soficita adicichar la definicién que se da respecto al RPCS, relativa al Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, a efectos de que dicha definicién no sélo tome en cuenta la version publicada en
La Gacefa No.82 del 29 de abril del 2009, sinc que también contemple las reformas posteriores que el
mismo pueda tener en el futuro, para lo cual se puede adicionar al final la definicién la frase: 'y sus
reformas”.

3. Anexo | Articulo 10. De los medios tecnoldgicos.

Se solicita adicionar en ef artfoulo 10, en cuanto al momento a partir del cual el usuario tendra acceso &
los asientos a través de los medios informaticos.

4. Anexo l. Articulo 18. De la vigencia de la informacion contenida en las cerificaciones registrales.

Se soficita se adicione y aclare dicho artfculo a efectos de que se indique expresamente que dichas
cerlificaciones tendran efectos tanto ante instancias publicas {(como indica el articulo), asf como privadas.”

9. Que mediante oficio No. 5452-SUTEL-UJ-2013 del 28 de octubre de 2013, la Unidad Juridica junto
con la Direccion General de Mercados rindié su informe técnico juridico.

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.

CONSIDERANDO
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PRIMERO: LEGITIMACION Y REPRESENTACION

El instituto Costarricense de Electricidad (ICE) se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser
destinatario de los efectos del acto administrativo,

Asimismo, segln consta en el expediente administrativo, el sefior Carlos Luis Mecuichen Aguilar, es
apoderado generalisimo del ICE.

SEGUNDO: DE LA SOLICITUD DE ADIGION Y ACLARACION

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593 contra las resoluciones del Consejo de la Sutel caben
los recursos de reconsideracién o reposicion. Ni la Ley 7593 ni la Ley General de la Administracion
Publica regulan la figura de la aclaracion y adicion. Este mecanismo procesal es propio del derecho
procesal comun.

Esta ausencia normativa no implica que el Consejo de la Sutel no pueda admitir la solicitud, en tanto que
la Ley General de la Administracion Pablica en su articulo 229 permite la aplicacién supletoria del Codigo
Procesal Civil, el cual en su articulo 158 establece la figura de la aclaracion y adicién.

De acuerdo al Cédigo Procesal Civil, y a la jurisprudencia administrativa, procede dnicamente contra la
parte dispositiva o resolutiva de los actos administratives, con la finaiidad exclusiva de aclarar,
complementar, integrar, determinar o puntualizar, sin posibilidad de variar, revocar o de alguna manera
maodificar lo dispuesto o resuelto.

Asimismo, debe tenerse presente que nada impide a la Administracién Publica corregir sus resoluciones,
cuando sea estrictamente necesario para que se dé cabal cumplimiento al contenido de lo acordado,
como tampoco impide la rectificacion de los errores puramente materiales o de hecho y tos aritméticos
sequn lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley General de la Administracion Publica.

Cabe indicar que, mediante la aclaracién yfo adicién se integra, complementa, determina, puntualiza un
acto administrativo, sin posibilidad de variar, revocar o de alguna manera modificar lo ya resuelto por la
Administracién. La aclaracién ylo adicién no es entonces, un instrumento procesal de revocacion o
sustitucion de una decision administrativa, sino que es precisamente, un remedio para hacer cumplir to
ordenado, autorizado o permitido.

No obstante lo anterior, en cuanto al plazo, dado que es necesario acudir al Cédigo Procesal Civil para la
regulacion de la aclaracion y adicion, se tiene qgue el articulo 158 establece un plazo de 3 dias hébiles
para su presentacion.
TERGERO: TEMPORALIDAD DE LA SOLICITUD DE ACLARACION Y ADICION
Seguin consta en el expediente administrativo, el ICE presentd su solicitud el 23 de octubre del corriente,
no obstante, la Resolucion RGS-284-2013 fue notificada el 15 de octubre. En este sentido, la solitud del
ICE debe ser rechazada de plano por resultar extemporanea.
CUARTO: EN CUANTOC AL FONDO DE LA SOLICITUD

1.1. Anexo I, Articulo 2. Definicién de Error Material,
Tal y como se expuso arriba, la aclaracién y adicién procede para aclarar conceptos oscuros o suUplir

omisiones. En este caso, lo solicitado respecto a la modificacién de la definicién de error material que ¢e
propone o alega, implica una variacién de 1o resueito, lo cual no aplicaria por esta via.
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Asimismo, debe tenerse en cuenta que lo resuelto por el Consejo no es una resolucion final, ya que
compete a fa Junta Directiva de la Aresep aprobar finalmente la propuesta de Reglamento.

No obstante, con el fin de aclarar lo aducido por el ICE, debe tenerse presente que a rafz de la
observacion del Micitt sobre el concepto de error material, se considera qgue la definicién contemplada en
el articulo 2 def Reglamento, con el cambio propuesto, es clara 'y concisa y se determinan los elementos
basicos para la determinacion de un error material.

1.2. Anexo I Articulo 2, Definicién de RPCS.
En el mismo sentido expuesto arriba, no procede la adicion y aclaracién por ser extemporanea.

Ahora bien, es nuestro criterio que no resulta necesario incorporar el texto “y sus reformas” a la definicion
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios contemplada en el articulo 2. En este sentido,
resulta evidente que al referirse a un instrumento juridico, siempre se estaria haciendo alusion al texto
gue se encuentra vigente y que resulta de aplicacion obligatoria.

1.3, Anexo I. Articulo 10. De los medios tecnolégicos

Al igual como se expuso anteriormente, la solicitud de aclaracién y adicion no procede como un
instrumento procesal de revocacion o sustitucion de una decision administrativa. Lo solicitado respecto a
modificar el articulo 10 para incluir cuando el usuario tendra acceso a los asientos a través de los medios
informaticos, Implicarfa una variacién de lo resuelto, y por fo tanto no aplicaria por ia via de la solicitud de
aclaracién y adicion.

Asimismo, el articulo en cuestién indica que los interesados tendran a su disposicién los asientos del
RNT por medios informaticos, esto en consonancia con el Transitorio | del articulo 23 de la propuesta de
Reglamento en la que se establece un plazo de 12 meses a partir de la vigencia del Reglamento, para la
conformacion de los registros conforme a lo establecido en el Reglamento. Por lo tanto, en todo caso, se
considera que dicha disposicién es lo suficientemente clara y precisa.

1.4. Anexo |, Articulo 18. De la vigencia de la informacién contenida en las certificaciones
registrales

Se solicita adicionar y aclarar en dicho articulo que las certificaciones tendran efectos ante las instancias
péiblicas y privadas,

Sobre este punto, resulta claro, que las certificaciones que emita el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, tendran efectos ante instancias publicas y privadas, pues seran emitidas por el
drgano competente y de conformidad con los requisitos y lineamientos normativos. Asl las cosas, no
pareciera necesario efectuar la adicion sugerida por el iCE at texto del Reglamento.

POR TANTO
Con fundamento en las compstencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de [a

Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERQ: Rechazar de plano la solicitud de aclaracidén y adicion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad a la resolucién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, RCS-284-2013 de las 15:45 horas del 9 de octubre del presente afio por resultar
extemporanea,

SEGUNDO: Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

MARYLE AMENDEZ MENEZ
PRESIDENTA

Pagina 100 de 100




