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Acta número cincuenta y siete, correspondiente a la sesión ordinaria celebrada por el Consejo de 
la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilización de la 
herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesión fue convocada para 
iniciar a las 8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de 
asuntos propios de sus cargos, la misma inició a las 14:10 del 21 de setiembre del 2023, en las 
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelín de Escazú. 
Participan los señores Federico Chacón Loaiza, quien preside y Cinthya Arias Leitón, Miembro 
Propietario.  Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.  En 
forma virtual participan los funcionarios Rose Mary Serrano Gómez, Angélica Chinchilla Medina, 
Jessica Soto Rodríguez, Mariana Brenes Akerman y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. 
 
La presente sesión se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el 
ordenamiento jurídico para la celebración de sesiones virtuales.  Se mantiene la conexión, tanto en 
audio como en video, durante toda la sesión, de conformidad con la normativa vigente. 
 
 

ARTÍCULO 1 
 

APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 
 
De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del día.   Al amparo de lo que se 
establece en el numeral 4 del artículo 54 de la Ley General de Administración Pública, son 
necesarios los siguientes ajustes: 
 
Posponer: 
 
1. Propuesta de procedimiento para la Elaboración y Pago de Nóminas Ordinarias y Especiales. 
2. Informe sobre la confidencialidad de información aportada en relación con la revisión del 

mercado minorista de telefonía fija. 
3. Informe sobre la confidencialidad de información aportada en relación con la revisión del 

mercado mayorista de originación. 
4. Informe sobre la confidencialidad de información aportada en relación con la revisión del 

mercado mayorista de terminación fija. 
5. Informe sobre la confidencialidad de información aportada en relación con la revisión del 

mercado mayorista de terminación móvil. 
6. Informe técnico sobre recuperación de recurso numérico asignado al operador ITELLUM 

LIMITADA. 
7. Informe sobre la inscripción de contrato de uso compartido entre UFINET COSTA RICA S.A. 

y LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO. 
8. Propuesta de solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados. 
9. Propuesta de acuerdo para dar respuesta a la solicitud de información realizada por el MICITT, 

respecto al valor del espectro radioeléctrico por banda de frecuencias, así como los parámetros 
y metodología utilizados para su definición. 

10. Propuesta sobre indicadores de telecomunicaciones y género 
 
Adicionar: 
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1. Oficio INEC-GE-477-2023 del 8 de setiembre del 2023, por cuyo medio el Instituto Nacional 
de Estadística y Censos, remite la conformación de la Directiva de la Comisión 
Interinstitucional de Estadística (CIE).  

2. Oficio PGR-C-177-2023 del 18 de setiembre del 2023, mediante el cual la Procuraduría 
General de la República emite un criterio con respecto a la consulta del ICE sobre si ese 
Instituto puede explotar las concesiones de espectro radioeléctrico de RACSA. 

3. Oficio MICITT-DM-OF-814-2023 DESPACHO MINISTERIAL mediante el cual remite una 
respuesta al oficio 05447-SUTEL-SCS-2023 del 29 de julio del 2023, mediante el cual se 
notificó el acuerdo 011-038-2023, sobre estudios de factibilidad y necesidad de la LGT. 

4. Oficio NICCR-AD-CAR-061-2023 mediante el cual el señor Walter Fernández Rojas, 
Presidente Academia Nacional de Ciencias NIC Costa Rica, invitan a la SUTEL a participar 
en el ICANN LAC-i-Roadshow el 28 de setiembre del 2023 en el Hotel Radisson. 

5. Propuesta de dictamen técnico sobre la elaboración de estudios previos ante un eventual 
procedimiento concursal para servicios de radiodifusión sonora y televisiva. 

 
AGENDA 

 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
 
2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
 

2.1 -  Oficio INEC-GE-477-2023 del 8 de setiembre del 2023, por cuyo medio el Instituto 
Nacional de Estadística y Censos, remite la conformación de la Directiva de la Comisión 
Interinstitucional de Estadística (CIE).  

2.2 - Oficio PGR-C-177-2023 del 18 de setiembre del 2023, mediante el cual la Procuraduría 
General de la República emite un criterio con respecto a la consulta del ICE sobre si ese 
Instituto puede explotar las concesiones de espectro radioeléctrico de RACSA. 

2.3 -  Oficio MICITT-DM-OF-814-2023 DESPACHO MINISTERIAL mediante el cual remite una 
respuesta al oficio 05447-SUTEL-SCS-2023 del 29 de julio del 2023, mediante el cual se 
notificó el acuerdo 011-038-2023, sobre estudios de factibilidad y necesidad de la LGT. 

2.4 -  Oficio NICCR-AD-CAR-061-2023 mediante el cual el señor Walter Fernández Rojas, 
Presidente Academia Nacional de Ciencias NIC Costa Rica, invitan a la SUTEL a 
participar en el ICANN LAC-i-Roadshow el 28 de setiembre del 2023 en el Hotel Radisson. 

 
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL 
 

3.1 - Informe de perfilamiento para la atención de los Territorios Indígenas identificados como 
Grupo 2: Cabécar Telire y Nairi-Awari. 

3.2 - Propuesta de recomendación de pago de cuotas de OPEX para el contratista CLARO. 
 
4 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
 

4.1 - Propuesta de incorporación de la Sutel al Comité de Gestión Local promovido por el NIC 
CR. 

4.2 -  Propuesta de informe sobre recurso de apelación en contra de la resolución RDGM-
00027-SUTEL-2023.  

4.3 -  Propuesta de informe del recurso de reposición interpuesto en contra del acuerdo 039-
049-2023.  
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 
 

5.1 -  Presentación de Estados Financieros de la Sutel a agosto 2023. 
5.2 -  Propuesta de solicitud de recargo de funciones para el funcionario Cesar Valverde de la 

Dirección General de Calidad. 
 
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 
 

6.1 -  Informe sobre la solicitud de autorización presentada por la empresa TRESCIENTOS 
SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A.  

6.2 - Informe técnico sobre asignación de recurso de numeración para el servicio de cobro 
revertido automático, numeración 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ELECTRICIDAD. 

6.3 - Informe técnico de inscripción de numeración para el servicio universal de cobro revertido 
internacional, numeración 00800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ELECTRICIDAD. 

6.4 - Informe técnico sobre asignación de numeración para el servicio de cobro revertido 
internacional, numeración 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ELECTRICIDAD. 

6.5 - Informe técnico sobre asignación de recurso de numeración para la prestación del servicio 
de mensajería de texto (SMS), a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ELECTRICIDAD. 

 
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 
 

7.1- Propuesta de resolución para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de 
asignación no exclusiva. 

7.2 -  Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso experimental IMT 5G (Liberty). 
7.3 -  Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso experimental IMT 5G (Claro). 
7.4 -  Propuesta de dictamen técnico sobre la elaboración de estudios previos ante un eventual 

procedimiento concursal para servicios de radiodifusión sonora y televisiva. 
 
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:  
 
ACUERDO 001-057-2023 
 
1. Aprobar el orden del día antes expuesto para la presente sesión ordinaria. 

 
2. Posponer los puntos 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 y 3.7, el 5.3 y el 6.1 

 
 

ARTÍCULO 2 
 

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 
 

2.1. Oficio INEC-GE-477-2023, del 08 de setiembre del 2023, por cuyo medio el Instituto Nacional 
de Estadística y Censos, remite la conformación de la Directiva de la Comisión 
Interinstitucional de Estadística (CIE). 
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la información recibida sobre la conformación 
de la Junta Directiva de la Comisión Interinstitucional de Estadística (CIE). 
 
Al respecto, se conoce el oficio INEC-GE-477-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio del 
cual la señora Floribel Méndez Fonseca, Gerente del Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(INEC) remite la información indicada. 
 
Seguidamente la exposición de este asunto. 
 
“Luis Cascante: El primer tema de correspondencia es un oficio que vino del INEC, remitiendo la 
conformación de la Directiva de la Comisión Interinstitucional de Estadística; ahí está nombrada Ana 
Lucrecia en esa comisión, entonces sería darlo por recibido. 
 
Federico Chacón: Bueno, entonces lo damos por recibido y lo enviamos a la Dirección General de 
Mercados”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
la información del oficio INEC-GE-477-2023, del 08 de setiembre del 2023 y lo comentado en esta 
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 002-057-2023 
 
1. Dar por recibido el oficio INEC-GE-477-2023, del 08 de setiembre del 2023, por medio del 

cual el Instituto Nacional de Estadística y Censos remite la conformación de la Directiva de 
la Comisión Interinstitucional de Estadística (CIE). 

 
2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Dirección General de Mercados y a la 

señora Ana Lucrecia Segura, Profesional 5 de la Dirección General de Mercados, para lo 
correspondiente. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

2.2 Oficio PGR-C-177-2023 del 18 de setiembre del 2023, mediante el cual la Procuraduría 
General de la República emite un criterio con respecto a la consulta del Instituto 
Costarricense de Electricidad sobre si ese Instituto puede explotar las concesiones de 
espectro radioeléctrico de Radiográfica Costarricense, S. A. (RACSA). 
 
Continúa la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el criterio emitido por la Procuraduría 
General de la República, con respecto a la explotación de las concesiones de espectro 
radioeléctrico de Radiográfica Costarricense, S. A. (RACSA). 
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Sobre el particular, se conoce el oficio PGR-C-177-2023, del 18 de setiembre del 2023, mediante 
el cual la Procuraduría General de la República emite un criterio con respecto a la consulta del 
Instituto Costarricense de Electricidad, sobre si ese Instituto puede explotar las concesiones de 
espectro radioeléctrico otorgadas a Radiográfica Costarricense Sociedad Anónima (RACSA). 
 
De inmediato la exposición de este asunto. 
 
“Luis Cascante: El segundo tema que llegó fue un oficio de la Procuraduría General de la República, 
mediante el cual emite un criterio con respecto a la consulta del ICE, sobre si el Instituto puede explotar las 
concesiones del espectro radioeléctrico otorgadas a Radiográfica Costarricense, S. A. 
 
Federico Chacón: Lo damos por recibido y lo remitimos a la Dirección General de Calidad y a la comisión 
de trabajo 5G”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio PGR-C-177-2023, del 18 de setiembre del 2023y lo comentado en esta 
oportunidad los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 003-057-2023 
 
1. Dar por recibido el oficio PGR-C-177-2023, del 18 de setiembre del 2023, mediante el cual 

la Procuraduría General de la República emite un criterio con respecto a la consulta del 
Instituto Costarricense de Electricidad, sobre si ese Instituto puede explotar las concesiones 
de espectro radioeléctrico otorgadas a Radiográfica Costarricense Sociedad Anónima 
(RACSA). 

 
2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la Comisión de Licitación para el proceso 

concursal del espectro IMT (5G). 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

2.3. Oficio MICITT-DM-OF-814-2023 Despacho Ministerial, mediante el cual el Ministerio de 
Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones remite respuesta al oficio 05447-
SUTEL-SCS-2023, del 29 de julio del 2023, mediante el cual se notificó el acuerdo 011-038-
2023, sobre estudios de factibilidad y necesidad de la Ley General de Telecomunicaciones 
(LGT). 
 
A continuación, la Presidencia presenta para consideración del Consejo el oficio recibido del 
Despacho Ministerio del Micitt, para dar respuesta a lo dispuesto en el acuerdo 011-038-2023. 
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Al respecto, se conoce el oficio MICITT-DM-OF-814-2023, remitido por el Despacho Ministerial del 
Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, mediante el cual envía una 
respuesta al oficio 05447-SUTEL-SCS-2023, del 29 de julio del 2023, por cuyo medio se notificó el 
acuerdo 011-038-2023, de la sesión ordinaria 038-2023, celebrada el 29 de junio del 2023, sobre 
estudios de factibilidad y necesidad de la Ley General de Telecomunicaciones. 
 
Seguidamente la explicación de este asunto. 
 
“Luis Cascante: El que sigue es un oficio del Micitt, ingresó dice Despacho Ministerial, mediante el cual 
remite una respuesta a un oficio, el 05447-SUTEL-SCS-2023, que fue mediante el que se le notificó el 
acuerdo 011-038-2023, sobre estudios de factibilidad y necesidad de la Ley General de 
Telecomunicaciones”. 
 

Seguidamente el señor Cascante Alvarado da lectura al oficio MICITT-DM-OF-814-2023 
 
“Federico Chacón: Es el tema que incluimos ahora sobre la consulta para el concurso. Lo damos por 
recibido y lo trasladamos a la Dirección General de Calidad y a la Unidad de Gestión Documental”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el MICITT-DM-OF-814-2023 y lo comentado en esta oportunidad los Miembros del Consejo 
resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 004-057-2023 
 
1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-OF-814-2023, remitido por el Despacho Ministerial del 

Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, mediante el cual envía 
una respuesta al oficio 05447-SUTEL-SCS-2023, del 29 de julio del 2023, por cuyo medio 
se notificó el acuerdo 011-038-2023, sobre estudios de factibilidad y necesidad de la Ley 
General de Telecomunicaciones. 

 
2. Trasladar a la Dirección General de Calidad y la Unidad de Gestión Documental el 

documento citado en el numeral anterior para su conocimiento y archivo. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

2.4. Oficio NICCR-AD-CAR-061-2023, mediante el cual el señor Walter Fernández Rojas, 
Presidente de la Academia Nacional de Ciencias NIC Costa Rica, invitan a SUTEL a participar 
en el ICANN LAC-i-Roadshow, el 28 de setiembre del 2023, en el Hotel Radisson. 
 
Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitación para que Sutel 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 8 de 172 

participe en el evento ICANN LAC-i-Roadshow. 
 
Al respecto, se conoce el oficio NICCR-AD-CAR-061-2023, del 12 de setiembre del 2023, mediante 
el cual el señor Walter Fernández Rojas, Presidente de la Academia Nacional de Ciencias NIC 
Costa Rica, invitan a Sutel a participar en el ICANN LAC-i-Roadshow, el 28 de setiembre del 2023, 
en el Hotel Radisson. 
 
A continuación, la exposición de este asunto. 
 
“Luis Cascante: El último de correspondencia es un oficio NICCR-AD-CAR-061-2023, por cuyo medio el 
señor Walter Fernández Rojas, Presidente de la Academia Nacional de Ciencias NIC Costa Rica, está 
invitando a Sutel a participar en el evento ICANN LAC-i-Roadshow, el 28 de setiembre del 2023, en el Hotel 
Radison. 
 
Federico Chacón: Lo damos por recibido, agradecemos la invitación y le pedimos a doña Angélica 
Chinchilla y a Leonardo Steller que nos ayuden asistiendo a esta actividad”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio NICCR-AD-CAR-061-2023, del 12 de setiembre del 2023 y lo comentado 
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 005-057-2023 
 
1. Dar por recibido el oficio NICCR-AD-CAR-061-2023, mediante el cual el señor Walter 

Fernández Rojas, Presidente de la Academia Nacional de Ciencias NIC Costa Rica, invitan 
a la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en el ICANN LAC-i-Roadshow el 
28 de setiembre de 2023 en el Hotel Radisson. 

 
2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la señora Angelica Chinchilla, Asesora del 

Consejo y al señor Leonardo Steller, funcionario Dirección General de Calidad, para su 
conocimiento y participación en dicha actividad. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 

ARTÍCULO 3 
 

PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL 
 

3.1. Informe de perfilamiento para la atención de los Territorios Indígenas identificados como 
Grupo 2: Cabécar Telire y Nairi-Awari. 
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Ingresan a la sesión los funcionarios Adrián Mazón Villegas, Jorge Villalobos Cascante, 
Paola Bermúdez Quesada. 
 
De igual manera los señores Ariany Fuentes, César Hung, Luis Loaiza Núñez, Natan 
Carmona Lizano, Oscar Oviedo, Tatiana Castro Elizondo y Yerlyn Fallas, para exponer el 
presente tema. 
 
Continúa la Presidencia y presenta para consideración del Consejo el informe emitido por la 
Dirección General de Fonatel, sobre el perfilamiento para la atención de los Territorios Indígenas 
identificados como Grupo 2. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07413-SUTEL-DGF-2023, del 01 de setiembre del 2023, por el cual 
esa Dirección expone la propuesta final de perfilamiento para la intervención de los territorios 
indígenas identificados como Grupo 2: Brunca de Boruca y Guaymí de Coto Brus, ubicados en los 
cantones de Buenos Aires y Coto Brus, respectivamente, ambos de la provincia de Puntarenas 
 
De inmediato la exposición e intercambio de impresiones sobre el particular. 
 
“Federico Chacón: Muy buenas tardes a todos. Hoy tenemos un punto muy importante que es el informe 

de perfilamiento para la atención de los territorios indígenas, Grupo 2 Cabécar Telire y Nairi-Awari. 
 
Don Adrián, si pudiera hacer una introducción también, por favor. 
 
Adrián Mazón: Muchas gracias don Federico y buenas tardes a todos. Sí, en el informe de la Dirección se 
presenta con el oficio 07413-SUTEL-DGF-2023. 
 
Tenemos hoy a los compañeros del Banco de Costa Rica, del fiduciario y de la Unidad de Gestión, que nos 
van a presentar el detalle de la formulación para 3 territorios indígenas adicionales, en este caso son Nairi-
Awari, Osa y Telire. 
 
Doy unos antecedentes relevantes sobre estos 3 territorios, para los cuales hoy se propone esta formulación. 
En el caso de Nairi-Awari y Osa, se habían incluido en la contratación que finalmente se adjudicó al ICE por 
14 territorios. 
 
Recordemos, el ICE en su momento hizo una en oferta parcial y fue el único operador que se presentó a 
ese concurso en el 1-2018 y el 2-2018, los números de concurso y no incluyó en su oferta, ese concurso 
salió por 16 territorios indígenas, únicamente se adjudicaron 14. No ofertó por Nairi-Awari ni por Osa, 
indicando una alta dificultad para atenderlos. 
 
Posteriormente a esos concursos, nos llegó en el 2019 el acuerdo del territorio indígena de Telire, un territorio 
que tiene características si se quiere incluso más difíciles que las de Nairi-Awari y Osa, en la zona del Parque 
La Amistad no hay camino, no hay electricidad, no hay ningún tipo de acceso que no sea por helicóptero, 
por caballo, por ejemplo, a pie. 
 
Estos 3 territorios se agrupan en la formulación que hoy se les va a presentar y por esas mismas 
características que menciono, la formulación que van a conocer hoy es distinta a otros casos. 
 
Hay en estos territorios unas pequeñas partes que se puedan atender con torres de telecomunicaciones, en 
la forma en que normalmente lo ha hecho el Programa Comunidades Conectadas, pero en el resto de los 
casos, se está proponiendo una solución que combina acceso satelital con un acceso en Wifi. 
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Esta solución tiene un equilibrio económico para atender estas comunidades, permite darles un servicio, 
que el servicio esté a una distancia en razonable y son soluciones que además van a ser auto sostenidas, 
que van a tener una complejidad especial para su mantenimiento y en estos casos, es la única vía técnica 
factible para llegar a estas comunidades. 
 
Eso tiene implicaciones, es un servicio abierto, que va a usar la persona que se acerque y es solo de acceso 
a internet, no incluye servicios de voz por su propia naturaleza. 
 
Me gustaría ahora que la unidad y el Banco expusieran. Don Natan quiere hacer una introducción y darle la 
palabra al equipo que presenta el detalle de este perfilamiento. Recordemos también que, en el proceso, el 
perfilamiento es el primer paso que se sigue para conocer el alcance del proyecto, sus costos y en decidir 
si se continúa con la elaboración de carteles y una audiencia previa. 
 
Natan Carmona: Muy buenas tardes, señores del Consejo. Bueno, tal vez como para agregar a lo que dijo 
don Adrián, tal como él mencionó, a continuación, la Unidad de Gestión va a exponerles el perfilamiento que 
se elaboró para los grupos de territorios indígenas. En este perfilamiento se van a exponer temas sociales, 
técnicos y económicos que se realizaron para llevar a cabo la recomendación final de la solución de 
telecomunicaciones que va a permitir brindar los servicios a los habitantes de esos territorios que mencionó 
don Adrián. 
 
Luis Loaiza: Muchas gracias Natan, muchísimas gracias a todos, muy buenas tardes. 
 
Como ya lo introducía Adrián, pues la idea de la presentación es resumirles un poco sobre el alcance del 
perfilamiento para este grupo 2 de territorios indígenas, que estaría cubriendo efectivamente los territorios 
de Cabecar Telire, Guaymí de Osa y Cabécar Nairi-Awari. 
 
Dentro de la agenda vamos a revisar algunos aspectos generales, aspectos propiamente técnicos, 
financieros y legales del perfilamiento, así como los próximos pasos que estaríamos tomando para 
eventualmente continuar con el proceso correspondiente. 
 
Estos proyectos, como don Adrián lo mencionaba, básicamente el objetivo de ellos es llevar la prestación 
de servicios de voz y datos a esos territorios, buscando garantizar en la medida de lo posible la prestación 
de servicios, tanto fijos como móviles. 
 
Sin embargo, como lo mencionaba Adrián, hay zonas dentro de los territorios que son altamente complejas 
de ingreso y, además, las cuestiones topográficas y de relieve de la zona hace en algunas situaciones 
inviable la posibilidad de llevar infraestructura de servicios móviles. 
 
De ahí que surge la necesidad de atender a través de otras soluciones satelitales. El objetivo es poder cubrir 
requerimientos que van desde CPSP a servicios de usuarios móviles y residenciales, en la medida de lo 
posible. 
 
También se busca garantizar que los usuarios móviles tengan niveles de cobertura bastante efectivos y 
eficientes, que los pueda llevar a un nivel deseable de descarga de hasta 15 megabytes por segundo. 
 
En los usuarios residenciales esperamos cubrirlos con servicios de hasta 15 sobre 3, en donde se pueda 
implementar soluciones que puedan llevar directamente el servicio al hogar y como lo mencionaba Adrián, 
la propuesta alternativa entonces es para las otras zonas que no son sujetas técnicamente, no son factibles 
técnicamente de un despliegue de infraestructura tradicional, pues lo que queremos es llevar soluciones que 
se conocen como tipo hot spot, que es una solución que provee servicios Wi-Fi, por tanto, va a estar limitado 
el servicio a un acceso tipo datos, no servicios de voz. Las capacidades de la red, van a proveer de acuerdo 
con lo que se ha prediseñado, acceso de hasta 50 sobre 3 megabits por segundo, esto a máximo esfuerzo, 
va a depender de la cantidad de usuarios que estén registrados de manera simultánea utilizando el servicio, 
el acceso va a permitir un consumo máximo de hasta 250 gigabytes mensuales, posterior a eso, pues por 
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un tema de la capacidad del paquete se estaría haciendo una reducción de la velocidad, salvo que se 
contrate una ampliación de la capacidad de datos mensual y cada una de los estaciones de hot spot que se 
vayan a implementar en los diferentes territorios tendría una cobertura efectiva de hasta 200 metros y 
cuando hablo cobertura efectiva, es que garantice la prestación del servicio. 
 
No obstante, por las condiciones topográficas de la zona, se hace una distribución de la cantidad de hot 
spots que se van a instalar en los diferentes territorios, de manera que se le garantice la ubicación de al 
menos uno de estos puntos a los posibles beneficiarios en un radio no mayor a 1 km de distancia. 
 
Eso con el objetivo de que las personas que habitan en estos territorios, independientemente de su 
ubicación, ojalá puedan estar en estos casos de acuerdo con el rediseño, a un máximo de 1 km, incluso 
menor, por los 200 metros que propiamente tiene el dispositivo de cobertura, para poder acceder al servicio 
directamente de conexión de datos. 
 
En el caso de los CPSP, que es un tema bastante relevante, tenemos proyectada la posibilidad de prestar 
escalabilidad durante los primeros 3 años, teniendo para el año uno velocidad de 40 sobre 18 megabytes 
por segundo al año, 280 sobre 50 y al año 3 de 100 sobre 100. 
 
Más adelante vamos a ver que hoy en día lo que tenemos es un CPSP registrado dentro del alcance del 
proyecto. 
 
En esta filmina pueden observar la delimitación geográfica del territorio indígena Cabécar Telire y al mismo 
tiempo, en color pueden ver las manchas de cobertura de la red comercial actual vigente de los operadores 
en el mercado, inclusive haciendo el contraste con respecto a las manchas que hoy por hoy se tienen en el 
marco de los proyectos de Fonatel, se puede constatar que estos territorios, en específico el territorio 
Cabécar Telire está completamente desatendido en términos de cobertura, en color azul pueden ver las 
delimitaciones de las áreas de servicio, donde propiamente se identificó la existencia de posibles usuarios 
o beneficiarios de los servicios. 
 
En el caso de Guaimí de Osa la situación es un poco particular, podemos ver que el territorio es bastante 
amplio, sin embargo, en azul se delimitan las zonas en donde se ha logrado identificar que existe población 
hoy en día. 
 
Para el caso de Guaimí de Osa, a diferencia de Telire, que es totalmente inaccesible vía terrestre, la única 
forma o vía de acceso viable es a través de vía aérea. En el caso de Guaymí de Osa, las condiciones de 
acceso son un poco más favorables, no obstante, hoy por hoy la zona está completamente desatendida, 
como ustedes pueden ver dentro del diagrama y para el caso de Nairi-Awari, la situación es que el territorio 
está dividido como en dos fracciones, ambas están prácticamente desatendidas de igual manera. 
 
En este caso sí se logró identificar, dentro de la información que se tiene, la posible atención de un CPSP, 
lo pueden ver en su esquina superior derecha, que sería el único CPSP, es un centro educativo, que sería 
el único que estaría siendo eventualmente atendido hoy por hoy en el marco del proyecto, de acuerdo con 
los registros y la información con la que se cuenta en este momento por parte de las instituciones 
beneficiarias. 
 
En resumen, en términos de requerimientos, Cabécar Telire estaría cubriendo un total de 10 poblados. Se 
han identificado 10 poblados. Tendríamos una población de 545 habitantes, 156 viviendas y 0 CPSP. 
 
Para Guaymí de Osa estamos identificando 2 poblados, 149 habitantes, 45 viviendas, igualmente no se 
registran CPSP y Nairi-Awari 2 poblados, 473 habitantes, 135 viviendas y uno CPSP. 
 
Otro tema importante a mencionar es que dentro del proceso de análisis para el tema del pre diseño que 
realiza la Unidad de Gestión se hacen varias evaluaciones, entre ellas el tema de la disponibilidad de 
cobertura eléctrica, más allá de los temas de acceso y de disponibilidad de servicios de cobertura comercial 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 12 de 172 

y como se puede constatar a nivel de escritorio, utilizando la información de referencia que se tiene de la 
distribución de postería eléctrica a nivel nacional, podemos constatar que en el caso de Cabécar Telire, no 
se identifican zonas que estén con disponibilidad eléctrica. 
 
En el caso de Guaymí de Osa, a pesar de que en términos teóricos no se logra evidenciar que exista 
distribuciones de línea eléctrica con información disponible, se hizo una coordinación con la Dirección 
General de Fonatel, se atendieron algunas visitas de campo a ubicaciones preliminares, en donde la Unidad 
de Gestión identificó que podría eventualmente desplegarse infraestructura de servicios móviles, para poder 
atender esas zonas, en este caso, en los 2 escenarios, las 2 radio bases que tenemos proyectadas fueron 
accesibles, entonces se pudo validar no solamente el tema de accesibilidad, sino también el tema de la 
disponibilidad en sitios de suministro eléctrico y para el caso de Nairi-Awari, de igual forma se hizo el ejercicio 
de trasladarnos a los puntos donde se tenía proyectada preliminarmente la elaboración o la implementación 
de infraestructura y de igual forma, en uno de esos casos se logró validar en sitio, no a nivel de escritorio 
pero sí en sitio, la disponibilidad de suministro eléctrico. 
 
Esto es importante porque nos da a nosotros el indicativo, para efectos de la estimación presupuestaria, de 
cuáles radiobases de pronto podrían requerir o no el suministro eléctrico para su operación. 
 
Con estos análisis realizados, en el caso de Cabécar Telire, se determinó que no existía la posibilidad de 
implementar soluciones móviles, de ahí que todo el territorio estaría siendo atendido a través de un total de 
13 soluciones satelitales que estarían distribuidos, atendiendo un total de 12 áreas de atención de manera 
directa, pero en total serían 16 áreas de atención para el proyecto y todas estas soluciones satelitales deben 
tener la característica de ser auto soportadas eléctricamente, es decir, van a tener su propio panel solar. 
 
Es importante aquí mencionar que además de brindar el servicio de Wifi local, también estos van a constituir 
puntos de recarga eléctrica para los dispositivos móviles, tablets y computadoras, en caso de que la 
población lo amerite, por cuanto entendemos y estamos claros de que en esas zonas en definitivo no hay 
suministro eléctrico, así que esa es la manera de poder garantizar que se va a dar un aprovechamiento 
efectivo de la infraestructura. 
 
Para el caso de Guaymí de Osa, las 2 radio bases que se tienen proyectadas se están considerando con 
un tipo de enlace de transporte conocido como back haul, a través de microondas, para la atención de las 2 
áreas que se lograron ubicar en el territorio y ambas radio bases, como se mencionó anteriormente, tienen 
acceso terrestre y servicio eléctrico disponible y para el caso de Nairi-Awari, las otras 2 radio bases que se 
detectan se estarían implementando a través de enlaces de microondas, tendrían acceso terrestre, estarían 
atendiendo 8 áreas de atención; las demás áreas de atención del territorio que no pueden ser cubiertas a 
través de radio bases, de acuerdo con los análisis realizados, estarían siendo atendidos con soluciones 
satelitales bajo los mismos principios de mantener un radio de servicio de al menos 1 km y todas estas 
soluciones, bueno, una de las radio bases, junto con las 8 soluciones satelitales, tendrían que contar con 
infraestructura eléctrica para poder operar de manera independiente. 
 
En cuanto a los análisis o supuestos financieros, el DPCU se establece con un monto de prevención que 
contempla la inversión de la infraestructura, tanto de gastos operativos como administrativos para ambos 
proyectos. 
 
Se estima en este caso una penetración de telefonía e internet fijo del 5% para los años 1 al 3, del 10% para 
los años del 4 al 5 y de un 15% del año 6 en adelante, un porcentaje de penetración de telefonía e internet 
móvil de un 15% durante todo el periodo de contratación. 
 
Los gastos administrativos se estiman en 15% para los años 1 al 3, del 10% para los años del 4 al 5 y de un 
5% del año 6 hasta el año 10, esto con respecto al total de los ingresos anuales. 
 
El efecto progresión en la adopción del servicio se espera que sea de un 100% a partir del año 3 y esperamos 
o se maneja la parte financiera con un supuesto incremento anual en el gasto operativo de 1% anual. 
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Se mantendrá la forma de pago o al menos el diseño que se tiene pensado, para efectos del desembolso 
de los pagos de la inversión de infraestructura y servicios, es que se den en función de la entrega de la 
propia infraestructura. 
 
Entonces, inicialmente se estaría dando un adelanto para poder iniciar el proyecto y el resto de la inversión 
de infraestructura se estaría eventualmente dando en función del avance que tenga el proyecto de la entrega 
y la aceptación conforme a la infraestructura que se vaya acordando, de acuerdo con el alcance del proyecto. 
 
En resumen, el proyecto tendría un presupuesto total de 15.746.000 dólares, esto incluyendo los 3 territorios 
indígenas, tanto lo que corresponde a la subvención propia de la infraestructura para radio bases y la 
operación y mantenimiento y los servicios, así como la subvención propia de las soluciones satelitales. 
 
Aquí es importante hacer notar que como ven, la mayor parte de la inversión está sobre las soluciones 
satelitales, esto por cuánto estarían atendiendo un área considerable dentro del alcance total del proyecto. 
 
Como ya lo mencionaba anteriormente, el proyecto en este caso estaría buscando, se procura con el objetivo 
de poder garantizar un aprovechamiento efectivo, que el mismo logre alcanzar los 10 años. Eso de acuerdo 
con el máximo establecido en la Ley de Contratación Pública y también por el monto presupuestado. 
 
En este caso, aplicaría procedimiento de licitación mayor, se han identificado algunos riesgos en el proyecto, 
entre ellos la situación de vulnerabilidad económica de las personas en la zona, que podrían impedir el 
acceso a esos servicios. 
 
Por eso se buscó garantizarle la disponibilidad de infraestructura lo más cercano a donde se encontrasen 
las personas dentro de diferentes territorios, aun cuando la infraestructura no fuera provista a través de 
servicios móviles. 
 
Eso aparte, pues obviamente, considerando garantizar que los servicios que se ofrezcan no vayan a ser a 
precios superiores a los mercados y esto se estaría acompañando también de los diferentes planes de 
sensibilización, procurando ampliar el proceso de penetración y adquisición y uso de los servicios de forma 
efectiva. 
 
Por otro lado, las viviendas de territorios indígenas es una zona que es en términos socioeconómicos 
bastante limitada y, por tanto, pues tienen varias limitaciones, en particular, porque en todo caso sabemos 
que no hay disponible servicio eléctrico en la zona, por eso es por lo que la infraestructura que estamos 
considerando desplegar está previendo la implementación de estos puntos de acceso de carga eléctrica 
para facilitar el aprovechamiento de la infraestructura. 
 
Por otro lado, también nuestras estimaciones en términos de diseño parten de supuestos con respecto a la 
existencia y la infraestructura que se tiene cercana a la zona de la infraestructura comercial y se sirve de 
esa infraestructura para poder establecer los prediseños.  
 
Aquí el tema es que evidentemente no podemos garantizar que esa infraestructura, la cual nosotros 
consideramos preliminarmente para soporte de nuestro diseño, eventualmente vaya a ser propiedad del 
operador que vaya a ser adjudicado finalmente en el proyecto, lo cual supondría que este operador de 
pronto, si quisiese aprovechar esa infraestructura, tendría que establecer sus diferentes acuerdos de 
interconexión, para poder prestar el servicio sin necesidad de tener que requerir a infraestructura 
complementaria. 
 
El diseño consideró el despliegue de radio bases en zonas en donde se pudiese constatar el tema de las 
vías de acceso, al menos a nivel de escritorio e incluso, como les comentaba, hicimos giras de campo para 
poder ir a verificar las posibilidades de acceso a esas zonas, No obstante, esto va a depender en mucho de 
las condiciones climáticas y del momento en que se vaya a proceder con la instalación. 
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Somos conscientes de que en algunos de los puntos se podría visualizar que, en una eventualidad, situación 
de lluvias podían complicarse en los accesos esas ubicaciones y eso de pronto podría representar un riesgo. 
 
Sin embargo, se trató de asegurar que esa situación fuese en el menor de los casos, para no ponen en 
riesgo el tema de la participación de los operadores. 
 
En cuanto a los CPSP, la integración de nuevos CPSP evidentemente podría impactar la inversión que se 
requiere para el proyecto. Aquí pues obviamente se ha hecho todo el esfuerzo para poder garantizar que la 
información que tengamos es la información a la fecha; se sabe que se ha seguido un proceso con las 
instituciones beneficiarias, quienes nos han aportado la lista de chequeo con la que hemos trabajado y 
bueno, de ahí quedó surgido el tema de que tenemos un requerimiento por atender, sin embargo, esto 
todavía podría eventualmente incrementarse, en función de lo que más adelante se vaya aportando. 
 
Con respecto a la posibilidad de no recibir ofertas por las complejidades de la zona, lo que se ha hecho,  
como lo han visto, es buscar flexibilizar, no apegarnos a un solo tipo de tecnología, especialmente por el 
tema de la implementación de soluciones satelitales, que ya abrió una oportunidad adicional a los 
operadores, para poder eventualmente aportar soluciones tecnológicas que puedan cubrir los 
requerimientos que se establecen y en cuanto al de DPCU, aquí es importante mencionar que lo que se 
busca es que los proyectos como tal, sabemos que están en zonas o se van a desarrollar en zonas donde 
la situación socio económica de pronto va a generar una carga financiera para el proyecto, que va a 
imposibilitar hacer de manera efectiva el alcanzar un punto de equilibrio y por eso es que se está 
considerando un plazo máximo de contratación de 10 años, a efecto también de mitigar un poco ese tema 
de la posible dificultad que pueda experimentar el proyecto para alcanzar un punto de rentabilidad. 
 
No sé si hasta aquí tienen alguna pregunta o alguna consulta técnica quizás, para poder abordar lo que 
corresponde a los siguientes pasos. 
 
Rose Mary Serrano: Hola, buenas tardes. Tiene que ver con los centros públicos, si tenemos el respaldo 
de las instituciones, que nos garantizan que esos centros públicos son los que están hoy y si se previó algún 
tipo de crecimiento, de ampliación, por lo menos para los próximos 5 años. 
 
El otro tema es que me queda claro que la solución técnica es la que se está proponiendo por las condiciones 
del sitio. Sin embargo, hay que hacer todo el proceso del Convenio 169, si la consulta se hizo, porque yo he 
estado con grupos en donde se les propone la solución que requieren y no la quieren, entonces sí es 
importante garantizarse que ese paso se dio y que también se haga constar en las presentaciones, para 
efectos de terceros. 
 
Adrián Mazón: Gracias, si me permite antes Luis. Gracias doña Rose Mary. El procedimiento para contar 
con el visto bueno de la ADI se siguió, como con los demás territorios. 
 
De hecho, al principio mencionaba Nairi-Awari y Osa estuvieron en el primer concurso. Quedaron excluidos 
de la oferta del ICE. Ya teníamos un visto bueno y el de Telire llegó un poco después. 
 
Igual en estos días hemos estado intercambiando información con la Unidad Técnica de Consulta Indígena, 
la UTCI, para que nos confirme que el proceso seguido en cuanto al respeto de la autonomía fue el correcto. 
 
Y las otras creo que don Luis nos puede ayudar, había una que también quería…, la primera que dijo doña 
Rose, ¿cuál era? 
 
Rose Mary Serrano: La garantía por parte de las instituciones de que los centros públicos son los que están 
y si hay perspectivas de ampliarlos. 
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Adrián Mazón: Sí, solo tenemos los de Cen-Cinai, en es la única que lo remitió bien. Ha aportado 
información, no hay Ceci´s porque no tenemos listas de Cesis y no hay escuelas porque no sabemos qué 
va a pasar con las escuelas lamentablemente, entonces lo que tenemos es Cen Cinais, en esta zona solo 
hay uno, que fue el que mencionó don Luis y de las otras preguntas sí don Luis, adelante. 
 
Rose Mary Serrano: Nada más, disculpe, solo recomendaría que como todavía falta el proceso de la 
consulta pública y eso, se hiciera puntualmente al MEP la consulta de los centros educativos, que, si no hay 
que nos lo digan, pero que si hay que nos lo señalen. 
 
Luis Loaiza: Perfecto. También para complementar la respuesta de Adrián, en cuanto al tema de diseño, 
las zonas que estarían siendo cubiertas con infraestructura móvil y de servicios fijos, se están planeando 
para que tenga niveles de cobertura que puedan eventualmente garantizar la inclusión de nuevos 
requerimientos con los niveles de servicio que se están requiriendo a nivel de contrato. 
 
Entonces, de acuerdo con los criterios de diseño que se establecieron, no deberíamos tener ningún tipo de 
complicación en las zonas donde se vaya a desplegar ese tipo de tecnología y por otro lado, para las zonas 
en donde no se logra este tipo de infraestructura, también se consideró un margen ahí de respaldo, por si 
de pronto surgieran zonas específicas dentro de los territorios que no se hubiesen mapeado 
preliminarmente, porque hay que recordar que este es un barrido que se hace utilizando imágenes satelitales 
preliminarmente y la información de disponibilidad de poblados del INEC y de otras fuentes, incluso 
información territorial nacional, pero sabemos que muchas veces por ahí aparecen núcleos de población en 
zonas que no se logran visualizar y no estaban tal vez registradas formalmente y entonces el proyecto como 
tal, si está considerando efectivamente un margen para poder eventualmente atender esas solicitudes, en 
caso de que sucedieran. 
 
Jorge Brealey: Una consulta rápida, yo sé que son proyectos de programa de despliegue de infraestructura 
y prestación de servicios, pero dada la marginalidad de las zonas y que servicio universal no es solamente 
llegar con servicios o con acceso a servicios, si no al final de cuentas también, dice el transitorio 6 de la Ley 
General de Telecomunicaciones, pensar en tarifas especiales. 
 
Lo comento porque me llamó la atención que hay poblaciones que tal vez no tengan los recursos para 
sufragar los paquetes que les vayan a ofrecer y entonces, o no entendí bien esa parte y como la igualdad 
está en que los servicios se presten en las mismas condiciones, considerando los ingresos de las personas, 
yo sé que también es algo nuevo, porque no se han pensado proyectos que además contengan el suministro 
de servicios con unas tarifas especiales. Tal vez como estas zonas son siempre bien particulares. 
 
Adrián Mazón: No Jorge, no solo eso, lo veíamos ahora, por ejemplo, no hay un lugar donde cargar el 
dispositivo, de hecho, lo vamos a tener que suministrar, el punto para hacer la carga de energía eléctrica, 
no hay un punto donde ir a hacer una recarga, por ejemplo, si fueran en servicio, en prepago o pagar un 
servicio adicional, no hay una tienda cerca, estas zonas son especialmente difíciles en estos 3 territorios y 
con énfasis en Telire. 
 
La solución de hot spots que se está proponiendo en estas zonas, particularmente las más difíciles de estos 
3 territorios, es una solución abierta, por eso el proyecto es a 10 años y es más deficitario, porque ya son 
características propias de la zona, entonces en realidad ahí uno no le puede pedir a la gente que recargue 
o que tenga un usuario, una clave, para darle seguimiento a lo que consumen. 
 
Van a ser unos servicios que van a estar disponibles para la persona que esté cerca y no va a pedir un pago, 
sobre todo en el caso de los hot spots, no hay un pago, una contraprestación, no hay forma de cobrarlo ahí, 
a diferencia del resto que hemos hecho con Programa 1. 
 
Entonces tiene muchas particularidades el servicio, después de todo el análisis que se hizo y para llegar a 
este planteamiento es una adaptación, dadas esas esas características que tiene. 
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Federico Chacón: Quería hacer una consulta con el acuerdo. Tenemos que la audiencia es de 15 días, yo 
no sé si cabe la posibilidad, Adrián y compañeros, de tener alguna reunión con los operadores móviles y 
satelitales o eventuales participantes, para convocarlos y hacerles una presentación del proyecto, esta 
misma presentación, pero creo que es muy importante el tema de la motivación y de la comprensión total 
del proyecto, conociendo las dificultades que hay y los antecedentes, de que son proyectos muy complejos 
y para los mismos operadores, que tienen que hacer su valoración para participar. 
 
Entonces tal vez si pensamos en una reunión para hacerles una presentación y que sirva para evacuar todas 
las dudas y motivarlos y que tengan la claridad para la participación. 
 
Cinthya Arias: Eso es muy importante y en línea con lo que vendría, lo que ha dicho don Federico y los 
siguientes pasos, también quería preguntar si eso que mencionaba doña Rose Mary afectaría o habría que 
agregar una línea adicional de consulta. 
 
Adrián Mazón: ¿De las instituciones? Lo podemos ver, sobre todo de los Cecis. En realidad, centros 
educativos en el nuevo PNDT solo es por la Red Educativa, que sería una solución aparte, pero sí podemos 
meter lo de los Cecis y tal vez la consulta del Micitt y ahora que don Federico mencionaba esto de los 
operadores, incluso antes del siguiente paso, sí creo que hay que verlo con Micitt, porque la solución es un 
poco distinta, por todo lo que vivimos ahora, a lo que se ha implementado en los otros casos. 
 
Tenemos que llegar a un acuerdo que esta solución ellos la entienden como que cumple con el PNDT y que 
no es discriminatoria para los habitantes de estos 3 territorios, sino que más bien pretende buscar una 
alternativa técnica viable que les permita recibir el servicio, pero incluso antes de hacerlo público y con la 
venia del Consejo, creo que es bueno exponérsela a Micitt y lo podemos agregar como un punto del acuerdo. 
 
Federico Chacón: ¿Y esa reunión con los operadores Adrián? 
 
Adrián Mazón: Es que pensaría que esa reunión, salvo que alguien lo expresa diferente, es precisamente 
en la audiencia previa. Todavía no hay nada en concurso, sino que se hace una presentación como este 
tipo, se tienen borradores de carteles, se tiene la formulación y se les dice durante tantos días, ustedes 
denme su opinión, díganme sus consultas o sugerencias de cambio, antes de empezar cualquier otro 
proceso formal. 
 
Eso yo lo entendía, pero mi pregunta es, ellos lo que tienen es la información que nosotros estamos viendo 
y durante estos 15 días ellos dan sus sugerencias y sus comentarios. ¿Pero hay alguna reunión o una 
presentación? 
 
Adrián Mazón: Sí, eso es lo que le comentaba el otro día, que el Banco de Costa Rica tiene un acuerdo 
con el Club Unión, no les cobra, se buscaría convocarlos ahí y ojalá incluir a alguien de los territorios el día 
que se hace esa presentación. 
 
Federico Chacón: Perfecto, tal vez es que no lo entendí por el acuerdo, que nada más es que se habla la 
audiencia por los días puntuales, pero sí sería muy bueno y me parece que es muy importante lo que decía 
doña Cinthya y doña Rose Mary ahora, de involucrar algunas instituciones y a Micitt en esta reunión. 
 
Eso lo coordinamos entonces oportunamente, eso era mi recomendación, pero ya estaba previsto, más bien, 
muchas gracias por la aclaración. 
 
Entonces muchas gracias, es un proyecto sumamente complejo en la logística para hacerlo y yo creo que 
el primer reto y más importante es la motivación a los operadores y que participen y que el proyecto no vaya 
a ser infructuoso. 
 
También lo comentábamos el otro día en la sesión de trabajo, el tema de los costos del transporte y la 
logística, los helicópteros, hay algún tiempo todavía que podríamos repasar muy bien cómo va a ser esa 
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esa logística y si hay alguna posibilidad de ahorrar costos con la programación y con todos los temas que 
ustedes dominan y tienen claro, pero sí vale la pena poder repasarlo y nos gustaría tener una reunión 
particular sobre ese tema, para conocer muy bien ya la aproximación, cuándo se empiezan a trabaja y cómo 
funcionaría esa logística y cómo sería esa contratación de ese servicio puntualmente. Eso me gustaría estar 
muy atentos. 
 
Muchísimas gracias por la participación de ustedes siempre y por las reuniones previas que hemos tenido y 
estos son proyectos que nos gusta muchísimo conocer aquí e impulsarlos con todo lo que usted también 
nos solicite. 
 
Lo aprobamos en firme y después coordinamos las reuniones que estaban previstas, que ya van a ser 
próximamente”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07413-SUTEL-DGF-2023, del 01 de setiembre del 2023 y lo expuesto en 
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 006-057-2023 
 
En relación con la asignación de recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para el 
desarrollo y ejecución de proyectos con el fin de asegurar la universalización de servicios fijos y 
móviles en los territorios indígenas de Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari, mediante el 
Programa Comunidades Conectadas; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, 
acuerda lo siguiente: 
 

CONSIDERANDO QUE: 
 

1- El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 (PNDT), publicado por 
el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) el 15 de 
diciembre de 2022 contiene en su apartado 7.3. Matriz de metas de Acción, la meta 3, 
denominada “24 Territorios Indígenas con cobertura de servicios fijos y móviles, al 2026”.   

 
2- A partir de la línea base indicada por la rectoría en la misma publicación para esta meta, la 

Dirección General de Fonatel (DGF) ha realizado en los meses anteriores esfuerzos 
conjuntos con el Fideicomiso del Banco de Costa Rica- SUTEL-FONATEL, para elaborar los 
perfilamientos de proyectos a ejecutar a través del Programa Comunidades Conectadas que 
permitan el cumplimiento de los avances requeridos en la política pública y así llevar 
servicios de telecomunicaciones fijos y móviles a los Territorios Indígenas del país que aún 
no han sido intervenidos con recursos del Fondo.  

 
3- La experiencia adquirida en los proyectos relacionados con el PNDT 2015-2021, hizo que 

los Territorios pendientes de atención se dividieran en dos grupos, a saber,  
 

a. Grupo 1: Brunca de Boruca y Guaymí de Coto Brus y  
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b. Grupo 2: Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari.  
 
4- El grupo 1 fue aprobado por Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 027-042-2023 del 20 

de julio del 2023. Importante indicar que esta división se realizó en función de las condiciones 
como facilidad de acceso, disponibilidad de red eléctrica comercial y acuerdos aprobados 
por parte de las Asociaciones de Desarrollo Indígena (ADI) (se adjuntan al oficio de la 
Dirección General de Fonatel los relacionados con las ADI de los Territorios del Grupo 2), 
entre otros.  

 
5- El artículo 36 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la SUTEL, 

de conformidad con el PNDT, está facultada para asignar recursos del Fondo Nacional de 
Telecomunicaciones (FONATEL) a los proyectos de acceso universal y servicio universal, lo 
cuales deberán ser adjudicados mediante concurso público a los operadores de redes 
públicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público, que 
requieran la subvención más baja para el desarrollo del proyecto.  

 
6- El Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad (RAUSUS) en su 

numeral 30 establece que: 
 

“Todos los proyectos y programas serán formulados y debidamente evaluados por la Sutel, 
de acuerdo con la metodología y criterios debidamente establecidos y de acuerdo a las 
disposiciones contenidas en el artículo 33 del presente Reglamento. En las evaluaciones 
técnico-económicas, se especificarán para cada proyecto la estimación de la subvención, el 
análisis de la línea base de demanda y la identificación y priorización de las zonas 
geográficas, poblacionales y servicios, entre otros aspectos.  
 
La Sutel, para la formulación de los proyectos y programas, además deberá tomar en cuenta 
las iniciativas presentadas conforme a lo dispuesto en el artículo 12 del presente Reglamento, 
la información incluida en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, así como 
las necesidades de telecomunicaciones, la infraestructura existente presente y futura, los 
planes de expansión de los operadores y proveedores, e información obtenida de 
organizaciones de la sociedad civil, autoridades locales y gubernamentales.” 

 

Adicionalmente, el artículo 33 del RAUSUS, en cuanto a la articulación de programas y proyectos, 
dispone que: 
 

“Con el fin de optimizar el uso de los recursos de Fonatel, la Sutel, deberá vincular entre sí, 
los proyectos y programas financiados por medio de Fonatel. Para ello deberá articular un 
conjunto de proyectos alrededor de un programa, para lo cual deberá considerar: una 
estructura analítica preliminar del programa en términos de sus fines, objetivo central y medios 
fundamentales, cuyas relaciones de jerarquía y causalidad reflejen las sinergias y relaciones 
de complementariedad de acciones y potenciales efectos e impacto. 
 
Cualquier proyecto o programa, que se pretenda establecer deberá ajustarse a los objetivos 
del acceso universal, servicio universal y solidaridad definidos en la Ley General de 
Telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de Desarrollo de las 
Telecomunicaciones.” 

 

El RAUSUS contiene y desarrolla las facultades de la SUTEL en cuanto a la administración de los 
recursos y los proyectos de FONATEL mediante fideicomisos (artículo 21), obligaciones de la 
SUTEL en la administración del FONATEL (artículo 23), la formulación de los proyectos (artículo 
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40), los concursos públicos de los proyectos financiados por FONATEL (artículo 41), la estimación 
de la subvención máxima en proyectos (artículo 42), designación del operador en la asignación 
por concursos (artículo 43). 
 

7- Con fecha del 28 de febrero del 2023, mediante el oficio 01736-SUTEL-DGF-2023 la DGF 
atiende parcialmente los insumos técnicos requeridos por la UG mediante los oficios UGEY-
1684-22 y UGEY-070-23. Dentro de la información pendiente más relevante se encuentra la 
lista oficial de CPSP que deben ser incluidos dentro de los perfilamientos de los proyectos. 
Esta información no ha sido remitida a la fecha de elaboración del presente informe. 

 
8- Mediante oficio 01515-SUTEL-DGF-2023 la DGF solicitó el cronograma de atención para los 

territorios indígenas misma que fue atendida mediante oficio UGEY-208-23 del 1 de marzo 
del 2023. El presente informe de perfilamiento responde al primer entregable de los 
compromisos asumidos por esta UG como parte del cronograma presentado.   

 
9- Mediante el oficio UGEY-584-23 del 30 de mayo del 2023, una vez avanzados los análisis 

técnicos para el desarrollo del perfilamiento solicitado para los Territorios Indígenas del 
Grupo 2, esta UG informa a la DGF sobre tres escenarios posibles de atención según las 
condiciones en las que se encuentran las áreas de atención identificadas, solicitando la 
definición de la Administración con respecto a estos.  

 
10- Con fecha del 5 de junio del 2023 mediante oficio   04661-SUTEL-DGF-2023, la DGF atiende 

las consultas planteadas por esta UG mediante el oficio UGEY-584-23, incluyendo 
disposiciones en cuanto al diseño de la solución técnica propuesta por esta UG. 

 
11- Con fecha del 8 de junio del 2023, mediante el oficio UGEY-670-23 la Unidad de Gestión 

responde al oficio 04661-SUTEL-DGF-2023 indicando que acogerá las disposiciones 
detalladas por la Administración en dicho oficio y que presentará los avances de 
perfilamiento el día 21 de junio del 2023 en una sesión presencial en conjunto con la DGF y 
BCR, para contar con los ajustes finales requeridos para la definición de este.   

 
12- Con fecha del 29 de junio de 2023, mediante el oficio 05422-SUTEL-DGF-2023 del 29 de 

junio de 2023, la DGF solicita la inclusión del Centro Educativo Tolok Tsakö (código 
presupuestario 6265) dentro del perfilamiento de los Territorios Indígena Grupo 2. 

 
13- Mediante el oficio 06330-SUTEL-DGF-2023 del 28 de julio de 2023, la DGF atiende los 

oficios UGEY-584-23 del 30 de mayo de 2023, y UGEY-670-23 del 08 de junio del 2023, e 
indica que para las ubicaciones geográficas de los territorios indígenas del Grupo 2 que 
requieran la implementación de hotspots satelitales, únicamente se consideraría brindar 
acceso a los servicios de datos fijos. 

 
14- Mediante oficio FIDOP-2023-8-1323 del 17 de agosto de 2023, el fideicomiso remite los 

insumos correspondientes al Perfilamiento del Grupo 2 Territorios Indígenas: Cabécar Telire, 
Guaymí de Osa y Nairi-Awari y sus anexos, que a continuación se presenta:  

 

Ubicación geográfica de los territorios, CPSP y poblados 
 
De acuerdo con la información remitida por la DGF mediante los oficios 01515-SUTEL-DGF-2023 
y 01736-SUTEL-DGF-2023 del 22 y 28 de febrero de 2023, respectivamente, y la data 
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georreferenciada registrada en el SNITCR, la Unidad de Gestión (UG) 01 recopiló los datos de los 
CPSP, poblados y casos de recursos de amparo ubicados en los Territorios Indígenas de interés, 
tal como se muestra en las siguientes imágenes: 
 

 
Imagen 1. Ubicación geográfica de CPSP, poblados de Costa Rica y Recursos de Amparo,  

Territorio Indígena Cabécar Telire 

Fuente: UG, 2023. 

 

 
Imagen 2. Ubicación geográfica de CPSP, poblados de Costa Rica y Recursos de Amparo, 

 Territorio Indígena Guaymí de Osa 

Fuente: UG, 2023. 
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Imagen 3. Ubicación geográfica de CPSP, poblados de Costa Rica y Recursos de Amparo,  

Territorio Indígena Nairi-Awari 
Fuente: UG, 2023. 

 
Según el análisis realizado y de acuerdo con las imágenes anteriores, resulta lo siguiente: 
 

a) Se identifica únicamente un (1) CPSP, correspondiente al Centro Educativo (CE) dentro 
del Territorio Indígena Nairi-Awari, detallado a continuación: 

 
Tabla 1. CPSP ubicados dentro de los Territorios Indígenas Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari 

No 
Territorio 
Indígena 

Provincia Cantón Distrito Poblado Latitud Longitud 

1 Nairi-Awari Limón Matina Batán Tolok Tsakö 10,03240 -83,38050 

Fuente: UG, 2023 

 
 

b) Con respecto a los poblados, se identifican dos (2) en el Territorio Guaymí de Osa, dos 
(2) en Nairi-Awari y diez (10) en Cabécar Telire, listados a continuación; 

 
Tabla 2. Poblados de los Territorios Indígenas Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari 

No 
Territorio 
Indígena 

Provincia Cantón Distrito Poblado Latitud Longitud 

1 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Alto Bley 9,63446 -83,23509 

2 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Alto Piedra Meza 9,58439 -83,34051 

3 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Alto Cabécar Telire 9,52582 -83,36653 

3 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Arco Iris 9,52900 -83,33807 

4 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Bajo Bley 9,60711 -83,20224 

5 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Bajo Piedra Meza 9,55377 -83,31219 

6 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Butubata 9,53895 -83,32166 
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No 
Territorio 
Indígena 

Provincia Cantón Distrito Poblado Latitud Longitud 

7 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Guayabal 9,54057 -83,32841 

8 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Monte Verde 9,54248 -83,31566 

9 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Rangalie 9,61158 -83,17522 

10 Cabécar Telire Limón Talamanca Cabécar Telire Río Congo 9,56600 -83,31271 

11 Guaymí de Osa Puntarenas Osa Bahía Drake Alto Laguna 8,60884 -83,51568 

12 Guaymí de Osa Puntarenas Osa Bahía Drake Dos Brazos 8,60752 -83,50014 

13 Nairi-Awari Limón Siquirres Pacuarito Jameikari 10,01604 -83,49754 

14 Nairi-Awari Limón Siquirres Pacuarito Makufitey 10,01835 -83,43588 

Fuente: UG, 2023 

 
 

Solución técnica 
 
Áreas de atención 
 
Una vez identificados los puntos de interés señalados en el apartado anterior, así como la 
cobertura de los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones en estas zonas, 
se definieron áreas de atención en los territorios, donde se brindará cobertura móvil con intensidad 
de señal (RSRP) mayor a –105dBm en al menos el 70% de cada área, esto de acuerdo con el 
Reglamento de Prestación y Calidad de Servicios (RPCS) vigente y la Resolución RCS-152-2017 
“Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestación y 
calidad de servicios (RPCS)”, tal como se observa en las siguientes imágenes: 
 

 
Imagen 4. Análisis de cobertura y definición de áreas de atención para el  

Territorio Indígena Cabécar Telire 

Fuente: SUTEL, 2023; UG, 2023. 
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Imagen 5. Análisis de cobertura y definición de áreas de atención para el Territorio Indígena  

Cabécar Nairi-Awari 
Fuente: SUTEL, 2023; UG, 2023. 

 

 
Imagen 6. Análisis de cobertura y definición de áreas de atención para el  

Territorio Indígena Guaymí de Osa 

Fuente: SUTEL, 2023; UG, 2023. 
 

En las siguientes tablas se listan las áreas de atención identificadas dentro de los tres (3) territorios 
indígenas, así mismo se detalla la cantidad de habitantes y viviendas en estos. Para ello se 
utilizaron datos del Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC) del 2011, en donde se indica 
que el Territorio Indígena Guaymí de Osa cuenta con una población de ciento cincuenta y nueve 
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(159) habitantes y cuarenta y cinco (45) viviendas, el Territorio Indígena Nairi-Awari cuatrocientos 
setenta y tres (473) habitantes y ciento treinta y cinco (135) viviendas, y el Territorio Indígena 
Cabécar Telire con una población de quinientos cuarenta y cinco (545) habitantes y ciento 
cincuenta y seis (156) viviendas, aclarando que dichos datos son una estimación estadística a 
partir del total de viviendas documentadas del territorio, respecto al área total en km2 que forma 
parte de las áreas de servicio identificadas en cada uno de estos, por cuanto no se dispone de 
información actualizada de las UGM en la zona, y el diseño de las áreas de atención no es 
coincidente con las áreas de cobertura de las UGM, debido a que las mismas trascienden en 
algunos casos los límites territoriales definidos para los territorios indígenas. Además, se detalla 
la disponibilidad de servicio eléctrico dentro de las áreas de atención y la complejidad de acceso 
terrestre a las áreas de atención, según lo identificado en la imagen satelital de la herramienta 
Google Earth. El criterio de clasificación es el detallado a continuación. 

 
Tabla 2. Detalle de las áreas de atención del Territorio Indígena Cabécar Telire 

No ID Área (km2) 
Cantidad total de 

Habitantes 
Cantidad total 
de Viviendas 

Disponibilidad de 
servicio eléctrico 

Dificultad de acceso 
terrestre a las áreas 

de atención 

Poblados de las áreas 
de atención 

1 AA-TI-CT-6 5,33 118 33 No Alta Alto Cabécar Telire 

2 AA-TI-CT-7 4,99 112 32 No Alta Guayabal 

3 AA-TI-CT-11 2,88 65 18 No Alta Río Congo 

4 AA-TI-CT-12 2,76 62 18 No Alta Río Congo 

5 AA-TI-CT-4 2,51 56 15 No Alta Bajo Piedra Meza 

6 AA-TI-CT-3 1,72 38 11 No Alta Bajo Piedra Meza 

7 AA-TI-CT-8 1,69 38 11 No Alta Butubata 

8 AA-TI-CT-9 1,27 29 8 No Alta Monte Verde 

9 AA-TI-CT-5 0,36 8 2 No Alta Alto Piedra Meza 

10 AA-TI-CT-16 0,29 6 2 No Alta Alto Bley 

11 AA-TI-CT-1 0,03 1 1 (1) No Alta Alto Cabécar Telire 

12 AA-TI-CT-2 0,01 1 1 (1) No Alta Bajo Piedra Meza 

13 AA-TI-CT-10 0,12 3 1 (1) No Alta Alto Piedra Meza 

14 AA-TI-CT-13 0,11 2 1 (1) No Alta Bajo Piedra Meza 

15 AA-TI-CT-14 0,09 2 1 (1) No Alta Bajo Piedra Meza 

16 AA-TI-CT-15 0,18 4 1 (1) No Alta Bajo Piedra Meza 

Total 24,34 545 156 

Fuente: INEC, 2011; UG, 2023 
Nota: (1) El cálculo de viviendas se realizó dividiendo la cantidad de habitantes entre el factor de 3,5 habitantes por vivienda indicado 
por el INEC, por lo que en el caso de estas áreas de atención el resultado de viviendas era menor a uno, por lo que en estos casos se 
indica que al menos existe una vivienda. 

 
 

Tabla 3. Detalle de las áreas de atención del Territorio Indígena Nairi-Awari 

No ID Áreas (km2) Habitantes Viviendas 
Disponibilidad de 
servicio eléctrico 

Dificultad de acceso 
terrestre a las áreas de 

atención 

Poblados de 
las áreas de 

atención 

1 AA-TI-NA-15 0,4 45 13 No Baja Jameikari 

2 AA-TI-NA-8 1,12 123 35 No Alta Jameikari 

3 AA-TI-NA-4 0,65 73 21 No Alta Jameikari 

4 AA-TI-NA-17 0,3 34 10 No Alta Makufitey 

5 AA-TI-NA-1 0,28 32 9 No Alta Jameikari 
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No ID Áreas (km2) Habitantes Viviendas 
Disponibilidad de 
servicio eléctrico 

Dificultad de acceso 
terrestre a las áreas de 

atención 

Poblados de 
las áreas de 

atención 

6 AA-TI-NA-16 0,25 29 8 No Alta Makufitey 

7 AA-TI-NA-14 0,19 21 6 No Alta Jameikari 

8 AA-TI-NA-3 0,18 20 6 No Alta Jameikari 

9 AA-TI-NA-12 0,16 18 5 No Alta Jameikari 

10 AA-TI-NA-5 0,11 13 4 No Alta Jameikari 

11 AA-TI-NA-7 0,11 12 3 No Alta Jameikari 

12 AA-TI-NA-19 0,08 9 2 No Alta Makufitey 

13 AA-TI-NA-20 0,08 9 2 No Alta Jameikari 

14 AA-TI-NA-2 0,05 6 2 No Alta Jameikari 

15 AA-TI-NA-6 0,05 6 2 No Alta Makufitey 

16 AA-TI-NA-9 0,05 6 2 No Alta Jameikari 

17 AA-TI-NA-11 0,05 6 2 No Alta Jameikari 

18 AA-TI-NA-10 0,04 4 1 (1) No Alta Makufitey 

19 AA-TI-NA-18 0,04 4 1 (1) No Alta Jameikari 

20 AA-TI-NA-13 0,02 3 1 (1) No Alta Jameikari 

Total 4,22 473 135 

Fuente: INEC, 2011; UG, 2023 
Nota: (1): El cálculo de viviendas se realizó dividiendo la cantidad de habitantes entre el factor de 3,5 habitantes por vivienda indicado 
por el INEC, por lo que en el caso de estas áreas de atención el resultado de viviendas era menor a cero, por lo que en estos casos 
se indica que al menos existe una vivienda. 

 
Tabla 4. Detalle de las áreas de atención del Territorio Indígena Guaymí de Osa 

No ID Áreas (km2) Habitantes Viviendas 
Disponibilidad de 
servicio eléctrico 

(1) 

Dificultad de 
acceso terrestre a 

las áreas de 
atención 

Poblados de las 
áreas de atención 

1 AA-TI-GO-3 1,42 92 28 Sí Baja Alto Laguna 

2 AA-TI-GO-1 0,73 47 14 Sí Baja Dos Brazos 

3 AA-TI-GO-2 0,15 10 3 Sí Baja Dos Brazos 

Total 2,30 149 45 

Fuente: INEC, 2011; UG, 2023 
Nota: (1) El cálculo de viviendas se realizó dividiendo la cantidad de habitantes entre el factor de 3,5 habitantes por vivienda indicado 
por el INEC, por lo que en el caso de estas áreas de atención el resultado de viviendas era menor a uno, por lo que en estos casos se 
indica que al menos existe una vivienda. 

 

A partir de lo mostrado en las imágenes y tablas anteriores, se analizaron condiciones adicionales 
en relación con las posibilidades para el backhaul de las radiobases que eventualmente se 
desplieguen en los Territorios Nairi-Awari y Guaymí de Osa, esto por cuanto el Territorio Cabécar 
Telire presenta las siguientes características que imposibilitan la implementación de 
infraestructura LTE: 
 

▪ No se identifican vías de acceso para vehículo al territorio, o a las zonas cercanas. 
▪ No existe línea vista desde las radiobases comerciales a la zona, lo que imposibilita 

implementar enlaces de microondas para el backhaul de las nuevas radiobases. 
▪ No existe postería eléctrica en la zona. 
▪ Por las condiciones topográficas de la zona, existe una imposibilidad para realizar el 

despliegue de canalización subterránea o aérea para fibra óptica. 
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Por tanto, la atención de este último territorio queda sujeta a un modelo de despliegue de 
soluciones WiFi Satelital (hotspot) que se detallará en el siguiente apartado. 
 
Condiciones de acceso terrestre y servicio eléctrico 

 
Territorio Indígena Guaymí de Osa: Durante los días 13 y 14 de julio de 2023, se realizó una gira 
de campo conjunta entre la UG y la DGF al Territorio Indígena Guaymí de Osa; en esta se identificó 
servicio eléctrico y caminos en muy buen estado para acceso en vehículos 4x4 a las ubicaciones 
geográficas en donde se propone la ubicación de las dos (2) radiobases. 

 
Territorio Indígena Nairi-Awari: Mediante gira de campo conjunta entre la UG y la DGF el día 27 
de junio de 2023 se realizaron visitas a las ubicaciones geográficas en donde la UG propone las 
radiobases TI-NA-4 y TI-NA-5; a partir de esta se identifica en campo que la única radiobase que 
presenta poste eléctrico cercano es la TI-NA-5, los caminos de acceso se encuentran en buen 
estado para vehículos 4x4. Respecto a las radiobases TI-NA-1 y TI-NA-2 y TI-NA-3, inicialmente 
consideradas como opciones para la atención de este territorio, no se identifica acceso terrestre 
según análisis basado en lo identificado en la imagen satelital de la herramienta Google Earth. 

 
Opciones de backhaul para radiobases y solución satelital 
 
De acuerdo con los requerimientos definidos para usuarios residenciales y móviles, así como para 
los CPSP, la UG propuso dos (2) opciones para la conexión de las radiobases a la red central del 
operador en los Territorios indígenas donde fuera factible su implementación, a saber, las 
siguientes: 
 

▪ Backhaul con fibra óptica 
▪ Backhaul con enlaces de microondas 

 
Adicionalmente, para aquellas regiones de los territorios indígenas que no cumplen con las 
condiciones necesarias para el desarrollo de la infraestructura celular LTE, debido a los factores 
anteriormente expuestos, se propone el despliegue de puntos de acceso de datos (acceso a 
Internet), estilo WiFi, denominados hotspots, alimentados a través de soluciones eléctricas 
alternativas.  
 
La solución hotspot consiste en un enlace satelital conectado a un dispositivo con la capacidad de 
brindar el servicio inalámbrico tipo WiFi (únicamente servicio de Internet) a los usuarios que se 
encuentren dentro de un radio de 200 m con respecto a su ubicación, lo anterior sujeto a las 
condiciones del terreno, la vegetación u otros factores que puedan atenuar la señal emitida y que 
eventualmente podrían atenuar la señal recibida por los dispositivos que se conecten, lo que 
limitaría su alcance. Se plantea que esta solución sea instalada en determinadas zonas, 
caracterizadas por el difícil ingreso y ausencia de servicio eléctrico comercial, pero que sirva como 
punto de acceso a servicios de Internet a una concentración de habitantes en un radio de hasta 1 
km. 
 
La solución se espera sea diseñada para operar a la intemperie y con su propia fuente de 
alimentación eléctrica mediante paneles solares, capaces de alimentar no solamente al equipo 
activo que emite la señal inalámbrica, sino hasta cuatro (4) dispositivos tales como computadoras, 
tabletas y teléfonos celulares. Adicionalmente, las características de servicio de Internet que se 
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podrían lograr con esta solución alternativa son: velocidades de hasta 50/3 Mbps, en los casos de 
máximo esfuerzo, con un consumo de máximo 250 GB mensuales (posterior a esto se reduce la 
velocidad de descarga), esto según datos brindados por proveedores comerciales que brindan el 
servicio en Costa Rica. Además, se debe aclarar que esta solución técnica únicamente se limita a 
brindar servicios de datos fijos en las zonas cercanas a los puntos donde se implemente, 
descartando por completo el servicio de voz fijo y móvil, más allá del que se pueda acceder a 
través de aplicaciones, así como las conexiones particulares de acceso a Internet fijo. 
 
En relación con lo anterior, la UG propone un diseño en donde los posibles requerimientos o 
usuarios de los territorios indígenas se encuentren a una distancia máxima de un kilómetro (1 km) 
de donde se ubique el punto de acceso inalámbrico (hotspot) más cercano, siempre que exista 
factibilidad técnica para ello. Con esta propuesta, siendo que la cobertura ideal de la red WiFi es 
de un radio de 200m, se aseguraría que al menos el 20% de las áreas definidas en un radio de 
1km, tengan acceso directo al servicio, en tanto que el 80% tendría disponible una zona de 
cobertura a distancias de entre 800m a 1 km lineal. 
 
Con esta solución se pretende en primera instancia, dotar de infraestructura suficiente a las áreas 
de atención, para que la mayoría de los posibles usuarios de la zona tengan un punto WiFi 
accesible pese a las complejidades topográficas de los Territorios; además, se busca hacer un 
uso eficiente de los recursos públicos, teniendo presente el alto grado de complejidad que supone 
el despliegue de infraestructura en esas zonas.   
 

Escenarios técnicos para la atención de los Territorios Indígenas y costos asociados 
 
Luego de describir las posibles soluciones que se utilizarán para atender los Territorios Indígenas 
Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari, con el objetivo de cumplir en la medida de lo posible 
las velocidades de servicio a Internet para usuarios residenciales y CPSP indicadas en el PNDT 
2022-2027 y a efectos de valorar el uso óptimo y eficiente de las soluciones citadas previamente, 
así como el impacto que tendrán sobre los habitantes y viviendas correspondientes a los territorios 
indígenas, la UG presentó el análisis de los siguientes escenarios:  
 

▪ Escenario 1: Radiobases con o sin acceso terrestre probable, con backhaul por Fibra 
Óptica o Enlace Microondas y solución satelital (hotspot) 

 
▪ Escenario 2: Radiobases con o sin acceso terrestre probable, con backhaul exclusivo en 

Microondas y solución satelital (hotspot) 
 

▪ Escenario 3: Radiobases con acceso terrestre probable, con backhaul por Fibra Óptica y 
solución satelital (hotspot) 

 
▪ Escenario 4: Radiobases con acceso terrestre probable, con backhaul en Microondas y 

solución satelital (hotspot) 
 

▪ Escenario 5: Solución satelital (hotspot) 
 
En la siguiente tabla se muestran de forma resumida las características más importantes sobre el 
trabajo que se presentó para cada uno de los escenarios técnicos planteados. 
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Tabla 5. Resumen de escenarios técnicos propuestos por la UG 

Escenarios 

Resultados de escenarios por Territorio Indígena 
Impacto de los escenarios en los 

territorios indígenas 

Cabécar Telire Guaymí de Osa Nairi-Awari 
Cantidad total de 

habitantes 
Cantidad total de 

viviendas 

Escenario 1: Radiobases con o 
sin acceso terrestre probable, 

con backhaul por Fibra Óptica o 
Enlace Microondas y solución 

satelital (hotspot) 

13 soluciones 
satelitales 

(hotspots), que 
atienden 

directamente 12 
áreas de atención. 

2 radiobases con 
backhaul de fibra 

óptica, que atiende 2 
áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul de fibra óptica 
que atiende 8 áreas de 

atención, y 3 radiobases 
con backhaul microondas 
que atiende 11 áreas de 

atención 

1167 336 

Escenario 2: Radiobases con o 
sin acceso terrestre probable, 
con backhaul en Microondas y 

solución satelital (hotspot) 

13 soluciones 
satelitales 

(hotspots), que 
atienden 

directamente 12 
áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul de 

microonda, que atiende 
2 áreas de atención 

5 radiobases con 
backhaul de microonda, 
que atiende 19 áreas de 

atención 

1167 336 

Escenario 3: Radiobases con 
acceso terrestre probable, con 

backhaul por Fibra Óptica y 
solución satelital (hotspot) 

13 soluciones 
satelitales 

(hotspots), que 
atienden 

directamente 12 
áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul de fibra 

óptica, que atiende 2 
áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul fibra óptica, que 

atienden 8 áreas de 
atención y 8 soluciones 

satelitales (hotspots), que 
atiende 10 áreas de 

atención directamente. 

1167 336 

Escenario 4: Radiobases con 
acceso terrestre probable, con 

backhaul en Microondas y 
solución satelital (hotspot) 

13 soluciones 
satelitales 

(hotspots), que 
atienden 

directamente 12 
áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul de 

microonda, que atiende 
2 áreas de atención 

2 radiobases con 
backhaul microonda, que 

atiende 8 áreas de 
atención y 8 soluciones 

satelitales (hotspots), que 
atiende 10 áreas de 

atención directamente. 

1167 336 

Escenario 5: solución satelital 
(hotspot) 

13 soluciones 
satelitales 

(hotspots), que 
atienden 

directamente 12 
áreas de atención 

3 soluciones satelitales 
(hotspots), que atiende 

2 áreas de atención 

12 soluciones satelitales 
(hotspots), que atiende 
18 áreas de atención. 

directamente 

1167 336 

Fuente: UG, 2023 

 

A continuación, se incluyen las características y costos asociados al Escenario 4, el que de 
acuerdo con la valoración hecha por la DGF y en reuniones con la UG se definió como el 
apropiado, considerando lo requerido por la Rectoría en el PNDT 2022-2027 y en línea con el 
presupuesto disponible en FONTEL para la atención de los proyectos en los Territorios Indígenas 
aún sin intervención. 
 
Escenario 4: Radiobases con acceso terrestre probable, con backhaul en Microondas y solución 
satelital (hotspot) 
 
En este escenario se plantea el despliegue de radiobases con acceso terrestre, con un backhaul 
implementado exclusivamente a través de enlaces microondas dada la relación costo/beneficio 
respecto al tiraje de fibra óptica con respecto a las distancias a cubrir, adicionalmente, las áreas 
de atención que no son cubiertas por radiobases debido al acceso, se incluyen dentro del listado 
a ser cubiertas a través de soluciones WiFi satelitales (hotspot), tal como se muestra en las tablas 
a continuación:  
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Tabla 6. Radiobases con backhaul por enlace microonda únicamente – Escenario 4 

No 

Información de las radiobases Información de las áreas de atención 

Territorio 
Indígena 

ID 
Tecnología de 

backhaul 
ID 

Cantidad total de 
habitantes 

Cantidad total de 
viviendas 

1 
Guaymí de 

Osa 
TI-GO-1 Microonda AA-TI-GO-1 47 14 

2 
Guaymí de 

Osa 
TI-GO-2 Microonda 

AA-TI-GO-2 10 3 

AA-TI-GO-3 90 26 

3 Nairi-Awari TI-NA-4 Microonda 

AA-TI-NA-9 6 2 

AA-TI-NA-13 3 1 

AA-TI-NA-15 44 13 

AA-TI-NA-19 9 2 

AA-TI-NA-20 9 2 

4 Nairi-Awari TI-NA-5 Microonda 

AA-TI-NA-16 29 8 

AA-TI-NA-17 34 11 

AA-TI-NA-18 4 1 

 Total 285 83 

 Fuente: UG, 2023. 

 
Tabla 7. Detalle de soluciones satelitales (hotspot) - Escenario 4 

No 

Información de las soluciones satelitales 
(hotspot) 

Información de las áreas de atención 

Territorio Indígena ID ID 
Cantidad total 
de habitantes 

Cantidad total 
de viviendas 

1 Cabécar Telire HS-TI-CT-1 
AA-TI-CT-3 
AA-TI-CT-13 

18 5 

2 Cabécar Telire HS-TI-CT-2 
AA-TI-CT-4 
AA-TI-CT-14 

6 2 

3 Cabécar Telire HS-TI-CT-3 AA-TI-CT-3 35 10 

4 Cabécar Telire HS-TI-CT-4 
AA-TI-CT-3 
AA-TI-CT-11 

40 12 

5 Cabécar Telire HS-TI-CT-5 AA-TI-CT-5 12 3 

6 Cabécar Telire HS-TI-CT-6 
AA-TI-CT-11 
AA-TI-CT-12 

79 23 

7 Cabécar Telire HS-TI-CT-7 
AA-TI-CT-11 
AA-TI-CT-12 

21 6 

8 Cabécar Telire HS-TI-CT-8 AA-TI-CT-9 23 7 

9 Cabécar Telire HS-TI-CT-9 AA-TI-CT-8 38 11 

10 Cabécar Telire HS-TI-CT-10 AA-TI-CT-7 83 23 

11 Cabécar Telire HS-TI-CT-11 
AA-TI-CT-6 
AA-TI-CT-7 

45 13 

12 Cabécar Telire HS-TI-CT-12 
AA-TI-CT-6 
AA-TI-CT-7 

86 24 

13 Cabécar Telire HS-TI-CT-13 AA-TI-CT-6 59 17 

14 Nairi-Awari HS-TI-NA-5 
AA-TI-NA-12 
AA-TI-NA-14 

27 7 

15 Nairi-Awari HS-TI-NA-6 AA-TI-NA-14 34 10 

16 Nairi-Awari HS-TI-NA-7 
AA-TI-NA-2 
AA-TI-NA-6 

12 3 

17 Nairi-Awari HS-TI-NA-8 
AA-TI-NA-1 
AA-TI-NA-8 

80 24 

18 Nairi-Awari HS-TI-NA-9 AA-TI-NA-8 26 8 

19 Nairi-Awari HS-TI-NA-10 
AA-TI-NA-1 
AA-TI-NA-5 
AA-TI-NA-7 

68 20 

20 Nairi-Awari HS-TI-NA-11 AA-TI-NA-11 70 20 

21 Nairi-Awari HS-TI-NA-12 AA-TI-NA-3 20 5 

 Total 882 253 
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 Fuente: UG, 2023 

 

Con respecto a lo anterior, es relevante indicar que, las áreas de atención previamente definidas 
para los tres territorios bajo análisis, en las tablas 3, 4 y 5, y que no se encuentran listadas en las 
tablas 7 y 8, consisten en zonas ubicadas a distancias mayores de 1km con respecto a radiobases 
y/o hotspots por implementar y con población menor a 3 viviendas en cada caso. 
 
Adicionalmente, de acuerdo con lo mostrado, se solicitará al Fiduciario y la UG manejar líneas 
aparte en los carteles correspondientes para radiobases y hotspots satelitales, de forma que se 
promueva la participación en los concursos de diferentes operadores que cuenten con la 
capacidad de atender lo requerido. 
 
Análisis de inversión y subvención máxima DPSU 
 
Inversión por soluciones satelitales: 
 
De acuerdo con el análisis técnico realizado por la UG y la DGF, el escenario 4 propuesto por el 
Fiduciario es el más favorable para estos proyectos, por lo que, para efectos de este oficio, se 
muestra el análisis de la utilización de Radiobases con acceso terrestre probable Backhaul de 
microonda y servicios de hotspot satelital (hotspot). 
 
El informe presentado por el Fiduciario resalta que, debido a la ubicación geográfica y la naturaleza 
de la solución hotspot, no se plantea la posibilidad de monetizar la solución, por lo que no aplica 
el cálculo del DPSU para estos casos con esta solución, ya que no genera una rentabilidad 
proyectada ni rubros relacionados con ingresos más que los pagos mensuales fijos del servicio 
contratado. A continuación, se detallan los supuestos para los costos de la solución de hotspots: 
 

Costos de infraestructura Hotspot    

Equipo Costo Unitario Costo Total 

Equipo e Instalación  $       23 000,00   $               23 000,00  

Transporte Aéreo por hora  $         4 500,00   $               18 000,00  

Costo por infraestructura  $               41 000,00 

   

Costos mensuales del servicio   

Rubro 
Costo Mensual por 

hotspot 
Costo por hotspot 10 años 

Servicio de internet (250 GB)  $            700,00   $               84 000,00  

   

Costos mensuales de mantenimiento   

Rubro 
Costo Unitario por 

hotspot 
Costo por hotspot a 10 años 

Mantenimiento (1)  $            27 900,00  $               279 000,00  

Nota: (1) incluye 3 visitas al año   
 

Tomando en cuenta que para el Nairi-Awari se proponen 8 hotspots (con 2 adicionales) y 13 para 
Telire (con 3 adicionales), estos serían los costos estimados para cada territorio: 
 

Tabla 8.9 Escenario 4. Costos totales solución Hotspot en el Territorio Indígena Nairi-Awari. 
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Rubro Cantidad de hotspot Costo Total 10 Años 

Costos por instalación de 
infraestructura (Hotspots) 

10 $410.000,00  

Costos por servicios de 
Internet   

10 $840.000,00  

Costos por servicios de 
mantenimientos (1) 10 $2 790.000,00 

Total $4 040.000,00 

Fuente: UG, 2023. 
Nota (1): Para las soluciones satelitales hotspot se estima una cantidad de tres 
mantenimientos preventivos anuales que incluyen transporte en helicóptero. 

 
Tabla 10.10 Escenario 4. Costos totales solución Hotspot en el Territorio Indígena Cabécar Telire. 

Rubro 
Cantidad de hotspot 

 
Costo Total 10  Años 

Costos de infraestructura 
(Hotspots) 

16 $656.000,00  

Costos por servicios de 
Internet   

16 $1 344.000,00 

Costos por servicios de 
mantenimientos (1) 16 $4 464.000,00  

Total $6 464 000,00 

Fuente: UG, 2023. 
Nota (1): Para las soluciones satelitales hotspot se estima una cantidad de tres 
mantenimientos preventivos anuales que incluyen transporte en helicóptero 

 

Estimación por DPSU para las soluciones de Backhaul. 
 
Por otra parte, para el cálculo del DPSU, la Unidad de Gestión señala que procedió a establecer 
un monto de prevención que contempla tanto la inversión en infraestructura, así como los gastos 
operativos y administrativos para los 10 años del proyecto con el fin de garantizar un escenario 
financiero más favorable dadas las características de estos territorios, tanto para Guaymí de Osa 
como para Nari-Awari.  Este monto se basa en los resultados de los escenarios para los distintos 
DPSU de los proyectos, donde muestran un posible un déficit durante los 10 años del análisis. 
 

Tabla 11.11 Escenario 4 Radiobases con acceso terrestre probable con backhaul de microonda DPSU Territorio 
Indígena Nairi-Awari. 

 
Fuente: UG, 2023. 
 

VAN año 0 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 año 6 año 7 año 8 año 9

Tasa de Descuento 11,32%

Inversion en Infraestructura - Total costos evitables 491 120$              491 120$                

Total Ingresos 192 692$              27 904$       28 518$       29 147$       35 306$       36 098$       42 692$       43 661$       44 654$       45 670$       

Ingresos Directos 79 491$                8 831$         8 976$         9 125$         14 793$       15 081$       21 160$       21 601$       22 053$       22 516$       

Telefonia Fija residencial 11 229$                980$            1 003$         1 027$         2 104$         2 155$         3 309$         3 389$         3 470$         3 553$         

Acceso a Internet residencial 47 637$                4 157$         4 256$         4 359$         8 926$         9 140$         14 040$       14 377$       14 722$       15 075$       

Terminacion de Llamadas 5 361$                  903$            925$            948$            971$            995$            1 020$         1 045$         1 070$         1 097$         

Servicios CPSP 15 264$                2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         2 791$         

Ingresos Indirectos 113 201$              19 073$       19 542$       20 022$       20 513$       21 017$       21 532$       22 060$       22 600$       23 154$       

Telefonia Movil 43 509$                7 331$         7 511$         7 695$         7 884$         8 078$         8 276$         8 479$         8 686$         8 899$         

Mensajes SMS 272$                     46$              47$              48$              49$              51$              52$              53$              54$              56$              

Internet Movil 69 420$                11 697$       11 984$       12 278$       12 580$       12 888$       13 204$       13 528$       13 860$       14 199$       

Efecto progresión en adopción del servicio (porcentaje) 30% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total ingresos con efecto progresión en adopción del servicio 165 941$              8 371$         17 111$       29 147$       35 306$       36 098$       42 692$       43 661$       44 654$       45 670$       

Total Gastos 1 373 223$           243 787$     246 276$     248 790$     250 393$     252 941$     253 959$     256 525$     259 118$     261 738$     

Gastos Operativos 1 354 462$           239 602$     241 998$     244 418$     246 862$     249 331$     251 824$     254 342$     256 886$     259 455$     

Gastos Administrativos 18 761$                4 186$         4 278$         4 372$         3 531$         3 610$         2 135$         2 183$         2 233$         2 283$         

FCLO con efecto progresión en adopción del servicio 491 120-$                235 416-$     229 165-$     219 643-$     215 086-$     216 842-$     211 266-$     212 864-$     214 465-$     216 068-$     

VAN - FCLO  / DPSU estimado del Proyecto 1 698 402-$   1 698 402$    
Prevención DPSU estimado del Proyecto (Inversión + G. 

Operativos y Administrativos
2 764 647-$   2 764 647$    
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Tabla 12. Escenario 4 Radiobases con acceso terrestre probable con backhaul de microonda DPSU Territorio 
Indígena Guaymí de Osa. 

 
Fuente: UG, 2023. 
 

La siguiente tabla muestra el resumen de costos para el escenario 4: 
 

Tabla 13. Resumen de los montos de subvención máxima con prevención DPSU y costos para los diferentes 
escenarios de los Territorios Indígenas Guaymí de Osa, Nairi-Awari y Cabecar Telire 

Rubro 
Territorio 
Indígena 

Costos 
escenario 4 

Monto de 
subvención 

máxima 

Guaymí de 
Osa 

$2 477 353 

Nairi-Awari $2 764 647 

Cabecar Telire N/A (1) 

Costos por 
solución de 

Hotspot 

Guaymí de 
Osa 

N/A (1) 

Nairi-Awari $4 040 000 

Cabecar Telire $6 464 000 

Inversión Total $15 746 000 

Fuente: UG,2023. 
Nota (1): N/A significa no aplica. 

 

La estimación anterior, se encuentra contemplada dentro de las sumas proyectadas hasta el año 
2030. Según la certificación de compromisos del Fondo suministrada por el Fideicomiso con el 
BCR mediante FIDOP-2023-6-869, la inversión en Territorios indígenas adicionales alcanzaría los 
$57 261 086,35. 
 
De acuerdo con la información presentada, esta Dirección considera razonables las estimaciones 
brindadas para el DPSU y su monto por inversión satelital, dado que, si bien no consiste en la 
solución más económica para el Fondo, como se señaló en la sección 3 del documento, existen 
áreas de atención que por sus condiciones de acceso o de la infraestructura que se requiere para 
la implementación de otros tipos de soluciones, solamente se pueden alcanzar a través de 
tecnología satelital.  
 
Plazo contractual 
 
En relación con el plazo contractual, a partir de la solicitud realizada por la DGF al Fiduciario y la 
UG en la sesión de trabajo llevada a cabo el pasado 21 de junio, sobre el análisis correspondiente 
a la determinación de la mejor opción de plazo contractual aplicable a los proyectos ejecutados 

VAN año 0 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 año 6 año 7 año 8 año 9

Tasa de Descuento 11,32%

Inversion en Infraestructura - Total costos evitables 411 120$                411 120$                

Total Ingresos 59 643$                  8 442$      8 648$      8 860$      10 930$    11 196$    13 413$    13 739$    14 072$    14 414$    

Ingresos Directos 21 590$                  2 030$      2 079$      2 129$      4 034$      4 131$      6 175$      6 323$      6 475$      6 631$      

Telefonia Fija residencial 3 775$                   329$         337$         345$         707$         724$         1 112$      1 139$      1 167$      1 195$      

Acceso a Internet residencial 16 013$                  1 397$      1 431$      1 465$      3 001$      3 073$      4 720$      4 833$      4 949$      5 068$      

Terminacion de Llamadas 1 802$                   304$         311$         319$         327$         335$         343$         351$         360$         369$         

Servicios CPSP -$                           -$             -$             -$             -$             -$             -$             -$             -$             -$             

Ingresos Indirectos 38 053$                  6 411$      6 569$      6 730$      6 896$      7 065$      7 238$      7 415$      7 597$      7 783$      

Telefonia Movil 14 626$                  2 464$      2 525$      2 587$      2 650$      2 715$      2 782$      2 850$      2 920$      2 991$      

Mensajes SMS 92$                        15$           16$           16$           17$           17$           17$           18$           18$           19$           

Internet Movil 23 336$                  3 932$      4 028$      4 127$      4 229$      4 332$      4 439$      4 548$      4 659$      4 773$      

Efecto progresión en adopción del servicio (porcentaje) 30% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total ingresos con efecto progresión en adopción del servicio 51 543$                  2 533$      5 189$      8 860$      10 930$    11 196$    13 413$    13 739$    14 072$    14 414$    

Total Gastos 1 247 166$             220 868$  223 095$  225 345$  227 349$  229 638$  231 474$  233 799$  236 147$  238 518$  

Gastos Operativos 1 241 402$             219 602$  221 798$  224 016$  226 256$  228 519$  230 804$  233 112$  235 443$  237 797$  

Gastos Administrativos 5 764$                   1 266$      1 297$      1 329$      1 093$      1 120$      671$         687$         704$         721$         

FCLO con efecto progresión en adopción del servicio 411 120-$                218 336-$  217 906-$  216 485-$  216 419-$  218 442-$  218 062-$  220 060-$  222 074-$  224 104-$  

VAN - FCLO  / DPSU estimado del Proyecto 1 606 743-$    1 606 743$    
Prevención DPSU estimado del Proyecto (Inversión + G. 

Operativos y Administrativos)
2 477 353-$    2 477 353$    
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por el Fondo, en los oficios FID-2023-7-1109 (que contiene el oficio GCJ-RCH-345-2023 del 12 de 
julio de 2023) del 13 de julio y UGEY-849-23 del 14 de julio, ambos del año en curso, el Fideicomiso 
del BCR y la UG respectivamente remitieron a la DGF criterios relacionados con lo señalado sobre 
el tema en la normativa vigente y su recomendación. 
 
Los criterios remitidos se basan en el contenido del artículo 104 de la Ley General de Contratación 
Pública (LGCP), que indica lo siguiente:  
 

“El plazo ordinario del contrato no podrá superar el término de cuatro años, considerando el plazo 

original y sus prórrogas.  
 
En casos excepcionales, en atención a las particularidades del objeto contractual, o la modalidad 
de contratación en las que se requiera un mayor plazo para recuperar la inversión, podrá recurrirse 
a vigencias contractuales superiores a dicho plazo máximo. Para acordar un plazo mayor a cuatro 
años, desde la decisión inicial deberá estipularse la posibilidad de vigencias contractuales 
superiores, con indicación del plazo máximo para la contratación particular, previa resolución 
motivada suscrita por el jerarca en donde se consignen las razones de la necesidad de una 
vigencia mayor sustentada en los estudios técnicos, financieros y jurídicos pertinentes suscritos 
por funcionarios competentes que así lo justifiquen. En cualquier caso, el plazo de la contratación 
no podrá superar los diez años. Queda a salvo lo establecido en el artículo 79 de la presente ley.  
 
En el sistema digital unificado deberá constar un registro de los plazos de las contrataciones por 
Administración, en el que se generen alarmas del vencimiento de los contratos. En el sistema se 
visualizará, a la vez, el listado de prórrogas aplicadas por cada Administración. Dicha información 
deberá ser pública y cualquier interesado podrá acceder a ella”. (El subrayado no es del original). 

 

En ese sentido, en el documento “Informe Perfilamiento del Programa 1: Comunidades 
Conectadas Territorios Indígenas Grupo 2: Cabécar Telire, Guaymí de Osa y Nairi-Awari”, remitido 
como parte del oficio UGEY-981-23, la UG aportó el análisis de las variables relacionadas con los 
costos de las soluciones requeridas para atender este tipo de proyectos contemplando contratos 
con diez (10) años, teniendo resultados negativos en el flujo de caja de los escenarios, analizados. 
 
La UG también reiteró el interés en que las zonas donde se ejecutan los proyectos por parte del 
Fondo puedan tener continuidad de los servicios una vez se cumpla el contrato, por lo que 
considera necesario que el plazo contractual supere los cuatro (4) años, en ese sentido, señalan 
que el plazo de diez (10) años (máximo permitido por ley) va en la línea de ofrecer la posibilidad 
de tener un mayor equilibrio financiero para las partes, teniendo en cuenta que los proyectos se 
ejecutarán en zonas donde existen múltiples limitaciones, tanto en acceso a servicios públicos 
como económicas, que dificultan no solamente su atención, sino la posibilidad que tengan las 
personas que habitan estos territorios de costear el acceso a los servicios. 
 
Considerando el análisis planteado por el Banco Fiduciario y la UG, relacionado con la posibilidad 
de que los contratos respectivos puedan superar el plazo de los 4 años dispuesto en el artículo 
104 de la LGCP, para que los mismos puedan tener un plazo de 10 años dadas las condiciones 
especiales que representan la ejecución de este tipo de contratos, se debe recordar en primera 
instancia la importancia del interés público que se pretende satisfacer con la presente contratación. 
 
En ese sentido, la ejecución del Programa Comunidades Conectadas, específicamente en cuanto 
a la conexión de los territorios indígenas representa un evidente interés público que se verá 
reflejado en la disminución de la brecha digital entre diferentes zonas del país. 
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Así las cosas, debemos entender como interés público, aquel fin de la Administración el cual busca 
satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios de eficiencia 
y eficacia para satisfacer tales fines. En este caso, el Fondo está llamado a ejecutar de manera 
oportuna los proyectos necesarios para atender las zonas rurales, las poblaciones vulnerables, 
dotar de servicios y dispositivos, y promover el desarrollo de infraestructura para reducir la brecha 
digital. Estos fines, inherentes al Estado, se encuentran en marcha, por lo que será necesario 
garantizar su continuidad para procurar el cumplimiento de los fines del régimen del servicio 
universal. 
 
El artículo 4 de la Ley General de la Administración Pública dispone que: “La actividad de los entes 
públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, 
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en 
la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o 
beneficiarios.” 
 
La ejecución de los programas y proyectos financiados con recursos de FONATEL, representa 
una actividad inherente al Estado de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de 
Telecomunicaciones, y tiene como objetivo procurar acortar la oportunidad en que los habitantes 
de las comunidades rurales, costeras y fronterizas cuenten con el acceso a los servicios de 
telecomunicaciones y que puedan hacer uso de estos en sus hogares y centros de prestación de 
servicios públicos para fomentar la inclusión digital, en condiciones razonables de calidad y 
asequibilidad. 
 
Dicho interés público es ratificado por lo establecido en el artículo 38 de la Ley General de 
Telecomunicaciones al establecer que: “...Se declaran de interés público las operaciones de 
Fonatel...” 
 
Por lo tanto, el plazo durante el cual se pueda dar cumplimiento a dicho interés público a las 
poblaciones objetivo puede trascender los límites establecidos en la LGCP, teniéndose que acudir 
a la excepción que la misma normativa establece y reserva para casos especiales como el que 
nos ocupa. 
 
Por otra parte, es necesario resaltar lo dispuesto en los artículos 33, 34 y 35 de la Ley General de 
Telecomunicaciones en el sentido de que los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones 
solo podrán ser utilizados en aquellos proyectos que se encuentren debidamente incorporados en 
la Política Pública que emite el Poder Ejecutivo mediante el Plan Nacional de Desarrollo de las 
Telecomunicaciones (PNDT). 
 
Lo anterior, ha sido ratificado por la Contraloría General de la República en informes como el 
DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero de 2020, en el que indicó: 
 

“...la SUTEL debe promover una mejora en los tiempos de los procesos concursales, promover ante 
el ente Rector la imposición de obligaciones a los operadores en aras de lograr los objetivos que 
establece la LGT, ejecutar las multas que correspondan por atrasos en la entrega de proyectos, o 
incluso valorar eventuales rescisiones o resoluciones contractuales según corresponda, abstenerse 
de incorporar programas y proyectos, así como su presupuestación, que no estén oficialmente en el 
PNDT vigente y cuenten con un esquema de metas asociadas para su cumplimiento en el PNDT... 

 
(…) 
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4.10 Instruir a la DGF que suspenda de inmediato la incorporación de programas, proyectos y metas 
al plan anual de programas y proyectos que no estén incluidos oficialmente en el PNDT vigente y 
cuenten con un esquema de metas asociadas para su cumplimiento; ello en cumplimiento de lo 
dispuesto por los artículos 36 y 38 de la LGT; así como también la presupuestación de recursos 
destinados a tales proyectos, pues ello implicaría una reserva financiera para un gasto que no resulta 

factible desde la perspectiva legal...” (Los resaltados no son del original) 
 

En atención a lo indicado, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 
(PNDT), publicado por el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones 
(MICITT) el 15 de diciembre de 2022 contiene en su apartado 7.3. Matriz de metas de Acción, la 
meta 3, denominada “24 Territorios Indígenas con cobertura de servicios fijos y móviles, al 2026”, según 
el siguiente detalle: 

 

 
Fuente: PNDT 2022-2027 

 

Como se desprende de la lectura del cuadro citado, la meta establecida para la ejecución de los 
proyectos para brindar servicios de telecomunicaciones en los territorios indígenas tiene un plazo 
mínimo de ejecución de 5 años (es decir, un plazo mayor al límite de los 4 años establecido en la 
LGCP); razón por la cual es necesario acudir a las justificaciones que se plantean tanto por el 
Banco Fiduciario, por la UG y lo que se indica en el presente documento, para poder ampliar dicho 
plazo de 4 años y establecer la ejecución de los contratos para brindar los servicios de 
telecomunicaciones a los territorios indígenas por 10 años. 
 
En atención a lo indicado, si bien es cierto el artículo 104 de la LGCP establece una limitación para 
que los contratos que suscriba la administración no puedan superar el plazo de 4 años, también 
establece la posibilidad de que previa justificación y por condiciones especiales se pueda ampliar 
dicho plazo de ejecución a un máximo de 10 años, por lo que según las justificaciones planteadas 
tanto por el Banco Fiduciario, como por la UG, así como las contenidas en el presente oficio, se 
considera necesario que la ejecución de los contratos para la atención de los territorios indígenas 
pueda darse en un plazo de 10 años según lo permitido por nuestro Ordenamiento Jurídico. 
 
Por lo tanto, una vez analizada la información remitida por la UG y el Fideicomiso, se considera 
que la extensión del plazo contractual hasta el máximo permitido por ley, se encuentra en línea 
con los criterios externados por las partes en la reunión del 21 de junio de 2023, tanto en procura 
de que los habitantes de los Territorios Indígenas por intervenir cuenten por el mayor tiempo 
posible de forma segura con acceso a los servicios de telecomunicaciones, como de ofrecer la 
posibilidad de encontrar en ese plazo el equilibrio financiero para los involucrados, lo anterior 
teniendo como fin último el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el PNDT 2022-2027 
(en tiempo y forma) y para la satisfacción del interés público que representa la ejecución del 
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Proyecto para brindar servicios de telecomunicaciones a los territorios indígenas. Asimismo, se 
considera indispensable que este aspecto sea tomado en cuenta al momento de la elaboración de 
los carteles relacionados con la atención de los Territorios Indígenas Cabécar Telire, Nairi-Awari 
y Guaymí de Osa, para lo cual, en atención a lo establecido en el artículo 104 de la LGCP, se 
requiere de la respectiva “...resolución motivada suscrita por el jerarca en donde se consignen las razones 
de la necesidad de una vigencia mayor sustentada en los estudios técnicos, financieros y jurídicos 

pertinentes suscritos por funcionarios competentes que así lo justifiquen...”, estudios y justificaciones que 
se desarrollan y anexan al presente documento. 
 

POR TANTO, 
 
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la 
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, ley 7593; Ley General de la Administración 
Pública, ley 6227, Reglamento del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y 
demás normativa de general y de pertinente aplicación; 
 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 
 

I. Dar por recibido el oficio 07413-SUTEL-DGF-2023 del 1° de setiembre de 2023, elaborado 
por la Dirección General de Fonatel con el resumen del perfilamiento presentado por el 
Fideicomiso de Fonatel con el apoyo de la Unidad de Gestión 01 a través del oficio FIDOP-
2023-8-1323 del 17 de agosto del 2023, para la atención de los Territorios Indígenas del 
Grupo 2. 
 

II. Aprobar el perfilamiento del Grupo 2 elaborado por el Fideicomiso de Fonatel con el apoyo 
de la Unidad de Gestión 01 para la atención de los Territorios Indígenas Cabécar Telire, 
Guaymí de Osa y Nairi-Awari. 

 
III. Solicitar al Fideicomiso del BCR y a la Unidad de Gestión 01 elaborar los carteles 

relacionados con la atención de los Territorios Indígenas Cabécar Telire, Guaymí de Osa 
y Nairi-Awari, en líneas aparte para radiobases y hostpots satelitales y ejecutar la audiencia 
previa en un plazo máximo de 15 días hábiles.  

 
IV. Establecer que según lo dispuesto en el artículo 104 de la Ley General de Contratación 

Pública, se instruya al Banco Fiduciario para que, en atención a las justificaciones 
planteadas en el presente oficio y con base en lo señalado en el oficio FIDOP-2023-8-1323, 
así como en los oficios GCJ/RCH/345-2023 del 12 de julio de 2023 y UGEY-849-23 del 14 
de julio de 2023, se proceda a establecer el plazo de ejecución de los contratos respectivos 
por 10 años, tal y como lo permite el artículo citado. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

3.2. Propuesta de recomendación de pago de cuotas de OPEX para el contratista Claro CR 
Telecomunicaciones. 
 
Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la 
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Dirección General de Fonatel, correspondiente a la recomendación de pago de cuotas de OPEX 
para el contratista Claro CR Telecomunicaciones, S. A. 
 
Sobre el particular, se conoce el oficio 07350-SUTEL-DGF-2023, del 30 de agosto del 2023, por el 
cual la Dirección General de Fonatel presenta y recomienda la aprobación de pagos al contratista 
Claro, con vistas al análisis y las recomendaciones de pago presentados por el Banco Fiduciario y 
su Unidad de Gestión. 
 
De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular. 
 
“Federico Chacón: Tenemos la propuesta de recomendación de pago de cuotas de OPEX para el 
contratista Claro CR Telecomunicaciones. 
 
Adrián Mazón: Con el oficio 07350-SUTEL-DGF-2023 se presentan las recomendaciones de pago de 
operación y mantenimiento para los proyectos que tiene a cargo Claro, con base en lo aportado por el Banco 
y la Unidad de Gestión para los meses de mayo, junio y julio, los informes mensuales. 
 
Recordemos que en el contrato está contemplado que estas aprobaciones se vean en Consejo, en este 
caso son los contratos de Pérez Zeledón, Sarapiquí, San Carlos y Pococí. 
 
La verificación que se hace en estos casos es si el TIR, la Tasa Interna de Retorno del proyecto ha alcanzado 
el WACC, en este caso, para estos 4 proyectos no se ha alcanzado. 
 
Con el informe de julio, la unidad indica que revisó lo correspondiente a los proyectos de San Carlos y 
Pococí, no así el pago de junio de Sarapiquí y Pérez Zeledón; por ende, en junio no se incluirían esos 2 
proyectos en la recomendación que hoy se hace, hasta que se reciba el análisis por parte de la Unidad de 
Gestión. 
 
La Dirección verifica la información que aporta la Unidad de Gestión y el chequeo, la comprobación que se 
hace con la contabilidad separada de los proyectos. 
 
No hay pagos a tramitar a cargo del ICE ni situación conocida. No se aportan auditorías desde el año 2020 
y en ese caso, no se están tramitando pagos de OPEX y los proyectos a cargo de Telefónica ya eran 
rentables desde hace varios años. Tampoco hay pagos de OPEX en esos 2 proyectos. 
 
A partir de lo anterior, la recomendación al Consejo es dar por recibido este informe y aprobar los pagos de 
abril y mayo para Sarapiquí y San Carlos con sus ampliaciones; Pococí y Pérez Zeledón y de junio solo el 
de San Carlos y Pococí, para un total de 212.221 dólares”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07350-SUTEL-DGF-2023, del 30 de agosto del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Mazón Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 007-057-2023 
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Primero: Dar por recibido el oficio 07350-SUTEL-DGF-2023 del 30 de agosto de 2023, de la 
Dirección General de Fonatel, mediante el cual la Dirección General de FONATEL, presenta y 
recomienda la aprobación de pagos al contratista Claro, con vistas al análisis y las 
recomendaciones de pago presentados por el Banco Fiduciario y su Unidad de Gestión. 
 
Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Dirección General de Fonatel 
de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

Tabla 12 Recomendación de pagos 
Contratista Proyecto Número de 

cuota 
Mes TIR último 

mes revisado 
Monto a pagar 

Claro Sarapiquí 88 abr-23 5.67% $28 535.24 

Claro Sarapiquí 89 may-23 5.67% $28 535.24 

Claro Sarapiquí 90 jun-23 En revisión 
UG 

 $               -    

Claro San Carlos 88 abr-23 -14,52%  $24 693.96  

Claro San Carlos 89 may-23 -14,52%  $24 693.96  

Claro San Carlos 90 jun-23 -14,52%  $24 693.96  

Claro San Carlos (Boca Tapada) 43 abr-23 -14,52% $  1 164.19  

Claro San Carlos (Boca Tapada) 44 may-23 -14,52%  $  1 164.19  

Claro San Carlos (Boca Tapada) 45 jun-23 -14,52%  $  1 164.19  

Claro San Carlos (Chorreras) 21 abr-23 -14,52%  $  2 159.82  

Claro San Carlos (Chorreras) 22 may-23 -14,52%  $  2 159.82  

Claro San Carlos (Chorreras) 23 jun-23 -14,52%  $  2 159.82  

Claro Pococí 51 abr-23 -15,68%  $10 029.73  

Claro Pococí 52 may-23 -15,68%  $10 029.73  

Claro Pococí 53 jun-23 -15,68%  $10 029.73  

Claro Pérez Zeledón 75 abr-23 -0.13%  $20 503.92  

Claro Pérez Zeledón 76 may-23 -0.13%  $20 503.92  

Claro Pérez Zeledón 77 jun-23  En revisión 
UG  

 $               -    

Total     $212 221.42 

Fuente: 23 Informe Ejecución Financiera julio 2023. 

Notas: 
-La numeración de las facturas correspondientes, están detallas en los oficios de recomendación de pago de 
la Unidad de Gestión, por lo se le solicita al Fiduciario validar que los datos coincidan con la información antes 
indicada, antes del pago definitivo.   
-A partir del 13/04/2023 el Fideicomiso cuenta con la AUTORIZACION DE EXENCIÓN GENERICA DE 
IMPUESTOS LOCALES DE BIENES Y SERVICIOS Número L-00012293-23. 
-Con relación al Proyecto Sarapiquí y Proyecto de Pérez Zeledón, la Unidad de Gestión informa que 
actualmente se encuentra en proceso de revisión por lo que no se recomienda el pago de las cuotas de OPEX 
del mes de junio-2023. 
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Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia el presente acuerdo y enviar 
copia al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 

ARTÍCULO 4 
 

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 
 

4.1. Propuesta de incorporación de Sutel al Comité de Gestión Local promovido por el NIC Costa 
Rica. 
 
Para continuar con el orden del día, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitación 
a esta Superintendencia para incorporarse al Comité de Gestión Local. 
 
Para conocer la propuesta, se da lectura a los oficios registrados con número de ingreso NI-10354-
2023 y NI-10359-2023, mediate los cuales NIC Costa Rica extiende la invitación a esta 
Superintendencia para incorporarse al Comité de Gestión Local, que organiza en Costa Rica desde 
el año 2017 el Diálogo de Gobernanza de Internet, como un proyecto en el marco de las Iniciativas 
Nacionales y Regionales del Foro de Gobernanza de Internet (IGF), auspiciadas por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU). 
 
Además, se conoce el oficio 07792-SUTEL-ACS-2023, del 14 de setiembre del 2023, por el cual 
los funcionarios Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, presentan 
para valoración del Órgano Colegiado el informe de atención a lo dispuesto en el acuerdo 006-052-
2023, de la sesión ordinaria 052-2023, celebrada el 31 de agosto del 2023, sobre el particular. 
 
De inmediato la exposición de este tema. 
 
“Jorge Brealey: Esta invitación se da en el marco del llamado Foro de Internet de Gobernanza de las 
Naciones Unidas, que desde el 2005 se viene realizando dentro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad 
de la Información, para discutir distintos temas en materia de gobernanza de internet. 
 
Como parte de esa iniciativa, todos los países pueden promover también iniciativas regionales o nacionales, 
locales; en este caso hay una iniciativa llamada Diálogo de Gobernanza de Internet, que de acuerdo con los 
requerimientos de las Naciones Unidas y la Secretaría del Foro de Gobernanza de Internet, debe tener un 
Comité Técnico de Gestión Local y del cual deben formar parte al menos 3 actores importantes, como son 
el Gobierno, la academia y la sociedad civil. 
 
Actualmente la conforma el NIC, como parte de la comunidad técnica Internet Society, capítulo de Costa 
Rica, como parte de la sociedad civil, la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología, como parte 
de la comunidad académica y el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones. 
 
Se solicita y se invita a la Superintendencia de Telecomunicaciones a formar parte de este comité de gestión 
local. 
 
En el informe se establecen las funciones que tiene este comité, para hacer ver los compromisos que 
estaríamos asumiendo, es una serie de coordinaciones, pero lo más importante de estos comité es coordinar  
y gestionar todas las acciones necesarias precisamente para que previo al Foro de Gobernanza Global, 
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cada año se realicen actividades locales en que todos los sectores, en un proceso multisectorial, se discutan 
temas que sirvan para promover la agenda del foro global o para llevar ya discutidos temas que se van a 
discutir en ese foro. 
 
Ivannia conversó con personas que ya han estado involucradas anteriormente en estos temas, de hecho, 
participando de este proceso, pero como a las partes consultadas, cuando precisamente ya se tenía una 
posición país y se invitaba a la Superintendencia a opinar, como es Leonardo Steller y también doña 
Angélica, cuando ella precisamente llevaba este tema en su anterior trabajo y lo que hicimos en el informe 
fue establecer los perfiles que pudieran aplicar mejor para que el Consejo, de considerarlo importante o 
necesario formar parte de ese comité, pudieran formar parte como representantes de la Superintendencia. 
 
Eso es lo que se define en el acuerdo, recibir este informe del oficio 07792-SUTEL-ACS-2023, autorizar la 
participación de Sutel en el Comité de gestión local de la iniciativa de diálogo para la gobernanza de Internet, 
designar a Angélica Chinchilla como titular y Leonardo Steller como suplente y remitir el acuerdo a NIC, para 
su respuesta al oficio de invitación. 
 
Federico Chacón: Muchas gracias a Jorge, también a doña Ivannia por la revisión que hicieron, también 
de conocer muy bien el ente que nos estaba invitando y por la participación en este foro a quienes se 
designan. 
 
Entonces lo aprobamos en firme, tal vez Jorge un pequeño ajuste en el acuerdo, para darle las gracias al 
NIC por la invitación. Un agradecimiento porque nos participan en este foro, entiendo que podían escoger 
otro ente público”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
la documentación recibida y la explicación brindada por el funcionario Brealey Zamora, los 
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 008-057-2023 
 
En relación con la nota del NIC Costa Rica radicada en la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, mediante los número de ingreso NI-10354-2023 y NI-10359-2023, mediate 
la cual, extiende invitación a esta Superintendencia para incorporarse al Comité de Gestión Local, 
que organiza en Costa Rica desde el año 2017 el Diálogo de Gobernanza de Internet, como un 
proyecto en el marco de las Iniciativas Nacionales y Regionales del Foro de Gobernanza de 
Internet (IGF) auspiciadas por la Organización de las Naciones Unidas (ONU); el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda:  
 

CONSIDERANDO: 
 

I. Que mediante nota (NI-10354-2023 y NI-10359-2023) dirigida al Sr. Federico Chacón 
Loaiza, Presidente del Consejo de la Sutel, el Sr. Walter Fernández Rojas, Presidente de la 
Junta Directiva del NIC Costa Rica, hizo una extensiva invitación al órgano regulador para 
incorporarse al Comité de Gestión Local, que organiza en Costa Rica desde el año 2017 el 
Diálogo de Gobernanza de Internet, como un proyecto en el marco de las Iniciativas 
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Nacionales y Regionales del Foro de Gobernanza de Internet (IGF) auspiciadas por la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

 
II. Que el IGF es un espacio para el diálogo sobre cuestiones relacionadas con el desarrollo de 

Internet. Procura reunir a todas las partes interesadas del ecosistema de Internet, incluyendo 
a los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, la comunidad técnica y la académica, en 
igualdad de condiciones y mediante un proceso abierto e inclusivo. 

 
III. Que el objetivo de la invitación del NIC Costa Rica está orientado a que el órgano regulador 

pueda participar como representante del sector público en los espacios de discusión que el 
Comité de Gestión Local desarrolla en el Diálogo de Gobernanza de Internet, por medio de 
aportes que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo del Internet a nivel nacional. 

 
IV. Que el Diálogo de Gobernanza de Internet es un proyecto donde actores dentro de la 

comunidad de Internet tienen el propósito común de fomentar el diálogo equitativo sobre el 
uso de la red como parte de un modelo de múltiples partes interesadas. 

 
V. Que para que este proyecto pueda mantener el estatus de iniciativa nacional acreditada ante 

la Secretaría Global de la ONU, debe estar constituido por al menos tres organizaciones 
representantes del modelo mencionado, dentro de los que figura el interés del NIC Costa 
Rica por promover la incorporación de la Sutel al Comité de Gestión Local. 

 
VI. Que el NIC Costa Rica es una institución sin fines de lucro con más de tres décadas de 

trayectoria en la promoción de la utilización del dominio superior.cr en los sectores comercial, 
académico, gubernamental, financiero, de salud y organizacional, participando activamente 
en el desarrollo y fortalecimiento de Internet en el país. 

 
VII. Que mediante acuerdo N°006-052-2023 de la sesión ordinaria N°052-2023, celebrada el 31 

de agosto de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel solicitó a los Asesores del Consejo, Jorge 
Brealey Zamora e Ivannia Morales Chaves, presentar un informe técnico sobre el tema 
indicado. 

 
VIII. Que se considera de relevancia la participación del órgano regulador en el Comité de Gestión 

Local promovido por el NIC Costa Rica, por cuanto su permanencia en él contribuye al 
intercambio de información y de mejores prácticas entre sus integrantes.  Asimismo, las 
diferentes temáticas que se analizan en dicho equipo de trabajo incrementan el conocimiento 
del regulador en el desarrollo de la Internet y de otros temas, así como también brinda 
diversos puntos de vista y perspectivas que pueden ser de interés a futuro para la Sutel en 
el marco de sus acciones regulatorias. 

 
POR TANTO, 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE: 
 
1. DAR POR RECIBIDO y ACOGER el informe técnico 07792-SUTEL-ACS-2023 presentado 

por los Asesores del Consejo, Jorge Brealey Zamora e Ivannia Morales Chaves. 
 
2. AUTORIZAR la participación de la Sutel en el Comité de Gestión Local promovido por el NIC 

Costa Rica. 
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3. DESIGNAR a los siguientes funcionarios de la Sutel como representantes titular y suplente 
del órgano regulador en el Comité de Gestión Local: 

 

• Angélica Chinchilla Medina, Asesora del Consejo (Titular), 
angelica.chinchilla@sutel.go.cr 

 

• Leonardo Steller Solórzano de la Dirección General de Calidad (Suplente), 
leonardo.steller@sutel.go.cr  

 
4. HACER ver a NIC Costa Rica que esta Superintendencia se siente muy honrada por esta 

invitación y a su vez agradece la iniciativa para formar parte de esta excelente propuesta 
nacional del diálogo de la gobernanza del internet a través de la integración del Comité de 
Gestión Local. Finalmente quiere agradecer, por este medio a todos los Miembros del Comité 
de Gestión por la propuesta conocida en esta oportunidad. 

 
5. REMITIR el presente acuerdo al NIC Costa Rica, a los funcionarios designados por el 

Consejo Directivo y a los Asesores del Consejo, Jorge Brealey Zamora e Ivannia Morales 
Chaves. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

4.2. Propuesta de informe sobre recurso de apelación en contra de la resolución RDGM-00027-
SUTEL-2023. 
 
Ingresa a la sesión la funcionaria María Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los 
temas de la Unidad a su cargo. 
 
Seguidamente, la Presidencia presenta para consideración del Consejo el informe emitido por la 
Unidad Jurídica, para atender el recurso de apelación contra la resolución RDGM-00027-2023. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07773-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por el 
cual esa Unidad expone informe jurídico para atender el recurso de apelación en subsidio 
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolución RDGM-00027-
SUTEL-2023, de fecha 19 de julio de 2023, de la Dirección General de Mercados denominada 
“Resolución sobre la recusación interpuesta contra el órgano director”. 
 
A continuación, la exposición e intercambio de impresiones sobre el particular. 
 
“María Marta Allen: Este es un recurso que presentó el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de 
una resolución emitida dentro de un procedimiento sancionatorio en contra del ICE, relacionado con una 
recusación que ellos presentaron. 
 
Uno poco de antecedentes, al ICE se le notificó el inicio de un procedimiento sancionador y en contra de 
ese auto de inicio, presentó una recusación en contra del señor Orlando Enrique Ramírez Retana, que es 
el órgano director del procedimiento. 
 

mailto:angelica.chinchilla@sutel.go.cr
mailto:leonardo.steller@sutel.go.cr
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En cumplimiento al procedimiento que establece la Ley General de Telecomunicaciones para este tipo de 
acciones, el funcionario Orlando Ramírez emitió el informe que requiere la ley y se lo envió al Director de la 
Dirección General de Mercados. 
 
El Director con ese informe resolvió la recusación y la declaró sin lugar. El ICE impugna esa decisión que 
declara sin lugar la recusación y presentó revocatoria y apelación. La revocatoria ya se resolvió y fue 
rechazada y ahora vemos el recurso de apelación. 
 
Aquí un primer punto es indicar que el propósito de este instituto de la recusación es garantizar la 
imparcialidad del órgano administrativo que tramita el procedimiento y procede cuando exista la acreditación 
de una causal que afecte la imparcialidad del órgano. Las causales de recusación están definidas y 
detalladas en varias leyes, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, en el Código 
Procesal Civil, en la Ley General de la Administración Pública y en la Ley contra la corrupción y el 
enriquecimiento ilícito de la función pública. 
 
El argumento del ICE es que el señor Orlando Ramírez fue funcionario del ICE y tuvo la responsabilidad de 
liderar una de las áreas de la División Jurídica, que tenía dentro de sus funciones representar y defender 
los intereses de la institución en procedimientos administrativos.  
 
Sin embargo, al igual que la Dirección General de Mercados, estimamos que el señor Orlando Enrique 
Ramírez efectivamente fue funcionario del ICE; sin embargo, solo por esa razón no es que existe una causal 
de recusación para que él no sea el órgano director de los procedimientos administrativos sancionatorios, 
esto porque la conducta que se está investigando en esos procedimientos, o en este procedimiento, el señor 
Orlando no ha participado en ninguna parte de la conducta que se está investigando en este procedimiento; 
además, el ICE no fundamenta con criterios objetivos el motivo de esa recusación, nada más indica que él 
fue funcionario del ICE y consideramos que con este simple señalamiento no es posible entonces acoger 
una recusación en contra del funcionario, ni tampoco se acredita que hay un elemento ahí que comprometa 
la subjetividad del funcionario al momento de tramitar este tipo de procedimientos. 
 
Como les indiqué, no se acredita que el señor Orlando Ramírez se haya pronunciado de manera previa 
sobre algún aspecto que se esté investigando en este procedimiento sancionatorio que se está tramitando 
y que no constituye ninguna causal prevista en ninguna de las leyes que ya mencioné para acoger la 
recusación que el ICE está solicitando. 
 
Por esa razón recomendamos declarar sin lugar el recurso de apelación en subsidio interpuesto por el ICE 
en contra de la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023, del 19 de julio de este año. Dar por agotada la vía 
administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte. 
 
Federico Chacón: Buenos, entonces estamos claros con la explicación y con la no procedencia, por no 
encontrar una causal que se ajuste entonces.  
 
Cinthya Arias: ¿Qué pasa después de esto, María Marta? 
 
María Marta Allen: Después de esto, vamos a ver, la recusación la presentó el ICE en contra del auto de 
inicio del procedimiento. Entonces el ICE también presentó recursos en contra de ese auto de inicio, pero 
no se puede resolver hasta que no se resolviera recusación. Entonces, ahora lo que sigue es resolver el 
trámite que el ICE presentó en contra del auto de traslado del procedimiento sancionador. 
 
Cinthya Arias: Y en el auto de traslado, en esa diligencia del ICE no se detalla nada sobre si la parte 
juzgadora no está relacionada, ¿no tuvo relación alguna con la conducta administrativa que se estaba 
investigando? 
 
María Marta Allen: Ese es exactamente el motivo del rechazo de la recusación. El, efectivamente 
funcionario del ICE, eso es así, sin embargo, en la conducta que se está investigando en este procedimiento 
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sancionatorio no se acredita que don Orlando haya tenido alguna participación en esa conducta 
administrativa, eso es así. 
 
Este tema de la recusación el ICE eventualmente lo puede también impugnar o volver a traer en la resolución 
final, por ejemplo, puede insistir en este punto”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07773-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023y la explicación 
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 009-057-2023 
 
I. Dar por recibido el oficio 07773-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por medio 

del cual la Unidad Jurídica presenta para consideración del Consejo el informe jurídico para 
atender el recurso de apelación en subsidio interpuesto por el Instituto Costarricense de 
Electricidad contra la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023, de fecha 19 de julio del 2023, 
de la Dirección General de Mercados, denominada “Resolución sobre la recusación 
interpuesta contra el órgano director”. 

 
II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-209-2023 
 

SE RESUELVE RECURSO DE APELACIÓN EN SUBSIDIO INTERPUESTO POR EL 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGM-00027-SUTEL-2023 

DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS 
 

EXPEDIENTE I0053-STT-MOT-SA-00522-2023 
 

RESULTANDO: 
 
1. El 28 de noviembre del 2019 mediante resolución RDGC-00253-SUTEL-2019, el Director de 

la Dirección General de Calidad, trasladó a la Dirección General de Mercados, el expediente 
I0053-STT-MOT-AU-01001-2016, para que valore la presunta falta por el desacato por parte 
del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD a las disposiciones de la resolución 
RCS-364-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en 
adelante Sutel), vigente para el momento de la contratación y la posible afectación a los 
derechos de los usuarios consignados en el artículo 45 incisos 2, 4 y 17 de la Ley General 
de Telecomunicaciones y el 15 y 29 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al 
usuario final. 

 
2. El 27 de octubre del 2021 mediante resolución RDGC-00234-SUTEL-2021 el Director de la 

Dirección General de Calidad, trasladó a la Dirección General de Mercados, el expediente 
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número I0053-STT-MOT-AU-00443-2021, para que valore la presunta falta en perjuicio de 
las disposiciones de las resoluciones número RCS-364-2012 y RCS-253-2016 emitidas por 
el Consejo de la Sutel y los derechos de la usuaria establecidos en los artículo 45 incisos 2) 
y 4) de la Ley General de Telecomunicaciones por parte del INSTITUTO COSTARRICENSE 
DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE). 

 
3. El 11 de noviembre de 2021 mediante oficio 10682-SUTEL-DGC-2021 el director de la 

Dirección General de Calidad, trasladó a la Dirección General de Mercados, el expediente 
número I0053-STT-MOT-AU-01382-2020, para que valore la presunta falta por desatender 
las órdenes de la Dirección General de Calidad y las normas técnicas emitidas por la Sutel 
y trasgredir los derechos de los usuarios finales por parte del ICE. 

 
4. El 24 de marzo de 2022 mediante oficio 02796-SUTEL-DGC-2022, el director de la Dirección 

General de Calidad, trasladó a la Dirección General de Mercados, el expediente número 
I0053-STT-MOT-AU-0793-2021, para que valore la presunta falta en perjuicio de las 
disposiciones de las resoluciones número RCS-019-2018 y RCS-152-2017 emitidas por el 
Consejo de la Sutel por parte del ICE. 

 
5. El 6 de abril de 2022 mediante oficio 03232-SUTEL-DGC-2022 el director de la Dirección 

General de Calidad, trasladó a la Dirección General de Mercados, el expediente número 
I0053-STT-MOT-AU-00675-2021, para que valore la presunta falta en perjuicio de la 
resolución número RCS-019-2018 sobre metodología de medición por parte del ICE. 

 
6. El 03 de mayo de 2023, mediante resolución RDGM-00011-SUTEL-2023 el director general 

de Mercados ordenó el inicio de un procedimiento administrativo ordinario sancionatorio 
contra del ICE y se nombró órgano director del procedimiento. 

 
7. El 30 de mayo de 2023, mediante resolución RDGM-00013-SUTEL-2023 el órgano director 

del procedimiento emitió la resolución de inicio de procedimiento administrativo ordinario de 
carácter sancionatorio contra el ICE, mediante la cual hace la intimación e imputación de 
cargos y señalamiento de comparecencia oral y privada. 

 
8. El 14 de junio de 2023, mediante documento con número de ingreso NI-07165-2023 el señor 

Gregory Gerardo Bonilla Díaz interpone en nombre de su representado una recusación en 
contra del señor Orlando Enrique Ramírez Retana, en su condición de órgano director del 
procedimiento. 

 
9. El 19 de junio de 2023, mediante documento con número de ingreso NI-07428-2023 el señor 

Gregory Gerardo Bonilla Díaz, interpone en nombre de su representado, un recurso de 
nulidad absoluta en contra de lo actuado. 

 
10. El 27 de junio de 2023, mediante resolución RDGM-00022-SUTEL-2023 el órgano director 

del procedimiento emitió la resolución de suspensión de comparecencia oral y privada y se 
reserva el señalamiento de una nueva fecha para tales efectos, para el momento en que la 
recusación sea resuelta de forma definitiva. 

 
11. El 30 de junio de 2023, mediante oficio 05470-SUTEL-DGM-2023 el funcionario Orlando 

Ramírez Retana emitió el “Informe sobre recusación interpuesta contra el órgano director del 
procedimiento que se tramita dentro del expediente I0053-STT-MOT-SA-00522-2023”, en el 
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que indica que “…la recusación interpuesta se considera infundada por lo que declino de 
abstenerme del conocimiento de este asunto, y traslado para su conocimiento y resolución 
esa gestión.” 

 
12. El 9 de julio de 2023, mediante resolución RDGM-00027-SUTEL-2023, el señor Juan Gabriel 

García Rodríguez, en su condición de director a.i. de la Dirección General de Mercados, 
resuelve la recusación interpuesta contra el órgano director y dispone: 

 
“I. Declarar SIN LUGAR la recusación interpuesta en contra del señor Orlando Ramírez Retana, 

en su condición de órgano director del procedimiento que se tramita en el expediente I0053-
STT-MOT-SA-00522-2023. 

 
II. Comunicar al señor Orlando Ramírez Retana que continúe con el conocimiento del indicado 

procedimiento. 
 
III. Conforme con lo previsto por el inciso 2 del artículo 238 de la Ley General de la Administración 

Pública, RECHAZAR POR PREMATURA la solicitud de elevar ante el Consejo de esta 
Superintendencia, el conocimiento del rechazo de la recusación interpuesta, dado que es 
hasta el dictado de la presente resolución que cabe la interposición de los recursos ordinarios. 

 
IV. Reservar el conocimiento de la nulidad absoluta presentada por el señor Gregory Bonilla Díaz, 

en su condición de apoderado especial administrativo del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ELECTRICIDAD, hasta que la presente resolución se encuentre en firme.” 

 

13. El 27 de julio de 2023, mediante documento con número de ingreso NI-09088-el señor 
Gregory Gerardo Bonilla Díaz, interpone en nombre de su representado, recurso de 
revocatoria con apelación en subsidio en contra de la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023 
citada. 

 
14. El 16 de agosto de 2023, mediante resolución RDGM-35-SUTEL-2023, el Director General 

de Mercados resolvió el recurso de revocatoria interpuesto por el señor Gregory Gerardo 
Bonilla Díaz, interpone en nombre de su representado y dispuso: 

 
“I. Declarar SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto en contra de la resolución RDGM-

00027-SUTEL-2023 de fecha 19 de julio de 2023, mediante la que se resuelve la recusación 
interpuesta contra el órgano director, por lo que se mantiene en todos sus extremos lo resuelto 
en la misma. 

 
II. Elevar ante el superior en grado, sea el Consejo de la Superintendencia de 

Telecomunicaciones, el conocimiento del recurso de apelación interpuesto de forma 
subsidiaria.” 

 
15. El 01 de setiembre del 2022, mediante oficio 07399-SUTEL-DGM-2023 se emitió el informe 

en relación con el recurso de apelación interpuesto de forma subsidiaria por parte del señor 
Gregory Gerardo Bonilla Díaz, en su condición de apoderado especial administrativo del 
Instituto Costarricense de Electricidad, en contra de la resolución RDGM-00027-SUTEL-
2023 de fecha 19 de julio de 2023. 

 
16. De conformidad con el inciso 12) del artículo 36 del Reglamento interno de organización y 

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado, 
corresponde a la Unidad Jurídica emitir el criterio jurídico para la atención de los recursos 
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que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel. 
 
17. El 13 de setiembre del 2023 se emitió el oficio número 07773-SUTEL-UJ-2023 relacionado 

con el informe jurídico requerido de conformidad con el artículo 356 de la Ley General de la 
Administración Pública, Ley 6227 (LGAP). 

 
18. Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolución. 
 

CONSIDERANDO: 
 

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio jurídico rendido 
mediante oficio número 07773-SUTEL-UJ-2023, el cual es acogido en su totalidad por este 
órgano decisor y que indica lo siguiente: 

 
“ 
1.  NATURALEZA DEL RECURSO 
 
El recurso presentado corresponde al ordinario de apelación, al que se le aplican los artículos 342 
al 352 de la Ley General de la Administración Pública (LGAP), por ser el capítulo relativo a los 
recursos ordinarios. 
 
2. TEMPORALIDAD 
 
En el presente caso, la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023 fue notificada al ICE al medio 
señalado: notificacionesdrr@ice.go.cr  el día 25 de julio de 2023 y el recurso fue interpuesto el día 
27 de julio de 2023. 
 
Del análisis comparativo entre la fecha de notificación y la interposición del recurso de apelación 
en subsidio con respecto al plazo otorgado para este tipo de actos, se concluye que el recurso de 
apelación se presentó en tiempo.  
 
3. LEGITIMACIÓN 
 
En el presente caso, el ICE se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha realizado, 
de conformidad con lo dispuesto en los artículos 275 y 276 de la Ley General de la Administración 
Pública y, en ese sentido, al ser parte del procedimiento ostenta legitimación activa para impugnar 
la citada resolución al ser el destinatario de los efectos jurídicos del acto administrativo adoptado 
mediante la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023 dictada por el director a.i. de la Dirección 
General de Mercados. 
 
4. FORMALIDADES DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
En el presente caso, el recurso de apelación en subsidio interpuesto se encuentra firmado, tal y 
como consta en el expediente administrativo. 
  
En virtud de lo anterior, luego de la revisión de los elementos de forma, se determina que el recurso 
presentado, cumple con los requisitos esenciales de admisibilidad; razón por la cual a continuación 
se procede a brindar el análisis de fondo. 
 

2. ANÁLISIS DEL RECURSO DE APELACIÓN POR EL FONDO 
 

1. ALEGATOS DEL RECURRENTE 

mailto:notificacionesdrr@ice.go.cr
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El señor Gregory Gerardo Bonilla Díaz, en su condición de apoderado especial administrativo del 
ICE, interpone el recurso de apelación en subsidio en adonde alega:  

 
“Esta representación, con base en los artículos 11, 214, 230 a 238 de la Ley General de la 
Administración Pública; artículo 31 de la Ley Orgánica del Poder Judicial; artículo 12 incisos 4) 
y 12) y artículo 14 ambos del Código Procesal Civil; artículos 11, 39 y 41 de la Constitución 
Política, por vulnerar el principio del debido proceso y de legalidad; artículo 10 de la Declaración 
Universal de Derechos Humanos; artículo 14 inciso 1 del Pacto Internacional de Derechos 
Civiles y Políticos y canon 8, parágrafo primero de la Convención Americana sobre Derechos 
Humanos, que forman parte del ordenamiento jurídico interno, solicitó la recusación del señor 
Orlando Enrique Ramírez Retana, por su trayectoria laboral en el ICE, no solamente como 
Apoderado General Judicial Sin Límite de Suma, sino además, porque tuvo la responsabilidad 
de liderar una de las áreas de la División Jurídica que tenía dentro de sus funciones, representar 
y defender los intereses del ICE en procedimientos administrativos derivados de la prestación 
de servicios de telecomunicaciones, regidas por la Ley General de Telecomunicaciones y la 
Reglamentación Técnica respectiva, entre ellas la relativa a usuario final y calidad. 
 
Estas funciones implicaban que el Sr. Ramírez Retana fungiera como Apoderado del ICE, y 
que también en dicha condición tuviera que otorgar poderes especiales para que colegas de la 
dependencia que tenía a su cargo, pudieran apersonarse a este tipo de procedimientos 
administrativos, aunado a que su señora esposa, fungió también como funcionaria de la 
División Jurídica, hechos que, lejos de ser meras apreciaciones subjetivas, fueron debidamente 
documentados con prueba útil y pertinente. 
 
Pese a lo anterior, mediante el Oficio N° 05470-SUTEL-DGM-2023 de fecha 30 de junio de 
2023, el señor Orlando Ramírez Retana, indicó que, la recusación interpuesta se considera 
infundada, por lo que declinó de abstenerme del conocimiento de este asunto.  
 
Importante indicar, que aquí no está en duda la documentación aportada ante esa 
Superintendencia, por parte del señor Orlando Enrique Ramírez Retana para optar por la plaza 
en la que labora actualmente, mucho menos que haya ocultado y/o falseado información 
relacionada con sus funciones dentro de este Instituto, tema que no está en discusión, sino por 
el contrario, lo que está en discusión es, si por haber sido el juez, abogado, tutor, curador, 
apoderado, representante o administrador de alguna de las partes, estaba obligado o no a 
actuar con la mayor objetividad e imparcialidad y, que, al existir un grado de parcialidad, debía 
o no hacer uso de la facultad que le otorga la Ley de abstenerse del conocimiento del presente 
procedimiento, causal que además, se extiende al cónyuge, conviviente, ascendiente y  
descendiente del juez. 
 
El señor Orlando Enrique Ramírez Retana omitió analizar la esencia de la recusación y de las 
causales invocadas, por el contrario, se avocó a defender los atestados requeridos para ocupar 
dicha plaza y no el cargo de Órgano Director. En sus propias manifestaciones, reafirma las 
labores que realizó como abogado y representante del ICE, específicamente, en la atención de 
procedimientos sumarios relativos al régimen de usuario final, en los siguientes términos: 

 
“…debo agregar que al momento de optar por una plaza dentro de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, el suscrito aportó la documentación pertinente a mi experiencia 
profesional, dentro de la cual, incorporé la certificación que acreditaba mis años de labores 
para el Instituto Costarricense de Electricidad, con las funciones correspondientes, además 
de haber hecho referencia al cargo que tuve la oportunidad de desempeñar dentro de ese 
Instituto, sea el de director de Cobro Judicial, dependencia que tenía a su cargo la 
responsabilidad de acudir a los procedimientos administrativos interpuestos por parte de los 
usuarios de los servicios prestados y que consideraran afectados sus derechos, es decir, 
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de forma alguna el suscrito oculto ese tipo de información, todo lo contrario, en todo 
momento siempre transmití mi experiencia de manera transparente. 
 
Acorde con lo señalado, es claro que, por las funciones encomendadas al suscrito como 
director de Cobro Judicial, ya sea como apoderado general judicial, o bien, como apoderado 
especial administrativo, tuve que sustituir mi poder para que, entre otras cosas, colegas de 
esa dependencia pudieran apersonarse a los procedimientos administrativos que se 
tramitaran en la Superintendencia de Telecomunicaciones" 

 
Es objetivamente evidente que, el señor Orlando Enrique Ramírez Retana de acuerdo con las 
funciones que él mismo indica que desempeñó para el Instituto Costarricense de Electricidad, a la 
luz de su nombramiento como Órgano Director del procedimiento administrativo sancionatorio 
instaurado en contra de mi representado, encuadran perfectamente, dentro de las causales de los 
incisos 4) y 16) del artículo 12 del CPC, lo cual se infiere con toda claridad de sus propias 
manifestaciones. 
 
Incluso, en dicho intento de justificar lo injustificable, da a entender que existe jurisprudencia al 
respecto, cuando lo cierto del caso es que el extracto que cita de manera descontextualizada no 
constituye técnicamente jurisprudencia en los términos del artículo 9 del Código Civil y de 
pronunciamientos de la Procuraduría General de la República (PGR), sino a lo sumo, un 
precedente aislado cuyos presupuestos fácticos son distintos y que no es vinculante para el caso 
en concreto. 
 
A este respecto, la PGR en el dictamen C- 073- 2010 del 10 de abril de 2000, indicó con claridad 
lo siguiente: 
 

“A.- EN CUANTO A SI DICHO FALLO CONSTITUYE TÉCNICAMENTE JURISPRUDENCIA: 
Sobre este punto, la solución a dar se encuentra en lo dispuesto por el artículo 9° del Código 
Civil, que expresa: "La jurisprudencia contribuirá a informar el ordenamiento jurídico con la 
doctrina que, de modo reiterado, establezcan las Salas de Casación de la Corte Suprema de 
Justicia y la Corte Plena al aplicar la ley, la costumbre y los principios generales del Derecho." 

 
Igualmente, cobra relevancia la jurisprudencia emanada de la Sala Constitucional, donde en fallos 
reiterados se han establecido, en forma categórica, los alcances del concepto “jurisprudencia" 
contenido en dicha norma legal, disponiéndose que ésta la constituyen fallos reiterados y no uno 
solo" (el destacado no es del original). 
 
Dicho razonamiento del señor Orlando Enrique Ramírez Retana, implica al mismo tiempo, una 
falta de motivación de su informe y, por ende, de la resolución aquí recurrida, con la consiguiente 
consecuencia de nulidad absoluta, evidente y manifiesta. 
 
Es importante tener presente, que el señor Orlando Enrique Ramírez Retana en sus propias 
manifestaciones reconoce, que tuvo acceso a información sensible cuando fungió como abogado, 
apoderado y representante del ICE, atinente al tipo de procedimientos administrativos de usuario 
final. 
 
El hecho de que el mercado de telecomunicaciones sea dinámico, como trata de justificar en su 
informe, no excluye que el recusado haya tenido acceso a información empresarial y de la línea 
de defensa que aplica el ICE en este tipo de casos; dicho afán de aferrarse a sus sesgos implica 
que incluso el recusado haga afirmaciones absolutas que no son sostenibles en aplicación de la 
lógica, la experiencia y la psicología que forman parte de la sana critica racional, tal y como fue 
expuesto: 
 

“debe tenerse presente que las telecomunicaciones, engloban un mercado de tipo dinámico, 
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variable con el paso del tiempo, al igual que ocurre con las estrategias empresariales para 
hacer frente a los avances tecnológicos en aras de disponer de la mejor tecnología y con ello, 
mantener la satisfacción de sus clientes, así como lograr la atracción de nuevos clientes, de 
ahí que con todo respeto, a pesar de que no se ha señalado de manera expresa y puntual la 
información a la que pude haber tenido acceso y el nivel de confidencialidad de la misma, es 
claro que luego de haber concluido mi relación laboral con el ICE, hace ya casi 11 años, toda 
esa información ha variado y adaptado a las nuevas necesidades que imperan hoy día en un 
mercado tan dinámico como lo es el de las telecomunicaciones" (El resaltado es proveído) 

 
Bajo la lógica que aplica el señor Orlando Enrique Ramírez Retana, en el sentido que, toda la 
información que pudo haber recibido del ICE ha variado con el tiempo, es absolutamente 
incorrecto, toda vez que, el ICE como operador estatal en su actuar comercial se rige por leyes y 
reglamentos ejecutivos y técnicos que en su mayoría no han variado desde la apertura del mercado 
de telecomunicaciones o desde su salida del Instituto Costarricense de Electricidad; tal es el caso 
del vigente Reglamento de Protección al Usuario Final, lo cual bajo la lógica y la experiencia, no 
es posible sostener la afirmación de "totalidad" que hace el señor Ramírez Retana, para tratar de 
defender que la información sensible a la que tuvo acceso y que afecta la imparcialidad y 
objetividad, ha variado en su integralidad. 
 
Si bien es cierto, el señor Orlando Enrique Ramírez Retana, durante su permanencia en este 
Instituto no tuvo ningún conocimiento en relación a los casos que se investigan en presente 
procedimiento administrativo sancionatorio, también lo es que, al liderar una de las áreas de la 
División Jurídica de mi representado, encargada de llevar a cabo todos los procesos 
administrativos sumarios, relacionados con las reclamaciones de los clientes y/o usuarios finales 
de los servicios de telecomunicaciones, por supuestas violaciones al ordenamiento jurídico ante 
esta Superintendencia, emitió pronunciamientos, mismos que guardan estrecha relación con los 
aquí investigados, y que son derivados de la prestación de servicios disponibles al público, regidos 
por la Ley General de Telecomunicaciones y la Reglamentación Técnica respectiva, entre ellas la 
relativa a usuario final y calidad. 
 
Ello coincide con la existencia de situaciones actuales, donde las relaciones profesionales, 
personales y comerciales, son más complejas y con lo cual, la SUTEL debe actuar de manera 
célere y preventiva, sin que deje lugar a dudas sus decisiones. 
 
Si bien, se podría considerar que las actuaciones laborales del señor Ramírez Retana lo hacen 
idóneo para instruir el presente procedimiento sancionatorio, por el conocimiento generado a partir 
de sus actuales funciones dentro de la SUTEL y, que, su relación laboral con mi representado 
finalizó en buenos términos, aunado a que su integridad como funcionario público no ha sido 
puesta en duda, no menos cierto es que existió una relación laboral con mi representado, tal y 
como ha sido documentado con prueba útil y pertinente, lo que a todas luces pone en tela de dudas 
su objetividad e imparcialidad a la hora de abordar el desarrollo del proceso, toda vez que, como 
ya se ha indicado, lideraba una de las área de la División Jurídica de mi representado, encargada 
de llevar a cabo todos los procesos administrativos sumarios, relacionados con las reclamaciones 
de los clientes y/o usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, por supuestas 
violaciones al ordenamiento jurídico ante esta Superintendencia, emitiendo pronunciamientos, 
mismos que guardan estrecha relación con los casos aquí investigados, y que son derivados de la 
prestación de servicios de telecomunicaciones.” 
 

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURÍDICA 
 

A. CONCEPTO Y FINALIDAD DE LA RECUSACIÓN 
 
En cuanto a la figura de la recusación, la Procuraduría General de la República, se ha referido 
ampliamente a este, en el dictamen C-079-2000 del 24 de abril del 2000, indica lo siguiente:  
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“I.- RECUSACION. CONCEPTO Y FINALIDAD.  
 
En términos generales, podríamos afirmar que la recusación es un instituto jurídico de carácter 
procesal cuyo propósito es el de garantizar la imparcialidad del juez u órgano administrativo 
llamado a resolver un asunto concreto.  
 
El Dr. Guillermo Cabanellas define el término recusación como la: 
  

"Acción o efecto de recusar; esto es, el acto por el cual se excepciona o rechaza a un juez para 
que entienda o conozca de la causa, cuando se juzga que su imparcialidad ofrece motivadas 
dudas" (CABANELLAS DE TORRES Guillermo, Diccionario Jurídico Elemental, Editorial 
Heliasta S.R.L., Buenos Aires, Argentina, 1982, pág. 275).  

 
En el mismo sentido se pronuncia el autor Alvarado Velloso, quien define la recusación como:  
 

"(...) el medio que acuerdan las leyes procesales para atacar la incompetencia subjetiva del 
juez, aduciendo la existencia de alguna causal que, de existir, hace inválida la actividad 
jurisdiccional por presentarlo al juez en situación de partialidad, parcialidad o dependencia de 
las partes." ALVARADO VELLOSO Adolfo, Introducción al Estudio del Derecho Procesal, 
Primera parte, Argentina, Rubinzal-Culzoni editores, 1989, p.171.  

 
Se desprende de lo anterior que la recusación es una facultad o derecho que las leyes procesales 
le confieren a las partes con el objeto de obtener la separación de un juez en el conocimiento de 
un determinado asunto, cuando se presente algún motivo o causal que, a juicio del legislador, 
puede afectar la imparcialidad con que la justicia debe ser administrada.  
 
Ahora bien, el objeto de dicho instituto procesal es el de garantizar la imparcialidad del juez, uno 
de los principios básicos de todo proceso y de la actuación administrativa. En relación con el tema, 
la Sala Constitucional en sentencia n.° 0052-96, de las 17:27 hrs del 3 de enero de 1996, resolvió:  
 

"II.- DE LA IMPARCIALIDAD COMO CAUSAL DE RECUSACION. Impugna el accionante la 
omisión del legislador al no establecer como causal de recusación o excusa la parcialización 
de los jueces civiles y demás funcionarios judiciales que deban separarse del conocimiento de 
un asunto, con fundamento en el artículo 53 del Código Procesal Civil, lo que estima contrario 
a lo dispuesto en los artículos 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos y 8.1 
de la Convención Americana sobre Derechos Humanos. Precisamente, el ordenamiento 
jurídico ha querido garantizar la imparcialidad de los jueces, no sólo en la jurisdicción civil, sino 
en todas, y al efecto, para evitar la intervención en el litigio de jueces de quienes se tema que 
puedan actuar tendenciosamente hacia alguna de las partes, es que se creó la figura de la 
recusación. Asimismo, no sólo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino 
que se impone a éstos el deber de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales 
se encuentren comprendidos en una causal de recusación. (...)". (Lo resaltado en negrita y 
sublineado no es del original).  

 
Y en otro fallo más reciente, la Sala Constitucional consideró:  
 

"La independencia e imparcialidad del juez constituyen conceptos relacionados entre sí y son 
indudablemente principios constitucionales en un régimen político como el nuestro. La 
independencia determina que el juez esté solo sometido a la constitución y a la ley y la 
imparcialidad significa que para la resolución del caso el juez no se dejará llevar por ningún 
otro interés fuera del de la aplicación correcta de la ley y la solución justa del caso" (Sentencia 
n.° 2838-98, del 29 de abril de 1998. Lo resaltado en negrita no es del original)  

 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 52 de 172 

Es claro, entonces, que el objeto de la recusación es el de evitar la participación en el proceso de 
jueces que puedan irrespetar el principio de imparcialidad. Un juez imparcial es aquél que es 
neutral con respecto a las partes, al contenido y al resultado del proceso.  
 
En procura de tal cometido, los ordenamientos procesales instituyen causales de recusación 
elaboradas por el legislador con base en hechos relativos a los motivos o impulsos, naturales y 
sociales, que pueden gravitar negativamente en la conciencia o en la voluntad del juez que conoce 
de un asunto. En ese sentido, las causales pueden referirse o vincularse a la posición del juez con 
respecto a las partes (parentesco, amistad, enemistad, etc.), al contenido del proceso (haber 
prejuzgado, intervenido como abogado director o apoderado) o al resultado del juicio (tener interés 
en el juicio o en otro semejante). 
 
La anterior cita permite concluir lo siguiente: 
 

a. El propósito del instituto jurídico de la recusación es el de garantizar la imparcialidad del juez u 
órgano administrativo llamado a resolver un asunto concreto. 

 

b. La recusación procede cuando exista algún motivo o causal que pueda afectar la imparcialidad 
de los órganos que participan en el procedimiento administrativo. 

 

c. Las causales de recusación están detalladas en el ordenamiento jurídico. En el caso que 
nos interesa, las causales de recusación, están detallas en los siguientes artículos: 
artículo 56 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593, 
artículo 12 del Código Procesal Civil, Ley N° 9342 (en adelante CPC),  artículo 230 de la 
Ley General de la Administración Pública, Ley N° 6227, artículo 38 inciso b) de la Ley 
Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, Ley N°8422 y 
artículo 25 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley N° 8.  

 
Con fundamento en lo anterior, se considera que la causal de recusación que alega el ICE para 
recusar al órgano director carece de sustento jurídico. Esto debido a que, fundamentalmente, se 
basa en que durante la trayectoria laboral en el ICE del recusado, este tuvo la responsabilidad de 
liderar una de las áreas de la División Jurídica que tenía dentro de sus funciones, representar y 
defender los intereses del ICE en procedimientos administrativos derivados de la prestación de 
servicios de telecomunicaciones, regidas por la Ley General de Telecomunicaciones y la 
reglamentación técnica respectiva, entre ellas la relativa a usuario final y calidad.  
 
No obstante, esta Unidad Jurídica estima que el hecho de que, el señor Orlando Enrique Ramírez 
Retana hubiese sido funcionario del ICE y que, además, haya sido apoderado del ICE con 
facultades para otorgar poderes especiales para que otros funcionarios de la dependencia a su 
cargo, pudieran apersonarse en este tipo de procedimientos administrativos, no se constituyen en 
actuaciones que deriven en una causal de impedimento para que pueda constituirse en órgano 
director. 
 
En este sentido, se reitera lo indicado en la resolución de la Dirección General de Mercados, que 
resolvió el recurso de revocatoria (RDGM-00035-SUTEL-2023) y, en la que, se hace referencia a 
lo que los Tribunales de Justicia han señalado respecto del artículo 12 del Código Procesal Civil.  
 
En lo conducente dicha resolución, con la cual esta Unidad Jurídica está en acuerdo, estimó y citó 
lo siguiente:  
 

“(…) según se puede observar en la sentencia N° 319-2021-I de las 09.50 horas del 26 de 
agosto de 2021, del Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo y Civil de 
Hacienda, Sección I, que en lo que interesa, señala: 
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“…El artículo 12 inciso 4) del Código Procesal Civil, de aplicación supletoria por remisión 
del artículo 220 del Código Procesal Contencioso Administrativo, establece como causa de 
impedimento "4. Haber sido el juez abogado, tutor, curador, apoderado, representante o 
administrador de alguna de las partes. Esta causal se extiende al cónyuge, conviviente, 
ascendiente y descendiente del juez"; en la especie, la señora juzgadora Calderón 
Rodríguez, advierte, la configuración de la causal, supra indicada, que le impide 
continuar en el conocimiento del presente proceso, ello por haber figurado entre los 
años 2015 y 2019 -sin precisar fechas- como Directora Jurídica y Apoderada General 
Judicial del Instituto de Desarrollo Rural. Para una mayor claridad de la resolución, 
resulta indispensable señalar que, la demanda promovida por el señor Francisco Vega 
Villalobos -presentada el 06 de agosto de 2019- tiene por objeto se declare que, el INDER, 
traslapó los proyectos El Jormo y Los Rosales, afectando su inmueble, inscrito en el Registro 
Público de la Propiedad -desde el 09 de junio del 2014- Partido de Heredia, Matrícula 51008-
000, por lo que en síntesis, solicita el pago del área total del terreno, indexación, intereses 
y daño moral. Conviene rescatar, el reclamo formulado en sede administrativa, fue tramitado 
por la Oficina Territorial de Puerto Viejo -Sarapiquí-, órgano que mediante oficio OTPV-
2044-2018, recomendó a la Junta Directiva de esa Institución, el rechazo del reclamo, 
instando, para que el conflicto se resolviera en instancias judiciales (así oficio AJ-RDHN-L-
292-2019 del 03 de junio de 2019, recibido por dicho Órgano el 12 de junio de 2019, 
imágenes 22-28 del escrito de demanda). En ninguno de los documentos es posible 
apreciar la participación de la señora juzgadora, incluso se desconoce si para las 
fechas indicadas, era funcionaria del INDER, pues es un dato que no suministró. En 
casos como el presente, resulta indispensable, que la causal de separación, se 
encuentre debidamente motivada, con datos objetivos, que permitan establecer con 
certeza el compromiso de la competencia subjetiva de la persona juzgadora, lo que 
es claro, acá no sucedió, la simple evocación general al puesto ocupado, resulta 
insuficiente para tener por configurada el motivo invocado, pues, no se acreditó haber 
figurado como: abogada, tutora, curadora, apoderada, representante o 
administradora del INDER, para el caso concreto, el que se insiste se tramitó ante una 
oficina Regional del citado ente y, para el momento en que llegó a la secretaría de la 
Junta Directiva de la institución, no existe evidencia, de que la señora Calderón, 
mantuviese la relación de servicio con el INDER. Por otra parte, del estudio de los 
autos no existe elemento alguno que permita determinar la participación de la 
juzgadora en la conducta administrativa objeto del proceso o se hubiere pronunciado, 
previa y públicamente respecto de ella, supuestos de hecho necesarios para la 
configuración de la causal de impedimento especial en la materia…” (El destacado no 
pertenece al original) 

 
La resolución de cita es clara al indicar que la causal de separación debe ser motivada con datos 
objetivos, dado que el simple señalamiento de un puesto laboral ocupado en el pasado, no es algo 
que por sí solo pueda comprometer la competencia subjetiva de la persona, sino que para justificar 
un impedimento se debe acreditar de manera certera que la persona recusada haya figurado como 
abogada, tutora, curadora, apoderada, representante o administradora del INDER, para el caso 
concreto y de lo señalado por el representante del ICE, no se aporta prueba objetiva alguna que 
tenga por efecto acreditar que el señor Orlando Ramírez Retana, haya tenido alguna participación 
en la conducta administrativa objeto del proceso administrativo sancionatorio que nos ocupa, o 
bien, que se haya pronunciado de manera previa y pública sobre la misma, supuestos de hecho 
necesarios para la configuración de la causal de impedimento, de ahí que al no contar con ese tipo 
de elementos probatorios objetivos, estaríamos de frente a apreciaciones subjetivas que no dan 
mérito para alegar la causal prevista por el artículo 12 inciso 4) del Código Procesal Civil. 
 
De tal forma, acreditamos que la causal alegada por el ICE para recusar, no se encuentra dentro 
de ninguna de las causales detalladas en la normativa aplicable y, de esta forma y para el caso 
concreto, no se aporta al expediente del procedimiento alguna prueba objetiva que tenga por efecto 
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acreditar que, el señor Orlando Ramírez Retana haya tenido alguna participación en la conducta 
administrativa objeto del proceso administrativo sancionatorio o que, se haya pronunciado de 
manera previa y pública sobre la misma, supuestos de hecho necesarios para la configuración de 
la causal de impedimento. 
 
Lo anterior confirma que, en este caso, no se ha producido ninguna circunstancia que dé lugar a 
dudas justificadas respecto de la imparcialidad u objetividad que, el órgano director pudiera tener 
al momento de ejercer las acciones dentro de este procedimiento administrativo.  
 
Una vez más y de conformidad con lo expuesto, el argumento para solicitar la recusación del 
órgano director resulta improcedente y, por lo anterior, no es una causal de recusación incluida en 
la legislación.   
 

B. DE LA NULIDAD ALEGADA 
 
El recurrente ha manifestado en su recurso que los razonamientos del señor Ramírez Retana para 
señalar por qué no resulta procedente su separación del caso, implican una falta de motivación de 
su informe y, lo que ocasiona, la nulidad absoluta, evidente y manifiesta de la resolución recurrida. 
 
En atención a la nulidad alegada, esta se debe rechazar, pues acreditamos que, en este 
procedimiento, no existe ninguna causal de recusación, que tengo como efecto anular lo actuado. 
Esto por los argumentos antes expuestos.   
 
Es importante indicar que luego de la revisión del expediente administrativo, es criterio de esta 
Unidad Jurídica, que lo actuado por la Administración, en concreto por la Dirección General de 
Calidad, se ajusta a la legalidad. Lo que significa que, la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023 de 
fecha 19 de julio de 2023, es un acto administrativo válido y no le falta ninguno de sus elementos 
constitutivos. Es decir, se debe estimar que el acto administrativo impugnado, sí cumple con los 
elementos sustanciales y formales exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de Administración 
Pública (LGAP), descritos a saber: 
 
A. Ser dictado por el órgano competente (artículo 129 y 180 LGAP-sujeto). En este caso el acto 

fue dictado por el Director General de Mercados de la SUTEL quien tiene la facultad legal para 
dictar las resoluciones que resuelven recursos. 

 
B. Ser emitido por escrito como corresponde (artículos 134 y 136 LGAP-forma). Se cumple con el 

elemento de forma al ser dictado mediante resolución escrita. 
 
C. De previo a su dictado, deben realizarse los trámites sustanciales y cumplir con los requisitos 

establecidos en la ley (artículo 129 LGAP-procedimiento). Tal como se indicó, el acto 
administrativo aquí analizado fue emitido por el órgano competente. 

 
D. El acto debe contener un motivo legítimo y existente (artículo 133 LGAP-motivo) Evidentemente 

aquí el motivo se encuentra presente, toda vez que se tomó en cuenta al resolver sobre la 
existencia previa de un recurso de una de las partes. 

 
E. El dictado del acto debe encontrarse dispuesto de conformidad con los artículos 131 y 132 (-

Fin y contenido-). En este caso, el contenido del acto no resulta ilícito y es emitido en estricto 
apego al fin para el que fue creado, y que se trata de una resolución o acto relacionado con la 
recusación interpuesta contra el órgano director del procedimiento administrativo. 

 
Por todo lo anterior, esta Unidad Jurídica considera que la resolución recurrida sí es un acto 
administrativo plenamente valido y eficaz que contiene todos los elementos sustanciales y 
formales. Es decir, se estima que el mismo es conforme con el ordenamiento jurídico y, por ende, 
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la nulidad alegada no resulta procedente y contrario a ello, la resolución sí se encuentra motivada 
por lo que el recurso apelación y la nulidad solicitada, deben ser rechazados.   
 
IV. FIRMEZA DEL ACUERDO 
 
Por disposición del artículo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel 
deberán estar contenidos en el acta de la sesión en la que se adopten y ésta a su vez será 
aprobada en la sesión ordinaria siguiente. 
 
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podrá disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de 
aprobación posterior, para lo cual requerirá de la votación de dos terceras partes de la totalidad de 
sus miembros. 
 
La declaratoria en firme de un acto sin aprobación posterior, supone la supresión de la posibilidad 
de interponer el recurso de revisión previsto en el artículo 55 de la misma Ley 6227. 
 
Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar 
en firme su disposición, así por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos 
reducidos.” 

 

II. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso 
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda: 

 
POR TANTO, 

 
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la 
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, ley 7593; Ley General de la Administración 
Pública, ley 6227, y demás normativa de general y pertinente aplicación. 
 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
RESUELVE: 

 
1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelación en subsidio interpuesto por el ICE en 

contra de la resolución RDGM-00027-SUTEL-2023 de fecha 19 de julio de 2023,  
 
2. DAR por agotada la vía administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 
 
 
 

4.3. Propuesta de informe del recurso de reposición interpuesto en contra del acuerdo 039-049-
2023. 
 
La Presidencia presenta para consideración del Consejo el informe emitido por la Unidad Jurídica, 
para atender el recurso de reposición interpuesto por Liberty contra la disposición del acuerdo 039-
049-2023. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07750-SUTEL-UJ-2023, del 12 de setiembre del 2023, mediante el 
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cual esa Unidad expone al Consejo el informe jurídico del recurso de reposición interpuesto por el 
señor Donato Rivas Garro, en su condición de apoderado generalísimo sin límite de suma de la 
sociedad Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A., en contra de lo dispuesto en el 
acuerdo 039-049-2023, de la sesión ordinaria 049-2023, celebrada el 17 de agosto del 2023. 
 
A continuación, la exposición de este tema. 
 
“María Marta Allen: Este acuerdo se emite por una eliminación de canales que hace la empresa Liberty en 

la programación del servicio de televisión por suscripción.  
 
La Dirección General de Calidad analizó la situación y envió un informe al Consejo.  
 
El Consejo en el acuerdo 039-049-2023 acogió ese informe de la Dirección General de Calidad y se le 
informó a Liberty que  incumplió con el derecho de información de los usuarios finales, pues el comunicado 
remitido a los usuarios para la modificación o la eliminación de los canales, no señaló un medio gratuito para 
realizar consultas y tampoco informó sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin costo adicional y 
además, se le remitió el asunto a la Dirección General de Mercados, para que analizara el caso y valorara 
la posibilidad de abrir un procedimiento administrativo sancionatorio. 
 
La empresa recurre ese acuerdo y del análisis que hicimos del expediente se acredita que en el comunicado 
remitido efectivamente a los usuarios no se señaló un medio gratuito para realizar consultas y tampoco, 
como mencioné, se informó sobre la posibilidad de rescindir el contrato. 
 
Esto es contrario a lo que establece la Ley General de Telecomunicaciones y también el Reglamento sobre 
el régimen de protección al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, es decir, notificó de manera 
inadecuada a los usuarios finales la eliminación de unos canales. 
 
Otro aspecto que impugna Liberty es que se le envió el tema a la Dirección General de Mercados, para que 
valorara una eventual apertura de un procedimiento sancionador. 
 
Esto, como sabemos, es una potestad que establece la Ley General de Telecomunicaciones y esto no 
implica una apertura de oficio por parte de la Dirección General de Mercados de un procedimiento 
sancionatorio, es decir, lo que remite a esa Dirección es el informe sobre que sí amerita la apertura de un 
procedimiento administrativo y sobre este tema, consideramos también importante indicar que esto es una 
mera instrucción que el Consejo envía a la Dirección General de Mercados, para que según las funciones 
que establece el Reglamento interno de organización y funciones, valore, como reitero, la posibilidad de 
abrir un procedimiento. 
 
Es decir, ese acuerdo que emite el Consejo no es ni un acto final ni un acto definitivo, tampoco es un acto 
con efecto propio, es una mera instrucción donde se solicita a la Dirección de Mercados valorar la apertura 
de un procedimiento, en el caso de que eventualmente se abra ese procedimiento, pues ahí podrá la 
empresa ejercer todos sus derechos y ejercer el debido proceso. 
 
Sin embargo, contra esa instrucción consideramos que no procede ninguna impugnación, pues reitero, es 
una mera instrucción que no afecta a la empresa. 
 
En conclusión, consideramos que se debe declarar sin lugar el recurso de reposición que interpone Liberty 
en contra del acuerdo 039-049-2023, de la sesión ordinaria 049-2023 del Consejo de Sutel, dar por agotada 
la vía administrativa y declarar en firme el acuerdo que resuelva el recurso de reposición. 
 
Jorge Brealey: Únicamente quisiera añadir un tema que lo he comentado anteriormente y que podría ser 
de relevancia a futuro y es la naturaleza del servicio que se presta en la televisión por suscripción, 
específicamente el servicio que se llama audiovisual y especialmente la responsabilidad editorial y que es 
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el que tiene que ver con quién es el responsable de establecer la parrilla, la programación de contenido, de 
servicios de televisión, de los canales de televisión y la variación. 
 
Esto es uno de los argumentos de fondos, técnicamente ese no es un servicio de telecomunicaciones, es 
un servicio de contenido y que se le está aplicando una normativa de servicios de telecomunicaciones. 
 
El otro tema que ha sido un recurrente, no sé si ustedes lo han podido ver, es que exigir el derecho de 
información que los operadores cada vez que van a modificar ya sea los precios o los avisos, no lo logran 
hacer bien. Aquí no estoy diciendo ni siquiera la norma de regla, porque es por norma de reglamento que 
exige una serie de cuestiones que deben aprobarse antes, entonces ya lo hemos comentado, que es revisar 
esa norma, pero antes de eso, cómo lograr que los operadores puedan cumplir con eso de una mejor 
manera. 
 
Yo leo los escritos y veo que realmente aportan los documentos, dan información, se les vuelve a revisar, 
después no la cumplen como por error, como que no entienden, de qué manera se puede simplificar para 
que haya un cumplimiento, o sea, lo pueden hacer, nada más que cuando lo han hecho, lo han hecho mal, 
como que está muy engorroso ese tema y así vienen muchos casos, todos están remitidos a la Dirección  
General de Mercados para sanción, de algo que uno podría pensar que si se sanciona por eso, es 
demasiando gravoso, no para lo que trae específicamente doña María Marta, pero que si no se aborda, van 
a seguir viniendo y en este tema particular, además, es que está afectando por ajustes de un cambio de la 
parrilla, pérdida de un canal, que ni siquiera, técnicamente hablando, -es uno de los argumentos-, el cual 
como lo dije en algún momento, no es un servicio de telecomunicaciones. 
 
María Marta Allen: La comunicación a los usuarios sí es necesario que se haga bien. Esa es la posición de 
Calidad, independientemente del asunto de contenido, es decir, la modificación en la parrilla, eso es el tema, 
la eliminación de los canales y la información de los usuarios sobre esa modificación. 
 
Cinthya Arias: Yo entiendo que, en este caso, la razón por la que se está procediendo como sugiere la 
Unidad Jurídica y que coincide con la posición de Calidad, es porque el derecho de la información del usuario 
prevalece como obligación, por ser una modificación contractual. 
 
Jorge Brealey: Basado en una regulación para servicios de comunicaciones que a criterio se impone a 
servicios que no son de telecomunicaciones. O sea, están en el contrato, ofrecer el servicio de una 
programación, una serie de canales, pero los canales nosotros no regulamos si hay uno u otro canal y si al 
final lo quitan, entonces, lo que ha dicho Calidad es que como están en la misma factura. Es el mismo tema 
de los servicios de tarificación adicional y si hay algún cambio en eso, entonces lo consideran por una 
especie de accesoriedad, como un fuero de atracción, todo lo que son servicios de información que se 
ofrecen empaquetados con los servicios de telecomunicaciones y se facturan en una misma factura, 
entonces le aplican la normativa de los servicios de condiciones, que para estos cambios es bastante 
detallada. 
 
Aun siendo solamente servicios de telecomunicaciones, en la práctica ha habido mucho incumplimiento 
pequeño, como que falta algo para facilitar el cumplimiento, porque como Calidad aplica muy rígido y 
literalmente todo, entonces tal vez no le queda otra, empieza a declarar una serie de incumplimientos, pero 
todos el Consejo los está remitiendo a la Dirección General de Mercados. 
 
Eventualmente, lo quiero decir yo es que una forma de resolverlo es de tal manera de si se puede hacer 
algo de simplificar, de hacer un formato que los operadores puedan de alguna manera saber cuál es el 
problema, porque no lo cumplen, porque se están remitiendo muchos casos de sancionatorio y una sanción 
de estas, por algo así, no sé si tiene tanto sentido. 
 
Federico Chacón: Nos queda claro el comentario de don Jorge, pero en cuanto a este tema puntual, vamos 
a someterlo a votación entonces y después tal vez lo podríamos comentar con el equipo de don Walther, 
para revisar este tema”. 
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La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07750-SUTEL-UJ-2023, del 12 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 010-057-2023 
 
I. Dar por recibido el oficio 07750-SUTEL-UJ-2023, del 12 de setiembre del 2023, por medio 

del cual la Unidad Jurídica presenta para consideración del Consejo el informe jurídico del 
recurso de reposición interpuesto por el señor Donato Rivas Garro, en su condición de 
apoderado generalísimo sin límite de suma de la sociedad Liberty Telecomunicaciones de 
Costa Rica LY, S. A., en contra de lo dispuesto en el acuerdo 039-049-2023, de la sesión 
ordinaria 049-2023, celebrada el 17 de agosto del 2023. 

 
II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-210-2023 
 

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICIÓN INTERPUESTO POR LIBERTY 
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A, CONTRA EL ACUERDO 039-049-2023 

 
EXPEDIENTE: L0154-CGL-INF-00591-2023/L0155-CGL-INF-00592-2023 

____________________________________________________________________________ 
 

RESULTANDO: 
 

1. El 6 de junio de 2023, mediante oficio número 05028-SUTEL-DGC-2023, debidamente 
notificado en la misma fecha, la Dirección General de Calidad, notificó a Liberty, una 
“SOLICITUD DE INFORMACIÓN POR MODIFICACIÓN EN LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO 

DE TELEVISIÓN POR SUSCRIPCIÓN BRINDADA POR LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A. Y 

LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S. A.” relacionada con la eliminación 
de los canales Fox Sport 2 y TBS Very Funny en el servicio de televisión por suscripción. 

 
2. El 3 de julio de 2023, mediante correo electrónico, el operador Liberty, remitió el oficio con 

número LY-Reg0155-2023, en respuesta al oficio previamente señalado. (NI-08068-2023). 
 
3. El 3 de agosto de 2023, mediante oficio número 06454-SUTEL-DGC-2023, el cual se notificó 

el mismo día, la Dirección General de Calidad, realizó una “SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL POR MODIFICACIÓN EN LA PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO DE 
TELEVISIÓN POR SUSCRIPCIÓN BRINDADO POR LIBERTYSERVICIOSFIJOS LY S.A. Y 
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.” 

 
4. El 7 de agosto de 2023, en atención al requerimiento, mediante correo electrónico, el 
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operador Liberty, brindó respuesta por medio del oficio número LY- Reg0181-2023, al oficio 
previamente señalado. (NI-09512-2023). 

 
5. El 10 de agosto de 2023, mediante el oficio 06706-SUTEL-DGC-2023, la Dirección General 

de Calidad, emitió el “Criterio sobre cambio en la programación del Servicio de televisión por 
suscripción realizada por Liberty Servicios Fijos LY S.A. y Liberty Telecomunicaciones de 
Costa Rica LY, S.A”, en dicho criterio se hizo un análisis por parte de la dirección mencionada 
de los escritos presentados por el operador, así como su prueba. 

 
6. El 10 de agosto de 2023, mediante el oficio 06706-SUTEL-DGC-2023, la Dirección General 

de Calidad, indicó: 
 

“(…)” Al respecto, se considera que, Liberty incumplió con el derecho de información de los 
usuarios finales, toda vez que en el comunicado remitido a los usuarios no señaló un medio 
gratuito para realizar consultas y, tampoco informó sobre la posibilidad de rescindir el contrato, 
sin ningún costo adicional, en perjuicio de lo establecido en el artículo 45 incisos 1), 4) y 19) de 
la Ley General de Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones, así como, los numerales 13 inciso c) y 20 del Reglamento sobre el 
Régimen de Protección al Usuario Final. Al respecto, si bien el cambio de programación es una 
decisión de los proveedores de contenido y no de los operadores de servicios de  
telecomunicaciones, éstos deben cumplir con el derecho de información a los usuarios finales; 
razón por la cual, se recomienda remitir el presente caso a la Dirección General de Mercados, 
quien de conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organización y  
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, 
deberá analizar la eventual violación del artículo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones 
y, consecuentemente, valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo 
sancionatorio (…)” 

 
7. El oficio 06706-SUTEL-DGC-2023, de la Dirección General de Calidad, en su apartado de 

conclusiones y recomendaciones para el Consejo de la Sutel, dispuso:  
 

“(…) 3.1. DAR POR RECIBIDO el oficio número 06706-SUTEL-DGC-2023 del 10 de agosto de 
2023, mediante el cual la Dirección General de Calidad emitió el criterio sobre el cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción presentada por Liberty Servicios Fijos 
LY S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. 3.2. SEÑALAR que el cambio de 
grilla en el servicio de televisión por suscripción presentada por Liberty Servicios Fijos LY S.A. 
y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., no cumplió con el derecho de información 
a los usuarios finales, ya que los comunicados remitidos no señalaron un medio gratuito para 
realizar consultas y tampoco informaron sobre la posibilidad de rescindir el contrato, sin ningún 
costo adicional, por lo que, incumplen con lo establecido en el artículo 45 incisos 1), 4, 19 y 22 
de la Ley General de Telecomunicaciones, numeral 147 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones, así como, los numerales 13 inciso c) y 20 del Reglamento sobre el 
Régimen de Protección al Usuario Final. 
3.3. REMITIR a la Dirección General de Mercados el presente asunto, quien de conformidad 
con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, deberá analizar la eventual 
violación del artículo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, 
valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio. (…)” 

 
8. El 17 de agosto del 2023, mediante la sesión ordinaria N° 049-2023, el Consejo de la 

Superintendencia de Telecomunicaciones, tomó el acuerdo N° 039-049-2023, mismo que 
comunicó a las partes, mediante oficio 07053-SUTEL-SCS-2023, en fecha 22 de agosto del 
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2023, en el cual dispuso lo siguiente: 
 

“(…) 1. DAR POR RECIBIDO el oficio número 06706-SUTEL-DGC-2023 del 10 de agosto de 
2023, mediante el cual la Dirección General de Calidad emitió el criterio sobre el cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción presentada por Liberty Servicios Fijos 
LY S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. 
 
2. SEÑALAR que el cambio de grilla en el servicio de televisión por suscripción presentada  por 
Liberty Servicios Fijos LY S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A., no cumplió 
con el derecho de información a los usuarios finales, ya que los comunicados remitidos no 
señalaron un medio gratuito para realizar consultas y tampoco informaron sobre  la posibilidad 
de rescindir el contrato, sin ningún costo adicional, por lo que, incumplen con lo  establecido en 
el artículo 45 incisos 1), 4, 19 y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,  numeral 147 del 
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, así como, los numerales 13 inciso c) y 
20 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final. 
 
3. REMITIR a la Dirección General de Mercados el presente asunto, quien de conformidad con 
el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, deberá analizar la eventual 
violación del artículo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, 
valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio. (…)” 

 
9. El 28 de agosto del 2023, la Sociedad Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A, 

presentó recurso de reposición en contra del acuerdo N° 039-049-2023 del Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones.  (NI-010341-2023). 

 
10. En atención al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesión ordinaria 054-2013 celebrada por 

el Consejo de la SUTEL el día 9 de octubre del 2013, los recursos que deba conocer el 
Consejo, se deben remitir a la Unidad Jurídica para la rendición del criterio jurídico, de 
conformidad con el artículo 356 de la Ley General de la Administración Pública (en adelante 
LGAP). 

 
11. El 12 de setiembre del 2023, la Unidad Jurídica emitió el oficio 07750-SUTEL-UJ-2023 sobre 

el recurso de reposición presentado por la Sociedad Liberty Telecomunicaciones de Costa 
Rica LY, S.A, contra el acuerdo N° 039-049-2023 del Consejo de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones. 

 
CONSIDERANDO: 

 
PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este órgano decisor acoge en su totalidad 
el informe rendido por la Unidad Jurídica en su oficio 07750-SUTEL-UJ-2023 del 12 de setiembre 
del 2023 y del cual se extrae lo siguiente: 
 

“[…] El recurso presentado corresponde al ordinario de reposición, al que se le aplican los artículos 
342 al 352 de la Ley General de la Administración Pública (en adelante LGAP), por ser el capítulo 
relativo a los recursos ordinarios.  
 
1. LEGITIMACIÓN 
 
En el presente caso, el señor Donato Rivas Garro, en su condición de Apoderado Generalísimo 
sin Límite de Suma de la Sociedad Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A, según 
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consta en la certificación:RNPDIGITAL-1293760-2023,CITAS DE INSCRIPCION: 2022-789215-1-
7 número cero uno dos mil veintitrés, emitida por el portal de servicios digitales del Registro 
Nacional en fecha 28 de agosto del 2023, se encuentra legitimado para actuar en la forma en lo 
que ha realizado, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 275 y 276 de la LGAP. 
 
2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO 
 
Del análisis comparativo entre la fecha de notificación de la resolución (22 de agosto) con respecto 
al plazo de 3 días para recurrir otorgado en el artículo 346 de la LGAP, y la fecha de presentación 
del recurso (28 de agosto del 2023) se concluye que el recurso de reposición se presentó en 
tiempo.  
 
Dado que esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de 
conformidad con la LGAP, lo procedente es realizar el análisis por el fondo el recurso de reposición 
interpuesto. 
 
3. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE 
 
Con la finalidad de que este Consejo posea mayor claridad de lo argumentado por el recurrente, 
a continuación, se realiza una síntesis de los argumentos del recurso. 

 
“(…) El acuerdo 039-049- 2023 de la sesión ordinaria 049-2023 del Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, su Autoridad ordenó remitir el presente asunto a la 
Dirección General de Mercados, para valorar una posible apertura de un procedimiento 
administrativo sancionatorio, en virtud de que se considera que mis representadas pueden 
haber violado las disposiciones normativas establecidas en el artículo 67 de la Ley General de 
Telecomunicaciones. 
 
La anterior decisión se da en conexidad a que la Dirección de Calidad de la Superintendencia 
de Telecomunicaciones recomendó al Consejo, mediante el oficioN.06706 - SUTEL-DGC-202, 
lo siguiente: SEÑALAR que el cambio de grilla en el servicio de televisión por suscripción 
presentada por Liberty Servicios Fijos LY S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, 
S.A. no cumplió con el derecho de información a los usuarios finales, ya que los comunicados 
remitidos no señalaron un medio gratuito para realizar consultas y tampoco informaron sobre 
la posibilidad de rescindir el contrato, sin ningún costo adicional, por lo que, incumplen con lo 
establecido en el artículo 45 incisos 1, 4, 19 y 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, 
numeral 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, así como, los numerales 
13 inciso c) y 20 del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final (...)". 
 

En razón de lo anterior y a fin de solicitar la revocatoria de dicho acuerdo, es que se debe visualizar 
lo que se dispone en el artículo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, el 
cual establece en lo que interesa lo siguiente: 

 
Artículo 147.- información sobre programación. El concesionario que preste los servicios de 
televisión por suscripción deberá informar previamente a los suscriptores los títulos de los 
programas y su clasificación, según las normas que al efecto establecen las empresas que 
originan la señal. Dicha información podrá ser suministrada mediante guías impresas o 
mediante dispositivos dentro del mismo sistema que informen sobre la programación con 
anticipación a la transmisión del espacio correspondiente. Cuando el concesionario modifique 
la distribución en su red de los canales que transmite, deberá informar a sus suscriptores, con 
una antelación mínima de diez días naturales, la identificación de las señales que ofrece y el 
número de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal. (...)". (El énfasis 
es agregado). 
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Como se ve, el artículo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece 
requisitos y obligaciones para los concesionarios que prestan servicios de televisión por 
suscripción en Costa Rica. ¿Qué se entiende de este artículo? Lo siguiente: Modificaciones en la 
distribución de canales: Si el concesionario decide cambiar la forma en que distribuye los canales 
en su red, debe informar a sus suscriptores con al menos diez días naturales de antelación. Esto 
significa que los suscriptores deben recibir aviso con suficiente tiempo antes de que se realicen 
los cambios para que estén informados sobre qué canales se ofrecerán y en qué números de canal 
estarán disponibles en sus equipos terminales. 
 
En resumen, el artículo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones se enfoca 
en garantizar que los suscriptores de servicios de televisión por suscripción en Costa Rica tengan 
acceso a información clara sobre la programación y que sean notificados con anticipación en caso 
de cambios en la distribución de canales. 
 
Lo cierto del presente asunto es que su Autoridad está requiriendo a Liberty cumplir, además de 
con el artículo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, también con diversos 
artículos del Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final de los Servicios de 
Telecomunicaciones, los cuales se refieren principalmente a los contratos de adhesión y sus 
condiciones. Sin embargo, estos requisitos no son aplicables al cambio de programación de 
canales de televisión por suscripción, a saber que Liberty ha cumplido con todas las 
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la notificación a sus suscriptores sobre el 
cambio en la programación de canales, es decir, se ha cumplido con lo dispuesto en los incisos 
1), 4, 19 y 22 del artículo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones y el artículo 147 del 
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. El artículo 147 del Reglamento a la Ley 
General de Telecomunicaciones, que menciona la obligación de informar a los suscriptores 
sobre cambios en la distribución de canales, es el artículo aplicable al presente asunto y se 
ha sido cumplido en regla. Entiéndase, estamos ante una norma especial, que priva sobre las 
generales. Liberty proporcionó a sus suscriptores la información necesaria con una antelación de 
diez días naturales, tal como lo establece dicho artículo. Esto se demuestra por medio del oficio 
N.06706- SUTEL- DGC- 202, en el cual la Dirección de Calidad de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones dispuso que: 

 

 
 
Liberty ha actuado de acuerdo con la norma especial aplicable y ha notificado 
adecuadamente a sus suscriptores sobre los cambios en la programación. Por lo tanto, 
la empresa está en regla y no está incumpliendo ninguna disposición en este sentido. 
(resaltado no es del original) 
 
Para el presente caso, conviene recordar el principio de jerarquización de las normas, siendo 
que la norma especial, para el caso concreto, deriva del artículo 147 del Reglamento de la Ley 
General de Telecomunicaciones, prevalece sobre la general. 
 
La parte recurrente solicita que:  
 
1. Se declare con lugar en todos sus extremos el presente recurso de reconsideración. 
2. Se anule el acuerdo 039-049-2023 de la sesión ordinaria 049-2023 del Consejo de la 
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Superintendencia de Telecomunicaciones. 
 
En conexidad con lo anterior, se solicita se rechace la recomendación realizada por la Dirección 
de Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones al Consejo, mediante el oficio N. 
06706- SUTEL- DGC-202. (sic) 
 

I. CRITERIO DE LA UNIDAD JURÍDICA 
 
En resumen, la parte recurrente alega que ha actuado de acuerdo con la norma especial 
aplicable (artículo 147 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones) y ha notificado 
adecuadamente a sus suscriptores sobre los cambios en la programación.  
 
Por lo tanto, consideran que la empresa está en regla y no está incumpliendo ninguna 
disposición en este sentido, por lo tanto, no se le deben aplicar ciertas obligaciones dispuestas 
en el Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final de los Servicios de 
Telecomunicaciones, los cuales se refieren principalmente, a los contratos de adhesión y sus 
condiciones, como se dispuso en el acuerdo del Consejo, ya que hay una norma especial que 
priva sobre las generales. 
 
A criterio de la Unidad Jurídica, el argumento de la parte recurrente debe rechazarse, toda vez 
que, al igual que en su momento lo consideró la Dirección General de Calidad, es criterio de 
esta Unidad, que Liberty incumplió con el derecho de información de los usuarios finales.  
 
Esto debido a que, en el comunicado remitido a los usuarios, no señaló un medio gratuito para 
realizar consultas y, tampoco informó sobre la posibilidad de rescindir el contrato, sin ningún 
costo adicional, en perjuicio de lo establecido en el artículo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley 
General de Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones, así como, los numerales 13 inciso c) y 20 del Reglamento sobre el 
Régimen de Protección al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. 
 
Es necesario hacer ver, que si bien es cierto, el cambio de  programación es una decisión de 
los proveedores de contenido y no de los operadores de servicios de telecomunicaciones, éstos 
últimos  deben cumplir con el derecho de información a los usuarios finales, situación que no 
se dio en el presente caso, ya que Liberty incumplió con el derecho de información de los 
usuarios finales, porque en el comunicado remitido a los usuarios no señaló un medio gratuito 
para realizar consultas y, tampoco informó sobre la posibilidad de rescindir el contrato, sin 
ningún costo adicional. 
 
El derecho a la información de los usuarios finales es una obligación, tanto de los proveedores 
de contenido como de los operadores de los servicios de telecomunicaciones, que no puede 
desconocer la parte recurrente, precisamente, porque con ese derecho, se le permite a la parte 
adquiriente del servicio, a tener acceso directo a toda la información, en relación con lo 
contratado, por lo que, indicar que en unos casos si opera y en otros no, es crear inseguridad 
jurídica para el usuario. 
 
En relación con el derecho de información de los usuarios finales, en cuanto al cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción, el artículo 45 de la Ley General de 
Telecomunicaciones, establece como derecho de los usuarios finales: “(...) 1) Solicitar y recibir 
información veraz, expedita   adecuada sobre la prestación de los servicios regulados en esta 
Ley y el régimen de protección del usuario final (...) 4) Recibir un trato equitativo, igualitario y 
de buena fe de los proveedores de servicios (...)  19) Ser informado por el proveedor, 
oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes 
contratados previamente (...), 22) Obtener respuesta efectiva a las  solicitudes  realizadas al 
proveedor, las cuales podrán ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia 
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(...)”. 
 
Asimismo, el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica lo siguiente:   
 

• Artículo 147: Información sobre programación. El concesionario que preste los servicios de 
televisión por   suscripción deberá informar previamente a los suscriptores los títulos de los 
programas y su clasificación, según las normas que al efecto establecen las empresas que 
originan la señal. Dicha información podrá ser suministrada mediante guías impresas o 
mediante dispositivos dentro del mismo sistema que informen sobre la programación con 
anticipación a la transmisión del espacio correspondiente. Cuando el concesionario 
modifique la distribución en su red de los canales que transmite, deberá informar a sus 
suscriptores, con una antelación mínima de diez días naturales, la identificación de las 
señales que ofrece y el número de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo 
terminal. Las modificaciones en la distribución de canales, deberán informarse por parte de 
los concesionarios al Ministerio de Ambiente y Energía (*), dentro de los diez (10) días 
naturales siguientes a la fecha en que las realicen (...)”. 

 

• Artículo 13 inciso c), establece como obligación de los operadores y servicio de 
telecomunicaciones, en lo que interesa:  

 
“(...)  
c)  Los operadores o proveedores deberán ofrecer en forma gratuita a todos sus abonados, 

acceso a los números telefónicos de servicios de emergencias tales como el del 911, los 
bomberos, la policía, la Cruz Roja u otros que en el futuro se establezcan por parte del 
Estado. Del mismo modo, podrán acceder de forma gratuita a servicios de reporte de 
averías, de trámites telefónicos, de consulta de facturación, de interposición de 
reclamaciones por violación de 
derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, y los demás definidos por 
la Ley 8642”.  

 

• Artículo 20: “Cualquier propuesta de modificación de las condiciones contractuales según lo 
que estipula el artículo 46 de la Ley 8642 deberá ser aprobada por la SUTEL, y ser 
comunicada al abonado con una antelación mínima de un (1) mes calendario. En esta 
propuesta se informará, además, sobre el derecho del abonado para rescindir 
anticipadamente el contrato sin penalización alguna en caso de no aceptación de las nuevas 
condiciones (...) Los operadores o proveedores no pueden modificar en forma unilateral, las 
condiciones pactadas en los contratos (...)”. 

 

• Artículo 21 inciso 1): establece que el usuario debe señalar sus datos personales en el 
contrato de adhesión, información dentro de la cual se encuentra el medio oficial para recibir 
notificaciones.  

 
En este sentido, en concordancia con la norma en cita, el numeral 34 de la Ley de 
Notificaciones Judiciales establece: “Con las salvedades establecidas en esta Ley, (...) se 
notificarán por correo electrónico, por fax, en casilleros, en estrados o por cualquier otra 
forma tecnológica que permita la seguridad del acto de comunicación; para ello, la parte 
tiene la obligación de señalar un medio conforme al artículo 36 de esta Ley”.  

 
De esta forma, dado que, el cambio en la programación en el servicio de televisión por 
suscripción se considera una modificación contractual, debe ser notificada, así como todos los 
derechos contemplados en el contrato que suscribió el usuario, por ende, es imposible indicar 
que sólo se le deben comunicar una parte de sus derechos y otros no, como lo quiere hacer 
ver la parte recurrente. 
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Por lo expuesto, se rechaza el argumento de Liberty y se aclara que, los derechos 
contemplados en el Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final de los 
Servicios de Telecomunicaciones son de acatamiento obligatorio, tanto de los proveedores de 
contenido como de los operadores de los servicios de telecomunicaciones, sin exclusión 
alguna. 
 
Además, la Dirección General de Calidad puede recomendar remitir el caso a la Dirección 
General de Mercados, para que ésta última, de conformidad con el numeral 44 inciso k) del 
Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos y su Órgano Desconcentrado, analice si existe alguna violación del artículo 67 de la 
Ley General de Telecomunicaciones y, consecuentemente, valorar una posible apertura de un 
procedimiento administrativo sancionatorio. 
 
Lo anterior es una potestad que la Ley General de Telecomunicaciones, da contra cualquier 
operador o proveedor de telecomunicaciones, lo cual no implica de oficio la apertura de un 
procedimiento sancionatorio, ni una sanción per se, siendo que en este tipo de asuntos, la 
Dirección General de Mercados, debe valorar cada caso de forma particular, y si considera que 
existen suficientes elementos para la apertura de un procedimiento, ordenar la apertura del 
mismo, dentro del cual la parte puede ejercer el derecho de defensa correspondiente y todo lo 
que éste conlleva.  
 
En adición a lo expuesto, se añade que el acuerdo tomado por el Consejo, donde decide enviar 
a la Dirección General de Mercados el caso, para que valore la apertura de un procedimiento 
sancionador, no es susceptible de impugnación.  
 
Toda vez, que dicha decisión no corresponde a ninguna de las conductas impugnables que 
establece el artículo 36 del Código Procesal Contencioso Administrativo (en adelante CPCA). 
 
En relación con los actos susceptible de impugnación, la Sala Primera de la Corte Suprema de 
Justicia, en la resolución número 000580-F-S1-2009, del 28 de julio 2009, aclaró que: 
 

“(…) sólo se admite la impugnación de los actos "definitivos" o los de "trámite", cuando éstos 
deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, de tal modo que pongan término a la 
vía administrativa o hagan imposible o suspendan su continuación. De su contexto se colige 
que, cuando se refiere a actos definitivos, se está identificando al "acto final" dictado en un 
procedimiento administrativo. Esto es, aquel que decide sobre el objeto del procedimiento y 
constituye la manifestación final de la acción administrativa y produce efectos externos, 
creando relaciones jurídicas entre la Administración y las demás cosas o personas e 
imponiendo obligaciones y confiriendo derechos. Más sencillo, el “acto final” o “definitivo” es 
aquel que le pone fin al procedimiento, por ser la manifestación final de voluntad del ente u 
órgano administrativo.” 

 
En relación con este mismo tema (actos susceptibles de impugnación), el Tribunal Contencioso 
Administrativo, Sección IV, en la sentencia número 00060 de las 4:00:00 horas del 11 de junio 
de 2012, dictada dentro del expediente 11-002878-1027-CA, indicó lo siguiente:  
 

“(…) El acto administrativo no es más que el resultado del ejercicio concreto de una facultad 
genérica otorgada por el ordenamiento jurídico a la Administración Pública, que requiere 
para su dictado del cumplimiento de todos los trámites sustanciales previstos al efecto y de 
los requisitos indispensables para el ejercicio de la competencia (artículo 129 LGAP). 
Precisamente el cumplimiento de los trámites sustanciales que requiere el acto 
administrativo para ser dictado, se concretan en la obligación de la Administración Pública 
de seguir un procedimiento administrativo por medio del cual, se verifica el supuesto 
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hipotético que condiciona su dictado. La decisión que emana de la Administración Pública, 
al cabo del procedimiento administrativo, se manifiesta en el dictado de un acto 
administrativo que contiene la manifestación final de voluntad de la Administración. Es el 
acto que pone fin al procedimiento administrativo, pronunciándose sobre todas las 
cuestiones de hecho y derecho surgida del motivo, en los términos del artículo 132 LGAP. 
A ese acto, la LGAP lo denomina "acto final" cuando, por ejemplo, establece que el 
procedimiento administrativo deberá concluirse, por acto final, dentro de los dos meses 
posteriores a su iniciación o, en su caso, posteriores a la presentación de la demanda o 
petición del administrado (artículo 261) o cuando impone que el procedimiento ordinario será 
de observancia obligatoria cuando el acto final pueda causar perjuicio grave al administrado, 
sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndole o denegándole derechos subjetivos (artículo 
308). Tanto en doctrina, por ejemplo Gallego Anabitarte Alfredo y Menéndez Rexach Ángel, 
en Acto y Procedimiento Administrativo. Marcial Pons, Ediciones Jurídicas y Sociales S.A, 
Madrid, 2001, página 22, como en jurisprudencia, se utiliza con un sentido equivalente al de 
acto final, la expresión acto definitivo para referirse al acto que pone fin al procedimiento 
administrativo. Al respecto se ha manifestado: Al tenor de lo transcrito, queda claro que 
dentro de la tipología de las conductas administrativas formales, los actos administrativos 
susceptibles de impugnación suponen manifestaciones de voluntad que surtan efectos 
sobre la esfera jurídica del particular; es decir, que inciden sobre situaciones y relaciones 
jurídicas determinadas, en la medida en que otorguen derechos, impongan cargas u 
obligaciones o afecten intereses legítimos. Desde esta perspectiva, si no se está frente a 
una actuación formal con tales presupuestos, hay un impedimento legal para poder hacer 
pronunciamiento de fondo respecto de ellos y, conforme a la previsión del numeral 66 inciso 
1) punto g) Ídem en relación con el 62 inciso 1) punto a), 120 inciso 1) punto a) del Código 
Procesal Contencioso Administrativo, se faculta al Juzgador a cargo de la tramitación del 
proceso o al Tribunal, para declarar la inadmisibilidad.” (al respecto véase también la 
sentencia 0035 de las 2:00:00 p.m. del 23 de abril de 2015 emitida por el Tribunal 
Contencioso Administrativo). 

 
En relación con el tema de los actos internos, el Tribunal de Casación de lo Contencioso 
Administrativo y Civil de Hacienda, Sección Primera, mediante la resolución N° 247-2010-I de 
las diez horas cincuenta minutos del treinta de abril de dos mil diez, indicó: 
 

“…IV-. SOBRE EL FONDO: La Ley General de la Administración Pública, en reflejo de la 
doctrina y la jurisprudencia (al respecto ver voto 600 de las nueve horas con quince minutos 
del veintiuno de junio de dos mil dos, de la Sección Tercera de este Tribunal, al respecto), 
establece una distinción entre actos administrativos externos e internos, que tiene 
relevantes repercusiones jurídicas y que, por consiguiente, supone un régimen jurídico 
diferenciado. El acto externo es el que repercute en la esfera patrimonial o extrapatrimonial 
de los administrados, al representar la aplicación específica de una potestad de imperio, 
por lo que tienen valor y efecto ante el ordenamiento jurídico administrativo. Si bien 
ocasionalmente un acto interno podría generar alguna afectación hacia el administrado, 
esa posibilidad es la excepción y no la regla. Los actos administrativos internos, en 
contraposición, no tienen esa proyección externa, toda vez, que sus efectos se producen y 
agotan a nivel interorgánico, esto es, en el seno de una organización administrativa, entre 
un órgano y otro. Tal y como lo prescribe el artículo 122, párrafo 1°, Ley General de la 
Administración Pública “Los actos internos carecerán de valor ante el ordenamiento general 
del Estado en perjuicio del particular, pero no en su beneficio”. Véase que en el caso, lo 
recurrido es la determinación en la cual se pretende pasar el expediente a la Procuraduría 
General de la República, órgano asesor del Estado se espera que rinda una opinión; siendo 
que esta podría (como hecho futuro e incierto) ser a favor o en contra de los intereses del 
hoy apelante (en el supuesto que resulte legalmente factible rendir ese tipo de 
recomendaciones por parte de esa oficina). Incluso, véase que lo pedido es una opinión, 
únicamente; que como tal ni siquiera podría ser vinculante. Se trata en esencia de 
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una determinación interna, que no presenta afectación real a la parte, en donde solo 
se requiere una opinión. Acto que no presenta mayor efecto jurídico de perjuicio a la 
parte todavía. Cuando se adopte el correspondiente acto, este si podría producirle (o 
no, según sea el caso) alguna afectación, y sería ese el que sería susceptible de ser 
recurrido. No aquel que ahora está afecto a discusión, en cuanto corresponde a una 
mera expectativa la posición que adoptará el órgano colegiado máximo de la 
estructura municipal. En el fondo se trata de un tema propio de interés en la medida que 
si el acto no está causando un perjuicio en concreto todavía no es posible atacarlo en este 
momento. La afectación de la conducta es imperativa para considerar algún tipo de lesión 
que resulte ser susceptible de acción recursiva. De esa forma, el acto que se presenta no 
es susceptible de acreditar recurso como el que ahora nos ocupa, debiendo declararse 
inadmisible la gestión sobre esa actividad…” (El resaltado no es del original). 

 
Recordemos que el acuerdo N° 039-049-2023, dispuso lo siguiente: 
 

“(…)  
3. REMITIR a la Dirección General de Mercados el presente asunto, quien de conformidad 
con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la 
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, deberá 
analizar la eventual violación del artículo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y, 
consecuentemente, valorar una posible apertura de un procedimiento administrativo 
sancionatorio. (…)” 

 
La cita anterior acredita que, estamos ante una instrucción girada por el Consejo de la Sutel a 
la Dirección General de Mercados, para que, según las funciones que dicha dirección debe 
cumplir según las funciones establecidas en el Reglamento interno de organización y funciones 
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF), 
valore una posible apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio. 
 
En virtud de lo anterior, y al encontrarnos ante un acto que, no corresponde a un acto final, ni 
a un acto definitivo, tampoco a un acto con efecto propio, por ser una mera instrucción dada 
por el Consejo de la SUTEL a la Dirección General de Mercados, para la valoración de apertura 
de un procedimiento sancionatorio, el recurso debe ser rechazado. 
 
De tal forma, es criterio de esta Unidad, que el recurso de reposición presentado en contra del 
acuerdo 039-049-2023 de la sesión ordinaria 049-2023 del Consejo de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, debe ser declarado sin lugar, y mantener la decisión de remitir el asunto 
a la Dirección General de Mercados, para valorar si hay o no elementos para la apertura de un 
proceso administrativo sancionatorio.” 

 
POR TANTO, 

 
Con fundamento en los artículos 11 de la Constitución Política, Ley General de la Administración 
Pública, artículos 42, 43, 44, 45, 48,  140, 148,285, 286,  243.5 , Ley General de 
Telecomunicaciones artículos 65, artículo 72, artículo 67 inciso a) sub inciso 10) y 17), artículos 
80 inciso K) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, 149 inciso k) del 
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,  el artículo  6 inciso k) del Reglamento del 
Registro  Nacional de Telecomunicaciones y, a partir del análisis de los documentos que 
conforman el expediente: 

 
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 

RESUELVE: 
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PRIMERO: DAR por recibido y acoger en su totalidad el informe rendido por la Unidad Jurídica en 
su oficio 07750-SUTEL-UJ-2023 del 12 de setiembre del 2023. 
 
SEGUNDO: DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposición, interpuesto por DONATO RIVAS 
GARRO, EN SU CONDICION DE APODERADO GENERALÍSIMO SIN LÍMITE DE SUMA DE LA 
SOCIEDAD LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A, EN CONTRA DEL 
ACUERDO 039-049-2023 DE LA SESIÓN ORDINARIA 049-2023 DEL CONSEJO DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. 
 
TERCERO:  DAR por agotada la vía administrativa y declarar en firme el acuerdo que resuelva el 
recurso de reposición 
 
Se informa que contra este acto no cabe recurso alguno. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 
 
 

ARTÍCULO 5 
 

PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES 
 

5.1.  Presentación de Estados Financieros de Sutel a agosto del 2023. 
 

Ingresan a la sesión los señores Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas 
de la Dirección a su cargo, así como Mario Campos Ramírez, para exponer el siguiente 
tema. 
 
Para continuar con el orden del día, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la 
presentación de los Estados Financieros de Sutel a agosto del 2023. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07787-SUTEL-DGO-2023, del 14 de setiembre del 2023, por medio 
del cual la Unidad de Finanzas de la Dirección General de Operaciones presenta para 
conocimiento y aprobación del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones al 31 de agosto del 2023. 
 
A continuación, el intercambio de impresiones sobre el particular. 
 
“Federico Chacón: Don Mario ¿Esta es la información trimestral que va a ARESEP? 
 
Mario Campos: No señor, es al 31 de agosto, la trimestral es del mes de septiembre, que la estaremos 
presentando en un mes, si Dios lo permite.  
 
De la manera más rápida y ejecutiva, efectivamente como bien dice don Federico, estos son los estados 
financieros del mes de agosto; como todos los meses los presentamos, entonces en realidad no hay mucha 
variación de lo que ha sido la tendencia en este año y podemos ver el estado de situación financiera 
acumulado, en el cual al 31 de agosto tenemos ₡119.751 millones y comparado con el año anterior, a agosto 
eran ₡182.453 millones; tenemos una reducción de ₡34 millones, principalmente se ha venido dando a nivel 
de las inversiones patrimoniales, que es lo que tenemos en el fideicomiso. 
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Como ustedes pueden ver aquí, la reducción es de 34% prácticamente, que es la que mueve todos los 
estados financieros de Sutel y esto principalmente por los movimientos que se tienen tanto de los proyectos 
que se van ejecutando, como por los factores macroeconómicos que se han venido dando en nuestro país, 
entonces la tendencia sí ha sido a disminuir. 
 
Aquí podemos verlos  a nivel de fuente de financiamiento y es importante resaltar que tenemos en 
inversiones a corto plazo, tanto en Regulación como Espectro, montos significativos que están reflejando, 
por decirlo así, los montos que están en este momento por superávits están en inversiones transitorias en 
el Ministerio de Hacienda o en el Banco Central, que es lo que nos permite la ley, entonces ese es un dato 
importante, porque es la segunda cuenta en tamaño como ustedes pueden ver acá, principalmente es el 
factor que tal vez podríamos llamar la atención. 
 
De igual manera, los compromisos de pasivos que tenemos, donde principalmente son deudas a corto plazo, 
donde reflejamos el aspecto de las vacaciones por cobrar de los funcionarios, que se van registrando como 
un pasivo dentro de la normativa contable que tenemos que llevar y aquí, como ustedes pueden ver,  
obviamente Regulación es el que tiene más, porque es donde tenemos más funcionarios asignados a este 
componente, eso es tal vez lo principal que podemos ver a nivel de cada una de las fuentes de 
financiamiento.  
 
Aquí también podemos ver cuánto se ha venido dando en ahorro y desahorro, que de cierta manera reflejan 
el comportamiento y podemos ver en Fonatel una disminución de lo que comentaba al inicio. 
 
A nivel de Estado de Resultados, Ingresos y Egresos, importante también, sí tenemos más bien que este 
año se ha registrado mayor cantidad de ingresos, como ustedes pueden ver prácticamente en 64%, esto 
por diversos factores, principalmente cánones y contribución parafiscal; de igual manera, en el componente 
de egresos, también tenemos aquí un componente donde hemos marcado un aumento, pero como podemos 
ver aquí, muchos de estos factores han sido por aspectos contables tanto positivos como son los resultados 
positivos de inversiones, que ahora vamos a ver que son movimientos que se dan en el fideicomiso e 
igualmente los resultados negativos, esos son los factores que más se ven reflejados en esto, aquí los 
podemos ver a nivel de fuente de financiamiento y cómo efectivamente Fonatel tiene resultados positivos 
por ₡15.000 millones, pero a la vez tiene resultados negativos por efectos de tipo cambio, tasas de interés, 
valoración de mercado y también los egresos de los proyectos por ₡67.000 millones, para un efecto total de 
₡48.000 millones. 
 
En los otros sí podemos ver cómo hay ingresos por Regulación en el canon por ₡4.500 millones a este 
momento, en Espectro ₡1.155 millones, en la Contribución Parafiscal tenemos acumulado a agosto ₡7.325 
millones de ingresos que eso es lo principal y a nivel de egresos, a nivel de todos los gastos de 
funcionamiento de la Institución, tenemos ₡5.435 millones distribuidos entre la fuente de financiamiento, 
esto está muy asociado al personal, como también veíamos anteriormente, entonces en consecuencia 
Regulación es el que presenta un mayor rubro en ese campo.  
 
Desde el punto de vista de efectivo y flujo de efectivo, aquí podemos ver que los movimientos en colones 
de este año han sido superiores a los del año anterior, en la parte de cobros que tiene que ver con todo lo 
que son los cánones e ingresos por multas, sanciones, etcétera, tenemos movimientos por ₡17.000 millones 
y a la vez, pagos por ₡5.000 millones y también en movimiento de inversión, que es donde vamos colocando 
los flujos que no se van necesitando, como vimos ahora, tenemos una colocación de ₡8.700 millones, que 
sí es menor que lo que se había estado colocando el año anterior y más bien aquí podemos ver cómo se ha 
venido utilizando, por decirlo así, los componentes que tenemos inversiones en este año. 
 
Principalmente esos son los aspectos y aquí podemos ver un resumen en la conciliación que hacemos con 
el superávit, presupuesto y contabilidad, como el superávit acumulado al 31 de agosto llega a ₡6.549 
millones, de los cuales ₡1.820 millones son en Regulación, ₡4.400 millones en Espectro y ₡269 millones 
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en Fonatel, comparamos lo que lo que habíamos presupuestado versus lo que hemos ejecutado en los 
diferentes componentes de las fuentes de financiamiento. 
 
Así resumido es el comportamiento financiero de la Institución al mes de agosto y la propuesta de acuerdo 
siguiendo el mismo criterio de los meses anteriores. que por favor, nos den por recibido el oficio en el cual 
le presentamos los estados financieros, que como jerarca superior administrativo avalen y aprueben los 
estados financieros de la Superintendencia de acuerdo con lo que establece la Dirección General de 
Contabilidad Nacional; que por favor se autorice a quien ocupa el cargo de Presidente en el momento de fin 
de mes, a firmar la información contable para enviarla a la Contabilidad Nacional y que nos autoricen a la 
Unidad de Finanzas de la Dirección General de Operaciones el envío de esta información a la Contabilidad 
Nacional. 
 
Federico Chacón: Don Mario, está clara la información y como usted lo mencionaba, no hay grandes 
diferencias al mes anterior, así que muchas gracias por la información”. 
 

La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07787-SUTEL-DGO-2023, del 14 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Campos Ramírez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 

ACUERDO 011-057-2023 
 

CONSIDERANDO: 
 
I. Que de conformidad con el Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad 

Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado (RIOF) en su artículo 52 
inciso 3) y el Reglamento Autónomo de las Relaciones de Servicio entre la Aresep, su órgano 
desconcentrado y sus funcionarios, que en el artículo 3 que define al Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca Superior Administrativo de la 
Sutel. 

  
II. Que la Directriz DCN-0012-2021 emitida por la Dirección General de Contabilidad Nacional 

el 7 de diciembre del 2021, de acatamiento obligatorio, para todas las entidades y órganos 
comprendidos en el artículo 1 de Ley de la Administración Financiera de la República y 
Presupuestos Públicos, Ley No. 8131, que apliquen las Normas Internacionales de 
Contabilidad para el Sector Público (NICSP), ordena que se deberán presentar y emitir los 
Estados Financieros (EEFF) y el balance de comprobación en cada cierre mensual. 

 
III. Que el Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado (RIOF) en su artículo 52 inciso 3) señala 
que le corresponde a la Unidad de Finanzas, remitir al Consejo de la Sutel, para su 
conocimiento, aval y aprobación, los Estados Financieros de la Sutel.  

 
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE: 
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1. Dar por recibido el oficio 07787-SUTEL-DGO-2023 del 14 de setiembre del 2023, por medio 
del cual la Unidad de Finanzas de la Dirección General de Operaciones presenta para 
conocimiento y aprobación del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones al 31 de agosto del 2023. 

 
2. Avalar y aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de Sutel, los Estados Financieros de 

la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de julio del 2023, presentados por la 
Unidad de Finanzas mediante el oficio 07787-SUTEL-DGO-2023 del 14 de setiembre del 
2023, de conformidad con lo establecido en la DIRECTRIZ-DCN-0012-2021 emitida por la 
Dirección General de Contabilidad Nacional el 7 de diciembre del 2021 y lo indicado en el 
artículo 3 del Reglamento Autónomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos, su órgano desconcentrado y sus funcionarios. 

 
3. Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condición de 

representante legal de la Sutel, a firmar digitalmente la documentación con la información 
contable al 31 de agosto del 2023, requeridos por la Dirección General de Contabilidad 
Nacional del Ministerio de Hacienda, según lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021. 

 
4. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Dirección General de Operaciones, el envío a la 

Dirección General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la información 
contable, según lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

5.2.  Propuesta de solicitud de recargo de funciones para el funcionario Cesar Valverde 
Canossa, de la Dirección General de Calidad. 

 
Para continuar con el orden del día, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta 
de solicitud de recargo de funciones para el funcionario Cesar Valverde Canossa, de la Dirección 
General de Calidad. 
 
Al respecto, se conocen los siguientes oficios: 
 
a) 07685-SUTEL-DGC-2023, del 11 de setiembre del 2023, por el cual el señor Glenn Fallas 

Fallas, Director General de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos gestionar un 
recargo de funciones para el señor César Valverde Canossa, actual Profesional Jefe de la 
Unidad de Calidad de Redes, por el periodo que abarca del 02 al 06 de octubre del 2023 
inclusive. 

 
b) 07732-SUTEL-DGO-2023, del 12 de setiembre del 2023, mediante el cual la Unidad de 

Recursos Humanos presenta al Consejo los resultados del análisis de la solicitud señalada 
en el punto anterior. 

 
A continuación, el intercambio de impresiones sobre el particular. 
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“Alan Cambronero: Se presenta el oficio 07732-SUTEL-DGC-2023, respecto a una solicitud de recargo de 
funciones para don César Valverde, de la Dirección General de Calidad, que fue solicitado a la Unidad de 
Recursos Humanos mediante el oficio 07685-SUTEL-DGC-2023, del 11 de septiembre, esto para cubrir al 
puesto del Director General de Calidad por el periodo que abarca del 02 al 06 de octubre inclusive. 
 
El oficio de la Unidad de Recursos Humanos hace un recuento de la normativa respectiva, también hace la 
aclaración de que se está tramitando un recargo de funciones; repasa lo que indica el RAS en el artículo 61 
al respecto y que, en este caso, por tratarse de 5 días no corresponde pago, también en el apartado 4 hace 
el análisis de la valoración de requisitos, tanto en cuanto a formación académica, experiencia y requisito 
legal.  El señor César Valverde ha asumido este rol en varias oportunidades. 
 
Federico Chacón: ¿Cuántos días son? 
 
Alan Cambronero: Son del 02 al 06 de octubre son 5 días”. 
 

La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
la documentación aportada y la explicación brindada por el señor Cambronero Arce, los Miembros 
del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 012-057-2023 
 

I. Dar por recibidos los siguientes documentos: 
 

a) Oficio 07685-SUTEL-DGC-2023 del 11 de setiembre del 2023 el señor Glenn Fallas 
Fallas, director general de la Dirección General de Calidad, solicitó a la Unidad de 
Recursos Humanos gestionar un recargo de funciones para el señor César Valverde 
Canossa actual Profesional Jefe en el cargo de Jefe Unidad Calidad de Redes, por el 
periodo que abarca del 2 al 6 de octubre inclusive, de 2023. 

 
b) Oficio 07732-SUTEL-DGO-2023 del 12 de setiembre de 2023, mediante el cual la Unidad 

de Recursos Humanos de la Dirección General de Operaciones presenta los resultados 
del análisis de la solicitud señalada en el punto anterior. 

 
II. Aprobar el recargo de funciones al señor César Valverde Canossa, cédula 1-0758-0885, 

como Director General de Calidad de la Dirección General de Calidad, plaza código 51207, 
los días del 2 al 6 de octubre de 2023.  
 

III. Solicitar a la Secretaría del Consejo notifique al señor Glenn Fallas Fallas, Director General 
de Calidad, al señor Cesar Valverde Canossa y a la Unidad de Recursos Humanos para los 
trámites administrativos respectivos. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
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ARTÍCULO 6 
 

PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS 
 

6.1. ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de autorización presentada por la 
empresa Trescientos Sesenta Networks & Internet, S. A. 
 
Ingresa a la sesión el señor Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de 
la Dirección a su cargo. 
 
Para continuar con el orden del día, la Presidencia presenta para consideración del Consejo el 
informe emitido por la Dirección General de Mercados, para atender la solicitud de autorización 
presentada por la empresa Trescientos Sesenta Networks & Internet, S. A. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07774-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por medio 
del cual esa Dirección expone el criterio técnico jurídico sobre la solicitud de título habilitante 
presentada por la empresa Trescientos Sesenta Networks & Internet, S. A., con cédula jurídica 
número 3-101-820101, admitida para análisis el 08 de agosto del 2023, mediante el oficio 06636-
SUTEL-DGM-2023, según consta en el expediente T0296-STT-AUT-00365-2023. 
 
A continuación, la exposición de este asunto. 
 
“Walther Herrera: Se presenta el informe técnico mediante el oficio 07774-SUTEL-DGM-2023, que es el 
informe técnico jurídico sobre la solicitud de autorización presentada por la empresa Trescientos Sesenta 
Networks & Internet, S. A. 
 
Esta empresa hace una solicitud a la Superintendencia para brindar servicios de telecomunicaciones. 
Después de haber seguido los procedimientos establecidos por esta Superintendencia, se recomienda 
autorizar a la empresa Trescientos Sesenta Networks & Internet, S. A., que se ajusta a los requerimientos 
legales y reglamentarios. 
 
Se recomienda este Consejo darle la autorización para prestar los servicios de transferencia de datos en la 
modalidad de acceso a internet en enlaces punto a punto a través de redes inalámbricas que operan en las 
modalidades de frecuencias de uso libre en la provincia de San José, en los cantones de Aserrí, Goicoechea, 
Mora, Santa Ana, San José Escazú, Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, 
Vásquez de Coronado; en la provincia de Alajuela en los cantones de Alajuela, Poás, Atenas; en la provincia 
de Cartago, distritos de Cartago, Paraíso, La Unión, Oreamuno y El Guarco y en la provincia de Heredia, 
Barva y Santo Domingo. 
 
En firme, por favor, por ser una autorización”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
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La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07774-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 013-057-2023 
 
I. Dar por recibido el oficio 07774-SUTEL-DGM-2023, del 13 de setiembre del 2023, por medio 

del cual la Dirección General de Mercados presenta para consideración del Consejo el criterio 
técnico jurídico sobre la solicitud de título habilitante presentada por la empresa Trescientos 
Sesenta Networks & Internet, S. A., con cédula jurídica número 3-101-820101, admitida para 
análisis el 08 de agosto del 2023, mediante el oficio 06636-SUTEL-DGM-2023, según consta 
en el expediente T0296-STT-AUT-00365-2023. 

 
II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-211-2023 
 

“SE OTORGA AUTORIZACIÓN A LA EMPRESA  
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S. A.” 

 
T0296-STT-AUT-00365-2023 

 
RESULTANDO: 

 
1. Que, el 10 de marzo del 2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 

INTERNET S.A. presentó a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de 
título habilitante (autorización) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al 
público específicamente “servicio de transferencia de datos mediante la modalidad de acceso a 

internet (vía inalámbrica utilizando frecuencias de uso libre y que se encuentran autorizadas por el 

Plan Nacional de Atribución de Frecuencias Vigente) y enlaces inalámbricos punto a punto.”; según 
consta en el oficio con número de ingreso NI-03155-2023 (ver expediente administrativo 
folios 02 a 38).  

 
2. Que, mediante oficio 02762-SUTEL-DGM-2023 del 30 de marzo del 2023, la Dirección 

General de Mercados previno a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 
INTERNET S.A. para que completara la presentación de requerimientos de índole técnico, 
financiero y legal (ver expediente administrativo folios 39 a 48). 

 
3. Que, en fecha del 19 de abril del 2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 

& INTERNET S.A., mediante oficio sin número de consecutivo (NI-04753-2023) solicita una 
prórroga del plazo para dar respuesta al oficio 02762-SUTEL-DGM-2023 (ver expediente 
administrativo folios 49 y 50). 

 
4. Que, mediante oficio 03352-SUTEL-DGM-2023 del 25 de abril del 2023, la Dirección General 

de Mercados otorga prórroga del plazo para presentar la información solicitada mediante 
oficio 02762-SUTEL-DGM-2023 (ver expediente administrativo folios 51 y 52). 

 
5. Que, en fecha del 30 de mayo del 2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA 

NETWORKS & INTERNET S.A., mediante escrito sin número de consecutivo (NI-06431-
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2023) responde la prevención correspondiente al oficio 02762-SUTEL-DGM-2023 emitido 
por esta Superintendencia (ver el expediente administrativo folios 53 a 57).  

 
6. Que, mediante oficio 04941-SUTEL-DGM-2023 del 14 de junio del 2023, la Dirección 

General de Mercados previno nuevamente a la empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A. para que completara la presentación de requerimientos de 
índole técnico y legal (ver expediente administrativo folios 58 a 63). 

 
7. Que, en fecha del 23 de junio del 2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 

& INTERNET S.A., mediante escrito sin número de consecutivo (NI-07694-2023) responde 
la prevención correspondiente al oficio 04941-SUTEL-DGM-2023 emitido por esta 
Superintendencia (ver el expediente administrativo folios 64 a 71).  

 
8. Que, mediante el oficio 06108-SUTEL-DGM-2023 del 20 de julio del 2023, la Dirección 

General de Mercados presenta para valoración del Consejo de la SUTEL, el criterio técnico 
respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A., (ver el expediente administrativo folios 72 a 77). 

 
9. Que mediante resolución RCS-161-2023, con fecha de 27 de julio del 2023, el Consejo de 

la Sutel resuelve la confidencialidad de piezas del expediente donde se tramita la solicitud 
de autorización de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A. (ver el 
expediente administrativo folios 78 a 87). 

 
10. Que, en fecha del 04 de agosto del 2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA 

NETWORKS & INTERNET S.A., mediante escrito sin número de consecutivo (NI-09459-
2023) indica que se encuentra al día respecto al pago de sus obligaciones ante la Caja 
Costarricense del Seguro Social (ver el expediente administrativo folios 88 a 91). 

 
11. Que, mediante oficio 06636-SUTEL-DGM-2023, del 08 de agosto del 2023, la Dirección 

General de Mercados, notificó a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 
INTERNET S.A. la admisibilidad de la solicitud de autorización presentada y se adjuntó el 
correspondiente edicto de ley para su publicación (de acuerdo con lo establecido en la 
regulación vigente), en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulación nacional, (ver 
el expediente administrativo folios 92 a 97).   

 
12. Que, según consta en el expediente administrativo, mediante documento con número de 

ingreso NI-10079-2023, de fecha del 22 de agosto del 2023, se recibe por parte de la 
empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A. copia de la 
publicación del edicto de ley, en el Diario La Nación, del miércoles 16 de agosto del 2023, 
(ver expediente administrativo folios 98 a 102). 

 
13. Que, según consta en el expediente administrativo, mediante documento con número de 

ingreso NI-10079-2023, de fecha del 22 de agosto del 2023, se recibe por parte de la 
empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A. la copia de la 
publicación del edicto de ley, en el Diario Oficial La Gaceta, N°152 del martes 22 de agosto 
del 2023, (ver expediente administrativo folios 98 a 102). 

 
14. Que, transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte del interesado, 

ningún tercero presentó objeciones o algún tipo de oposición a la solicitud de autorización 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 76 de 172 

presentada por la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S. A. 
 
15. Que, mediante oficio número 07774-SUTEL-DGM-2023 del 13 de setiembre de 2023, la 

Dirección General de Mercados emitió su informe técnico jurídico respecto a la solicitud de 
autorización realizada. 

 
16. Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolución. 
 

CONSIDERANDO: 
 

I. Que, el Artículo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente 
establece que requerirán autorización las personas físicas o jurídicas que: 

 
“a)  Operen y exploten redes públicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro 

radioeléctrico. 
 
b)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al público por medio de redes públicas 

de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operación o explotación.  El titular de la 
red pública que se utilice para este fin, deberá tener la concesión o autorización 
correspondiente 

 
c)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro 

radioeléctrico.” 

 
II. Que, el artículo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que 

las autorizaciones se otorgarán por un período máximo de diez años, prorrogable a solicitud 
de parte, por períodos de cinco años, hasta un máximo de tres prórrogas.   

 
III. Que, el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: 

 
“(…) 
Dentro de los sesenta días, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, 
la SUTEL deberá emitir el acto final que atienda la solicitud de autorización y las objeciones 
presentadas. Mediante resolución razonada, la SUTEL aprobará o rechazará la solicitud de 
autorización. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolución correspondiente fijará al 
solicitante las condiciones de la autorización. Esta resolución fijará el dimensionamiento de su 
vigencia.”     

   
IV. Que, el artículo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que: 

“(…) las objeciones deberán sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de 

la autorización solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (…)”.   
 
V. Que, de conformidad con los artículos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de 
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la 
Superintendencia de Telecomunicaciones podrá imponer obligaciones a los operadores y 
proveedores de servicios de telecomunicaciones.  

 
VI. Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos y el Reglamento de prestación y calidad de los servicios establecen 
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condiciones de calidad mínimas que deben cumplir las personas físicas o jurídicas, públicas 
o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes públicas o presten servicios de 
telecomunicaciones disponibles al público que se originen, terminen o transiten por el territorio 
nacional.  

 
VII. Que, de conformidad con el artículo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:  

 
“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al público serán establecidas 
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodología de topes de precio o cualquier otra que 
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, 
los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente. 
 
Cuando la Sutel determine, mediante resolución motivada, que existen las condiciones 
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serán determinados por los 
proveedores de los servicios de telecomunicaciones. 
 
En caso de que la Sutel determine, mediante resolución motivada, que las condiciones de 
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberá intervenir procediendo a fijar la 
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer párrafo de este artículo.”  

 
VIII. Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la 

Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulación indicando 
que: “(…) cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de 

telecomunicaciones, deberá pagar un único cargo de regulación anual que se determinará de 
conformidad con el artículo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Nº7593, 
de 9 de agosto de 1996.  El Estado velará por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotará 
de los recursos necesarios para una administración eficiente, anualmente deberán rendir cuentas del 

uso de recursos mediante un informe que deberá ser auditado.”. Cabe aclarar que actualmente el 
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley N°8660 
del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 
2008.   

 
IX. Que, el artículo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593 

establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrará un canon 
consistente en un cargo anual, que se determinará así: “a) La Autoridad Reguladora calculará el 
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberá establecer un sistema 
de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulación por actividad involucre 
varias empresas, la distribución del canon seguirá criterios de proporcionalidad y equidad (…) La 
Autoridad Reguladora determinará los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cánones 
a que se refiere esta Ley.”.       

 
X. Que, de conformidad con el artículo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores 

de redes públicas de telecomunicaciones deberán cancelar la contribución especial parafiscal 
a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal 
y solidaridad, referidos en el artículo 32 de esta Ley. Esta contribución será determinada por 
el contribuyente por medio de una declaración jurada, que corresponde a un período fiscal 
año calendario. El plazo para presentar la declaración vence dos meses y quince días 
naturales posteriores al cierre del respectivo período fiscal.  El pago de la contribución se 
distribuirá en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al día quince de los meses de marzo, 
junio, setiembre y diciembre del año posterior al cierre del período fiscal que corresponda. La 
base imponible de esta contribución corresponde a los ingresos brutos obtenidos, 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 78 de 172 

directamente por la operación de redes públicas de telecomunicaciones o por proveer 
servicios de telecomunicaciones disponibles al público. La tarifa será fijada por la Sutel a más 
tardar el 30 de noviembre del período fiscal respectivo.  Dicha tarifa podrá ser fijada dentro de 
una banda con un mínimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un máximo de un tres 
por ciento (3%); dicha fijación se basará en las metas estimadas de los costos de los proyectos 
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos 
estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el artículo 33 de 
esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo 
señalado, se aplicará la tarifa aplicada al período fiscal inmediato anterior. 

 
XI. Que, de conformidad con el artículo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de 

falta de pago de las contribuciones, los cánones y las tasas establecidas en la presente Ley, 
se aplicarán los intereses calculados de conformidad con el artículo 57 del Código de Normas 
y Procedimientos Tributarios.  Se aplicará adicionalmente una multa por concepto de mora, 
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fracción de mes transcurrido desde el 
momento en que debió satisfacerse la obligación hasta la fecha del pago efectivo. 

 
XII. Que, además, de conformidad con el artículo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones 
que la Sutel administra, diversa información referente a las empresas que obtengan 
concesiones y/o autorizaciones para la operación de las redes de telecomunicaciones y para 
la prestación de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha información será de 
carácter público y podrá ser accedida por el público general.  

 
XIII. Que, el artículo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que 

dentro de los cinco días naturales a la fecha de la emisión de la resolución que aprueba la 
autorización, la Sutel publicará un extracto de esta en el diario oficial La Gaceta y en el sitio 
oficial electrónico que tiene la Sutel en la Internet.    

 
XIV. Que, de acuerdo con el informe técnico jurídico de la Dirección General de Mercados 07774-

SUTEL-DGM-2023 del 13 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la 
capacidad técnica, por lo que se concluyó que: 

 
“3.2. Requisitos técnicos 
 
Una vez valorada la documentación técnica remitida por la empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS, la Sutel verificó que cumple con los requisitos técnicos exigidos por el 
ordenamiento jurídico vigente y por la resolución RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de 
noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la Sutel y publicada en el Diario oficial La Gaceta 
N°204 de fecha 10 de diciembre del 2018, según se expone a continuación: 
 

i. Descripción de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la 
autorización. 

 
En el escrito presentado por parte de la empresa, visible en el NI-03155-2023 página 16, se 
describe puntualmente la solicitud: 
 

“TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A proveerá el servicio de 
transferencia de datos mediante la modalidad de acceso a internet (vía inalámbrica 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 79 de 172 

utilizando frecuencias de uso libre y que se encuentran autorizadas por el Plan Nacional de 
Atribución de Frecuencias Vigente) y enlaces inalámbricos punto a punto.” 

 
Respecto del servicio de transferencia de datos solicitado, la propia Resolución del Consejo 
RCS-374-2018, indica que la modalidad de acceso a Internet consiste en el servicio ofrecido 
por un proveedor mediante el cual este proporciona el medio de acceso necesario para que 
sus suscriptores puedan conectar sus equipos informáticos a Internet. 
 
Este mismo servicio de transferencia de datos en la modalidad de enlaces inalámbricos punto 
a punto, la resolución indica que implica la transferencia de datos entre dos o más puntos de 
acceso separados geográficamente. La red de transporte está basada en medios inalámbricos. 
 
En esta misma línea y con base en la información contenida en su solicitud de autorización la 
empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS fundamenta su esquema de negocio en la 
utilización de redes inalámbricas propias para desplegar la red de última milla. En cuanto a 
suplir su necesidad de capacidad de internet pretende contratar los servicios de terceros para 
que esta le sea entregada en puntos específicos. 
 
Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Sutel y tras analizar la 
petitoria remitida por la empresa, queda claro que la empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS solicita autorización para brindar el servicio de transferencia de datos en las 
modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes inalámbricas que 
operan en bandas de frecuencia de uso libre. 
 

ii. Descripción de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerán a los 
clientes los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita la autorización. 
 

La empresa pretende ofrecer el servicio de transferencia de datos en las modalidades de 
acceso a internet y enlaces punto a punto a través de redes inalámbricas que operan en bandas 
de frecuencia de uso libre. 
 
El modelo de negocio planteado por el solicitante está orientado tanto para clientes 
residenciales como para empresariales, según reporta en el NI-03155-2023 página 16. 
 
Asimismo, presenta una tabla en la cual detallan la oferta comercial que pondrán a disposición 
de sus futuros clientes (NI-03155-2023 página 22). 
 

Tabla 1 Oferta comercial de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 80 de 172 

 
Tomado del NI-03155-2023 página 22 

 
Se aclara que la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS deberá presentar para 
revisión y aprobación por parte de Sutel y posterior inscripción en el Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, además del contrato remitido, cualesquiera otros contratos que se 
enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexión, y que sean necesarios para 
desarrollar su modelo de negocio de conformidad con la normativa vigente.  Asimismo, deberá 
cumplir con la respectiva homologación de contratos de usuario final, tomando en consideración 
lo dispuesto en la normativa vigente en relación con los derechos de los usuarios finales. 
 

iii. Zonas o áreas geográficas de cobertura y plazo estimado para la instalación de 
equipos.  

 
El servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto 
a punto la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS pretende brindarlo a través de 
redes propias inalámbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, esto en la 
provincia de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, Escazú, 
Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de Coronado, 
provincia de Alajuela cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago cantones Cartago, 
Paraíso, La Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones Heredia, Barva, Santo 
Domingo. Para esto, pretende desplegar infraestructura en 6 emplazamientos ubicados en 
distintas zonas de estos cantones, de acuerdo con lo indicado con la empresa la infraestructura 
se encuentra instalada y lista para comenzar a brindar los servicios una vez que se emita la 
autorización por parte de la Sutel (NI-03155-2023 páginas 17 a 19, 22 y NI-07694-2023 página 
03 del expediente administrativo). 
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Figura 4. Zonas geográficas de cobertura de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS. 

Tomado del NI-03155-2023 páginas 17 a 19. 
 
 
Se indica que a la empresa en su inicio de venta de servicios se podrá dar hasta el momento 
en que ésta cuente con el título habilitante autorizado por la Sutel y se cumplan con todos los 
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requisitos establecidos en la normativa vigente, incluyendo lo relativo a la homologación de 
contratos de usuario final. 
 

iv. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red. 
 
En vista a la información contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Dirección 
General de Mercados, que la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS ha 
suministrado los datos suficientes para corroborar las características técnicas de los equipos 
por utilizar, así como la topología de red por implementar para proveer los servicios ya 
mencionados (referirse a los escritos NI-03155-2023 páginas 9, 17 a 26, NI-06431-2023 página 
05 y anexo Equipos por capa, NI-07694-2023 página 04 del expediente administrativo).  
 
Como se indicó líneas arriba, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS fundamenta 
su esquema de negocio en la utilización para la red de última milla de redes inalámbricas 
propias interconectadas entre sí. Para el despliegue de esta red señala que hará uso de 
equipos tales como routers, servidores, switches, antenas; asimismo en cuanto a las 
frecuencias de operación de los equipos utilizados en los diferentes enlaces utilizará rangos de 
frecuencia atribuidos como de “uso libre”, específicamente en la banda de frecuencia de 5150-
5350 MHz, 5470-5850 MHz. En lo que respecta a suplir su necesidad de capacidad de internet, 
la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS pretende contratar los servicios de 
terceros operadores para que esta le sea entregada a través de redes de fibra óptica, 
específicamente utilizará dos enlaces de 1.5 Gbps el primero se recibirá en el sitio Tirrases y 
el segundo en el sitio Guachipelín. 
 
“La red inalámbrica se ha diseñado con una arquitectura de topología tipo Mesh; que utilizará 
las frecuencias de uso libre del espectro radioeléctrico estipulado para la República de Costa 
Rica bajo la normativa de la FCC parte 15, específicamente en su sección 15.247 en zonas 
Metropolitanas y Rurales. 
 
Se utilizarán radios en frecuencias de uso libre entre 5.150 — 5350 y 5.470 - 5.850 MHz, estos 
equipos se utilizarán para los enlaces de backhaul, con ganancia no superior a los 30 dBm y 
adicionalmente para la conexión en las oficinas de nuestros clientes. 
 
Nuestros nodos podrán ser operados de modo independiente o interconectados haciendo uso 
de los medios disponibles como Fibra Óptica, Redes HFC, Medios inalámbricos y contará cada 
uno de ellos con una infraestructura mínima que incluye: 
 
- Conexiones eléctricas con polaridad y respaldo a picos de voltaje. 
- Sistema de emergencia mediante planta generadora eléctrica. 
- Inversores de voltaje y Baterías. 
- Sistema de conexión a tierras. 
- Redundancia de enlaces a nodo principal. 
- Equipo de telecomunicaciones.” 
 
En cuanto a los equipos específicos que pretende utilizar en las distintas capas de red, 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS señala lo siguiente: 

 
Tabla 2 Equipos utilizados por TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 
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Tomado del NI-06431-2023 Anexo Equipos por capa. 
 
Se presenta el diagrama de red de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS propuesto para el 
despliegue de redes inalámbricas: 

 

 
Figura 5 Diagrama de red de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS.  

Tomado del NI- 06431 -2023 página 05 
 
 
Se indica que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilización de bandas de frecuencia de 
uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribución de Frecuencias, modificado mediante 
Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La Gaceta N°103 del 
29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente: 
 

“(…) previo a la utilización de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el 
procedimiento de homologación de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, 
según la resolución dictada para tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de 
lo establecido en el artículo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos, Ley N º 7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la 
no utilización o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia 
o dañen la integridad y calidad de las redes y los servicios, así como la seguridad de los 
usuarios y el equilibrio ambiental.” 

 
De lo anterior es manifiesto que de previo al inicio de la comercialización efectiva de cualquier 
servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al público, los equipos que operen en 
bandas de frecuencia de “uso libre” (como en este caso particular), deberán estar homologados 
por la Sutel, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la 
dirección electrónica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre.  En 

http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre
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caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la prestación de los 
servicios autorizados, el interesado deberá cumplir con el procedimiento vigente de 
homologación de equipos tal y como lo establece la legislación aplicable, en particular con lo 
que se estipula en el artículo 177 del Reglamento Sobre el Régimen de Protección al Usuario 
Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones. 
 
En virtud de lo expuesto anteriormente, la información aportada y contenida en el expediente 
administrativo por la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS resultan suficientes 
para fundamentar este apartado. Cabe señalar que la empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS deberá cumplir con los Reglamentos asociados al Régimen de acceso e 
interconexión, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba para brindar sus servicios, lo 
anterior para su respectiva aprobación e inscripción en el Registro Nacional de 
Telecomunicaciones (RNT). 
 

v. Información relacionada con el modelo de negocio de los servicios de 
telecomunicaciones específicos para los cuales se solicita la autorización en cuanto 
a: atención al cliente, atención de averías y mantenimiento de la red. 

 
Se indica en los documentos identificados como NI-03155-2023 páginas 20 y 21, NI-07694-
2023 página 02 y NI-07694-2023 página 03 del expediente administrativo, los puntos generales 
que la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS contempla en su modelo de negocio, 
resumiendo información relacionada con los servicios de atención al cliente, la atención de 
averías y el mantenimiento de red. 
“La infraestructura mencionada se someterá a inspecciones periódicas al menos cada 6 meses 
para asegurar su correcto mantenimiento y operación. Adicionalmente cada uno de los nodos 
serán gestionados desde el centro de operaciones de red haciendo uso de herramientas de 
gestión y monitoreo para conocer el desempeño de los mismos, así como el comportamiento 
de los servicios de los clientes finales. 
… 
A nivel del centro de operaciones de red (NOC, por sus siglas en inglés) de TRESCIENTOS 
SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A. situado en las oficinas centrales, se cuenta con 
personal altamente calificado en el área y comprometido con el servicio al cliente que 
caracteriza a la empresa. Contamos con técnicos con sólida experiencia disponibles 24 horas 
al día, los 7 días de la semana, los 365 días del año para la atención de incidentes y solicitudes 
de nuestros clientes por medio telefónico o correo electrónico. Cada una de las solicitudes 
hechas o incidentes atendidos quedaran registradas mediante nuestro sistema de control de 
tiquetes y que cumple con todo lo necesario para un servicio al cliente acorde a los estándares 
internacionales. 
 
Contamos con un sistema de monitoreo de cada uno de los enlaces empresariales y esto hace 
que sea más fácil de integrar con la parte Inalámbrica, con lo que garantizaremos su constante 
monitoreo. 
 
El objetivo primordial de nuestro NOC es brindar a nuestros clientes la atención adecuada y 
que cumplan o supere las expectativas establecidas en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, 
por sus siglas en inglés) definidos por ambas partes para los servicios contratados. 
 
Existen técnicos especializados en cada una de las áreas que TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A. va a brindar con este servicio inalámbrico, las cuadrillas están 
especializadas en el tema de enrutamiento. Con esto nos garantizamos que la excelencia de 
nuestro producto sea una de las mayores virtudes que cada uno de nuestros clientes va a 

 
1 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180, en su alcance N°200 el 22 de setiembre del 2022.Resolución RE-0062-JD-2022.  

Reglamento Sobre el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones. 
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experimentar en el mercado Inalámbrico.” (El resaltado corresponde al original). 
 
“Se dispone de los siguientes medios de comunicación en un horario de lunes a lunes de 7:30 
am a 5:30 pm: 

Call center: 4110-0331 
Soporte WhatsApp: 8715-6511 
Correo de ventas: ventas@360internet.net  
Correo de soporte: soporte@360internet.net” 

 
“TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A atenderá solicitudes a clientes en 
el horario de lunes a lunes de 7:30 am a 5:30 pm, aclarando que la atención específica sobre 
averías será estrictamente telefónica completando las siguientes consultas en nuestro NIVEL 
1: 
 
a) Número de Cliente Asignado 
b) Correo electrónico registrado 
c) Nombre completo del dueño del Servicio 
d) Ubicación 
e) Encontrarse estrictamente en la casa donde se encuentra el servicio. 
f) Indicar MAC address del Router WIFI. (ver etiqueta lado inferior)” 
 
Se aclara que las labores de mantenimiento se deberán ejecutar en días y horas donde la 
afectación de los servicios sea mínima, considerando factores climáticos, ambientales y de 
seguridad. 
 
Cabe señalar que lo anterior deberá ser ampliado por parte de la empresa TRESCIENTOS 
SESENTA NETWORKS y deberá manifestarse claramente en los contratos que esta celebre 
con sus potenciales clientes, en atención a lo que se indica en el artículo 37  Reglamento Sobre 
el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, contratos que deberán ser homologados ante la Sutel previo al inicio de 
la prestación de servicios, tomando en consideración lo dispuesto en la normativa vigente. 
 

vi. Información referente a los emplazamientos inalámbricos en rangos de frecuencia de 
“uso libre”. 

 
Según la información contenida en el expediente administrativo, en el documento con número 
de ingreso NI-03899-2023, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS aporta la 
información de 6 sitios geográficos donde se ubicarán las antenas para sus enlaces 
inalámbricos según lo establecido en la resolución RCS-374-2021, la ubicación: provincia, 
cantón, distrito, coordenadas geográficas (latitud, longitud). En cuanto a las frecuencias de 
operación de los equipos utilizados en los diferentes enlaces utilizará rangos de frecuencia 
atribuidos como de “uso libre”, específicamente en la banda de frecuencia de 5 GHz (vista al 
NI-06431-2023 página 05).    
 

Tabla 3 Emplazamientos inalámbricos en rangos de frecuencia de “uso libre” 
de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 

Parámetro Tirrases Curridabat San Diego La Laguna Guachipelín Heredia 

Provincia San José San José Cartago San José San José Heredia 

Cantón Curridabat Curridabat La Unión San José Escazú San Isidro 

Distrito Tirrases Curridabat San Diego Carmen San Rafael San Isidro 

Latitud 9.894181° 9.915034° 9.899196° 9.937854° 9.949752° 10.021133° 

Longitud -
84.025355° 

-
84.033428° 

-
83.997020° 

-
84.072186° 

-
84.164194° 

-
84.077111° 

Frecuencias 5.150 - 5.150 - 5.150 - 5.150 - 5.150 - 5.150 - 

mailto:ventas@360internet.net
mailto:soporte@360internet.net
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de 
operación 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

5350 y 
5.470 - 
5.850 MHz 

 
Generado a partir de información presentada mediante el NI-06431-2023 página 05. 
 
Se aclara que la homologación de equipos no es un requisito para la obtención de título 
habilitante, como sí lo es el contar con los equipos debidamente homologados al momento del 
inicio de la prestación efectiva de los servicios autorizados; lo anterior en cumplimiento con lo 
estipulado en el artículo 77 del Reglamento sobre el Reglamento Sobre el Régimen de 
Protección al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones.” 
 

XV. Que, de acuerdo con el informe técnico jurídico de la Dirección General de Mercados 0774-
SUTEL-DGM-2023 del 13 de setiembre de 2023, la solicitante cumple con la capacidad 
jurídica, dado que luego de verificar los presupuestos jurídicos y de hecho correspondientes 
se concluyó que:  

 
“ 
3.1. Requisitos jurídicos 

 
Del análisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente 
administrativo, se comprueba que la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS 
cumple con los requisitos jurídicos exigidos por el ordenamiento jurídico, según se 
expone a continuación:   
 

a) La empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, mediante escrito sin número (NI-
03155-2023 y NI-07694-2023) visible en el expediente administrativo, solicitó 
autorización para brindar el servicio de “transferencia de datos mediante la modalidad de 
acceso a internet (via (sic) inalámbrica utilizando frecuencias de uso libre y que se 
encuentran autorizadas por el Plan Nacional de Atribución de Frecuencias Vigente) y 
enlaces inalámbricos punto a punto.” en la provincia de San José cantones Aserrí, 
Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, Escazú, Desamparados, Montes de Oca, 
Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de Coronado, provincia de Alajuela 
cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago cantones Cartago, Paraíso, La 
Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones Heredia, Barva, Santo 
Domingo, al amparo de la legislación vigente. 

  
b) La solicitud fue presentada en idioma español y conforme al Sistema Internacional de 

Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). 
  
c) El solicitante se identificó como TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET 

SOCIEDAD ANÓNIMA, cédula jurídica número 3-101-820101 cuyo apoderado 
generalísimo sin límite de suma es el señor Ronald Pacheco Alvarado, portador de la 
cédula de identidad número 1-0618-0781. Lo anterior fue verificado mediante 
certificación notarial de personería jurídica con composición de capital social, según 
consta en el documento NI-07694-2023 visible en el expediente administrativo. 
Asimismo, señaló el correo electrónico juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr como 
medio para la recepción de notificaciones con copia al correo electrónico dsegura@ciber-
regulacion.co.cr (ver expediente administrativo folio 4). 

 
d) La solicitud fue firmada digitalmente por el apoderado generalísimo sin límite de suma 

de TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, el señor Ronald Pacheco Alvarado, 
portador de la cédula de identidad número 1-0618-0781.  Lo anterior fue corroborado 

mailto:juan.m.campos@
mailto:dsegura@ciber-regulacion.co.cr
mailto:dsegura@ciber-regulacion.co.cr
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según consta en el NI-03155-2023 (ver expediente administrativo folio 4). 
 
e) El interesado adjuntó la declaración jurada en donde se hace constar que 

TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, (i) conoce las condiciones establecidas para 
la operación y explotación de redes y la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir con el 
ordenamiento jurídico, regulaciones, directrices, normativa y demás disposiciones 
vigentes en materia de telecomunicaciones, según consta en el NI-07694-2023 (ver 
expediente administrativo folio 69). 

 
f) La empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, aportó certificación notarial en la 

cual se detallaron todos los accionistas actuales de la sociedad según se aprecia en el 
NI-07694-2023 (ver expediente administrativo folios 70 y 71). 

 
g) La empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, se encuentra registrada como 

patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al día 
con todas sus obligaciones ante esta Institución según fue verificado en el portal virtual 
SICERE de la CCSS el 13 de setiembre de 2023. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1. Verificación de la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 
INTERNET S.A. en el sitio https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do 
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Figura 2. Verificación de la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 

INTERNET S.A. en el sitio 
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html 

 
 

h) Esta Superintendencia verificó en el procedimiento de autorización que la empresa 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS, no se registra como moroso ante las 
obligaciones tributarias materiales y formales en la Dirección General de Tributación del 
Ministerio de Hacienda. Lo anterior se constató en el portal de Administración Tributaria 
Virtual del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el artículo 
18 del Código de Normas y Procedimientos Tributarios y el artículo 18 bis de la Ley 
N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que indican 
que para la emisión de cualquier concesión, permiso o autorización para explotar bienes 
o servicios públicos, se requiere que la persona física o jurídica solicitante se encuentre 
al día con sus obligaciones tributarias. 

Figura 3. Verificación de la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 
INTERNET S.A.  en el sitio 

https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx 
” 
 

XVI. Que, de acuerdo con el informe técnico jurídico de la Dirección General de Mercados 07774-

https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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SUTEL-DGM-2023 del 13 de setiembre de 2023, la empresa solicitante cumple con la 
capacidad financiera, por lo que se concluyó que: 

 
“ 
3.3. Capacidad Financiera 
 
Luego de valorar la documentación financiera proporcionada por TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS, se considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolución del Consejo 
de la Sutel número RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este 
sentido, se expone a continuación el análisis efectuado.   
 

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que 
el solicitante no tenga actividad económica previa a la presentación de esta solicitud o 
su actividad sea menor a un período contable, deberá aportar una proyección de flujo de 
caja del proyecto de telecomunicaciones específico, a tres años plazo, que incluya cada 
uno de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando 
los supuestos de su estimación y el cálculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, 
se deberá aportar el estado financiero auditado del último período contable. 
 
Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS aporta una proyección financiera de los ingresos y 
egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversión que implica el servicio de 
Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto a través 
de redes inalámbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia de San 
José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, Escazú, Desamparados, Montes 
de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de Coronado, provincia de Alajuela 
cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago cantones Cartago, Paraíso, La Unión, 
Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones Heredia, Barva, Santo Domingo, para los 
cuales ha solicitado autorización a la Sutel.   
 
La proyección financiera presentada por TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS comprende 
los primeros cuatro años de operación de la empresa, para los cuales se detalla de manera 
minuciosa las partidas de gastos correspondientes.  Esta proyección indica que en virtud de los 
ingresos que generaría la prestación prevista de servicios de telecomunicaciones (con un 
crecimiento anual del 20 %), aunado a un aporte inicial de recursos por parte de los socios, 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS estaría en condiciones de hacerle frente a los gastos 
operativos asociados con dicha prestación durante estos primeros años de operaciones (cuya 
estimación de crecimiento del gasto es de 5 % anual).  El hecho de que la proyección se base 
en el supuesto de que se atenderá un número creciente de clientes a través del tiempo, da 
como resultado un superávit de efectivo que se estima se incrementará, conforme se consolide 
la prestación de los servicios.     
 
Cabe señalar que el aporte inicial de recursos referido en el párrafo anterior, le permitirían a 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS proceder a la adquisición de los equipos, 
herramientas y vehículos necesarios requeridos para brindar tales servicios, que obviamente 
debe ser realizada con antelación a brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En 
ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados 
financieros proyectados derivados de tales supuestos con un Valor Actual Neto positivo, se 
concluye que el proyecto de inversión presentando por TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS es viable desde la perspectiva de cobertura de costos con los ingresos 
proyectados y por ende resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia 
proceda a aprobar la solicitud de autorización planteada por dicho operador.”   
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XVII. Que, una vez analizada la solicitud de autorización presentada por la empresa 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-
820101 se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios 
según la resolución del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de 
noviembre de 2018. 

 
XVIII. Que, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica 

número 3-101-820101 posee las condiciones suficientes para brindar el servicio de 
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto a 
través de redes inalámbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, en la provincia 
de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, Escazú, 
Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de Coronado, 
provincia de Alajuela cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago cantones 
Cartago, Paraíso, La Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones Heredia, 
Barva, Santo Domingo, al amparo de la legislación vigente, previo al cumplimiento de la 
reglamentación vigente conexa. 

 
XIX. Que, en consecuencia, la Dirección General de Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel 

que autorice a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., 
cédula jurídica número 3-101-820101, para operar una red pública de telecomunicaciones y 
prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces 
punto a punto a través de redes inalámbricas que operan en bandas de frecuencia de uso 
libre, en la provincia de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, 
Escazú, Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de 
Coronado, provincia de Alajuela cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago 
cantones Cartago, Paraíso, La Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones 
Heredia, Barva, Santo Domingo, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias 
vigentes. 

 
POR TANTO, 

 
De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, en uso de las competencias que 
tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, y con fundamento en la Ley General de 
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos, Ley 7593; Ley General de la Administración Pública, Ley 6227, y demás normativa de 
general y pertinente aplicación, 

 
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES  

RESUELVE:   
 

1. Dar por recibido y acoger el oficio 07774-SUTEL-DGM-2023 del 13 de setiembre de 2023, a 
partir del cual la Dirección General de Mercados rinde su informe de análisis sobre la solicitud 
de autorización presentada por la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & 
INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-820101. 

 
2. Autorizar a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, para operar una red pública de telecomunicaciones y prestar 
el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto 
a punto a través de redes inalámbricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, en 
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la provincia de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San José, Escazú, 
Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, Tibás, Vásquez de 
Coronado, provincia de Alajuela cantones Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago 
cantones Cartago, Paraíso, La Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones 
Heredia, Barva, Santo Domingo, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias 
vigentes. 

 
3. Apercibir a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, que deberá cumplir con el Reglamento de acceso e 
interconexión, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe 
indicar que, si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen 
de acceso e interconexión, deberá cumplir con el procedimiento de aprobación de 
concentración contemplado en el artículo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 
8642. 

 
4. Apercibir a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, que deberá cumplir con las disposiciones establecidas en el 
Plan Nacional de Atribución de Frecuencias, respecto a lo establecido para las bandas de 
uso libre. 

 
5. Apercibir a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, que, de previo al inicio de la comercialización efectiva de sus 
servicios, los equipos que operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberán estar 
homologados por la Sutel, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser 
consultado en la dirección electrónica: 
http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos 
equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestación de los servicios 
autorizados, deberá cumplir con el procedimiento vigente de homologación de equipos tal y 
como lo establece la legislación aplicable, en particular con lo que se estipula en el artículo 
77 del Reglamento Sobre el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones. 

 
6. Apercibir a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, que deberá cumplir con lo estipulado en el Reglamento Sobre 
el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones y demás regulación aplicable, en relación con los contratos de adhesión 
para usuarios finales, de previo al inicio de operaciones y prestación de servicios de 
telecomunicaciones. 

 
7. Apercibir a la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 

jurídica número 3-101-820101, que deberá cumplir a cabalidad con todas las disposiciones 
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su título habilitante y demás 
normativa jurídica que regule el servicio prestado por la empresa. 

 
8. Establecer como condiciones de la autorización las siguientes: 

 
PRIMERO. Sobre las zonas o áreas geográficas: La empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-820101, podrá brindar los 
servicios autorizados en la provincia de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa 

http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre
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Ana, San José, Escazú, Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, Moravia, 
Tibás, Vásquez de Coronado, provincia de Alajuela cantones Alajuela, Poás, Atenas, 
provincia de Cartago cantones Cartago, Paraíso, La Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia 
de Heredia cantones Heredia, Barva, Santo Domingo.  

 
SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-
820101, deberá ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario 
que establezca la Sutel.      

     
TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras 
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras 
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraídas de manera 
particular, la empresa TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula 
jurídica número 3-101-820101, estará obligada a:    

    
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los 

términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, 
reglamentos, el respectivo título habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel. 

b. Cumplir con los requisitos económicos, técnicos y jurídicos mínimos que hayan sido requeridos 
por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el título habilitante, así como cumplir 
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. 

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas 
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. 

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexión, así como remitir de manera 
oportuna a la Sutel para su aprobación e inscripción los acuerdos que alcance con otros 
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.  

e. Permitir y brindar el acceso e interconexión a sus redes de todos los equipos, interfaces y 
aparatos de telecomunicación, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su 
reglamentación, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en 
condiciones transparentes y no discriminatorias. 

f. Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda información referente a la 
representación de la empresa, composición accionaria y medios de notificación. Para estos 
efectos, deberá actualizar al menos una vez al año, la ficha de regulado que mantiene la Unidad 
de Gestión Documental de la Sutel. 

g. Entregar a la Sutel la información que solicite, con la periodicidad y en la forma que esta 
requiera. 

h. Pagar oportunamente los cánones, tasas y demás obligaciones establecidas en la ley o en su 
respectivo título habilitante. 

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. 
j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente 

y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. 
k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo 

deseen y respetar los derechos de los usuarios finales. 
l. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, 

según lo previsto en esta Ley. 
m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, 

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor información, y más y mejores alternativas en la 
prestación de los servicios.  

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros 
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberán ser 
debidamente documentadas. 
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o. Disponer de centros de telegestión que permitan la atención oportuna y eficaz de solicitudes 
de información, trámites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. 

p. Solicitar ante la Sutel, la homologación de los contratos de adhesión que suscriban con sus 
clientes, previo a iniciar la prestación de los servicios autorizados.  

q. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones. 
r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorización de la 

Sutel, de previo a realizar una concentración, en los términos que define el artículo 56 de la Ley 
General de Telecomunicaciones. 

s. Cumplir y asegurar parámetros o condiciones mínimas de calidad en los servicios a brindar. 
t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentación fidedigna 

concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y 
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se 
establecen en la ley. 

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, además, que dichos funcionarios 
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos 
que deban tener.  

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les 
correspondan, de conformidad con esta Ley. 

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en 
que los presten, con el fin de que esta información conste en el Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su función de control y fiscalización 
correspondientes.  

x. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificación a los hechos que se tienen como 
fundamento para el dictado de esta resolución de autorización de conformidad con el artículo 
20 del Reglamento a la Ley 8642.  

y. Contar en sus redes con los equipos de medición, que la permitan la obtención de los diferentes 
parámetros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. 

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. 
aa. Las demás que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones. 

 
CUARTO.  Sobre el canon de regulación: La empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-820101, estará obligada a 
cancelar oportunamente el canon de regulación anual. Para lo anterior, la Superintendencia 
de Telecomunicaciones le remitirá el monto por dicho concepto a la dirección de correo 
electrónico señalado para atender notificaciones dentro del expediente de autorización.         
    
QUINTO.  Sobre la contribución especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir 
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artículo 
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa TRESCIENTOS 
SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-820101, estará 
obligada a cancelar la contribución especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo 
establecido en el artículo 39 de la Ley N°8642.    
   
SEXTO.  Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional de 
Telecomunicaciones debe ser incluida la información sobre la presente autorización de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos, N°7593, así como la información respecto a la operación y explotación 
de las redes de telecomunicaciones.  

 
La información aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesión que apruebe la Sutel, 
asignación de recursos de numeración, las ofertas de interconexión por referencia y los 
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convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexión, los convenios y las 
resoluciones relacionadas con la ubicación de los equipos, la colocación y el uso compartido 
de infraestructuras físicas, convenios de tráfico internacional, las normas y estándares de 
calidad de los servicios de telecomunicaciones, así como los resultados de la supervisión y 
verificación de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que se requiera para 
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminación y derecho a la 
información. La información en dicho registro será de acceso general público.  
 
SÉTIMO:  Sobre la composición accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo 
de la Sutel 012-041-2011 de la sesión ordinaria 041-2011 celebrada el día 1 de junio de 
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al público, 
deberá informar a la Sutel la composición de su capital accionario. Por lo tanto, 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-
820101, deberá presentar ante la Sutel una certificación notarial de capital social al haber 
un cambio en la composición accionaria, y deberá ser comunicado a la Sutel y mantenerse 
actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la Sutel 020-024-2014 de la 
sesión ordinaria 024-2014 del 23 de abril de 2014 y el artículo 20 del Reglamento a la Ley 
8642.   
 
OCTAVO: Plazo para la instalación de equipos e inicio de prestación del o los servicios 
autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalación de los equipos e iniciar la 
prestación del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este título, a decir, 12 
meses a partir de la fecha de notificación de la resolución de autorización, de conformidad 
con el artículo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. 
 
NOVENO: Comunicación de instalación de la red para acuse e inspección: Una vez 
instalada la red, la autorizada deberá notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones 
respectivas y compruebe que la instalación se ajusta a lo autorizado en el presente título 
habilitante de conformidad con la topología de la red de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. 
 
DÉCIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para 
el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicación y altura de la 
estructura que constituya o soporte al sistema de transmisión o recepción, observarán lo 
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demás 
disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberán obtener las autorizaciones que se 
trate. Las torres de las estaciones de telecomunicación deberán cumplir con las señales 
preventivas y demás requisitos para la navegación aérea, según establece la Organización 
de Aviación Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo con lo indicado por el artículo 86 del 
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. 
 
DÉCIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorización 
debe mostrar durante las visitas de inspección de los funcionarios de la Sutel, los siguientes 
documentos: a. Autorización para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y 
materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del 
técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el artículo 88 del Reglamento a la Ley 
General de Telecomunicaciones. 
 
DÉCIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5) días 
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naturales a la fecha de emisión de esta resolución un extracto de esta en el Diario Oficial La 
Gaceta, según lo que establece el artículo 42 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones.  
 
DECIMO TERCERO: Notificar esta resolución a la empresa TRESCIENTOS SESENTA 
NETWORKS & INTERNET S.A., cédula jurídica número 3-101-820101, al lugar o medio 
señalado para dichos efectos, los correos electrónicos juan.m.campos@ciber-
regulacion.co.cr y dsegura@ciber-regulacion.co.cr 
  
DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripción del presente título habilitante y una vez firme esta 
resolución practicar la anotación e inscripción correspondiente en el libro o archivo registral 
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente 
información: 

 

Datos Detalle 

Denominación social: 
TRESCIENTOS SESENTA NETWORKS & INTERNET S.A., constituida y 
organizada bajo las Leyes de la República de Costa Rica. 

Cédula jurídica: Cédula jurídica número 3-101-820101. 

Representación Judicial y 
Extrajudicial: 

Ronald Pacheco Alvarado, portador de la cédula de identidad número:  1-
0618-0781. 

Correo electrónico de contacto juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr y dsegura@ciber-regulacion.co.cr 

Número de expediente Sutel T0296-STT-AUT-00365-2023. 

Tipo de título habilitante Autorización. 

Plazo de vigencias y fecha de 
vencimiento 

10 años a partir de la notificación de la presente resolución.  

Tipo de Red Red pública. 

Servicios Habilitados 
Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces 
punto a punto a través de redes inalámbricas que operan en bandas de 
frecuencia de uso libre. 

Zona de Cobertura:  

Provincia de San José cantones Aserrí, Goicochea, Mora, Santa Ana, San 
José, Escazú, Desamparados, Montes de Oca, Curridabat, Alajuelita, 
Moravia, Tibás, Vásquez de Coronado, provincia de Alajuela cantones 
Alajuela, Poás, Atenas, provincia de Cartago cantones Cartago, Paraíso, La 
Unión, Oreamuno, El Guarco, provincia de Heredia cantones Heredia, Barva, 
Santo Domingo. 

 
De conformidad con el artículo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, 
el operador está obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto 
de los datos inscritos y a aportar la documentación que lo acredite fehacientemente.    
 
El operador deberá realizar la comunicación correspondiente a la Sutel dentro del plazo máximo 
de quince (15) días naturales a partir del día en que se produzca la modificación. 
 
En cumplimiento de lo que ordena el artículo 345 y el artículo 346 de la Ley General de la 
Administración Pública, se indica que contra esta resolución cabe el recurso ordinario de 
revocatoria o reposición ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a 
quien corresponde resolverlo, y deberá interponerse en el plazo de 3 días hábiles, contadas a 
partir del día siguiente a la notificación de la presente resolución. 

 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 

mailto:juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr
mailto:juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr
mailto:dsegura@ciber-regulacion.co.cr
mailto:juan.m.campos@ciber-regulacion.co.cr
mailto:dsegura@ciber-regulacion.co.cr
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6.2. ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de numeración 
para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor del Instituto 
Costarricense de Electricidad. 
 
La Presidencia continúa con el orden del día y somete a consideración del Consejo el informe 
presentado por la Dirección General de Mercados, para atender la solicitud de numeración 800 
para la prestación del servicio de cobro revertido nacional, a favor del Instituto Costarricense de 
Electricidad. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07783-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, por medio 
del cual esa Dirección expone el criterio técnico relativo a la solicitud de asignación de numeración 
800’s para la prestación del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto 
Costarricense de Electricidad mediante oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), recibido el 8 de 
setiembre del 2023. 
 
Seguidamente la explicación de este caso. 
 
“Walther Herrera: Continuamos entonces con el oficio 07783-SUTEL-DGM-2023, que es el informe técnico 
sobre la solicitud de ampliación de una numeración especial para la prestación del servicio de cobro revertido 
nacional numeración 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. 
 
El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de un número 800, el cual después de haber seguido 
los procedimientos establecidos, se recomienda al Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense de 
Electricidad la numeración solicitada mediante el oficio 263-664-2023. 
 
El número comercial sería 800 Security, es de la empresa CSS Securitas Internacional de Costa Rica. 
 
En firme por favor, por ser numeración y que puedan disponer de ellos lo antes posible”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07783-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 014-057-2023 
 
I. Dar por recibido y aprobar el oficio 07783-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, 

por medio del cual la Dirección General de Mercados presenta para consideración del 
Consejo el informe técnico relativo a la solicitud de asignación de numeración 800’s para la 
prestación del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense 
de Electricidad mediante oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), recibido el 8 de setiembre del 
2023. 
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II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-212-2023  
  

“ASIGNACION DE RECURSO NUMÉRICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO 
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”  

  
EXPEDIENTE I0053-STT-NUM-OT-00136-2011  

  
RESULTANDO:  

  
1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-

074-2022, en la sesión ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por 
recibido y aprobó el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por 
medio del cual la Dirección General de Calidad presenta para consideración del Consejo los 
resultados de la evaluación de la sincronización de plataformas de tasación de telefonía 
móvil, fija e IP, así como “Solicitar a la Dirección General de Mercados que dados los resultados 
obtenidos por tercer año consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronización de las 
plataformas de generación de CDRs y como parte del proceso de verificación para el otorgamiento 
de numeración para usuarios finales, requiera a los operadores (…),Instituto Costarricense de 
Electricidad., (…). La realización de pruebas previo a la asignación de nueva numeración para 
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolución RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la 
gestión y asignación de los recursos de numeración’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el 
Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. 

 
2. Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la 

Dirección General de Mercados, solicita al ICE presentar la información de sincronización 
con los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad 
señalados en la resolución administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA 
GESTIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RECURSOS DE NUMERACIÓN” numeral 2 inciso k). 

 
3. Que mediante oficio 263-315-2023 (NI-05708-2023) con fecha del 12 de mayo del 2023, el 

ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito 
las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I semestre del 2023.”. Adjuntan 
el documento en formato Excel “Reporte 800 0800 900 905_Tar.xls”. 

 
4. Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) 

ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos 

de sincronización con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 
030-025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la señal que 
brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios 
Metrológicos) del ICE.” …Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR’s, se remite un 
archivo en EXCEL con la información y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel 
“Reporte 800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR´s 2 Sem 2022.xls”. 

 

5. Que mediante el oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023) recibido el 8 de setiembre del 2023, 
por esta Superintendencia, el ICE presentó la siguiente solicitud de asignación adicional de 
numeración para servicios de cobro revertido nacional, numeración 800 con el siguiente 
detalle: 
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• Un (1) número para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeración 800 a 
saber: 800-7328748 (800-SECURIT) para uso comercial de la persona jurídica 
CSSSECURITAS INTERNACIONAL DE COSTA RICA esto según el oficio 263-664-
2023 (NI-10852-2023), visible en folios 22123 al 22132 del expediente administrativo. 

 
6. Que mediante el oficio 07783-SUTEL-DGM-2023 del 14 de setiembre de 2023, la Dirección 

General de Mercados rindió un informe mediante el cual acredita que, en este trámite, el ICE 
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeración como 
también de forma análoga, en el procedimiento de asignación de recurso numérico regulado 
por la Sutel en la resolución administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendación acerca 
de la solicitud presentada por el ICE.  

  
7. Que se han realizado las diligencias útiles y necesarias para el dictado de la presente 

resolución.  
  

CONSIDERANDO:  
  

I. Que conforme al artículo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los 
recursos de numeración.   

  
II. Que el artículo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia 

de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de 
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan 
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones.   

  
III. Que de conformidad con los artículos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan 

Nacional de Numeración corresponde a la Sutel la administración del Plan Nacional de 
Numeración y su cumplimiento, así como mantener un registro actualizado referente a la 
asignación del recurso numérico.  

  
IV. Que mediante resolución administrativa número RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA 

LA GESTIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RECUSOS DE NUMERACIÓN” adoptada por 
unanimidad en la sesión ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada 
el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 
N°180, Alcance N° 200 el día 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia 
de Telecomunicaciones (Sutel) dictó el procedimiento de gestión y solicitud de numeración, 
establecimiento de números especiales, códigos de preselección y el registro de 
numeración.  

  
V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la 

Dirección General de Mercados mediante oficio 07783-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la 
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de 
Numeración, como también de forma análoga, en el procedimiento de asignación de recurso 
numérico regulado por la Sutel en la resolución RCS-222-2022. El citado informe, que es 
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivación del presente acto 
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:   
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“(…)  
2) Sobre la solicitud de numeración especial para la prestación del servicio de cobro 

revertido nacional a saber, número: 800-7328748. 
 
• En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignación de numeración 800 para el 

servicio de cobro revertido nacional. 

• Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeración objeto de ésta, en este caso no 
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeración 
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeración, se solicita uno a uno o 
algunos números específicos a la vez, pero no en bloques. 

• Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la petición de un cliente comercial al ICE que 
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, según lo 
dispuesto en el siguiente cuadro:  

 
Servicio 
Especial 

Número  
(7 Dígitos) 

Número 
Comercial 

Tipo Cliente 

800 7328748 800- SECURIT Cobro Revertido automático  
CSSSECURITAS INTERNACIONAL DE 

COSTA RICA. 

 

• Por consiguiente, al tener ya numeración asignada para los servicios de numeración 800’s de 
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo 
resulta necesario verificar la disponibilidad del número solicitado 800-7328748 en el registro de 
numeración cuyo control está a cargo de la Dirección General de Mercados de la SUTEL. 

• Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronización de sus 
plataformas según lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de 
noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolución administrativa 
RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la señal 
que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de 
Laboratorios Metrológicos) del ICE. 

• De la revisión realizada se tiene que el número solicitado 800-7328748, se encuentra 
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el 
procedimiento de asignación exige, según lo que consta en el primer apartado de este informe, 
se recomienda efectuar la asignación del recurso numérico anteriormente indicado.  

 
3) Sobre la solicitud de no hacer pública la información de la tercera columna 

correspondiente al # de Registro de Numeración en la página web de la SUTEL:  
 

• El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el 
indicador “# Registro Numeración” (la cual corresponde al número real sobre el cual se está 
programando en el enrutamiento del número) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del 
oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023) recibido el 8 de setiembre del 2023, no sea publicado en 
la página web de la SUTEL. 

• Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud está técnicamente 
justificada en el tanto de darse públicamente esa información cualquier interesado podría 
efectuar la marcación directa del número que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo 
los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de 
esa numeración especial. De hacerse pública esta información, en efecto, los clientes podrían 
llamar directamente al número de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los 
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el número especial. 

• En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicación de la información en la página 
web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro 
Numeración” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-664-2023 (NI-10852-2023), visible 
en el expediente administrativo. 
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• Asimismo, se estima procedente la no publicación de la información en el Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro 
Numeración” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), 
para que éstos no puedan ser visibles al público. 

 
IV. Conclusiones y Recomendaciones:  

  
• De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del 

Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeración, conforme 263-664-2023 (NI-
10852-2023), así como realizar su inscripción al Registro Nacional de Telecomunicaciones 
(RNT). 

 
Servicio 
Especial 

Número 
(7 Dígitos) 

Número 
Comercial 

Tipo Cliente 

800 7328748 800- SECURIT Cobro Revertido automático  
CSSSECURITAS INTERNACIONAL DE 

COSTA RICA. 

 

• Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeración” de la tabla adjunta 
en el Anexo 1 que integra el oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), remitido por el Instituto 
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pública la información en la página 
web de la Sutel referente al registro de numeración. Asimismo, se recomienda comunicar a la 
Jefatura del RNT que dicha información no podrá constar públicamente en la página web de 
dicho registro. 

  (…)”  
  

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores 
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la máxima disponibilidad del recurso 
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los 
procedimientos de asignación de numeración y ampliación de la numeración asignada 
previamente, tanto para redes de telefonía básica tradicional, telefonía móvil y telefonía por 
voz IP.  

  
VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el 

mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeración al ICE, acogiendo al 
efecto la recomendación efectuada por la Dirección General de Mercados de esta SUTEL.  

  
VIII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Dirección General de Mercados en cuanto a 

las solicitudes de evitar la publicación de la columna denominada “# Registro Numeración” 
respecto a la información que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha 
Dirección General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso 
inapropiado de la plataforma de los números 800, con lo cual se dispone no publicar dicha 
columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), 
del expediente administrativo del ICE.  

 
POR TANTO, 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:  
  

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurídica 4-000042139, 
la siguiente numeración:  
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Servicio 
Especial 

Número  
(7 Dígitos) 

Número 
Comercial 

Tipo Cliente 

800 7328748 800- SECURIT 
Cobro Revertido 

automático  
CSSSECURITAS INTERNACIONAL DE 

COSTA RICA 

 
2. No hacer pública la columna denominada “# Registro Numeración” de la tabla adjunta en el 

Anexo 1 que integra el oficio 263-664-2023 (NI-10852-2023), remitido por el Instituto 
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pública la información en la página 
web de la Sutel referente al registro de numeración. Asimismo, se recomienda comunicar a 
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha información no podrá 
constar públicamente en la página web del RNT.  

  
3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la 

interoperabilidad de los servicios y toda la numeración asignada por la Sutel, en 
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexión de Redes de 
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeración, el Procedimiento de Asignación de 
Numeración establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones.  

  
4. Notificar esta resolución a todos los operadores con numeración asignada, con el propósito 

de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la 
numeración asignada en esta resolución en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles.  

  
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha 

numeración no será otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotación de 
servicios de telecomunicaciones disponibles al público.  

  
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el 

artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, respecto al monitoreo y auditoría de la 
numeración, deberá entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con 
los plazos establecidos por la Sutel en la resolución RCS-222-2022 de la utilización de todos 
los códigos numéricos asignados.  

  
7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el artículo 74 de 

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su título 
habilitante, es obligación de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes 
el acceso al sistema de emergencias.  

 
8. Advertir que de conformidad con el artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, la Sutel 

podrá llevar a cabo actividades de supervisión sobre la utilización de los recursos numéricos 
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la 
interoperabilidad de toda la numeración asignada por la Sutel y así evitar y verificar la 
retención de códigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos 
efectos, el ICE deberá poner a disposición de la Sutel la información y los registros 
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la 
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.  

 
9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado está 

sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artículo 16 del Reglamento sobre 
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el Régimen de Protección al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los 
clientes y usuarios tendrán derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las 
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el 
artículo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio será brindado a los clientes o 
usuarios por parte del operador o proveedor sin restricción alguna para el acceso a las 
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben 
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razón 
de ello deberán permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demás 
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeración asignados por la Sutel.  

  
10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesión 035-2012 

del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas 
por el Consejo de la Sutel, se procederá recuperar del recurso numérico y/o la aplicación de 
la sanción correspondiente de conformidad con el artículo 67 de la Ley General de 
Telecomunicaciones, Ley 8642.  

  
11. Inscribir la presente asignación de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de 

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 días 
naturales, según lo establecido en el artículo 11 del Reglamento del Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la página electrónica de la Sutel, según artículo 
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.  
  

En cumplimiento de lo que ordenan los artículos 345 y 346 de la Ley General de la Administración 
Pública, se indica que contra esta resolución cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposición 
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, 
y deberá interponerse en el plazo de 3 días hábiles, contadas a partir del día siguiente a la 
notificación de la presente resolución.  

  
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE  
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES  
 
 
 

6.3. ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico de inscripción de numeración para el servicio 
universal de cobro revertido internacional, numeración 00800, a favor del Instituto 
Costarricense de Electricidad. 
 
A continuación, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado 
por la Dirección General de Mercados, para atender la solicitud de numeración 800 para la 
prestación del servicio de cobro revertido internacional, a favor del Instituto Costarricense de 
Electricidad. 
 
Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07784-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre 
del 2023, por el cual esa Dirección presenta el criterio técnico relativo a la solicitud de inscripción 
de recurso numérico para la prestación del servicio universal de cobro revertido internacional, 
numeración 00800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, presentada mediante el 
oficio 263-665-2023 (NI-10859-2022), recibido el 08 de setiembre del 2023. 
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Seguidamente la exposición de este caso. 
 
“Walther Herrera: El otro es el oficio 07784-SUTEL-DGM-2023, que es el informe técnico sobre la solicitud 
de inscripción en el Registro del número especial para la prestación del servicio universal de cobro revertido 
internacional, numeración UIFN 00800, que presenta el Instituto Costarricense de Electricidad. 
 
El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia para se inscriban 2 números. Recordemos que en 
esta numeración doble 00800 es inscripción lo que hace esta Superintendencia, por lo que se recomienda 
al Consejo inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los números 00800-7820-7820, de Tata 
Canadá y el 00800-6633-9999, de Verizon en Estados Unidos. 
 
Solamente, en firme, para que ya queden registrados dichos números”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07784-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 015-057-2023 
 
1. Dar por recibido el informe técnico 07784-SUTEL-DGM-2023 del 14 de setiembre del 2023, 

en el cual la Dirección General de Mercados, atiende la solicitud de inscripción del recurso 
de numeración universal de cobro revertido internacional, numeración 00800, presentada 
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-665-2023 (NI-10859-
2022) recibido el 08 de setiembre de 20223. 

 
2. Inscribir la numeración que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de 

Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:  
 

00800 
# Registro de 
Numeración 

Nombre del Cliente 
Solicitante 

Servicio 
Operador 

de 
servicios 

00800 00800-7820-7820 TATA CANADA 
Universal de cobro 

revertido internacional 
ICE 

00800 00800-6633-9999 VERIZON USA 
Universal de cobro 

revertido internacional 
ICE 

 
3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con 

numeración asignada por esta Superintendencia. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
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6.4. ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de numeración para el 
servicio de cobro revertido internacional, numeración 0800, a favor del Instituto 
Costarricense de Electricidad. 
 
La Presidencia presenta para consideración del Consejo el informe emitido por la Dirección General 
de Mercados, con respecto a la asignación de numeración 800 para cobro revertido internacional 
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07785-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, por medio 
del cual esa Dirección presenta el criterio técnico relativo a la solicitud de asignación de numeración 
0800’s para la prestación del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto 
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-666-2023 (NI-10860-2023, recibido el 09 de 
setiembre del 2023. 
 
De inmediato la exposición de este tema. 
 
“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 07785-SUTEL-DGM-2023, que es el informe técnico sobre la 
solicitud de ampliación del recurso de numeración para la prestación del servicio de cobro revertido 
internacional, numeración 0800, presentado por el Instituto. 
 
El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de numeración 0800 y después de haber seguido los 
procedimientos, de acuerdo con los procesos establecidos por esta Superintendencia, se recomienda al 
Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeración, que sería la 
0800 052-1754 de Telmex México. 
 
Solamente, en firme por favor, por ser numeración, igual que los anteriores”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07785-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 016-057-2023 
 
I. Dar por recibido y aprobar el oficio 07785-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, 

por medio del cual la Dirección General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico 
correspondiente a la solicitud de asignación de numeración 0800’s para la prestación del 
servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense de 
Electricidad mediante el oficio 263-666-2023. 

 
II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-213-2023 
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMÉRICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO 
REVERTIDO INTERNACIONAL, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” 

 
EXPEDIENTE I0053-STT-NUM-OT-00136-2011 

 
RESULTANDO: 

 
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La Gaceta, 

entró a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeración (en 
adelante PNN), en el cual se adicionó la estructura del número para el servicio internacional 
de cobro revertido automático, numeración 0800. 

 
2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo 

N°027-074-2022, en la sesión ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, 
dio por recibido y aprobó el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, 
por medio del cual la Dirección General de Calidad presenta para consideración del Consejo 
los resultados de la evaluación de la sincronización de plataformas de tasación de telefonía 
móvil, fija e IP, así como “Solicitar a la Dirección General de Mercados que dados los 
resultados obtenidos por tercer año consecutivo, que evidencian deficiencias en la 
sincronización de las plataformas de generación de CDRs y como parte del proceso de 
verificación para el otorgamiento de numeración para usuarios finales, requiera a los 
operadores (…),Instituto Costarricense de Electricidad., (…). La realización de pruebas 
previo a la asignación de nueva numeración para usuarios finales, a partir de lo dispuesto 
en la resolución RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestión y asignación de los recursos 
de numeración’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta 
N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. 

 
3. Que mediante oficio 263-315-2023 (NI-05708-2023) con fecha del 12 de mayo del 2023, el 

ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito 
las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I semestre del 2023.”. Adjuntan 
el documento en formato Excel “Reporte 800 0800 900 905_Tar.xls”. 

 
4. Que mediante el oficio 263-666-2023 (NI-10860-2023) recibido el 09 de setiembre del 2023, 

por esta Superintendencia, el ICE presentó la siguiente solicitud de asignación adicional de 
numeración para servicios de cobro revertido internacional, numeración 0800 con el 
siguiente detalle: 

 

• Un (1) número para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeración 
0800 a saber: 0800-052-1754 para uso comercial de la empresa TELMEX MEXICO 
esto según el oficio 263-666-2023 (NI-10860-2023), visible en folios 22135 al 22143 
del expediente administrativo. 

 
5. Que mediante el oficio 07785-SUTEL-DGM-2023 del 14 de setiembre de 2023, la Dirección 

General de Mercados rindió un informe mediante el cual acredita que, en este trámite, el 
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeración como 
también de forma análoga, en el procedimiento de asignación de recurso numérico regulado 
por la Sutel en la resolución administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendación 
acerca de la solicitud presentada por el ICE. 
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6. Que se han realizado las diligencias útiles y necesarias para el dictado de la presente 
resolución. 

 
CONSIDERANDO: 

 
I. Que conforme al artículo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los 
recursos de numeración.  

 
II. Que el artículo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia 

de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de 
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan 
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones.  

 
III. Que de conformidad con los artículos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan 

Nacional de Numeración corresponde a la Sutel la administración del Plan Nacional de 
Numeración y su cumplimiento, así como mantener un registro actualizado referente a la 
asignación del recurso numérico. 

 
IV. Que mediante resolución administrativa número RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA 

LA GESTIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RECUSOS DE NUMERACIÓN” adoptada por 
unanimidad en la sesión ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada 
el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 
N°180, Alcance N° 200 el día 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia 
de Telecomunicaciones (Sutel) dictó el procedimiento de gestión y solicitud de numeración, 
establecimiento de números especiales, códigos de preselección y el registro de 
numeración vigente. 

 
V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la 

Dirección General de Mercados mediante oficio 07785-SUTEL-DGM-2023 del 14 de 
setiembre de 2023, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos 
tanto en el Plan Nacional de Numeración, como también de forma análoga, en el 
procedimiento de asignación de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolución 
administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este 
Consejo como parte de la motivación del presente acto administrativo, indica en lo que 
interesa, lo siguiente: 

 
“(…) 

 
2) Sobre la solicitud de numeración especial para la prestación del servicio de cobro 

revertido internacional a saber, número: 0800-052-1754. 
 

• En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignación de numeración 0800 para el 
servicio de cobro revertido internacional. 

• Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeración objeto de éstas, en este caso 
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeración 
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitudes de numeración, se 
solicita uno o algunos números a la vez, pero no en bloques. 

• Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeración objeto de ésta, en este caso no 
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se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeración 
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitud de numeración, se solicita 
uno o algunos números a la vez, pero no en bloques. 

• Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la petición de una empresa comercial al ICE 
que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de este y 
según lo dispuesto en el siguiente cuadro:  

 
Servicio Especial Número Comercial Nombre Cliente Solicitante Tipo Operador 

0800 0800-052-1754 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE 

 

• Por consiguiente, al tener ya numeración asignada para los servicios de numeración 0800’s de 
cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, 
solo resulta necesario verificar la disponibilidad del número solicitados 0800-052-1754 en el 
registro de numeración cuyo control está a cargo de la Dirección General de Mercados de la 
Sutel. 

• De la revisión realizada se tiene que el número solicitado 0800-052-1754, se encuentra 
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el 
procedimiento de asignación exige, según lo que consta en el primer apartado de este informe, 
se recomienda efectuar la asignación del recurso numérico anteriormente indicado.  

• Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronización de sus 
plataformas según lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de 
noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolución administrativa 
RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la señal 
que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de 
Laboratorios Metrológicos) del ICE. 

• Que esta numeración de cobro revertido internacional, sí bien se asigna a un operador de 
telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de telecomunicaciones 
localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la SUTEL no tiene competencia para 
la consolidación de los CDR’s. 

 
IV. Conclusiones y Recomendaciones: 

 

• De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del 
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeración, conforme lo solicitado en el oficio 
263-666-2023 (NI-10860-2023), así como realizar su inscripción al Registro Nacional de 
Telecomunicaciones (RNT). 

 
Servicio Especial Número Comercial Nombre Cliente Solicitante Tipo Operador 

0800 0800-052-1754 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE 

   (…)” 
 

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores 
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la máxima disponibilidad del recurso 
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los 
procedimientos de asignación de numeración y ampliación de la numeración asignada 
previamente, tanto para redes de telefonía básica tradicional, telefonía móvil y telefonía por 
voz IP. 

 
VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al 

mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeración al ICE, acogiendo 
al efecto la recomendación efectuada por la Dirección General de Mercados de esta Sutel. 
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POR TANTO, 
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 

 
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurídica 4-000042139, 

la siguiente numeración: 
 

Servicio Especial Número Comercial Nombre Cliente Solicitante Tipo Operador 

0800 0800-052-1754 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional ICE 

 
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la 

interoperabilidad de los servicios y toda la numeración asignada por la Sutel, en 
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexión de Redes de 
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeración, el Procedimiento de Asignación de 
Numeración establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones. 

 
3. Notificar esta resolución a todos los operadores con numeración asignada, con el propósito 

de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la 
numeración asignada en esta resolución en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles. 

 
4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha 

numeración no será otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotación de 
servicios de telecomunicaciones disponibles al público. 

 
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el 

artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, respecto al monitoreo y auditoría de la 
numeración, deberá entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con 
los plazos establecidos por la Sutel en la resolución RCS-222-2022 de la utilización de todos 
los códigos numéricos asignados. 

 
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el artículo 74 de 

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su título 
habilitante, es obligación de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus 
clientes el acceso al sistema de emergencias. 

 
7. Advertir que de conformidad con el artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, la Sutel 

podrá llevar a cabo actividades de supervisión sobre la utilización de los recursos numéricos 
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la 
interoperabilidad de toda la numeración asignada por la SUTEL y así evitar y verificar la 
retención de códigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos 
efectos, el ICE deberá poner a disposición de la Sutel la información y los registros 
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la 
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. 

 
8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado está 

sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artículo 16 del Reglamento sobre 
el Régimen de Protección al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los 
clientes y usuarios tendrán derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las 
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el 
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artículo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio será brindado a los clientes o 
usuarios por parte del operador o proveedor sin restricción alguna para el acceso a las 
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben 
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razón 
de ello deberán permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demás 
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeración asignados por la Sutel. 

 
9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesión 035-2012 

del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas 
por el Consejo de la Sutel, se procederá recuperar del recurso numérico y/o la aplicación de 
la sanción correspondiente de conformidad con el artículo 67 de la Ley General de 
Telecomunicaciones, Ley 8642. 

 
10. Inscribir la presente asignación de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de 

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 días 
naturales, según lo establecido en el artículo 11 del Reglamento del Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la página electrónica de la Sutel, según artículo 
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. 

 
En cumplimiento de lo que ordenan los artículos 345 y 346 de la Ley General de la Administración 
Pública, se indica que contra esta resolución cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposición 
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, 
y deberá interponerse en el plazo de 3 días hábiles, contadas a partir del día siguiente a la 
notificación de la presente resolución. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 

6.5. ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de numeración 
para la prestación del servicio de mensajería de texto (SMS), a favor del Instituto 
Costarricense de Electricidad. 
 
A continuación, la Presidencia hace el conocimiento del Consejo el informe emitido por la Dirección 
General de Mercados, correspondiente a la atención de la solicitud de asignación de recurso 
numérico para prestación del servicio de mensajería de texto (SMS) a favor del Instituto 
Costarricense de Electricidad. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, por el 
cual esa Dirección emite el criterio técnico relativo a la solicitud de asignación de numeración 
especial de un número corto de cuatro dígitos para el servicio de mensajería de texto SMS, 
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 263-668-2023 (NI-
10963-2023), recibido el 12 de setiembre del 2023. 
 
Seguidamente la exposición de este tema. 
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“Walther Herrera: Mediante el oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, se presenta a este Consejo el informe 

técnico sobre la solicitud de ampliación del recurso numérico de 4 dígitos, para la prestación del servicio de 
mensajería de texto SMS, presentada en este caso por el Instituto Costarricense de Electricidad. 
 
De igual forma que los anteriores, se siguieron los procedimientos establecidos por esta Superintendencia 
y se recomienda al Consejo de Sutel asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeración 
SMS 4233 al Instituto Costarricense de Electricidad y el operador sería el mismo Instituto Costarricense de 
Electricidad. 
 
Solamente, en firme, por ser numeración, por favor”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 017-057-2023 
 
I. Dar por recibido el oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre del 2023, por medio 

del cual esa Dirección presenta para consideración del Consejo el criterio técnico relativo a 
la solicitud de asignación de numeración especial de un número corto de cuatro dígitos para 
el servicio de mensajería de texto SMS, presentada por el Instituto Costarricense de 
Electricidad, mediante el oficio 263-668-2023 (NI-10963-2023), recibido el 12 de setiembre 
del 2023. 

 
II. Aprobar la siguiente resolución: 
 

RCS-214-2023  
 

“ASIGNACION DE RECURSO NUMÉRICO NACIONAL DE CUATRO DÍGITOS SMS,  
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”  

  
EXPEDIENTE I0053-STT-NUM-OT-00136-2011  

  
RESULTANDO: 

  
1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-

074-2022, en la sesión ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por 
recibido y aprobó el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por 
medio del cual la Dirección General de Calidad presenta para consideración del Consejo los 
resultados de la evaluación de la sincronización de plataformas de tasación de telefonía 
móvil, fija e IP, así como “Solicitar a la Dirección General de Mercados que dados los resultados 
obtenidos por tercer año consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronización de las 
plataformas de generación de CDRs y como parte del proceso de verificación para el otorgamiento 
de numeración para usuarios finales, requiera a los operadores (…),Instituto Costarricense de 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 111 de 172 

Electricidad., (…). La realización de pruebas previo a la asignación de nueva numeración para 
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolución RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la 
gestión y asignación de los recursos de numeración’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el 

Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. 
 
2. Que mediante oficio 263-315-2023 (NI-05708-2023) con fecha del 12 de mayo del 2023, el 

ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito las 
pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I semestre del 2023.”. Adjuntan el 
documento en formato Excel “Reporte 800 0800 900 905_Tar.xls”. 

 
3. Que mediante el oficio 263-668-2023 (NI-10963-2023) recibido el 12 de setiembre del 2023, 

por esta Superintendencia, el ICE presentó la siguiente solicitud de asignación de recurso 
numérico de cuatro dígitos para la prestación de servicios especiales SMS con el siguiente 
detalle: 

 

• Un (1) número corto de cuatro dígitos para la prestación del servicio de mensajería de 
texto SMS a saber 4233 en ambas vías de envío y recepción de información para el 
Instituto Costarricense de Electricidad esto según el oficio 263-668-2023 (NI-10963-
2023), visible en folios 22162 al 22172 del expediente administrativo. 

 
4. Que mediante el oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, del 14 de setiembre de 2023, la Dirección 

General de Mercados rindió un informe mediante el cual acredita que, en este trámite, el ICE 
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeración como 
también de forma análoga, en el procedimiento de asignación de recurso numérico regulado 
por la Sutel en la resolución administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendación acerca 
de la solicitud presentada por el ICE.  
 

5. Que se han realizado las diligencias útiles y necesarias para el dictado de la presente 
resolución.  

  
CONSIDERANDO:  

  
I. Que conforme al artículo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los 
recursos de numeración.   

  
II. Que el artículo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia 

de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de 
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan 
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones.   
 

III. Que de conformidad con los artículos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan 
Nacional de Numeración corresponde a la Sutel la administración del Plan Nacional de 
Numeración y su cumplimiento, así como mantener un registro actualizado referente a la 
asignación del recurso numérico.  
 

IV. Que mediante resolución administrativa número RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA 
LA GESTIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RECUSOS DE NUMERACIÓN” adoptada por 
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unanimidad en la sesión ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada 
el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 
N°180, Alcance N° 200 el día 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia 
de Telecomunicaciones (Sutel) dictó el procedimiento de gestión y solicitud de numeración, 
establecimiento de números especiales, códigos de preselección y el registro de 
numeración.  
 

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la 
Dirección General de Mercados mediante oficio 07786-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la 
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de 
Numeración, como también de forma análoga, en el procedimiento de asignación de recurso 
numérico regulado por la Sutel en la resolución RCS-222-2022. El citado informe, que es 
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivación del presente acto 
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:   

  
“(…)  

2) Sobre la solicitud numeración corta de (4) cuatro dígitos, para la prestación del 
servicio de mensajería de texto SMS de contenido: 4233. 

• En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignación de numeración corta de cuatro 
(4) dígitos para la prestación del servicio de mensajería de texto, numeración SMS. 

• Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeración objeto de ésta, en estos casos 
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la 
numeración previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeración, se 
solicitan uno o algunos números a la vez, pero no bloques. 

• Que de acuerdo con lo establecido en la resolución RCS-222-2022, la numeración 900 y los 
números cortos SMS/MMS, se otorga por un periodo máximo de 6 meses, el cual es 
renovable a petición de parte, para lo cual deberá presentar la numeración utilizada. 

• Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la petición por parte de Instituto 
Costarricense de Electricidad, según lo que consta en el siguiente cuadro: 

 
Servicio Especial Número corto Empresa asociada Operador 

SMS  4233 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ICE 

 

• Que el Instituto Costarricense de Electricidad señala en su solicitud oficio 263-668-2023 (NI-
10963-2023) que el servicio tiene una tasación de cobro revertido cuando el ICE, envía los 
mensajes de texto y una tasación normal cuando el cliente o usuario responde el mensaje 
de texto al número 4233. A estos efectos, en el servicio de mensajería de texto, quién envía 
el mensaje es quién cancela por el servicio, si este tiene una plataforma asociada el ICE, 
deberá indicar al usuario el costo que tiene por la interacción con el servicio 4233, según lo 
dispuesto en el CAPITULO XVI "SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE TARIFICACIÓN 
ADICIONAL" artículos 95,96, 97, 98 y 100 del  Reglamento Sobre el Régimen de 
Protección al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones, 
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180, en su alcance N°200 el 22 de setiembre del 
2022.. 

• Al tener ya numeración asignada para el servicio de mensajería de texto, numeración SMS, 
resulta solo necesario verificar la disponibilidad del número solicitado 4233 en el registro de 
numeración cuyo control está a cargo de la Dirección General de Mercados. 

• Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronización de sus 
plataformas según lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de 
noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolución 
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran 
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sincronizados con la señal que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que 
administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrológicos) del ICE. 

• D Efectuada dicha verificación, se tiene que el número solicitado 4233, se encuentra 
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el 
procedimiento de asignación exige, según lo que consta en el primer apartado de este 
informe, se recomienda efectuar la asignación del recurso numérico anteriormente indicado 
por un período de 6 meses renovable a petición de parte. 

 
IV. Conclusiones y Recomendaciones: 

 

• De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del 
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeración, conforme lo solicitado en el 
oficio 263-668-2023 (NI-10963-2023), así como realizar su inscripción al Registro Nacional 
de Telecomunicaciones (RNT). 

 
Servicio Especial Número corto Empresa asociada Operador 

SMS  4233 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ICE 

 

• Indicar al ICE que debe cumplir con lo dispuesto en el CAPITULO XVI "SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN DE TARIFICACIÓN ADICIONAL" artículos 95,96, 97, 98 y 100 del 
Reglamento Sobre el Régimen de Protección al Usuario Final (RPUF) de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 
N°180, en su alcance N°200 el 22 de setiembre del 2022 

(…)”  
  

IX. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores 
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la máxima disponibilidad del recurso 
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los 
procedimientos de asignación de numeración y ampliación de la numeración asignada 
previamente, tanto para redes de telefonía básica tradicional, telefonía móvil y telefonía por 
voz IP.  

  
X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el 

mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeración al ICE, acogiendo al 
efecto la recomendación efectuada por la Dirección General de Mercados de esta Sutel.  

 
POR TANTO,  

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:  
  

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurídica 4-000042139, 
la siguiente numeración:  

 
Servicio Especial Número corto Empresa asociada Operador 

SMS  4233 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ICE 

 
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la 

interoperabilidad de los servicios y toda la numeración asignada por la Sutel, en 
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexión de Redes de 
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeración, el Procedimiento de Asignación de 
Numeración establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones.  
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3. Notificar esta resolución a todos los operadores con numeración asignada, con el propósito 

de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la 
numeración asignada en esta resolución en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles.  

 
4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha 

numeración no será otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotación de 
servicios de telecomunicaciones disponibles al público.  

 
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el 

artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, respecto al monitoreo y auditoría de la 
numeración, deberá entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con 
los plazos establecidos por la Sutel en la resolución RCS-222-2022 de la utilización de todos 
los códigos numéricos asignados.  

 
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el artículo 74 de 

la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su título 
habilitante, es obligación de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes 
el acceso al sistema de emergencias.  

 
7. Advertir que de conformidad con el artículo 21 del Plan Nacional de Numeración, la Sutel 

podrá llevar a cabo actividades de supervisión sobre la utilización de los recursos numéricos 
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la 
interoperabilidad de toda la numeración asignada por la Sutel y así evitar y verificar la 
retención de códigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos 
efectos, el ICE deberá poner a disposición de la Sutel la información y los registros 
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la 
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.  

 
8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado está 

sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el artículo 16 del Reglamento sobre 
el Régimen de Protección al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los 
clientes y usuarios tendrán derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las 
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el 
artículo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio será brindado a los clientes o 
usuarios por parte del operador o proveedor sin restricción alguna para el acceso a las 
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben 
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razón 
de ello deberán permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demás 
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeración asignados por la Sutel.  

 
9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesión 035-2012 

del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas 
por el Consejo de la Sutel, se procederá recuperar del recurso numérico y/o la aplicación de 
la sanción correspondiente de conformidad con el artículo 67 de la Ley General de 
Telecomunicaciones, Ley 8642.  

 
10. Inscribir la presente asignación de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de 

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 días 
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naturales, según lo establecido en el artículo 11 del Reglamento del Registro Nacional de 
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la página electrónica de la Sutel, según artículo 
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.  

  
En cumplimiento de lo que ordenan los artículos 345 y 346 de la Ley General de la Administración 
Pública, se indica que contra esta resolución cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposición 
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, 
y deberá interponerse en el plazo de 3 días hábiles, contadas a partir del día siguiente a la 
notificación de la presente resolución.  
  
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE  
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 

ARTÍCULO 7 
 

PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD 
 

7.1. Propuesta de resolución para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de 
asignación no exclusiva. 
 
Ingresa a la sesión el señor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la 
Dirección a su cargo. 
 
Para continuar con el orden del día, la Presidencia presenta para consideración del Consejo la 
propuesta de resolución respecto del procedimiento para la remisión al Poder Ejecutivo de las 
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de 
asignación no exclusiva. 
 
Sobre el particular, se conoce el oficio 07837-SUTEL-DGC-2023, del 18 de setiembre del 2023, 
por medio del cual esa Dirección expone el tema indicado. 
 
A continuación, la exposición e intercambio de impresiones sobre este asunto. 
 
“Glenn Fallas: Con en el oficio 07837-SUTEL-DGC-2023 se presenta al Consejo una solicitud de consulta 

para la actualización de la gestión del procedimiento para remitir al Poder Ejecutivo las recomendaciones 
técnicas para concesiones directas. 
 
Esto por cuanto con la misma actualización del Plan Nacional de Atribución de Frecuencias existen otros 
segmentos de frecuencias que incluir y que se hizo una revisión completa también del citado plan y la 
resolución vigente, con el fin de depurarla al máximo. Esto es parte de lo que hablábamos en otros 
momentos, relativo al tema de la simplificación regulatoria y actualización de la normativa. 
 
La propuesta sería que el Consejo valore someter a consulta el nuevo texto de la resolución con la que se 
estaría dando el marco para la recomendación de las concesiones directas al Poder Ejecutivo y con las 
tablas y los aspectos técnicos asociados para que los interesados puedan presentarlos, tanto concesiones 
directas del servicio satelital como concesiones directas del servicio fijo. Eso sería señores. 
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Federico Chacón: ¿Esto lo han conversado con Micitt? 
 
Glenn Fallas: No es necesario, dado que no cambia significativamente el esquema, es principalmente 
ajustarnos al Plan Nacional de Atribución de Frecuencias. 
 
Ustedes ven, las tablas no cambian requisitos, no cambian elementos ni tiempos, es principalmente 
incorporar las bandas que se incorporaron en el nuevo PNAF, por ejemplo, el nuevo plan estableció bandas 
de asignación exclusiva en otras bandas satelitales distintas a las que hemos manejado históricamente. 
Entonces yo sinceramente no lo vería necesario. 
 
Cinthya Arias: Glenn ¿eso que acabas de mencionar es lo que hace necesario que se tenga que sacar a 
consulta? Es para incorporar eso nada más. 
 
Glenn Fallas: Sí, el procedimiento de concesión directa señala cada nota nacional y cada banda y dado 
que hay una actualización del PNAF e incluso los nombres de las notas nacionales cambiaron, se necesita 
hacer esa actualización”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07837-SUTEL-DGC-2023, del 18 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 018-057-2023 
 

CONSULTA PÚBLICA 
 

En cumplimiento con lo dispuesto en los artículos 59, 60 incisos a), c), d), e), f) y g) y con el artículo 
73 incisos a), c),,e), h), j) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley 
N°7395, así como con los artículos 34 y 134 del Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), de 
conformidad con el artículo 361 de la Ley N°6227, Ley General de la Administración Pública, se 
aprueba someter a consulta pública y se concede a todos los interesados un plazo de 10 días 
hábiles a partir de la publicación de la presente propuesta, para que expongan por escrito ante 
esta Superintendencia su parecer en torno a lo siguiente: 
 
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES 
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS 
DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA Y REVOCACIÓN DE LA RESOLUCIÓN RCS-118-2015" 

 
EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-01137-2023 

 

 
RESULTANDO: 
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I. Que mediante Resolución N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015, el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, estableció el “Procedimiento para la remisión al 
Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de 

enlaces microondas en frecuencias de asignación no exclusiva” de las bandas de asignación no 
exclusiva según el Plan Nacional de Atribución de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET. 

 
II. Que el Plan Nacional de Atribución de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, 

modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, 
estableció los segmentos de bandas de frecuencias para sistemas satelitales que son de 
asignación no exclusiva para el servicio SFS y SRS. 

 
III. Que por medio de la resolución RCS-103-2016 de fecha 1° de junio del 2016 publicada en 

el Alcance N° 97 de La Gaceta N°114 de fecha 14 de junio de 2016, denominada: 
“MODIFICACIÓN PARCIAL DE LA RESOLUCION RCS-118-2015, DENOMINADA: 
PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES 
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE 

ASIGNACION NO EXCLUSIVA", se procedió a realizar la modificación parcial de la resolución 
RCS-118-2015. 

 
IV. Que por medio del artículo 17 del Decreto Ejecutivo N° 44010-MICITT publicado en el 

Alcance 99 de La Gaceta N° 95 del 30 de mayo del 2023, se procedió a derogar y dejar sin 
efecto el Decreto Ejecutivo N° 35257- MINAET emitido en fecha 16 de abril de 2009 y 
publicado en el Alcance N° 19 al Diario Oficial La Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo de 
2009 y sus reformas. 

 
V. Que se han realizado las diligencias administrativas necesarias para el dictado del presente 

acto. 
 

CONSIDERANDO: 
 
1. Que el artículo 59 de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, dispone las principales potestades y facultades que corresponde a la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, tales como, “regular, aplicar, vigilar y controlar el 

ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones (…)”. Es decir, a la Sutel no le corresponde 
únicamente aplicar el ordenamiento sectorial, sino que, además, se le confieren una serie 
de potestades y facultades que se instituyen en verdaderas obligaciones y deberes 
regulatorios, orientados al cumplimiento de los objetivos legales y reglamentarios que se le 
confieren a este órgano desconcentrado. 

 
2. Que el artículo 60 de la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, entre otras, las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento jurídico de las 

telecomunicaciones, para lo cual actuará en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de 
Desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones 
establecidas en esta Ley y las demás disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. 
(…) f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, 
el acceso a los recursos escasos asociados con la operación de redes y la prestación de servicios de 
telecomunicaciones. g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las 
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emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, identificación y eliminación de las 

interferencias perjudiciales y los recursos de numeración, conforme a los planes respectivos. (…)”.  
 
3. Que según las definiciones contenidas en el artículo 6 de la Ley General de 

Telecomunicaciones dispone lo siguiente: “(…) Red privada de telecomunicaciones:  red de 
telecomunicaciones destinada a satisfacer necesidades propias de su titular, lo que excluye la 
prestación y explotación de estos servicios a terceros. (…) Red pública de telecomunicaciones:  red 
de telecomunicaciones que se utiliza, en su totalidad o principalmente, para la prestación de servicios 
de telecomunicaciones disponibles al público. (…) Red de radiodifusión:  redes de acceso libre para 

la transmisión de señales utilizados para la radiodifusión sonora y televisiva.  
 
4. Que el inciso d) del artículo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 

señala que le corresponde al Consejo de la SUTEL el “(…) realizar el procedimiento y rendir 

los dictámenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesión, la prórroga, la 
caducidad y la extinción de las concesiones y los permisos que se requieran para la operación y 

explotación de redes públicas de telecomunicaciones, así como cualquier otro que la ley indique.” (El 
resaltado es propio). 

 
5. Que el artículo 2 inciso g) de la, Ley General de Telecomunicaciones, Ley Nº 8642, establece 

como objetivo de esa Ley, asegurar la eficiente y efectiva asignación, uso, explotación, 
administración y control del espectro radioeléctrico y demás recursos escasos. 

 
6. Que el artículo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, indica que “Cuando se trate de 

frecuencias requeridas para la operación de redes privadas y de las que no requieran asignación 
exclusiva para su optima utilización, las concesiones serán otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma 
directa, según el orden de recibo de la solicitud que presente el interesado. La Sutel instruirá el 

procedimiento de otorgamiento de la concesión”. (El resaltado es propio). 
 
7. Que en el mismo sentido, el artículo 34 del Reglamento a la Ley General de 

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET del 22 de setiembre del 2008, 
indica expresamente, que “Cuando se trate de frecuencias requeridas para la operación de redes 
privadas y de las que no requieran asignación exclusiva para su optima utilización, las concesiones 
serán otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma directa, según el orden de recibo de la solicitud que 
presente el interesado. La SUTEL instruirá el procedimiento de otorgamiento de la concesión 

según sus procedimientos internos”. (El resaltado es propio). 
 
8. Que el artículo 134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece el 

procedimiento que deberá seguirse para otorgamiento de frecuencias relativas a la 
prestación del servicio de televisión y audio por subscripción vía satélite. Dicho artículo 
establece: “todo otorgamiento de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribución de 
Frecuencias determine como de asignación no exclusiva deberá tramitarse por medio del 
procedimiento de concesión directa conforme lo establece el artículo 19 y demás atinentes y 
concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta N°125 
del 30 de junio del 2008 y el artículo 34 y demás atinentes y concordantes del presente reglamento 

salvo lo referido a los requisitos del caso”. 
 
9. Que, considerando las normas señaladas, resulta necesario que la SUTEL determine los 

procedimientos internos a seguir para la remisión al Poder Ejecutivo de las recomendaciones 
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas. Todo con el objeto de cumplir con el 
mandato legal de aplicar el ordenamiento jurídico en esta materia (artículo 59, párrafo 
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primero, de la Ley N° 7593) y brindar seguridad jurídica a los administrados y a terceros en 
general interesados, así como para garantizar los principios de transparencia y publicidad a 
los cuales se encuentra sujeta la Administración Pública en General. 

 
10. Que tal y como lo dispone la normativa citada, la SUTEL debe contar con un procedimiento 

claro, preciso y objetivo para la emisión de las recomendaciones técnicas que debe remitir 
al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de concesiones directas para enlaces del servicio 
fijo y sistemas satelitales en frecuencias de asignación no exclusiva. 

 
11. Que todo solicitante de enlaces del servicio fijo y sistemas satelitales tiene derecho de 

conocer las reglas, condiciones y criterios que serán aplicados y respetados por este Órgano 
Regulador al efectuar los estudios técnicos y emitir las recomendaciones respectivas 

 
12. Que, ahora bien, dicho procedimiento debe asegurar la eficiencia y efectiva asignación, uso, 

explotación, administración y control del espectro radioeléctrico. 
 
13. Que, asimismo, este procedimiento interno debe regirse por los principios establecidos en el 

artículo 3 de la Ley N° 8642 mencionada, especialmente los siguientes: 
 

▪ Transparencia: a la luz de este principio, la SUTEL debe poner a disposición del público 
en general las obligaciones y demás procedimientos a los que se encuentran sometidos 
los operadores y proveedores, así como la información general sobre los requisitos y 
trámites para el acceso a los servicios de telecomunicaciones. 

▪ No discriminación: este principio obliga a un trato no menos favorable al otorgado a 
cualquier otro operador, proveedor o usuario, público o privado, de un servicio de 
telecomunicaciones similar o igual. 

▪ Optimización de los recursos escasos: asignación y utilización de los recursos escasos 
y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, 
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una 
competencia efectiva, así como la expansión y mejora de las redes y servicios. 

 

14. Que adicionalmente es importante señalar que, para emitir sus recomendaciones técnicas, 
la SUTEL debe efectuar una revisión de las bases de datos y de la información inscrita y 
actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

 
15. Que tal y como lo señala el PNAF, para la asignación de enlaces en el servicio fijo y sistemas 

satelitales en frecuencias de asignación no exclusiva, la SUTEL debe tomar en 
consideración los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilización, 
potencia de los equipos, tecnologías aplicables, ancho de banda, modulación de la portadora 
de frecuencia, zona geográfica y configuración de las antenas (orientación, inclinación, 
apertura, polarización y altura); que permitan asignaciones sin causar interferencias 
perjudiciales entre ellas.  

 

16. Que el numeral 361 de la Ley General de la Administración Pública, establece sobre el 
proceso de consulta: “1. Se concederá audiencia a las entidades descentralizadas sobre los 
proyectos de disposiciones generales que puedan afectarlas. 2. Se concederá a las entidades 
representativas de intereses de carácter general o corporativo afectados por la disposición la 
oportunidad de exponer su parecer, dentro del plazo de diez días, salvo cuando se opongan a ello 
razones de interés público o de urgencia debidamente consignadas en el anteproyecto.3. Cuando, a 
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juicio del Poder Ejecutivo o del Ministerio, la naturaleza de la disposición lo aconseje, el anteproyecto 
será sometido a la información pública, durante el plazo que en cada caso se señale”. 

 

Con fundamento en los artículos 10 y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, 
artículos 34 y 134 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET; así como según lo 
dispuesto en el artículo 361 de Ley General de la Administración Pública, Ley N° 6227, así como 
lo dispuesto en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593, 
 

EL CONSEJO DE LA  SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
RESUELVE: 

 
I. DAR por recibido y acoger el oficio 07837-SUTEL-DGC-2023 donde la Dirección General de 

Calidad somete a valoración del Consejo de la Sutel la propuesta de resolución del 
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES 
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE 

ASIGNACION NO EXCLUSIVA”. 
 

II. APROBAR para el respectivo proceso de consulta pública, la propuesta de resolución 
“PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES 
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE 

ASIGNACION NO EXCLUSIVA”, la cual establece lo siguiente: 
 

“Con base en lo señalado los artículos 10 y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 
N° 8642, artículos 34 y 134 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, “y con el 
fin de cumplir con lo dispuesto en los Transitorios del Decreto N° 44010-MICITT publicado en 
el Alcance 99 de La Gaceta N° 95 del 30 de mayo del 2023 y ajustar el procedimiento a la 
nueva normativa garantizando los principios contenidos en la Ley General de 
Telecomunicaciones y definir el procedimiento y los requisitos específicos aplicables para el 
trámite de solicitudes de enlaces en el servicio fijo y sistemas satelitales en bandas de 
asignación no exclusiva,  se recomienda emitir una resolución denominada “PROCEDIMIENTO 
PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA 
EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION 
NO EXCLUSIVA”, en los siguientes términos: 

 
I. Establecer como requisitos de admisibilidad para las solicitudes a que hace referencia los artículos 

34 y 134 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y que se presenten ante la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, los siguientes: 

 

1. Presentar la solicitud en idioma español (exceptuándose de esto los materiales emitidos por 
fabricantes de equipos, por cuya naturaleza estrictamente técnica se aceptan en idioma 
inglés). La misma deberá estar debidamente firmada por el solicitante o en el caso de 
personas jurídicas por representante legal o el apoderado con facultades suficientes para 
este acto. En caso de que la solicitud no venga firmada mediante firma digital de 
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos 
electrónicos, deberá ser autenticada por Notario Público. Asimismo, la solicitud deberá 
realizarse conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley N° 5292 del 9 
de agosto del 1973 y su reglamento). 

 

2. Las personas físicas deberán indicar el nombre, apellidos, número de identificación y 
calidades del solicitante.  
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3. Cuando se trate de personas jurídicas deberán indicar la razón social, el número de cedula 
jurídica y presentar certificación registral o notarial vigente de su personería, en la que 
acrediten las facultades de su(s) representante(s). Asimismo, deberán presentar 
certificación de capital accionario emitida por Notario Público. Adicionalmente tanto las 
personas físicas como jurídicas deberán de presentar un medio donde recibir notificaciones 
(fax o correo electrónico).  

 

4. En caso de que la gestión no se realice de forma presencial donde se permita verificar la 
identidad del interesado, deberá, aportar copia de la cedula de identidad o pasaporte del 
solicitante. En caso de ser persona jurídica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del 
representante legal y/o apoderado solicitante. 

 

5. Para el caso de radiodifusores, presentar declaración jurada rendida ante Notario Público 
donde se indique que la utilización de los enlaces en el servicio fijo será únicamente para 
sus propios fines (auto prestación) entre sus puntos de generación de contenido (estudios) 
y los puntos de transmisión o entre puntos de transmisión de acuerdo con los requisitos 
técnicos aportados en su solicitud.  

 

6. El solicitante deberá indicar de forma expresa el plazo de instalación y entrada en operación 
de los sistemas de telecomunicaciones solicitados a partir de la notificación del respectivo 
Acuerdo Ejecutivo por parte del Poder Ejecutivo. 

 

7. Los solicitantes de concesión directa deberán detallar ampliamente la utilización que se le 
pretende dar al sistema (bandas del espectro), donde se justifique la necesidad del servicio 
y la explotación racional del espectro radioeléctrico, para lo que deberá detallar el servicio 
de radiocomunicación requerido (Servicio Fijo, Servicio Fijo por Satélite, Servicio Móvil por 
Satélite, Servicios de Radiodifusión por Satélite, entre otros) que utilizará.  

 

8. Estar al día en el cumplimiento de las obligaciones obrero – patronales con la Caja 
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones 
Familiares. La SUTEL se encargará de verificar el estado del solicitante. 

 

9. Aportar declaración jurada en donde el interesado señale que conoce las condiciones 
establecidas para la operación y explotación de redes y la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones. La declaración jurada debe ser otorgada ante Notario Público y 
además debe indicar que el solicitante conoce y se compromete expresamente a cumplir 
con el ordenamiento jurídico, regulaciones, directrices, normativa y demás legislación 
aplicable en materia de telecomunicaciones.  

 

10. Presentar la solicitud y documentos anexos en original.  
 

11. Detallar el servicio de telecomunicaciones para el que se solicita la concesión directa y el 
tipo de red por implementar (red pública, red privada, red de radiodifusión) con base en la 
nomenclatura establecida en el anexo I.  

 

12. El solicitante deberá de indicar con claridad si la concesión directa a ser otorgada será 
empleada para proporcionar servicios a usuarios finales (carácter minorista) y/o a otros 
operadores y proveedores con título habilitante (carácter mayorista), además, deberá 
brindar una descripción detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se 
ofrecerán a los servicios de telecomunicaciones. 
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13. Deberá aportar un diagrama detallado de toda la red por implementar. Podrá prescindirse 
de dicho requisito en caso de que lo solicitado corresponda a enlaces accesorios a una red 
existente previamente concesionada.  

 

14. Para el caso de los solicitantes que pretendan obtener una concesión directa para la 
prestación de un nuevo servicio de telecomunicaciones disponible al público, deberán 
acreditar su capacidad financiera. Para ello deberá aportar un estudio de factibilidad 
financiera del proyecto de telecomunicaciones específico.  

 

15. Indicar expresamente si se requiere se declare la confidencialidad de la información 
aportada. Para ello debe: 

  
15.1  Identificar con claridad la información que se desea se declare confidencial. 
 
15.2 Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la 

revelación de la información podría resultar en un perjuicio competitivo sustancial para 
el solicitante.  

15.3 Indicación del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de 
confidencialidad de la información.  

 
En caso de no solicitarse la declaratoria de confidencialidad de la información, se entenderá que 
toda la información presentada es pública. 

 
II. Instruir que el procedimiento que llevará la SUTEL para la remisión al Poder Ejecutivo de los 

dictámenes técnicos requeridos como parte del proceso de concesión directa que debe efectuar el 
Poder Ejecutivo para el otorgamiento de los enlaces del servicio fijo en frecuencias de asignación no 
exclusiva así definidas en las notas nacionales que así lo dispongan del Plan Nacional de Atribución 
de Frecuencias vigente, es el siguiente: 

 

1. Con fundamento en los dispuesto en el artículo 34 del Reglamento de la Ley General de 
Telecomunicaciones, el procedimiento de instrucción que realiza la SUTEL se iniciará una vez 
remitida oficialmente por parte del Poder Ejecutivo la respectiva solicitud, siempre y cuando 
cumpla con los requisitos de la presente resolución, la cual deberá contener un “Proyecto de 
Emplazamientos y Enlaces punto a punto del servicio fijo” con las especificaciones que se 
detallan en el siguiente cuadro: 

 
Enlace Enlace Nº1 Enlace Nº2 Enlace Nºn 

Sitios 1TX 1RX 2TX 2RX nTX nRX 

Nombre del Enlace    

Emplazamiento (nombre)       

Provincia       

Cantón       

Distrito       

Latitud (WGS84)       

Longitud (WGS84)       

Altura del emplazamiento (MSNM)       

Frecuencia Central (MHz) Tx       

Numero de Canal (Recomendación UIT)       

Frecuencia Central (MHz) Rx        

Numero de Canal prima (Recomendación UIT)       

Ancho de Banda (BW [MHz])       

Nombre del fabricante de equipo Tx/Rx       

Modelo del equipo Tx/Rx       

Potencia de salida del equipo (dBm)       

Potencia isotrópica radiada equivalente (PIRE – EIRP, dBm)       

Rango de frecuencia de operación del equipo propuesto 
(finicial – ffinal [MHz]) 
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Enlace Enlace Nº1 Enlace Nº2 Enlace Nºn 

Sitios 1TX 1RX 2TX 2RX nTX nRX 

Sensibilidad Rx (dBm) (*)       

Relación C/I (carrier vrs interference) permisible       

Relación T/I (Threshold vrs interference) permissible       

Nombre del fabricante de la antena       

Modelo de antena       

Ganancia de antena o del sistema de antenas (dBi)       

Polarización propuesta (Vertical/Horizontal)       

Altura del punto de radiación de antena respecto al suelo (m)       

Perdidas adicionales del enlace (dB)       

Modulación del enlace       

 
Notas: 
1. El nombre del enlace consta de la concatenación del nombre del sitio A y el nombre del sitio B 

(A-B). 
2. Cuando se trate de enlaces que operen en una sola vía (enlaces simplex) la frecuencia de Tx es 

la misma frecuencia de Rx. 
3. Latitud y Longitud: en formato de grados, minutos y segundo o en formato decimal con mínimo 

6 cifras significativas (d.dddddd°) [datum WGS84]. 
4. Potencia del equipo: expresado en dBm. 
5. EIRP: Potencia Transmisor (dBm) + Ganancia de antena (dBi) – Pérdidas de cables y conectores 

(dB). 
6. MSNM: Metros Sobre el Nivel del Mar. 
7. La canalización propuesta debe remitirse al ancho de banda por canal y el estándar UIT-R 

utilizado según se detalla en el plan de canalización del Anexo II. 
8. (*) Corresponde a la sensibilidad del equipo RX (fijo). Se debe brindar especificación por 

separado del equipo TX.  
9. Se debe enviar el patrón de radiación de las antenas en formato nsma2 en un archivo digital con 

extensión .dat, .adf o .txt. En todo caso deberán aportarse las hojas de datos de las antenas que 
muestren sus características técnicas. 

10. Ganancia de la antena o del sistema de antenas: se debe presentar expresado en dBi. 
11. Preferiblemente los sistemas de microondas deben tener posibilidades de modulación 

adaptativa. Para enlaces microondas por debajo de los 10 GHz, debe tener esquemas de 
modulación superiores a 64 QAM; y para enlaces superiores a los 10 GHz debe tener esquemas 
de modulación hasta los 256 QAM. 

12. Para el caso de la canalización por utilizar favor referirse al anexo II donde se especifica para 
cada banda de frecuencia de asignación no exclusiva los anchos de banda utilizables, 
frecuencias de operación y numero de canal. 

13. La información de la tabla descrita anteriormente deberá ser presentada también en formato 
digital con extensión del archivo .xls según las especificaciones requeridas por esta 
Superintendencia para lo cual deberán de solicitar el formato de archivo a presentar.  

14. Con el propósito de estandarizar los parámetros por considerar en el análisis de interferencias 
de las solicitudes de enlaces punto a punto del servicio fijo y minimizar la afectación de estos 
nuevos enlaces hacia las redes ya establecidas de los operadores móviles, se informa que de 
no presentar los valores específicos para cada uno de los equipos utilizados en las bandas de 
frecuencias designadas como de uso no exclusivo en el Plan Nacional de Atribución de 
Frecuencias solicitados en la presente tabla, se considerarán los siguientes valores 
predeterminados: 

▪ Relación portadora contra interferente (C/I) de 34 dB 
▪ Relación sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB 

 

 
2 http://www.nsma.org/recommendation/wg16_99_050.pdf 
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2. Para brindar la recomendación técnica de asignación de enlaces para el servicio fijo, la 
SUTEL partirá de valorar la solicitud que el interesado presente en cuanto a sus 
requerimientos para la implementación de éstos. 

 

3. La recomendación técnica que rinda la SUTEL para la asignación de enlaces para el servicio 
fijo se realizará con base en los siguientes criterios: 

 
3.1. Se utilizarán herramientas especializadas para realizar el estudio de factibilidad de 

enlaces para el servicio fijo y el respectivo análisis de interferencias perjudiciales entre 
los diferentes servicios de radiocomunicación. 
 

3.2. La SUTEL verificará la factibilidad de cada enlace del servicio fijo presentada por el 
interesado, siguiendo lo señalado en su solicitud. 

 
3.3. En caso de los parámetros técnicos no sean factibles, la SUTEL, mediante sesión de 

trabajo conjunta con el interesado, recomendará una opción cuyas especificaciones 
sean las más cercanas a la solicitadas por el interesado y aseguren la factibilidad de 
operación del enlace. Dicha factibilidad de operación dependerá de la disponibilidad de 
canales en el trayecto, la no interferencia a sistemas de comunicaciones ya 
establecidas entre los diferentes servicios de radiocomunicación y las condiciones de 
propagación de la señal. En este sentido, la SUTEL podrá recomendar la modificación 
de los siguientes parámetros: polarización canalización dentro de la banda solicitada, 
canalización dentro de una banda distinta, altura, características de la antena, 
capacidad. De ser técnicamente necesario, mediante acto razonado y adecuado a la 
particular situación del caso, la SUTEL podrá recomendar las modificaciones de otros 
parámetros distintos a los anteriores definidos en el presente punto. 

 
3.4. Para el caso de otorgamientos de frecuencias de asignación no exclusiva para 

radioenlaces portátiles, del servicio fijo, no se otorgará más de una frecuencia por 
unidad móvil reportada. La canalización utilizada para este servicio se encuentra en la 
banda de 10 GHz en canalización simplex mostrada en el anexo II. 

 
III. Instruir que el procedimiento que llevará la SUTEL para la remisión al Poder Ejecutivo de los 

dictámenes técnicos requeridos como parte del proceso de concesión directa que debe efectuar 
el Poder Ejecutivo para el otorgamiento de sistemas satelitales (SFS y SRS) en frecuencias de 
asignación no exclusiva así definidas en las notas nacionales del Plan Nacional de Atribución de 
Frecuencias vigente, el siguiente:  

 

1. Con fundamento en los dispuesto en el artículo 34 y 134 del Reglamento de la Ley General de 
Telecomunicaciones, el procedimiento de instrucción que realiza la SUTEL se iniciará una vez 
remitida oficialmente por parte del Poder Ejecutivo la respectiva solicitud, siempre y cuando 
cumpla con los requisitos de la presente resolución, la cual deberá contener las 
especificaciones que se detallan a continuación: 

 
Estaciones Terrenas con Condiciones Técnicas Particulares: estas corresponden a aquellas 
estaciones específicas (punto fijo o de ubicación permanente) donde se requiere por parte de 
solicitante una aprobación del sitio de transmisión, normalmente son puertas de enlace de una 
red satelital. Estas estaciones podrán reclamar protección contra interferencias y deberán 
aportar lo siguiente información de manera escrita y en formato digital: 

 
 
 
 
 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 125 de 172 

REQUISITOS TÉCNICOS PARA ESTACIONES ESPECÍFICAS CON CARACTERÍSTICAS PARTICULARES 

1. Nombre de la estación  

2. Nombre del satélite ante UIT  

3. Número de referencia BR UIT y fecha 
publicación 

 

4. Servicio de radiocomunicación  

5. Servicio aplicativo o uso pretendido  

6. Latitud y Longitud   

7. Tipo de satélite (GSO, NGSO)  

Solo para satélites GSO de las estaciones satelitales 

8. Longitud nominal del satélite  

9. Azimut (°) 
Mínimo 

 
Máximo 

 

10. Ángulo de elevación (°)   

Solo para satélites NGSO de las estaciones satelitales 

11. Azimut (°)   

12. Ángulo de elevación (°)   

13. Dimensión de la antena (metros)  
Enlace Descendente Enlace Descendente 

14. Nombre Asociado  Nombre Asociado  

15. Patrón de radiación  Patrón de radiación  

16. Ganancia Antena (dBi)  Ganancia Antena (dBi)  

17. Apertura de haz a 3 dB  Apertura de haz a 3 dB  

18. Ancho de banda ocupado (MHz)  Ancho de banda ocupado (MHz)  

19. Tipo de Polarización  Tipo de Polarización  

20. Designación de la Emisión  Designación de la Emisión   

21. Pmax (dBW)  29. Temperatura Ruido más baja (°k)  

22. Densidad Potencia max (dBW/Hz)  30. Sensibilidad (dBm)  

23. Pmin (dBW)  31. T/I (dB)  

24. Densidad Potencia min (dBW/Hz)  32. C/I (dB)  

   33. C/N (dB)  

25. Canal de Transmisión (GHz)  Canal de Recepción (GHz)  

26. Tipo y niveles de modulación  Tipo y niveles de modulación  

27. Clase de estación  Clase de estación  

28. Naturaleza del servicio  Naturaleza del servicio  

 
Notas: 
 
1. Nombre de la estación: nombre genérico que se haya dispuesto para la estación. 
2. Nombre del satélite ante UIT:  estación espacial asociada o satélite registrado en la UIT (Unión 
Internacional de Telecomunicaciones), más información en https://www.itu.int/net/ITU-
R/space/snl/bsearchb/spublication.asp    
3. Número de referencia BR UIT y fecha publicación:  
4. Servicio de radiocomunicación: Servicio Fijo por Satélite, Servicio Móvil por Satélite, Servicio de 
Radiodifusión por Satélite, entre otros, en consonancia con lo dispuesto para las bandas empleadas. 
5. Servicio aplicativo o uso pretendido: asociado con nomenclatura del Anexo I, deberá detallar el 
servicio o la razón para la cual se usará el recurso. 
6. Latitud y Longitud: en formato de grados, minutos y segundo o en formato decimal con mínimo 6 
cifras significativas (d.dddddd°) [datum WGS84]. 
7. Tipo de satélite (GSO, NGSO): se refiere a satélites geoestacionarios o no-geoestacionarios.  
9. Azimut (°): Ángulo azimutal de funcionamiento o límite inferior del alcance (en grados), en el 
sentido de las agujas del reloj desde el norte verdadero, en la dirección del satélite. 
10. Ángulo de elevación (°): Ángulo de elevación de funcionamiento o límite inferior del ángulo (en 
grados) de la antena, desde el plano horizontal, en la dirección del satélite. 
11. Azimut (°): límite superior para el rango de ángulos operativos, en el sentido de las agujas del 
reloj -desde el norte verdadero, en la dirección del satélite. 
12. Ángulo de elevación (°): límite superior para el rango de ángulos operativos, desde el plano 
horizontal, en la dirección del satélite. 
14. Nombre asociado (Enlace Ascendente y Descendente): el o los nombres UIT asociados a los 
haces.  

https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp
https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp
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15. Patrón de radiación: Ref –pattern (co-Pol) que es el patrón de referencia de la antena, 
corresponde al gráfico de la atenuación en función de grados, favor referirse “Antenna Pattern 
Reference Manual” de la UIT, de no existir aportar un diagrama de radiación de la antena (tomando 
como referencia la dirección de máxima radiación) para cada banda de operación. 
18. Ancho de banda ocupado (MHz): todos los empleados según las portadoras. 
19. Tipo de Polarización: en caso de polarización lineal debe aportar el ángulo de polarización. 
20. Designación de la emisión: para cada portadora conforme dispone el Reglamento de 
Radiocomunicaciones de la UIT en el Apéndice 1.  
21. Pmax (dBW): corresponde al pico máximo de potencia en la entrada de la antena.  
22. Densidad Potencia max (dBW/Hz): suministrada a la entrada de la antena promediada sobre la 
peor banda de 4 kHz para portadoras por debajo de 15 GHz, o promediada sobre la peor banda de 
1 MHz para portadoras por encima de 15 GHz. 
23. Pmin (dBW): corresponde al pico de potencia mínimo entregado a la antena.  
24. Densidad Potencia min (dBW/Hz): suministrada a la entrada de la antena promediada sobre la 
peor banda de 4 kHz para portadoras por debajo de 15 GHz, o promediada sobre la peor banda de 
1 MHz para portadoras por encima de 15 GHz. 
25. Canal de Transmisión/Recepción (GHz): detallar todos los empleados. 
27. y 28.  Clase de estación y naturaleza del servicio: según la Circular de Regulación de 
Telecomunicaciones TRC 43, Designación de Emisiones, Clase de Estación y Naturaleza del 
Servicio. 
29. Temperatura Ruido más baja (°k):  con referencia a la salida de la antena receptora de la estación 
terrena en “condiciones de cielo despejado”, indicándose este valor para el valor nominal del ángulo 
de elevación cuando la estación transmisora asociada está a bordo de un satélite geoestacionario, 
en los demás casos, para el valor mínimo del ángulo de elevación. 
30., 31. y 32. Sensibilidad (dBm), T/I (dB) y C/I (dB): valores que podría no aportarse. 
 
Estaciones Terrenas con Características Técnicas de Operación Similares: Corresponden a 
aquellas estaciones que normalmente tienen una P.I.R.E. menor, pudiendo ser Específicas 
(ubicación permanente), típicas (móvil o transportable) o ETEM (Estaciones Terrenas en 
Movimiento), las cuales se enlazan con un solo satélite o constelación de satélites en una única 
banda de frecuencia. Son parte de esta categoría las estaciones tipo VSAT (Very Small Aperture 
Terminal), los terminales de usuario de internet satelital, estaciones móviles desplegables tipo 
flyaway, los terminales para el servicio móvil satelital, entre otros. Estas estaciones no deberán 
causar interferencias perjudiciales ni podrán reclamar protección contra interferencias; deberán 
aportar lo siguiente información de manera escrita y en formato digital: 
 

REQUISITOS TÉCNICOS PARA ESTACIONES TÍPICAS CON CARACTERÍSTICAS SIMILARES 

1. Tipo de estación  

2. Nombre del satélite ante UIT  

3. Número de referencia BR UIT y fecha publicación  

4. Tipo de satélite  

5. Servicio de radiocomunicación  

6. Servicio aplicativo o uso pretendido  

7. Fabricante  

8. Modelo  

9. Dimensiones de la antena (metros)  

10. Precisión de apuntamiento (°)  

11. Patrón de radiación  

12. Rango de operación TX (GHz)  

13. Potencia entrada de la antena (watts)  

14. Pmax (dBW)  

15. Ganancia de la antena TX (dBi a xxx GHz)  

16. PIRE (dBW, todas las portadoras)  

17. Ancho de banda ocupado TX (MHz)  

18. Designación de la emisión TX  
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19. Rango de operación RX (GHz)  

20. Ganancia de la antena RX (dBi a xxx GHz)  

21. Ancho de banda ocupado TX (MHz)  

22. Designación de la emisión RX  

 
Notas: 
1. Tipo de estación: detallar si es Específicas (ubicación permanente), típicas (móvil o transportable) 
o ETEM (Estaciones Terrenas en Movimiento, detallar si es para aeronave, embarcación o vehículo 
terrestre). 
2. Nombre del satélite ante UIT:  estación espacial asociada o satélite registrado en la UIT (Unión 
Internacional de Telecomunicaciones), más información en https://www.itu.int/net/ITU-
R/space/snl/bsearchb/spublication.asp    
3. Número de referencia BR UIT y fecha publicación:  
4. Tipo de satélite (GSO, NGSO): se refiere a satélites geoestacionarios o no-geoestacionarios.  
5. Servicio de radiocomunicación: Servicio Fijo por Satélite, Servicio Móvil por Satélite, Servicio de 
Radiodifusión por Satélite, entre otros, en consonancia con lo dispuesto para las bandas empleadas. 
6. Servicio aplicativo o uso pretendido: asociado con nomenclatura del Anexo I, deberá detallar el 
servicio o la razón para la cual se usará el recurso. 
11. Patrón de radiación: Ref –pattern (co-Pol) que es el patrón de referencia de la antena, 
corresponde al gráfico de la atenuación en función de grados, favor referirse “Antenna Pattern 
Reference Manual” de la UIT, de no existir aportar un diagrama de radiación de la antena (tomando 
como referencia la dirección de máxima radiación) para cada banda de operación. 
18. y 22. Designación de la emisión: para cada portadora conforme dispone el Reglamento de 
Radiocomunicaciones de la UIT en el Apéndice 1.  
 

2. En todos los casos, deberán adjuntarse las especificaciones técnicas tanto de los equipos 
utilizados como de las antenas. Asimismo, deben aportar los gráficos de los filtros tanto del 
transmisor como del receptor. 

 

3. Los solicitantes de concesión directa de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluido el 
servicio de difusión satelital), deberán presentar documento original o copia certificada por notario 
público de los contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador 
satelital (entendido como el operador que explota las posiciones orbitales asignadas por la UIT), o 
del proveedor de contenido en los casos donde no se cuente con el contrato con el operador 
satelital, que incluyan al menos los siguientes requisitos: 

 
3.1. Nombre y datos de contacto del operador satelital  
3.2. Nombre del satélite asociado (registrado ante UIT – Unión Internacional de 

Telecomunicaciones).  
3.3. Posición orbital en la que se encuentra.  
3.4. Bandas de frecuencias por utilizar.  
3.5. Denominaciones (nombres) ante la UIT para los haces alquilados con su respectiva 

capacidad.  
3.6. Fecha de suscripción y plazo de vigencia del contrato.  
3.7. Tipo de servicio contratado.  
3.8. Autorización por parte del operador satelital a utilizar la capacidad satelital asignada en el 

territorio nacional.  
 
 Nota: en caso de que el contrato no contenga la información anterior, deberá aportar una nota por 
parte del contratista junto con el contrato indicando lo solicitado.  
 

4. Los solicitantes de concesión directa de servicios de telecomunicaciones satelitales (incluido el 
servicio de difusión satelital) deberán presentar declaración jurada autenticada o ante Notario 
Público en la que se indique que se cuentan con los contratos de la programación a transmitir o 

https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp
https://www.itu.int/net/ITU-R/space/snl/bsearchb/spublication.asp
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comercializar en estricto apego a la normativa que rige la propiedad intelectual y que asumen las 
condiciones establecidas en su solicitud de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley 
General de Telecomunicaciones y su reglamento.  
 

5. La recomendación técnica que rinda la se realizará con base en los siguientes criterios:  
 

5.1. Se utilizarán herramientas especializadas para realizar el estudio de factibilidad del enlace 
y el respectivo análisis de interferencia. En caso de las Estaciones Terrenas con 
Características Técnicas de Operación Similares, en vista que no poseen protección contra 
interferencias, se prescinde del análisis de interferencia. 

5.2. La SUTEL verificará la factibilidad de la solicitud presentada.  
5.3. En caso de que la solicitud no sea técnicamente factible, la SUTEL, mediante acto razonado, 

recomendará una opción cuyas especificaciones sean las más cercanas a las solicitadas 
por el operador y aseguren la factibilidad de operación del enlace. Dicha factibilidad de 
operación dependerá de la ocupación del espectro en el emplazamiento solicitado, la no 
interferencia a sistemas de comunicación ya establecidos y las condiciones de propagación 
de la señal. En este sentido, la SUTEL podrá recomendar la modificación de los parámetros 
de operación del enlace.  

5.4. Las solicitudes serán analizadas con base en los criterios de primero en tiempo primero en 
derecho y optimización del uso del espectro radioeléctrico, de tal forma que se asegure que 
no se presenten concentraciones en el uso del espectro.  

5.5. Las solicitudes serán analizadas de conformidad con las bases de datos y la información 
inscrita y actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones. 

 
IV. Si realizado un análisis inicial resulta ser técnicamente necesaria información adicional o se 

requieren aclaraciones sobre la solicitud del interesado o la información no se presente de 
acuerdo con los requerimientos solicitados mediante la presente resolución, la SUTEL podrá 
solicitar lo correspondiente directamente al interesado, todo en aplicación de lo dispuesto en 
el artículo 6 de la Ley de protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites 
administrativos, Ley N° 8220, que indica: “Dentro del plazo legal o reglamentario dado, la 
entidad, órgano o funcionario deberá resolver el trámite, verificar la información presentada 
por el administrado y podrá prevenirle, por una única vez y por escrito, que complete requisitos 
omitidos en la solicitud o el trámite o que aclare información. Tal prevención suspende el plazo 
de resolución de la Administración y otorgará, al interesado, hasta diez días hábiles para 
completar o aclarar, transcurridos los cuales, continuará el cómputo del plazo previsto para 
resolver.” 

 
V. En caso de que el interesado no cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se aplicará lo 

dispuesto en el artículo 264 de la Ley General de la Administración Pública que indica que: 
“1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberán realizarse por 
éstos en el plazo de diez días, salvo en el caso de que por ley se fije otro. 2. A los interesados 
que no los cumplieren, podrán declarárseles de oficio o a gestión de parte, sin derecho al 
correspondiente trámite.” 

 
VI. Las solicitudes serán analizadas de conformidad con las bases de datos y la información 

inscrita y actualizada del Registro Nacional de Telecomunicaciones. 
 

VII. Previo a remitir la recomendación técnica al MICITT, la SUTEL otorgará una audiencia escrita, 
por un plazo máximo de tres (3) días hábiles al solicitante sobre la totalidad de los enlaces 
presentados y dentro de los cuales las especificaciones técnicas debieron ser modificadas en 
conjunto, con el fin que el interesado manifieste sus observaciones. En caso de que el 
interesado no cumpla en plazo indicado en el punto anterior, se aplicará lo dispuesto en el 
artículo 264 de la Ley General de la Administración Pública según se detalla en el punto V de 
la presente resolución. 
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VIII. Una vez recibidas las observaciones del interesado en dicha audiencia, la SUTEL deberá 

remitir al MICITT, en el plazo de diez (10) días hábiles la recomendación técnica para el 
otorgamiento de los enlaces del servicio fijo y sistemas satelitales.  

 
IX. El plazo para brindar la recomendación técnica de asignación no exclusiva será de 2 meses, 

contados a partir de la recepción del expediente del caso con la información completa 
requerida para la atención del trámite. Esta Superintendencia dentro de dicho plazo instruirá 
la solicitud presentada y remitirá al Poder Ejecutivo, mediante resolución fundada, la 
recomendación técnica correspondiente, junto con el expediente que haya recabado. La 
SUTEL por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o cuando medie una justificación técnica, 
podrá solicitar al Poder Ejecutivo una prórroga por un mes más, por una sola vez. (…)” 

 
III. SOMETER a consulta pública a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en 

el numeral 361 de la Ley General de la Administración Pública, la propuesta de resolución 
de carácter general denominada “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER 
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE 

CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”. Se debe 
considerar que las observaciones sobre dicha propuesta de resolución deben indicar el 
nombre completo y medio para recibir notificaciones de quien la interpone, asimismo, que 
éstas se recibirán dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la publicación en La 
Gaceta, en las instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelín 
de Escazú, Oficentro Multipark, edificio Tapantí, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, 
vía fax 2215-68821 o al correo electrónico gestiondocumental@sutel.go.cr  

 
IV. SOLICITAR a la Secretaría del Consejo de esta Superintendencia para que gestione la 

publicación de la propuesta de resolución en conjunto con los Anexos que se someterán a 
consulta pública en el Diario Oficial La Gaceta. 

 
V. INSTRUIR a la Dirección General de Calidad para que, una vez realizado el proceso de 

consulta pública, presente al Consejo de esta Superintendencia, el análisis de posiciones 
recibidas durante dicho proceso. 

 

ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA 

 
 
 

ANEXO I 
NOMENCLATURA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

Servicio Modalidad Descripción 

Transferencia de datos 

Acarreo de Datos de 
Carácter Mayorista 

Esta denominación se utiliza para describir el servicio que ofrece el operador de una red 
de telecomunicaciones que cuenta con la capacidad de acarrear tráfico de otros 
operadores o proveedores. En otras palabras, los servicios finales son brindados por 
otros proveedores, dado que, este acarreador arrienda una conexión lógica o física de 
la red que administra, con el fin de que otros proveedores brinden servicios de 
telecomunicaciones a sus usuarios finales. 

Acceso a Internet 
Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este proporciona el 
medio de acceso necesario para que sus suscriptores puedan conectar sus equipos 
informáticos a Internet. 

Enlaces Inalámbricos Punto 
a Punto 

Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o más puntos de acceso 
separados geográficamente. La red de transporte está basada en medios inalámbricos. 

Líneas Arrendadas 
Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o más puntos de acceso 
separados geográficamente. La red de transporte está basada en medios alámbricos. 

mailto:gestiondocumental@sutel.go.cr
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Servicio Modalidad Descripción 

Redes Virtuales Privadas 
Corresponde al servicio en donde se proporciona una red de datos que hace uso de una 
infraestructura de telecomunicaciones pública, manteniendo los datos privados, a través 
de distintas tecnologías de seguridad y encaminamiento. 

Televisión por Suscripción 

Televisión por Cable 
(CATV) 

Es aquel servicio de televisión que se ofrece a través de señales de radiofrecuencia que 
se transmiten a los equipos receptores por medio de redes de fibra óptica o cable 
coaxial. 

Televisión por Satélite 
(DTH) 

Corresponde al servicio de televisión por suscripción en que la recepción de la señal 
satelital se realiza directamente en el lugar requerido por usuario. 

Televisión por medio del 
Servicio de Distribución 

Multipunto por Microondas 
(MMDS) 

Es un sistema inalámbrico de radiodifusión terrestre que permite la recepción de señales 
codificadas con contenido televisivo cuya recepción y decodificación se dan en el lugar 
requerido por usuario. 

Telefonía Móvil 

Operador Móvil de Red 
(OMR) 

Corresponde al servicio de telefonía móvil en donde el proveedor hace uso del espectro 
radioeléctrico y por lo tanto requiere una concesión para su explotación. Un operador 
móvil de red debe desarrollar una infraestructura de red propia y completa. 

Operador Móvil Virtual 
(OMV) 

Un operador móvil virtual presta servicios de telefonía móvil a usuarios finales sin contar 
con una concesión de frecuencias del espectro radioeléctrico. Por lo tanto, debe recurrir 
a la cobertura de red de un operador móvil de red. En cuanto a su infraestructura propia, 
esta definirá los diferentes grados de interdependencia entre ambos operadores. 

Telefonía Fija 

Telefonía Básica Tradicional 
Es el servicio de telecomunicaciones que está principalmente dedicado a la transmisión 
de señales de voz, por medio de la red de telefonía pública conmutada (RTPC). 

Telefonía IP 

Este servicio explota comercialmente las llamadas realizadas a través de los terminales 
de usuario que utilizan la transmisión de señales de voz (y en algunos casos video), 
mediante diversos protocolos basados en IP sobre una red de datos (incluyendo 
Internet) que permiten el establecimiento de comunicación con otras redes de telefonía 
fija o móvil. 

Telefonía Pública 
Es la variante de telefonía fija en donde el tráfico es originado desde terminales 
telefónicos colocados en lugares de acceso público, ya sea en la vía pública, como 
parques públicos o bien en recintos cerrados de acceso general. 
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ANEXO II 
 

“Canalizaciones válidas y utilizadas por esta Superintendencia a la fecha según las 
recomendaciones de la UIT para la factibilidad técnica y análisis de interferencias 

perjudiciales en bandas de asignación no exclusiva según el Plan Nacional de Atribución 
de Frecuencia Decreto Ejecutivo N° 44010-MICITT” 

 
Conviene señalar que es permitida la agrupación de canales continuos en caso de ser 

requerido para una mayor capacidad de transferencia de datos 
 

 
1. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 216 MHz a 220 MHz con un ancho 

de banda de 100 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para 
concesionarios de frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles 
al público o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de 
radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 216.0500 21 218.0500 

2 216.1500 22 218.1500 

3 216.2500 23 218.2500 

4 216.3500 24 218.3500 

5 216.4500 25 218.4500 

6 216.5500 26 218.5500 

7 216.6500 27 218.6500 

8 216.7500 28 218.7500 

9 216.8500 29 218.8500 

10 216.9500 30 218.9500 

11 217.0500 31 219.0500 

12 217.1500 32 219.1500 

13 217.2500 33 219.2500 

14 217.3500 34 219.3500 

15 217.4500 35 219.4500 

16 217.5500 36 219.5500 

17 217.6500 37 219.6500 

18 217.7500 38 219.7500 

19 217.8500 39 219.8500 

20 217.9500 40 219.9500 

 

2. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 216 MHz a 220 MHz con un ancho 
de banda de 250 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para 
concesionarios de frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles 
al público o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de 
radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 216.1250 9 218.1250 

2 216.3750 10 218.3750 

3 216.6250 11 218.6250 

4 216.8750 12 218.8750 

5 217.1250 13 219.1250 

6 217.3750 14 219.3750 

7 217.6250 15 219.6250 

8 217.8750 16 219.8750 
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3. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 324 MHz a 328,6 MHz con un ancho de 
banda de 100 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para concesionarios de 
frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al público o para 
concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 324.0500 24 326.3500 

2 324.1500 25 326.4500 

3 324.2500 26 326.5500 

4 324.3500 27 326.6500 

5 324.4500 28 326.7500 

6 324.5500 29 326.8500 

7 324.6500 30 326.9500 

8 324.7500 31 327.0500 

9 324.8500 32 327.1500 

10 324.9500 33 327.2500 

11 325.0500 34 327.3500 

12 325.1500 35 327.4500 

13 325.2500 36 327.5500 

14 325.3500 37 327.6500 

15 325.4500 38 327.7500 

16 325.5500 39 327.8500 

17 325.6500 40 327.9500 

18 325.7500 41 328.0500 

19 325.8500 42 328.1500 

20 325.9500 43 328.2500 

21 326.0500 44 328.3500 

22 326.1500 45 328.4500 

23 326.2500 46 328.5500 

 
4. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 324 MHz a 328,6 MHz con un ancho de 

banda de 250 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para concesionarios de 
frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al público o para 
concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 324.1250 10 326.3750 

2 324.3750 11 326.6250 

3 324.6250 12 326.8750 

4 324.8750 13 327.1250 

5 325.1250 14 327.3750 

6 325.3750 15 327.6250 

7 325.6250 16 327.8750 

8 325.8750 17 328.1250 

9 326.1250 18 328.3750 
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5. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 335,4 MHz a 399,9 MHz con un ancho de 
banda de 100 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para concesionarios de 
frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al público o para 
concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 335.4500 163 351.6500 325 367.8500 487 384.0500 

2 335.5500 164 351.7500 326 367.9500 488 384.1500 

3 335.6500 165 351.8500 327 368.0500 489 384.2500 

4 335.7500 166 351.9500 328 368.1500 490 384.3500 

5 335.8500 167 352.0500 329 368.2500 491 384.4500 

6 335.9500 168 352.1500 330 368.3500 492 384.5500 

7 336.0500 169 352.2500 331 368.4500 493 384.6500 

8 336.1500 170 352.3500 332 368.5500 494 384.7500 

9 336.2500 171 352.4500 333 368.6500 495 384.8500 

10 336.3500 172 352.5500 334 368.7500 496 384.9500 

11 336.4500 173 352.6500 335 368.8500 497 385.0500 

12 336.5500 174 352.7500 336 368.9500 498 385.1500 

13 336.6500 175 352.8500 337 369.0500 499 385.2500 

14 336.7500 176 352.9500 338 369.1500 500 385.3500 

15 336.8500 177 353.0500 339 369.2500 501 385.4500 

16 336.9500 178 353.1500 340 369.3500 502 385.5500 

17 337.0500 179 353.2500 341 369.4500 503 385.6500 

18 337.1500 180 353.3500 342 369.5500 504 385.7500 

19 337.2500 181 353.4500 343 369.6500 505 385.8500 

20 337.3500 182 353.5500 344 369.7500 506 385.9500 

21 337.4500 183 353.6500 345 369.8500 507 386.0500 

22 337.5500 184 353.7500 346 369.9500 508 386.1500 

23 337.6500 185 353.8500 347 370.0500 509 386.2500 

24 337.7500 186 353.9500 348 370.1500 510 386.3500 

25 337.8500 187 354.0500 349 370.2500 511 386.4500 

26 337.9500 188 354.1500 350 370.3500 512 386.5500 

27 338.0500 189 354.2500 351 370.4500 513 386.6500 

28 338.1500 190 354.3500 352 370.5500 514 386.7500 

29 338.2500 191 354.4500 353 370.6500 515 386.8500 

30 338.3500 192 354.5500 354 370.7500 516 386.9500 

31 338.4500 193 354.6500 355 370.8500 517 387.0500 

32 338.5500 194 354.7500 356 370.9500 518 387.1500 

33 338.6500 195 354.8500 357 371.0500 519 387.2500 

34 338.7500 196 354.9500 358 371.1500 520 387.3500 

35 338.8500 197 355.0500 359 371.2500 521 387.4500 

36 338.9500 198 355.1500 360 371.3500 522 387.5500 

37 339.0500 199 355.2500 361 371.4500 523 387.6500 

38 339.1500 200 355.3500 362 371.5500 524 387.7500 

39 339.2500 201 355.4500 363 371.6500 525 387.8500 

40 339.3500 202 355.5500 364 371.7500 526 387.9500 

41 339.4500 203 355.6500 365 371.8500 527 388.0500 

42 339.5500 204 355.7500 366 371.9500 528 388.1500 

43 339.6500 205 355.8500 367 372.0500 529 388.2500 

44 339.7500 206 355.9500 368 372.1500 530 388.3500 

45 339.8500 207 356.0500 369 372.2500 531 388.4500 

46 339.9500 208 356.1500 370 372.3500 532 388.5500 

47 340.0500 209 356.2500 371 372.4500 533 388.6500 

48 340.1500 210 356.3500 372 372.5500 534 388.7500 

49 340.2500 211 356.4500 373 372.6500 535 388.8500 

50 340.3500 212 356.5500 374 372.7500 536 388.9500 

51 340.4500 213 356.6500 375 372.8500 537 389.0500 

52 340.5500 214 356.7500 376 372.9500 538 389.1500 

53 340.6500 215 356.8500 377 373.0500 539 389.2500 

54 340.7500 216 356.9500 378 373.1500 540 389.3500 

55 340.8500 217 357.0500 379 373.2500 541 389.4500 

56 340.9500 218 357.1500 380 373.3500 542 389.5500 

57 341.0500 219 357.2500 381 373.4500 543 389.6500 
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58 341.1500 220 357.3500 382 373.5500 544 389.7500 

59 341.2500 221 357.4500 383 373.6500 545 389.8500 

60 341.3500 222 357.5500 384 373.7500 546 389.9500 

61 341.4500 223 357.6500 385 373.8500 547 390.0500 

62 341.5500 224 357.7500 386 373.9500 548 390.1500 

63 341.6500 225 357.8500 387 374.0500 549 390.2500 

64 341.7500 226 357.9500 388 374.1500 550 390.3500 

65 341.8500 227 358.0500 389 374.2500 551 390.4500 

66 341.9500 228 358.1500 390 374.3500 552 390.5500 

67 342.0500 229 358.2500 391 374.4500 553 390.6500 

68 342.1500 230 358.3500 392 374.5500 554 390.7500 

69 342.2500 231 358.4500 393 374.6500 555 390.8500 

70 342.3500 232 358.5500 394 374.7500 556 390.9500 

71 342.4500 233 358.6500 395 374.8500 557 391.0500 

72 342.5500 234 358.7500 396 374.9500 558 391.1500 

73 342.6500 235 358.8500 397 375.0500 559 391.2500 

74 342.7500 236 358.9500 398 375.1500 560 391.3500 

75 342.8500 237 359.0500 399 375.2500 561 391.4500 

76 342.9500 238 359.1500 400 375.3500 562 391.5500 

77 343.0500 239 359.2500 401 375.4500 563 391.6500 

78 343.1500 240 359.3500 402 375.5500 564 391.7500 

79 343.2500 241 359.4500 403 375.6500 565 391.8500 

80 343.3500 242 359.5500 404 375.7500 566 391.9500 

81 343.4500 243 359.6500 405 375.8500 567 392.0500 

82 343.5500 244 359.7500 406 375.9500 568 392.1500 

83 343.6500 245 359.8500 407 376.0500 569 392.2500 

84 343.7500 246 359.9500 408 376.1500 570 392.3500 

85 343.8500 247 360.0500 409 376.2500 571 392.4500 

86 343.9500 248 360.1500 410 376.3500 572 392.5500 

87 344.0500 249 360.2500 411 376.4500 573 392.6500 

88 344.1500 250 360.3500 412 376.5500 574 392.7500 

89 344.2500 251 360.4500 413 376.6500 575 392.8500 

90 344.3500 252 360.5500 414 376.7500 576 392.9500 

91 344.4500 253 360.6500 415 376.8500 577 393.0500 

92 344.5500 254 360.7500 416 376.9500 578 393.1500 

93 344.6500 255 360.8500 417 377.0500 579 393.2500 

94 344.7500 256 360.9500 418 377.1500 580 393.3500 

95 344.8500 257 361.0500 419 377.2500 581 393.4500 

96 344.9500 258 361.1500 420 377.3500 582 393.5500 

97 345.0500 259 361.2500 421 377.4500 583 393.6500 

98 345.1500 260 361.3500 422 377.5500 584 393.7500 

99 345.2500 261 361.4500 423 377.6500 585 393.8500 

100 345.3500 262 361.5500 424 377.7500 586 393.9500 

101 345.4500 263 361.6500 425 377.8500 587 394.0500 

102 345.5500 264 361.7500 426 377.9500 588 394.1500 

103 345.6500 265 361.8500 427 378.0500 589 394.2500 

104 345.7500 266 361.9500 428 378.1500 590 394.3500 

105 345.8500 267 362.0500 429 378.2500 591 394.4500 

106 345.9500 268 362.1500 430 378.3500 592 394.5500 

107 346.0500 269 362.2500 431 378.4500 593 394.6500 

108 346.1500 270 362.3500 432 378.5500 594 394.7500 

109 346.2500 271 362.4500 433 378.6500 595 394.8500 

110 346.3500 272 362.5500 434 378.7500 596 394.9500 

111 346.4500 273 362.6500 435 378.8500 597 395.0500 

112 346.5500 274 362.7500 436 378.9500 598 395.1500 

113 346.6500 275 362.8500 437 379.0500 599 395.2500 

114 346.7500 276 362.9500 438 379.1500 600 395.3500 

115 346.8500 277 363.0500 439 379.2500 601 395.4500 

116 346.9500 278 363.1500 440 379.3500 602 395.5500 

117 347.0500 279 363.2500 441 379.4500 603 395.6500 

118 347.1500 280 363.3500 442 379.5500 604 395.7500 

119 347.2500 281 363.4500 443 379.6500 605 395.8500 

120 347.3500 282 363.5500 444 379.7500 606 395.9500 
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121 347.4500 283 363.6500 445 379.8500 607 396.0500 

122 347.5500 284 363.7500 446 379.9500 608 396.1500 

123 347.6500 285 363.8500 447 380.0500 609 396.2500 

124 347.7500 286 363.9500 448 380.1500 610 396.3500 

125 347.8500 287 364.0500 449 380.2500 611 396.4500 

126 347.9500 288 364.1500 450 380.3500 612 396.5500 

127 348.0500 289 364.2500 451 380.4500 613 396.6500 

128 348.1500 290 364.3500 452 380.5500 614 396.7500 

129 348.2500 291 364.4500 453 380.6500 615 396.8500 

130 348.3500 292 364.5500 454 380.7500 616 396.9500 

131 348.4500 293 364.6500 455 380.8500 617 397.0500 

132 348.5500 294 364.7500 456 380.9500 618 397.1500 

133 348.6500 295 364.8500 457 381.0500 619 397.2500 

134 348.7500 296 364.9500 458 381.1500 620 397.3500 

135 348.8500 297 365.0500 459 381.2500 621 397.4500 

136 348.9500 298 365.1500 460 381.3500 622 397.5500 

137 349.0500 299 365.2500 461 381.4500 623 397.6500 

138 349.1500 300 365.3500 462 381.5500 624 397.7500 

139 349.2500 301 365.4500 463 381.6500 625 397.8500 

140 349.3500 302 365.5500 464 381.7500 626 397.9500 

141 349.4500 303 365.6500 465 381.8500 627 398.0500 

142 349.5500 304 365.7500 466 381.9500 628 398.1500 

143 349.6500 305 365.8500 467 382.0500 629 398.2500 

144 349.7500 306 365.9500 468 382.1500 630 398.3500 

145 349.8500 307 366.0500 469 382.2500 631 398.4500 

146 349.9500 308 366.1500 470 382.3500 632 398.5500 

147 350.0500 309 366.2500 471 382.4500 633 398.6500 

148 350.1500 310 366.3500 472 382.5500 634 398.7500 

149 350.2500 311 366.4500 473 382.6500 635 398.8500 

150 350.3500 312 366.5500 474 382.7500 636 398.9500 

151 350.4500 313 366.6500 475 382.8500 637 399.0500 

152 350.5500 314 366.7500 476 382.9500 638 399.1500 

153 350.6500 315 366.8500 477 383.0500 639 399.2500 

154 350.7500 316 366.9500 478 383.1500 640 399.3500 

155 350.8500 317 367.0500 479 383.2500 641 399.4500 

156 350.9500 318 367.1500 480 383.3500 642 399.5500 

157 351.0500 319 367.2500 481 383.4500 643 399.6500 

158 351.1500 320 367.3500 482 383.5500 644 399.7500 

159 351.2500 321 367.4500 483 383.6500 645 399.8500 

160 351.3500 322 367.5500 484 383.7500 - - 

161 351.4500 323 367.6500 485 383.8500 - - 

162 351.5500 324 367.7500 486 383.9500 - - 

 
6. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 335,4 MHz a 399,9 MHz con un ancho de 

banda de 250 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para concesionarios de 
frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al público o para 
concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusión de acceso libre. 

 
Canal Frecuencia Canal Frecuencia Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 335.5250 66 351.7750 131 368.0250 196 384.2750 

2 335.7750 67 352.0250 132 368.2750 197 384.5250 

3 336.0250 68 352.2750 133 368.5250 198 384.7750 

4 336.2750 69 352.5250 134 368.7750 199 385.0250 

5 336.5250 70 352.7750 135 369.0250 200 385.2750 

6 336.7750 71 353.0250 136 369.2750 201 385.5250 

7 337.0250 72 353.2750 137 369.5250 202 385.7750 

8 337.2750 73 353.5250 138 369.7750 203 386.0250 

9 337.5250 74 353.7750 139 370.0250 204 386.2750 

10 337.7750 75 354.0250 140 370.2750 205 386.5250 

11 338.0250 76 354.2750 141 370.5250 206 386.7750 

12 338.2750 77 354.5250 142 370.7750 207 387.0250 

13 338.5250 78 354.7750 143 371.0250 208 387.2750 
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14 338.7750 79 355.0250 144 371.2750 209 387.5250 

15 339.0250 80 355.2750 145 371.5250 210 387.7750 

16 339.2750 81 355.5250 146 371.7750 211 388.0250 

17 339.5250 82 355.7750 147 372.0250 212 388.2750 

18 339.7750 83 356.0250 148 372.2750 213 388.5250 

19 340.0250 84 356.2750 149 372.5250 214 388.7750 

20 340.2750 85 356.5250 150 372.7750 215 389.0250 

21 340.5250 86 356.7750 151 373.0250 216 389.2750 

22 340.7750 87 357.0250 152 373.2750 217 389.5250 

23 341.0250 88 357.2750 153 373.5250 218 389.7750 

24 341.2750 89 357.5250 154 373.7750 219 390.0250 

25 341.5250 90 357.7750 155 374.0250 220 390.2750 

26 341.7750 91 358.0250 156 374.2750 221 390.5250 

27 342.0250 92 358.2750 157 374.5250 222 390.7750 

28 342.2750 93 358.5250 158 374.7750 223 391.0250 

29 342.5250 94 358.7750 159 375.0250 224 391.2750 

30 342.7750 95 359.0250 160 375.2750 225 391.5250 

31 343.0250 96 359.2750 161 375.5250 226 391.7750 

32 343.2750 97 359.5250 162 375.7750 227 392.0250 

33 343.5250 98 359.7750 163 376.0250 228 392.2750 

34 343.7750 99 360.0250 164 376.2750 229 392.5250 

35 344.0250 100 360.2750 165 376.5250 230 392.7750 

36 344.2750 101 360.5250 166 376.7750 231 393.0250 

37 344.5250 102 360.7750 167 377.0250 232 393.2750 

38 344.7750 103 361.0250 168 377.2750 233 393.5250 

39 345.0250 104 361.2750 169 377.5250 234 393.7750 

40 345.2750 105 361.5250 170 377.7750 235 394.0250 

41 345.5250 106 361.7750 171 378.0250 236 394.2750 

42 345.7750 107 362.0250 172 378.2750 237 394.5250 

43 346.0250 108 362.2750 173 378.5250 238 394.7750 

44 346.2750 109 362.5250 174 378.7750 239 395.0250 

45 346.5250 110 362.7750 175 379.0250 240 395.2750 

46 346.7750 111 363.0250 176 379.2750 241 395.5250 

47 347.0250 112 363.2750 177 379.5250 242 395.7750 

48 347.2750 113 363.5250 178 379.7750 243 396.0250 

49 347.5250 114 363.7750 179 380.0250 244 396.2750 

50 347.7750 115 364.0250 180 380.2750 245 396.5250 

51 348.0250 116 364.2750 181 380.5250 246 396.7750 

52 348.2750 117 364.5250 182 380.7750 247 397.0250 

53 348.5250 118 364.7750 183 381.0250 248 397.2750 

54 348.7750 119 365.0250 184 381.2750 249 397.5250 

55 349.0250 120 365.2750 185 381.5250 250 397.7750 

56 349.2750 121 365.5250 186 381.7750 251 398.0250 

57 349.5250 122 365.7750 187 382.0250 252 398.2750 

58 349.7750 123 366.0250 188 382.2750 253 398.5250 

59 350.0250 124 366.2750 189 382.5250 254 398.7750 

60 350.2750 125 366.5250 190 382.7750 255 399.0250 

61 350.5250 126 366.7750 191 383.0250 256 399.2750 

62 350.7750 127 367.0250 192 383.2750 257 399.5250 

63 351.0250 128 367.2750 193 383.5250 258 399.7750 

64 351.2750 129 367.5250 194 383.7750 - - 

65 351.5250 130 367.7750 195 384.0250 - - 

 

7. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 401 MHz a 420 MHz con un ancho 
de banda de 100 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para 
concesionarios de frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles 
al público o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de 
radiodifusión de acceso libre. 
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1 401.0500 49 405.85 97 410.65 145 415.45 

2 401.1500 50 405.95 98 410.75 146 415.55 

3 401.2500 51 406.053 99 410.85 147 415.65 

4 401.3500 52 406.15 100 410.95 148 415.75 

5 401.4500 53 406.25 101 411.05 149 415.85 

6 401.5500 54 406.35 102 411.15 150 415.95 

7 401.6500 55 406.45 103 411.25 151 416.05 

8 401.7500 56 406.55 104 411.35 152 416.15 

9 401.8500 57 406.65 105 411.45 153 416.25 

10 401.9500 58 406.75 106 411.55 154 416.35 

11 402.0500 59 406.85 107 411.65 155 416.45 

12 402.1500 60 406.95 108 411.75 156 416.55 

13 402.2500 61 407.05 109 411.85 157 416.65 

14 402.3500 62 407.15 110 411.95 158 416.75 

15 402.4500 63 407.25 111 412.05 159 416.85 

16 402.5500 64 407.35 112 412.15 160 416.95 

17 402.6500 65 407.45 113 412.25 161 417.05 

18 402.7500 66 407.55 114 412.35 162 417.15 

19 402.8500 67 407.65 115 412.45 163 417.25 

20 402.9500 68 407.75 116 412.55 164 417.35 

21 403.0500 69 407.85 117 412.65 165 417.45 

22 403.1500 70 407.95 118 412.75 166 417.55 

23 403.2500 71 408.05 119 412.85 167 417.65 

24 403.3500 72 408.15 120 412.95 168 417.75 

25 403.4500 73 408.25 121 413.05 169 417.85 

26 403.5500 74 408.35 122 413.15 170 417.95 

27 403.6500 75 408.45 123 413.25 171 418.05 

28 403.7500 76 408.55 124 413.35 172 418.15 

29 403.8500 77 408.65 125 413.45 173 418.25 

30 403.9500 78 408.75 126 413.55 174 418.35 

31 404.0500 79 408.85 127 413.65 175 418.45 

32 404.1500 80 408.95 128 413.75 176 418.55 

33 404.2500 81 409.05 129 413.85 177 418.65 

34 404.3500 82 409.15 130 413.95 178 418.75 

35 404.4500 83 409.25 131 414.05 179 418.85 

36 404.5500 84 409.35 132 414.15 180 418.95 

37 404.6500 85 409.45 133 414.25 181 419.05 

38 404.7500 86 409.55 134 414.35 182 419.15 

39 404.8500 87 409.65 135 414.45 183 419.25 

40 404.9500 88 409.75 136 414.55 184 419.35 

41 405.0500 89 409.85 137 414.65 185 419.45 

42 405.1500 90 409.95 138 414.75 186 419.55 

43 405.2500 91 410.05 139 414.85 187 419.65 

44 405.3500 92 410.15 140 414.95 188 419.75 

45 405.4500 93 410.25 141 415.05 189 419.85 

46 405.5500 94 410.35 142 415.15 190 419.95 

47 405.6500 95 410.45 143 415.25   

48 405.7500 96 410.55 144 415.35   

 

8. CTR 010. Recomendación UIT-R F.1567 para la banda de 401 MHz a 420 MHz con un ancho 
de banda de 250 kHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, únicamente para 
concesionarios de frecuencias otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles 
al público o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de 
radiodifusión de acceso libre. 

 
Canalización para el segmento 401 MHz a 406 MHz: 

 

 
3 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo. 
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1 401.1250 11 403.6250 

2 401.3750 12 403.8750 

3 401.6250 13 404.1250 

4 401.8750 14 404.3750 

5 402.1250 15 404.6250 

6 402.3750 16 404.8750 

7 402.6250 17 405.1250 

8 402.8750 18 405.3750 

9 403.1250 19 405.6250 

10 403.3750 20 405.8750 

 
 

Canalización para el segmento 406,1 MHz a 420 MHz: 
 

Canal Frecuencia Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 406.225 20 410.975 39 415.725 

2 406.475 21 411.225 40 415.975 

3 406.725 22 411.475 41 416.225 

4 406.975 23 411.725 42 416.475 

5 407.225 24 411.975 43 416.725 

6 407.475 25 412.225 44 416.975 

7 407.725 26 412.475 45 417.225 

8 407.975 27 412.725 46 417.475 

9 408.225 28 412.975 47 417.725 

10 408.475 29 413.225 48 417.975 

11 408.725 30 413.475 49 418.225 

12 408.975 31 413.725 50 418.475 

13 409.225 32 413.975 51 418.725 

14 409.475 33 414.225 52 418.975 

15 409.725 34 414.475 53 419.225 

16 409.975 35 414.725 54 419.475 

17 410.225 36 414.975 55 419.725 

18 410.475 37 415.225     

19 410.725 38 415.475     

 

9. CTR 030. Recomendación UIT-R F.1099 para la banda de 4400 MHz a 5000 MHz con un 
ancho de banda de 40 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo únicamente para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al Servicio Móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 4430 1’ 4730 

2 4470 2’ 4770 

3 4510 3’ 4810 

4 4550 4’ 4850 

5 4590 5’ 4890 

6 4630 6’ 4930 

7 4670 7’ 4970 

 

10. CTR 030. Recomendación UIT-R F.1099 para la banda de 4400 MHz a 5000 MHz con un 
ancho de banda de 20 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo únicamente para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al Servicio Móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 4555 1 4745 

2 4575 2 4765 

3 4595 3 4785 

4 4615 4 4805 
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5 4635 5 4825 

6 4655 6 4845 

7 4675 7 4865 

8 4695 8 4885 

 

11. CTR 032. Recomendación UIT-R F.383 para la banda de 5925 MHz a 6425 MHz con un 
ancho de banda de 29,65 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo únicamente para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al Servicio Móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 5945.2 1 6197.24 

2 5974.85 2 6226.89 

3 6004.5 3 6256.54 

4 6034.15 4 6286.19 

5 6063.8 5 6315.84 

6 6093.45 6 6345.49 

7 6123.1 7 6375.14 

8 6152.75 8 6404.79 

 

12. CTR 032. Recomendación UIT-R F.383 para la banda de 5925 MHz a 6425 MHz con un 
ancho de banda de 40 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo únicamente para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al Servicio Móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 5945 1 6205 

2 5985 2 6245 

3 6025 3 6285 

4 6065 4 6325 

5 6105 5 6365 

6 6145 6 6405 

 

13. CTR 032. Recomendación UIT-R F.383 para la banda de 5925 MHz a 6425 MHz con un 
ancho de banda de 20 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo únicamente para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al Servicio Móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 5925 1 6185 

2 5945 2 6205 

3 5965 3 6225 

4 5985 4 6245 

5 6005 5 6265 

6 6025 6 6285 

7 6045 7 6305 

8 6065 8 6325 

9 6085 9 6345 

10 6105 10 6365 

11 6125 11 6385 

12 6145 12 6405 

 

14. CTR 033. Recomendación UIT-R F.384 para la banda de 6425 MHz a 7110 MHz con un 
ancho de banda de 40 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces 
punto a punto de redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de 
telecomunicaciones. 
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1 6460 1’ 6800 

2 6500 2’ 6840 

3 6540 3’ 6880 

4 6580 4’ 6920 

5 6620 5’ 6960 

6 6660 6’ 7000 

7 6700 7’ 7040 

8 6740 8’ 7080 

 

15. CTR 033. Recomendación UIT-R F.384 para la banda de 6425 MHz a 7110 MHz con un 
ancho de banda de 20 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces 
punto a punto de redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de 
telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 6440 1’ 6780 

2 6460 2’ 6800 

3 6480 3’ 6820 

4 6500 4’ 6840 

5 6520 5’ 6860 

6 6540 6’ 6880 

7 6560 7’ 6900 

8 6580 8’ 6920 

9 6600 9’ 6940 

10 6620 10’ 6960 

11 6640 11’ 6980 

12 6660 12’ 7000 

13 6680 13’ 7020 

14 6700 14’ 7040 

15 6720 15’ 7060 

16 6740 16 7080 

 

16. CTR 034. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7110 MHz a 7425 MHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces 
punto a punto de redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de 
telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 7138.5 1’ 7299.5 

2 7166.5 2’ 7327.5 

3 7194.5 3’ 7355.5 

4 7222.5 4’ 7383.5 

5 7250.5 5’ 7411.54 

 

17. CTR 034. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7110 MHz a 7425 MHz con un 
ancho de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces 
punto a punto de redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de 
telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 7131.5 1’ 7292.5 

2 7145.5 2’ 7306.5 

3 7159.5 3’ 7320.5 

4 7173.5 4’ 7334.5 

5 7187.5 5’ 7348.5 

 
4 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo para el servicio de radiodifusión televisiva 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

6 7201.5 6’ 7362.5 

7 7215.5 7’ 7376.5 

8 7229.5 8’ 7390.5 

9 7243.5 9’ 7404.5 

10 7257.5 10’ 7418.55 

 

18. CTR 034. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7110 MHz a 7425 MHz con un 
ancho de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces 
punto a punto de redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de 
telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 7128 1’ 7289 

2 7135 2’ 7296 

3 7142 3’ 7303 

4 7149 4’ 7310 

5 7156 5’ 7317 

6 7163 6’ 7324 

7 7170 7’ 7331 

8 7177 8’ 7338 

9 7184 9’ 7345 

10 7191 10’ 7352 

11 7198 11’ 7359 

12 7205 12’ 7366 

13 7212 13’ 7373 

14 7219 14’ 7380 

15 7226 15’ 7387 

16 7233 16’ 7394 

17 7240 17’ 7401 

18 7247 18’ 7408 

19 7254 19’ 7415 

20 7261 20’ 74226 

 

19. CTR 035. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7425 MHz a 7900 MHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 7442 1 7596 

2 7470 2 7624 

3 7498 3 7652 

4 7526 4 7680 

5 7554 5 7708 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 7438.5 1 7599.5 

2 7466.5 2 7627.5 

3 7494.5 3 7655.5 

4 7522.5 4 7683.5 

5 7550.5 5 7711.5 

 

20. CTR 035. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7425 MHz a 7900 MHz con un 
ancho de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 

 
5 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo para el servicio de radiodifusión televisiva 
6 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo para el servicio de radiodifusión televisiva 
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concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 7431.5 1 7592.5 

2 7445.5 2 7606.5 

3 7459.5 3 7620.5 

4 7473.5 4 7634.5 

5 7487.5 5 7648.5 

6 7501.5 6 7662.5 

7 7515.5 7 7676.5 

8 7529.5 8 7690.5 

9 7543.5 9 7704.5 

10 7557.5 10 7718.5 

 

21. CTR 035. Recomendación UIT-R F.385 para la banda de 7425 MHz a 7900 MHz con un 
ancho de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios 
de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 7428 1 7589 11 7498 11 7659 

2 7435 2 7596 12 7505 12 7666 

3 7442 3 7603 13 7512 13 7673 

4 7449 4 7610 14 7519 14 7680 

5 7456 5 7617 15 7526 15 7687 

6 7463 6 7624 16 7533 16 7694 

7 7470 7 7631 17 7540 17 7701 

8 7477 8 7638 18 7547 18 7708 

9 7484 9 7645 19 7554 19 7715 

10 7491 10 7652 20 7561 20 7722 

 

22. CTR 036. Recomendación UIT-R F.386 para la banda de 7725 MHz a 8500 MHz con un 
ancho de banda de 29.65 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 7747.7 1 8059.02 

2 7777.35 2 8088.67 

3 7807 3 8118.32 

4 7836.65 4 8147.97 

5 7866.3 5 8177.62 

6 7895.95 6 8207.27 

7 7925.6 7 8236.92 

8 7955.25 8 8266.57 

 

23. CTR 036. Recomendación UIT-R F.386 para la banda de 7725 MHz a 8500 MHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 8293 1 8412 

3 8321 3 8440 

5 8349 5 8648 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  
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2 8307 4 8426 

4 8335 5 8454 

6 8363 6 8482 

 

24. CTR 036. Recomendación UIT-R F.386 para la banda de 7725 MHz a 8500 MHz con un 
ancho de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 8239 1 8412 

2 8307 2 8426 

3 8321 3 8440 

4 8335 4 8454 

5 8349 5 8468 

6 8363 6 8482 

 

25. CTR 037. Recomendación UIT-R F.747 para la banda de 10 GHz a 10,68 GHz con un ancho 
de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces punto 
a punto en redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10168 1’ 10518 

2 10196 2’ 10546 

3 10224 3’ 10574 

4 10252 4’ 10602 

5 10280 5’ 10630 

 
SIMPLEX 

Canal Frecuencia 

1 10028 

2 10056 

3 10084 

4 10112 

5 10140 

6 10308 

7 10336 

8 10364 

9 10392 

10 10420 

11 10448 

12 10476 

13 10658 

 

26. CTR 037. Recomendación UIT-R F.747 para la banda de 10 GHz a 10,68 GHz con un ancho 
de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces punto 
a punto en redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10161 1’ 10511 

2 10175 2’ 10525 

3 10189 3’ 10539 

4 10203 4’ 10553 

5 10217 5’ 10567 

6 10231 6’ 10581 

7 10245 7’ 10595 

8 10259 8’ 10609 

9 10273 9’ 10623 

10 10287 10’ 10637 
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CANALES SIMPLEX 

Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 10021 15 10357 

2 10035 16 10371 

3 10049 17 10385 

4 10063 18 10399 

5 10077 19 10413 

6 10091 20 10427 

7 10105 21 10441 

8 10119 22 10455 

9 10133 23 10469 

10 10147 24 10483 

11 10301 25 10497 

12 10315 26 10651 

13 10329 27 10665 

14 10343   

 

27. CTR 037. Recomendación UIT-R F.747 para la banda de 10 GHz a 10,68 GHz con un ancho 
de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para radioenlaces punto a 
punto en redes del servicio de radiodifusión televisiva y en redes de telecomunicaciones. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10157.5 1’ 10507.5 

2 10164.5 2’ 10514.5 

3 10171.5 3’ 10521.5 

4 10178.5 4’ 10528.5 

5 10185.5 5’ 10535.5 

6 10192.5 6’ 10542.5 

7 10199.5 7’ 10549.5 

8 10206.5 8’ 10556.5 

9 10213.5 9’ 10563.5 

10 10220.5 10’ 10570.5 

11 10227.5 11’ 10577.5 

12 10234.5 12’ 10584.5 

13 10241.5 13’ 10591.5 

14 10248.5 14’ 10598.5 

15 10255.5 15’ 10605.5 

16 10262.5 16’ 10612.5 

17 10269.5 17’ 10619.5 

18 10276.5 18’ 10626.5 

19 10283.5 19’ 10633.5 

20 10290.5 20’ 10640.5 

 
CANALES SIMPLEX 

Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

1 10010.5 29 10346.5 

2 10017.5 30 10353.5 

3 10024.5 31 10360.5 

4 10031.5 32 10367.5 

5 10038.5 33 10374.5 

6 10045.5 34 10381.5 

7 10052.5 35 10388.5 

8 10059.5 36 10395.5 

9 10066.5 37 10402.5 

10 10073.5 38 10409.5 

11 10080.5 39 10416.5 

12 10087.5 40 10423.5 

13 10094.5 41 10430.5 

14 10101.5 42 10437.5 

15 10108.5 43 10444.5 

16 10115.5 44 10451.5 
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CANALES SIMPLEX 

Canal Frecuencia Canal Frecuencia 

17 10122.5 45 10458.5 

18 10129.5 46 10465.5 

19 10136.5 47 10472.5 

20 10143.5 48 10479.5 

21 10150.5 49 10486.5 

22 10297.5 50 10493.5 

23 10304.5 51 10500.5 

24 10311.5 52 10647.5 

25 10318.5 53 10654.5 

26 10325.5 54 10661.5 

27 10332.5 55 10668.5 

28 10339.5 56 10675.5 

 

28. CTR 038. Recomendación UIT-R F.387 para la banda de 10,7 GHz a 11,7 GHz con un ancho 
de banda de 40 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10715 1’ 112457 

2 10755 2’ 11285 

3 10795 3’ 11325 

4 10835 4’ 11365 

5 10875 5’ 11405 

6 10915 6’ 11445 

7 10955 7’ 11485 

8 10995 8’ 11525 

9 11035 9’ 11565 

10 11075 10’ 11605 

11 11115 11’ 11645 

12 11155 12’ 11685 

 

29. CTR 038. Recomendación UIT-R F.387 para la banda de 10,7 GHz a 11,7 GHz con un ancho 
de banda de 20 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10715 1’ 11245 

2 10735 2’ 11265 

3 10755 3’ 11285 

4 10775 4’ 11305 

5 10795 5’ 11325 

6 10815 6’ 11345 

7 10835 7’ 11365 

8 10855 8’ 11385 

9 10875 9’ 11405 

10 10895 10’ 11425 

11 10915 11’ 11445 

12 10935 12’ 11465 

13 10955 13’ 11485 

14 10975 14’ 11505 

15 10995 15’ 11525 

16 11015 16’ 11545 

17 11035 17’ 11565 

18 11055 18’ 11585 

 
7 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

19 11075 19’ 11605 

20 11095 20’ 11625 

21 11115 21’ 11645 

22 11135 22’ 11665 

23 11155 23’ 11685 

 

30. CTR 038. Recomendación UIT-R F.387 para la banda de 10,7 GHz a 11,7 GHz con un ancho 
de banda de 10 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10705 1’ 11235 25 10945 25’ 11475 

2 10715 2’ 11245 26 10955 26’ 11485 

3 10725 3’ 11255 27 10965 27’ 11495 

4 10735 4’ 11265 28 10975 28’ 11505 

5 10745 5’ 11275 29 10985 29’ 11515 

6 10755 6’ 11285 30 10995 30’ 11525 

7 10765 7’ 11295 31 11005 31’ 11535 

8 10775 8’ 11305 32 11015 32’ 11545 

9 10785 9’ 11315 33 11025 33’ 11555 

10 10795 10’ 11325 34 11035 34’ 11565 

11 10805 11’ 11335 35 11045 35’ 11575 

12 10815 12’ 11345 36 11055 36’ 11585 

13 10825 13’ 11355 37 11065 37’ 11595 

14 10835 14’ 11365 38 11075 38’ 11605 

15 10845 15’ 11375 39 11085 39’ 11615 

16 10855 16’ 11385 40 11095 40’ 11625 

17 10865 17’ 11395 41 11105 41’ 11635 

18 10875 18’ 11405 42 11115 42’ 11645 

19 10885 19’ 11415 43 11125 43’ 11655 

20 10895 20’ 11425 44 11135 44’ 11665 

21 10905 21’ 11435 45 11145 45’ 11675 

22 10915 22’ 11445 46 11155 46’ 11685 

23 10925 23’ 11455 47 11165 47’ 11695 

24 10935 24’ 11465     

 

31. CTR 038. Recomendación UIT-R F.387 para la banda de 10,7 GHz a 11,7 GHz con un ancho 
de banda de 5 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

1 10705 1’ 11235 48 10940 48’ 11470 

2 10710 2’ 11240 49 10945 49’ 11475 

3 10715 3’ 11245 50 10950 50’ 11480 

4 10720 4’ 11250 51 10955 51’ 11485 

5 10725 5’ 11255 52 10960 52’ 11490 

6 10730 6’ 11260 53 10965 53’ 11495 

7 10735 7’ 11265 54 10970 54’ 11500 

8 10740 8’ 11270 55 10975 55’ 11505 

9 10745 9’ 11275 56 10980 56’ 11510 

10 10750 10’ 11280 57 10985 57’ 11515 

11 10755 11’ 11285 58 10990 58’ 11520 

12 10760 12’ 11290 59 10995 59’ 11525 

13 10765 13’ 11295 60 11000 60’ 11530 

14 10770 14’ 11300 61 11005 61’ 11535 

15 10775 15’ 11305 62 11010 62’ 11540 

16 10780 16’ 11310 63 11015 63’ 11545 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia 

17 10785 17’ 11315 64 11020 64’ 11550 

18 10790 18’ 11320 65 11025 65’ 11555 

19 10795 19’ 11325 66 11030 66’ 11560 

20 10800 20’ 11330 67 11035 67’ 11565 

21 10805 21’ 11335 68 11040 68’ 11570 

22 10810 22’ 11340 69 11045 69’ 11575 

23 10815 23’ 11345 70 11050 70’ 11580 

24 10820 24’ 11350 71 11055 71’ 11585 

25 10825 25’ 11355 72 11060 72’ 11590 

26 10830 26’ 11360 73 11065 73’ 11595 

27 10835 27’ 11365 74 11070 74’ 11600 

28 10840 28’ 11370 75 11075 75’ 11605 

29 10845 29’ 11375 76 11080 76’ 11610 

30 10850 30’ 11380 77 11085 77’ 11615 

31 10855 31’ 11385 78 11090 78’ 11620 

32 10860 32’ 11390 79 11095 79’ 11625 

33 10865 33’ 11395 80 11100 80’ 11630 

34 10870 34’ 11400 81 11105 81’ 11635 

35 10875 35’ 11405 82 11110 82’ 11640 

36 10880 36’ 11410 83 11115 83’ 11645 

37 10885 37’ 11415 84 11120 84’ 11650 

38 10890 38’ 11420 85 11125 85’ 11655 

39 10895 39’ 11425 86 11130 86’ 11660 

40 10900 40’ 11430 87 11135 87’ 11665 

41 10905 41’ 11435 88 11140 88’ 11670 

42 10910 42’ 11440 89 11145 89’ 11675 

43 10915 43’ 11445 90 11150 90’ 11680 

44 10920 44’ 11450 91 11155 91’ 11685 

45 10925 45’ 11455 92 11160 92’ 11690 

46 10930 46’ 11460 93 11165 93’ 11695 

47 10935 47’ 11465     

 

32. CTR 041. Recomendación UIT-R F.497 para la banda de 12,7 GHz a 13,25 GHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 12765 1 13031 

2 12793 2 13059 

3 12821 3 13087 

4 12849 4 13115 

5 12877 5 13143 

6 12905 6 13171 

7 12933 7 13199 

8 12961 8 13227 

 

33. CTR 041. Recomendación UIT-R F.497 para la banda de 12,7 GHz a 13,25 GHz con un 
ancho de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 12758 1 13024 9 12870 9 13136 

2 12772 2 13038 10 12884 10 13150 

3 12786 3 13052 11 12898 11 13164 

4 12800 4 13066 12 12912 12 13178 

5 12814 5 13080 13 12926 13 13192 

6 12828 6 13094 14 12940 14 13206 

7 12842 7 13108 15 12954 15 13220 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

8 12856 8 13122 16 12968 16 13234 

 

34. CTR 041. Recomendación UIT-R F.497 para la banda de 12,7 GHz a 13,25 GHz con un 
ancho de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios 
de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 12754.5 1 13020.5 17 12866.5 17 13132.5 

2 12761.5 2 13027.5 18 12873.5 18 13139.5 

3 12768.5 3 13034.5 19 12880.5 19 13146.5 

4 12775.5 4 13041.5 20 12887.5 20 13153.5 

5 12782.5 5 13048.5 21 12894.5 21 13160.5 

6 12789.5 6 13055.5 22 12901.5 22 13167.5 

7 12796.5 7 13062.5 23 12908.5 23 13174.5 

8 12803.5 8 13069.5 24 12915.5 24 13181.5 

9 12810.5 9 13076.5 25 12922.5 25 13188.5 

10 12817.5 10 13083.5 26 12929.5 26 13195.5 

11 12824.5 11 13090.5 27 12936.5 27 13202.5 

12 12831.5 12 13097.5 28 12943.5 28 13209.5 

13 12838.5 13 13104.5 29 12950.5 29 13216.5 

14 12845.5 14 13111.5 30 12957.5 30 13223.5 

15 12852.5 15 13118.5 31 12964.5 31 13230.5 

16 12859.5 16 13125.5 32 12971.5 32 13237.5 

 

35. CTR 044. Recomendación UIT-R F.636 para la banda de 14,4 GHz a 15,35 GHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 14417 1 14907 9 14641 9 15131 

2 14445 2 14935 10 14669 10 15159 

3 14473 3 14963 11 14697 11 15187 

4 14501 4 14991 12 14725 12 15215 

5 14529 5 15019 13 14753 13 15243 

6 14557 6 15047 14 14781 14 15271 

7 14585 7 15075 15 14809 15 15299 

8 14613 8 15103 16 14837 16 15327 

 
 

36. CTR 044. Recomendación UIT-R F.636 para la banda de 14,4 GHz a 15,35 GHz con un 
ancho de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para 
concesionarios de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el 
desarrollo de sistemas IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 14417 1 14907 17 14641 17 15131 

2 14431 2 14921 18 14655 18 15145 

3 14445 3 14935 19 14669 19 15159 

4 14459 4 14949 20 14683 20 15173 

5 14473 5 14963 21 14697 21 15187 

6 14487 6 14977 22 14711 22 15201 

7 14501 7 14991 23 14725 23 15215 

8 14515 8 15005 24 14739 24 15229 

9 14529 9 15019 25 14753 25 15243 

10 14543 10 15033 26 14767 26 15257 

11 14557 11 15047 27 14781 27 15271 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

12 14571 12 15061 28 14795 28 15285 

13 14585 13 15075 29 14809 29 15299 

14 14599 14 15089 30 14823 30 15313 

15 14613 15 15103 31 14837 31 15327 

16 14627 16 15117 32 14851 32 15341 

 

37. CTR 044. Recomendación UIT-R F.636 para la banda de 14,4 GHz a 15,35 GHz con un 
ancho de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios 
de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 14406.5 1 14896.5 33 14630.5 33 15120.5 

2 14413.5 2 14903.5 34 14637.5 34 15127.5 

3 14420.5 3 14910.5 35 14644.5 35 15134.5 

4 14427.5 4 14917.5 36 14651.5 36 15141.5 

5 14434.5 5 14924.5 37 14658.5 37 15148.5 

6 14441.5 6 14931.5 38 14665.5 38 15155.5 

7 14448.5 7 14938.5 39 14672.5 39 15162.5 

8 14455.5 8 14945.5 40 14679.5 40 15169.5 

9 14462.5 9 14952.5 41 14686.5 41 15176.5 

10 14469.5 10 14959.5 42 14693.5 42 15183.5 

11 14476.5 11 14966.5 43 14700.5 43 15190.5 

12 14483.5 12 14973.5 44 14707.5 44 15197.5 

13 14490.5 13 14980.5 45 14714.5 45 15204.5 

14 14497.5 14 14987.5 46 14721.5 46 15211.5 

15 14504.5 15 14994.5 47 14728.5 47 15218.5 

16 14511.5 16 15001.5 48 14735.5 48 15225.5 

17 14518.5 17 15008.5 49 14742.5 49 15232.5 

18 14525.5 18 15015.5 50 14749.5 50 15239.5 

19 14532.5 19 15022.5 51 14756.5 51 15246.5 

20 14539.5 20 15029.5 52 14763.5 52 15253.5 

21 14546.5 21 15036.5 53 14770.5 53 15260.5 

22 14553.5 22 15043.5 54 14777.5 54 15267.5 

23 14560.5 23 15050.5 55 14784.5 55 15274.5 

24 14567.5 24 15057.5 56 14791.5 56 15281.5 

25 14574.5 25 15064.5 57 14798.5 57 15288.5 

26 14581.5 26 15071.5 58 14805.5 58 15295.5 

27 14588.5 27 15078.5 59 14812.5 59 15302.5 

28 14595.5 28 15085.5 60 14819.5 60 15309.5 

29 14602.5 29 15092.5 61 14826.5 61 15316.5 

30 14609.5 30 15099.5 62 14833.5 62 15323.5 

31 14616.5 31 15106.5 63 14840.5 63 15330.5 

32 14623.5 32 15113.5 64 14847.5 64 15337.5 

 

38. CTR 047. Recomendación UIT-R F.595 para la banda de 17,7 GHz a 19,7 GHz con un ancho 
de banda de 55 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 17755 1 18765 10 18250 10 19260 

2 17810 2 18820 11 18305 11 19315 

3 17865 3 18875 12 18360 12 19370 

4 17920 4 18930 13 18415 13 19425 

5 17975 5 18985 14 18470 14 19480 

6 18030 6 19040 15 18525 15 19535 

7 18085 7 19095 16 18580 16 19590 

8 18140 8 19150 17 18635 17 19645 

9 18195 9 19205         
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39. CTR 047. Recomendación UIT-R F.595 para la banda de 17,7 GHz a 19,7 GHz con un ancho 
de banda de 27.5 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 17727.5 1 18737.5 18 18195 18 19205 

2 17755 2 18765 19 18222.5 19 19232.5 

3 17782.5 3 18792.5 20 18250 20 19260 

4 17810 4 18820 21 18277.5 21 19287.5 

5 17837.5 5 18847.5 22 18305 22 19315 

6 17865 6 18875 23 18332.5 23 19342.5 

7 17892.5 7 18902.5 24 18360 24 19370 

8 17920 8 18930 25 18387.5 25 19397.5 

9 17947.5 9 18957.5 26 18415 26 19425 

10 17975 10 18985 27 18442.5 27 19452.5 

11 18002.5 11 19012.5 28 18470 28 19480 

12 18030 12 19040 29 18497.5 29 19507.5 

13 18057.5 13 19067.5 30 18525 30 19535 

14 18085 14 19095 31 18552.5 31 19562.5 

15 18112.5 15 19122.5 32 18580 32 19590 

16 18140 16 19150 33 18607.5 33 19617.5 

17 18167.5 17 19177.5 34 18635 34 19645 

        35 18662.5 35 19672.5 

 

40. CTR 047. Recomendación UIT-R F.595 para la banda de 17,7 GHz a 19,7 GHz con un ancho 
de banda de 13.75 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios 
de algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 17713.75 1 18723.75 36 18195 36 19205 

2 17727.5 2 18737.5 37 18208.75 37 19218.75 

3 17741.25 3 18751.25 38 18222.5 38 19232.5 

4 17755 4 18765 39 18236.25 39 19246.25 

5 17768.75 5 18778.75 40 18250 40 19260 

6 17782.5 6 18792.5 41 18263.75 41 19273.75 

7 17796.25 7 18806.25 42 18277.5 42 19287.5 

8 17810 8 18820 43 18291.25 43 19301.25 

9 17823.75 9 18833.75 44 18305 44 19315 

10 17837.5 10 18847.5 45 18318.75 45 19328.75 

11 17851.25 11 18861.25 46 18332.5 46 19342.5 

12 17865 12 18875 47 18346.25 47 19356.25 

13 17878.75 13 18888.75 48 18360 48 19370 

14 17892.5 14 18902.5 49 18373.75 49 19383.75 

15 17906.25 15 18916.25 50 18387.5 50 19397.5 

16 17920 16 18930 51 18401.25 51 19411.25 

17 17933.75 17 18943.75 52 18415 52 19425 

18 17947.5 18 18957.5 53 18428.75 53 19438.75 

19 17961.25 19 18971.25 54 18442.5 54 19452.5 

20 17975 20 18985 55 18456.25 55 19466.25 

21 17988.75 21 18998.75 56 18470 56 19480 

22 18002.5 22 19012.5 57 18483.75 57 19493.75 

23 18016.25 23 19026.25 58 18497.5 58 19507.5 

24 18030 24 19040 59 18511.25 59 19521.25 

25 18043.75 25 19053.75 60 18525 60 19535 

26 18057.5 26 19067.5 61 18538.75 61 19548.75 

27 18071.25 27 19081.25 62 18552.5 62 19562.5 

28 18085 28 19095 63 18566.25 63 19576.25 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

29 18098.75 29 19108.75 64 18580 64 19590 

30 18112.5 30 19122.5 65 18593.75 65 19603.75 

31 18126.25 31 19136.25 66 18607.5 66 19617.5 

32 18140 32 19150 67 18621.25 67 19631.25 

33 18153.75 33 19163.75 68 18635 68 19645 

34 18167.5 34 19177.5 69 18648.75 69 19658.75 

35 18181.25 35 19191.25 70 18662.5 70 19672.5 

 

41. CTR 049. Recomendación UIT-R F.637 para la banda de 21,2 GHz a 23,6 GHz con un ancho 
de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 

42. CTR 049. Recomendación UIT-R F.637 para la banda de 21,2 GHz a 23,6 GHz con un ancho 
de banda de 14 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 21231 1 22463 41 21791 41 23023 

2 21245 2 22477 42 21805 42 23037 

3 21259 3 22491 43 21819 43 23051 

4 21273 4 22505 44 21833 44 23065 

5 21287 5 22519 45 21847 45 23079 

6 21301 6 22533 46 21861 46 23093 

7 21315 7 22547 47 21875 47 23107 

8 21329 8 22561 48 21889 48 23121 

9 21343 9 22575 49 21903 49 23135 

10 21357 10 22589 50 21917 50 23149 

11 21371 11 22603 51 21931 51 23163 

12 21385 12 22617 52 21945 52 23177 

13 21399 13 22631 53 21959 53 23191 

14 21413 14 22645 54 21973 54 23205 

15 21427 15 22659 55 21987 55 23219 

16 21441 16 22673 56 22001 56 23233 

17 21455 17 22687 57 22015 57 23247 

18 21469 18 22701 58 22029 58 23261 

19 21483 19 22715 59 22043 59 23275 

20 21497 20 22729 60 22057 60 23289 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 21238 1 22470 21 21798 21 23030 

2 21266 2 22498 22 21826 22 23058 

3 21294 3 22526 23 21854 23 23086 

4 21322 4 22554 24 21882 24 23114 

5 21350 5 22582 25 21910 25 23142 

6 21378 6 22610 26 21938 26 23170 

7 21406 7 22638 27 21966 27 23198 

8 21434 8 22666 28 21994 28 23226 

9 21462 9 22694 29 22022 29 23254 

10 21490 10 22722 30 22050 30 23282 

11 21518 11 22750 31 22078 31 23310 

12 21546 12 22778 32 22106 32 23338 

13 21574 13 22806 33 22134 33 23366 

14 21602 14 22834 34 22162 34 23394 

15 21630 15 22862 35 22190 35 23422 

16 21658 16 22890 36 22218 36 23450 

17 21686 17 22918 37 22246 37 23478 

18 21714 18 22946 38 22274 38 23506 

19 21742 19 22974 39 22302 39 23534 

20 21770 20 23002 40 22330 40 23562 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

21 21511 21 22743 61 22071 61 23303 

22 21525 22 22757 62 22085 62 23317 

23 21539 23 22771 63 22099 63 23331 

24 21553 24 22785 64 22113 64 23345 

25 21567 25 22799 65 22127 65 23359 

26 21581 26 22813 66 22141 66 23373 

27 21595 27 22827 67 22155 67 23387 

28 21609 28 22841 68 22169 68 23401 

29 21623 29 22855 69 22183 69 23415 

30 21637 30 22869 70 22197 70 23429 

31 21651 31 22883 71 22211 71 23443 

32 21665 32 22897 72 22225 72 23457 

33 21679 33 22911 73 22239 73 23471 

34 21693 34 22925 74 22253 74 23485 

35 21707 35 22939 75 22267 75 23499 

36 21721 36 22953 76 22281 76 23513 

37 21735 37 22967 77 22295 77 23527 

38 21749 38 22981 78 22309 78 23541 

39 21763 39 22995 79 22323 79 23555 

40 21777 40 23009 80 22337 80 23569 

 

43. CTR 049. Recomendación UIT-R F.637 para la banda de 21,2 GHz a 23,6 GHz con un ancho 
de banda de 7 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo, para concesionarios de 
algún segmento de las bandas atribuidas al servicio móvil para el desarrollo de sistemas 
IMT. 

 

Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 21227,5 1 22459,5 81 21787,5 81 23019,5 

2 21234,5 2 22466,5 82 21794,5 82 23026,5 

3 21241,5 3 22473,5 83 21801,5 83 23033,5 

4 21248,5 4 22480,5 84 21808,5 84 23040,5 

5 21255,5 5 22487,5 85 21815,5 85 23047,5 

6 21262,5 6 22494,5 86 21822,5 86 23054,5 

7 21269,5 7 22501,5 87 21829,5 87 23061,5 

8 21276,5 8 22508,5 88 21836,5 88 23068,5 

9 21283,5 9 22515,5 89 21843,5 89 23075,5 

10 21290,5 10 22522,5 90 21850,5 90 23082,5 

11 21297,5 11 22529,5 91 21857,5 91 23089,5 

12 21304,5 12 22536,5 92 21864,5 92 23096,5 

13 21311,5 13 22543,5 93 21871,5 93 23103,5 

14 21318,5 14 22550,5 94 21878,5 94 23110,5 

15 21325,5 15 22557,5 95 21885,5 95 23117,5 

16 21332,5 16 22564,5 96 21892,5 96 23124,5 

17 21339,5 17 22571,5 97 21899,5 97 23131,5 

18 21346,5 18 22578,5 98 21906,5 98 23138,5 

19 21353,5 19 22585,5 99 21913,5 99 23145,5 

20 21360,5 20 22592,5 100 21920,5 100 23152,5 

21 21367,5 21 22599,5 101 21927,5 101 23159,5 

22 21374,5 22 22606,5 102 21934,5 102 23166,5 

23 21381,5 23 22613,5 103 21941,5 103 23173,5 

24 21388,5 24 22620,5 104 21948,5 104 23180,5 

25 21395,5 25 22627,5 105 21955,5 105 23187,5 

26 21402,5 26 22634,5 106 21962,5 106 23194,5 

27 21409,5 27 22641,5 107 21969,5 107 23201,5 

28 21416,5 28 22648,5 108 21976,5 108 23208,5 

29 21423,5 29 22655,5 109 21983,5 109 23215,5 

30 21430,5 30 22662,5 110 21990,5 110 23222,5 

31 21437,5 31 22669,5 111 21997,5 111 23229,5 

32 21444,5 32 22676,5 112 22004,5 112 23236,5 

33 21451,5 33 22683,5 113 22011,5 113 23243,5 

34 21458,5 34 22690,5 114 22018,5 114 23250,5 

35 21465,5 35 22697,5 115 22025,5 115 23257,5 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

36 21472,5 36 22704,5 116 22032,5 116 23264,5 

37 21479,5 37 22711,5 117 22039,5 117 23271,5 

38 21486,5 38 22718,5 118 22046,5 118 23278,5 

39 21493,5 39 22725,5 119 22053,5 119 23285,5 

40 21500,5 40 22732,5 120 22060,5 120 23292,5 

41 21507,5 41 22739,5 121 22067,5 121 23299,5 

42 21514,5 42 22746,5 122 22074,5 122 23306,5 

43 21521,5 43 22753,5 123 22081,5 123 23313,5 

44 21528,5 44 22760,5 124 22088,5 124 23320,5 

45 21535,5 45 22767,5 125 22095,5 125 23327,5 

46 21542,5 46 22774,5 126 22102,5 126 23334,5 

47 21549,5 47 22781,5 127 22109,5 127 23341,5 

48 21556,5 48 22788,5 128 22116,5 128 23348,5 

49 21563,5 49 22795,5 129 22123,5 129 23355,5 

50 21570,5 50 22802,5 130 22130,5 130 23362,5 

51 21577,5 51 22809,5 131 22137,5 131 23369,5 

52 21584,5 52 22816,5 132 22144,5 132 23376,5 

53 21591,5 53 22823,5 133 22151,5 133 23383,5 

54 21598,5 54 22830,5 134 22158,5 134 23390,5 

55 21605,5 55 22837,5 135 22165,5 135 23397,5 

56 21612,5 56 22844,5 136 22172,5 136 23404,5 

57 21619,5 57 22851,5 137 22179,5 137 23411,5 

58 21626,5 58 22858,5 138 22186,5 138 23418,5 

59 21633,5 59 22865,5 139 22193,5 139 23425,5 

60 21640,5 60 22872,5 140 22200,5 140 23432,5 

61 21647,5 61 22879,5 141 22207,5 141 23439,5 

62 21654,5 62 22886,5 142 22214,5 142 23446,5 

63 21661,5 63 22893,5 143 22221,5 143 23453,5 

64 21668,5 64 22900,5 144 22228,5 144 23460,5 

65 21675,5 65 22907,5 145 22235,5 145 23467,5 

66 21682,5 66 22914,5 146 22242,5 146 23474,5 

67 21689,5 67 22921,5 147 22249,5 147 23481,5 

68 21696,5 68 22928,5 148 22256,5 148 23488,5 

69 21703,5 69 22935,5 149 22263,5 149 23495,5 

70 21710,5 70 22942,5 150 22270,5 150 23502,5 

71 21717,5 71 22949,5 151 22277,5 151 23509,5 

72 21724,5 72 22956,5 152 22284,5 152 23516,5 

73 21731,5 73 22963,5 153 22291,5 153 23523,5 

74 21738,5 74 22970,5 154 22298,5 154 23530,5 

75 21745,5 75 22977,5 155 22305,5 155 23537,5 

76 21752,5 76 22984,5 156 22312,5 156 23544,5 

77 21759,5 77 22991,5 157 22319,5 157 23551,5 

78 21766,5 78 22998,5 158 22326,5 158 23558,5 

79 21773,5 79 23005,5 159 22333,5 159 23565,5 

80 21780,5 80 23012,5 160 22340,5 160 23572,5 

 

44. CTR 055. Recomendación UIT-R F.1520 para la banda de 31,8 GHz a 33,4 GHz con un 
ancho de banda de 224 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 31983 1 32795 

2 32207 2 33019 

3 32431 3 33243 

 

45. CTR 055. Recomendación UIT-R F.1520 para la banda de 31,8 GHz a 33,4 GHz con un 
ancho de banda de 112 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 31927 1 32739 

2 32039 2 32851 

3 32151 3 32963 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

4 32263 4 33075 

5 32375 5 33187 

6 32487 6 33299 

 

46. CTR 055. Recomendación UIT-R F.1520 para la banda de 31,8 GHz a 33,4 GHz con un 
ancho de banda de 56 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 31899 1 32711 

2 31955 2 32767 

3 32011 3 32823 

4 32067 4 32879 

5 32123 5 32935 

6 32179 6 32991 

7 32235 7 33047 

8 32291 8 33103 

9 32347 9 33159 

10 32403 10 33215 

11 32459 11 33271 

12 32515 12 33327 

 

47. CTR 061. Recomendación UIT-R F.1496 para la banda de 51,4 GHz a 52,6 GHz con un 
ancho de banda de 56 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 51468 1 52084 

2 51524 2 52140 

3 51580 3 52196 

4 51636 4 52252 

5 51692 5 52308 

6 51748 6 52364 

7 51804 7 52420 

8 51860 8 52476 

9 51916 9 52532 

 

48. CTR 061. Recomendación UIT-R F.1496 para la banda de 51,4 GHz a 52,6 GHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 51454 1 52070 

2 51482 2 52098 

3 51510 3 52126 

4 51538 4 52154 

5 51566 5 52182 

6 51594 6 52210 

7 51622 7 52238 

8 51650 8 52266 

9 51678 9 52294 

10 51706 10 52322 

11 51734 11 52350 

12 51762 12 52378 

13 51790 13 52406 

14 51818 14 52434 

15 51846 15 52462 

16 51874 16 52490 

17 51902 17 52518 

18 51930 18 52546 

 

49. CTR 062. Recomendación UIT-R F.1497 para la banda de 55,78 GHz a 59 GHz con un ancho de 
banda de 56 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 
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Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 55870 1 56486 

2 55926 2 56542 

3 55982 3 56598 

4 56038 4 56654 

5 56094 5 56710 

6 56150 6 56766 

7 56206 7 56822 

8 56262 8 56878 

9 56318 9 56934 

 

50. CTR 062. Recomendación UIT-R F.1497 para la banda de 55,78 GHz a 59 GHz con un 
ancho de banda de 28 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 55856 1 56472 

2 55884 2 56500 

3 55912 3 56528 

4 55940 4 56556 

5 55968 5 56584 

6 55996 6 56612 

7 56024 7 56640 

8 56052 8 56668 

9 56080 9 56696 

10 56108 10 56724 

11 56136 11 56752 

12 56164 12 56780 

13 56192 13 56808 

14 56220 14 56836 

15 56248 15 56864 

16 56276 16 56892 

17 56304 17 56920 

18 56332 18 56948 

 

51. CTR 063. Recomendación UIT-R F.2006 para la banda de 71 GHz a 76 y de 81 GHz a 86 
GHz con un ancho de banda de 250 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 71250 1 81250 

2 71500 2 81500 

3 71750 3 81750 

4 72000 4 82000 

5 72250 5 82250 

6 72500 6 82500 

7 72750 7 82750 

8 73000 8 83000 

9 73250 9 83250 

10 73500 10 83500 

11 73750 11 83750 

12 74000 12 84000 

13 74250 13 84250 

14 74500 14 84500 

15 74750 15 84750 

16 75000 16 85000 

17 75250 17 85250 

18 75500 18 85500 

19 75750 19 85750 

 

52. CTR 063. Recomendación UIT-R F.2004 para la banda de 92 GHz a 94 y de 94,1 GHz a 95 
GHz con un ancho de banda de 100 MHz de asignación no exclusiva en el servicio fijo. 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 156 de 172 

 
Canal Frecuencia Canal primo Frecuencia  

1 92100 1 93600 

2 92200 2 93700 

3 92300 3 93800 

4 92400 4 93900 

5 92500 5 94000 

6 92600 6 941008 

7 92700 7 94200 

8 92800 8 94300 

9 92900 9 94400 

10 93000 10 94500 

11 93100 11 94600 

12 93200 12 94700 

13 93300 13 94800 

14 93400 14 94900 

 
 

7.2. Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso experimental IMT 5G (Liberty). 
 
A continuación, la Presidencia somete a consideración del Consejo el informe técnico presentado 
por la Dirección General de Calidad, con respecto a la solicitud de permiso experimental IMT 5G 
para la empresa Liberty. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07730-SUTEL-DGC-2023, del 11 de setiembre del 2023, por medio 
del cual esa Dirección se refiere a la solicitud de la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa 
Rica LY, S. A. (Liberty), para modificar el Acuerdo Ejecutivo N°050-2023-TEL-MICITT, sobre el 
otorgamiento de un permiso temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G), 
en el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 MHz, con el fin de ampliar la cantidad de sitios 
de transmisión para la realización de pruebas de la red 5G. 
 
De inmediato la exposición de este caso. 
 
“Glenn Fallas: Este es el oficio 07730-SUTEL-DGC-2023, de la solicitud de Liberty para la ampliación de 
los sitios que ellos inicialmente solicitaron para el permiso experimental de 5G. En este caso, Liberty solicitó 
la incorporación de nuevos sitios en el mismo segmento que inicialmente se le había recomendado, 3400 a 
3500 MHz. 
 
Se hicieron las consultas respectivas a Liberty sobre el tema de que esto no sería una explotación comercial;  
sí señalaron en el caso de este operador que requieren probar la tecnología y su interacción con 4G en 
mediciones del ambiente de radio en urbano denso suburbano, principalmente sería en suburbano la  
ampliación de los sitios que ellos están solicitando y cómo harían para el tema de investigación sobre la 
formación de haces en dimensiones verticales horizontales, sobre los sistemas de antena avanzados de 5G 
y mantendrían el tema, verificación de velocidades, condiciones de radio, que esto ya es semejante a lo que 
nos señalaron para la obtención del permiso original que están solicitando ampliar. 
 
En general, serían esos nuevos puntos y la recomendación sería que los puntos adicionales están en la 
tabla 3, para emitir el dictamen técnico al Poder Ejecutivo, dado que se mantendría la condición de permiso 
a experimental”. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que dada la conveniencia 

 
8 Canales resaltados fuera del rango de uso no exclusivo 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 157 de 172 

de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07730-SUTEL-DGC-2023, del 11 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 019-057-2023 
 
En relación con el oficio número MICITT-DCNT-DNPT-OF-220-2023 del Ministerio de Ciencia, 
Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10383-2023, en el cual 
se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder 
Ejecutivo el estudio técnico y recomendación correspondientes a la solicitud de criterio técnico de 
la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (Liberty) con cédula jurídica 
número 3-101-610198, para modificar el Acuerdo Ejecutivo N°050-2023-TEL-MICITT el 
otorgamiento de un permiso temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G), 
en el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 MHz, con el fin de ampliar la cantidad de 
sitios de transmisión para la realización de pruebas de la red 5G, que se tramita en esta 
Superintendencia bajo el número de expediente ER-00414-2023; el Consejo de esta 
Superintendencia, resuelve lo siguiente: 
 

RESULTANDO: 
 
A. Que en fecha 24 de abril de 2023, la SUTEL requirió a Liberty mediante oficio número 03318-

SUTEL-DGC-2023 aclaraciones sobre la información presentada en su solicitud. 
 
B. Que en fecha 4 de mayo de 2023, Liberty dio respuesta a la solicitud de aclaración remitida 

por la SUTEL, mediante oficio LY-Reg0076-2023. 
 
C. Que en fecha 5 de mayo de 2023, el MICITT presentó a la SUTEL el oficio número MICITT-

DCNT-DNPT-OF-109-2023, por el cual remitió información adicional (ampliación de la 
cantidad de puntos de transmisión) aportada por Liberty. 

 
D. Que en fecha 29 de mayo de 2023, la SUTEL remitió al MICITT el oficio 004480-SUTEL-

SCS-2023 que contenía el acuerdo del Consejo número 020-032-2023 sobre el dictamen 
técnico requerido para atender la solicitud de Liberty. 

 
E. Que en fecha 8 de agosto de 2023, el MICITT notificó a Liberty el Acuerdo Ejecutivo N°050-

2023-TEL-MICITT mediante el cual otorgó permiso no comercial de carácter experimental 
para realizar pruebas de operación de una red 5G NSA en el segmento de frecuencias de 
3400 MHz a 3500 MHz, con una vigencia de hasta el día 30 de abril de 2024 o hasta que se 
adjudique y asigne dicho recurso en el proceso concursal instruido por el Poder Ejecutivo a 
la SUTEL mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-2023-TEL-MICITT, lo que suceda primero. 

 
F. Que en fecha 29 de agosto de 2023, el MICITT presentó a la SUTEL el oficio número MICITT-

DCNT-DNPT-OF-220-2023, por el cual solicitó el estudio técnico y la recomendación 
correspondiente para tramitar la gestión antes indicada, para modificar el Acuerdo Ejecutivo 
N°050-2023-TEL-MICITT el otorgamiento de un permiso temporal de uso experimental de 
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frecuencias para sistemas IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 
MHz, con el fin de ampliar la cantidad de sitios de transmisión para la realización de pruebas 
de la red 5G. 

 
G. Que la Dirección General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de 

organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano 
desconcentrado (RIOF), realizó el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 
número 07730-SUTEL-DGC-2023, de fecha 11 de setiembre de 2023.  

 
CONSIDERANDO: 

 
I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente 

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artículos 
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593; 
artículos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del 
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artículos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley 
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.   

 
II. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organización y Funciones de la 

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF)”, al 
Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictámenes técnicos al Poder 
Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesión, la prórroga, la caducidad y la extinción de las 
concesiones y los permisos que se requieran para la operación y explotación de redes 
públicas de telecomunicaciones, así como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el 
Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del 
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, 
identificación y eliminación de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos 
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de 
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios 
públicos de telecomunicaciones. 

 
III. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dirección General de 

Calidad, entre otras funciones las siguientes:  
 

▪ Realizar la comprobación técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspección, 
detección, identificación y eliminación de las interferencias perjudiciales.  

▪ Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento 
de las concesiones de frecuencias para la operación y explotación de redes públicas de 
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las 
telecomunicaciones y las políticas sectoriales.  

▪ Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuación y renovación de permisos 
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, 
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. 

▪ Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobación del uso eficiente 
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al 
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administración 
y control de estos recursos escasos.  

▪ Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovación de las licencias 
para radioaficionados.  
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▪ Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de 
las bandas del espectro.  

▪ Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesión.  
▪ Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el 

establecimiento de sanciones.  
▪ Realizar la coordinación internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico 

en las fronteras.  
 

IV. Que, para el análisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestión solicitada 
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante 
oficio 07730-SUTEL-DGC-2023 de la Dirección General de Calidad, el cual forma parte de 
la motivación de este acto, y en virtud de los artículos 136 y 335 de la Ley General de 
Administración Pública, debe ser incluido en el acto de comunicación.  

  
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la 

Dirección General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia 
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuación se indican y que se 
amplían en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo. 

 
POR TANTO, 

 
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificación 
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley 
de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, 
Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593,  en el 
Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos y su órgano desconcentrado, y demás normativa de desarrollo y de pertinente aplicación, 
 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
RESUELVE: 

 
1. Dar por recibido y acoger el oficio 07730-SUTEL-DGC-2023, del 11 de setiembre del 2023, 

sobre la propuesta de dictamen con respecto a la solicitud de la empresa Liberty 
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., para modificar el Acuerdo Ejecutivo N°050-
2023-TEL-MICITT el otorgamiento de un permiso temporal de uso experimental de 
frecuencias para sistemas IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3400 MHz a 3500 
MHz, con el fin de ampliar la cantidad de sitios de transmisión para la realización de pruebas 
de la red 5G. 

 
2. Recomendar al Poder Ejecutivo modificar el Acuerdo Ejecutivo N°050-2023-TEL-MICITT 

respecto a la asignación de un permiso no comercial de carácter experimental en el rango 
de frecuencias de 3400 MHz a 3500 MHz mediante la adición de los nuevos sitios detallados 
en el informe 07730-SUTEL-DGC-2023. 

 
3. Recomendar al Poder Ejecutivo, mantener la asignación del Acuerdo Ejecutivo N°050-2023-

TEL-MICITT para las frecuencias indicadas bajo los términos del presente informe mediante 
un permiso temporal de uso experimental de frecuencias, desde su notificación hasta el 30 
de abril de 2024, o hasta que se adjudique y asigne este recurso en el proceso concursal 
instruido por el Poder Ejecutivo a la SUTEL mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-02023-TEL-
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MICITT, lo que suceda primero, según lo solicitado por Liberty Telecomunicaciones de Costa 
Rica LY S.A. 

 
4. Aprobar la remisión del informe 07730-SUTEL-DGC-2023 como dictamen técnico al 

Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones. 
 

ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
 

7.3. Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso experimental IMT 5G (Claro CR 
Telecomunicaciones). 
 
Continúa la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico 
presentado por la Dirección General de Calidad, para atender la solicitud de permiso experimental 
IMT 5G, para la empresa Claro CR Telecomunicaciones. 
 
Sobre el particular, se conoce el oficio 07638-SUTEL-DGC-2023, del 08 de setiembre del 2023, 

por medio del cual esa Dirección expone el criterio técnico para atender la solicitud presentada por 

la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A. para el otorgamiento de un permiso temporal de 

uso experimental de frecuencias para sistemas IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3300 

MHz a 3400 MHz. 

Seguidamente la exposición de este asunto. 
 
“Glenn Fallas: El siguiente tema es semejante, sin embargo, sería para el caso del permiso de experimental 
que solicitaron los señores de Claro. Igual sería en el caso de ellos de 3300 a 3400 MHz. Aquí igualmente, 
nosotros le hicimos una serie de prevenciones, orientadas a asegurarnos de que no fuera una provisión de 
servicios comerciales para que se mantenga la naturaleza experimental que exige este tipo de habilitación; 
igual se le hizo una verificación a las condiciones de prueba que ellos señalan, pues ellos indican que 
utilizarían preliminarmente la opción “Non Stand Alone” (NSA), de 5G, sobre la cual realizarían pruebas. 
 
También se verificaron los sitios, en la tabla 3 del dictamen también vienen los sitios solicitados por parte de 
Claro e igual ellos no tendrían la provisión general al público, sino un grupo de usuarios que participarían en 
el experimento. Y bueno, como les digo, serían las pruebas principalmente orientadas al modelo “Non Stand 

Alone” (NSA), y los propósitos como tales y que los usuarios no tendrían una condición de provisión 

comercial y tampoco verían vulnerados sus derechos con relación el tema. 
 
Las pruebas serían de retardo, la coexistencia de 4G y la parte de banda ancha mejorada, entre las 
características de las redes de 5G y también quieren hacer pruebas, que esto sería novedoso de enlaces 
fijos FWA, entonces es parte de las verificaciones que ellos desean hacer y por ende, se recomienda al 
Consejo emitir el dictamen técnico para que el Poder Ejecutivo valore la emisión de un permiso experimental 
para pruebas en 5G por parte de Claro. 
 
Federico Chacón: Una consulta, en cuanto a los plazos que se extiende el permiso son diferentes, ¿verdad? 
¿El de Claro, este que estamos viendo, es hasta diciembre o lo del concurso, lo que ocurra primero y el otro 
es hasta abril? o no sé, me pareció. 
 
Glenn Fallas: Los 2 fenecen cuando inicie el proceso de asignación de frecuencias. 
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Federico Chacón: Los 2 coinciden con eso, pero los otros plazos sí son diferentes. ¿A qué se deben? 
 
Glenn Fallas: Sí, pero ya eso es el detalle de la eventual habilitación por parte del Poder Ejecutivo y las 
particularidades de las pruebas que quiso hacer cada operador, ya serían los plazos de ellos”. 
 

La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07638-SUTEL-DGC-2023, del 08 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 020-057-2023 
 
En relación con el oficio número MICITT-DCNT-DNPT-OF-175-2023 del Ministerio de Ciencia, 
Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07862-2023, en el cual 
se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder 
Ejecutivo el estudio técnico y recomendación correspondientes a la solicitud de criterio técnico de 
la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro) con cédula jurídica número 3-101-460479, 
para el otorgamiento de un permiso temporal de uso experimental de frecuencias para sistemas 
IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3300 MHz a 3400 MHz, que se tramita en esta 
Superintendencia bajo el número de expediente ER-00776-2023; el Consejo de esta 
Superintendencia, resuelve lo siguiente: 
 

RESULTANDO: 
 
A. Que en fecha 28 de junio de 2023, el MICITT presentó a la SUTEL el oficio número MICITT-

DCNT-DNPT-OF-175-2023, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendación 
correspondiente para tramitar la gestión antes indicada. 

 
B. Que en fechas 10 de julio, 27 de julio y 17 de agosto, todas del presente año, la SUTEL 

mediante oficios números 05750-SUTEL-DGC-2023, 06247-SUTEL-DGC-2023 y 06874-
SUTEL-DGC-2023, respectivamente, requirió a Claro aclaraciones sobre la información 
presentada en su solicitud. 

 
C. Que en fechas 18 de julio, 25 de agosto y 1 de setiembre, todas del presente año, la empresa 

Claro atendió las solicitudes de aclaración de la SUTEL, mediante los documentos RI-0396-
2023 (NI-08732-2023), RI-0485-2023 (NI-10269-2023) y RI-0493-2023 (NI-10530-2023), 
respectivamente. 

 
D. Que la Dirección General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de 

organización y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano 
desconcentrado (RIOF), realizó el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 
número 07638-SUTEL-DGC-2023, de fecha 8 de setiembre de 2023.  

 
CONSIDERANDO: 
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I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente 

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artículos 
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593; 
artículos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del 
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artículos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley 
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.   

 
II. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organización y Funciones de la 

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF)”, al 
Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictámenes técnicos al Poder 
Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesión, la prórroga, la caducidad y la extinción de las 
concesiones y los permisos que se requieran para la operación y explotación de redes 
públicas de telecomunicaciones, así como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el 
Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del 
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, 
identificación y eliminación de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos 
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de 
manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios 
públicos de telecomunicaciones. 

 
III. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Dirección General de 

Calidad, entre otras funciones las siguientes:  
 

▪ Realizar la comprobación técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspección, 
detección, identificación y eliminación de las interferencias perjudiciales.  

▪ Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del 
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operación y explotación de 
redes públicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de 
desarrollo de las telecomunicaciones y las políticas sectoriales.  

▪ Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuación y renovación de 
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no 
comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. 

▪ Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobación del uso 
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo 
recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida 
administración y control de estos recursos escasos.  

▪ Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovación de las licencias 
para radioaficionados.  

▪ Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de 
las bandas del espectro.  

▪ Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesión.  
▪ Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el 

establecimiento de sanciones.  
▪ Realizar la coordinación internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico 

en las fronteras.  
 

IV. Que, para el análisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestión solicitada 
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante 
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oficio 07638-SUTEL-DGC-2023 de la Dirección General de Calidad, el cual forma parte de 
la motivación de este acto, y en virtud de los artículos 136 y 335 de la Ley General de 
Administración Pública, debe ser incluido en el acto de comunicación.  

  
V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la 

Dirección General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia 
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuación se indican y que se 
amplían en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo. 

 
POR TANTO, 

 
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificación 
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley 
de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, 
Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593,  en el 
Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos y su órgano desconcentrado, y demás normativa de desarrollo y de pertinente aplicación, 
 

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 
 
1. Dar por recibido y acoger el informe 07638-SUTEL-DGC-2023, del 8 de setiembre del 2023, 

sobre la propuesta de propuesta de dictamen con respecto a la solicitud de permiso temporal 
de uso experimental de frecuencias de la Claro CR Telecomunicaciones S.A., para sistemas 
IMT (5G), en el segmento de frecuencias de 3300 MHz a 3400 MHz, hasta el 31 de diciembre 
de 2024, o hasta que se asigne este recurso en el proceso concursal instruido por el Poder 
Ejecutivo a la SUTEL mediante Acuerdo Ejecutivo N°031-02023-TEL-MICITT, lo que suceda 
primero. 

 
2. Recomendar al Poder Ejecutivo la asignación temporal a la empresa Claro CR 

Telecomunicaciones S.A., del rango de frecuencias de 3300 MHz a 3400 MHz para uso 
experimental de una red 5G, las cuales de conformidad con el Plan Nacional de Atribución 
de frecuencias (PNAF) vigente se encuentran atribuidas para el servicio MÓVIL para el 
desarrollo de sistemas IMT (nota nacional CR 077). Considérese para efectos de análisis y 
la tramitación de la presente gestión, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se 
incorpora como parte de la motivación del presente acuerdo 

 
3. Recomendar al Poder Ejecutivo, la asignación de las frecuencias indicadas bajo los términos 

del presente informe mediante un permiso temporal de uso experimental de frecuencias, 
desde su notificación hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta que se adjudique y asigne 
este recurso en el proceso concursal instruido por el Poder Ejecutivo a la SUTEL mediante 
Acuerdo Ejecutivo N°031-02023-TEL-MICITT, lo que suceda primero, según lo solicitado por 
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 

 
4. Aprobar la remisión del informe 07638-SUTEL-DGC-2023 como dictamen técnico al 

Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones. 
 

ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
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7.4. Propuesta de dictamen técnico sobre la elaboración de estudios previos ante un eventual 
procedimiento concursal para servicios de radiodifusión sonora y televisiva. 
 
La Presidencia continúa con el orden del día y somete a consideración del Consejo la propuesta 
de criterio técnico emitido por la Dirección General de Calidad, sobre la elaboración de estudios 
previos ante un eventual procedimiento concursal para el servicio de radiodifusión sonora y 
televisiva. 
 
Al respecto, se conoce el oficio 07953-SUTEL-DGC-2023, del 20 de setiembre del 2023, por el cual 
esa Dirección expone el criterio señalado.  
 
De inmediato la explicación de este asunto. 
 
“Glenn Fallas: Voy a proyectar el oficio que trabajamos. El tema en general es que Micitt solicitó a Sutel, 
mediante oficio MICITT-DVT-OF-814-2023, del 19 de septiembre del 2023 lo siguiente y lo leo: “…se requiere 
al órgano regulador proceder con la consulta pública y la emisión del estudio de necesidad de factibilidad 
para los para los servicios de radiodifusión onda corta AM, FM televisión solicitados en apego al artículo 12 
de la Ley General de Telecomunicaciones y el 22 de su reglamento”. 
 
Al respecto, se hizo una enumeración de todas las acciones que se han hecho en ese sentido, aquí están 
en los antecedentes los diferentes acuerdos e intercambios de información que se han tenido con el 
Ministerio para cada solicitud realizada, está la referencia al acuerdo 011-038-2023, del 29 de junio del 2023, 
donde Sutel hace ver al Poder Ejecutivo primero, que dado que la intención era mantener vigentes las 
concesiones de radiodifusión, a fin de evitar la suspensión intempestiva del servicio de radiodifusión, 
informar a esta Superintendencia sobre el plazo de vigencia y eventual extensión de las concesiones, lo cual 
pues aún no ha sucedido. 
 
Reiterar al Micitt que con relación a la duración de un proceso concursal, se tiene dispuesto ya en otro 
acuerdo del Consejo que sería la duración aproximada de 2 años; informar al Micitt que se lleva a cabo el 
estudio de factibilidad y necesidad de un eventual concurso público, para el cual se realiza una consulta 
pública, en la cual se va a identificar la cantidad de posibles interesados, la posibilidad de la inversión en un 
horizonte temporal, la cantidad de frecuencias o canales requerido de las zonas de interés y cualquier otra 
información sobre el modelo de negocio; señalar al Poder Ejecutivo que el inicio de los estudios de necesidad 
y factibilidad solicitados en el escenario actual, sin la definición de aspectos como la posible digitalización 
de los servicios de radiodifusión, la canalización, ampliar la obsolescencia de onda corta, así como 
eventuales procesos de reforma al PNAF implicaría posiblemente poca participación del sector o incluso 
distorsiones en las estimaciones de demanda, plazos y cantidad de recursos, derivando en posibles 
desviaciones o limitaciones importantes en los resultados del documento, en detrimento de un efectivo 
exitoso proceso concursal. 
 
Esos son los elementos que Sutel ya ha señalado al Poder Ejecutivo sobre este tema y que vendríamos a 
reiterar en el informe. 
 
Posteriormente, el 07, el 14 y el 25 de julio y el 03 de agosto se realizaron sesiones técnicas con el equipo 
del Micitt y Sutel para la definición de parámetros técnicos para FM; se discutió sobre una eventual propuesta 
de reforma al Plan Nacional de Atribución de Frecuencias y por parte de los equipos técnicos, se ha indicado 
en las reuniones de trabajo la posible materialización de riesgos asociados con el devenir de un eventual 
proceso concursal, en caso de realizarse una consulta para conocer el interés de los operadores sin haber 
definido estos requisitos que les leía del acuerdo 011-038-2023. 
 



Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 165 de 172 

Cinthya Arias: Glenn, ¿esas minutas las vamos a adjuntar? 
 
Glenn Fallas: Las minutas como tales nosotros las tenemos en un Excel, también Micitt las tiene, pues en 
otras ocasiones la referencia a las minutas había sido sujeta incluso de consultas por parte de periodistas. 
 
Nosotros sugerimos que como ambas instituciones tenemos esas minutas y la hoja que les compartimos a 
ustedes de Excel, no se haga referencia porque podría más bien motivar consultas en ese sentido. 
 
Recordemos que en una ocasión anterior se hizo una solicitud específica sobre el contenido de una minuta 
de la reunión anterior a esas, entonces nuestra consideración es que no deberíamos de hacerlas tan 
expresas. 
 
Cinthya Arias: Lo que estábamos viendo era que tal vez ahí sería bueno indicar los temas que se trataron 
en esas reuniones. 
 
Glenn Fallas: Sí lo dice, eventuales ajustes a los parámetros de operación para el servicio de difusión FM, 
eso es lo que hemos estado trabajando. En todo caso, está la discusión completa de lo que hemos hecho 
hasta acá. 
 
El equipo técnico de Sutel ha reiterado lo dispuesto en el acuerdo 011-038-2023 y se le ha hecho del 
conocimiento al MICITT sobre el riesgo latente de un eventual concurso en las condiciones actuales, por lo 
que es urgente que el Poder Ejecutivo defina y esto está citado tal cual en el acuerdo 011-038-2023, el plazo 
de vigencia y eventual extensión y la definición de los aspectos técnicos que hemos venido discutiendo, la 
posible digitalización de los servicios de radiodifusión, la canalización por emplear para cada banda, la 
obsolescencia de las tecnologías de AM y onda corta, así como eventuales procesos de reforma al PANF, 
que obviamente todos los parámetros de operación deberían de finalizar un proceso de reforma al PANF, el 
cual está a cargo del Poder Ejecutivo. 
 
La falta de estos insumos de previo a una consulta pública para elaborar los estudios de necesidad y 
factibilidad podría afectar el desarrollo y los resultados esperados de un eventual proceso concursal, tal y 
como se señaló en el acuerdo, que dice que podría ocasionar que las respuestas al proceso no se apeguen 
a la condición definitiva de la asignación de recursos, así como posiblemente implicaría poca participación 
del sector interesado o incluso distorsiones en la estimación de demanda, plazos, cantidad de recurso 
derivando en posibles desviaciones y limitaciones importantes en los resultados, en detrimento de un 
efectivo y exitoso proceso concursal. 
 
Finalizada esta sección, aquí sería más que todo atender la solicitud del Micitt, que es en atención al 22 del 
reglamento de la ley y lo ordenado mediante el oficio MICITT-DVT-OF-814-2023 por el MICITT, se propone 
al Consejo realizar la consulta pública para conocer el interés de eventuales concesionarios del servicio de 
radiodifusión sonora y televisiva y esa propuesta se adjunta al presente informe. 

 
A continuación, el señor Fallas Fallas da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta 
oportunidad. 
 
“Glenn Fallas: Luego, aquí está en el Apéndice 1, en cuanto a observaciones que incorporó, lo que 
textualmente nos requirió el MICITT, se hizo referencia al sitio web donde se puede buscar el Plan Nacional 
de Atribución de Frecuencias y cada una de las tablas tienen los segmentos de frecuencias con las 
respectivas preguntas para radiodifusión AM, para FM y para televisión igualmente. Eso sería señores. 
 
Cinthya Arias: ¿Esto ya incorpora las observaciones de doña Rose Mary? 
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Glenn Fallas: Sí, ya el documento viene con todas las solicitudes de ajustes, de hecho, lo que les decía de 
poner la página Web del PNAF y las citas específicas a la solicitud del Micitt fueron parte de las 
observaciones de Rose Mary. 
 
Las zonas de cobertura son la distribución que utilizamos normalmente para servicios en 
radiocomunicaciones. Eso ya es un mapa que hemos intercambiado de hecho, para todos los permisos a 
utilizarse, es solo una disposición de zonas para tener una idea de cuáles son las áreas de cobertura de 
interés. 
 
Cinthya Arias: ¿Y ahí se hace referencia a ese ordenamiento, o sea, se ponen obviamente el mapa y las 
zonas, pero se hace referencia a que eso es precisamente una nomenclatura que responde a un 
ordenamiento ya utilizado por la Superintendencia o por la industria? 
 
Glenn Fallas: Sí, no se indica expresamente, pero lo podemos señalar también. 

 
La Presidencia consulta si existe algún comentario u observación adicional de parte de los señores 
Miembros del Consejo o Asesores y al no presentarse ninguno, hace ver que, dada la conveniencia 
de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo propuesto en 
esta oportunidad con carácter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el 
numeral 2 del artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública. 
 
La Presidencia somete a votación la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en 
el contenido del oficio 07953-SUTEL-DGC-2023, del 20 de setiembre del 2023 y la explicación 
brindada por el señor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: 
 
ACUERDO 021-057-2023 
 

RESULTANDO: 
 
1.1. Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-561-2022 del 16 de setiembre de 2022 (NI-14149-

2022), el MICITT solicitó a esta Superintendencia “...proceder de forma inmediata con las 
actividades y los estudios necesarios, para definir la factibilidad y necesidad, desde la perspectiva 
económica, legal y técnica de realizar el concurso público para el otorgamiento de las concesiones 
para el uso y explotación del espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusión sonora (Amplitud 
Modulada - AM -, en Frecuencia Modulada - FM y Onda Corta - OC) y televisiva de acceso libre y 
gratuito, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, 

Ley N°8642 y las disposiciones técnicas del Plan Nacional de Atribución de Frecuencias ( PNAF)…”. 
 

1.2. Mediante el acuerdo número 023-070-2022 de la sesión ordinaria 070-2022, celebrada el 13 
de octubre de 2022, el Consejo de la SUTEL acogió el oficio número 08872-SUTEL-DGC-
2022 del 07 de octubre del 2022, por medio del cual la Dirección General de Calidad, emitió 
el informe sobre los “REQUERIMIENTOS PREVIOS PARA LA EMISIÓN DEL DICTAMEN 
TÉCNICO RESPECTO A LOS ESTUDIOS PARA DEFINIR LA FACTIBILIDAD Y NECESIDAD DE UN 
EVENTUAL CONCURSO PÚBLICO PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES PARA EL 

SERVICIO DE RADIODIFUSIÓN SONORA Y TELEVISIVA DE ACCESO LIBRE Y GRATUITO”. En 
el citado acuerdo del Consejo, se dispuso en lo que interesa, lo siguiente: 

 
“1. Dar por recibido y acoger el oficio 08872-SUTEL-DGC-2022, del 07 de octubre del 2022, 
por medio del cual la Dirección General de Calidad presenta para consideración del Consejo 
el informe sobre los requerimientos previos para la emisión del dictamen técnico respecto a 
los estudios para definir la factibilidad y necesidad de un eventual concurso público para el 
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otorgamiento de concesiones para el servicio de radiodifusión sonora y televisiva de acceso 
libre y gratuito. 
 
2. Recomendar al MICITT hacer pública y comunicar a los actuales concesionarios la 
definición de la vigencia de los títulos habilitantes y la determinación sobre la no prórroga 
de estos, una vez que finalice su periodo de vigencia el próximo 28 de junio del 2024, que 
les permita planificar sus inversiones y el desarrollo de sus redes de radiodifusión, así como 
dar seguimiento al eventual proceso concursal. En este sentido, esta Superintendencia 
realizará un proceso de consulta pública para conocer la posición del mercado sobre temas 
que resultan relevantes, a fin de brindar el requerido dictamen técnico sobre los estudios 
previos y se considera oportuno que los concesionarios conozcan la determinación del 
Poder Ejecutivo en este sentido. 
 
3. Solicitar al MICITT, para el servicio de radiodifusión AM, FM y televisiva, brindar a esta 
Superintendencia el detalle de las frecuencias que deben ser contempladas por SUTEL en 
los estudios previos del eventual proceso concursal en el cual serían incluidas, considerando 
lo dispuesto en la ley N°8684 y la ley N°8346, así como lo dispuesto en la nota nacional CR 
011 del Plan Nacional de Atribución de Frecuencias (PNAF) vigente 
 
4. Señalar al MICITT que resulta necesaria la resolución de los trámites pendientes 
relacionados con el servicio de radiodifusión sonora y televisiva, para los que se ha brindado 
dictámenes técnicos, específicamente para los casos del ICER y SINART, con el fin de 
elaborar el dictamen técnico que contenga los requeridos estudios previos necesarios y de 
factibilidad. (…)”. 

 

1.3. Mediante el acuerdo del Consejo número 003-030-2023 de la sesión extraordinaria 030-
2023, celebrada el 12 de mayo de 2023, en consideración con los diversos oficios de solicitud 
de prórroga de los títulos habilitantes para el servicio de radiodifusión de libre acceso que se 
recibieron durante el primer trimestre del año 2023, y que fueron remitidos por parte del 
MICITT, el Consejo de la SUTEL señaló en el Resuelve Segundo, lo siguiente:  

 
“(…) que de conformidad con lo señalado por la Sala Constitucional (resoluciones N°2006-
02997 del 8 de marzo de 2006 y Nº 2017-011715 del 26 de julio de 2017), la Contraloría 
General de la República (informe N°DFOE-IFR-IF-6-2012 del 30 de julio de 2012) y la 
Procuraduría General de la República (dictámenes C-151-2011 y C-280-2011), a esta 
Superintendencia le resulta inviable jurídica y técnicamente, emitir dictamen relacionado con 
los oficios indicados en el Apéndice 1 del oficio número 03764-SUTEL-DGC-2023, siendo 
que en la actualidad está pendiente por parte del Poder Ejecutivo: a) La definición de los 
plazos y las condiciones aplicables para las prórrogas de radiodifusión, considerando los 
criterios emitidos por la Sutel ; b) La definición de un procedimiento en el que se establezcan 
los requisitos y condiciones para analizar la eventual procedencia de las prórrogas, para el 

efectivo cumplimiento del ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones. (…)”. (Negrita 
suplida) 

  

1.4. Que mediante el oficio número MICITT-DM-OF-490-2023 del 09 de junio de 2023, el MICITT 
se refirió a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo número 023-070-2022 de la sesión 
ordinaria 070-2022, celebrada el 13 de octubre de 2022. 

 

1.5. Que mediante el oficio número 05090-SUTEL-SCS-2023 del 19 de junio de 2023, el Consejo 
de la SUTEL remitió el acuerdo número 009-035-2023 de la sesión ordinaria número 035-
2023 del 15 de junio de 2023, por medio del cual trasladó el oficio número MICITT-DM-OF-
490-2023 para la atención de la Dirección General de Calidad.  
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1.6. Que el día 22 de junio de 2023, se sostuvo una reunión con funcionarios del MICITT, con el 
fin de discutir los alcances de la respuesta brindada en el oficio número MICITT-DM-OF-490-
2023. Lo discutido durante esta reunión se registró en la minuta número MICITT-DVT-MIN-
002-2023 del 22 de junio de 2023. 

 
1.7. Que mediante el acuerdo número 011-038-2023 de la sesión ordinaria 038-2023, celebrada 

el 29 de junio de 2023, el Consejo de la SUTEL acogió el oficio número 05415-SUTEL-DGC-
2023 del 29 de mayo del 2023, por medio del cual la Dirección General de Calidad, emitió el 
informe “Propuesta de respuesta al oficio MICITT-DM-OF-490-2023”. En el citado acuerdo 
del Consejo, se dispuso en lo que interesa, lo siguiente: 

 
“SEGUNDO: Solicitar al MICITT que, dado que su intención es mantener vigentes las 
concesiones de radiodifusión a fin de evitar que se suspenda intempestivamente el servicio 
de radiodifusión sonora en perjuicio de los usuarios de dicho servicio, con el propósito de 
contar con la certeza jurídica señalada, se informe a esta Superintendencia sobre el plazo de 
vigencia y eventual extensión de las concesiones vigentes, por ser este un insumo esencial 
de cara a la consulta requerida para los estudios de factibilidad y necesidad, de conformidad 
con los artículos 12 de la LGT y 22 de su reglamento. 
 
TERCERO: Reiterar al MICITT que en relación con el tiempo estimado de duración de un 
eventual proceso concursal de frecuencias, en línea con lo notificado mediante el oficio 
número 06958-SUTEL-CS-2022 del 1° de agosto de 2022, en cumplimiento de lo dispuesto 
en el acuerdo número 015-053-2022 de la sesión ordinaria número 053-2022, celebrada el 
28 de julio del 2022, se estima que un nuevo proceso concursal tenga una duración 
aproximada de dos años, plazo que podría variar según la complejidad del proceso 
específico. 
 
CUARTO: Informar al Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, 
que para llevar a cabo el estudio de factibilidad y necesidad de un eventual concurso público 
para el servicio de radiodifusión de libre acceso, se realiza una consulta pública, en la cual 
se busca identificar, lo siguiente: a) La cantidad de posibles interesados; b) La posibilidad de 
inversión en el horizonte temporal; c) La cantidad de emisoras o canales requeridos; d) Las 
zonas de cobertura de interés; e) Cualquier otra información sobre el modelo del negocio y 
la prestación del servicio que sean relevantes para determinar limitaciones o condiciones de 
un eventual proceso concursal. 
 
QUINTO: Señalar al Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, 
que el inicio de los estudios de factibilidad y necesidad solicitados, en el escenario actual sin 
definición de aspectos tales como: la posible digitalización de los servicios de radiodifusión, 
la canalización a emplear, la obsolescencia de tecnologías de AM y OC, así como eventuales 
procesos de reforma al PNAF para ajustar los segmentos a las nuevas tendencias mundiales, 
podría ocasionar que las respuestas al proceso no se apeguen a la condición definitiva de 
asignación del recurso, así como posiblemente implicaría poca participación del sector 
interesado, o incluso distorsiones en las estimaciones de demanda, plazos y cantidad de 
recurso, derivando en posibles desviaciones y limitaciones importantes en los resultados, en 
detrimento de un efectivo y exitoso proceso concursal. 
 
SEXTO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, 
que según lo dispuesto en el Transitorio VIII agregado a la Ley Nº 8346, la condición de uso 
de frecuencia de radiodifusión compartida entre el SINART y el ICER, se encuentra sujeta a 
la posibilidad del Estado de asignar una frecuencia para el uso específico por parte del ICER, 
por lo que, al considerar el eventual concurso público y planificar el recurso disponible, es 
necesario que el Poder Ejecutivo valore lo dispuesto en el derecho transitorio citado. 
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SÉTIMO: Señalar al Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones que 
la SUTEL se encuentra a su disposición para llevar a cabo las reuniones conjuntas que se 
requieran a partir de la reunión pactada para el 7 de julio de 2023 a las 9:00 am, a partir de 
la cual podrían programarse reuniones posteriores con la celeridad que se requiera, para 
definir estos hitos necesarios de cara al inicio de los estudios de factibilidad y necesidad.” 

 
1.8. Que en fechas 7 de julio, 14 de julio, 25 de julio, 3 de agosto y 25 de agosto, todas del 

presente año, de conformidad con los acuerdos de la reunión del 22 de junio de 2023, se 
llevaron a cabo reuniones de los equipos técnicos del MICITT y la SUTEL para analizar los 
parámetros y condiciones de operación de los servicios de radiodifusión sonora FM, a través 
de una eventual propuesta de reforma al Plan Nacional de Atribución de Frecuencias vigente. 
Es importante señalar que, en dichas reuniones, la SUTEL indicó al MICITT sobre la posible 
materialización de riesgos en caso de realizarse una consulta pública para conocer el interés 
de los operadores, sin haber definido temas asociados al vencimiento de los plazos 
otorgados de las concesiones y la definición de los parámetros técnicos según mejores 
prácticas internacionales. 

 

1.9. Que mediante el oficio número MICITT-DVT-OF-814-2023 del 19 de setiembre de 2023, el 
MICITT brindó respuesta al acuerdo del Consejo número 011-038-2023 y solicitó la emisión 
del estudio de necesidad y factibilidad para los servicios de radiodifusión en Onda Corta, 
AM, FM y Televisión. Al respecto en lo que interesa indicó: “se requiere al Órgano Regulador 
proceder con la consulta pública y la emisión del estudio de necesidad y factibilidad para los servicios 
de radiodifusión en Onda Corta, AM, FM y Televisión solicitados en apego al artículo 12 de la Ley 
General de Telecomunicaciones y al artículo 22 de su Reglamento (…) de conformidad con las 
sesiones operativas que se sostuvieron entre los equipos técnicos del MICITT y la SUTEL los días 7, 
14 y 25 de julio y 3 y 25 de agosto, todas de 2023, a favor de comprender y colaborar con las 
necesidades apuntadas por el Órgano Regulador, existe viabilidad técnica bajo las condiciones 
actuales que establece el Plan Nacional de Atribución de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo Nº 
44010-MICITT, para proceder con la consulta pública de la necesidad de espectro para los servicios 
de radiodifusión (…) se debe proceder con la consulta manteniendo lo establecido en el PNAF vigente 
sobre la operación analógica y canalización existente para estos servicios. En torno a la posible 
obsolescencia de estos servicios, la misma consulta pública es la que arrojará los resultados sobre la 
demanda, pudiendo de esta forma determinar si se debe establecer obsolescencia en alguno de estos 

casos de cara al eventual proceso concursal (…)” 
 

1.10. Que mediante el oficio número 07953-SUTEL-DGC-2023 de fecha 20 de setiembre de 2023, 
la Dirección General de Calidad en conjunto con la Dirección General de Mercados 
realizaron una propuesta de respuesta al oficio del MICITT-DVT-OF-814-2023, donde se 
incluye la propuesta de consulta pública para atender la solicitud del MICITT de estudios 
previos de factibilidad y necesidad. 

 

CONSIDERANDOS 
 

I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir dictámenes 
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artículos 59, 
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N°7593; 
artículos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del 
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artículos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley 
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.  
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II. Que de conformidad con el Reglamento interno de organización y funciones de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y su órgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le 
corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictámenes técnicos al Poder Ejecutivo, 
para el otorgamiento, la cesión, la prórroga, la caducidad y la extinción de las concesiones y 
los permisos que se requieran para la operación y explotación de redes públicas de 
telecomunicaciones, así como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene 
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro 
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, identificación 
y eliminación de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se 
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal 
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios públicos de 
telecomunicaciones. 

 
III. Que la Ley General de Telecomunicaciones dispone en su artículo 12 que las concesiones 

para la explotación de frecuencias del espectro radioeléctrico serán otorgadas por el Poder 
Ejecutivo y será la Sutel quien instruirá el procedimiento concursal correspondiente. 

 
IV. Que los artículos 12 y siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones disponen y 

regulan el procedimiento concursal, y además disponen que, para la realización del mismo, 
deben realizarse de previo los estudios de factibilidad y necesidad correspondientes. 

 
V. Que los artículos 21 y 22 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 

Ejecutivo N°34765, disponen lo referente al proceso concursal. En específico, el artículo 22 
señala lo siguiente: “El Poder Ejecutivo, previo a emitir la decisión de inicio del procedimiento 

concursal, deberá solicitar a la SUTEL la realización de los estudios necesarios y la factibilidad del 

otorgamiento de las concesiones. (…)” 
 

VI. Que como bien se resume en la sección de antecedentes del presente acuerdo, esta 
Superintendencia ha manifestado al MICITT la necesidad de definir ciertos elementos de 
previo a iniciar los estudios de factibilidad y necesidad, según lo indicado en el acuerdo del 
Consejo número 011-038-2023. 

 
VII. Que, a pesar de lo anterior, y dada la orden emanada por el MICITT como ente rector de la 

materia de telecomunicaciones, esta Superintendencia debe realizar los estudios previos de 
factibilidad y necesidad según fue solicitado, de conformidad con las condiciones técnicas 
del Plan Nacional de Atribución de Frecuencias (PNAF) vigente. 

 
VIII. Que el numeral 361 de la Ley General de la Administración Pública, establece sobre el 

proceso de consulta: “1. Se concederá audiencia a las entidades descentralizadas sobre los 

proyectos de disposiciones generales que puedan afectarlas. 2. Se concederá a las entidades 
representativas de intereses de carácter general o corporativo afectados por la disposición la 
oportunidad de exponer su parecer, dentro del plazo de diez días, salvo cuando se opongan a ello 
razones de interés público o de urgencia debidamente consignadas en el anteproyecto.3. Cuando, a 
juicio del Poder Ejecutivo o del Ministerio, la naturaleza de la disposición lo aconseje, el anteproyecto 

será sometido a la información pública, durante el plazo que en cada caso se señale”.  
 

IX. Que conviene incorporar, para efectos de la motivación del presente acto, lo desarrollado en 
el oficio número 07953-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023. 
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X. Que, en atención a la solicitud del Poder Ejecutivo, al amparo de lo establecido en el artículo 
12 de la Ley N°8642, y en atención al requerimiento planteado por el MICITT en el oficio 
MICITT-DVT-OF-814-2023, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones 
resuelve lo siguiente: 

 

POR TANTO, 
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 

 
1. Dar por recibido y acoger el oficio 07953-SUTEL-DGC-2023 del 20 de setiembre de 2023, 

de la Dirección General de Calidad, respecto de la elaboración de estudios previos ante un 
eventual procedimiento concursal para servicios de radiodifusión sonora y televisiva, en 
atención a la solicitud del Poder Ejecutivo. 

 
2. Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones que, en 

atención a la instrucción realizada mediante oficio MICITT-DVT-OF-814-2023 del 19 de 
setiembre de 2023, se procederá conforme, realizando la consulta bajo las condiciones del 
Plan Nacional de Atribución de Frecuencias vigente. 

 

3. Aprobar la propuesta de consulta pública contenida en el apéndice 1 del oficio número 
07953-SUTEL-DGC-2023, para conocer el interés de operadores en un eventual 
procedimiento concursal de espectro para el desarrollo de servicios de radiodifusión sonora 
y televisiva. 

 
4. Solicitar a la Unidad de Proveeduría gestionar la publicación del documento de consulta 

pública contenido en el Apéndice 1 del oficio 07953-SUTEL-DGC-2023 en el diario oficial La 
Gaceta. 

 
5. Someter a consulta pública a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el 

artículo 361 de la Ley General de la Administración Pública, Ley N°6227, el Apéndice 
denominado “CONSULTA PUBLICA SOBRE INTERÉS Y DEMANDA EN LAS BANDAS 
DESTINADAS PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA Y TELEVISIVA DE ACCESO 

LIBRE EN COSTA RICA", que consta en el Apéndice 1. Se debe considerar que las 
observaciones sobre dicha propuesta deberán indicar el nombre completo y medio para 
recibir notificaciones de quien la interpone y se recibirán dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a esta publicación, al correo electrónico gestiondocumental@sutel.go.cr, en las 
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelín de Escazú, 
Oficentro Multipark, edificio Tapantí, 3er piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, o vía fax 
2215-68821. Teléfono Oficinas centrales: 4000-0000. El proyecto de resolución es el que 
consta en el Apéndice 1. 

 
6. Solicitar a la Unidad de Comunicación publicar el documento de consulta contenido en el 

Apéndice 1 del oficio 07953-SUTEL-DGC-2023 en el sitio WEB de SUTEL. 
 
ACUERDO FIRME 
NOTIFÍQUESE 
 
  

mailto:gestiondocumental@sutel.go.cr


Acta del Consejo 

21 de setiembre del 2023 

SESIÓN ORDINARIA 057-2023 

 

Página 172 de 172 

 
 
 
A las 16:40 horas se levanta la sesión, la cual cumplió a cabalidad con todas las disposiciones 
establecidas por el ordenamiento jurídico para la celebración de sesiones virtuales. Se mantuvo la 
conexión tanto en audio como en video, durante toda la sesión, de conformidad con la normativa 
vigente. 
 
 
 
 

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 
 
 
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO                                   FEDERICO CHACÓN LOAIZA 
         SECRETARIO DEL CONSEJO                                             PRESIDENTE DEL CONSEJO 
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