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25 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 067-2013

Acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta y siete, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufa Gonzéalez, a las ocho y treinta horas del 25 de octubre del dos mil trece.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta. Asisten los sefiores Carlos Ralil Gutiérrez
Gutiérrez y Gilbert Camacho Mora, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL,

Cinthya Arias Leiton, Directora 2.i. de la Direccion General de Mercados ¥ Mercedes Valle Pacheco,
Asesora Legal del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta da lectura al orden del dia de la sesién 067-2013 y sugiere
modificario con el propésito de incluir el siguiente tema:

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

1. Observaciones a la directriz spracedimiento de la Direccién General de Tributacion para la
Administracién de tributos de SUTEL ¥ FONATEL".

Después de las observaciones realizadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
considera conveniente modificar el orden del dia para que se lea como sigue:

(. ORDEN DECDA ]
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2- APROBAGION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 055-2013 Y 056-2013.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Informe de andlisis de curso de inglés conversacional pre-intermedio impartido a funcionarios
de la SUTEL.

3.2 - Informe spbre fa ejecucion de Proyectos del POI a setiembre 2013,
3.3 - Informe de ejecucion presupuestaria al lli Trimestre del 2013.
3.4 - Presentacion de Estados Financieros de SUTEL a setiembre 2013.

3.5 - Capacitacion de los funcionarios Jorge Brealey y Osvaldo Madrigal en VIl Gongreso de Regu-
lacién Econdmica a celebrarse en Chile del 6 al 8 de noviembre del 2013.

3.6 - Representacion de funcionarios Glenn Fallas, Adrian Acuiia, Kevin Godinez y Esteban Gonza-
lez en XX|1 Reunion del Comité Consultivo Permanente It de la CITEL, a celebrarse en Nicara-
gua, del 4 al 8 de noviembre del 2013.

3.7 - Capacitacion Jolene Knorr en el "Programa de Administracion de Negocios para Abogados en
INCAE, Nicaragua, del 11 al 16 de noviembre del 2013.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Aprobacion de actualizaciones de los Manuales Gestion de Proyectos y de Inversiones.
4.2 - informe técnico-juridico sobre el recurso de reconsideracion presentado por el ICE contra
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1a resolucion RCS-214-2013 (Instructivo de presentacion de iniciativas)

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-463-2013 del ICEenla
banda de 15 GHz.

5.2 - Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-462-2013 de! ICE en las
bandas de 18 y 23 GHz.

5 3 - Recomendacion de apertura de un procedimiento sancionatorio en contra de Telefénica de Costa
Rica, TC S.A., por reclamacién interpuesta por el sefior Jorge Fernando Salgado Portuguez.

5.4 - Apertura de procedimiento ordinario en contra de Mario Alberto Urbina Aguilar por la presunta
utilizacién de frecuencias del espectro radioelectrico sin contar con un titulo habilitante, nombramiento
de Organo Director y aplicacion de medida cautelar.

5.5 - Apertura de procedimiento ordinario en contra de Migusl Ange! Martinez Pefia por ia presunta
utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar con un titulo habilitante y aplicacién
de medida cautelar.

5.6 - Permiso temporal de uso de frecuencias para la Republica de Irianda en la banda de 380 MHz a
430 MHz,

5.7 - Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Dofia Nena S.A.

5.8 - Observaciones a la directriz "Procedimiento de la Direccidn General de Tributacion para la
Administracion de tributos de SUTEL y FONATEL".

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad:
ACUERDO 001-057-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 057-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 055-2013 Y 056-2013.

Seguidamente, la sefora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de las actas
065-2013 y 056-2013 y se procede a dar lectura a cada una de ellas, asi como a razonar su
contenido.

Después de analizar las ohservaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-057-2013

Aprobar con los ajustes y observaciones expuestas por los sefiores Miembros del Consejo, &l acta
055-2013 del 17 de octubre del 2013.

Dejar establecido que es ratificada solamente por los sefiores Gilbert Camacho Mora y Carlos Raui
Gutiérrez, dado que la sefiora Maryleana Méndez no estuvo presente en su celebracion por

Péagina 3 de 30




Mo 98564 '-

25 DE OCTUBRE DEL 2013 SESIOGN ORDINARIA N° 057-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

encontrarse fuera del pals tal y como quedé autorizado mediante acuerdo 008-040-2013, de la sesion
ordinaria 040-2013, celebrada e! 01 de agosto del 2013.

ACUERDO 003-057-2013

Aprobar por unanimidad, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros del
Consejo el acta de la sesién extraordinaria 056-2013, del 21 de ociubre del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGIONES.

3.1 Informe de andlisis de curso de inglés conversacional pre-intermedio y avanzado impartido a
funcionarios de la SUTEL.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 5250-SUTEL-DGO-2013, de fecha 17
de octubre del 2013, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta el estudio para
que los funcionarios Hanny Rodriguez Sanchez, Ana Lucrecia Segura Ching, Marcelo Salas Cascante,
Gonzalo Pereira Arroyo, asistan al curso de inglés conversacional pre-intermedio. Y en el nivel
avanzado para los funcionarios Josué Carbatlo Hernandez, Deryhan Mufioz Barquero, Daniel Castro
Gonzélez, Jonathan Fallas Arbustini, José Marfa Morales Porras y Luis Javier Garro Mora,

Al respecto el sefior Ronny Gonzélez manifiesta que la institucion estaria haciendo un aporte del 55%
de subsidio sobre los dos niveles, lo cual corresponde a ¢684.000.00 por 40 semanas razon por la
cual tendria un costo por mes de ¢157.967.67 (ciento cincuenta y siete mil novecientos sesenta y siete
mil con 67/100).

Luego de revisar los atestados de cada uno de los participantes, asi como los contenidos tematicos y
presupuestarios asignados a las direcciones, se recomienda la participacion de los funcionarios
mencionados.

Analizado este asunio, con base en lo expuesto por el seffor Mario Campos sobre el particular, el
Consejo resuelve por unanimidad:

AGUERDO 004-067-2013

1. Dar por recibido el oficio 5250-SUTEL-DGO-2013, de fecha 17 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direcciéon General de Operaciones presenta al Consejo el estudio para gue los
funcionarios Hanny Rodriguez Sénchez, Ana Lucrecia Segura Ching, Marcelo Salas Cascante,
Gonzalo Pereira Arroyo, asistan al curso de inglés conversacional pre-intermedio y para el curso
de nivel avanzado los funcionarios Josué Carballo Hernandez, Deryhan Mufioz Barguero,
Daniel Castro Gonzélez, Jonathan Fallas Arbustini, José Maria Morales Porras y Luis Javier
Garro Mora.

2, Aprobar la solicitud de ayuda para realizar un curso de inglés en Target Language School,
efectuada por parte de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
mencionados en el numeral anterior, conforme lo establece el articulo 53, incisos d), fy ye) de la
Ley 7593, Ley de Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el “Procedimiento de
Capacitacion, Desarrollo Profesional y Transferencia de Conocimiento” de la Superintendencia
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de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 004-072-2011, de la sesién ordinaria 072-
2011, celebrada el 14 de septiembre del 2011.

3.2 Informe sobre Ia ejecuci6én de Proyectos del PO! a setiembre 2013.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Liahette Medina Zamora.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consegjo al informe
sobre la ejecucién de Proyectos del Plan Operativo Institucional a setiembre del 2013

Sobre el particular, se conoce el oficio 5303-SUTEL-DGO-2013 del 18 de octubre del 2013, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones y el Deparlamento de Planificaclén, Presupuesto y
Control Interno presentan el referido informe, el cual ha sido elaborado en cumplimiento con lo
establecido en las Normas Técnicas sobre presupuestos plblicos Resolucion R-DC-024-2012 y sus
reformas.

La sefiora Lianette Medina Zamora manifiesta que el informe es un diagndstico de la situacion al 30 de
setiembre del 2013, con el fin de evidenciar el avance de los proyectos desde la evaluacién realizada
en julio del 2013,

Agrega que, este informe se elabord considerando como parametro la metodologla creada por la
Direccion de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, producto del
Protocolo de Atencién entre SUTEL v esa entidad.

Manifiesta que en el seguimiento de [os proyectos, evidencia el trabajo y los esfuerzos de todas las
direcciones por aumentar su capacidad de gjecucién. El crecimiento de estos Ultimos tres meses,
denota esfuerzo de parte de todos los involucrados en conseguir las metas planteadas. Ademas
refuerza la importancia del seguimiento y el apoyo de las dreas de Planificacion y Proveeduria, como
facilitadoras para e! logro de objetivos.

Asimismo sefiala que de la revisién efectuada, pudo determinar que los objetivos cuyos productos
requieren del apoyo de Tecnologias de Informacioén son los que se encuentran mas retrasados, es
imprescindible entonces que el area a su cargo realice esfuerzos gue permitan atender todas las
necesidades en tiempo.

De igual manera afiade que el volumen de trabajo y fa particularidad de su gestion, la cual brinda
apoyo a toda la institucion, inducen a valorar si la cantidad de recurso humano de esa 4rea encargada
del apoyo a las compras de tecnologia es suficiente,

Menciona que es importante la atencién inmediata al proyecto de Indicadores (M2), que trasciende al
2014 y que eventuaimente, su Tetraso en este afio generaria consecuencias posteriores. De igual
forma, el Portal Web (TI-1) es un proyecto plurianual que se encuentra retrasado y que debe
revisarse.

Agrega que ambos proyectos suman mas de 100 millones de colones y que podrian no ejecutarse
este afo.

Adicionaimente menciona que es importante tomar en cuenta las siguientes acciones que permitiran
una mejora en la ejecucion y el cumplimiento de las metas planteadas para el 2013:
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1. Solicitar a las dependencias que registran una gjecucion de los proyectos con porcentajes

menores al 60%, presenten una propuesta de acciones inmediatas que permitan realizar los
ajustes para ejecutar los proyectos segln el alcance, tiempo y costo, planeado para el 2013.

2. Instruir a las Direcciones para gue determinen cudles fueron las desviaciones presentadas que
han limitado la ejecucién de los proyectos conforme a lo programado. Esa informacion dehera
ser comunicada al drea de Planificacién, con las respectivas justificaciones y presentada al
Consejo de SUTEL.

3 Analizar la disponibilidad de recursos, para determinar si algunos de los proyectos que estan
contratados poseen més fondos asignados de los que se requieren para su consecucion, con el
objetivo de realizar ¢l traslado oportuno a ofras necesidades que pudieran satisfacerse.

Analizado el tema, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 5303-SUTEL-DGO-
2013, conocido en esta oportunidad luego de lo cual, por unanimidad resuelve:

ACUERDO 005-057-2013

1. Dar por recibido el oficio 5303-SUTEL-DGO-2013 de fecha del 18 de octubre del 2013,
mediante e! cual la Direccion General de Operaciones y el Area de Planificacién, Presupuesto y
Control Interno, presentan el informe sobre la ejecucién de Proyectos del POI a setiembre del
2013, en cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
Resolucién R-DC-024-2012 y sus reformas.

2. Solicitar a las dependencias que registran una gjecucién de los proyectos con porcentajes
menores al 0%, que presenten una propuesta de acciones inmediatas que permitan realizar
los ajustes para ejecutar los proyectos segun el alcance, tiempo y costo planeado para el 2013.

3. Instruir a las Direcciones Generales para que determinen cudles fueron las desviaciones
presentadas que han limitado la ejecucion de los proyectos conforme a lo programado. Esta
informacion debera ser comunicada al Area de Planificacién con las respectivas justificaciones y
presentada al Consejo de la SUTEL.

4, Analizar la disponibilidad de recursos para determinar si algunos proyectos que ya estan
‘ contratados poseen mas fondos asignados de los que requieren para su consecucion, con el
objetivo de realizar el trasladio oportuno a otras necesidades que pudieran satisfacerse.

NOTIFIQUESE.

3.3 Informe de ejecuci6n presupuestaria al Il Trimestre del 2013.

La sefiora Presidente expone al Consejo la propuesta para que s¢ apruebe la ejecucion
presupuestaria correspondiente al Il Trimestre del 2013. Cede la palabra a la funcionaria Lianette
Medina Zamora para que se refiera al tema.

La funcionaria Medina Zamora presenta el oficio 5312-SUTEL-DG0-2013, de fecha 18 de octubre del
2013, en el cual explica que lo indicado en la norma presupuestaria 4.314 “Suministro de fa
informacion de la ejecucion presupuestaria al Organo Contralor”, debe presentarse para conacimiento
de la Contraloria General de la Replblica. Con el objetivo de exponer adecuadamente la ejecucion
presupuestaria al mes de setiembre del 2013, se detallara en {res secciones medulares:

1. Regulacion de las Telecomunicaciones
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2. Espectro Radloeléctrico.
3. Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Afiade que, luego del andlisis reaiizado, se considera conveniente en procura de mejorar el ambiente
de control interno, la ejecucidn y evaluacién presupuestaria, se emitan las siguientes
recomendaciones:

a. Reforzar el conocimiento de los litulares subordinados sobre las Normas Técnicas de
presupuesio publico N-1-2012-DC-DFOE, destacandose el numeral 2.13 ‘actores vy
responsabilidades del Subsistema de Presupuesto”, y la Ley de Administracién Financiera de [a
Republica y Presupuestos Pablicos 8131, en su Titulo X “Régimen de responsabilidad”,

b. Girar instrucciones a las Direcciones para que se apliguen medidas que permitan ajustar la
ejecucion de las partidas presupuestarias que muestran resultados inferiores al 75% estimado
al tercer trimestre del 2013.

C. Revisar la programacion de adquisiciones, identificar las causas generadoras de desviaciones y
establecer las acciones correctivas que permitan ejecutar los recursos aprobados, conforme a
las necesidades de las Unidades.

d. Divulgar los resultados del Informe a los titulares subordinados, para que se proceda a
implementar medidas correctivas que permitan mejorar la ejecucién presupuestaria al cuarto
trimestre del 2013 y los restltados anuales.

Analizada la exposicion de la sefiora Medina Zamora, el Consejo resuelve:

ACUERDO 006-057-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 5312-SUTEL-DGO-2013, del 18 de octubre del 2013,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de
Ejecucion Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al 30 de setiembre
del 2013.

2, Autorizarala Direccidn General de Operaciones para gue remita a la Conltralorla General de la
' Republica el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de seliembre del 2013.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

3.4 Presentacién de Estados Financieros de SUTEL a setiembre del 2013.
Ingresa a la safa de sesiones fa funcionaria Ménica Rodriguez Alberta.
A continuacién la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace del conocimiento de los presentes los
Estados Financieros de SUTEL a setiembre del 2013 y para lo cual cede la palabra a la sefiora
Manica Rodriguez Alberta.
Seguidamente la sefiora Rodriguez Alberta presenta el oficio 5351-SUTEL-DGO-2013 de fecha 22 de
octubre del 2013, por medio del cual la Direccién Generai de Operaciones remite el informe respetivo
al tiempo que explica los principales aspectos de los mismos.

Los activos totales netos de la Superintendencia de Telecomunicaciones ascienden a ¢118.372
millones, analizado por cada una de las fuentes de financiamientos que dispone la SUTEL la cuales
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son: Canon de Regulacién establecido en el articulo 82 de la Ley 8642 el cual dotara de los recursos
necesarios para una administracion eficiente, el Canon de Reserva de Espectro Radioslécirico
establecido en el articulo 63 de la Ley 8642 el objeto del canon es para la planificacion, la
administracién y el control del uso del espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento de los
objetivos de la politica fiscal y el Fondo Nacional de Telecomunicacionas FONATEL creado en el
articulo 34 de la Ley 8642 como instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar
el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en
esa Ley, asl como de las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrallo de las
telecomunicaciones.

Las cuentas con mayor peso relativo en cada fuente de financiamiento, son las siguientes:

En Regulacién.

Las inversiones a corto plazo, que se mantienen en el Ministerio de Hacienda las cuales representan
un 66% del total de los activos, producto de los ingresos obtenidos por el cobro del canon de
regutacién para cubrir las necesidades financieras durante el afio. Es importante mencionar que del
total facturado en el canon de regulacién al tercer trimestre del 2013, se ha recaudado el 99% debido
a una importante gestion de cobro realizada por el area financiero.

Un 14% corresponde a activos o bienes duraderos, adquiridos para el buen funcionamiento de la
Institucién, y garantizar a los usuarios servicios de calidad brindados por los operadores; dentra de los
cuales hay sistemas de medicién, equipo de computo, de comunicacion, transpotte, mobiliario y
equipo de oficina.

12% recae sobre efectivo y equivalentes de efectivo, el cual corresponde a dinero en cuenta corriente
al cierre de setiembre, producto del pago del canon de regulacion por parte de los regulados, el cual la
mayoria lo realiza el Ultimo dia del mes. Colocando este dinero en los primeros dias del mes siguiente
en inversiones segun el flujo de pagos del mes.

En Espectro.

Las inversiones representan un 74% del total de los activos, se encuentran colocadas en el Ministerio
de Hacienda y son producto de la recaudacion del canon de reserva de espectro radioeléctrico el cual
vencié su pago el dia 15 de marzo det 2013, realizando el traslado a la SUTEL de lo recaudado la
Tesoreria Nacional el 15 quince del siguiente mes como la establece el articulo 39 de ta ley 8642.

Un 14% corresponde a activos o bienes duraderos, adquiridos para asegurar la eficiente y efectiva
asignacién, uso, explotacion, administracion y control de! espectro radioeléctrico; dentro de los cuales
hay sistemas de medicién, equipo de computo y de comunicacién.

7% recae sobre efectivo y equivalentes de efectivo, el cual corresponde a dinero en cuenta corriente al
clerre de setiembre.

En FONATEL

El 99% de los activos corresponden al fidelcomiso 1082 de gestién de programas y proyectos SUTEL-
BNCR, cuyo capital inicial fue trasladado por la SUTEL en marzo 2012, y mensualmente se trasladan
los depbsitos recibidos de la Tesoreria Nacional por concepto de contribucion parafiscal a FONATEL
mas las multas e intereses cobrados por la SUTEL por atrasos en pagoe de canon o sanciones
administrativas impuestas a terceros.

Indica que la SUTEL tiene una posicién muy solvente ya que mas de $6.389 millones corresponden a
activos corrientes facilmente convertibles en efectivo, los cuales cubre en 15 veces el total del pasive
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corriente necesario para hacer frente a los compromisos a corto plazo. El capital de trabajo de la
Institucion asciende a ¢5.960 millones; como se muestra en el cuadro No.3 de razon financiera de
liguidez y capital de trabajo.

En cuanto a los Pasivos agrega que ascienden a ¢570 millones y los mismos representan el 0.48% del
total de los aclivos, lo que refleja un endeudamiento sumamente bajo, producto de las cuentas por
pagar a proveedores de facturas que aiin no han vencido, retenciones y cargas sociales que se pagan
el mes siguiente, ademés de la provision de aguinaldo y salario escolar.

Menciona que en este trimestre un comportamiento razonable, con un leve incremento en las
provisiones de aguinaldo, salario escolar y prestaciones, acorde a los incrementos en los gastos de
remuneraciones por las contrataciones de personal realizadas en lo que va del afio.

El Patrimonio acumula un total de ¢106,155 millones compuesto por el Superavit Acumulado de
periodos anteriores ¢106.154 y el Superavit Donado por ¢469,5 miles, corresponds los bienes fisicos
recibidos bajo esa condicién, comprende una computadora portatil recibida de Comtelca.

El ahorro del Perlodo corresponde ¢11.646 millones, es la diferencia de los ingresos obtenidos al
tercer trimestre menos los egresos. De los cuales un 77% corresponden a FONATEL los cuales estan
a la espera de ejecutarse en los proyectos del fondo, 18% a la fuente de financiamiento regulacién
que SOn recurso que se ejecutaran en los proyectos a finalizar en el Gitimo trimestre del periodo y el
5% recaen sobre la fuente de financiamiento del canon de reserva de espectro radioeléctrico cuyos
recursos estan destinados a el proyecto "Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro” para
el pago de sitios e infraestructura del sistema de gestion y monitoreo de espectro.

En cuanto a los rendimientos financieros, indica que las principales fuentes de ingreso de la SUTEL,
provienen de los dos cénones (Regulacién y Reserva de Espectro) v la Contribucién Parafiscal a
FONATEL. Considerados los tres en la Ley General de Telecomunicaciones 8642.

Con respecto al 2012 los ingresos por canon de regulacion se incrementaron en un 27% debido a un
crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones de aproximadamente un 15% y el incremento en
el presupuesto aprobado por la contraloria para ingresos del periodo 2013 del 14%, ademas en sl
2012 a partir del mes de setiembre no se facturé canon de regulacion por contar la SUTEL con tos
recursos necesarios para cubrir sus egresos de ese periodo.

El Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico muestra un incremento del 186% comparado con el
periodo anterior, esto debido al no pago de este canon en el periodo anterior principalmente por parte
del Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense los que representan el 67% del
total del canon del periodo anterior. Ademas de ta disminucién del cancn para este periodo de un 8%
respecto al anterior en los ingresos aprobados con la Contraloria General de la Republica y el decreto
de! Poder Ejecutivo - MINAET,

Los ingresos relacionados con ta contribucién Parafiscal a FONATEL crecieron en un 31% con
respecto al periodo 2012, también por un crecimiento en el mercado de las telecomunicaciones,
presupuesto y una mejor recaudacion de este rubro. Como se observa en el gréfico No.1, las
variaciones se dan en cada trimestre debido a que la recaudacion de esta contribucion parafiscal se
realiza en los meses de marzo, junio, setiembre, e ingresan a nuesiras cuentas el dia 15 del siguiente
mes.

Sefiala que los otros ingresos se convierten en la segunda cuenta con mayor peso en los ingresos, un
17%, alli se registran los resultados positivos por la variacion en el tipo de cambio de las
transacciones efectuadas en délares y lo resultados positivos obtenidos en el fideicomiso 1082 de
gestion de programas y proyectos SUTEL-BNCR, que también influyen la variacién en el tipo de
cambio.
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De igual manera menciona que los rendimientos ganados en las inversiones financleras que se
mantiene en el Ministerio de Hacienda se convierten en la tercera cuenta con mayor peso en los
ingresos un 0,7%, alli se colocan los ingreso proveniente de los canones que serén utilizados a corto
plazo.

En cuanto los egresos, explica que los conforman los gastos por funcionamiento, transferencias y
olros egresos en que incurre la SUTEL, producto del desarrollo normal de sus actividades y del
cumplimiento de su cometido estatal: los que representan un 20% del total de los ingresas.

Los principales rubros de los egresos los conslituyen: gastos en personal, servicios, materiales y
suministros, en el grafico siguiente se muestra su comportamiento mensual, observando una
tendencia a la alza producto de las nuevas contrataciones de personal e incrementos en los costos de
los servicios producto de la inflacién, la cuenta de servicios muestra fluctuaciones en abril, mayo y
agosto debido a los cobros atrasado que realiza la ARESEP producto del convenio de servicios
existente entre ARESEP-SUTEL.

Menciona que la fuente de financiamiento Regulacion liene el recargo de los egresos operativos
torando en cuenta que no han sido distribuidos los gastos compartidos, tales como servicios publicos,
alquiler y mantenimiento de edificio.

Indica que FONATEL presenta un egreso muy importante correspondiente a las variaciones negativas
obtenidas en el Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR. Que corresponden a los ajustes contables por
variacién en el tipo de cambio afectado negativamente en el primer trimestre de este periodo,

Los egresos por gasto en personal muestran un incremento respecto al afio anterior de un 30%
producto de las contrataciones de personal y aumentos salariales semestrales, en servicios un 17%
debido al incremento en el costo de los servicios publicos principaimente, en materiales y suministros
una disminucion de! 3% es importante mencionar que a partir dei junio 2012 ia SUTEL conformo su
propia bodega de materiales y suministros anteriormente este rubro estaba incluido en el cobro de
servicios que realiza mensualmente ARESEP.

Luego de una amplia explicacion sobre el detalle de los rubros que componen la informacion
financiera aportada, se tiene por suficientemente conocido este asunto y el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDOQ 007-057-2013

Dar por recibido el oficio 5351-SUTEL-DGO-2013 de fecha 22 de octubre del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe de los Estados Financieros
de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 30 de setiembre del 2013.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

3.5 Capacitacion de los funcionarios Jorge Brealey Zamora ¥ Osvaldo Madrigal Méndez en el Vill
Congreso de Regudacién Econémica a celebrarse en Chile del 6 al 08 de noviembre del 2013.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe y
recomendacion de capacitacion para los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Osvaldo Madrigal
Méndez, en el “VIil Congreso de Regulacién Econémica a celebrarse en Chile del 6 al 08 de
noviembre del 2013".
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Para exponer lo anterior el sefior Campos Ramirez presenta et oficio 5249-SUTEL-DGQ-2013, de
fecha 17 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccidn a su cargo considera que luego de
revisar los atestados de los sefiores Brealey Zamora y Madrigal Méndez, asi como los contenidos
tematicos y presupuestarios asignados al Consejo y a la Direccion General de Calidad, es oportuna su
participacion.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 008-067-2013

1. Dar por recibido el oficio 5249-SUTEL-DGO-2013, de fecha 17 de oclubre de! 2013, mediante
el cual 'a Direccion General de Opsraciones hace del conocimiento del Conssjo la solicitud de
capacitacion para el funcionario de la Direccién General de Calidad Osvaldo Madrigal Méndez y
el Asesor del Consejo Jorge Brealey Zamora, en el "VIiI Congreso iberoamaricano de
Regulacién Econdmica y Servicios Publicos’, a realizarse en la ciudad de La Serena, Chile, del
06 al 08 de noviembre del 2013,

2. Autorizar, con base en la recomendacién hecha en esta oportunidad por la Direccion General de
Operaciones, la participacién de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y
Osvaldo Madrigal Méndez, de la Direccion General de Calidad, al "Vl Congreso
Iberoamericano de Regulacion Econdmica y Servicios Plblicos”, a realizarse en la ciudad La
Serena, Chile, del 06 al 08 de noviembre del 2013.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicics
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacion y de conformidad con lo gue disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4, Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcién, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base en lo
establecido en e! Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de parfida y el de regreso y los
gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5. Autorizar al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios Jorge
Brealey Zamora y Osvaldo Madrigal Méndez, los gastos derivados de la compra de los tiguetes
aéreos para el viaje que realizarén a ciudad de La Serena, Chite.

ACUERDO FIRME, NOTIFIQUESE.

Representacién de funcionarios Glenn Fallas, Adrian Acufia, Kevin Godinez y Esteban
Gonzéalez en XXil Reunién del Comité Consultivo Permanente i de la CITEL, a celebrarse en
Nicaragua del 4 al 8 de noviembre del 2013.

La sefiora Presidenta presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de autorizacion de los
funcionarios Glenn Fallas, Adrian Acufia, Kevin Godinez y Esteban Gonzélez para asistir a 1a “XXH
Reunién del Comité Consultivo Permanente [} de ta CITEL", a celebrarse del 04 al 08 de noviembre en
la ciudad de Managua, Nicaragua.
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Para defensa del tema, el sefior Campos Ramirez presenta el oficio 5246-SUTEL-DGO-2013, de
facha 17 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccién a su cargo considera que luego de
revisar los atestados de los funcionarios mencionados en e! parrafo anterior, ast como los contenidos
tematicos y presupusstarios asignados a la Direccién General de Calidad, es oportuna su
participacion.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 009-067-2013

1. Dar por recibido el oficio 5246-SUTEL-DGO-2013, de fecha 17 de octubre del 2013, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento de! Consejo la solicitud de
“Representacion Internacional de la XXl Reunién del Comité Consultivo Permanente Il de la
CITEL", de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Adrian Acufia Murillo, Kevin Godinez Chaves y
Esteban Gonzalez Guiltén, la cual se celebrara del 04 al 08 de noviembre en la ciudad de
Managua, Nicaragua. :

2. Autorizar, con base en la recomendacion hecha en esta oportunidad por la Direccién General de
Operaciones, la participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Adrian Acufia Murillo,
Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzélez Guillén de la Direccién General de Calidad, ala
“Representacion  Internacional de la XXIi Reunién del Comité Consultivo Parmanente |l de la
CITEL”, la cual se celebrara del 04 al 08 de noviembre en la ciudad de Managua, Nicaragua.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31y 52 del Regiamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4, Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, vidticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correrdn por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijaré con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los

gastos conexos; en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5. Autorizar al Area de Proveeduria de la Institucién para gue cubra a los funcionarios  Glenn
Fallas Fallas, Adrian Acufia Murillo, Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzalez Guillén, los
gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para el viaje que realizaran a ciudad de
Managua, Nicaragua.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

3,7 Capacitacién de la funcionaria Jolene Knorr Bricefio en el “Programa de Administracién de
Negocios para Abogados en INCAE Nicaragua, del 11 al 15 de noviembre del 2013.

Seguidamente la sefiora Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de autorizacién de la funcionaria Jolene Knorr Bricefio para participar en el “Programa de
Administracién de Negocios para Abogados en INCAE”, la cual se impartir4 en la ciudad de Managua,
Nicaragua, del 11 al 15 de noviembre del 2013,
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El sefior Mario Campos manifiesta que la funcionaria Knotr Bricefio solicita autorizacion para participar
en dicha actividad, sin hacer incurrir en gasto alguno a la Sutel, dado que el INCAE la favorecio con
una beca completa, seguin se detalia en su oficio de fecha 12 de octubre def 2013,

Dado lo anterior los sefores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 010-057-2013

1. Dar por recibido el oficio 5244-SUTEL-DGO-2013, de fecha 15 de octubre del 2013, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
capacitacién parala funcionaria de la Direccion General de Mercados Jolene Knorr Bricefio, en
el “Programa de Administracién de Negocios para Abogados Maédulo Il impartido por el INCAE
Business School”, a celebrarse del 11 al 15 de noviembre del 2013, en la ciudad de Managua,
Nicaragua.

2. Autorizar, con base en la recomendacion hecha en esta oportunidad por la Direccidn General de
Operaciones, la participacion de la funcionaria Jolene Knorr Bricefic al "Programa de
Administracion de Negocios para Abogados Médulo Il impartido por el INCAE Business School”,
a celebrarse del 11 al 15 de noviembre del 2013, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

3. Dejar establecido que todos los gastos inherentes a asta actividad, seran cubiertos por la
funcionaria Knorr Bricefio, de conformidad con su oficio de fecha 12 de octubre del 2013.

ACUERDO FIRME. NOTI{FIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo no se encuentra presente en la sala de
sesiones durante la consideracién de los temas de Fonatel.

De igual forma, se hace constar ef ingreso de la sefiora Mercedes Valle Pacheco a la sala de sesiones
a partir de este momento.

Conocimiento para aprobacién de actualizaciones a los Manuales de Gestién de Proyectos y
de Inversiones.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez presenta para aprobacién del Consejo la propuesta de
actualizacién de los Manuales de Gestién de Proyectos y de Inversiones del Fideicomiso Fonatel.

Sobre el particular, se conocen los siguientes documentos:
1. 5232-SUTEL-DGE-2013, de fecha 16 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccion
General de Fonate! somete a consideracién del Consejo la propuesta de modificacion al Manual

de Gestion de Proyectos y el Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestion de Proyectos y
Programas de Fonatel,
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2. Oficio FID-1967-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, por medio del cual e! sefor Mario
Jiménez Gamboa, Director General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica
presenta a la Direccién General de Fonatel el documento mencionado, con los cambios e

) inclusiones que carresponden. -

3. Oficio FID-1739-2013, de fecha 06 de setiembre dei 2013, por cuyo medio la sefiora Carolina
Villalobos Sancho, Directora de la Direccion Fiduciaria, de la Direccion General de Banca de
Inversion de! Banco Nacional de Costa Rica somete para conocimiento y valoracién a la
Direccién General de Fonatel el Manual de Inversiones del Fideicomiso Fonatel.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de la
Direccion General de Fonatel.

Interviene ¢! sefior Humberto Pineda Villegas, quien explica que en el caso del Manual de inversiones,
la Direccién a su cargo lo devolvié al Banco Nacional de Costa Rica en una oportunidad con las
observaciones respectivas y se le solicité al Consejo un plazo prudencial para presentar la version con
dichas observaciones.

Con respecto al Manual de Gestién de Proyectos, indica que una vez realizado el proceso de revision,
se presenta al Consejo para su valoracion y aprobacién, considerando que las actualizaciones de
ambos manuales propuestos por el Banco son procedentes, por lo que fa recomendacion de la
Direcci6bn a su cargo es que ambas propuestas sean aprobadas.

Se refiere al detalle de las observaciones efectuadas a cada manual y para el caso del Manual de
Inversiones, sefiala como relevante la inclusion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal como
ente donde el fideicomiso estarfa colocando algunas inversiones, con un plazo de un afio maximo y
con colocaciones de hasta un 10% de las inversiones del fideicomiso.

Fl sefior Maric Campos Ramirez externa sus observaciones con respecto a la labor desempeiiada por
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal en materia de inversiones, asl como el hecho de que no
cuenta con el respaldo estatal, en virtud de que se trata de un banco publico creado por ley especial y
no es un banco de! Estado.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez se manifiesta de acuerdo con la percepcion expresacla por el sefior
Campos Ramirez sobre el particular.

Con respecto ai Manual de Gestion de Proyectos, interviene el sefior Oscar Benavides Arguello, guien
explica que se trata de modificaciones y adiciones a las plantillas de los informes de administracion de
proyectos, con el propésito de facilitar |a comprensién de los informes que se presenten. Indica qgue
estas plantillas actualizadas constan en la seccion “/nforme del estatus del proyecto (Version
Propuesta)’, del oficio FID-1967-2013 (Ni-08415-13}).

Analizada 1a documentacién conocida en esta oportunidad y lo expuesto por los sefiores Pineda
Villegas y Benavides Arguello, el resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-057-2013
. Dar por recibidos los oficios gue se detallan a continuacién:
1) 5232-SUTEL-DGF-2013, de fecha 16 de octubre del 2013, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel somete a consideracién del Consejo la propuesta de

madificacion al Manual de Gestion de Proyectos y el Manual de Inversiones del
Fideicomiso de Gestion de Proyectos y Programas de Fonatel.
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2 Oficio FID-1967-2013, de fecha 04 de octubre del 2013, por medio del cual e! sefior Mario
Jiménez Gamboa, Director General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa
Rica presenta a la Direccion General de Fonatel e Manual de Gestion de Proyectos del
Fideicomiso Fonatet.

3) Oficio FID-1739-2013, de fecha 06 de setiembre del 2013, por cuyo medio la sefiora
Carolina Villalobos Sancho, Directora de la Direccidn Fiduciaria, de la Direccion General
de Banca de Inversion del Banco Nacionat de Costa Rica somete para conocimiento y
valoracién a la Direccién General de Fonatel el Manual de Inversiones del Fideicomiso
Fonatel.

. Dar por recibido el Manual de Inversiones del Fideicomiso Fonatel y trasladar al sefior Mario
Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones y a la funcionaria Mercedes
Valle Pacheco, para su correspondiente revision y anélisis desde el punto de vista financiero y
juridico y que presenten para valoracién al Consejo la propuesta definitiva én una proxima
sesion.

. Dar por recibido y aprobar el Manual de Gestion de Proyectos del Fideicomiso Fonatel.

NOTIFIQUESE.

4.2 Informe técnico-juridico sobre el recurso de reconsideraci6n presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién RCS-214-2013 (Instructivo de presentacion
de iniciativas),

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe técnico-
juridico sobre el recurso de reconsideracién presentado por el instituto Costarricense de Electricidad
contra la resolucién RCS-214-2013 (Instructivo de presentacion de iniciativas).

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 5381-SUTELI-2013, de fecha 22 de octubre del 2013,
por el cual los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de Fonate!, Mariana Brenes
Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica y Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo presentan el informe que s& menciona.

Interviene el sefior Pineda Villegas, quien explica que se lrata del informe técnico-juridico relacionado
con el recurso de reconsideraciéon contra el pliego de presentacién de iniciativas y sefiala que se contd
con la participacion de los sefiores Benavides Arguello, Valle Pacheco y Brenes Akerman en el
andlisis y la elaboracién dei informe correspondiente a este tema.

La sefiora Valie Pacheco explica que inicialmente se habla tramitado un recurso que contenia no solo
argumentos en contra del instructivo, sino que también hacia una serie de aclaraciones. Se rechazo
el recurso mencionado y el Consejo emiti6 una nueva versién del instructivo, con ciertas
modificaciones, con la intencidn de aclarar y hacer mas facil su comprension.

Sobre esas modificaciones, explica, se podia presentar un recurso, en virtud de que éste introduce
unas variables. Sin embargo, sefiala, el recurso que presenta el ICE no se refiere a las
modificaciones, lo que hace es reiterar los argumentos originales, que en resumen califican como
obstaculos para la presentacion de iniciativas.

Sefiala la sefora Valle Pacheco gue la propuesta al Consejo en esta oporlunidad es rechazar &

reclirso por improcedente, en virtud de que no se refiere a nada nuevo, sino es una reiteracion de
argumentos que habian sido atendidos.
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No obstante la recomendacion, de rechazar por improcedente el recurso, en e! informe se incluyen
algunas consideraciones para afirmar que dicho instructivo no es mas que un instrumento que sirve
de guia parala presentacion de las iniciativas y que lejos de evadir la responsabilidad que compete a
SUTEL en esta maleria, se procura astandarizar la informacion para el anélisis.

Con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y lo expuesto por los sefiores Pineda
Villegas y Valle Pacheco, e Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-067-2013

1. Dar por recibido el oficio 5381-SUTEL-2013, de fecha 22 de octubre del 2013, por medio del
cual los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de Fonatel, Mariana Brenes
Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica y Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Gonsejo presentan al Consejo el informe técnico-juridico sobre el recurso de reconsideracion
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-214-2013
(Instructivo de presentacion de iniciativas).

2. Aprobar el informe técnico-juridico sobre el recurso de reconsideracién presentado por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-214-2013 (Instructive de
presentacion de iniciativas).

3 Solicitar a Ia Direccion General de Fonatel que prepare y someta a consideracién dei Consejo la
propuesta de resolucién correspondiente para atender este asunto.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO &

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Resuftado del estudio técnico de enlaces microondas segdn solicitud 264-463-2013 del
Instituto Costarricense de Electricidad, en la banda de 15 GHz.

Se deja constancia de que a partir de este momento ingresa a la sala de sesiones el sefior Waither
Herrera Cantillo,

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el oficio 5207-SUTEL-DGC-
2013, de fecha 15 de octubre del 2013, por medio de! cual la Direccién General de Calidad presenta
los resultados del estudio técnico de enlaces de microondas en la banda de 15 GHz, segun la solicitud
264-463-2013 del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Kevin Godinez Chaves y Laura Rodriguez Amador, de
la Direccion General de Calidad.

El sefior Godinez Chaves brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que 1a Direccion General

de Calidad recomienda dar por recibido el informe y conocer la respectiva resolucion en la proxima
sesion del Consejo.
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Analizado el asunto y con base en la explicacion brindada por el sefior Godinez Chaves, &l Consegjo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-057-2013

1. Dar por recibido e! oficio 5207-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de octubre del 2013, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resuitado del
estudio técnico de enlaces microondas, segln solicitud 264-483-2013, del Instituto
Costarricense de Electricidad, en la banda de 15 GHz.

2. Solicitar a la Direccién General de Calidad que prepare y someta a consideracion del Consejo
en la préxima sesidn, la propuesta de resolucion para atender este asunto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

5.2. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtn solicitud 264-462-2013 del instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 18 y 23 GHz.

L a sefiora Presidenta somete a valoracién del Conssjo el oficio 5210-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15
de octubre del 2013, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta los resultados del
astudio técnico a la solicitud 264-462-2013 del Instituto Costarricense de Electricidad, para la
asignacion de 4 enlaces de microondas en las bandas de 18 y 23 GHz.

Explica el sefior Godinez Chaves los detalles técnicos de este asunto y sefiala que la solicitud
conocida cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente, por lo cual esa Direccion
recorienda dar por recibido y aprobar el informe mencionado y conocer en la préxima sesion la
resolucion definitiva para resolver este caso.

Analizado el tema con base en lo expuesto por el sefior Chaves Godinez y la documentacion
mencionada, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-067-2013

1) Dar por recibido el oficio 5210-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de octubre del 2013, por cuyo
medio la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resuitado del
estudio técnico de enlaces microondas, segun soficitud 264-462-2013, de! Instituto
Costarricense de Eleclricidad, en las bandas de 18 y 23 GHz.

2)  Solicitar a la Direccion General de Calidad que prepare y someta a consideracién del Consejo
en la proxima sesion, la propuesta de resolucion para atender esie asunto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

5.3. Recomendacioén de apertura de un procedimiento sancionatorio en contra de Telefénica de
Costa Rica TC, S. A., por reclamacién interpuesta por el sefior Jorge Fernando Salgado
Portuguez.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la recomendacion del érgano

director mediante oficio 5237-SUTEL-DGC-2013, de fecha 16 de octubre del 2013, para la apertura de
un procedimiento sancionatorio en contra de Telefdnica de Costa Rica TC, S. A., seglin reclamacicn
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interpuesta por el sefior Jorge Fernando Salgado Portuguez por el supuesto cobro indebida del
servicio de roaming.

De inmediato, la funcionaria Laura Rodriguez Amador brinda una explicacion sobre l0s antecedentes
de este caso, asi como a 108 resultados de! andlisis efecluado @ la queja del sefor Salgado
Portuguez, en el cual se demuestra el incumplimiento de la empresa con respecto al reintegro
correspondiente en el plazo establecido para tal efecto. Por tal razon se recomienda al Consejo
aprobar la apertura del procedimiento administrativo.

No obstante lo anterior, €3 criterio del Consejo que en razén de la materialidad que implica esta
situacion, no es procedente autorizar la apertura del procedimiento administrativo, por lo que s&
discute Ia posibilidad de emitir un apercibimiento dirigido al operador.

| a sefiora Méndez Jiménez hace ver la necesidad de remitir ! apercibimiento a Telefénica de Costa
Rica TC, S. A. por no acatar las disposiciones emitidas por SUTEL, especialmente en lo que se refiere
al tema de la proteccion al usuario final.

Conacido el oficio 5237-SUTEL-DGC-2013 y lo expuesto por la funcionaria Rodriguez Amador, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-057-2013

1 Dar por recibido el oficio 5237-SUTEL-DGC-2013, de fecha 16 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo la
recomendacion de apertura del procedimiento ordinario sancionatorio contra Telefonica de

Costa Rica TC, S. A., en virtud de la reclamacion interpuesta por el sefior Jorge Fernando
Salgado Portuguez, por e! supuesto cobro indebido del servicio de roaming.

2) Solicitar a \a Direccion General de Calidad que prepare y someta a consideracién del Consejo
en una préxima sesion, una propuesta para advertir a la empresa Telefénica de Costa Rica TG,
S. A. su deber de cumplir en tiempo con las disposiciones gue emita la Superintendencia de

Telecomunicaciones. En caso contrario podria estar sujeta al régimen sancionatorio establecido
en el Ley General de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.

5.4 Apertura de procedimiento ordinario en contra de Mario Alberto Urbina Aguilar por la presunta
utilizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar con un titulo habilitante,
nombramiento de Organo Director y aplicacion de medida cautelar.

Contintia la sefiora Méndez Jimeénez y presenta al Consejo la propuesta de resolucién remitida por |a
Direcclon General de Calidad para proceder con la apertura de un procedimiento ordinario en contra
del sefior Mario Alberto Urbina Aguilar, por 1a presunta utilizacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico sin contar con un titulo habilitante, asi como el nombramiento del Organo Director
respectivo y 1a aplicacion de la medida cautelar.

Interviene el sefior Kevin Godinez Chaves, quien explica los pormenores de este tema, asi como 108
resultados de la investigacion y sefiala que con base en lo dispuesto por et Gonsejo mediante acuerdo
005-054-2013, de la sesion ordinaria 054-2013, celebrada el 00 de octubre del 2013, en donde se
solicitd a la Direccion General de Calidad la preparacion de la resolucion que ordene la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente para atender este caso, por lo cual en esta oportunidad
se presenta para valoracién del Consejo lo solicitado.
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En vista de lo expuesto por el sefior Godinez Chaves, el Consejo por unanimidad resuelve:
ACUERDO 016-057-2013
Emitir la siguiente resolucién:
RCS-289-2013
« APERTURA DE PROCEDIMIENTO ORDINARIO CONTRA MARIO ALBERTO URBINA AGUILAR
POR PRESUNTA UTILIZACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RAD}OELECTRICO
SIN CONTAR CON TITULO HABILITANTE. NOMBRAMIENTO DE ORGANO
DIRECTOR Y APLICACION DE MEDIDA CAUTELAR”

EXPEDIENTE GCO-ERC-DPI-ER-00341 -2013

RESULTANDO

1. Que la Camara Nacional de Radio interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
una denuncia por el funcionamiento ilegal de varias emisoras en diferentes puntos del pals, sin
contar con el correspondiente titulo habilitante.

2. Que mediante acuerdo 005-082-2013, de la sesién ordinaria N° 035-2013, del Consejo de a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), celebrada el dia 10 de julio del 2013, se
tuvieron por recibidas las denuncias interpuestas por la Camara Nacional de Radio (CANARA) vy
se dispuso la creacion de un cronograma para la atencién de las denuncias indicadas. (Folios 23-
26)

3. Que mediante oficio 3495-SUTEL-DGC-2013, de! 01 de agosto del 2013 se remiti6 al Consejo de
la SUTEL, la propuesta de cronograma de mediciones de emiscras de radiodifusion sonora
denunciadas por CANARA. (Folios 27-28)

4. Que CANARA mediante oficio del 26 de sefiembre del 2013, remiti6 a la SUTEL copia de los
oficios enviados al Instituto de Fomento vy Asesoria Municipal (IFAM), Ministerio de Salud,
Ministerio de Hacienda y Tribunal Supremo de Elecciones y Partidos Politicos comunicando sobre
la operacion de emisoras ilegales en todo el territorio nacional. (Folios 29-42)

5. Que mediante oficio 4940-SUTEL-DGC-2013, del 02 de octubre del 2013, el organo de
investigacion remitio al Consejo de la SUTEL, el “Informe por Supuesto Uso llegal de Espectro
Raclioelécirico en fa Banda de FM’, por medio del cual se determind que la utilizacién de la
frecuencia 104.1 MHz en Liberia, Guanacaste, se realiza de manera ilegal y sé recomendd la
apertura de un procedimiento sancionatorio por una posible infraccion de conformidad con el

articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones. (Folios 53-61)

6. Que mediante acuerdo 005-054-2013 de la sesién ordinaria N° 054-2013, dei Consejo de la
‘Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dfa 09 de octubre del 2013 se determind
la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio y la valoracion de imposicidn de
medidas cautelares. (Folios 102-103)

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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Que 1a Direccién General de Calidad, por medio del oficio N° 4940-SUTEL-DGC-2013, del 02 de
octubre del 2013, hace de conocimiento del Consejo de |a Superintendencia de
Telecomunicaciones, el informe técnico correspondiente al uso ilegal de espectro radioeléctrico
en la banda de FM, situacién detectada en la ciudad de Liberia, Guanacaste, con respecto a la
transmision de una sefial FM en la frecuencia 104.1 MHz.

Que en la ciudad de Liberia, Guanacaste, en las coordenadas 10°38'43.01"N, 85°25'60.89"0, se
ubico una antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas, se comprueba que se
transmite una sefial de FM en la frecuencia de 104,1 MHz,

Que 'a utilizacién de la frecuencia 104,1 MHz en Liberia, Guanacaste, se realiza de manera
irregular, ya que esta frecuencia no estd concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por
cuanto no se ajusta a la canalizacion correcta de acuerdo con lo dispuesto en el PNAF.

Que el Contenido transmitido mediante la frecuencia 104,1 MHz en Liberia, Guanacaste incluye
musica y pautas comerciales. :

Que en e! inmueble desde e! cual se originan las transmisiones en la frecuencia 104,1 MHz
tinicamente se encontraba una persona quien se identificé como Mario Aguitar, con cédula 5-
0375-0741. A esta persona se le entregd el acta en la gue se solicita el cese inmediato de las
transmisiones.

Que las irregularidades en las que se incurre desde el inmueble de la imagen 3, localizado en las
coordenadas 10°38'43.01"N, 85°25'50.89"0, y donde solaments se encontraba el sefior Mario
Alberto Urbina Aguitar, con cédula 5.0375-0741, son suficientes para proceder con |a apertura de
un proceso sancionatorio seguin lo indicado en la Ley General de Telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 67, inciso a), acapite 1), de la Ley General de
Telecomunicaciones es una infraccidn muy grave el “operar y explotar redes o proveer servicios
de telecomunicaciones sin contar con fa concesién o autorizacian correspondiente”.

Que ol articuio 66 de la LGT permite la adopcion de medidas cautelares tales como ordenar el
cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o remocién de cualquier equipo 0
instrumento cuando se tenga indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes ©
prestacion flegitima de servicios de telecomunicacicnes.

Que en el presente caso resuita necesario adoptar una medida cautelar con el fin de que la
investigada cese la actividad denunciada mientras se desarrolla el presente procedimiento, con
fundamento en 1o siguiente:

a. Que el 6rgano investigador recomendé valorar la imposicion de las medidas cautelares
dispuestas en el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones, ai sefior Mario Aguilar,
portador de la cédula de identidad 5-0375-0741, por existir indicios claros sobre 1a operacion
ilegitima de la frecuencia 104,1 MHz.

b. Que debe valorarse que las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada
doctrina, surgen en el proceso coimo una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva
de los derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del
érgano para conservar las condiclones reales indispensables para la emision y ejecucion del
acto final,

c. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas
medidas —desarrollados ampliamente por la doctrina v la jurisprudencia-, entre tos cuales
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destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris), el peligro en la demora (periculum
in mora) y la ponderacién de los intereses en juego.

d. Respecto al primer presupuesto, la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris}, debemos
indicar que para decretar una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de
probabilidad de que la investigacion resulte fundada o serla, esto es, que aparentemente va a
ser admitida en la resolucion final, por lo tanto, se reduce a un juicio o céiculo de probabilidad
y verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial tutelada.

En el presente caso, se cuenta con indicios suficientes en relacion con la actividad
desarrollada por el investigado de manera ilegitima en cuanto al uso de la frecuencia 104,1
MHz. En este sentido en vista de que la legistacion vigente exige contar con un titulo
habilitante para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, la medida que se adopte en
este caso podria ser ratificada en la resolucion final del procedimiento. Considérese que de
conformidad con el articuio 88 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo 34765-MINAET, quien se encuentre transmitiendo sefialas radiofonicas
haciendo uso de frecuencias del espectro radioeléctrico debe mosirar ante la inspeccién
realizada por la SUTEL, la autorizacion o titulo habilitante para operar el sistema, entre otros
requisitos. Asl las cosas, al no haberse presentado in situ en el momento de la inspeccién de
la investigacién preliminar ni posteriormente en el proceso recursivo que el mismo denunciado
presentd, se ha demostrado titulo habilitante alguno.

Por otra parte, aunque no estemos ante un caso de interferencia per se, sino de uso ilegal del
espectro radiosléctrico, es de notar que el articulo 89 del mencionado Reglamento establece
que, la SUTEL podra ordenar la suspension inmediata de la transmision en casos de
interferencias perjudiciales. En los casos de uso flegal resulta mas trascendental ordenar la
suspension inmediata.

e. En relacién con el peligro en la demora o periculum in mora, s& debe indicar que, cuando se
inicia un procedimiento administrativo y se prevé que el resultado del acto final va a tardar
cierto tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la
resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir asegurarlo para que la resolucién final
no vaya a resultar inoperante e indtil. En ese sentido, el periculum in mora consiste en el
temor fundado de que 1a situacion juridica subjetiva resulte dafiada o perjudicada, grave o
irreparabiemente, durante el transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final.

En este caso, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus funciones la
inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales para efectos
de asegurar que otros usuarios del espectro puedan utilizar este recurso de manera eficiente y
sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales. En el tanto se cuenta con
indicios claros de que las frecuencias utilizadas por el investigado podrian generar
interferencias perjudiciales a otros usuarios del especlro, resulta procedente adoptar una
medida que permita la explotacién de frecuencias por parte de quienes se encuentran
legitimados para estos efectos en los términos establecidos por ! articulo 8 de [a LGT.

Hay que diferenciar el proceso fiscafizador y las actividades de inspeccion con el proceso
sancionatorio. El proceso sancionatorio durara al menos dos meses y para asegurar el
resultado del mismo es que se habilita por ley a la SUTEL para tomar una medida, en este
caso, cual es que no se continlie con el uso ilegal de frecuencias de! espectro, toda vez que
prima facie el denunciado no ha podido demostrar gue tiene un titulo habil para su uso y
explotacién. De esta manera para garantizar que la frecuencia en cuestion pueda ser utilizada
por qulen si ostenta una concesion, debe ordenarse como medida cautelar la suspension
inmediata de la operacién del sistema.
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¢ En cuanto a la ponderacion de los intereses en juego, debemos ponderar los intereses
supuestamente legftimos, los intereses legitimos de los concesionarios legitimados en las
frecuencias en cuestién, y el interés publico de garantizar el uso del egpectro solo en los
casos habilitados por concesion o permiso, y de identificar y eliminar cualquier tipo de
interferencia perjudicial. Para ello se requiere considerar dichos intereses en dos supuestos: si
se adopta la medida y si no se adopta.

En el primer caso, si se adopta la medida, se cumple con el interés publico y el interés de
quienes legitimamente tiene el derecho de uso y explotacién de las frecuencias en cuestion.
El interés del denunciado no se ve afectado pues prima facie ni este érgano ni el denunciado
han acreditado la existencia de un tftulo habil correspondiente.

En caso de que no se adopte la cautelar, los intereses ptblico y de los concesionarios se
verian seriamente afectados, pues al menos durante la realizacién del procedimiento
sancionatorio permanecerfan afectados estos intereses. Ponderando ambas situaciones,
resulta evidente que debe primarse el interés pliblico en contraposicién de mantener el uso y
explotacion del espectro de actividades ilegales y de garantizar dicho uso sin interferencias
perjudiciales.

Por su parte, cabe destacar que el especiro radioeléctrico al ser considerade como un bien
demanial y siendo un recursc escaso se debe velar por la optimizacién en el uso dsl mismo,
aspecto que de permitirse 1a operacion ilegal de la frecuencia 104,1 MHz seria contrario a la
legislacién vigente.

Ademas cabe aclarar que ef procedimiento sancionatorio no tiene como fin Gltimo declarar el
uso ilegitimo o no de la frecuencia en cuestién por parte del denunciado. Tratandose de 1a
existencia de un titulo habil para hacer uso yfo explotacion del espectro radioeléctrico, basta
con que el supuesto titular exhiba el mismo, o que la Administracion tenga registro de ello. En
el presente caso, quien aparece como concesionario de la frecuencia en cuestion es una
persona distinta al denunciado, por lo que es suficiente para ordenar la suspensién de la
operacion del sistema ilegal, que quien alega derecho para ello, no pueda demostrarlo en la
realizacion de la respectiva inspeccion.

g. Que aunado a lo anterior existen suficientes y calificados méritos y resulta completamente
ajustado a derecho la adopcion de la medida cautelar mediante la cual se ordene ai sefior
Mario Alberto Urbina Aguilar, portador de la cédula de identidad 5-0375-0741,a que mientras
se tramita el presente procedimiento administrativo se abstenga de continuar realizando
transmisiones en la frecuencia 104,1 MHz, en el tanto se cuenta con indicios claros acerca de
la operacion ilegitima de redes de telecomunicaciones.

X Que en vista de gue en el presente caso se cuenta con indicios claros acerca del funcionamiento
en forma llegitima de la frecuencia 104.1 MHz, utilizada presuntamente por el sefior Mario Alberto
Urbina Aguilar, con céduta 5-0375-0741, en la ciudad de Liberia, Guanacaste, esta
Superintendencia podré adoptar las medidas cautelares que considere oportunas para efectos de
proceder al cierre de las instalaciones ¥ remocion de equipos utilizados por esta radioemisora la
cual no cuenta con ningun tipo de habilitacién para el uso del espectro radioeléctrico.

Xl. Por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, Io
procedente es ordenar 1a apertura de un procedimiento administrativo en contra del seficr Mario
Urbina Aguilar, portador de la cédula de identidad 5-0375-0741, por la presunta utilizacion de
frecuencias de! espectro radioeléctrico sin contar con un tftulo habilitante otorgado para estos
efectos.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Plblica,
ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ORDENAR la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sefior,
Mario Alberto Urbina Aguilar, portador de la cédula de identidad 5-0375-0741, por la presunta
utilizacion de la frecusncia de 104,1 MHz sin contar con un titulo habilitante para estos efectos en
la ciudad de Liberia, Guanacaste.

2. ORDENAR como medida cautelar el cese inmediato de transmisiones en la frecuencia 104,1
MHz, en fa ciudad de Liberia, Guanacaste. El cese serd comunicado al sefior Mario Urbina
Aguilar, con cédula 5-0375-0741, 0 a quien aparezca operando o custodiando los equipos con fos
que se realiza la transmision. En caso de incumplimiento de esta disposicion se procedera con la
desinstalacion y remocién de los equipos utilizados para la operacion de la estacion de
radiodifusion, para lo cual se podra solicitar el auxilio de ta Fuerza Publica.

3. DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los funcionarios de esta
Superintendencia, ingenieros Pedro Arce Villalobos y Daniel Castro Gonzalez y al licenciado
Osvaldo Madrigal Méndez, de forma conjunta o individual para para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo contra el sefior Mario
Alberto Urbina Agulilar, portador de la cédula de identidad 5-0375-0741, con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados, otorgue vy vigile el respeto al debido proceso y otorgue &l
derecho de defensa al invesiigado, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 8227 (LGAP).

4. SOLICITAR al Area de Gestiébn Documental de la Direccidn General de Operaciones que proceda
con la apertura de un expediente para la tramitacion del presente procedimiento sancionador.

5. SOLICITAR a la Direccién General de Operaciones el apoyo administrativo para la contratacion
de las hodegas y empresas de remocién y transporte de los equipos.

6. Continuar la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse
en el plazo de tres dias, contadas a partir del dia sigulente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

5.5. Apertura de procedimiento ordinario en contra de Miguel Angel Martinez Pefia por la
presunta utilizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar con un titulo
habilitante y aplicacion de medida cautelar.

Continta 1a sefiora Méndez Jiménez y presenta al Consejo la propuesta de resolucion remitida por la

Direccién General de Calidad para proceder con la apertura de un procedimiente ordinario en contra
del sefior Miguel Angel Martinez Pefia, por la presunta utilizacion de frecuencias del especiro
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radioeléctrico sin contar con un titulo habilitante, asi como el nombramiento del Organo Director
respectivo y ia aplicacion de [a medida cautelar

Interviene el sefior Kevin Godinez Chaves, quien explica los pormenores de este tema, asi como los
resultados de la investigacion y sefiala que con base en lo dispuesto por el Consejo mediante acuerda
011-053-2013, de la sesion ordinaria 053-2013, celebrada sl 02 de octubre del 2013, en donde se
solicité a la Direccién General de Calidad la preparacion de la resolucion que ordene la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente para atender este caso, por lo cual en esta oportunidad
se presenta para valoracién del Consejo fo solicitado.

En vista de lo expuesto por el sefior Godinez Chavas, el Consejo por unanimidad resuelve:
ACUERDO 017-057-2013
Emitir a siguiente resolucion:
RCS-290-2013
«APERTURA DE PROCEDIMIENTO ORDINARIO CONTRA MIGUEL ANGEL MARTINEZ PENA
POR LA PRESUNTA UTILIZACION DE FRECUENCIAS DEL E’SPECTRO RADIOELECTRICQ
SIN CONTAR CON UN TITULO HABILITANTE Y APLICACION DE MEDIDA CAUTELAR”

EXPEDIENTE GCO-ERC-DPI-ER-00341-2013

RESULTANDO

1. Que la Camara Nacional de Radio interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
una denuncia por el funcionamiento ilegal de varias emisoras en diferentes puntos del pais, sin
contar con el correspondiente titulo habilitante.

2. Que mediante acuerdo 005-062-2013, de la sesién ordinaria N° 035-2013, del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicacionas (SUTEL), celebrada el dia 10 de julio del 2013, se

_tuvleron por recibidas las denuncias interpuestas por la Camara Nacional de Radio (CANARA) y

se dispuso la creacién de un cronograma para la atencion de las denuncias indicadas. (Folios
23-26)

3 Que mediante oficio 3495-SUTEL-DGC-2013, del 01 de agosto del 2013 se remiti6 al Consejo
de la SUTEL, la propuesta de cronograma de mediciones de emisoras de radiodifusién sonora
denunciadas por CANARA. (Folios 27-28)

4, Que CANARA mediante oficio del 26 de setiembre del 2013, remitié a la SUTEL copia de los
oficlos enviados al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Ministerio de Salud,
Ministerio de Hacienda y Tribunal Supremo de Elecciones y Partidos Politicos comunicando
sobre la operacion de emisoras ilegales en todo el territorio nacional. (Folios 28-42)

5. Que madiante oficio 4799-SUTEL-DGC-2013, del 25 de setiembre del 2013, el érgano de
investigacién remitio al Consejo de la SUTEL, el “Informe por Supuesto Uso llegal de Espectro
Radioeléctrico en la Banda de FM', por medio del cual se determiné que 1a utitizacion de la
frecuencia 102.1 MHz en fa Cruz de Guanacaste se realiza de manera flegal y se recomendo la
apertura de un procedimiento sancionatorio por una posible infraccién de conformidad con el
articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones. (Folios 43-52)
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6. Que mediante acuerdo 011-053-2013 de la sesién ordinaria N° 053-2013, del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 02 de octubre del 2013 se
determiné la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio y la valoracion de
imposicién de medidas cautelares.

7. Que se han realizado fas diligencias necesarias para el dictado de [a presente rasolucion.
CONSIDERANDO

I Que la Direccién General de Calidad, por medio del oficio N° 4799-SUTEL-DGC-2013, del 25 de
setiembre del 2013, hace de conocimiento de! Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el informe técnico correspondiente al uso itegal de espeactro radiosléctrico
en la banda de FM, situacion detectada en la zona de la Cruz de Guanacaste.

11, Que en el sector de La Cruz de Guanacaste, en las coordenadas 11° 4'21.95"N, 85°37'567.27"0,
se ubicé una antena desde la cual, con base en las mediciones realizadas transmite una sefial
de FM en la frecuencias 102,1 MHz.

i Que la utilizacién de la frecuencia 102,1 MHz en La Cruz de Guanacaste se realiza de manera
irregular, ya que la misma no esta concesionada a ninguna persona fisica o juridica, por cuanto
no se ajusta a la canalizacién correcta de acuerdo con jo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias.

V. Que el contenido transmitido mediante la frecuencia 102,71 MHz en La Cruz de Guanacaste
incluye musica y mensajes sobre la conservacion del medio ambiente.

V. Que el sefior Migue! Angel Martinez Pefa (identificado como Walter Martinez), portador de la
cédula de identidad numero 5-0340-0880, fue la Unica persona que se encontraba en el
inmuable desde el cua! se originan las trangmisiones en la frecuencia 102,1 MHz.

Vi. Que las irreguiaridades en las que se incurre desde el inmueble de la imagen 3, localizado en
las coordenadas 11° 4'21.95°N, 85°37'57.27'0, y donde solamente se encontraba e} sefor
Miguel Angel Martinez, con cédula 5-0340-0860, son suficientes para proceder con la apertura
de un proceso sancionatorio segln to indicado en la Ley General de Telecomunicaciones.

VIl Que de conformidad con ei articulo 67, inciso a), acapite 1), de la Ley General de
Telecomunicaciones es una infraccion muy grave el “operar y explotar redes o proveer servicios
de telecomunicaciones sin contar con la concesién o autorizacioén correspondiente”.

Vil Que ¢l articulo 66 de la LGT permite la adopcién de medidas cautelares tales como ordenar el
cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones ¢ remocion de cualquier equipo ©
instrumento cuando se tenga indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes o
prestacién ilegitima de servicios de telecomunicaciones.

IX. Que en el presente caso resulta necesario adoptar una medida cautelar con el fin de que la
investigada cese la actividad denunciada mientras se desarrolla el presente procedimiento, con
fundamento en lo siguiente:

a. Que el 6rgano investigador recomendé valorar la imposicidn de las medidas cautelares dispuestas en
el articulo 66 de la Ley General de Telecomunicaciones, al sefior Miguel Angel Martinez Pefia
(identificado como Walter Martinez) portador de la cédula de identidad 5-0340-0860, por existir indicios
claros sobre la operacién ilegifima de |a frecuencia 102,1 MHz.
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b. Que dehe valorarse que las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada doctrina,
surgen en el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos ¥
por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del érganc para conservar tas
condiciones reales indispensables para la emisién y eiecucion del acto final.

c.  Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas medidas —
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan la apariencia
de buen derecho (fumus boni iuris), el peligro en la demora {periculum in mora) y la ponderacion de los
inlereses en juego.

d. Respecio al primer presupuesto, la apariencia de buen derecho {fumus boni iuris), debemos indicar
que para decretar una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cietto grado de probabilidad de que
fa investigacidn resulte fundada o seria, esto es, que apareniemente va a ser admitida en la resolucién
final, por lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de probabilidad y verosimilitud scbre la existencia de
la situacién juridica sustancial tutelada.

En el presente caso, se cuenta con indicios suficientss en relacion con la actividad desarrollada por el
investigado de manera llegltima en cuanio al uso de 14 frecuencia 102,1 MHz. En este sentide en vista
de que la legislacion vigente exige contar con un titulo habilitante para el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, la medida que se adopte en este ¢aso podria ser ratificada en la resolucion
final del procedimiento. Considérese que de conformidad con el articulo 88 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-MINAET, quien se encuentre transmitiendo
sefialas radiofénicas haciendo uso de frecuencias del espectro radioeléctrico debe mostrar ante la
inspeccion realizada por la SUTEL, la autorizacién o titulo habilitante para operar el sistema, entre
otros requisitos, Asi las cosas, al no haberse presentado in sits en el momento de la inspeccién de la
investigaci6n preliminar nl posteriormente en el proceso recursivo que el mismo denunciado presentd,
se ha demostrado titulo habiiitante alguno.

Por otra parte, aungque no estemos ante un caso de interferencia per se, sino de uso ilegal del espectro
radiosiéctrico, es de notar que el aticulo 89 del mencionado Reglamento establace que, la SUTEL
podra ordenar la suspension inmediata de la transmisién en casos de interferencias perjudiciales. En
los casos de uso ilegal resulta mas trascendental ordenar la suspension inmediata.

e. En relacién con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que, cuando se inicia un
procedimiento administrativo y se prevé que el resultado del acta final va a tardar clerto tiempo, & cual
puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucion final, es mejor cautelar
ese derecho, es decir asegurario para que la resolucion final no vaya a resuitar inoperante e inati. En
ase sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacién juridica subjetiva
resulte dafada o perjudicada, grave 0 irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario
para dictarse et acto final. '

En este caso, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus funciones la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales para efectos de asegurar que
otros usuarios del especiro puedan utilizar este recurso de manera eficiente y sin perturbaciones
producidas por interferencias perjudiciales. En el tanto se cuenta con indicios clarcs de que las
frecuencias utilizadas por el investigado podrian generar interferencias perjudiciales a otros usuarios
de! espectro, resulta proecedente adoptar una medida que permita la explotacion de frecuencias por
parte de quienes se encuentran legitimados para estos afectos en los términos establecidos por el
articulo 8 de la LGT.

Hay que diferenciar el proceso fiscalizador y las actividades de inspeccién con el proceso
sancionatorio. £l proceso sancionatorio durara al menos dos meses y para asegurar el resultado del
mismo es gue se habilita por ley a ta SUTEL para tomar una medida, en esta caso, cual s gue no se
contintie con el uso ilegal de frecuencias del espectro, toda vez que prima facie el denunciado no ha
podido demostrar que tiene un titulo hébil para su usoy explotacion. De esta manera para garantizar
que la frecuencia en cuestion pueda ser utilizada por qulen si ostenta una concesion, debe ordenarse
como medida cautelar la suspensién inmediata de la operacitn del sistema.

f. En cuanto a la ponderacion de los intereses en juego, debemos ponderar los intereses supuestamente

legitimos, los intereses legitimos de los concesionarios legitimados en las frecuencias en cuestian, y .
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interés pablica de garantizar el uso det espectro solo en los casos habilitados por concesién o permiso,
y de identificar y eliminar cualquier tipe de interferencia perudicial. Para ello se requiere considerar
dichos intereses en dos supuestos: si se adopta la medida y si no se adopta.

En el primer caso, si se adopta la medida, se cumple con el interés publico y el interés de quienes
legltimamente tiene el derecho de uso y explotacién de las frecuencias en cuestion. El interés del
denunciado no se ve afectado pues prima facie ni este Grgano ni el denunciado han acredilado la
existencia de un titulo habi!l correspondiente,

En caso de que no se adopte la cautelar, los intereses plblico y de los concesionarios se verfan
seriamente afectados, pues al menos durante la realizacion del precedimiento  sancionatorio
permanecerian afectados estos intereses. Panderando ambas siluaciones, resuita evidente que debe
primarse el interés pUblico en contraposicion de mantener el uso y explotacién del espectro de
actividades ilegales y de garantizar dicho uso sin interferencias perjudiciales.

Por su parte, cabe destacar que el espectro radioeléctrico at ser considerado como un bien demanial y
siendo un recurso escaso se debe velar por la optimizacién en el uso del mismo, aspaclto que de
permitirse |a operacién ilegal de la frecuencia 102,41 MHz serfa contrario a la legistacién vigente.

Ademas cabe aclarar que el procedimiento sancionatorio no tlene como fin dliimo declarar el uso
flegitime o no de la frecuencia en cuestion por parte del denunciado. Traténdose de |a existencia de un
titulo habil para hacer usa y/o explotacion del espectro radiceléctrico, basta con que el supuesto titular
exhiba ei mismo, o que la Administracion tenga registro de ello. En ¢l presente caso, quien aparece
como concesionario de la frecuencia en cuestién es una persona distinta al denunciado, por lo que es
suficiente para ordenar la suspension de la operacién del sistema ilegal, gue quien alega derecho para
ello, no pueda demostrarlo en la realizacion de la respactiva inspeccion.

g. Que aunado a o anterior existen suficientes y calificados méritos y resulta completamente ajustado a
derecho la adopcién de la medida cautelar mediante fa cual se ordene al sefior Miguel Angel Martinez
Pafia {quien en el acto de inspeccién se identificé como Walter Martinez), portador de la cédula de
identidad 5-0340-0860 a que mientras se tramita el presente procedimiento administrativo se abstenga
de continuar realizando transmisiones en la frecuencia 102,1 MHz, en el fanto se cuenta con indicios
claros acerca de la operacion ilegitima de redes de telecomunicaciones.

X Que en vista de que en el presente caso se cuenta con indicios claros acerca del
funcionamiento en forma ilegitima de la frecuencia 102,1 MHz, por Miguel Angel Martinez Penia,
en la zona de La Cruz de Guanacaste, esta Superintendencia podré adoptar las medidas

- cautelares que considere oportunas para efectos de proceder al cierre de las instalaciones y
remocién de equipos utifizados por esta radioemisora la cual no cuenta con ningun tipo de
habilitacion para e! uso del espectro radioeléctrico.

Xl Por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es ordenar la apertura de un procedimiento administrativo en contra de! sefior
Miguel Angel Martinez Pefia (identificado como Walter Martinez), portador de la cédula de
identidad 5-0340-0880, por la presunta utilizacion de frecuencias del aspectro radioeléctrico sin
contar con un titulo habilitante otorgado para estos efectos.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227.
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. ORDENAR la aperiura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sefior,

Miguel Angel Martinez Pefa (identificado como Walter Martinez), portador de la cédula de
identidad 5-0340-0860, por la presunta utilizacion de la frecuencia de 102,1 MHz sin ¢ontar con
‘un tituto habilitante para estos efectos en la zona de La Cruz de Guanacaste.

2, ORDENAR como medida cautelar el cese inmediato de transmisiones en la frecuencia 102,1
MHz, en la zona de La Cruz de Guanacaste. Ef cese sera comunicado al sefior Miguel Angel
Martinez Pefia (identificado como Walter Martinez), portador de la cédula de identidad 5-0340-
0860, 0 a quien aparezca operando © custodiando los equipos con los que se realiza la
transmision. En caso de incumplimiento de esta disposicién se procedera con la desinstalacion
y remocion de los equipos utilizados para la operacion de la estacion de radiodifusién, para 1o
cual se podra solicitar el auxilio de la Fuerza Piblica.

3. DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los funcionarios de esta
Superintendencia, ingenieros Pedro Arce Villalobos y Daniel Castro Gonzalez y al licenciado
Osvaldo Madrigal Méndez, de forma conjunta o individual para que conjunta o individualmente
tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo contra el sefior Migue! Angel Martinez
Pefia (identificado como Walter Martinez), portador de la cédula de identidad 5-0340-0860, con
el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al
debido proceso y otorgue el derecho de defensa al investigado, para 1o cual tendrén todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica, ley numero 6227
{LGAP).

4, SOLICITAR al Area de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones que
proceda con la apertura de un expediente para la tramitaclén del presente procedimiento
sanclonador.

5. SOLICITAR a la Direccién General de Operaciones el apoyo administrativo para la contratacion
de las bodegas y empresas de remocion y transporte de los equipos.

6. . Continuar la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena ei articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Pubfica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias, contadas a partir del dia siguiente de la nofificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME.. NOTIFIQUESE,

Permiso temporal de uso de frecuencias para la Embajada de la Republica de Irlanda en la
banda de 380 MHz a 430 MHz.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo e! oficio 5167-SUTEL-DGC-
2013, de fecha 14 de octubre del 2013, por cuyo medio la Direccién General de Calidad traslada la

solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias racibida de la Embajada de la Republica de
frlanda, en la banda de 380 MHz a 430 MHz. :

Explica el sefior Godinez Chaves que se trata de la visita del sefor Presidenie de la Republica de
Iftanda, del 24 de octubre al 01 de noviembre del 2013, al tiempo que sefiala que la solicitud cumple
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual la recomendacién de la Direccién
General de Calidad es que se apruebe dicha solicitud.
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Analizado el tema y con base en lo expuesto el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 018-057-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 5167-SUTEL-DGC-2013, de fecha 14 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccién
General de Calidad presenta al Consejo el informe téchico correspondiente a la solicitud de permiso
temporal de uso de frecuencias presentada por la Republica de Irlanda, en la banda de 380 MHz a
430 MHz.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Dictamen téchico sobre adecuacion de los titulos habilitantes de fa empresa Dofa Nena, S, A.

De seguido, la sefora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen técnico presentado por la
Direccion General de Calidad, relacionado con la adecuacion de titulos habilitantes de la empresa
Dofla Nena, S. A.

Sobre este caso, se conoce el oficio 5388-SUTEL-DGC-2013, de fecha 23 de octubre del 2013, por ¢l
cual esa Direccidn somete a valoracién del Consejo el dictamen téenico mencionado, el cual contiene
los resultados del estudio efectuado y la recomendacion correspondiante.

Explica el sefior Godinez Chaves que se trata de una adecuacién sobre no uso desde el afic 2010
hasta el 2012 de los tilulos indicados, lo cual es comprobable por medio de los estudios y mediciones
efectuados el afo anterior.

Se refiere a los detalles de este asunto y sefiala gue se trata de un canal de television y qgue no
reporta ninguna actividad en los Gltimos afios, a pesar de las gestiones realizadas por |a Direccion
General de Calidad para aclarar este asunto.

Con base en la explicacion brindada por el sefior Godinez Chaves, &l Consejo resusive por
unanimidad:

ACUERDO 019-057-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones el
dictamen técnico 5386-SUTEL-DGC-2013, de fecha 23 de octubre det 2013, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnice retacionado
con la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Dofia Nena, S, A., que concluye en la
recomendacién para el inicio de los procedimienios administrativos para valorar la posible extincion de
los titulos habilitantes otorgados.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

Observaciones a la directriz "Procedimietito de la Direccion General de Tributacién para la
Administracién de tributos de SUTEL y FONATEL”.

La seficra Presidenta hace del conocimiente del Consejo el oficio 5381-SUTEL-DGC-2013, de fecha
23 de octubre del 2013, por medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta las
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observaciones realizadas a la directriz "Procedimiento de fa Direccién General de Tributacion para la
Administracién de tributos de SUTEL y FONATEL".

Con base en lo expuesto en el informe indicado, la recomendacion de esa Direccion es dar por
recibido el presente dictamen con respecto a las observaciones y ajustes a ese procedimiento, en
relacion con el cobro y la recaudacion del canon de reserva del espectro radioeléctrico, remitido a esta
Superintendencia mediante el oficio DR-DI-14-2013 de la Direccion General de Tributacion,

Explica el sefior Godinez Chaves que se realiza este estudio en vista de que se detectaron
inconsistencias en la informacién que publicé la Direccidén General de Tributacién Directa, sobre las
recomendaciones emitidas por el Consejo de SUTEL y se refiere a los aspectos que se aclaran.

Con base en lo explicado, sefiala el sefior Godinez que la recomendacion de la Direccion General de
Calidad es hacer llegar las observaciones e inconsistencias detectadas al sefior Carlos Vargas Duran,
Director General de Tributacién y para tal fin, autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para que
suscriba el oficio de remisidon correspondiente. '

Una vez analizado el contenido de! informe 5391-SUTEL-DGC-2013 y la explicacién brindada por el
sefior Chaves Godinez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 020-057-2013

1) Dar por recibido el oficio 5391-SUTEL-DGC-2013, de fecha 23 de octubre del 2013, por medio
del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado
con las observaciones a la directriz "Procedimienio de la Direccién General de Trihutacion para
la Administracion de tributos de SUTEL y FONATEL".

2) Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para gue suscriba la
nota de remisian del informe conocido en esta oportunidad a la Direccién General de
Tributacion Directa

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

A LAS 16:00 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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