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SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CINCUENTA Y SIETE

Acta de la sesién celebrada por el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
reundones de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a las doce horas del siete de octubre del dos
mil diez; preside el sefior George Miley Rojas, Presidente y participan la seflora Maryleana Méndez
Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Ademés participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glen Fallas
Fallas y José Gonzalo Acufia Gonzalez.

ARTICULO 1 ]
APROBACION DEL ORDEN DEL. DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-057-2010

Aprobar confarme al siguiente detaile, ef orden del dia de la sesién extraordinaria 057-2010;

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacion del orden del dia,

2. Revisién de la Oferta de interconexion por Referencia presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante oficio 6000-1884-2010 de! 9 de julio del 2010.

ARTICULO 2

REVISION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA PRESENTADA POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, MEDIANTE OFICIO 6000-1884-2010, DEL 9 DE
JULIO DEL 2010,

El sefior George Miley Rojas, en cumplimiento ds los dispuesto mediante acuerdo del 006-048-2010, del
acta de la sesién 048-2010, celebrada e! 2 de setiembre del 2010, somete a consideracion del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, €l oficic 1838-SUTEL-2010, del 4 de octubre del 2010,
por cuyo medio los sefiores Glenn Fallas Fallas y José Gonzalo Acufia Gonzélez, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, rinden un informe sobre la revision de la Oferta de
Interconexién por Referencia (OIR) presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante
oficio 6000-1884-2010 del 9 de julio def 2010,

De inmediato los sefiores Fallas Fallas y Acuiia Gonzélez procedieron a brindar una explicacion de los

principales extremos contenidos en el referido oficio 1838-SUTEL-2010, al tiempo que contestaron
algunas inquietudes que al respecto, fueron formuladas por los sefiores Miembros del Consejo.
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Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en
lo sefialado por los sefiores Glenn Fallas Fallas y José Gonzalo Acufia Gonzélez en su oficio 1838-
SUTEL-2010, resuelve;

ACUERDO 002-057-2010

1.-  Acoger ol informe remitido por los sefiores Glenn Fallas Fallas y José Gonzalo Acuiia Gonzélez,
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, en su oficlo 1838-SUTEL-2010, del 4
de octubre del 2010, respecto a la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 6000-1884-2010 del 9 de julio def 2010.

2.-  Hacer del conocimiento del Inslituto Costarricense de Electricidad lo siguiente:

A. En general la OIR presentada por el ICE no contiene los dos dlfimos requisitos (Il y IV) del texto
citado, lo cual imposibilita ta verificacion de la orientacién a costos de los precios incluidos en la
OIR, de conformidad con el articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642).
Asimismo, la carencia de dicha informacion no permite verificar que esta oferta se ajuste a la
metodologia fijada por la SUTEL mediante la Resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5
de marzo del 2010, publicada en La Gaceta N° 53 del 17 de marzo del 2010.

B. Aspectos especificos

1. Servicios basicos de interconexién de redes telefénicas

En el punto 2.2.1 de este apartado se remite al anexo 2 para describir las centrales y nodos abiertos a
la interconexién, no obstante no se incluyen puntos de interconexién (POIl) en las cenfrales de
telefonia mévil y solamente se refiere un punto de interconexion para redes de telofonia fija, por lo
cial no es admisible la aplicacién de cargos de fransporte dentro de la red del ICE ya que los
operadores entrantes no pueden optar por la interconexion directa a las redes moviles u otros puntos
de conexién en redes fijas.

En general lared fijay la red movil se consideran como redes Integras y por lo tanto no se admite el
cobro de transporte por segmentos de la comunicacién a lo interno de estas redes.

En este apartado, especificamente en los puntos 2.2.2.3 y 2.2.2.4 se establecen cargos de Larga
Distancia Nacional {LDN), cuya modalidad no existe en Costa Rica por cuanto esta diferenciacion fue
eliminada por la ARESEP al establecer una Unica tarifa consumo lelefénico a nivel nacional.

Respecto al punto 2.2.2.5 se debe aclarar si el “uso de la red fifas para terminacion internacional de
trafico” se refiere mas bien al acarreo de trafico internacional o la originacién de tréfico internacional.
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En el punto 2.2.2.7 debe aclararse sspecificaments qué cargos aplicaran para cada escenario de
comunicacion de manera que se limite qué debe entenderse por “cargo de ferminacion/ originacién
/trénsito de trafico telefonico”.

En lo que respecta a los precios de [os servicios basicos de interconexion de redes telefdnicas del
anexo 10, tal y como se indicd anteriormente, se hace materialmente imposible verificar la orientacidn
a costos de estos precios vy si éstos cumplen con la metodologia “botforn-up scorched node LRIC”
establacida por el Consejo de fa SUTEL.

2. Serviclos de inferconexién para redes convergentes ¢ de conmutacion de paquetes

Los servicios ofrecidos en este apartade se consignan "SIN QoS8” lo cual haria imposible a los
operadores entrantes competir con el ICE en niveles de calidad y les obstaculizaria el cumplimiento
ante la SUTEL y ante sus usuarios de los parametros establecidos en el Reglamento de Prestacion y
Calldad de Servicios (Publicado en La Gaceta N® 82 del 29 de abril del 2009), razon por la cual estos
servicios no son de recibo.

No se especifican en el anexo 2 puntos de interconexién para acceso a cabeceras de cable
submarino, aspecto esencial para la competencia entre 1SP.

Asimismo, no se efectia la desagregacion correspondiente de los compaonentes de la tarifa de cada
uno de estos servicios de manera tal que se permita la identificacion especifica de costos de los
elementos del servicio.

3. Servicios Auxiliares

i.  Servicios de emergencia 911

En fo que corresponde a los servicios auxiliares, especificamente para el “acceso al servicio de
emergencias 911" se ofrecen dos posibilidades para la terminacion de trafico en esta red. En el caso
del servicio de enlace de transmisién nacional no se presenta la desagregacion de costos
correspondiente a cada una de las distancias sobre las cuales se ofrece el enlaces, ni se define en el
caso de lineas dedicadas para el enlace de transmision nacional a qué se refiere la mezcla de
tecnologlas para el cual tampoco se desagregan los costos respectivos. :

En el caso de que el operador solicitante utilice la red fija para que sus comunicaciones sean

trasladadas al sistema 911, se plantea el cargo de terminacién en red fija, cuando lo correspondiente
es ¢l de fransite por la red fija.
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il Servicios de atencién ciudadana

En este caso de los servicios 112, 123 y 192, se consigna la inclusion de cargos correspondientes al
costo de llamada y costo del servicio, para los cuales de conformidad con las tarifas méximas
aprobadas por el Consejo de la SUTEL y el Pliego Tarifario Vigente (Alcance N°62 a la Gaceta N°183
del 25 de setiembre del 2006) dnicamente se debe incluir el cargo por terminacion ("uso de red fija
para terminacion”).

Debe aclararse que aquellos servicios de atencién ciudadana en los cuales el Pliego Tarifario Vigente
establezca que son libres de tasacion, los operadores deberan cancelar los cargos por terminacion
("uso de red fija para terminacién”}, no obstante, debe asegurarse que no sean trasladados al usuario
final.

En todo caso no se incluyen los desgloses respectivos, tales como el servicio de tarificacién,
facturacion y cobranza, estudios de factibilidad entre otros que permitan verificar la orientacién a
costos y el cumplimiento de la metodologia aprobada por la SUTEL.

iii. Servicios de informacién y asistencia de clientes del ICE

Se debe brindar ef desglose respectivo en cuanto al precio de terminacion para realizar las revisiones
correspondientes.

iv. Acceso desde lared del ICE a los servicios de nimeros cortos gratuitos ofrecidos por
el PS interconectado

Es necesario aclarar que para el tipo de trafico descrito en este apartado el PS interconectado
cancelara al ICE los cargos por originacién de frafico desde la red del ICE sean fijos o méviles y no
como se indica que el ICE reconocera los cargos de terminacion en la red del PS.

V. Sistemas de informacion de niimeros de clientes en la red del ICE

Dado el ICE indica que estos servicios se cobraran de la misma forma que los servicios de atencién
ciudadana, aplican las mismas observaciones anteriores. Asimismo, se aclara que el servicio 155 de
informacién comercial no cuenta a la fecha con numeracion y tarifas autorizadas por esta
Superintendencia, por lo que el ICE deberd descontinuar su uso hasta tanto cuente con las
respectivas autorizaciones.

vi. Servicios de transito prestados por el ICE hacia los servicios de ntimeros cortos
ofrecicos por el PS destino
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Se debe brindar el desglose respectivo en cuanto al precio de trénsito para realizar las revisiones
correspondientes.

vii.  Servicios de red inteiigente-asociados a nimeros 800 y 900

Se debe aclarar que de conformidad con el Plan Nacional de Numeracién, Decreto Namero 35187-
MINAET, le corresponde a la a SUTEL la administracion y gestion del recurso numérico, por lo que en
ninglin caso aplicaran cargos por usc o reserva de numeracion por parte del ICE independientemente
del servicio del que se trate.

Adicionalments, se debe brindar e! desglose respectivo en cuanto al precio de originacion fijo o mévil
para realizar las revisiones correspondientes.

viil.  Condiciones para el servicio de transito a niimeros de red inteligente

Debera aclararse a gué servicio se refiere lo dispuesto en el punto 2.4.6.3, dado que se interpreta
como el transito entre dos PS, por lo que no deberan existir cargos por originacion o terminacion de
telecomunicaciones. Asimismo, se debe brindar el desglose de los cargos aplicables para realizar las
revisiones correspondientes.

4. Desagregacién del bucle de abonado

No son admisibles las condiciones propuestas por el ICE para la desagregacion segin lo indicado en
el aparte 3.1.2 dado que la mera planificacién de mejoramiento o modernizacién no impaosibilita el uso
desagregado de la red existente.

Tipos de desagregacion

Se indica que para el tipo de desagregacion compartida el centro de distribucion o acceso del PS se
debera localizar en las cercanias de la central telefénica, lo cual se conslituye en un elemento
indeterminado que no permite delimitar si corresponde a la coubicacidn fisica en la central local 0 a
la coubicacién virtual. Tampoco se incluyen los cargos correspondientes a las extensiones de red
entre el MDF del ICE vy ta red del PS.

Para ambos lipos de desagregacion, se indica que “se cederd ef par telefonico en el estado en que
se encuentre a la fecha en que se solicite”, para lo cual se hace incoherente la aplicacion de cargos
por estudios de factibilidad y pruebas de diagnéstico y se podria provocar que los PS soliciten
desagregacién de elementos de red que no cumplen con lo dispuesto en el articulo 29 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

No se presentan las justificaciones en cuanto a las cantidades minimas de pares y plazos en que fos
PS deberan solicitar la desagregacion correspondiente,

Péagina 6 de 10

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

07 DE OCTUBRE ODEL 2010 SESION EXTRAORDINARIA 057-2010




i P
NG 8511
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

07 DE OCTUBRE 0DEL 2010 | SESION EXTRAORDINARIA 057-2010

Tampoco define el cargo por la instalacion de un par compartido ni se justifica el cargo adicional del
50% por desinstalacién prematura de pares desagregados.

No se establecen plazos para la aplicacion de los cambios de clientes para que los nuevos PS
puedan tener el respectivo acceso desagragado.

En cuanto al aparte 3.2.7 no se justifica el requerimiento de localizacion fisica de los usuarios sobre
un par telefénico propiedad del mismo ICE, sobre e} cual este operador cuenta ya con los dalos
respactivos.

En todo caso con el fin de evaluar la procedencia de los cargos incluidos en la coubicacion, tales
como los estudios de factibilidad, pruebas de diagndstico y el cargo mensual recurrente, deben
presentarse los desgloses de costos respectivos.

5. Niveles de interconexion de redes telefénicas

Niveles para el servicio de transito

En este punto se hace una diferenciacién del transito “unicentra!l” y el trénsito enire dos centrales
primarias, lo cual no es procedente en razon de que los cargos de terminacion y originacion dentro
de Ia red fija 0 mévil ya incluyen los cargos asociados al transporte dentro de las redes del ICE.

El hecho de que el ICE no ofrezca un POI en la red movil no lo habilita para obligar a los PS a pagar
transito entre estas centrales.

-Se aclara que no necesariamente deben existir contratos de acceso e interconexion entre PS que
utiticen la red del iCE como transito.

6. Puntos de acceso e interconexion

En el anexo 5, el ICE omite la inclusién de la recomendacién UIT-T Q.732.2-5 sobre el procedimiento
y mensajes esenciales para el transporte de informacién de desvio de llamadas, especificamente lo
dispuesto en el punto 2.5 de dicha recomendacion.

Ademas en lo que respecta al POI ¢con redes fijas y méviles {punto 5.2.2), el ICE limita fa posibilidad
de comunicacion de acuerdo con la numeracion asignada a la central en fa que se intercambia el
trafico entre el ICE y el PS, sin ser técnicamente justificable ya que la red del ICE debe verse como un
todo independientemente de la ubicacion de los POls. En este sentido, se reitera que lo indicado en el
punto 5.2.3 en cuanto al pago de transito nacional para las comunicaciones terminadas en la red
mévil, resulta improcedente mientras el ICE no ofrezca un POI para el acceso directo a las redes
maviles.
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Las clausulas relacionadas con modificaciones, reubicaciones y eliminacién de puntos de
interconexién no son de recibo por cuanto solamente se ofrece un POl y en todos los casos debe
asegurarse la continuidad de los servicios de los PS ya interconectados en estos puntos. Ademas, los
plazos establecidos en los puntos 5.2.10 y 5.2.11 deben justificarse y desagregarse por actividades.

En lo que se refiere al crecimiento o creacién de nuevos POl se establece un plazo de 18 meses el
cual no se justifica y podria ir en contra de los planes de expansion y crecimiento de las redes de los
operadores interconectados, 1o cual se constituirfa en un bloqueo por fimite de capacidad.

Se deben aclarar las condiciones asociadas con la desinstalacién, traslado o traspaso de conexiones
de un mismo POI del punto 5.4.4 y 5.4.5.

7. Cables submarinos y backhaul

No se establecen cargos y condiciones para el acceso a cabeceras de cable submarino, en todo caso
como ya se indico el anexo 2 no incluye puntos de acceso a cabeceras de cable submarino.

En este sentido, ademas de establecer los puntos donde se brindara el acceso al cable submarino, se
deberfan definir las capacidades que en la actualidad dispone el ICE para estos servicios, sus precios
debidamente desagregados, asi como las condiciones de prestacion de este servicio y no supeditar
todo el tema a estudios técnicos posteriores. Por lo anterior se considera que en [o que respecta a la
OIR en temas de acceso a cable submarino, el ICE no ha cumplido ninguno de los requisitos definidos
en la resolucién RCS-236-2010.

8. Servicio de coubicacion en estaciones de felecomunicaciones
Se reitera la importancia de contar con la debida desagregacion de los componentes de costos
asociados con el acceso a los POl y fa coubicacion.

9. Serviclo de preseleccidn de operador

Se reitera lo indicado sobre ef tema de larga distancia nacional ya que en nuestro pais no establece
esta modalidad tarifaria.

En lo que respecta al esquema de presuscripcion automdtica debe indicarse que esta
Superintendencia mediante resolucion RCS-412-2010 publicada en La Gaceta N° 85 del 23 de
setiembre del 2010, establece como plazo méaximo de 6 meses para que el ICE cumpla con este tipo
de presuscripcion.
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10. Caracteristicas de envio del nitmero A y del niimero B

Se debe sefialar que las caracteristicas de envio de fos numeros de origen y destino deben
encontrarse debidamente definidas e incluirse como parte de la OIR siempre en observancia del Plan
Nacional de Numeracién y de las rescluciones aplicables de la SUTEL, va que este documento se
constituird en la referencia con que contaran los PS para el establecimiento de sus condiciones
técnicas de funcionamiento.

11. Facturacion y pago de fréfico entre redes

El punto 11.1.1.1 establece que la unidad de tiempo de la comunicacién es de minutos, lo cual se
encuentra en contrario a lo establecido en e! artfculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (Alcance N°® 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre
del 2008) ya que el mismo establece que 1a tasacion de las comunicaciones se efectuara de acuerdo
con el tiempo real de la comunicacién con una precision de décimas de ssgundo y efectuando un
truncamiento a partir de las centésimas de segundo.

En lo que respecta a la facturacién y pago de facturas asi como la presentacion de objeciones, el
plazo del punto 11.4.1 debe ajustarse a lo dispuesto en el citado articulo 37 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

12. Garantias

En este apartado el ICE establece que la garantia de cumplimiento corresponde a dos veces el monto
de los cargos recurrentes mensuales, lo cual se debe justificar a la luz de [a existencia de trafico
prepagado.

Asimismo, cuando se trata del trafico en modalidad pospago, se establece un monto de garantia por
%450 mil el cual debe ser debidamente justificado y detallado.

En todo caso, el ICE debera demostrar que las garantias solicitadas y demés cargos incluidos se
apegan a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642) en cuanto
a que éstas deben ser oportunas, no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al
uso pretendido y no implicaran més que lo necesario para fa buena operacion del servicio previsto.

Anexo 8. Desempefio, proteccién y calidad de red

Es necesario destacar que este anexo no remite las condiciones y pardmetros de calidad definidos en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios {Publicado en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del
2008) el cual debe cumplirse en todo momento.
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Este anexo es omiso sobre las condiciones de proteccién contra el fraude en las telecomunicaciones
dispuestas en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones (Publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010), asi como en el articulo
69 del Reglamenio de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (Alcance N° 40 a La
Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008).

Anexo 13. Modelo de contrato de acceso e Interconexion

Este documento corresponde al modelo ya manejado entre instituciones y sera evaluado
integralmente cuanto el ICE realice los ajustes sefialados en este informe.

ACUERDO FIRME.

A LAS DOCE HORAS Y CUARENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GEORGH MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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