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12 de agosto del 2021
SESION ORDINARIA 056-2021

Acta numero cincuenta y seis, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. Se deja constancia que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las 8:30 horas,
debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus cargos, la misma
inicio a las 10:00 horas del 12 de agosto del 2021. Presidida por Federico Chacoén Loaiza, con la
participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales

Chaves, Rose Mary Serrano GOmez, Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Natalia
Salazar Obando y Alan Cambronero Arce, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:
Adicionar:

1. Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el periodo comprendido entre el
27 de setiembre y el 1° de octubre del 2021

Posponer:
1. Revision del acuerdo 039-047-2021 sobre el convenio CINDE-SUTEL.

2. Informe final del 6érgano director expediente FOR-SUTEL-DGO-RH-ORD-01282-2020

3. Propuesta de estudio de reasignacion del puesto del funcionario Eduardo Castellén.

4. Propuesta ampliacién de jornada laboral a la funcionaria Laura Calderon de la Direccién
General de Mercados.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 046-2021.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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3.1 - Propuesta de procedimiento para atencion de denuncias éticas SUTEL.
3.2 - Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el periodo comprendido entre
el 27 de setiembre y el 1° de octubre del 2021

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 - Informe de recepcién de obra parcial de Chorotega Superior.
4.2 - Informe de aprobacién de recursos adicionales para la Unidad de Gestion (UG3).
4.3 - Informe preliminar del PAPyP -2022, cumplimiento procedimiento conjunto MICITT-SUTEL.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Propuesta de dictAmenes técnicos de solicitudes de frecuencias (banda angosta).
5.2 - Propuesta de dictAimenes técnicos sobre solicitudes de licencias de radioaficionados vy
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Informe para la inscripcion de la tercera adenda al contrato entre el ICE y JASEC.

6.2 - Asignacion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido nacional 800’s, ICE.

6.3 - Asignacién de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional 0800’s,
ICE.

6.4 - Revision y validacién de informacién de FONATEL a junio 2021.

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

7.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
7.1.1 - Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 emitida por la Fiscalia General
de la Republica para los fiscales del Ministerio Publico.

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

8.1 - Correccion al acuerdo 010-052-2021, sobre requerimiento de la Auditoria Interna en cuanto
a recomendacion al oficio OF-0353-Al-2021.

8.2 — Informe sobre la recaudacion de Canones y Contribucion Parafiscal corte 30 de junio 2021.

8.3 - Inicio concurso Profesional 5 especialidad Ingenieria. Unidad Espectro.

8.4 - Propuesta de modificacion del acuerdo de capacitacion de la funcionaria Laura Calderén
de la Direccion General de Mercados.

8.5 - Propuesta de modificacion presupuestaria para la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad.

8.6 - Cesion de contrato de la 2016LI-000001 “Arrendamiento Operativo de un Sistema
Distribuido de Mediciébn de la Calidad de Servicios de Telecomunicaciones a Nivel
Nacional’.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-056-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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2. Programar una sesion extraordinaria para el martes 17 de agosto, a las 8:30 horas, para
analizar los siguientes temas:
a) Revision del acuerdo 039-047-2021 sobre el convenio CINDE-SUTEL.

b) Informe final del érgano director expediente FOR-SUTEL-DGO-RH-ORD-01282-2020

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 046-2021.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 046-2021,
celebrada el 24 de junio del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-056-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 046-2021, celebrada el 24 de junio del 2021

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de procedimiento para atencién de denuncias éticas SUTEL.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 07259-SUTEL-DGO-2021, del 06 de agosto del 2021,
por medio del cual la Comision de Valores de SUTEL atiende lo dispuesto en el acuerdo 010-043-
2021.

La funcionaria Rose Mary Serrano GOmez sefiala que se trata del seguimiento al acuerdo 010-043-
2021, de la sesion ordinaria celebrada el 10 de junio del 2021, relacionado con la atencién del oficio
CNRV-2021-105, de fecha 07 de junio del 2021, por medio del cual la Comisién Nacional de Etica
y Valores y la Procuraduria de la Etica Publica, remiten al informacion referente a la “Norma modelo
sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas, fraudulentas y corruptas’,
para efectos del proceso de incorporacion y adaptacion a las normas institucionales.

Agrega que con el oficio 07259-SUTEL-DGO-2021, se recomienda al Consejo trasladar la

documentacion del tema a la Unidad Juridica para revision, modificacion o creacion de
procedimiento congruente con la norma, previo a la aprobacion de esta.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 7259-SUTEL-DGO-2021, y la explicacién brindada por el sefior Herrera
Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-056-2021
CONSIDERANDO QUE:

I.  El Consejo, mediante el acuerdo 010-043-2021, de la sesion ordinaria 043-2021, celebrada el
10 de junio del 2021, dispuso lo siguiente:

()

I. Dar por recibido el oficio CNRV-2021-105, de fecha 07 de junio del 2021, por medio del cual los
sefiores Juan Carlos Sebiani Serrano, Presidente de la Comisién Nacional de Etica y Valores y
José Armando Lépez Baltodano, Procurador Director de la Procuraduria de la Etica Publica,
remiten al Consejo informacién referente a la “Norma modelo sobre requlaciones disciplinarias
relacionadas con conductas improbas, fraudulentas y corruptas”, para efectos del proceso de
incorporacion y adaptacion a las normas institucionales.

Il. Trasladar el oficio CNRV-2021-105, citado en el numeral anterior, a las funcionarias Jolene Knorr

Briceflo, Rose Mary Serrano Gémez y Melissa Mora Fallas, representantes de Sutel ante el
CIEVAS, para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE”

Il. Dado lo anterior, se remite el oficio 07259-SUTEL-DGO-2021 del 06 de agosto del presente
afo, en atencién del acuerdo indicado.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07259-SUTEL-DGO-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio del
cual la Comision de Valores de SUTEL atiende lo dispuesto en el acuerdo 010-043-2021 y
remite al Consejo la “Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con
conductas improbas, fraudulentas y corruptas y la propuesta de procedimiento para atender
dichas denuncias en SUTEL”, con el fin de que la Unidad Juridica revise la documentacién, a
fin de aprobarla, modificarla o de crear un nuevo procedimiento congruente con la norma.

2. Remitir los documentos indicados a la Unidad Juridica, para que proceda segun corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.2 - Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el periodo comprendido entre
el 27 de setiembre y el 1° de octubre del 2021.

A continuacién, el sefior Camacho Mora informa al Consejo de su solicitud de vacaciones, que
estard tramitando ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para
los dias del 27 de setiembre al 01 de octubre del 2021.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea usar la palabra para
referirse a algun punto, a lo que manifiestan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la urgencia de atender el tema a la brevedad, por lo que el acuerdo debera
ser aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta, el Consejo resuelve, con los votos afirmativos de los sefiores Vega Barrantes
y Chacén Loaiza:

ACUERDO 004-056-2021

ANTECEDENTES:

I.  Acuerdos 07-24-2017, de la sesion ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del
Consejo, unanime 010-045-2017, de la sesion ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio
del 2017; acuerdo unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesion ordinaria 073-2017 celebrada el
13 de octubre de 2017; acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesion ordinaria 026-2018,
celebrada el 03 de mayo del 2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria
028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

II. Correo electrénico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del
Consejo emitan un oficio directo a esa Junta para el trdmite de las vacaciones.

lll.  Solicitud de vacaciones presentada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo,
mediante oficio 07427-SUTEL-CS-2021, del 11 de agosto del 2021, por cuyo medio solicita a
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la autorizacion
correspondiente para disfrutar vacaciones del 27 de setiembre al 01 de octubre del 2021.

IV. Certificacién de vacaciones emitida el 11 de agosto del 2021 por la Unidad de Recursos
Humanos de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a la fecha del sefior
Gilbert Camacho Mora es de 11.53 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por el sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo, mediante oficio 07427-SUTEL-CS-2021, del 11 de agosto del 2021,
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por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones del 27 de setiembre al 01 de octubre del
2021.

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la
certificacion de vacaciones elaboradas por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el “Tramite de vacaciones,
capacitaciones y permisos de los Miembros del Consejo ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y trAmite para representaciones de quien ejerce la Presidencia
del Consejo”, aprobado por el Consejo mediante acuerdo 003-088-2020, de la sesion ordinaria 088-
2020, celebrada el 17 de diciembre del 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de recepcién de obra parcial de Chorotega Superior.

Se incorpora a la sesion el sefior Adrian Mazo6n Villegas, para el conocimiento de los
siguientes temas.

La Presidencia presenta el informe de recepcién de obra parcial del proyecto Chorotega Superior.
Sobre el particular, se conoce el oficio 07229-SUTEL-DGF-2021, del 5 de agosto del 2021, por
medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta el informe que analiza el oficio presentado
por el Banco Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel NI-09646-2021 (FID-2942-2021), del 3 de agosto
del 2021, mediante el cual se expone a SUTEL el informe de recepcién para los sitios 50103-02,
50103-03, 51003-04 y 51003-08, que atenderan comunidades del proyecto Chorotega Superior.

El sefior Adrian Mazén Villegas explica que para la recepcién de las 4 torres se ha seguido la guia
de recepcion de obra que establece el contrato, con la documentacion del despliegue de
infraestructura, las pruebas de campo, la declaracion jurada, el drive testy la mancha. A partir de
eso, la Unidad de Gestién debe hacer pruebas de campo para emitir su recomendacion.

Agrega que las torres se ubican en San Fernando y Lavaderos de La Garita de Santa Cruz y Los
Angeles de Liberia y Nueva Zelandia. Menciona que tanto el contratista como la Unidad de Gestion
aportan el resultado de las pruebas y todas cumplen con los umbrales establecidos para la
contratacion, tanto las realizadas por el contratista como las del fideicomiso.

Indica que hay un grupo de poblados y de centros que se estarian atendiendo, tanto en el distrito
de La Garita como el de Mayorga y ademas, se atienden dos requerimientos de comunidades y un
recurso de amparo. Por otra parte, hay un ajuste al OPEX en la recepcién de esas torres
adicionales, a partir del momento en que la cantidad de torres que estarian en la fase de operacion
y mantenimiento. Sefala que luego del analisis realizado, el fideicomiso recomienda recibir las 4
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torres en el proyecto de Chorotega Superior.

Asimismo, revisado el informe y realizado el analisis respectivo, la Direccidén a su cargo recomienda
al Consejo dar por recibido el informe del Fideicomiso, dar el visto bueno a la recepcién de obray a
partir de eso, instruir al fiduciario que continde con las etapas 2 y 3 del proyecto para estas 4 torres.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la informacion de la diapositiva donde se indica cuéles
son las torres que se estarian aprobando.

El sefior Mazon Villegas sefiala de que se trata de las torres 5100304, 510308 y 5010302 y 5002103.

La sefiora Vega Barrantes menciona que del trabajo y seguimiento que se ha hecho en forma
reiterada en el programa 1, en este caso se pasa a la conectividad de las escuelas, CECl's y lo que
corresponda; consulta que para el caso de las escuelas que se van a empezar a conectar, si se
hara con velocidades del programa 1 o las de red educativa.

El sefior Mazo6n Villegas sefiala que ahora sera con velocidades de programa 1, que es lo
contemplado en el contrato, luego viene el proceso de cambiar a las condiciones de red educativa,
porque con el Instituto Costarricense de Electricidad se esta trabajando en la adenda para brindar
ese servicio.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se revise muy bien con el equipo, porgue lo considera poco
practico teniendo la red educativa aprobada, a menos que sea por la razon de la adenda del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Menciona que en alguna reunidn anterior, se indico que todas las escuelas nuevas se incorporarian
a la velocidad de red educativa y no entiende por qué, si vienen retrasadas, excepto que sea el
tema de la adenda, entonces el Instituto Costarricense de Electricidad no esté todavia incorporando
esas escuelas y seria la razon de conectarlas a las velocidades del programa 1. Solicita le aclaren
por medio de algin documento, o bien la posibilidad de reunirse con el sefior Gilbert Camacho Mora,
para que le ayuden y expliquen el por qué estan en esa doble transicién, pues no lo considera logico.

El sefior Gilbert Camacho Mora explica que en el programa 1, Comunidades Conectadas, se esta
llegando a los centros educativos con la velocidad disefiada en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones (PNDT) para dicho programa.

Sefala que ahora que se esta trabajando con la Red Educativa del Bicentenario (REB), el estatus
es que ya se recibid oferta del Instituto Costarricense de Electricidad para utilizar o implementar la
REB, basada en el programa Comunidades Conectadas y tiene varios escenarios de
implementacion.

Agrega que en este momento, se esté trabajando en la adenda para dar orden de inicio al Instituto

Costarricense de Electricidad en el tema de la Red Educativa del Bicentenario y por ese motivo es
que se debe de llevar un proceso en etapas, una de ellas es implementar con la velocidad ya
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contratada para comunidades conectadas en los centros educativos y cuando se tenga finalmente
la nueva adenda con el Instituto Costarricense de Electricidad, las escuelas van a ser parte de red
educativa y se conectaran de acuerdo con el perfil de la red.

Menciona que esa es la razén, o sea, las cosas desde un punto de vista contractual administrativo
han hecho que sea de esa manera.

El sefior Chacoén Loaiza indica que el sefior Mazon Villegas menciond que en este programa se
interpuso un recurso de amparo, por lo que solicita le indiqguen quién lleva el control de la lista
recursos.

El sefior Mazén Villegas sefiala que el control lo lleva la Direccion a su cargo; en la mayoria de los
recursos de amparo no se les condena, pero igual se les da seguimiento a las comunidades.

El sefior Adrian Mazoén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07229-SUTEL-DGF-2021, y la explicacion brindada por el sefior Mazén, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-056-2021
CONSIDERANDO QUE:

El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovio el
concurso N° 005-2016 y suscribié el correspondiente contrato 005-2017 con el Instituto
Costarricense de Electricidad el 23 de enero del 2018, con la finalidad de proveer Acceso a
los servicios de voz e Internet, desde una ubicacion fija a las comunidades de los distritos de
los cantones del proyectos Chorotega Superior y servicio de voz y conectividad a los CPSP
ubicados en estas comunidades, todo esto con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

El acceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como
un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion de oportunidades para el
desarrollo social y la inserciéon de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y
comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la
educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacion, se
benefician con su aporte.

La Ley General de Telecomunicaciones cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) como instrumento de administracion de los recursos para financiar el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en la misma Ley (articulo 34).

Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo
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VI.

VII.

VIII.

32 de la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a
los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable. b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos
suficientes para acceder a ellos. ¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.
d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad,
el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

La Ley General de Telecomunicaciones establece que corresponde a SUTEL, la
administracion de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la
misma Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que
al efecto se dicten (articulo 35).

La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-
0007-CO; 13-005318-0007- CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos
importantes a tomar en cuenta, los siguientes:

e La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

e Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los principios de
universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

e La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan
los servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

En cuanto al tema del Interés Publico, es preciso indicar que se entiende por éste de
conformidad con al autor Guillermo Cabanellas de Torres “Como la utilidad, conveniencia o
bien de los més antes los menos, de la sociedad ante los particulares, del Estado sobre los
Subditos.”

Por su parte el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracién Publica, lo define como
‘la expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, igualmente este mismo articulo
sefiala como criterios para la apreciacién del interés publico: “los valores de seguridad juridica y
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justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningln caso anteponerse la mera
conveniencia”.

Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, estableci6 sobre este punto en lo
que interesa lo siguiente:

“Ill.- EFICACIA'Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

La contratacién administrativa es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas
para adquirir de forma voluntaria y concertada una serie de bienes, obras y servicios que se
requieren para la prestacion de los servicios publicos y el ejercicio de sus competencias. Por su
parte, las administraciones publicas son organizaciones colectivas de caracter y vocacion servicial
que deben atender de modo eficiente y eficaz las necesidades y requerimientos de la comunidad,
con el fin de alcanzar el bienestar general. Por lo anterior, los procedimientos de contratacion
administrativa y todos los aspectos atinentes a la formacion y perfeccion de los contratos
administrativos estdn imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable
atencién y satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la organizacion social. Sobre el
particular, es menester recordar que dentro de los principios rectores de los servicios publicos, en
el marco de una Administracién Publica prestacional o de un Estado Social y Democratico de
Derecho, se encuentran, entre otros, la eficiencia, la eficacia, la continuidad, la regularidad y la
adaptacion a las necesidades socio-econdmicas y tecnoldgicas, con el propdsito de erradicar y
superar las desigualdades reales del conglomerado social... Bajo esta inteligencia, todos los
requisitos formales dispuestos por el ordenamiento juridico para asegurar la regularidad o validez
en los procedimientos de contratacién, el acto de adjudicacion y el contrato administrativo mismo,
deben, también, procurar la pronta satisfaccion del interés general a través de la efectiva
construccion de las obras publicas y la prestacion de los servicios publicos, consecuentemente no
pueden transformarse en instrumentos para retardar la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios publicos y, sobre todo, su adaptacion, a las nuevas necesidades socio-econémicas y
tecnoldgicas de la colectividad. Sobre este particular, el articulo 4°, parrafo 2°, de la Ley de la
Contratacion Administrativa al enunciar el “Principio de eficiencia” estatuye que “(...) En todas las
etapas de los procedimientos de contratacién, prevalecera el contenido sobre la forma. Los actos
y las actuaciones de las partes se interpretaran de forma que se favorezca su conservacion y se
facilite adoptar la decision final, en condiciones favorables para el interés general (...)”. Siguese
de lo anterior que las formas propias de los procedimientos de la contratacion administrativa asi
como los recaudos de caracter adjetivo que establece el ordenamiento juridico para la validez y
eficacia de un contrato administrativo deben interpretarse de forma flexible en aras del fin de todo
contrato administrativo, sin descuidar, claro esta, la sanidad y correccién en la forma en que son
invertidos los fondos publicos...” (Los resaltados no son del original)

Asi las cosas, debemos entender como interés publico aquel fin de la Administracion el cual
busca satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios
de eficiencia y eficacia para satisfacer tales fines.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica dispone que “La actividad de los
entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio
publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el
régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente
relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan
tener acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual
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repercutird en el desarrollo de las comunidades y sus pobladores, y en la reduccion de la
brecha digital.

XI. En cuanto al proceso de recepcion de obras de los proyectos ejecutados por el ICE para
atender el proyecto en Chorotega Superior, el Fideicomiso de Fonatel presenté los informes
de recepcion de obra pendiente, mediante NI-09646-2021 (FID-2942-2021) del 3 de agosto
de 2021.

XII. Mediante el oficio 07229-SUTEL-DGF-2021, del 5 de agosto del 2021, la Direccion General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de analisis de recepcion de
obra pendiente del proyecto en Chorotega Oeste a partir del informe remitidos por el
Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno con la recepcién de
obra.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion
realizada por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido oficio 07229-SUTEL-DGF-2021, del 5 de agosto del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo el informe
en el que se analiza el oficio presentado por el Banco Fiduciario del Fideicomiso de
Fonatel NI-09646-2021 (FID-2942-2021), del 3 de agosto del 2021, mediante el cual se
presenta a SUTEL el informe de recepcion para los sitios 50103-02, 50103-03, 51003-04
y 51003-08, que atenderan comunidades del proyecto Chorotega Superior y en el que se
recomienda emitir el respectivo visto bueno para que se lleve a cabo la aceptacion de
dicho sitio en el marco de la ejecucién del contrato 005-2017.

2. Otorgar el visto bueno al informe de recepcién de los sitios 50103-02, 50103-03, 51003-
04 y 51003-08 y autorizar al Fiduciario para que proceda a ajustar, en adelante, los pagos
correspondientes al contratista Instituto Costarricense de Electricidad, una vez cumplidas
las condiciones de conectividad de CPSP y en las comunidades, considerando el evidente
interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucién del Proyecto para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en el Proyecto Chorotega Superior;
y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en sus comunidades, la Direccion General de Fonatel.

3. Instruir al Fiduciario para que continte con los procesos necesarios para avanzar en la
ejecucion de las etapas 2 y 3, en las areas cubiertas por los sitios 50103-02, 50103-03,
51003-04 y 51003-08, para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
en el proyecto Chorotega Superior; y la provision de estos servicios a los Centros de
Prestacion de Servicios Pablicos ubicados en las comunidades atendidas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de aprobacién de recursos adicionales para la Unidad de Gestiéon (UG3).
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A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la recomendacion del informe de aprobacién de
recursos adicionales para la Unidad de Gestion (UG3).

Sobre el particular, se conoce el oficio FID-2389-2021 (NI-08107-2021), del 29 de junio del 2021,
mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud
de recursos adicionales para la Unidad de Gestién 3, del Programa 4, para un periodo de seis
meses.

El sefior AdriAn Mazon Villegas sefiala que estos recursos serian para la contratacion de 2
personas en auditorias de calidad, por un periodo de 6 meses.

Asimismo, indica que esta dentro de lo contemplado en el cartel y el contrato de la Unidad de
Gestién y son recursos con los cuales se vienen haciendo actividades durante el primer semestre,
donde se han entregado 85 auditorias de calidad a mayo, para un total de 112.

Menciona que esto ha permitido verificar el correcto funcionamiento de las zonas, principalmente
se han encontrado ajustes que hacer en cuando a cargadores que no funcionan y ajustes en la
potencia, lo que ha permitido darles un buen seguimiento a las prestaciones de calidad y estar
solicitando mejoras a los contratistas.

Indica que es un proceso en el cual, a partir de las auditorias, le dan seguimiento a cualquier ajuste
que se debe atender, hacen reportes periédicos y lo refleja en el dashboard.

Sefala que para los siguientes 6 meses, la idea es continuar con esas auditorias y el seguimiento
detallado a las prestaciones del programa en las 513 zonas.

Agrega que son dos recursos, un coordinador de Calidad y un profesional de Calidad, que tendrian
gue realizar diferentes actividades para hacer 198 auditorias adicionales, con eso se llegaria a un
total de 330 zonas auditadas.

Afade que el costo es de $10.500 mensuales, tal como lo establece el contrato.

La idea es que se cuente con las capacidades para hacer estas auditorias de calidad y poder
asegurar y revisar aleatoriamente en una cantidad importante el desempefio de las zonas del
programa 4.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Alan Cambronero Arce menciona que hizo varias observaciones, dos de ellas de
fondo, principalmente relacionadas con la temporalidad de los 6 meses, para el inicio en la
ejecucion de estos recursos adicionales, considerando que esto lo esta conociendo hoy el Consejo
y en las tablas decia que iniciaba a partir de junio.

Agrega que lo anteriormente mencionado fue solventado, corregido en el informe y los 6 meses

regirian a partir de la eventual aprobacion del Consejo, todo para que no se entendiera que hay
un retroactivo.
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El otro punto es con respecto a los datos que se estaban presentando y las referencias al contrato,
ya que se debia considerar que se habia dado una ampliacion en el mismo hace unos meses para
la atencién de la Red Educativa del Bicentenario, entonces habia que ajustar unos datos en la tabla
que mostro el sefior Mazén Villegas hace un momento y sobre el calculo de lo que implica esos
recursos adicionales dentro del monto del contrato, lo cual se ajusto en la redacciéon y se hizo
referencia a los ajustes que se hicieron en el contrato con esta adenda.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que debe entender que el aumento que ya se habia hecho
para red educativa, mas este que se esta haciendo, ambos se comprenden que estan dentro de
los limites que corresponden con la suma de ambos o si se ven por separados.

El funcionario Cambronero Arce menciona que habia una clausula que indicaba un limite de $800
mil por afio que no se podia superar, pero esto fue ajustado con esa adenda, ya ese limite con esa
clausula en especifico habia sido ajustado.

La sefiora Vega Barrantes consulta cudl es el limite que existe, a lo que el funcionario Cambronero
Arce menciona que lo que aplica es lo normal en esos contratos, que es lo del 50%, tal y como
esta en el manual de compras del fideicomiso actualmente.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que esto es para las auditorias de calidad de la red y se
imagina que es para temas técnicos del proyecto de Espacios Publicos Conectados. Consulta si
también se va a evaluar el uso de las personas que estan en los sitios, pues se ha hablado muchas
veces de promover el uso de los sitios, de divulgar en las comunidades que se pueden utilizar estos
lugares.

Menciona que cuando visita algunos lugares y observa el cartel que indica que ahi esta la zona,
siempre se pregunta si la comunidad estaréd haciendo suficiente uso, por lo que solicita conocer si
en la solucion de calidad va a ver el tema del uso.

El sefior Adrian Mazon Villegas menciona que hay que recordar que existe un seguimiento de
indicadores y se incluye en el dashboard de uso, por medio de las controladoras se puede ver el
uso en las personas, cantidad de usuarios, tipo de trafico que generan y el perfil del usuario.

Asimismo, con esto se verifican los temas de estado en cada sitio del servicio, que todo esté
cumpliendo con los pardmetros del contrato con la calidad establecida, que estén los letreros, dar
seguimiento a cualquier reporte o ajuste que se deba hacer, por lo que se complementa y suma al
seguimiento del programa en sus prestaciones.

A continuacion, la Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido de los oficios FID-2389-2021 (NI-08107-2021 del 29 de junio 2021) y
07240-SUTEL-DGF-2021, del 8 de agosto del 2021 y la explicacion brindada por el sefior Adrian
Mazdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-056-2021

CONSIDERANDO QUE:
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l. Mediante el oficio FID-2389-2021 (NI-08107-2021, del 29 de junio 2021), el Banco Nacional
de Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud de recursos adicionales para
la Unidad de Gestién 3 del programa 4, para el periodo del Il semestre 2021

Il. Que mediante oficio 07240-SUTEL-DGF-2021, del 8 de agosto del 2021, la Direccién General
de Fonatel remite al Consejo su andlisis y recomendacion de aprobacién de la solicitud de
recursos adicionales para la Unidad de Gestion 3, para un periodo de seis meses, en apego
a lo establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificaciébn de erogaciones de las
Unidades de Gestion, establecido por disposicion de Contraloria General de la Republica en
el oficio NI-13588-2017 y en atencién a la propuesta de solicitud presentada por la Direccion
Fiduciaria.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-2389-2021 (NI-08107-2021 del 29 de junio 2021), mediante el
cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud de
recursos adicionales para la Unidad de Gestion 3, del Programa 4, para un periodo de seis
meses.

2.  Dar por recibido el informe 07240-SUTEL-DGF-2021, del 8 de agosto del 2021, en relacion
con la solicitud presentada por el Banco Nacional de Costa Rica y que se remite de acuerdo
con el procedimiento P-FO-12.

3.  Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica verificar que cuente con las provisiones necesarias
en el presupuesto para el pago de los recursos adicionales a esta Unidad.

4.  Aprobar los dos recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestién por un periodo de
6 meses, de conformidad con el procedimiento P-FO-12 “Procedimiento para la verificacion
de erogaciones de las Unidades de Gestidén”, condicionado a que se destinen para cumplir
las siguientes tareas:

. Llevar a cabo el proceso de control de calidad de la red “Zii para todos”, llamada “Radi-
Calidad Progresiva”, la cual se basa en auditorias de calidad que incluyen labores
preventivas, de analisis de desempefio, control y seguimiento de averias.

o Entregar los 198 Informes de auditoria mensualmente segun las ZAIGs evaluadas.

5.  Solicitar al Fideicomiso asegurarse de que se cumpla con todos los requisitos establecidos
en el contrato y su adenda respectiva y asimismo, en los informes de resultados e indicadores
se delimiten de forma clara los entregables y actividades realizadas por los recursos
adicionales, de aquellos llevados a cabo por el ntcleo de la Unidad de Gestion.

NOTIFIQUESE

4.3 Informe preliminar del PAPyP -2022, cumplimiento procedimiento conjunto MICITT-SUTEL.
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Seguidamente, la Presidencia presenta el informe preliminar del Plan Anual de Programas y
Proyectos (PAPyP)-2022, cumplimiento procedimiento conjunto MICITT-SUTEL. Sobre el
particular, se conoce el oficio 07228-SUTEL-DGF-2021, del 05 de agosto del 2021, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel presenta el proyecto de Plan Anual de Programas y Proyectos
Fonatel 2022 (PAPyP), para su remision a la Rectoria de Telecomunicaciones, con el fin de recibir
observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con la politica publica definida por el Poder
Ejecutivo.

El sefior Adrian Mazdn Villegas sefiala que esto se hace en cumplimiento de los articulos 32, 33 y
35 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo que indica el articulo 23 del Reglamento de
acceso universal servicio universal y solidaridad.

Asimismo, el procedimiento para la modificacion de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) con cargo a Fonatel indica que como parte de la planificaciéon al 15
de agosto, se presentaria una primera version del Plan Anual de Programas y Proyectos para que
el MICITT revise su alineamiento con la politica publica.

La Rectoria tendria a partir de eso 12 dias habiles para hacer sus indicaciones y con eso, se
continuaria con el proceso que seria asociado a la fijacién de la contribucién especial parafiscal
para el préximo afio.

Sefiala que el oficio trae como anexo la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos que
contiene la introduccién, todo el marco legal que rige para la ejecucién de los recursos de Fonatel
y Sutel, asimismo, un detalle de todas las iniciativas que se han presentado a través del tiempo
para que sean también consideradas, pues la gran mayoria no cuentan con una meta asociada en
el PNDT, incluidas algunas iniciativas que ha trasladado la propia Sutel al Poder Ejecutivo y tiene
seguido de eso, la descripcion programa por programa de lo que seria el plan para el proximo afio.

Indica que en el ejercicio se cuenta con los insumos de las unidades de gestion para ir haciendo
las proyecciones del uso de recursos del afio.

Expone un cuadro en el cual se resume la proyeccion de acuerdo con los 5 programas, el
presupuesto que eventualmente se tendria para el 2022, que seria de 168 millones de délares,
tomando en cuenta el compromiso total que se maneja para los recursos del fondo a largo plazo.

Menciona que la propuesta tiene los elementos que estan definidos en la politica publica alineado
con los proyectos gue estan en ejecucion, las metas que estan planteadas y no se sale de ese
marco.

De igual forma, tuvieron los aportes del funcionario Alan Cambronero Arce para la revision, el cual
hizo un trabajo que han acelerado en los Ultimos dias y se trabajo con el apoyo, el cual siempre es
un documento revisado mas adelante nuevamente como parte del proceso.

Sefala que en cada programa hay una gran explicacion de todos los elementos que giran en cada
uno.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.
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El funcionario Alan Cambronero Arce indica que realiz6 algunas propuestas de ajustes y
observaciones, asimismo, sefala que no tuvo oportunidad de verificar todos, por lo que sugiere que
no eran temas de fondo sino referencias a oficios y acuerdos del Consejo, algunas precisiones y
ajustes de redaccién para mayor claridad en algunos temas, por lo que solicita tiempo para poder
hacer esa verificacion.

Los sefiores del Consejo estan de acuerdo con otorgar el tiempo solicitado por el funcionario
Cambronero Arce.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta sobre los plazos, se tiene que enviar este tema para la
aprobacién para la contribucién, se tiene que enviar a MICITT, ellos haran observaciones.

El sefior Adrian Mazon Villegas menciona que de acuerdo con el procedimiento, el MICITT tiene
unos dias para decir que esta alineado al PNDT.

De igual manera, indica que durante el mes de diciembre se trabaja sobre la estimacion de la
contribucidon especial parafiscal para el siguiente afio y se trabaja sobre el presupuesto del
fideicomiso, de ahi que el plan anual es un insumo esencial.

Durante setiembre se tiene que conocer el plan anual ajustado en la propuesta de fijacion de la
contribucién y la de presupuesto del fideicomiso, los cuales tienen que salir a audiencia publica
conforme lo dicta la ley, para que esté fijado con resolucion del Consejo antes de finales de
noviembre.

Sefala que también hay un plazo que el fideicomiso tiene en octubre de subir su presupuesto al
sistema de la Contraloria General de la Republica, entonces hay que ir trabajando desde ya para
ir alineando esos plazos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que al principio del documento, en la
contextualizacién, se habla sobre el inicio de que los proyectos de Fonatel tienen 8 afios, eso es
programa 1, entonces recomienda que ajusten esa redaccion, pues esa es la confusion que existe
afuera, pero el propio programa 1, por licitaciones que se aprobaron en 2015 o0 2016, no en el 2013.

Entonces, los tiempos de ejecucion de ese operador corren a partir del 2016 o 2017 y es parte de
la confusion de creer que todo inicié primero hace 13 afios, con la aprobacién de la ley, pero aln
peor que Sutel induzca a creer que comenz6 hace 8 afios, porgue entonces se imputa a todos los
proyectos 8 afios y no existian.

Por lo anterior, en lugar de esa redaccién, se puede hacer de dos formas: una, corrijan que hace
8 aflos comenzaron: entonces indicar que en forma evolutiva en el 2013 se inicio la ejecucion de
los proyectos o pongan un anexo con una tabla diciendo cuando inicié cada proyecto, cualquiera
de las dos formas resuelve el problema de fondo.

El otro asunto es que si es importante es hacer una revision de la redacciéon y como eso se va a

hacer con el funcionario Cambronero Arce, considerando que se tiene oportunidad para notificar
hasta el 15.
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El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece que el documento describe muy bien los
planes y proyectos en los que esté trabajando Sutel en este momento.

Se hace una correcta descripcién, algo interesante y que siempre se expone es el tema de los
riesgos para advertir. Menciona que se habla del tema presupuestario y los retos que se tienen en
cada proyecto.

La sefiora Vega Barrantes indica que se debe aprobar la remision de la propuesta del plan al
MICITT, para que continie con su procedimiento, porque cuando tengan el plan es lo que se
aprueba, ahora se ratifica el tramite de remision.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez sugiere agregar al texto que la Rectoria cuenta con un
plazo de 12 dias para dar respuesta, segun lo establecido en el procedimiento.

El sefior Chacdn Loaiza consulta donde lo sugiere agregar.

La funcionaria Serrano Gomez indica que lo recomienda para ir marcando las fechas, porque
después se atrasa el procedimiento.

El funcionario Brealey Zamora desea verificar que todos tengan claro que cuando se envian a
consulta publica un proyecto o borrador de resolucion, andlisis o estudios, entre otros, realizado
por asesoria de las Direcciones Generales del Consejo, hay dos opciones en las que se conoce
dicho proyecto o borrador: una es enviarlo sin conocimiento por el fondo, casi que es por un
formalismo para su remision oficial de la Sutel y la otra es que aungue sea un borrador, su contenido
es conocido y valorado por el Consejo, sin que ello le reste el caracter de proyecto o borrador al
documento, el cual podria variar su valoracion y criterio una vez que se haya realzado la consulta
0 revision de un tercero.

Lo anterior porque es importante que ya sea que lo vean otros terceros en consulta o en este caso
el Ministerio, que sea lo que el Consejo, a lo interno de Sutel, determine cémo que esa es la
propuesta institucional, no de una Direccién o de una asesoria, porque después de volver con
observaciones y todo ese tema, no son las observaciones del Consejo lo que este considera que
debe ser la propuesta hacia otros, sino de un area especifica.

Al final, la diferencia de esto es que no es definitivo, el Consejo, como lo ha expresado, cuando se
han visto reglamentos que se van a consultas, si debe valorar la propuesta de la asesoria técnica,
previo a que otros hagan sus observaciones de ese contenido de ese proyecto.

Afade que la diferencia es que es un proyecto y que no esta resolviendo en definitiva sobre el
contenido, ni tampoco se adelanta criterio, porque precisamente el proceso de consulta o revision
de la contraparte o el publico es una fase mas, que una vez que haya esa dialéctica entre el
contenido de lo que aprueba el Consejo, viene un acto final después y ahi se determina la Gltima
voluntad.

Indica que esa aclaracion es importante para lo que han solicitado hacer, quedando claro que si es
la versidn precisamente de lo que considera mas conveniente, que el Consejo tenga claro de que,
si es la version entre comillas, avale para tramitar o ha revisado el fondo y considera que de su
asesoria técnica es lo que valida, para que otros lo revisen.
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El sefior Federico Chacon Loaiza menciona que para él es el segundo y ahora estan agregando
cosas de validar y perfeccionar el documento y el Consejo no es un tramitador, sino lo estaria
remitiendo directamente al MICITT, en el entendido de que es un documento en construccién y
estara aprobado finalmente cuando se justifique el presupuesto.

Cree que ahora tiene que aprobarlo el Consejo, como propuesta de estudio para que el MICITT lo
valide, eso es lo que piensa, salvo que la asesoria indique lo contrario.

El funcionario Brealey Zamora sefiala que él considera lo mismo, pero a la hora de ajustar lo que
les han solicitado, que quede claro cual es la decision del Consejo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que cuando hace el sefialamiento, lo hace porque
este documento es un preliminar de trabajo, esta dentro de ese concepto, entonces, como se hizo
tan resumido, eso pareciera redactado como si fuera la version definitiva.

Cree que el acuerdo del Consejo debe de ser mas robusto en:

1.  Que sedio por recibido un documento que contiene una propuesta que va a continuar con un
tramite.

2. Que el Consejo conoci6 un documento que es una propuesta, que sobre la propuesta general
tienen un acuerdo, pero no significa ni que el Consejo esta adelantando criterios sobre el
documento final que va a aprobar, ni que no se puedan cambiar cosas posteriormente como
propuestas del Consejo, o sea, este Organo Colegiado no ha cerrado su etapa deliberativa
ni de proposicién, por eso es que esta aislado y no se vincula con el convenio y este tiene un
procedimiento.

3. Noseenviaal MICITT para cualquier cosa, se envia a ese ministerio, porque se podria indicar
que de conformidad con el convenio, se envia para la validacion y vinculacion con el plan y
en un plazo de 12 dias nada mas.

Sefala que si ese acuerdo lo vincula al procedimiento, todos estan entendiendo que el
procedimiento existe, si se deja asi como esta redactado, pareciera que Sutel ya aprobé por el
fondo el convenio o procedimiento, eso hay que citarlo y decir que se habla de lo mismo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07228-SUTEL-DGF-2021, del 05 de agosto del 2021 y la explicacion brindada
por el sefior Adrian Mazén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-056-2021

En relacién con el alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) con cargo al

Fondo Nacional de Telecomunicaciones, previo a la fijacion de la tarifa de la contribucion especial
parafiscal; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:
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CONSIDERANDO QUE:

En la Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 39, se establece que la Contribucién
Especial Parafiscal sera fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en
las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.

En el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad, es su Articulo 23.-
Obligaciones de Sutel en la Administracién de Fonatel, se establece lo siguiente:

“En relacién con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones:

a) Elaborar y aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargo a Fonatel, para la
asignacion de los recursos a partir de las metas, prioridades y objetivos de acceso universal y
servicio universal definidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y las
iniciativas recibidas en la Sutel y procesadas segun lo dispuesto en este reglamento. La
aprobacion del plan anual de proyectos y programas debe llevarse a cabo a més tardar al 30
de setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacién de la contribucion especial
parafiscal. El Consejo de la Sutel, tal y como lo establece la ley, sometera a audiencia publica
la fijacion de la contribucién especial parafiscal. El expediente incluye como parte de la
justificacion de los recursos financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afio.
La convocatoria a la audiencia publica y la resolucién final de la fijacion de la contribucion
especial parafiscal, seran publicadas en el diario oficial La Gaceta.”

**|_o resaltado no corresponde al original.

Por su parte, en el contrato del Fideicomiso de Gestion de Proyectos y Programas de Fonatel
con el Banco Nacional de Costa Rica, en su Clausula 6 establece:

“B. Presupuesto del Fideicomiso. El Fiduciario, con base en las instrucciones e insumos que
reciba de la Fideicomitente, preparard una propuesta de Presupuesto Anual a ejecutar por el
Fideicomiso, para desarrollar el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a
FONATEL. Deberd contener los gastos relacionados con la gestion de los proyectos y
programas incluidos en el Plan Anual de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL que se
desarrollen por medio de este fideicomiso. Dichos gastos seran asignados proporcionalmente
al total de los desembolsos acumulados de los proyectos y programas especificos, y liquidados
mensualmente contra el avance de los proyectos y programas especificos.”
** |_o resaltado no corresponde al original.

Segun, oficio MICITT-DVT-OF-589-2018, con fecha del 30 de agosto del 2018, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite el “Procedimiento para la definicion de
objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicion del Plan Anual de Programas y
Proyectos”, en el cual en su apartado 5.8 y 5.9 sefiala lo siguiente:

“6.8. La SUTEL presenta a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a
més tardar el 15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el
alineamiento del PAPyP con la politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria
de Telecomunicaciones emitira criterio en un plazo maximo de quince dias habiles contados
a partir de la recepcién de la propuesta completa del PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin
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pronunciamiento por parte de la Rectoria, se entendera que el PAPyP se encuentra alineado
con las metas y prioridades del PNDT.

5.9. Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL
valorara las recomendaciones y emitira el PAPyP el cual formard parte del proceso de
fijacibn de la contribucién especial parafiscal de operadores y proveedores de
telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el articulo 39 de la Ley General de
Telecomunicaciones.”

**Lo resaltado no forma parte del original.

V. Mediante oficio 07228-SUTEL-DGF-2021, del 05 de agosto del 2021, la Direccion General de
Fonatel elevd para conocimiento del Consejo, el proyecto del Plan Anual de Programas y
Proyectos 2022, con el objetivo de dar cumplimiento con el PROCEDIMIENTO PARA LA
MODIFICACION DE METAS DEL PNDT CON CARGO A FONATEL, VALIDACION DEL
ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL PNDT,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO
A FONATEL Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

VI. La Direccién General de Fonatel, a efectos de elaborar el proyecto del PAPyP 2022, parte
de la base de los proyectos vigentes en los programas del 1 al 5 de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente, de manera que se
garantice su continuidad. Cabe destacar que el proyecto del PAPyP no contempla las
propuestas de modificacion al PNDT que a la fecha no han sido resueltas y comunicadas a
esta Superintendencia; tales como:

. Ampliacién al programa 3: Centros Publicos Equipados, la cual se plante6 mediante
oficio 10716-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

. Ampliacién al programa 4: Espacios Publicos Conectados, misma que se plante6
mediante oficio 10721-SUTEL-CS-2019 del 28 de noviembre de 2019.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07228-SUTEL-DGF-2021, del 05 de agosto del 2021,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracién del Consejo el
proyecto de Plan Anual de Programas y Proyectos Fonatel 2022 (PAPyP), para su remision
a la Rectoria de Telecomunicaciones, con el fin de recibir observaciones sobre el
alineamiento del PAPyP con la politica puablica definida por el Poder Ejecutivo; de
conformidad con el “Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con
cargo a Fonatel y definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos”, segun oficio MICITT-
DVT-OF-589-2018, de fecha del 30 de agosto del 2018.

2. Remitir copia del presente acuerdo y el proyecto de Plan Anual de Programas y Proyectos
(PAPYP 2022) al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, con
el fin de que valide el alineamiento del proyecto de PAPyP con cargo a Fonatel al Plan
Nacional de Telecomunicaciones (PNDT) vigente, de conformidad con los apartados 5.8 y
5.9 del “Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel
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y definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos”, segun oficio MICITT-DVT-OF-589-
2018, de fecha del 30 de agosto del 2018. Una vez recibido el criterio emitido por el MICITT,
SUTEL valorard las recomendaciones y emitira el PAPyP final, el cual formara parte del
proceso de fijacion de la contribucion especial parafiscal de operadores y proveedores de
telecomunicaciones a FONATEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Propuesta de dictamenes técnicos de solicitudes de frecuencias (banda angosta).

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los
dictdimenes técnicos presentados por la Direccibn General de Calidad, correspondientes a
solicitudes de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

OFICIO SOLICITANTE BANDA DE EXPEDIENTE
FRECUENCIAS
06345-SUTEL-DGC-2021 AMAZON SUPPORT SERVICES COSTA 450 MHz a 470 MHz ER-02182-2020
RICA S.R.L.
06860-SUTEL-DGC-2021 AEROJET DE COSTA RICA S.A. 450 MHz a 470 MHz ER-01086-2012
07033-SUTEL-DGC-2021 MUNICIPALIDAD DE SARAPIQUI 148 MHz a 174 MHz ER-00948-2021
07099-SUTEL-DGC-2021 CHARMANDER SERVICIOS 450 MHz a 470 MHz ER-00530-2017
ELECTRONICOS EN SEGURIDAD S.A.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone los antecedentes de cada una de las
solicitudes conocidas en esta oportunidad.

Detalla los principales elementos técnicos valorados por la Direccién a su cargo en cada una de
estas, con el fin de determinar si se ajustan a las disposiciones vigentes sobre el particular y agrega
que a partir de los resultados obtenidos, se concluye que las solicitudes analizadas cumplen los
requisitos establecidos.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es dar por recibidos los informes aportados
por la Direccién a su cargo y emitir los dictdmenes técnicos respectivos al Poder Ejecutivo, para que
proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-056-2021
Dar por recibidos los dictAimenes técnicos presentados por la Direccidon General de Calidad,

correspondientes a solicitudes de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente
detalle:

OFICIO SOLICITANTE BANDA DE EXPEDIENTE
FRECUENCIAS
06345-SUTEL-DGC-2021 AMAZON SUPPORT SERVICES COSTA | 450 MHz a 470 MHz ER-02182-2020
RICAS.R.L.
06860-SUTEL-DGC-2021 AEROJET DE COSTA RICA S.A. 450 MHz a 470 MHz ER-01086-2012
07033-SUTEL-DGC-2021 MUNICIPALIDAD DE SARAPIQUI 148 MHz a 174 MHz ER-00948-2021
07099-SUTEL-DGC-2021 CHARMANDER SERVICIOS 450 MHz a 470 MHz ER-00530-2017
ELECTRONICOS EN SEGURIDAD S.A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-056-2021

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-510-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-17163-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la empresa AMAZON SUPPORT SERVICES COSTA RICA, S.R.L. con cédula juridica nimero
3-102-474379, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02182-
2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de diciembre de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-510-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 06345-SUTEL-DGC-2021, de fecha 9 de julio de 2021.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
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General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la proérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06345-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.
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POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06345-SUTEL-DGC-2021, de fecha 9 de julio del
2021, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
AMAZON SUPPORT SERVICES COSTARICA, S.R.L., con cédulajuridica nUmero 3-102-474379.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-510-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 06345-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02182-2020 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-056-2021

En relacién con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-514-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-17314-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la empresa AEROJET DE COSTA RICA, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-093861, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01086-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 17 de diciembre de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-514-2020, por el cual solicita el estudio técnico respecto a la
posible modificacion para tramitar la gestiéon antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
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numero 06860-SUTEL-DGC-2021, de fecha 23 de julio de 2021.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
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por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 06860-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 06860-SUTEL-DGC-2021, de fecha 23 de
julio del 2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la modificacién de permiso de uso de frecuencias para
la instalacién de la red de radiocomunicacion de la empresa AEROJET DE COSTA RICA, S. A.,
con cédula juridica namero 3-101-093861.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestiéon del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-514-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 06860-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01086-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-056-2021

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-200-2021 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08128-2021, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la Municipalidad de Sarapiqui, con cédula juridica nimero 3-014-042098, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00948-2021; el Consejo de
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esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 29 de junio de 2021, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-200-2021, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 07033-SUTEL-DGC-2021, de fecha 29 de julio de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccibn General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacibn de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

*» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacidon de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
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recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07033-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 07033-SUTEL-DGC-2021, de fecha 29 de
julio del 2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la
Municipalidad de Sarapiqui, con cédula juridica nimero 3-014-042098.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-200-2021, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 07033-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00948-2021 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 012-056-2021

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-516-2020 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-17386-2020, en el cual se requiere que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud modificacion de permiso de uso
de frecuencias de la empresa Charmander Servicios Electronicos en Seguridad, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-264066, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00530-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 18 de diciembre de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-516-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
namero 07099-SUTEL-DGC-2021, de fecha 3 de agosto de 2021.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccibn General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

Pagina 30 de 79



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

12 de agosto del 2021
SESION ORDINARIA 056-2021

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

*» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administraciéon y control de estos
recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 07099-SUTEL-DGC-2021 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 07099-SUTEL-DGC-2021, de fecha 3 de
agosto del 2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion
del Consejo el informe técnico con respecto a la modificacion de permiso de uso de frecuencias
de la empresa Charmander Servicios Electronicos en Seguridad, S. A. ,con cédula juridica nimero
3-101-264066.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT—
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DCNT-DNPT-OF-516-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nUmero 07099-SUTEL-DGC-2021.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00530-2017 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de licencias de radioaficionados vy
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo los dictAmenes técnicos
elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencion de las solicitudes
de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-133-2021 Manuel Marin Aguilar 2-0354-0512 | ER-00911-2013

MICITT-DCNT-DNPT-OF-134-2021 Jorge Santiago Aguilar Calderén | 1-2041-0670 | ER-00731-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-137-2021 Luis Fernando Vargas Fernandez | 1-0930-0709 | ER-00234-2014

MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2021 Adriano Vargas Rojas 2-0533-0394 | ER-01411-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-089-2021 Edwin Gerardo Conejo Retana 1-0379-0673 | ER-01373-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-151-2021 Mauricio Campos Mejia 1-0742-0463 | ER-00773-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-159-2021 | Jersan Eduardo Alvarado Barrantes | 7-0099-0565 | ER-00824-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-167-2021 Noel Roman Ulloa 1-0493-0946 | ER-00152-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-171-2021 Elian Jiménez Campos 6-0266-0914 | ER-00832-2021

MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2021 Randall Fernando Quesada Mora | 1-0860-0328 | ER-00017-2014

El sefior Fallas Fallas detalla cada caso conocido en esta ocasion. Expone los antecedentes de
cada uno y brinda una explicacion referente a los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas
aplicadas por la Direcciéon a su cargo, a partir de las cuales se determina que las solicitudes
analizadas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente.

Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es dar por recibidos los dictimenes
propuestos en esta oportunidad y que se emita el respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo,
para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la

documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 013-056-2021

Dar por recibidos los dictAimenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a las solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-133-2021 Manuel Marin Aguilar 2-0354-0512 | ER-00911-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-134-2021 Jorge Santiago Aguilar Calderén | 1-2041-0670 | ER-00731-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-137-2021 Luis Fernando Vargas Fernandez | 1-0930-0709 | ER-00234-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2021 Adriano Vargas Rojas 2-0533-0394 | ER-01411-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-089-2021 Edwin Gerardo Conejo Retana 1-0379-0673 | ER-01373-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-151-2021 Mauricio Campos Mejia 1-0742-0463 | ER-00773-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-159-2021 | Jersan Eduardo Alvarado Barrantes | 7-0099-0565 | ER-00824-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-167-2021 Noel Romén Ulloa 1-0493-0946 | ER-00152-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-171-2021 Elian Jiménez Campos 6-0266-0914 | ER-00832-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2021 Randall Fernando Quesada Mora | 1-0860-0328 | ER-00017-2014

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-056-2021

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-133-2021 Manuel Marin Aguilar 2-0354-0512 | ER-00911-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-134-2021 | Jorge Santiago Aguilar Calder6n | 1-2041-0670 | ER-00731-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-137-2021 | Luis Fernando Vargas Ferndndez | 1-0930-0709 | ER-00234-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-148-2021 Adriano Vargas Rojas 2-0533-0394 | ER-01411-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-089-2021 Edwin Gerardo Conejo Retana 1-0379-0673 | ER-01373-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-151-2021 Mauricio Campos Mejia 1-0742-0463 | ER-00773-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-159-2021 | Jersan Eduardo Alvarado Barrantes | 7-0099-0565 | ER-00824-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-167-2021 Noel Roman Ulloa 1-0493-0946 | ER-00152-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-171-2021 Elian Jiménez Campos 6-0266-0914 | ER-00832-2021
MICITT-DCNT-DNPT-OF-173-2021 | Randall Fernando Quesada Mora | 1-0860-0328 | ER-00017-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccibn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
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y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
Manuel Marin Aguilar 2-0354-0512 TISMMB Superior 06942-SUTEL-DGC-2021 ER-00911-2013
Jorge Santiago Aguilar Calderén | 1-2041-0670 | TI2HMJ / TEA2HMJ Noé"iﬁ'é’ a’ dif]‘gda 06943-SUTEL-DGC-2021 | ER-00731-2021
Luis Fernando Vargas Fernandez 1-0930-0709 TI2LTV Novicio 06944-SUTEL-DGC-2021 ER-00234-2014
Adriano Vargas Rojas 2-0533-0394 TISAVP Novicio 06957-SUTEL-DGC-2021 ER-01411-2013
Edwin Gerardo Conejo Retana 1-0379-0673 TI2AIM Superior 07034-SUTEL-DGC-2021 ER-01373-2013
Noel Roman Ulloa 1-0493-0946 TI2ZNMV Intermedio 07125-SUTEL-DGC-2021 ER-00152-2014
Mauricio Campos Mejia 1-0742-0463 TI4RST Novicio 07128-SUTEL-DGC-2021 ER-00773-2021
Elian Jiménez Campos 6-0266-0914 TISEJC Novicio 07129-SUTEL-DGC-2021 ER-00832-2021
Randall Fernando Quesada Mora 1-0860-0328 TI2RDI Intermedio 07164-SUTEL-DGC-2021 ER-00017-2014
Jersan Eduardo Alvarado Barrantes |  7-0099-0565 TIBJEA Intermedio 07167-SUTEL-DGC-2021 ER-00824-2019

6.1.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe para la inscripcion de la tercera adenda al contrato entre el Instituto Costarricense
de Electricidad y la Junta Administrativa del Servicios Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEC).

Seincorporaalasesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de inscripcion de la
tercera adenda al contrato entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la Junta Administrativa
del Servicios Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).
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Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07218-SUTEL-DGM-2021, del 05 de agosto del
2021, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe que se indica.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes de esta solicitud y sefiala
que se trata del informe sobre la inscripcion de la tercera adenda al “Contrato de prestacion del
servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red FTTH propiedad de JASEC”, suscrito
por el Instituto Costarricense de Electricidad y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago para proceder con su aval e inscripcibn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

Brinda una explicacion sobre valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para
atender el requerimiento y sefiala que con base en los resultados obtenidos de estas, se determina
gue una vez revisada la tercera adenda al “Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto
de banda ancha mediante la red FTTH propiedad de JASEC” suscrito por el Instituto Costarricense
de Electricidad y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago y garantizando
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT), se tiene que la adenda al contrato conocida en esta ocasion cumple
con dichas disposiciones de forma.

Por lo anterior, la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07218-SUTEL-DGM-2021, del 05 de agosto del 2021 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-056-2021

l. Dar por recibido el oficio 07218-SUTEL-DGM-2021, del 05 de agosto del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencién de la solicitud de inscripcién de la tercera adenda al
contrato entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la Junta Administrativa del Servicios
Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-168-2021
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SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE LA TERCERA ADENDA AL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO DE BANDA ANCHA MEDIANTE LA
RED FTTH GPON ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-02456-2015

RESULTANDO

Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-082-2016 del 27 de abril del 2016, se
otorgo aval e inscripcion al “Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda
ancha mediante la red FTTH propiedad de Jasec” y sus adendas primera y segunda.

Que mediante NI-09419-2021 recibido el dia 28 de julio del 2021, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (en adelante JASEC) remiten la
"Tercera Adenda al Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha
mediante la red FTTH” para el aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

Que mediante oficio 07218-SUTEL-DGM-2021 del 5 de agosto del 2021, la Direccion General
de Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la primera adenda.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:
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VI.

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexidn. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio 0 a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexidn, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberda valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso
e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e
interconexion:
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VIl

VIII.

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos alo previsto en la legislacion vigente y
la presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley.
En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes
a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del
RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los
de sus filiales o0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexidn para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por
lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima,
lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA TERCERA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES
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La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con numero de oficio
07218-SUTEL-DGM-2021 del 5 de agosto del 2021, lo siguiente:

“...)
2. Sobre la tercera adenda al “Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha
mediante la red FTTH” remitida por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los
contratos de acceso e interconexién tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. Para
cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos
sefialados, cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexién o
interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacién
vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha
mediante la red FTTH” el dia el dia 7 de mayo del 2015 y su adenda primera suscrita el dia 7 de
diciembre del 2015. El contrato remitido por las partes establece como objeto en su clausula tercera
la prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red FTTH GPON
propiedad de JASEC al ICE. Posteriormente, la Direccion General de Mercados solicité mediante
oficio 01641-SUTEL-DGM-2016 una serie de cambios al contrato en el proceso de aval e inscripcion
del mismo, por lo cual las partes remitieron su segunda adenda al contrato, la cual fue inscrita
mediante RCS-082-2016.

En cuanto a la tercera adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 31 de mayo del 2021 y
remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion el dia 28 de julio del 2021 (NI-09419-2021),
las partes indicaron lo siguiente:

‘ANTECEDENTES

a. El 14 de mayo de 2015, las Partes suscribimos el “Contrato de Prestacion del Servicio de Acceso
Indirecto de Banda Ancha mediante la Red FTTH GPON Propiedad de JASEC.

b. EI 07 de diciembre de 2015, las Partes suscribimos la PRIMERA ADENDA al contrato.

c. El 17 de marzo de 2016, las Partes suscribimos la SEGUNDA ADENDA al contrato.

d. Las Partes, en el ejercicio del derecho de enmienda establecida en el articulo 31 del Contrato, en
concordancia con el articulo 8 referente a las revisiones periédicas de dicho instrumento, hemos
convenido celebrar la presente ADENDA, en los términos y condiciones que a continuacion se
expresan (...)"

Las partes de esta manera modificaron las siguientes clausulas:

e la clausula 13 “Adiciones y ampliaciones de facilidades”, adicionando los incisos 13.6, 13.7 y
13.8 incluyendo el procedimiento a seguir cuando el ICE solicite a JASEC la ampliacion de zonas
y facilidades para la prestacién del servicio.

e EJ/ Anexo C “Acuerdos a nivel de servicio y parametros de calidad” en los incisos 4.1., 4.2.2.,y

4.2.3. del apartado “Aprovisionamiento, aseguramiento y modificaciones” incluyendo los
procesos y tiempos de atencion por parte de JASEC para la venta y postventa del servicio.
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e El Anexo E “Procedimientos comerciales y operativos” incluyendo el procedimiento entre
empresas para la alta, modificacidn o retiro de un servicio y la atencion de las averias.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la SUTEL al efectuar la revisiébn del contrato y sus condiciones
modificadas mediante la adenda remitida, analiza que se contemplen los requisitos de forma
contenidos en el articulo 62 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que la
normativa le ha otorgado, sugirié la modificacion, adicién y/o eliminacion de clausulas que podrian
resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios
rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda tercera al contrato de acceso e interconexion remitida por las partes es, por tanto,
conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del analisis realizado por la
Direccidn General de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con
las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion
ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la tercera adenda al “Contrato de prestacién del servicio de acceso indirecto de
banda ancha mediante la red FTTH propiedad de Jasec” suscrito por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO y garantizando la conformidad absoluta del texto
contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que
la adenda al contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la tercera adenda al “Contrato de prestacién del servicio de acceso indirecto
de banda ancha mediante la red FTTH propiedad de Jasec”, visible en el NI-09419-2021 del
expediente administrativo 10053-STT-INT-02456-2015.”

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de
la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 07218-SUTEL-DGM-2021 del 5 de agosto del 2021 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la primera adenda al “Contrato de

prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red FTTH propiedad de
Jasec”, visible en el NI-09419-2021 del expediente administrativo 10053-STT-INT-02456-2015.
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TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la primera adenda y una vez firme esta resolucién practicar
la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

- Detalle
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
4-000-042139/ 3-007-045087
Adenda 3 al “Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda
ancha mediante la red FTTH propiedad de Jasec”

31 de mayo del 2021
3
10053-STT-INT-02456-2015

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignacién de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido nacional 800’s,
Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la solicitud de recurso numérico
de cobro revertido nacional 800°s, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 07233-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud indicada.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata de la solicitud de asignacién de un (1) numero 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad mediante el oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021), recibido el 29 de julio del 2021.

Expone los antecedentes del caso, asi como los resultados obtenidos de los estudios técnicos
aplicados por la Direccidn a su cargo, a partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07233-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-056-2021

Dar por recibido el oficio 07233-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de recurso numérico de cobro revertido nacional 800°s,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-169-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
Que mediante el oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021) recibido el 29 de julio del 2021
respectivamente, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento la siguiente solicitud

de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeraciéon
800:

e Un numero para el servicio especial de cobro revertido nacional a saber, nimero: 800-

1001010 (800-1001010) para ser utilizado por el Tribunal Supremo de Elecciones, esto
segun el oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021) recibido el 29 de julio del 2021, visible en
el expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

Que mediante el oficio 07233-SUTEL-DGM-2021 del 06 de agosto de 2021, la Direccion
General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucidon nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 07233-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

2) Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro
revertido nacional, a saber, nimero 800-1001010

()

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el
servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
ndmeros a la vez, pero no en bloques.

e e tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el
siguiente cuadro:

Servicio NUmero Nimero
Especial | (7 Digitos) Comercial
800 800-1001010 | 800-1001010 Cobro Revertido automatico TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Tipo Cliente

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-1001010 en el registro
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de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.
De la revisién realizada se tiene que el nimero solicitado 800-1001010 se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe,
se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021) recibido el 29 de julio del 2021, no sea publicado en la
pagina web de la Sutel.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta
técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier
interesado podria efectuar la marcacién directa del nimero que permite la facilidad del cobro
revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar
el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto,
los clientes podrian llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por la
plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero
especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en la
pagina web de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna denominada “#
Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1275-2021 (NI-
09497-2021) visible en el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “#
Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1275-2021 (NI-
09497-2021), para que ésta no pueda ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-1275-
2021 (NI-09497-2021), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).
Servicio NUumero Numero Tino Cliente
Especial | (7 Digitos) Comercial P

800

800-1001010 | 800-1001010 | Cobro Revertido automético | TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeraciéon” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informaciéon no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT”.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Numero Numero
Especial | (7 Digitos) Comercial

800 800-1001010 | 800-1001010 | Cobro Revertido automatico | TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

Tipo Cliente

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-1275-2021 (NI-09497-2021) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propoésito de
gue se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cddigos numéricos
asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion
de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE
debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la Sutel.
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9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso numérico: numeracioén especial cobro revertido internacional 0800’s,
Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccion General de Mercados, para atender las solicitudes de ampliacion del recurso numérico
especial para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800°s presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 07234-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio del
cual esa Direccion expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al tema; sefiala que se trata del informe técnico para atender las
solicitudes de asignacién de numeracion 0800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
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internacional, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 264-
1270-2021 (NI1-09450-2021) y 264-1296-2021 (NI-09660-2021) ,recibidos por esta Superintendencia
el 28 de julio y 04 de agosto del 202, respectivamente.

Detalla los antecedentes de cada una de las solicitudes analizadas y se refiere a los resultados
obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para atender el
requerimiento, a partir de los cuales se concluye que ambos casos se ajustan a las disposiciones
gue sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es
gue proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07234-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-056-2021

l. Dar por recibido el oficio 07234-SUTEL-DGM-2021, del 06 de agosto del 2021, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencién de las solicitudes de ampliacién del recurso numérico
especial para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800°s presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-170-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual

se adicion0d la estructura del numero para el servicio internacional de cobro revertido
automatico, numeracion 0800.
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2.

Que mediante los oficios 264-1270-2021 (NI1-09450-2021) y 264-1296-2021 (NI1-09660-2021)
recibidos el 28 de julio y 04 de agosto del 2021 por esta Superintendencia, el ICE presento la
siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido
internacional, numeracién 0800;:

¢ Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a saber:

0800-044-1245 para uso comercial de la empresa BT REINO UNIDO, todo esto segun el oficio 264-
1270-2021 (NI-09450-2021) recibido el 28 de julio del 2021.

e Seis (6) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional numeracién 0800 a

saber: 0800-012-2201, para uso comercial de la empresa VERIZON USA 0800-015-0822, 0800-
015-0823, 0800-015-0824, 0800-015-0825 y 0800-015-0826 para uso comercial de la empresa
TATA CANADA, todo esto segun el oficio 264-1296-2021 (NI-09660-2021) recibido el 04 de agosto
del 2021.

Que mediante el oficio 07234-SUTEL-DGM-2021 del 06 de agosto de 2021, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 07234-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
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solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“)

)

2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido internacional a saber, nimeros: 0800-044-1245, 0800-012-2201, 0800-015-0822,
0800-015-0822, 0800-015-0823, 0800-015-0824, 0800-015-0825 y 0800-015-0826:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el

servicio de cobro revertido internacional.

e  Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de ésta, en estos casos

no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de humeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

e  Setiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de varias empresas comerciales

al ICE, que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segin lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

0800 0800-044-1245 BT REINO UNIDO Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2201 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0822 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0823 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0824 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0825 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0826 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

V.

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para el servicio de numeraciéon 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad de los nUmeros 0800-044-1245, 0800-012-2201, 0800-
015-0822, 0800-015-0823, 0800-015-0824, 0800-015-0825 y 0800-015-0826 en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

De la revision realizada se tiene que los nimeros 0800-044-1245, 0800-012-2201, 0800-015-0822,
0800-015-0823, 0800-015-0824, 0800-015-0825 y 0800-015-0826 se encuentran disponibles, por
lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de la numeracion anteriormente indicada.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a los oficios 264-1270-2021 (NI-
09450-2021) y 264-1296-2021 (NI-09660-2021), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional

de Telecomunicaciones (RNT).

0800

0800-044-1245

BT REINO UNIDO

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-012-2201

VERIZON USA

Cobro Revertido Internacional

ICE
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0800 0800-015-0822 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0823 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0824 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0825 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0826 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
(...)”
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores

de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacion de la humeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de humeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 0800-044-1245 BT REINO UNIDO | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2201 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0822 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0823 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0824 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0825 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-015-0826 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
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10.

11.

articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los
cbdigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retenciéon de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas
a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Revision y validaciéon de informacion de FONATEL a junio 2021.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la revision y validacion de informaciéon de
Fonatel, a junio del 2021.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07230-SUTEL-DGM-2021, del 5 de agosto del 2021,
presentado por la Direccion General de Mercados, mediante el cual se dan por validados los datos
asociados a los indicadores operativos generados por la Direccibn General de FONATEL,
correspondientes al mes de junio del 2021, lo anterior en concordancia con lo instruido en la
resolucion RCS-301-2019.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso y sefala que de acuerdo con los resultados obtenidos
de la validacion de los datos asociados a a los indicadores operativos generados por la Direccion
General de FONATEL, se determina que esta abarca de manera satisfactoria la informacion
contenida en la totalidad de los insumos aportados para este fin. No obstante, con el objetivo de
exponer de manera global el estado de los programas y proyectos, se conoce el archivo
“Indicadores mensuales Programas y Proyectos Junio-21 v1”, que posee la hoja “Resumen” y en
esta se detallan los principales indicadores, asi como una indicacién de la fase del proceso iniciado
en atencion a lo dispuesto en la resolucibn RCS-301-2019, en la que conceptual y
metodolégicamente se definieron o bien definiran a futuro cada uno de los indicadores.

Afade que sobre este Ultimo particular, la Direccién a su cargo afirma que los indicadores de la
Fase 1y Fase 2, cumplen con lo aprobado por el Consejo de mediante acuerdos 002-031-2020,
003-031-2020 y 011-057-2020 en su conceptualizacion metodoldgica.

Asimismo, se concluye que tomando en consideracion la revision y validacion tanto de los célculos
como de los valores expresados derivados de estos, para el monitoreo del estado de los programas
y proyectos de la Direccion General de FONATEL, se establece que tanto los valores reportados
para los indicadores de la Fase 1 como de la Fase 2 para el reporte del mes de junio del 2021, se
encuentra respaldada por la Direccion General de Mercados.

Por lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se apruebe la informacidon conocida
en esta oportunidad, para la publicacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El funcionario Alan Cambronero Arce hace ver que en el caso de Territorios Indigenas se acreditan
2 territorios atendidos, por una respuesta que remitié Micitt respecto a un territorio en Quitirrisi.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07230-SUTEL-DGM-2021, del 5 de agosto del 2021 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-056-2021

1. Dar por recibido el oficio 07230-SUTEL-DGM-2021, del 5 de agosto del 2021, presentado por la
Direccion General de Mercados, mediante el cual se dan por validados los datos asociados a
los indicadores operativos generados por la Direccion General de FONATEL, correspondientes
al mes de junio del 2021, lo anterior en concordancia con lo instruido en la resolucién RCS-301-
20109.

2. Instruir a la Direccién General de FONATEL para que proceda con la utilizacién de estos datos
para la elaboracion de informe respectivo y a la divulgacién de estos mediante el dashboard
disefiado para este fin.

3. Instruir al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, asi como a la
Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la publicacién, por medio del
dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de los indicadores de Fonatel a junio del 2021.

4. Remitir el oficio 07230-SUTEL-DGM-2021, correspondiente a los indicadores de FONATEL a
junio del 2021, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

7.1 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

7.1.1.Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 emitida por la Fiscalia General de la
Republica paralos fiscales y fiscalas del Ministerio Publico.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Competencia, sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 emitida por la
Fiscalia General de la Republica para los fiscales y fiscalas del Ministerio Publico.

Al respecto, se conoce el oficio 07217-SUTEL-OTC-2020, del 05 de agosto del 2021, titulado

“Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencion de
investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de cable y demés componentes de la
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infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)”, emitido por la Fiscalia General de la Republica para los fiscales y fiscalas del
Ministerio Publico.

Interviene la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, quien expone el caso y sefiala que en esta
oportunidad se presenta una circular por robo de cable que fue emitida por el Poder Judicial.

Se refiere a los antecedentes de este tema y sefiala que en diciembre del 2020, se conocio la
circular indicada con un procedimiento especial para atender la situaciéon del robo de cable, pero
exclusivamente de los casos que se presente con el Instituto Costarricense de Electricidad.

A partir de esa circunstancia, la Direccién a su cargo decide consultar a otros operadores de redes
fijas si también han sido afectados por esa situacién, con el propdésito de iniciar una situacién de
abogacia, si es que en efecto han tenido alguna afectacion sobre el particular.

Con base en la consulta planteada, se recibe respuesta de los operadores, en la que indican que la
situacion de robo de cable es generalizada, no es exclusiva del Instituto Costarricense de
Electricidad y por lo menos existen 7 operadores que han visto afectadas sus operaciones por
circunstancias de esta naturaleza.

Se refiere a la consulta emitida por el Poder Judicial por la circular emitida y si esta obedece a
alguna razén técnica juridica que aconsejara que esta fuera exclusiva de aplicacion del Instituto
Costarricense de Electricidad y la atencion especifica de sus casos.

A partir de esa consulta, el Poder Judicial sefiala que no existe ninguna razén y procede a emitir
una adenda, esto sin necesidad de que el tema todavia llegara al Consejo o que se emitiera alguna
recomendacién mas alla de la recoleccion de informaciéon que se estaba preparando para elevar el
tema formalmente al Consejo.

A partir de lo anterior, el Poder Ejecutivo emite la adenda citada e instruye a los fiscales para que
la circular relacionada con el robo de cable sea no solo de aplicacidon exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad, sino también para todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones del mercado.

Agrega que en vista de lo indicado, se pone esa situacion en conocimiento del Consejo, como un
resultado de las acciones propias de abogacia de la Institucion y se recomienda que se informe a
la Fiscalia que la circular que emite mediante numero 29-ADM-2020 logra garantizar el principio de
no discriminacion y de neutralidad competitiva contenidos en la Ley General de
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Vega Barrantes se refiere a la reunién de trabajo que se sostuvo con la Camara de
Infocomunicaciones (Infocom) y el Consejo de SUTEL, en la cual los operadores manifestaron que

la situacion del robo no es exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad y en esa oportunidad
se les inform6 sobre la revision de la directriz que se conoce en esta sesion.
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Recomienda que por tratarse de un tema evaluado, en acuerdo separado se remite copia del
informe a Infocom, por el tema expuesto y que los operadores que hayan enfrentado esta situacion,
conozcan el alcance y sean parte de las acciones.

El sefior Camacho Mora sefiala que se trata de un aspecto tangible de lo que Sutel puede hacer
en materia de promocién y abogacia del Derecho de Competencia. Se trata de un asunto que las
demas instituciones irdn desarrollando conforme se conozca mas el tema de competencia a nivel
nacional y se incluya a otros operadores que utilizan cable y que han enfrentado este tipo de
situaciones.

Seguidamente se discute la conveniencia de notificar el acuerdo a los operadores, para que estén
en conocimiento de las acciones conocidas en esta oportunidad.

La sefiora Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07217-SUTEL-OTC-2020, del 05 de agosto del 2021 y la explicacién brindada
por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-056-2021
CONSIDERANDO:

Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No 8642, establece que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un
régimen sectorial de competencia.

Il. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736,
dispone que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es la autoridad sectorial
encargada de la defensa y promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de
telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién sonora y
televisiva de acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo 11l
de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus
reglamentos.

M. Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de promocion
y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso
de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o
barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia publica sobre los
beneficios de la competencia.

V. Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir opiniones y
recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud de
parte sobre la promulgacion, modificacién o derogacion de leyes, cuyos elementos puedan
obstruir el principio de competencia y libre concurrencia.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que en julio del 2020, la Fiscalia General de la Republica emitié la Circular 14-ADM-2020
denominada “Procedimiento para la atencion de investigaciones relacionadas con denuncias por
sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y
electricidad propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”.

Que dicha Circular emite disposiciones practicas a los fiscales y las fiscalas del Ministerio
Publico para el abordaje, tramitacién e investigacion de las causas relacionadas con la
sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones,
Unicamente para el operador ICE.

Que la circular administrativa 29-ADM-2020 es una adenda a la circular administrativa 14-
ADM-2020, gue mantiene las disposiciones practicas a realizar por parte de los fiscales y las
fiscalas del Ministerio Publico para el abordaje, tramitacion e investigacién de las causas
relacionadas con denuncias por sustraccion y receptacion de cable propiedad del ICE y de
otros operadores de telecomunicaciones.

Que el 05 de agosto del 2021, mediante oficio 07217-SUTEL-OTC-2020, la Direccion
General de Competencia de la SUTEL rindi6é formal informe sobre la circular administrativa
14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencién de investigaciones relacionadas con denuncias
por sustraccion de cable y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y
electricidad propiedad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)” emitida por la Fiscalia
General de la Republica para los fiscales y fiscalas del Ministerio Publico, donde se concluye
y recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

“A partir de lo desarrollado de previo esta Direcciéon concluye lo siguiente:

1. Que segun el articulo 21 de la Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir de oficio opiniones
y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia sobre la promulgacion,
modificacion o derogacion de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos y
resoluciones administrativas, vigentes o en proceso de adopcion.

2. Que la circular administrativa 14-ADM-2020 emite disposiciones practicas a los fiscales y las
fiscalas del Ministerio PuUblico para el abordaje, tramitacién e investigacion de las causas
relacionadas con la sustraccién de cable y demas componentes de la infraestructura de
telecomunicaciones, Unicamente para el operador ICE.

3. Que la circular administrativa 29-ADM-2020 es una adenda a la circular administrativa 14-ADM-
2020 que mantiene las disposiciones practicas a realizar por parte de los fiscales y las fiscalas
del Ministerio Pablico para el abordaje, tramitacién e investigacién de las causas relacionadas
con denuncias por sustraccion y receptacion de cable propiedad del ICE y de otros operadores
de telecomunicaciones.

4. Que la circular administrativa 29-ADM-2020 se emitié producto de la consulta realizada por la
DGCO, con el fin de conocer las justificaciones que dieron pie a la emision de la circular 14-
ADM-2020 de manera exclusiva para el ICE.

En virtud de las conclusiones indicadas de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar
lo siguiente:

i. Dar por recibido y aprobar el presente informe.

ii. Informar a la Fiscalia General de la Republica que el ajuste realizado a la circular administrativa
14-ADM-2020 mediante adenda 29-ADM-2020 logra garantizar que dicho instrumento se ajuste
al principio de no discriminacién consagrado en el articulo 3 de la Ley 8642, al reconocer que
los procedimientos de atencion de denuncias ante el Poder Judicial deben ser iguales para todos
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los operadores de telecomunicaciones, en resguardo del principio de neutralidad competitiva”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07217-SUTEL-OTC-2020, del 05 de agosto del 2021, titulado
“Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencion de
investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de cable y demas componentes
de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE)” emitida por la Fiscalia General de la Republica para los
fiscales y fiscalas del Ministerio Publico.

2.  Trasladar el Informe del oficio 07217-SUTEL-OTC-2020 del 05 de agosto del 2021 titulado
“Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020 “Procedimiento para la atencion de
investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de cable y demas componentes
de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE)” a la Fiscalia General de la Republica, indicando que el
ajuste realizado a la circular administrativa 14-ADM-2020 mediante adenda 29-ADM-2020,
logra garantizar que dicho instrumento se ajuste al principio de no discriminacion consagrado
en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642, al reconocer que los
procedimientos de atencion de denuncias ante el Poder Judicial deben ser iguales para todos
los operadores de telecomunicaciones, en resguardo del principio de neutralidad competitiva.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-056-2021

Remitir copia a los operadores Claro CR Telecomunicaciones, S. A., Millicom Cable Costa Rica, S.
A., Telecable, S. A., Telefénica de Costa Rica, TC. S. A. y Cabiletica, S. A. y la Junta Directiva de
la Camara de Infocomunicaciones del “Informe sobre la circular administrativa 14-ADM-2020
“Procedimiento para la atencién de investigaciones relacionadas con denuncias por sustraccion de
cable y demas componentes de la infraestructura de telecomunicaciones y electricidad propiedad
del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”, contenido en el oficio 07217-SUTEL-OTC-2021,
del 05 de agosto del 2021, mediante el cual la Direccion General de Competencia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones concluye que el ajuste realizado a la circular
administrativa 14-ADM-2020 mediante adenda 29-ADM-2020, garantiza que dicho instrumento se
ajuste al principio de no discriminacion consagrado en el articulo 3 de la Ley 8642, al reconocer
que los procedimientos de atencién de denuncias ante el Poder Judicial deben ser iguales para
todos los operadores de telecomunicaciones, en resguardo del principio de neutralidad competitiva.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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8.1 Correccion al acuerdo 010-052-2021, sobre requerimiento de la Auditoria Interna en cuanto
a recomendacién al oficio OF-0353-Al-2021.

Ingresan a la sesion los sefiores Eduardo Arias y Mario Campos para el conocimiento de
los siguientes temas.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la correccion al acuerdo 010-
052-2021 sobre requerimiento de la Auditoria Interna en cuanto a recomendacion al oficio OF-353-
Al-2021. Al respecto se conoce el oficio 07054-SUTEL-DGO-2021, del 30 de julio del 2021, por
medio del cual la Direccibn General de Operaciones presenta la propuesta de correccion al
acuerdo mencionado.

El sefior Mario Campos explica que en una anterior sesién se habia planteado una atencién de
parte de la Direccion General de Operaciones con respecto a un informe que realizé la Auditoria
Interna sobre el cumplimiento de una directriz de la Contabilidad Nacional del afio 2018 con las
observaciones que tienen.

Indica que ya lo analizaron con la Auditoria y determinaron observaciones para la Jefatura de la
Unidad de Finanzas y el Director General de Operaciones y para el Consejo,

Sefala que las recomendaciones se atendieron y se llenaron 3 matrices, una de la Unidad de
Finanzas, otra para la Direccion General de Operaciones y una para el Consejo, siendo que el
Consejo si lo tiene a bien, que la Presidencia las firme y asi poder remitirlas.

Menciona que se habia presentado por un error material por parte de su persona en el acuerdo
falté incluir un parrafo, por lo que solicita al Consejo el aval para que salga bien el mandato que da
la Direccion General de Operaciones, aunado que la Auditoria insiste en que la firma de los estados
financieros debe ir acreditados por un contador privado.

Agrega que internamente en la Unidad a su cargo actualmente cuenta con 3 contadores privados
todos incorporados al Colegio respectivo, pero esa caracteristica de ser contador privado no todos
lo son, entonces tendran que hacer unos ajustes internamente para poder completar ese mandato.
De igual forma se incorpora en la recomendacién para que quede inscrito.

Asimismo estarian poniendo como fecha hasta los estados financieros de fin de afio esto para tener
el tiempo para acomodar las funciones para que la persona que vaya a firmar sea contador privado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

La sefiora Mercedes Valle indica que en Felino esta la opinion que respalda la aprobacién del
acuerdo pues se lo habian asignado en forma conjunta con el compafiero Jorge Brealey y su
persona.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Mario Campos hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el oficio 07054-SUTEL-DGO-2021, del 30 de julio del 2021y la explicacioén brindada por el sefior
Mario Campos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-056-2021

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 07054-SUTEL-DGO-2021, del 30 de julio del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento y aprobacion
del Consejo la propuesta de correccién al acuerdo 010-052-2021, de la sesién ordinaria 052-
2021, celebrada el 22 de julio del 2021, sobre el requerimiento de la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en cuanto a la recomendacion del oficio OF-
0353-Al-2021, del 01 de julio del 2021, que atiende el acuerdo 004-049-2021, de la sesién
ordinaria 049-2021, celebrada el 08 de julio del 2021.

Ordenar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Finanzas, para que como
maximo el plazo final propuesto en el documento AI-RE-24, los estados financieros
aprobados, tanto los remitidos a la Direccién General de Contabilidad Nacional como a otras
dependencias internas o externas, asi como los publicados en la pagina web de la Sutel,
presenten las firmas correspondientes, conforme al marco técnico y legal analizado en este
informe, incluyendo al menos las firmas del Contador a cargo, del Jefe de Finanzas y del
Presidente del Consejo de la Sutel; el contador que firme los Estados Financieros, debera
estar debidamente acreditado e inscrito en el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.

Autorizar a la Presidencia del Consejo a firmar digitalmente el documento Al-RE-24: Registro
acciones de mejora, requerido por la Auditoria Interna en el oficio OF-0353-Al-2021, del 01
de julio del 2021.

Notificar a la Auditoria Interna, segun lo solicitado en el oficio OF-0353-Al-2021, del 01 de
julio del 2021 el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la recaudacién de canones y contribucion Parafiscal con corte al 30 de junio
del 2021.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General
de Operaciones, sobre la recaudacion de canones y contribucién parafiscal con corte al 30 de junio
del 2021. Sobre el particular, se conoce el oficio 06750-SUTEL-DGO-2021, del 21 de julio del 2021,
por medio del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Mario Campos Ramirez explica que el informe se realiza en cumplimiento del Reglamento
de la formulacién y cobro y liquidacién del canon de regulacién, que indica que se deben presentar
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al Consejo informes semestrales de todas las gestiones de cobro y estado de morosidad.

Se refiere a lo dispuesto en el acuerdo 004-067-2017, de la sesién ordinaria 067-2017, celebrada
el 06 de setiembre del 2017, en el cual el Consejo instruy6 a la Direccion General de Operaciones
para que se hiciera un seguimiento de los pagos de regulacion, del espectro y contribucion
parafiscal de Fonatel para que después se hiciera los reportes a la Direccion General de Mercados
en lo que corresponde y también al Poder Ejecutivo segln lo que indica la Ley General de
Telecomunicaciones.

Agrega que también esta sustentado en las funciones que se establecen en el inciso 11 del articulo
52 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), donde se tiene el mandato de recaudar
los canones y otros ingresos. Asimismo, lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones,
No 8642, articulos 39 y 63. Presentan en esta oportunidad para conocimiento del Consejo el
informe de lo que se ha recaudado en el canon de regulacion, de espectro y contribucién parafiscal.

Agrega que en cuanto al canon de regulacién, se debe recordar que Sutel tiene el control total, con
base en lo aprobado por la Contraloria General de la Republica, se aplica lo dispuesto en el
Reglamento de distribucién del canon, que se hace por medio del porcentaje de participacion de
los ingresos mas el mercado de cada uno de los operadores y se cobra mes a mes a cada uno de
ellos.

Sefiala que el monto facturado para este afio es de 574 millones de colones por mes y comparado
con lo que se recibe, se puede ver que en algunos momentos se ha recaudado algo mas, pero eso
es por algun pago o multa, pero en general, lo recaudado pagado por los operadores practicamente
es lo mismo.

Expone lo que esta pendiente al final de cada semestre y por eso es por lo que la cuenta por cobrar
de una recaudacién de 3.447 millones en el semestre, es una cuenta por 9.769 millones, siendo
una alta y eficiente recaudacion 99.72%.

Con respecto a lo anterior, los 9 millones estan representados por unos pocos operadores, que
estan plenamente identificados y se les da un seguimiento constante. Agrega que la Unidad de
Finanzas todos los meses remite a la Direccion General de Mercados un oficio indicando la
informacién de los regulados que poseen mas de 3 documentos, porque de acuerdo con lo que
establece la ley, procederia a los que estan atrasados en mas de 3 facturas a que se les cancele
el titulo habilitante.

Presenta un cuadro donde se puede ver que se ha mantenido bastante estable, siendo ademas
importante declarar que a hoy, a mitad del afio, se puede decir que hay una serie de operadores
gue aun no han presentado el reporte anual de ingresos brutos; se les insiste todos los meses y de
igual manera ya fueron reportados a la Direccion General de Mercados, para que proceda con la
legalidad que corresponda.

Con respecto al canon de reserva del espectro radioeléctrico, se presenta el que se publico el 30
de octubre del 2019, siendo que es el del 2020 que se paga en 2021, definido por un monto de
2.912 millones y tenia fecha limite para su declaracién y su pago ante el Ministerio de Hacienda el
15 de marzo del 2021.
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Expone el comportamiento de recaudacion del canon en relacion a lo que traslada el Ministro de
Hacienda y como se puede ver, en marzo es cuando se recibe practicamente la totalidad de este
canon, donde se financia lo que tiene que ver con el espectro radioeléctrico.

Indica que este afio se tuvo una recaudacion hasta el primer semestre de 2.810 millones, en los
cuales se han tomado en cuenta intereses y multas que han pagado y se ha recaudado totalmente
2.811 millones, entonces hay un poco de morosidad.

Explica que para este afio, en cuanto al canon, especificamente de los 2.912 millones se recibio
por Sutel exactamente 2.810 millones, un 97% de recaudacion, quedaron 101 millones como
diferencia de recaudacion, un 3%.

El déficit de recaudacion corresponde a los 3 tipos de personas a las que se les cobra, que son los
concesionarios del espectro los cuales son la gran mayoria, cuyo monto total que se puso a cobro
fue de 2.790 millones, el 95.85% del total, se recaudé 2.790 millones de 2.912 millones que se puso
al cobro, siendo que quedd pendiente un 4.15% de monto; el déficit de recaudacion es de 86
millones, lo que equivale a un 3% del monto total de los 101 millones que quedaron por pagar.

El resto, se tiene a los permisionarios del espectro, que no incluye a los radioaficionados y banda
ciudadana, a los cuales le correspondia un monto de 120 millones, que es un 4.3% de lo que se
puso al cobro; de los 120 millones lastimosamente hay una mayor morosidad, ya que soélo se logro
recaudar el déficit de recaudacion, que fue de 14 millones, lo que equivale un 12% del monto total
de los 101 millones mencionados anteriormente.

Finalmente los radioaficionados, que son varios, pero se les cobra 640 mil a todos, es un 0.02 del
monto total y de este monto no se han recaudado un 44%

Con respecto a la contribucién especial parafiscal de Fonatel de este periodo 2020 pagadero en el
2021, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones reportaron ingresos por
931.739 millones, eso si se toma en cuenta la contribucién aprobada por el Consejo del 1.5%,
corresponderia pagar en este afio 13.976 millones.

Al mes de junio del semestre se tiene recaudado 6.936 millones y quedan pendientes 7.000
millones, practicamente que la recaudaciéon va bastante cercana al 50%, que es lo que se deberia
tener en este momento.

Para el 2020 habia 135 operadores o proveedores de servicios obligados al pago de este canon
de contribucion parafiscal de Fonatel, de los cuales 39 aun no han presentado su declaracion de
ingresos, lo cual esta incluido en el informe para ser presentado a los entes correspondientes, para
que tome las medidas.

El monto pendiente vencido por pagar durante el primer y segundo semestre corresponde a 56
millones de colones, sin incluir intereses y multas que se acumulan por esa razon.

La contribucién especial durante este periodo, en cuanto a los traslados que realiza el Ministerio
de Hacienda, ellos lo recaudan y lo pasan un mes después.

Sefala que una vez recibidos los montos segun el procedimiento del Consejo son trasladados los
recursos al fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, mas las multas y cualquier otro aspecto
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que se haya recaudado y tenga que ir al Fondo Nacional de Telecomunicaciones

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefora Hannia Vega Barrantes consulta, en el caso del Instituto Costarricense de Electricidad,
si se tiene identificada la razén por la cual no se hizo el pago.

El sefior Campos Ramirez indica que no; se ha consultado, pero no se ha recibido ninguna
respuesta, o sea, por medio de la Unidad de Espectro se les ha preguntado si se ha recibido alguna
comunicacion oficial, no es que se les ha llamado directamente a la Institucion.

La sefiora Vega Barrantes menciona que en el pasado, ese era un acto recurrente del Instituto
Costarricense de Electricidad y se tuvieron que sentar en una mesa a discutirlo, porque era un tema
de diferencia de interpretacion de la formula.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que incluso pagaron el afio pasado el 100%

La sefiora Vega Barrantes considera que no se deberia quedar como que no lo hicieron,
considerando ademas que es la de mayor volumen, por lo que considera importante conversar con
el equipo de esa institucion, para ver si se esta cayendo en errores de interpretacion de férmulas.

Considera que aunque esto es un procedimiento, no se deberia quedar con la expectativa de que
sea el Ministerio de Hacienda o la Tesoreria Nacional lo que hagan lo que corresponde, sino mas
bien consultar al equipo Instituto Costarricense de Electricidad para verificar las razones de ese
monto; con el resto se puede enviar una encuesta o consulta para ver qué es, porque hace 4 afios
fue un tema de interpretacion de la férmula, en la que ambas partes tenia razén y se tuvo que
corregir por parte de Sutel parte del error.

Recomendaria y si estan de acuerdo, se podria convocar a una reunion para ver el tema con la
parte financiera del Instituto Costarricense de Electricidad, para determinar qué es lo que esta
pasando.

El sefior Mario Campos Ramirez indica estar totalmente de acuerdo, hace dos o tres afios se dio
un buen resultado, siendo que seria conveniente la participacion del equipo técnico porque como
se sabe, la férmula es muy técnica.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que se debe convocar a la reunion al funcionario Kevin
Godinez Chaves, de la Unidad de Espectro.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que de su parte pueden participar, aunque si hace énfasis
en que es un asunto bastante mas técnico en cuanto a las diferencias que se dan segun la
experiencia recibida en ese periodo.

La sefiora Vega Barrantes indica que hara lo pertinente para realizar la reunién y el procedimiento
continuaria, pero si se llega a un acuerdo con el Instituto Costarricense de Electricidad, se haria un
deposito de ajuste.
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El sefior Gilbert Camacho Mora agradece al sefior Campos Ramirez por la calidad del informe;
considera que los indices de pago son altos, habria que revisar el tema de los radioaficionados,
gue aungue son montos bajos, tienen un porcentaje de no pago alto.

De igual manera, sefiala que apoya la mocién de la sefiora Vega Barrantes, porque en el pasado
dio buen resultado el acercamiento y definitivamente, deben ser acciones en paralelo a las que
estan implementando.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06750-SUTEL-DGO-2021, del 21 de julio del 2021 y la explicacion brindada por
el sefior Adrian Mazon, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-056-2021

1.

Dar por recibido y aprobar oficio 06750-SUTEL-DGO-2021, del 21 de julio del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo
el informe sobre la recaudacion del Canon de Regulacion, con corte 30 de junio del 2021 y el
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, periodo 2020, pagadero en el 2021, la
Contribucién Especial Parafiscal a Fonatel periodo 2020 pagadero en el 2021, con la
informacién suministrada por la Direccidon General de Tributacion del Ministerio de Hacienda
con corte a junio 2021.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones, por medio de la Unidad de Finanzas, la
remision del oficio indicado a la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda,
con la informacion del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico periodo 2020 pagadero
en el 2021, la Contribucién Especial Parafiscal a Fonatel periodo 2020 pagadero en el 2021,
con la informacion suministrada por la Direccibn General de Tributacién del Ministerio de
Hacienda con corte a junio 2021, para que proceda con los tramites de cobro que le
corresponden, en el caso de los regulados que no han realizado el pago, segun la informacion
contenida en las tablas 7,8,9,11,12 del informe 06750-SUTEL-DGO-2021.

Remitir a la Direccion General de Mercados el informe 06750-SUTEL-DGO-2021, para que
de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo del Consejo 004-064-2017, de la sesion
ordinaria 064-2017, celebrada el 06 de setiembre del 2017, adoptado por unanimidad, se
procedan a realizar las valoraciones respectivas para el inicio de los procedimientos
administrativos sancionatorios, incluida la valoracién y recomendacion para un eventual
traslado al Poder Ejecutivo, para los casos de operadores y proveedores que pudieron haber
incurrido en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos c) y d) del articulo 22, el inciso
b) subincisos 3) y 4) del articulo 25, asi como el inciso a), subincisos 4) y 8) del articulo 67
de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Inicio concurso Profesional 5 especialidad Ingenieria, Unidad Espectro.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los
siguientes temas.

La Presidencia presenta al Consejo el tema relacionado con el inicio del concurso para Profesional
5, especialidad ingenieria de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad. Sobre el
particular, se conoce el oficio 06857-SUTEL-DGO-2021, del 23 de julio del 2021, por el cual la
Direccion General de Operaciones solicita al Consejo la autorizacion para el inicio del concurso para
ocupar interinamente la plaza cédigo 52100.

La funcionaria Cruz Ruiz explica que este tema es resolviendo la solicitud del Consejo respecto a
los elementos juridicos para el inicio de concursos.

En este caso, mientras resuelven el tema de una propuesta de cémo simplificarlo, en esta ocasiéon
y para efectos de para ocupar la plaza de la clase Profesional 5, en virtud que el titular de la plaza
fue nombrado por plazo determinado en el cargo de Director General de Calidad hasta el 19 de
julio del 2016, que se solicita de conformidad con la solicitud que presentaron para llenar la plaza
de Especialista en Telecomunicaciones, segun las funciones que estan establecidas para este tipo
de cargos.

Por lo anterior, se somete a consideracion del Consejo, como jerarca superior administrativo,
autorizar la apertura del proceso concursal, en este caso interino, con el fin de ocupar la plaza con
el perfil presentado por la jefatura.

Al respecto, en caso de que no identificaran candidatos elegibles de oferentes de todos los
concursos que han venido dando, que es la primera exploracién que hacen, se procederia a realizar
el concurso respectivo.

Por lo que solicitan autorizar a la Unidad de Recursos Humanos para que realice el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal para ocupar interinamente esa plaza.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06857-SUTEL-DGO-2021, del 23 de julio del 2021 y la explicacion brindada por
la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-056-2021
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CONSIDERANDO QUE:

La plaza cédigo 52100, clase de puesto de Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones, cuyo titular es el sefior Glenn Fallas Fallas, quien fue nombrado por
plazo determinado en la plaza cédigo 51207, cargo de Director General de calidad, hasta el
19 de julio del 2026, segun acuerdo del Consejo 037-049-2021, de la sesion ordinaria 049-
2021, celebrada el 08 de julio del 2021.

Ante el citado nombramiento, fue recibida la solicitud 013-2021, del 23 de julio del 2021,
suscrita por los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Esteban Gonzalez
Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, a fin de que se realice el proceso para
ocupar la citada plaza durante ese periodo.

Que la Direccion General de Operaciones presenta para valoracién del Consejo el oficio
06857-SUTEL-DGO-2021, del 23 de julio del 2021, por el cual solicitan la autorizacion para
el inicio del concurso para ocupar interinamente la plaza cédigo 52100, Especialista en
Telecomunicaciones en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de
Calidad.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 06857-SUTEL-DGO-2021, del 23 de julio del 2021, por el cual la
Direccion General de Operaciones solicita al Consejo la autorizacion para el inicio del
concurso para ocupar interinamente la plaza cédigo 52100, Especialista en
Telecomunicaciones en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de
Calidad.

Autorizar la apertura del proceso concursal interino indicado en el numeral anterior, a fin de
ocupar la citada plaza, con base en el perfil presentado por la jefatura. En caso de no haber
candidatos elegibles ni oferentes, disponer que se proceda a realizar el concurso respectivo.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que realice el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal respectivo, a fin de ocupar interinamente la plaza cédigo 52100, clase
de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, con base en el perfil
presentado por la jefatura respectiva, a efecto de que sustituya al titular de la plaza sefior,
Glenn Fallas Fallas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacién del acuerdo de capacitacion de la funcionaria Laura Calderdn de
la Direccion General de Mercados.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de modificacion del acuerdo de
capacitacion de la funcionaria Laura Calderén Montoya, de la Direccién General de Mercados.
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Sobre el particular se conoce el oficio 06784-SUTEL-DGO-2021, de fecha 22 de julio del 2021, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos solicita adenda al acuerdo 036-047-2021, de la
sesién ordinaria 047-2021, celebrada el 01 de julio del 2021, referente a la capacitacion de la
funcionaria Laura Calderén Montoya, Especialista en Regulacion Profesional de la Direccion
General de Mercados, en el curso “Gestidn en Riesgos, (Risk Manager)”, a desarrollarse de forma
virtual, por medio de la Escuela Europea de Excelencia, ubicada en Espafia, con una duracién de
140 horas, distribuidas una vez se da el acceso al curso, celebrado en modalidad virtual.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que este en caso, se solicita modificar el acuerdo
indicado para poder autorizar un pago adelantado, en razén de que las politicas de la institucion
donde la funcionaria matricul6 tienen contemplado que el pago tiene que hacerse antes de iniciar
el curso.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que la Direccién General de Mercados en la propuesta original no
se habia percatado de ese requerimiento por parte de la Escuela Europea, donde se le aprobé que
lleve un diplomado de Risk Manager.

Por lo anterior, solicitan realizar una adenda al acuerdo 036-047-2021, en su numeral 3, con el fin
que se autorice hacer el pago antes de iniciar el curso, todo de conformidad con lo establecido en
el mismo acuerdo.

Indica que se consulté la normativa vigente y se determind que en estos casos particulares si
permite el hacer el pago anticipado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta a quién se le asigna el control de estos casos, con el
fin de que garantice el cumplimiento, esto dado que es un pago de algo no recibido y aprobado.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que el seguimiento lo lleva la funcionaria Melissa Mora Fallas,
aunado a gque ese detalle se especifica en el contrato.

De igual forma, se puede indicar en el acuerdo para que la Unidad de Recursos Humanos realice
el seguimiento y tome las medidas administrativas que correspondan en caso de incumplimiento.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06784-SUTEL-DGO-2021, de fecha 22 de julio del 2021 y la explicacion
brindada por la sefiora Norma Cruz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-056-2021
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CONSIDERANDO QUE:

Segun se indica en el oficio 06784-SUTEL-DGO-2021, de fecha 22 de julio del 2021, la Unidad de
Recursos Humanos procedié a proponer una adenda de modificacion al acuerdo 036-047-2021, de
la sesién ordinaria 047-2021, celebrada el 01 de julio del 2021, con respecto al numeral 3 de la
capacitacion de la funcionaria Laura Calderon Montoya, Especialista en Regulacion Profesional de
la Direccion General de Mercados para el curso “Gestion en Riesgos, (Risk Manager)”, a
desarrollarse de forma virtual por medio de la Escuela Europea de Excelencia, ubicada en Espafia,
con una duracion de 140 horas, distribuidas una vez se da el acceso al curso, celebrado en
Modalidad Virtual, constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar
los pagos del curso.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06784-SUTEL-DGO-2021, de fecha 22 de julio del 2021, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, solicita
adenda al acuerdo 036-047-2021, de la sesién ordinaria 047-2021, celebrada el 01 de julio
del 2021, referente a la capacitacion de la funcionaria Laura Calderén Montoya, Especialista
en Regulacién Profesional de la Direccion General de Mercados, en el curso “Gestién en
Riesgos, (Risk Manager)”, a desarrollarse de forma virtual, por medio de la Escuela Europea
de Excelencia, ubicada en Espafia, con una duracién de 140 horas, distribuidas una vez se
da el acceso al curso, celebrado en modalidad virtual.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda a realizar las gestiones
pertinentes para que la funcionaria Laura Calder6n Montoya realice el pago completo por
concepto de inscripcién y programa del curso Gestidn en Riesgos, (“Risk Manager)’, a
desarrollarse de forma virtual, por medio de la Escuela Europea de Excelencia, ubicada en
Espafia, con una duracién de 140 horas, distribuidas una vez se da el acceso al curso,
celebrado en Modalidad Virtual, con fundamento en la justificacion presentada en el oficio
06589-SUTEL-DGM-2021 del 16 de julio del 2021 y segun lo aprobado en el acuerdo al
acuerdo 036-047-2021.

3. Dejar establecido que la factura del curso de referencia es a nombre de la empresa Proyectos
y Consultoria de Innovacién Tecnolégica SL., dado que la Escuela Europea de Excelencia,
es el nombre comercial pero el fiscal, es Proyectos y Consultoria de Innovacién Tecnoldgica.

4, Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de Regulacion.

5. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos a que lleve el control de cumplimiento del contrato
durante la vigencia del mismo y tomar las medidas que correspondan, en caso de que se
diera un incumplimiento del mismo. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 35 del Reglamento de Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa, por
tratarse de pago adelantado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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8.5. Propuesta de modificacién presupuestaria para la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del
siguiente tema.

La Presidencia presenta al Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria para la Unidad de
Espectro de la Direccion General de Calidad. Sobre el particular, se conoce el oficio 07200-SUTEL-
DGO0-2021, del 05 de agosto del 2021 por medio del cual la Direccion General de Operaciones
remite la modificacion presupuestaria 153-ESPECTRO-2021 por un costo de ¢51,289,798.0.

La funcionaria Lianette Medina Zamora explica que esta es la modificaciéon presupuestaria 153-
ESPECTRO-2021, por ¢51 millones, un monto muy pequefio de ¢2.000 por ajuste por diferencial
cambiario para una capacitacion que fue prevista en doélares y falta ese monto para poder cubrir el
costo, esto debido a las variaciones en el tipo de cambio.

Sefiala que los ¢24.827.026.460 son requeridos para la compra de licencias tanto de Expectra
como el Shareplus, ambas fueron financiadas inicialmente en el presupuesto ordinario con rentas
financieras, sin embargo los ingresos que se estan percibiendo por este concepto son mucho menor
a los programados.

Por lo anterior, es necesario cubrir el monto que fue previsto inicialmente para poder asumir el
costo de ambas licencias.

Indica que esto se esta financiando de dos maneras; se hizo la revision con la Unidad de Recursos
Humanos y se estan tomando saldos de diferentes subpartidas que no van a ser utilizados y la otra
es que se hizo una reunion de trabajo para determinar saldos de las subpartidas y poder reforzar
el monto completo.

A nivel de fundamento, la Contraloria General de la Republica permite las modificaciones
presupuestarias siempre y cuando exista la justificacion, estén disponibles los recursos, que se
pueda hacer el gasto y que quede de forma expresa fundamentada.

Sefala que la cantidad de variaciones no podra exceder el 25% del monto total del precio inicial
mas lo extraordinarios, esto es verificado cada vez que se haga una modificacién presupuestaria y
van a hacer un ajuste en los siguientes documentos, porgue van a mostrar el acumulado que se
viene dando en esto, pero realmente estan lejos de alcanzar el 25% y por tanto, se estaria
cumpliendo con la norma de la Contraloria General de la Republica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta en cuanto a las justificaciones que se establecen para

las modificaciones y los cambios, si verificaron que cumplieran con la rigurosidad que la Contraloria
General de la Republica les esta exigiendo.
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La funcionaria Medina Zamora sefiala que la Contraloria General de la Republica lo que establece
es lo indicado en las normas, las cuales estan indicadas textualmente; en este caso esta siendo
permitido por la misma norma, porque lo que lo que se esta haciendo es ajustar un recurso con
otro y en la modificacién que se firma también estan las justificaciones.

Esto es un caso en que la norma establecida para presupuestos permite hacer los ajustes.

Asimismo, indica que se verificé lo de la regla fiscal, o sea, del 25% y en este caso particular no se
alcanza un 2%.

Menciona que se hace la verificacion y el calculo cada vez que se hace una maodificacion, sin
embargo, hasta esta reforma sélo se hacia la verificacion y se indicaba en el oficio que se cumplia,
pero a partir de la proxima haran los ajustes para que en el préximo oficio indique el porcentaje.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la funcionaria Medina Zamora adjuntar en el expediente
el andlisis del caso, para que conste de una vez y no esperar a los siguientes expedientes.

Asimismo, consulta si el documento esta firmado también por la funcionaria Medina Zamora, a lo
gue el sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que lo firmo porque lo revisé y ya la funcionaria Medina
Zamora lo habia revisado anteriormente segun lo comunicd.

La sefiora Vega Barrantes solicita a la funcionaria Medina Zamora que en una nota adicional sefiale
que lo revisé y que esta conforme, a lo que la funcionaria Medina Zamora indica que asi lo hara.

La funcionaria Medina Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 07200-SUTEL-DGO-2021, del 05 de agosto del 2021 y la explicacién brindada
por la sefiora Lianette Medina, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-056-2021
CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013, de la
sesion ordinaria del Consejo 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de
Operaciones presenta la modificacién presupuestaria 153-ESPECTRO-2021 por un costo de
¢51,289,798.0.

Il. Segun se indica en el oficio 07200-SUTEL-DGO-2021, del 05 de agosto del 2021, la Direccién
General de Operaciones procedio al analisis, revision de las solicitudes de modificacién y ha
verificado que estas cuentan con el respaldo y justificacién técnica, asi como el aval del
responsable presupuestario.

M. En el oficio 07200-SUTEL-DGO-2021, del 05 de agosto del 2021, se cita como fundamento
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técnico para el presente tramite, el numeral 4.3.5 de las Normas Técnicas de presupuesto R-
DC-24-2012, segun el cual, es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para
incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto
global del presupuesto aprobado, lo cual también se soporta en las hormas 4.3.8 Mecanismos
de variacion al presupuesto, 4.3.10 Modificacion presupuestaria y 4.3.11 Cantidad de
variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por modificacion presupuestaria.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07200-SUTEL-DGO-2021, del 05 de agosto del 2021 por
medio del cual la Direccion General de Operaciones remite la modificacion presupuestaria
153-ESPECTRO-2021 por un costo de ¢51,289,798.0.

2. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Republica, mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos (SIPP), la modificacion presupuestaria antes mencionada, asi como a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de Aresep-
Sutel mediante la Unidad de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cesion de contrato de la 2016L1-000001 “Arrendamiento Operativo de un Sistema Distribuido
de Medicion de la Calidad de Servicios de Telecomunicaciones a Nivel Nacional”.

Se incorpora a la sesion el funcionario Juan Carlos Sdenz Chaves, para el conocimiento del
siguiente tema.

A continuacioén, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
Direccion General de Operaciones, en relacion con la cesion de contrato de la Licitacion 2016LI-
000001 “Arrendamiento Operativo de un Sistema Distribuido de Medicién de la Calidad de Servicios
de Telecomunicaciones a Nivel Nacional”.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06916-SUTEL-DGO-2021, de fecha 27 de julio del 2021,
mediante el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado del anélisis de la propuesta de
cesion del contrato derivado de la licitacion publica mencionado en el parrafo anterior.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que este caso fue propuesto por la Direccion General de
Calidad ante la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, respondiendo una solicitud del
proveedor y fue analizado por la Unidad Juridica, quien emitié unas observaciones que también
fueron analizadas por la Proveeduria Institucional.

El funcionario Juan Carlos Saenz Chaves sefiala que la cesion de contrato esta presente en el

Reglamento de la Contratacion Administrativa, en el articulo 217, en el cual se establecen una serie
de condiciones que debe tener una cesion de contrato.
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Al respecto, las condiciones entre otras, necesariamente es una solicitud de las partes, es decir, la
empresa que tiene el contrato y la empresa que quiere recibir el contrato de un acuerdo o contrato
entre las partes de una manifestacion de voluntad de que una le cede a la otra el contrato y que la
empresa gue recibe el contrato asume todas las obligaciones que tiene el original.

Agrega que esos documentos fueron recibidos y acreditados en el expediente en su totalidad, luego
la Direccién General de Calidad y la Unidad Juridica hacen un estudio extenso y presenta el informe
mediante el oficio 04822-SUTEL-UJ-2018 desde la perspectiva juridica, la parte econémica y
también aborda la conveniencia para la institucion de tramitar esta solicitud de cesion de contrato,
ya que tiene un trasfondo en el sentido de que la empresa que esta cediendo el contrato lo hace
porque la casa matriz esta reordenando sus relaciones comerciales en paises que no son el pais
de origen de ella.

Por tanto, a Sutel le conviene abarcar y estudiar esta sesion de contrato para no quedarse sin éste
y de esa manera seguir contando con el servicio.

Sefiala que el estudio de la Direcciébn General de Analisis fue enviado a la Unidad Juridica de
manera previa, para que se pronunciara respecto el cumplimiento del bloque de legalidad.

Asimismo, el envio a la Unidad Juridica incluyé la verificacién de condiciones que establece el
articulo 217 del Reglamento, que se refiere a la sesién de los derechos y las obligaciones.

Indica que se hizo una revisién de los documentos del expediente, los cuales se acreditaron y la
Unidad a su cargo consulta a la Unidad Juridica dos aspectos:

1. Sobre larevisién y eventual aprobacion en cuanto a la legalidad del procedimiento seguido por
la Direccion General de Calidad para la cesidn de este contrato previamente citado.

2. Si es necesario enviar la cesion de contrato a la Contraloria General de la Republica,
considerando que ya se ha ejecutado un 70.69% del contrato y queda por ejecutar un 29.3%
del mismo.

Mediante el oficio 06783-SUTEL-UJ-2021, la Unidad Juridica acredité que los anteriores elementos
fueron valorados por la Direccién General de Calidad mediante el oficio 05250-SUTEL-DGC-2021,
criterio técnico, legal y financiero sobre la solicitud de contrato en la licitacién publica 2016-LI-1.

Ademas, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales verificd que la empresa concesionaria se
encontraba al dia con sus obligaciones tributarias, por lo que se ha demostrado que los requisitos
que establece el articulo 217 del Reglamento a la ley para ceder un contrato se han analizado y
acreditado por parte de la Direccion General de Calidad y la Unidad de Proveeduria.

También sefiala en cuanto a su segunda consulta, que la cesion del contrato no debe ser enviada
a la Contraloria General de la Republica para su aprobacion, lo que quiere decir que se tiene casi
un 30% de ejecutar ese contrato y ho amerita enviarse a ese ente.

Habiendo cumplido los 3 elementos, analisis de la Direccion General de Calidad que incluye la
conveniencia para la Institucion de mantener el contrato con la empresa que estan promoviendo,
la verificacion de condiciones por parte de la Proveeduria del articulo 217, el andlisis del bloque de
legalidad que hizo la Unidad Juridica y su opinién de que este contrato no debe ser enviado a la
Contraloria General de la Republica, lo que corresponde en el orden légico es someter a
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consideracién del Consejo la aprobacion para que se ceda el contrato entre las empresas que estan
asi promoviéndolo.

La empresa que en este momento tiene el contrato es el Consorcio SPC Telecentinel y NAE
Comunicacions y se lo estaria cediendo a la empresa Medux Costa Rica, SRL, subsidiaria de la
empresa CASEonIT SL, que es la casa fabricante de las ondas que en este momento se tienen
contratadas.

Indica que mediante oficio 6916 en el apartado 23 sefiala, mediante el oficio 06783-SUTEL-UJ-
2021, del 22 de julio del 2021, la Unidad Juridica acredité que los anteriores elementos fueron
valorados por la Direccion General de Calidad, criterio técnico, legal y financiero sobre la solicitud
de cesién de contrato, ademés que la Unidad de Proveeduria verifico que la empresa cesionaria
se encontrara al dia con las obligaciones tributarias e impuestos, segun se desprende de los
antecedentes, por lo que se ha demostrado que los requisitos que establece el articulo 217 del
reglamento para hacer un contrato se han acreditado por parte de la Direccién General de Calidad
y la Unidad de Proveeduria.

Consideran necesario que se formalice un contrato de cesion de la licitacion entre la
empresa Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions y la empresa que va a recibir el
contrato, denominada Medux Costa Rica, SRL, ese contrato se formalizé y esta acreditado en el
expediente mediante el NI 08399, a partir del folio 3763 del expediente.

Asimismo, la segunda respuesta que dio la Unidad Juridica sobre remitir esa informacion a la
Contraloria General de la Republica y manifestaron que por lo que la cesion de contrato no debe
ser enviada a la Contraloria, es en funcion del porcentaje de ejecucion que se lleva.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman indica que si emitieron el oficio, se revis6 que se
acreditaran que todos los requisitos del reglamento y la ley estuvieran presentes; las
recomendaciones eran que se formalizara en un contrato y que definitivamente no iria a la
Contraloria General de la Republica para aprobacién, si debe ser enviado a la Unidad Juridica,
para efectos del refrendo interno, segun lo indica el articulo del reglamento sobre el refrendo de las
contrataciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El funcionario Juan Carlos Saenz Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 06916-SUTEL-DGO-2021, de fecha 27 de julio del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Juan Carlos Saénz Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 026-056-2021

VI.

VII.

CONSIDERANDO:

Que la Institucion tramité la contratacion numero 2016LI1-000001, “ARRENDAMIENTO
OPERATIVO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE MEDICION DE LA CALIDAD DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL”.

Que dicha contratacion se adjudicé mediante el acuerdo del Consejo numero 020-056-2016,
adoptado en la sesién ordinaria 056-2016, del 4 de octubre del 2016 y se public6 en el diario
oficial La Gaceta numero 202, del 21 de octubre del 2016. Ver folio 2617.

Que el contrato original fue firmado en fecha 29 de noviembre del 2016 y es visible a folios
2636 y siguientes del expediente de la licitacion.

Que el refrendo contralor para el contrato original fue otorgado mediante documento con
namero de ingreso NI-01134-2017, de fecha 27 de enero del 2017, visible a folios 2670 y
siguientes del expediente de la licitacion.

Que por medio del oficio nimero 04817-SUTEL-DGC-2019, de fecha 31 de mayo del 2019,
se solicita la aprobacién legal interna a la modificacién unilateral del contrato, la cual es visible
dentro del expediente de la licitacion en folios 3272 y siguiente.

Que la aprobacion legal interna a la modificacion unilateral del contrato se otorgd mediante
el oficio 04901-SUTEL-UJ-2019, de fecha 4 de junio del 2019, la cual es visible a folios 3335
y siguientes del expediente de marras.

Que el Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa, en su articulo 217 dispone:
“Articulo 217.-Cesion. Los derechos y obligaciones derivados de un contrato en ejecucion o listo
para iniciarse, podran ser cedidos a un tercero, siempre que no se trate de una obligacion

personalisima.

En todo caso la cesién debe ser autorizada por la Administracién mediante acto debidamente
razonado, en el que al menos analizara:

a) Causa de la cesion.

b) El cumplimiento por parte del cesionario de las principales condiciones legales, técnicas y
financieras solicitadas en el cartel.

¢) Que el cesionario no esté afectado por alguna causal de prohibicion.
d) Ventajas de la cesién de frente a resolver el contrato.

e) Eventuales incumplimientos del cedente hasta el momento y medidas administrativas
adoptadas.

Si la cesion excede el cincuenta por ciento del objeto contractual, independientemente del

avance en su ejecucion, deberd ser autorizada por la Contraloria General de la Republica de la
Republica, quien resolverd dentro del décimo dia habil una vez presentada la solicitud. La
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VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

peticion de la Administracion debera contener como minimo la solicitud formulada por el
cedente; aceptacion del cesionario y cualquier documentacién que resulte pertinente en relacion
con sus condiciones, cartel y resolucion motivada de la Administracion.

El cesionario queda subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente y este quedara libre de todas las obligaciones con la Administracion. En el supuesto
de que la cesién genere modificaciones contractuales éstas seguirdn los procedimientos
comunes establecidos al efecto.

(Corrida su numeracién por el articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40124 del 10 de octubre del
2016, que lo traspaso del antiguo 209 al 217)”

Que el 15 de noviembre del 2019, mediante documento con ndmero de ingreso NI-14325-
2019, el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions presentd ante la Direccidn
General de Calidad (en adelante DGC) su intencion de realizar una cesién contractual de la
licitacion publica internacional 2016L1-000001-SUTEL. Ver folio 3544.

Que el 20 de noviembre del 2019, mediante oficio 10446-SUTEL-DGC-2019, la Direccién
General de Calidad solicito la presentacion de la informacion relacionada con el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 217 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. Ver folio 3553.

Que mediante documento con nimero de ingreso NI-02922-2021I de fecha 4 de marzo del
2021, el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions presenta documentos atinentes
a la solicitud de la cesion contractual, con el fin de que en adelante el contrato con Sutel sea
asumido por la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL.
Ver folio 4109 y siguientes.

Que mediante oficio nUmero 02965-SUTEL-DGC-2021, de fecha 12 de abril del 2021, la
Direccion General de Calidad realiz6 un requerimiento de informaciéon para subsanar
aspectos pendientes en relacion con items especificos del cartel de licitacion. Ver folio 3615
y siguientes.

Que mediante documento con numero de ingreso NI-05227-2021, de fecha 28 de abril del
2021, el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions presentd informacion para
subsanar el requerimiento hecho por la DGC. Ver folio 3621 y siguientes.

Que mediante oficio nimero 04125-SUTEL-DGC-2021, de fecha 18 de mayo del 2021, la
Direcciobn General de Calidad realizé otro requerimiento de informacién, con el fin de
subsanar elementos puntuales que aun estaban pendientes para la realizacion del tramite de
cesion contractual. Ver folio 3632 y siguientes.

Que mediante documento con numero de ingreso NI-06659-2021, fechado 31 de mayo de
2021, el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions presenté informacion solicitada.
Ver folio 3637 y siguientes.

Que mediante el documento con nimero de ingreso NI-08399-2021 presentado el 6 de julio
de 2021, el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions presentan contrato de cesion
de la licitacién 2016LI-000001. “ARRENDAMIENTO OPERATIVO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO
DE MEDICION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL”,
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XVI.

XVII.

XVIII.

entre el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions y la empresa Medux Costa Rica
SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL. En ese contrato de cesion ademas de los
aspectos propios de la cesion, se manifestd que el cesionario queda subrogado en todos los
derechos y obligaciones que corresponderian al cedente y este quedard libre de todas las
obligaciones con la Administracion, segun lo establece el articulo 217 del RLCA.” Ver folio
3763 y siguientes.

Que mediante documentos fisicos originales entregados en la oficias de la SUTEL el 6 de
julio del 2021, los interesados aportan en version impresa y con firmas manuales la
informacién de los registros originales (personerias, timbres, certificaciones, etc.) que
previamente enviaron en version digital. Ver folio 3763 y siguientes.

Que mediante oficio 05250-SUTEL-DGC-2021, del 22 de junio del 2021, la Direccién General
de Calidad remite a la Proveeduria Institucional un andlisis detallado de la informacion
aportada por Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions, y por la empresa Medux
Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL., en el cual documenta el
cumplimiento de los supuestos establecidos en el articulo 217 del RLCA y avala la solicitud
de cesion de contrato. Ver folio 3664 y siguientes.

Que, al respecto la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales valora la informacion
aportada y concluye lo siguiente en cuanto al proceso seguido:

1. La Direccién General de Calidad revis6 detalladamente la informacién aportada por los
interesados, solicitando la informacion complementaria o adicional las veces
necesarias.

2.  Se verificaron los elementos esenciales del cartel, de forma tal que la empresa
propuesta para asumir el contrato cumple técnicamente con lo requerido en el cartel.

3. La informacion solicitada corresponde con documentos técnicos relevantes o de
admisibilidad. Es decir las subsanaciones realizadas se hicieron de forma correcta, y
las mismas fueron atendidas en tiempo y forma por los interesados.

4, Expresamente la Direccion General de Calidad como dependencia titular del proceso
manifiesta su aprobacion a la cesion del contrato y demuestra un analisis de los
aspectos legales, técnicos, econémicos y de admisibilidad.

5. Mediante el oficio 05146-SUTEL-DGO-2021, del 17 de junio del 2021, la Direccién
General de Merados, acredita la realizacién de un andlisis financiero donde manifiesta
que “La informacion anterior evidencia que en 2 periodos (afio 2018 y 2017) la empresa
CASE On-IT S.L cumple con las tres razones de nivel de solvencia financiera requeridos
segun lo establecido en el cartel, mientras que en el periodo 2019 cumple con dos de
las tres razones financieras exigidas. Los datos anteriores se obtuvieron a partir de la
informacion contenida en los estados financieros auditados; siendo asi que la empresa
cumple también con este requerimiento indicado en el cartel.” Ver folio 3760 y
siguientes.

6. Actualmente el contrato se encuentra en ejecucion, en el andlisis del cumplimiento de
los requisitos técnicos la Direccion General de Calidad manifesté uno a uno cual y como
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

se cumplen, asi como aquellos requisitos técnicos que no corresponde cumplir
justamente por estar el contrato en ejecucion, por ejemplo la fase de implementacion,
lo que demuestra que la Direccién General de Calidad hizo un estudio detallado de la
contratacion.

7. De forma atinente la Direccion General de Calidad justifica como la presente cesion de
contrato contribuye al cumplimiento del interés publico que persigue la contratacion
2016LI1-00001-SUTEL versus una eventual resolucion del contrato. Ver apartado 2.4 de
la pagina 59 del oficio 05250-SUTEL-DGC-2021. Ver folio 3664 y siguientes.

Que la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales realiz6 la verificacién de las condiciones
de la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL. a la fecha
de presentacion del presente oficio, concluyendo que cumple con el pago del impuesto de las
sociedades andénimas, esta al dia con su situacién tributaria y alin no esta inscrita como
patrono ante la seguridad social, actividad que el interesado se comprometié a realizar
cuando se formalizara la sesion. Ve anexo del presente oficio.

Que la Unidad de Proveeduriay Servicios Generales realiz6 una verificacion del cumplimiento
de los criterios expresados por la Unidad Juridica en el oficio 04822-SUTEL-UJ-2018, del 21
de junio del 2018, respecto a los requisitos que deben cumplir las sociedades subsidiarias.

Que la cesion de contrato propuesta no implica ningun costo adicional para la SUTEL, por lo
que no se requiere presupuesto adicional para atender los compromisos ya adquiridos y
presupuestados para el afio 2021. Por su parte la Direccion General de Calidad mediante el
documento denominado “Recursos financieros para la cesién de contrato correspondiente a
la licitacién 20161-1-000001-SUTEL”, manifiesta que se compromete a gestionar de forma
oportuna el contenido de presupuesto necesario para hacerle frente a la erogacién que
requiere la ejecucion del contrato una vez que el mismo sea cedido a la empresa Medux
Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL. Ver folio 3759 del expediente.

Que con vista en el oficio 05250-SUTEL-DGC-2021, del 22 de junio del 202, es criterio de la
Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que la Direccion General de Calidad realizé6 las
verificaciones vy justificaciones atinentes para documentar el cumplimiento de los supuestos
del articulo 217 del RLCA, de igual forma realiz6 una verificacion de los elementos esenciales
del cartel para garantizar que la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa
CASEoONIT SL., cumpliera con los requisitos técnicos y de admisibilidad que la hicieran apta
para continuar con la ejecucién del contrato derivado de la licitacidon publica internacional
2016L1-000001-SUTEL.

Que de previo a someter a conocimiento del Consejo la propuesta de acuerdo para que la
SUTEL apruebe la cesion del contrato del Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions
a la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT SL., mediante el
oficio 06299-SUTEL-DGO-2021, del 8 de julio del 2021, la Proveeduria le consult6 a la Unidad
Juridica lo siguiente:

1. Larevision y eventual aprobaciéon de la Unidad Juridica en cuanto a la legalidad del

procedimiento seguido por la Direccion General de Calidad para la cesion de contrato
previamente citado.
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2.  Considerando que el contrato al 20 de junio del 2021 tiene una ejecucion del 70.69%
en cuanto al monto y de un 70% en cuanto al plazo; es decir lo que se estaria cediendo
del contrato a la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la empresa CASEonIT
SL., seria de un 29.3% en cuanto al monto y de un 30% del plazo ejecucién. Le consulto
si de conformidad con el articulo 217 del RLCA la presente cesién de contrato debe ser
enviada a la Contraloria General de la Republica para su aprobacion.?

XXIII. Que Mediante el oficio 06783-SUTEL-UJ-2021, del 22 de julio de 2021, la Unidad Juridica
comunica que:

“La Unidad Juridica acredité que los anteriores elementos fueron valorados por la Direccion
General de Calidad en el oficio 05250-SUTEL-DGC-2021 de fecha 22 de junio de 2022: Criterio
técnico, legal y financiero sobre la solicitud de cesion de contrato en la licitacién publica
internacional 2016L1-000001-SUTEL. Adem&s, que la Unidad de Proveeduria verificé que la
empresa cesionaria se encuentra al dia con las obligaciones tributarias e impuestos, segun se
desprende de los antecedentes 17 y 1.

Por lo que se ha demostrado que los requisitos que establece el articulo 217 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa para ceder un contrato, se han analizado y acreditado por
parte de la Direccién General de Calidad y la Unidad de Proveeduria.

(...)

Consideramos necesario que se formalice un contrato de cesién de la licitacion 2016LI1-000001.
“ARRENDAMIENTO OPERATIVO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE MEDICION DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL”, entre el
Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions y la empresa Medux Costa Rica SRL
subsidiaria de la empresa CASEonIT SL. En este contrato de cesién ademés de los aspectos
propios de la cesién, se debe manifestar que el cesionario queda subrogado en todos los
derechos y obligaciones que corresponderian al cedente y este quedara libre de todas las
obligaciones con la Administracién, segun lo establece el articulo 217 del RLCA.

“Con fundamento en ese contrato y las revisiones efectuadas por la Direccion General de Calidad
y la Unidad de Proveeduria, el Consejo de la Sutel debe emitir un acto debidamente razonado,
en la cual se acredite el cumplimiento de la totalidad de los elementos detallados en el articulo
217 del RLCA y en el oficio de la Contraloria General de la Republica (N° 07209 del 25 de mayo
del 2018 - DCA-1874).”

“‘SEGUNDA CONSULTA:

Por lo que la cesién de contrato no debe ser enviada a la Contraloria General de la Republica
para su aprobacion.

Sin embargo, si debe ser enviado a refrendo interno, segun lo indica el articulo 4 del
‘REGLAMENTO SOBRE EL REFRENDO DE LAS CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.”

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06916-SUTEL-DGO-2021, de fecha 27 de julio del 2021, mediante

el cual se hace del conocimiento del Consejo el resultado del analisis de la propuesta de
cesion del contrato derivado de la licitacibn publica numero 2016LI-000001.
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“ARRENDAMIENTO OPERATIVO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE MEDICION DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL”.

2.  Emitir el presente acto razonado, en atencion al oficio 06783-SUTEL-UJ-2021, del 22 de julio
del 2021, de la Unidad Juridica del Consejo de Sutel, mediante el cual se acredita el
cumplimiento de la totalidad de los elementos detallados en el articulo 217 del Reglamento a
la Ley General de la Contratacion Administrativa y en el oficio de la Contraloria General de la
Republica (N° 07209 del 25 de mayo del 2018- DCA-1874).

3.  Aprobar la cesion del contrato derivado de la licitacion puablica internacional 2016L1-000001.
“ARRENDAMIENTO OPERATIVO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO DE MEDICION DE LA
CALIDAD DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL”; propuesto
por el Consorcio SPC Telecentinel y NAE Comunicacions, con el fin de que en adelante el
contrato con Sutel sea asumido por la empresa Medux Costa Rica SRL subsidiaria de la
empresa CASEonIT SL.

4, Designar a la Presidencia de SUTEL, para que apruebe y suscriba los documentos derivados
de la presente cesidon de contrato, asi como cualquier otra eventual gestion relacionada con
la presente cesion.

5. Declarar en firme este acuerdo para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento para adjudicar los procesos de
contratacion administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS QUINCE HORAS Y VEINTE MINUTOS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS FEDERICO Firmado digitalmente por
CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
(FIRMA) CHACON LOAIZA Frma)
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2021.09.27 16:22:20 -06'00' (FIRMA) P one;2021.0528 093154
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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