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26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

Acta de |a sesion ordinaria nlimero cincuenta y seis, celebrada en la sala de sesiones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las nueve horas del 26 de setiembre del 2012,

Preside el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jimenez
y Walther Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior George Miley Rojas, quien se encuentra de
vacaciones, de conformidad con lo dispuesto en el acuerde 047-055-2012, de la sesion ordinaria
055-2012, celebrada el 21 de setiembre del 2012.

Asimismo se deja constancia que el sefior Glenn Fallas Fallas no estuvo presente por encontrarse
participando en Taller de Portabilidad Numérica, segun lo establecido en el acuerdo 044-055-2012,
de la sesion 056-2012, celebrada el 21 de setiembre de 2012 y en su lugar asistio el sefior Cesar
Valverde Canossa.

Se encuentran presentes [os funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Rodolfo Gonzalez Lopez, Representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consgjo, Mario Campes Ramirez;
Directar General de Operaciones y José Antonio Blance Olivares, Director General de
Operaciones.

ARTICULO 1
I APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato el sefior Carlos Radl Guiiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el
orden del dia de la presente sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICAC]ONES

~CONVOCATORIA . .
Sesmn ordinaria:N°-056-2012

De confarmidad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 42 de la Ley N° 6227 y la
resolucion RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; ia Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 26 de setiembre del 2012
Hora: 8:30 AM
Lugar: Sala de sesiones del Consejo
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Sesidn.  Ordinaria N° 058-2012

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia:

T ORDENDELDIA

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

Il. APROBACION DE LA SESION 055-2012.

1. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Solicitud de la Asamblea Legislativa para que don Carlos Raul Gutiérrez comparezca
ante la Comisién Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico. Proyecto N° 18317
“Reforma integral de la ley sobre registro y examen de documentos privados e
intervencién de las comunicaciones N° 7425 del 8 de setiembre de 1994,

Relevancia: i

Documentacion de soporte: Oficio CSN-226-09-12 Asambilea Legisiativa.
Texic base,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez

IV. PROPUESTAS DE FONATEL.

2. Remisién de documentos relacicnados con informe Final 0-9-2012 de la Auditoria Interna
de ARESEP sobre ingresos de Fonatel.

Relevancia: B

Documentacién de soporie: Oficio 3214-SUTEL-2012,
Oficio 3746-3UTEL-2012,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mercedes Valle.

3. Conocimiento de Propuesta de Calendario para [a Contratacidén de! Proyecto Siguirres
(Seguimiento a Acuerdo 018-050-2012).

Relevancia:
Documentacion de soporte: Presentacidn proyecio,
Disposicidén por adoplar: Acuerdo simple
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Encargado del tema; Oscar Benavides.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4. Aprobacién del Presupuesto Ordinario 2613 para envio a la Contraloria General de la

Republica.

Relevancia: ey

Documentacién de soporte: Oficlo 3885-DGO-SUTEL-2012.
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargade del fema: Mario Campos.

5. Estudio propuesta modificacion RIOF SUTEL.

Relevancia: 45

Documentacién de soporte; Estudio v propuesta modificacién RIOF,
Oficio 3888-SUTEL-DGC-ACS-2012,

Disposicidén por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos, Jorge Brealey, Ronny Gonzélez.

8. Acuerdo de ejecucién de informe de Espectro a Contraloria General.

Relevancia: P

Documentacién de soporte: Oficio 3765-SUTEL-2012.
Digposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargade del tema: Mario Campos.

7. Participacién Carlos Rall Gutiérrez Gutidrrez y Maryleana Méndez Jiménez en Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones en Colombia.

Relevancia: fo

Documentacion de soporie: Oficlo 3823-SUTEL-2012,
Disposicidén por adoptar. Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos.

8. Nombramiento Director de FONATEL.

Relevancia: ol
Documentacion de soporie: Oficio 3830-SUTEL-2012.
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Disposicion por adoplar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

VI. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

9. Acceso a recursos escasos. Informe técnico procedimiento administrativo relative al
acceso a recursos escasos e instalaciones esenciales (posterfa) de ta Cooperativa de
Electrificacion Rural de los Santos promovido por Cablevictoria. Expediente
SUTEL-0T-018-2008.

Relevancia: - R

Documentacion de soporte Oficio 3008-SUTEL-DGM-2012.
Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargade del tema: Daniel Quirds, Rodolfo Rodriguez.

10. Acceso a recursos escasos. Informe econémico sobre el usc de infraestructura
(postes) para dictar la orden de acceso sobre los casos de la Compafila Nacional de
Fuerza y Luz. Expediente SUTEL-OT-027-2009 y SUTEL-OT-047-2010.

Relevancia; o
Documentacién de soporte Oficlo sobre informe econdmico nostes,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple,

Encargado del tema: Raque! Gordero, Rodoifo Rodriguez.

11. Asignacion de recursos de numeracion. Asignacién de recurso de numeracion a favor
de la empresa Instituto Costarricense de Electricidad (Dos nimeros 8C0's).
Expediente SUTEL-OT-136-2011.

Relevancia: g

Documentacién de soporte Oficio 3902-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicién por adoptar: Resolucién.

Encargado del tema: Josué Carballo.

12. Asignacion de recursos de numeracion. Asignacion de recurso de numeracién a favor
de la empresa Instituto Costarricense de Electricidad (un nimero corto). Expediente
SUTEL-OT-136-2011.

Relevancia; i
Documentacion de soporie Oficlo-3811-SUTEL-DGM-2012.
FPropuesia de resolucion,
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Disposicidn por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Josué Carballo.

13. Competencia casos concentracion. Resolucion solicitud de autorizacién de
concentracion presentada por e! Instituto Costarricense de Electricidad para adquirir
la empresa Cablevision Costa Rica CVR. Expediente SUTEL-OT-015-2012.

Relevancia;
Documentacién de soporie:

Disposicion por adoptar: Resolucién.
Encargado del tema: Daniel Quirds, Deryhan Mufioz.

Vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

14. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Solicitud de inicio procedimiento
administrativo ordinario por reclamo presentado por el sefior Alvaro Vicente Santos,
cédula 1-1115-0634, contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. por el
supuesto cobro indebido del servicio Roaming Internacional. Expediente SUTEL —-AU-

349-2012.

Relevangcia: b

Documentacidn de soporte: Oficic 3882-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Leonardo Steller.

15, Informacion sobre el estado actual de los tramites de solicitudes de frecuencias de
asignacién no exclusiva para enlaces microondas y satelitales.

Relevancia: P

Documentacion de soporte: Oficio 3883-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Esteban Gonzalez.

16. Recurso de reconsideracién contra resolucion. Recurso de Reconsideracién conira
resolucién 260-2012 por el procedimiento de medicion de drivetest.

Relevancia: bl

Documentaciton de soponie: Oficic 3885-SUTEL -DGC-2012,
Disposicién por adoptar; Acuerdc simple

Encargado del tema: Harold Chaves.
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17. Nuevo formulario de solicitud de frecuencias. Propuesta de nuevo formulario de
solicitud de frecuencias a fin de mejorar el proceso de las solicitudes de frecuencias
con clasificacion de uso oficial y no comercial.

Relevancia; 23]

Documentacién de soporte: Oficlo 3776-SUTEL-DGC-2012.
Formulario de solicitud de uso de frecuencias.
Cficic 814 SUTEL-8C-2012.

Disposicién por adoptar; Acuerdo simple

Encargado del tema: Gtlenn Fallas, Javier Garro.

18. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesion directa para el descenso de la sefial satelital de la empresa Vindas y Morera
S.A. Archivo de solicitud de criterio técnico por inconsistencia y falta de informacion:
Expediente SUTEL-OT-080-2011.

Relevancia: 23

Documentacién de soporte: Oficio 3874-SUTEL-DGC-2012.
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas, Monica Salazar.

19. Solicitudes de Permiso de uso de frecuencias. Recomendacion de dictdmenes técnicos
para otorgar o archivar permisos de uso de frecuencias.

Relevancia; ]
Documentacién de soporte: Listado de solicliudes.
Cficio 3838-SUTEL-DGC-2012 OTORGAR STANDARD,
Oficio 3775-SUTEL-DGC-2012. AUTORIZACION CANOA
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

20. Verificacidn del cumplimiento del RRPUF. Investigacion sobre el registro y verificacion
de la identidad del cliente en ja comercializacién del servicio de telefonia moévil prepago
en diversos comercios auiorizados.

Relevancia: f

Documentacién de soporie: Oficio 3831-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Cesar Valverde.
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21. Denuncia por uso no autorizado de frecuencias. Informe técnico sobre el caso Camara
Nacional de Radio de Costa Rica y Comité Civico de Carlari de Pococi contra
Radio Cielos Abiertos. Expediente SUTEL-OT-003-2012.

Relevancia; 4]

Documentacién de soporte: Cficlo 3812-SUTEL-DGC-2012.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Freddy Artavia.

22. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Remisibn del documento
“Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de acuerdo con la Ley 8842".

Relevancia;

Documentacion de soporte: Oficio 3867-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas.

23. Eliminacién de enlaces microondas solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad. Recomendacion referente a la solicitud de eliminacién de 88 enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva del Instituto Costarricense
de Electricidad. Expediente SUTEL-OT-0456-2011.

' Relevancia:
Documentacién de soporte: Oficic 3825-SUTEL-DGC-2012,
Eropuesta de resolucion,
Disposicidn por adoptar: Resolucién
Encargado del tema: Glenn Fallas, Pedro Arce, Osvaldo Madrigal.

24. Aclaracién al oficio 1946-SUTEL-DGC-2012. Aclaracion al informe iécnico de lIa
Direccidn General de Calidad, con nimero de oficio N° 1946-SUTEL-DGC-2012 para la
concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales en bandas de uso no
exclusivo. Expediente SUTEL-OT-084-2011.

Relsvancia:
Documentacion de soporte: Oficio 3865-SUTEL-DGC-2012.
Propuesta de resolugion
Disposicidn por adoptar: Resolucion
Encargado del tema: Glenn Fallas, Esteban Gonzalez, Osvaldo Madrigal.

25. Recurso de reconsideracién. Recurso de reconsideracion contra el acuerdo 004-053-
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2012 sobre inconformidades del Instituto Costarricense de Electricidad sobre la
portabilidad. Expediente SUTEL-OT-021-2012.

Relevancia;

Documentacién de soporte: Oficic 3800-SUTEL-DGC-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo motivado.

Encargado del tema: Harold Chaves.

28. Incidente de Nulidad. incidente de Nulidad en contra del actc administrativo de
publicacldn del proceso de seleccidn de la ERPN.

Relevangcia; B

Documentacion de soporte: Oficio 2828-SUTEL-DGC-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo motivado.

Encargado del tema: Harcld Chaves.

Vill. ASUNTCS VARIOS

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracion Piblica y la resolucién RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunta a la presente convocatoria y arden del dfa, los documentos y material
que serén analizados en la sesion y que forman el objefo de la deliberaciones; asimismo, se remilen
las actas de las sesiones anferiores para que su lectura y revision con la debida antelacién a efectos
de la aprobacién respsctiva.

Scbre el particular, el sefior Carlos Ratl Gutiérrez sugiere modificar el orden de! dia, de manera
tal que como segundo punto de [a Direccidn General de Operaciones, se conozca el oficio 509-
SJD-2012/109151, el cual fue remitidc por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos. .

ACUERDO 001-055-2012

Aprobar el orden del dia de la presente sesién, considerando que como segundo punto de la
Direccién General de Qperaciones, se conocera el oficio 509-SJD-2012/109151, remitido por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios, referente al comunicado del acuerdo
03-79-2012.

ARTICULO 2

1. APROBACION DE LA SESION 055-2012.
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De inmediato el sefior Carlos Ratll Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Miembros del
Consejo el acta de la sesidn ordinaria 055-2012, celebrada el 21 de setiembre del 2012.

Se deja constancia que durante el conocimiento de este punto, se encuenira presente en la sala
de sesiones el funcionario Eduardo Castelion Ruiz.

De igual manera, se deja constancia que el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, aprueba el
acta conocida en esta oportunidad Unicamente por aspectos de forma, no de fondo, en virtud de
gue &l no estuvo presente en la celebracién de las sesién 065-2012.

Luego de analizada el acta que se indica, los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 002-055-2012

Aprobar el acta de la sesion 055-2012 celebrada el 21 de setismbre del 2012.

ARTICULO 3

i1 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Solicitud de la Asamblea Legislativa para que el sefior Carlos Raul Gutiérrez
comparezca ante la Comisién Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico.
Proyecto N° 18317 "“Reforma integral de la ley sobre registro y examen de
documentos privados e intervencion de las comunicaciones N° 7425 del 8 de
setiembre de 1954.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los seficres Miembros del Consejo,
el tema referente a la solicitud de la Asamblea Legislativa para que su persona comparezca ante
ta Comisién Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico.

Sobre el particular se conoce el oficio CSN-326-09-12 de fecha de la Asamblea Legislativa de
fecha 24 de setiembre del 2012, el cual la Licenciada Nery Agliero Montero, Jefa de la Comisién
Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico gira invitacion al sefior Gutiérrez, para
audiencia con dicha comision y para que se refiera al Proyecto No. 18317 "Reforma Integral de la
Ley sobre Registro, y Examen de documentos privados & intervencion de las comunicaciones No.
7425 del 8 de setiembre de 1994".
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Luego de conocida |a invitacion y solventadas todas las preguntas realizadas por los sefiores del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 003-056-2012

1. Dar por recibido el oficio de la Asamblea Legislativa CSN-326-09-12, de fecha 24 de
setfembre del 2012, referente a la solicitud de dicha institucién para que el sefior Carlos
Radl Gutierrez Guliérrez, comparezca ante [a Comision Permanente Especial de
Seguridad y Narcotrafico. Proyecio N° 18317 “Reforma integral de la ley sobre registro y
examen de documentos privados e intervencion de las comunicaciones N° 7425 del 8 de
setiembre de 1994. '

2. Darss por enterado de que el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez comparecera el dia 15
de noviembre del 2012, en la Comisién Permanente Especlal de Seguridad y Narcotrafico.

Proyecte N° 18317 "Reforma integral de la ley sobre registro y examen de documentos
privados e intervencion de las comunicaciones N° 7425 del 8 de setiembre de 1994.

ARTICULO 4

V. PROPUESTAS DE FONATEL.

2. Remisién a la Contraloria General de la Reptiblica de los documentos relacionados
con Informe Final 0-9-2012 de la Auditoria Interna de ARESEP sobre ingresos de
Fonatel. :

El sefior Carlos Ratll Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con la remisién de los oficios 3214-SUTEL-2012, de fecha 10 de agosto del 2012
y 3746-SUTEL-2012, de fecha 12 de setiembre del 2012, referentes al Informe Final 0-9-2012 de
la Auditoria Interna de ARESEP sobre ingresos de FONATEL.

Para describir el tema, cede el uso de la palabra a fa funcicnaria Mercedes Valle Pacheco, quien
manifiesta que el asunto al que se referird es referente al informe de la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos, sobre la recaudacion de la contribucion parafiscal.

Menciona que inicialmente se remitié a SUTEL un informe preliminar y luego se establecieron una
serie de reunicnes para atender el documento, en las cuales participarian los sefiores Miembros
del Consgjo, don Oscar Benavides, don Mario Campos y su persona.

Dice gue la Contraloria General de la Republica, inicié un estudio relacionado con FONATEL y
dentro de los temas gque desea conocer ese ente, es el informe de la Auditorla Interna de
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ARESEP, razén por la cual solicitaron directamente al Secretario del Consejo, les brindaran fa
informacién del informe.

Por lo anterior es que s requiere la autorizacién del Consejo para poder remitir 1a informacién que
requiere e! entre contralor.

lL.uego de conocide el tema y atendidas todas las consuitas, los sefiores Miembros del Consejo
deciden:

ACUERDO 004-056-2012

Remitir a la Contraloria General de la RepuUblica los oficios 3214-SUTEL-2012 de fecha 10 de
agosto del 2012 y 3746-SUTEL-2012 de fecha 12 de setiembre del 2012, relacionados con el
informe 9-1-2012, “Evaluacion de los ingresos de SUTEL originados por FONATEL".

3. Conocimiento de Propuesta de Calendario para la Conftratacion del Proyecto
Siquirres {(Seguimiento al acuerdo 018-050-2012).

El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Conssjo la propuesta de calendario para la contratacion del Proyecto Siquirres, en seguimiento al
acuerdo 018-050-2012.

El sefior Oscar Benavides hace ingreso a la sala de sesiones para referirse al tema de la
propuesta.

Presenta el sefior Benavides un calendario del proceso de contratacién del Proyecto y solicita el
criteric de los Miembros del Consejo.

El sefior Gutiérrez prégunta quién es el Banco si todavia no hay Unidad Técnica.

El sefior Benavides dice que la Unidad Técnica fa componen los mismos que han venido
trabajando pero se podria contratar una Unidad Técnica ad-hoc.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que en su momento solicité a don Mario Jiménez un
plan B porque la Unidad de Gestion podria ser apelada y ellos nos informaron que ya tienen
abogados internos con criterio técnico que pueden proponer ajustes o dar el visto bueno para
continuar,

El sefior Benavides considera que corrésponde mas por [a dirigencia de la sjecucidn contractual

por parte de SUTEL, gue si hay un proyecto ya aprobado, que se genere la orden de desarrollo
del proyecto como establece el contrato.
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Don Carlos Ratl pregunta si don Oscar Benavides y el sefior Garro continuaran participando.
Dofia Maryleana Méndez dice que en principio los van a recibir y después ellos van a dar una
propuesta de cartel, pues detrds de todo ese framite hay una estrategia legal para mantener la
distancia para la foma las decisiones.

El calendario de contratacion del proyecto es tal cual se presenta a continuacion:

»  Documento actualizado de borrador de
¢  Términos de referencia 28 de setiembre del 2012.

s  Emitir Ia crden de desarrollo del Proyecto

al fiduciario 03 de octubre del 2012
s Remisidn dela propueéta de cariel por
el fiduciario 12 de oclubre del 2012
« \fisto bueno del Consejo de
« SUTEL al documento de cartel 17 de octubre del 2012
¢ Publicacién del concurso para proyecto
+ comunidades del Canton de Siquirres 19 de octubre del 2012
+ Recepcion de oferfas para el concursc 16 de noviembre del 2012.

« Recomendacién de! Fiduciario para la
adjudicacién del concurso 30 de noviembre del 2012.

o« Visto buenao del Consejo de SUTEL afa

recomendacion de adjudicacién 05 de diciembre de 2012.
»  Adjudicacién del concurso 07 de diciembre de 2012.
* Firma del contrato 14 de diciembre del 2012.
« Inicio de ejecucion del proyecto 02 de enero del 2012.

Don Walther Herrera le preocupa si las comunidades que se estan considerando en este proyecto
estan dentro o no del Roll Out Plan.

Dofia Maryleana dice que estan dentro para servicios de voz, pues se les esta pidiendo telefonia
fija, lo cual constituyen condiciones adicionales al Rell Out Plan.

Don Carios Raul Gutiérrez dice que las 200 comunidades, se clasificaron en 3 niveles, de las
cuales solo 60 estan fuera del Roll Out Plan.

Don Walther Herrera llama la atencion sobre su preocupacion relacionada con si estos proyectos
van a generar alguna competencia con los nuevos servicios.
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Don Carlos Rall manifiesta que se estd hablando sobre el acceso a las comunidades, pues la
gente en esos sitios no tiene acceso a los servicio y que solo en ese caso habrla un caso de
competencia en caso que una escuela pueda contratar un servicio con quien desee.

Dice que esa es la respuesta a la agenda social digital, el juego de: acceso-servicio-Roll Out Plan-
comunidad-instituciones.

Don Walther Herrera iguaimente le preocupa que las nuevas empresas, digan que SUTEL esta
construyendo infraestructura con los fondos de Fonatel, para competir con ellos.

Don Rodolfo Gonzalez pregunta quién va a gestionar o ser el responsable del proyecto y si el
fideicomiso establece que tiene que haber una Unidad de Gestion.

Don Carlos Raul Gutiérrez dice que el Banco Naciona! serd el responsable pues hay un contrato
de fidelcomiso que establece que tiene que manejar programas y puede constituir una o varias
Unidades de Gestién, o cual no es una condicion, o sea, si es requerido se puede crear una.

Luego de conocido el tema y solventadas todas las dudas, los sefiores Miembros del Consejo
deciden:

ACUERDO 005-056-2012

Dar por recibido y aprobar la propuesta de calendario para la contratacion del “Proyecto
FONATEL-Comunidades del Canton de Siquirres”, de tal manera que se presente al Banco
Nacional de Costa Rica en reunién del dia de 26 de setiembre del 2012, '

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4. Aprobacién del Presupuesto Ordinario 2013 para envio a la Contraloria General de la
Republica.

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento el tema referente a la
solicitud de aprobacién del Presupuesto Ordinario 2013 para el envio a la Contralorla General de
la Republica y para lo cual se presenta el oficio 3889-DGO-SUTEL-2012 de fecha 21 de setiembre
del 2012.
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Cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos manifiesta que en cumplimiento del punto i,
inciso a) de la norma No. 4-2.14 del Manual de normas técnicas sabre presupuesto publico N-1-
2012-DF-DFOE, emitido por la Contralorfa General de la RepUblica mediante resolucién R-DC-24-
2012 mediante La Gaceta No. 64, Alcance No. 39 del 29 de marzo, se remite el Proyecto de
Presupuesto 2013, para la correspondiente aprobacion.

Agrega ademas que el Proyecto de Presupuesto debe ser remitido a la Contraloria General de la
Republica a mas tardar el 30 de setiembre de 2012

Presenta el siguiente cuadro referente al detalle de origen y aplicacion de los recursos:

= s CUADRO N° 2 R ETEE P RPN
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES .10 00
¥ T Preswpuesto ROI3 LT
0 DETALLE DE ORKGEN Y APLICACKON DE RECURSOS .-
S miles de goloness s T T

Fuents de Financlamlente
Trmectis K

Canan de Regulacién 6.647.535,5 135,6% |Remuneractones 42855088 23,6% 35725018 53.7% 485373,0 247% 2X76M0  24%

£spectrc Radioeléctrico 1.268508,7 109% [Senvides 3.491.870,0 192% 2.385.736,2 355% 9312574 413% 1748754 18%
Contibucidn Parafiscal det Fonatel 9.108.034,3 50,23 [Matedales y Surninistros 57.28L6 03% 528475 05% 34487 02% 9854 0.0%
Trenferenclas Cordentes 453.589,3 2,3% [Bfenas Duraderos 997.826,0 55% 4589528  6,9% 533.4995 27,1% 53736 0,1%

Multas e Intereses 328L4 D0% [¥ransferencias Cordentes 1956.747,2 L1% 1770572 2,7% 149300 O0,8% 47200 OC0%
Tranferencias de Capital 91113756 S50.2% - - - 9,111.3756 957%

S Talies LA R 1AR 0093 100,657 1T AT R 1 ey on s Ten,0% ] U B.647,5355 100,0% 1 988,508 7 100,0% 1" 9524.955.0_ 100.0%

El sefior Walther Herrera consulta si los cobros que se hagan por intereses o por multas entran o
no en el presupuesto de SUTEL.

Dcon Mario Campos responde que iria directamente a Fonatel.

Don Carlos Rall Gutiérrez sugiere que don Eduardo Castellon prepare una nota en la que se
especifique que el Presupuesto de la SUTEL, sera tal y como se especifica en el cuadro anterior,
haciendo la salvedad de que habrén ingresos por parte de Fonatel de ¢9.000 millones de colones.

Don Walther Herrera pregunta cuanto es el presupuesto del afio 2012, pues le preocupa el tema
del canon de regulacién y lo que se va a gastar en administracién, pues vio en un comunicado de
prensa que SUTEL iba de dejar de cobrar ¢2.000 millones este afio y observa que hay en este
presupuesto un 13% superior al del afto 2012.

Dofia Maryleana Méndez dice que no se va a dejar de utilizar los ¢2.000 millones, o que se hara
as subir el superavit.

Don Rodolfo Gonzélez solicita tomar en cuenta el vlidar la partida correspondiente a los recursos
que deben trasladar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Don Mario Campos dice que precisamente esta mafiana conversé con don Arturo Moreno sobre el
tema sefalado por el sefior Gonzalez.
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Luego de conocida ia explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, se produce un
intercambio de impresiones sobre este tema, dentro del cual el sefior Campos atiende Ilas
consultas planteadas. Se tiene por suficientemente discutido este asunfo y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-056-2012

Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacion adjunta al oficio 3773-SUTEL-
2012, del 14 de setiembre del 2012, remitido por la Direccion General de Operaciones y conocido
en esta oportunidad, referente a la modificacién presupuestaria 06-2012, al presupuesto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2012, por un monto de ¢12.494.867.60 (doce
miltones cuatrocientos noventa y cuatro mil ochocientos sesenta y siete colones con 60/100).

ACUERDO FIRME.

5. Presentacién oficio 509-SJD-2012/109151 de la Junfa Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos.

De inmediato, don Carlos Rall Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el oficio 509-8JD-2012/1081581, de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, de fecha 25 de sehembre del 2012,

Sobre el asunto en cuestidn, comunican a esta Superintendencia que mediante el acuerdo 03-79-
2012, del acta de Ia sesidn extraordinaria 79-2012, celebrada el 25 de setiembre del 2012, [a Junta
Directiva dispuso por unanimidad y con caracter de firme:

ACUERDQ 03-79-2012
1. Expresar al Consefo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones la inconformidad de
este organo colegiado con respecto al oficio No. 3916-SUTEL-2012, remilido por el sefior
George Miley Rojas y recibido el dia de hoy 25 de setiembre de 2012, toda vez que del
mismo no se desprende ni se adjunta como respaldo, un acuerdo de ese Consejo.
2. Reiterar al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo dispuesto por esa

Junta Direcliva en el acuerdo 06-24-2012 del acta de la sesion 24-2012, celebrada el 28
de marzo del 2012, que dice:

ACUERDO 06-24-2012:

Apraobar, para efecto del proyecto de canones y de conformidad con la documentacion
remitida mediante oficio 293-SUTEL-S5C-2012, del 21 de marzo del 2012, el Plan
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Operativo Institucional 2013 de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, en alencién a
lo dispueso en el literal &) del articulo 73, de fa Ley 7593.

Lo anterior en el entendido de que el citado Plan Operativo Institucional seré retomado en
la slapa correspondiente a fa formulacion del presupuesto, oportunidad en fa que se
incluiran los elementos necesarios que permitan establecer claramente las metas para que
fambién la RESEP pueda dar el respectivo seguimiento a la gestion de la SUTEL, ello de
conformidad con lo que le establece la Ley a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”.

3. Convocar al Consegjo de la SUTEL a la sesion del jueves 27 de setiembre del 2012, a partir
de fas catorce horas, con el propdsito de que se someta a aprobacién de esta Junta
Directiva el Plan Operativo, respectivo para la formulacion del presupuesto 2013 de esa
Superintendencia, segin lo establecido en ef artfculo 73, inciso @), de la Ley de la
Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7583 y lo disptiesto por esta Junta
Directiva ene | articuto 06-24-2012 del acta de la sesién 24-2012, celebrada el 28 de
marzo del 2012, citado.

Luego de la explicacion brindada por el funcionario Campos Ramirez, conocido &l contenido del
oficio 509-SJD-2012/108151, de la Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y solventadas todas las preguntas, el Consejo resueive;

ACUERDO 007-056-2012

1. Dar por recibido el oficio de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 509-8§JD-2012/109151, de fecha 25 de setiembre del 2012, referente al
acuerdo de ese Cuerpo Colegiado No. 03-078-2012, que a la letra dice:

ACUERDOQ 03-79-2012

1. Expresar al Conssjo de la Superinfendencia de Telscomunicaciones la inconformidad de este 6rgano
colegiado con respecto al oficio No. 3916-SUTEL-2012, remitido por el seflor George Miley Rojas y
recibido el dia de hoy 25 de setiembre de 2012, toda vez que del mismo no se desprende ni se adjunis
como respaldo, un acuerdo de ese Consejo.

2. Reiterar al Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo dispuesto por esa Junta Diracliva
en el acuerdo 06-24-2012 del acla de la sesidn 24-2012, celebrada el 28 de marzo del 2012, que dice:
ACUERDOQ 06-24-2012:

Aprobar, para efeclo del proyecto de cdnones y de conformidad con la documentacién remitida
mediante oficio 293-SUTEL-SC-2012, del 21 de marzo del 2012, ef Plan Operativo institucional 2013 de
fa Supsrintendencia de Telecomunicaciones, en atencion a lo dispueso en el literal a) del arifculo 73, de
la Ley 7593. }

Lo anferior en el enfendido de que el citado Plan Operativo Instifucional serd retomado en la etapa
correspondiente a la formulacion del presupuesfo, oportunidad en la que se incluiran los elementos
nacesarios que permifan establecer claramenia las metas para que fambién la RESEP pueda dar e
respectivo seguimiento a la gestion de la SUTEL, elffo de conformidad con lo que le establece la Ley a
la Auloridad Reguladora de los Servicios Pliblicos™.

3. Convocar afl Consejo de la SUTEL a la sesidn del jusves 27 de setiembre del 2012, a partir de las
catorce horas, con el propdsilo de que se somela a aprobacion de esta Junta Direcliva el Plan
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Operalivo, respectivo para la formulacién del presupuesto 2013 de esa Superintendencia, segin lo
establecido en ef articulo 73, inciso ¢), de la Ley ds la Auloridad Reguladora de los Servicios Pliblicos
No. 7593 y lo dispuesto por esta Junla Directiva ene I artloulo 06-24-2012 del acta de la sesion 24-
2012, celebrada el 28 de marzo def 2012, citado.

2. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo para que
presente para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, el Plan Operativo respectivo para la formulacion del presupussto
2013 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

AGCUERDO FIRME.

6. Estudio propuesta modificacién RIOF-SUTEL.

El sefior Gutiérrez Gutlérrez hace del conocimiento del Consejo el estudio de la propuesta de
modificacién al Reglamento interno de Organizacién y Funciones.

De inmediato se conoce el oficio 3896-SUTEL-DGO-ACS-2012, de fecha 24 de setiembre del
2012, mediante el cual se remite el “Estudio y propuesta de medificacion de la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Lo anterior en cumplimiento de la solicitud del Consejo de la SUTEL realizada a la Direccion
General de Operaciones y al asesor Jorge Brealey Zamora, para que desarroffaran un esfudio de
la organizacion de la institucién y revision de funciones del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la ARESEP y sus odrganos desconcentrados (RIOF) a efectos de que la
Superintendencia pueda presentar una formal solicitud a la Junta Directiva para su aprobacion
correspondiente.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual se acuerda
llevar a cabo una sesion de trabajo donde se analice a profundidad la propuesta del documento.

Se tiene por suficientemente analizado este asunto y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 008-056-2012

1. Dar por recibido el oficio 3886-SUTEL-DGOACS-2012 de fecha 24 de setiembre del 2012,
referente a fa remisién del estudio y propuesia de moadificacion de la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

2. Convocar a los sefiores Miembros del Consejo y a los funcionarios Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y
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Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo de SUTEL a una reunién de trabajo el
proximo lunes 01 de octubre del 2012.

ACUERDO FIRME.

7. Acuerdo de gfecucién de informe de Espectro a Contraloria General de la Republica.

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta el tema referente al acuerdo de ejecucion
del informe del espectro que se presentard a la Contraloria General de la RepGblica.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3765-SUTEL-DGM-2012, de fecha 13 de setiembre del
2012, el cual la Direccion General de Mercados emite, en atencion al seguimiento a las
disposiciones del “Informe sohre la gestion del Espectro Radioeléctrico ante la apertura de las
Telecomunicaciones (DFOE-IFR-6-2012) y la cual pretende presentar para consideracion y
aprobacion del Consejo, la siguiente propuesta de acuerdo:

*Ordenar a la Direccion General de Calidad, que se efecuten con la mayor brevedad y prioridad,
las acciones para que esa Superintendencia disponga y lenga en operacién con el personal
requerido, el sistema de monitoreo de espectro y localizacion de emisiones, que le permita
cumnplir satisfactoriamente sus responsabilidades de comprobacién lécnica de las emisiones
radiosléclricas, asf como de inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales”.

El seftor Mario Campos dice que o anterior es en adicion al oficio 3486-SUTEL-2012, donde se
notifica al ente contralor sobre los acuerdos 033-047-2012 y 041-049-2012, que hacen referencia
al conocimiento del informe por parte del consejo y a ta autorizacion de la contratacién del Sistema
de Monitoreo del Espectro, respectivamente.

Dice ademas que no obstante, la Contralorfa no considera esas acciones como suficientes para
cumplir la disposicion 5 d).v del informe y solicita se emita una orden particular por parte del
Consejo, en los términos descritos.

Luego de conocido el tema se da por recibido el oficio presentado y suficientemente conocido este
asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 009-056-2012

1. Dar por recibido el coficio 3765-SUTEL-DGM-2012, de fecha 13 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados remite una propuesta de acuerdo para
atender e seguimiento a las disposicicnes del “Informe sobre la gestion del Espectro
Radioeléctrico ante la apertura de las Telecomunicaciones {DFOE-IFR-6-2012).
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2. Ordenar a la Direccion General de Calidad, que se ejecuten con la mayor brevedad y
prioridad, las acciones para que esa Superintendencia disponga y tenga en operacion con
el personal requerido, el sistema de monitoreo de espectro y localizacion de emisiones,
que le permita cumplir satisfactoriamente sus responsabilidades de comprobacion técnica
de las emisiones radioeléctricas, asi como de inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

ACUERDO FIRME.

8. Participacioén de los seflores Carlos Raul Gutiérrez y Maryleana Méndez en el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones en Colombia.

De inmediato se presenta al Consejo la solicitud de aprobaciéh para la participacidén de los
sefiores Miembros Maryleana Méndez Jiménez y Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez en el Foro
L atinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones a celebrarse en la ciudad de
Cartagena, Colombia.

Al respecto se conoce el oficio 3923-SUTEL-2012, de fecha 25 de setiembre del 2012, presentado
en esta ocasion por el sefior Ronny Gonzalez, Jefe Adminisirative, en el cual analiza la solicitud y
manifiesta la imporiancia de dicha representacion.

El sefior Carlos Raul Guiiérrez desea realizar una aclaracion del porqué esta solicitando ir dos
veces a Colombia en una semana.

Dice que la visita de los funcicnarios de la CMT le demanda trabajar donde quieren trabajar el
lunes de esa semana, participando en la revision gue hizo el Comité de Regulatel, sobre los
cambios del estatuto y el financiamiento, para asl poder circularlo a todos los reguladores y padir
su opinién para el jueves 26 de octubre, razdn por la cual su intencion es ir el lunes a Colombia,
estar martes y miércoles en SUTEL vy volver & estar ef jueves en Celfombia.

La sefiora Maryleana Méndez dice que ella asistira al Foro de Lideres y dicha actividad es pagada
por Intel. :

El sefior Maric Campos considera importante revisar la propuesta para tener claro las fechas.

El sefor José Antonio Blanco dice que en la actividad que mencionan se van a exponer temas de
tarifas, mercados relevantes y otros de mucho interés para la Direccion General de Mercados.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez desea que antes de ir nuevamente a capacitarse, la Direccion
General de Mercados, presente el cronograma de mercados relevantes, asi como el cuestionario
de indicadores, tal y como se lo habla solicitado y de cumplirse se podria analizar la posibilidad
de que funcionarios de dicha Direccién se sigan capacitando.
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La sefiora Maryleana Méndez comenta que al margen de 1o que comenta don Carlos Raul
Gutiérrez, es el hecho que SUTEL asumitd Regulatel, lo cual nos da una responsabilidad
adicional y con ello tendremos que trabajar mas fuertemente.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 010-056-2012

Solicitar al sefior Maric Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones proceder &
reiaborar el oficioc 3923-SUTEL-2012, relacionado con la participacion de los seficres Maryleana
Méndez Jiménez y Carlos Raul Guiiérrez Gutiérrez, de tal manera que se refleje correctamenie las
fechas en que asistiran al Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones en
Colombia.

9. Nombramiento Director de FONATEL.

Don Carlos Raul Gutiérrez expone al Consejo el tema del nombramiento del Director General de
FONATEL.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Evelyn Saenz, a quien el sefior Gutiérrez Gutiérrez cede el
uso de la palabra para que se refiera al asunto.

En esta oportunidad se presenta el oficio 3830-SUTEL-2012, de fecha 28 de seliembre del 2012,
el cual dice que conforme al oficio 2643 del 02 de julio de! afio en curso, en el cual el &rea de
Recursos Humanos se dirige al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
exponiendo el resultado del segundo proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién del
Director de FONATEL.

La sefiora Saenz explica el procedimiento seguido eh &l proceso de reclutamiento y seleccion de
la plaza vacante mencionada y dado que se habia escogido al sefior Juan Carlos Leiva y €ste al
tener algunos problemas familiares y no poder aceptar el cargo, se realizé un nuevo procesoc en al
cual fue escogido el seftor Humberto Pineda Viltegas al ser quien cumplia mayormente con los
requisitos.

Menciona ademas que en virtud de lo establecido en el articulo 51 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, se tuvo que hacer una consulta ante a2 Procuraduria
General de la Repablica pues el sefior Pineda ocupaba un cargo de Gerencia en una entidad
regulada.

Agrega que, se recibié la respuesta por parte de la Procuraduria General de la Reptiblica a través
del oficio C-225-2012, de fecha 21 de setiembre del 2012 mediante el cual entre ofros dice:
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"... este Organo Superior Consullivo concluye que la prohibicién prevista en la segunda,
parte del parrafo primero def articulo 50 LARESEP impide nombrar en puestos de jefatura
de las organismos reguladores a las personas que hayan sido gerentes de las empresas
reguladas. Esto alcanza a todos aquellos cargos empresariales de los organismos
regulados privados que efectivamente hayan cumplido funciones de direccién empresarial
es decir que sean gerentes en la forma en que la ciencia de la Administracion entiende
gsa funcion.

A conlrario sensu, el articulo LARESEP no alcanza a aquellos puestos que, a pesar de
nominalmente se les lfama "gerentes”, no cumplen ninguna de las funciones de direccion
propias de ese cargo”.

Por lo tanto dice la seftora Sdenz que de acuerdo a ese criterio, el candidate tiene Ia posibilidad
de ser nombrado como Director General de FONATEL, pues no existe impedimento y por lo tanto
se recomienda la contratacion.

E! seflor Jorge Brealey se refiere a algunas observaciones hechas por la Procuraduria General de
{a Republica y que de acuerdo a su criterio, se deben justificar en los documentos gue presenta
el Departamento de Recursos Humanos de SUTEL.

El sefior Walther Herrera dice no conocer el pronunciamiento de la Procuraduria General de la
Reptblica con respecto a la consuita que se realiz6, ademas no haber participado en la entrevista
para la eleccion del sefior Pineda, razén por la cual no puede votar a favor del asunto. Asimismo
le preocupa la prohibicién gque se menciona en el articulo 50 de la ARESEP

Don Rodolfo Gonzélez dice que indistintamente del acuerdo que se tome el dia de hoy, no
conocid e! documento 3830-SUTEL-2012, de fecha 28 de setiembre del 2012, asl como la
respuesta a la consulta que se realizd a la Procuraduria General de la Republica, razén por la cual
ia decisidn que se tome el dia de hoy, estarla dentro de las facultades administrativas de la
SUTEL, sin menoscabo de cualquier revision posterior que como Auditoria Interna deban realizar.

La sefiora Maryleana Méndez desea aclarar que el Director General de FONATEL, no tomara
decisiones en materia de inversiones de los fondos, pues &n ese sentide este asunto recae
directamente en los Miembros del Consejo de SUTEL y aunado a lo anterior hay Unidades de
Gestidn dentro del fidsicomiso que fungen como fiscalizadores.

Luego de discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-056-2012

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos de SUTEL, relaborar el oficio 3930-SUTEL-2012
y presentar para la sesion extraordinaria del proximo viernes 28 de setiembre de 2012, la
propuesta de acuerdo motivado referente al nombramiente del Director de FONATEL.

ACUERDO FIRME.
ARTICULO 6
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Vi. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

9. Informe técnico procedimiento administrativo relativo al acceso a recursos escasos
e Instalaciones esenciales (posterfa) de la Cooperativa de Electrificacion Rural de
fos Santos, promovido por Cablevictoria.

Seguidamente el sefior Presidente del Consejo hace del conocimiento de los sefiores Miembros el
tema relacionado con el informe técnico del procedimiento administrativo relativo al acceso a
recursos escasos e instalaciones esenciales {posteria) de la Cooperativa de Electrificacidn Rural
de los Santeos, promovido por Cablevictoria.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3905 SUTEL-DGM-2012, de fecha 24 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a este asunto y la determinacion del valor del servicio de posteria.

En el oficio citado, dicha Direccién expone los pormenores de este asunto, dentro de los cuales se
refiere a los antecedentes, detalla los estudios técnicos realizado por Sutel y explica la
metodologia empleada en los mismos.

Como recomendacion al Consejo, sefiala la Direccion General de Mercados que se debe fijar la
tarifa de acceso a la infraestructura de Coopesantos para los afios del 2008 al 2012, de acuerdo
con lo dispuesto en |a resolucion RCS-107-2011 y modificar las variables correspondientes a tasa
de rentabilidad, depreciacion y cantidad de espacios.

De inmediato interviene ! sefior José Antonio Blanco QOlivares, guien brinda una explicacion sobre
este asunto y explica gue se trata de una queja que presentd Cablevictoria contra Coopesantos,
por el tema de las tarifas. Se refiere a la intimacion realizada a Coopesantos para que entregue
informacién y explica las medidas cautelares que se tomaron en esa oportunidad para que no se le
interrumpa el derecho a Cablevictoria de brindar el servicio y la utilizacién de posterta y mientras
tanto, se mantenga la tarifa que se acordd anteriormente.

Indica el sefior Blanco Olivares que lo que se conoce en esta oportunidad es la propuesta de
recomendacién para resolver esta diferencia, con respecto al precio que les estaba cobrando
Coopesantos.

Interviene el sefor Jorge Brealey Zamora, quien explica algunos temas relacionados con el
problema mencicnado, Sefiala su inquietud de que si ademas del precio, también existe algun
conflicto relacionado con el tema de solicitudes de acceso a posteria detenidas.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las consulias planteadas
sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 012-066-2012
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1. Dar por recibido ef oficio 3905-SUTEL-DGM-2012, de fecha 24 de setiembre del 2012,
mediante el cual ta Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente al procedimiento administrativo refativo al acceso a recursos escasos e
instalaciones esenciales (posteria) de la Cooperativa de Electrificacion Rural de los
Santos, promovido por Cable Victoria y determinar el valor del servicio de posteria.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare la propuesta de resolucion
definitiva para atender este asunto y lo someta a consideracion del Consejo en una
proxima sesidn.

10. informe econémico sobre el uso de infraestructura (postes) para dictar la orden de
acceso sobre los casos de la Comparifa Nacional de Fuerza y Luz.

De inmediato el sefior Gutiérrez Guliérrez presenta al Consejo el informe econdémico sobre el uso
de infraestructura (postes) para dictar la orden de acceso sobre los casos de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz, Expedientes SUTEL-OT-027-2009 y SUTEL-OT-047-2010.

Se conoce en esta oportunidad una propuesta de informe presentada por la Direccion General de
Mercados, sobre el informe economico referente al uso de la infraestructura sefialada, dentro del
cual dicha Direccién expone los antecedentes de este asunto, el andlisis técnico realizado y la
metodologia empleada para realizarlo, asi como la recomendacion al Consejo de fijar la tarifa de
acceso a la infraestructura de Jasec para los afios 2009, 2010 y 2011 segin el tipo de poste y de
acuerdo con la metodologia aprobada en la resolucionRCS-107-2011, modificando Gnicamente la
tasa de rentabilidad por razones de accesibilidad e informacién mas objetiva.

Interviena el seftor José Antonio Blanco, quien brinda una explicacién sobre este asunto y sefiala
que en este caso se debe estimar el precio que debera cobrar la Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz, dependiendo del tamaiio de los postes.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Blanco Olivares en esta oportunidad y
luego de atendidas las consultas sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-056-2012

1. Dar por recibida la propuesta de informe presentada por {a Direccién General de Mercados
en esta oportunidad, relacionada con el uso de infraestructura (postes) para dictar 1a orden
de acceso sobre los casos de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, Expedientes
SUTEL-OT-027-2009 y SUTEL-OT-047-2010.
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2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare ta propuesta de resolucion
correspondiente y la sometan a conocimiento del Consejo en una proxima sesion.

11. Asignacién de recurso de numeracion a favor de la empresa Instituto Costarricense
de Electricidad (dos niimeros 800's).

Eil sefior Presidente presenta al Consejo el tema de la asignacién de recursos de numeracion (dos
numeros 800} a favor del Institute Costarricense de Electricidad.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3902 SUTEL-DGM-2012, de fecha 24 de setiembre del
2012, por medio de! cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe teécnico
correspondiente a este tema y dentro del cual expone los antecedentes de este asunto, asf como
el analisis de la solicitud planteada.

A partir de lo anterior, esa Direccién recomienda al Consejo la asignacion de la numeracion
solicitada por el Instituto Costarricense de Electricidad en esta oportunidad.

E! sefior Blanco Glivares brinda una explicacién de este asunto, dentro de la cual se refiere a los
pormenores de este asunto y seftala que Ia solicitud cumple con los requisitos establecidos por la
normativa vigente, por lo que procede autorizar la asignacion de numeracion solicitada.
Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 014-056-201%2
RCS-287-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2012
*ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011
En relacién con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por
la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante [CE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articuio
7, acuerdo 014-056-2012, sesion ordinaria 056-2012 celebrada el 26 de septiembre del 2012, Ia

siguients resolucion:

RESULTANDO
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. Que mediante los oficios nimeros 6000-1432-2012 (NI; 4197) con fecha de recepcion de dia 27
de julio del 2012, el ICE presentd las solicitudes para la asignacion adicional de numeracion
especial con el siguiente detalle: i) Un (1) ntmero corto de cuafro digitos a saber 1180
{conforme a las solicitud en el oficio 6000-1432-2012).

Il. Que mediante oficio N°3911-SUTEL-DGM-2012 del 24 de septiembre de 2012, la Direccién
General de Mercados, rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los reqguisitos exigidos tantoe en el Plan Nacional de Numeracidn como también en
el precedimiento de asignacién de recurso nimere regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud,

lll. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictadc de la presenie resoluc.ién.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el usc eficiente de los
recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley N° 7533 establece gue el Consejo de 1a Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar poraue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos fos operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los artfculos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corrasponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la
aslgnacion del recurso numérico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RC3-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales,
cédigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 3911-SUTEL-DGM-2012, sostiene gue en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asighacion de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo gue interesa, 1o siguiente:

I’y

2) Sobre la solicitud de los niimero corto de cuatro digitos 1180:
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s En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacién numeracién coria de cuatro
para servicio especiales esquema 1XYZ, segun lo establecido en el articulo 16, del Plan
Nacional de Numeracion; Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que ef operador ha flegado al 60% def uso de la
numeracion prewamente asignada. Esto en vista de que este fipo de numeracién se
solicita un nimero a la vez y no en bloques.

s Se tiene que las ciladas soficitudes se relacionan con peliciones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio de
Autogestién para
usuarios de
Servicios 800

1186

* Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificadc  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin petjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

s Al tener ya numeracion asignada para los servicios de ntmeros corfos de cuatro digitos
siendo solo necesario verificar la disponibilidad del namero corto “1180” solicitado, en ef
registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccién General de Mercados y
que se encuenira actualizado al 24 de septiembre de 2012,

s Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero 1180 se encusniran disponibles, por
lo que habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que el procedimienito de
asignacitn exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia
efectuar la asignacién del niimero anteriormente indicado.

VI. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme a la solicitud
en el oficio 6000-1180-2012 (NI: 4197).
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ervicio de

Autogestion para
Usuarios de Servicio
800

1180

ViI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la ma&xima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la fransparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacién de la numeracién asighada previamente, tanto para
redes de telefonlia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz iP.

Vill. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, [o procedente es asignar el recursc de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telscomunicacionas, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracidn Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042138, la sigulente humeracion:

Servicio de
Autogestidn
para Usuarios
1180 1 4 digitos de Servicio 800

Il. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
iP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexidon con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efeclos, se adjunta lista de contactos.

lll.  Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gue debe asegurar y garantizar

gue dicha numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacidn
de servicics de telecomunicaciones disponibles al piblico.
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V. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a [o establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracién, debera entregar un reporte semestral de [a utilizacién de todos los codigos numeéricos
asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme
con el Régimen de Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, incise 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a io definido en la resolucién RCS-090-
2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

VI. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gque de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habifitante, es obligacidn de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
flevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y ast evitar y verificar la retencion
de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

Vill. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 det 6 de junio del 2012, de
comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procederd a valorar la recuperacién del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

{X. Inscribir fa presente asignacién de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponibie
en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir dei dia siguiente a la
notificacion de la presente rasolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Pagina 29 de 103




e 17362

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

12. Asignacion de recurso de numeracién a favor de la empresa Instituto Costarricense
dle Electricidad (un nimero corto).

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo el tema de la asignacién de recursos de
numeracion (un nimero corto) a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3911-SUTEL-DGM-2012, de fecha 24 de setiembre del
2012, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a este tema y expone los antecedentes de este asunto, asf como &l analisis de la
solicitud planteada.

Con base en lo anterior, esa Direccién recomienda al Consejo la asignacién de ia numeracion
solicitada por el Instituio Costarricense de Electricidad en esta oportunidad.

El sefior Blanco Olivares brinda una explicacién de este asunto, dentro de la cual se refiere a los
pormenares de este asunto y sefiala que la solicitud cumple con los requisitos establecidos por la
normativa vigente, por lo que procede autorizar la asignacion de numeracion solicitada.
Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-056-2012

RCS-288-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:20 HORAS DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2012
“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-0T-136-2011

En relacion con la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial, presentada por
la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
7, acuerdo (015-056-2012, de la sesién ordinaria 056-2012, celebrada el 26 de septiembre del
2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que mediante los oficios niimeros 6000-1781-2012 (NI: 5253) y 6000-1786-2012 (NI: 5252) con

fecha de recepcion de dia 14 de septiembre del 2012, el [CE presenté [as solicitudes para la
asignacion adicional de numeracién especial con el siguiente detalle: i) Un (1) nimero 800’s a
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saber 800-3448373 (conforme a las solicitud en el oficio 6000-1781-2012) v ii) Un (1) nimero
800’s a saber 800-3724243 (conforme a las solicitud en el oficio 8000-1786-2012) .

Il. Que mediante coficio N°3902-SUTEL-DGM-2012 del 24 de septiembre de 2012, la Direccidn
General de Mercados, rindié un informe mediante e cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn como también en
el procedimiento de asignacidén de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las resolucicnes
RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud.

fll. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para ef dictado de la presenie resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
fecursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece gue el Consejo de |la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oporiuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y seiviclos de telecomunicaciones,

ll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2008, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nlimero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RC3-131-2010 de las 10:55 horas
del 26 de febrero del 2010, el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicacionas {(SUTEL)
dicté el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimienio de nimercs especiales,
codigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

V. Que para efectos de resolver sl presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficio 3802-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el
{CE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RC3-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en |o que interesa, |0 siguiente:

"

2) Sobre la solicitud de los ntimeros 800-3448373 y 800-3724243:

s En el caso partticular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracién 800 para
servicio de cobro revertido.
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e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Esto en visla de que este tipo de numeracién se
solicita un niimero a la vez y no en blogues.

s Se liene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden oblener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada ¢aso,
por parte del ICE, segtn lo qgue consta en el siguiente cuadro:

800 800-FIGUERE
800 800-FRAICHE

s FEsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en ef tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste darg
un uso planificade  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacién comercial en proceso de negociacion.
Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

e Al lener ya numeracion asignada para los servicios de numeros 800’s de cobro revertido
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los ntimeros 800-3448373 y 800-
3724243 solicitado, en el registro de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccion
General de Mercados y que se encuentra actualizado al 24 de septiembre de 2012,

o Efocluada dicha verificacion, se fiene que los ntimeros 800-3448373 y 800-3724243 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimienfo de los
requisitos que el procedimienfo de asignacién exige, segtn lo que consta en el primer
apartado de este informe, procederia efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente
indicados.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor
del Institufo Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las
solicitudes en los oficios 6000-1781-2012 (NI: 5253) y 6000-1786-2012 (NI: 5252).
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Cobra revertido

800 3448373 22110812 800-FIGUERE automatico

Cobro revertido

800 3724243 22489792 800-FRAICHE automético

. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operaderas de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonla basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

il. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion at ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley N° 7583, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y & Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACGICNES
RESUELVE:

I. Asignar al INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

800 7383682 2799-7026 | BUOO-REVENTA

. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonfa convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de conlactos.

Ill. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

V. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
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numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos
asignados.

V. Asimisme, apercibir a INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de pumeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme
con el Regimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuaric Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanio, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabllidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-080-
20311 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayoc del 2011.

VI. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gue de conformidad con el
articule 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es ohligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

VIl. Advertir que de conformidad con et articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la ufilizacion de tos recursos humeéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. con el objetivo de verificar Ia
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asl evitar y verificar Ia retencién
de codigos numéricos sin uso realmente planificade o requerido.

Vill. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del § de junio del 2012, de
comprobarse ef incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la SUTEL, se
procedera a valorar la recuperacidn del recurso numérico yfo ia aplicacion de fa sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

1X. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponibie
en ta pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telscomunicaciones
y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de Ia
Administracién Pdblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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13. Resolucion solicitud de autotizacién de concentracion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad para adquirir la empresa Cablevision Costa Rica CVR.

El sefior Presidente expone al Consejo el tema del tramite a la autorizacidn de concentracién
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para adquirir la empresa Cablevision
Costa Rica CVR.

Se recibe en esta oportunidad la propuesta de resolucion correspondients, con &l fin de que los
sefiores Miembros del Consegjo cuenten con el tismpo necesario para su analisis. Por lo anterior,
este tema se conocera en la proxima sesidn.

Visto lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 016-056-2012

Dar por recibida la propuesta de resolucidon que atiende la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para adquirir ja empresa
Cablevision Costa Rica CVR, en el entendido de que este tema se sometera a analisis del Consejo
en una proxima sesioén.

ARTICULO 7

VII. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se deja constancia de que a partir de este momento se inicia el analisis de los temas de la
Direccion General de Calidad que quedaron pendientes de conocer el dia 26 de setiembre
del 2012, los cuales se conocen el jueves 27 de setiembre del 2012.

De igual manera, se deja constancia de gue durante el analisis de los temas de la Direccién
General de Calidad, no se encuentran presentes en [a sala de sesiones los sefiores Rodolfo
Gonzalez L6pez, representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos; Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo; Mercedes Valle
Pacheco, Asesora lLegal del Consejo y Mario Campos Ramirez, Director General de
Operaciones.

14. Solicitud de inicio procedimiento administrativo ordinario por reclamo presentado
por el sefor Alvaro Vicente Sanfos, cédula 1-1115-0634, contra la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. por el supuesto cobro indebido del servicio
Roaming Internacional.
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A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consegjo el tema relacionado con
fa solicitud de inicio del procedimiento administrativo ordinario por el reclamo presentado por el
sefior Alvaro Vicente Santos, cédula de identidad nimero 1-1115-0634, contra la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. por el supuesto cobro indebido del servicio roaming
internacional.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3882-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe
correspondiente a este asunto y se refiere a que el sefior Vicente Santos interpuso ante esta
Superintendencia, el dia 9 de agosto del presente afio, una reclamacion en contra de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, 8. A, en virtud del supuesto cobro indebido por concepto del servicio
roaming internacional. '

El sefior Presidente cede el uso de la palabra al sefior César Valverde Canossa, de la Direccion
General de Calidad, para que se refiere a los pormenores de este asunto.

Explica el sefior Valverde Canossa que, segun lo indicado por el usuario, la empresa Telefonica le
manifesté en forma verbal que, de conformidad con el estudic crediticio realizado, su limite de
consumo correspondia a ¢47.500,00, per [o cual, en el supuesto de activar el servicio roaming, al
legar a ese monto de consumo, dicho servicio cesaria automaticamente.

En virtud de lo anterior, en un viaje a Espaiia, del 20 y el 25 de julic del 2012, activo el servicio de
Roaming Datos, en el entendido de que al momento de consumir toda su capacidad crediticia el
servicio le dejarfa de funcionar, condicién que se dic al cabo de unos minutos. No obstante lo
anterior, al momento de la facturacion le presentaron tres cobros por concepto de roaming por
montos de ¢613.254,61; ¢22.018,35 y ¢40.815,88.

Sefiala el sefor Valverde Canossa que de conformidad con lo expuesto, existe la presuncion de
incumplimiento por parte del operador, En virtud de lo antericr, se considera que existen
elementos suficientes para el establecimienio de un procedimiento ordinario administrativo en
contra de la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A.

Se da por recibido el oficio 3882 SUTEL-DGC-2012 conocido en esta gportunidad, asi como la
explicacién brindada por el sefior Valverde Canossa y luego de discutido este asunto, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-056-2012

1. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en 1os terminos de la Ley General de
la Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Lay General de Telecomunicaciones y
con base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-349-2012.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de les hechos objeto det reclamo presentado

por el sefior Alvaro Vicente Santos contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A., por
el supuesto cobro indebido del servicio roaming internacional.
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. Nombrar a los funcionarios Harold Eduardo Chaves Rodriguaz, cédula de identidad 1-1020-
0010, César Valverde Canossa, cédula de identidad nimero 1-758-8856 y Leonardo Steller
Solérzano, cédula de identidad 2-0554-0465 como organo director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimienio administrative por el supuesto cobro
indebido del servicio roaming internacional interpueste Alvaro Vicente Santos contra la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A, con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados, otorgue y vigile el respefo al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracion Publica.

IV. Sefalar que el nombramiento del érgano direcior no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la
intimacién de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-348-2012,

ACUERDO FIRME.

15. Informacién sobre el estado actual de los tramites de solicitudes de frecuencias de
asignacién no exclusiva para enlaces microondas y satelitales.

De inmediato el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el estado actual de los
tramites de soliciludes de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces microondas y
satelitales.

Se conoce en esta oportunidad el oficic 3893 SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccidn General de Calidad expone al Consejo el estado actual de los
tramites de solicitudes de frecuencia y en el cual seflala que para los analisis técnicos de
factibilidad y calculo de interferencias, tanto de los enlaces microcondas como satelitales, esta
Superintendencia ha utilizado la herramienta adquirida denominada CHIRplus FX, versidn 1.1.0.862
de [a empresa LStelcom. Asimismao, la misma es utilizada para llevar el control del estado de
cada una de las sclicitudes de enlaces de los distintos operadores.

El sefior Gutiérrez Gutierrez cede el uso de la palabra al funcionario Adrian Acufta Murillo, quien
brinda una explicacién sobre el contenidc det oficio 3883-SUTEL-DGC-2012 y sefiala gque cada
uno de esos enlaces se ha analizado, de acuerdo con lo asignado a Glenn Fallas y cumpliendo
con (o establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente, ta resolucién RCS-477-2012 y el borrador de *Mejores Practicas”.

Explica que actualmente la herramienta contiene 3796 enlaces microondas de los operadores
Claro CT Telecomunicaciones, 3. A, el Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de
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Costa Rica TC, S. A. Brinda una explicacion de las graficas contenidas en la presentacion que se
conoce en esta oportunidad referentes a los enlaces asignados por cada uno de los operadores.

Se refiere también a las solicitudes de enlaces satelitales, dentro se refiere a los porcentajes del
estudio técnico terminado, que se encuentra en tramiie para estudio t&cnice y la recomendacion
de archivo, en virtud de que los solicitantes no presentan la informacién completa. Por otra parie,
se delalls el porcentaje de distribucion de enlaces de microondas por operador.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Acuila Murillo en esta oportunidad, asi
como el oficio 3893-SUTEL-DGC-2012 y luego de un intercambio de impresiones sobre este
asunto, el Consejo resuelve:

AGUERDO 018-056-2012

Bar por recibido el oficio 3893-SUTEL-DGC-2012, de fecha de fecha 21 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccioh General de Calidad expone al Consejo el estado actual de los
framites de solicitudes de frecuencia.

16. Recurso de reconsideracién de Claro CR Telecomunicaciones contra resolucién
RCS-260-2012 por el procedimiento de medicion de drivetest.

Seguidamente el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el recurso de
reconsideracion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la resolucién RCS-260-
2012.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3885-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de setiembre del
2012, mediante et cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el analisis técnico del
recurso mencionado y explica los antecedentes del mismo, asi como el analisis de fondo y de
forma, los argumentos planteados por el recurrente y el analisis realizado por la Direccion General
de Calidad. :

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Harold Chaves Rodriguez, a quien el sefior Presidente
cede el usoc de la palabra para que se refiera a este asunto.

Explica el sefior Chaves los detalles de este asunto y sefiala gue el recurso se rechaza porgue no
procede el dejar sin efecto la aplicacién del procedimiento y que no existe ningln chogque entre
éste y el Plan de Desarrollo de la Red y se recomisnda la modificacidon del péarrafo pnmero del
numeral 4.1 del Procedimiento para Evaluacion de Parameiros de Calidad.

Luego del anélisis realizado, el informe de la Direccioén General de Calidad concluye quse se debe
rechazar el recurso y realizar la modificacion, tal como se indica en el parrafo anterior.
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Se da por recibida la explicacién brindada per el sefior Chaves Raodriguez en esta oportunidad, asi
como el contenido del oficio 3895-SUTEL-DGC-2012 y luego de un intercambio de impresiones
sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-056-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 3895-SUTEL-DGC-2012 del 21 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad remite un informe sobre el recurso de
reposicion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S. A., contra la resolucién RCS-
260-2012, del 5 de setiembre del 2012,

2. Modificar el parrafo primero del numeral 4.1 del Procedimiento para Evaluacion de
Parametros de Calidad, de manera tal que se lea como se copia a continuacion:

“4.1 Condiciones Generales

Los operadores y proveedores def servicio de telefonia estan en fa obligacién de suministrar
los polfgonos de cobertura con que brindan sus servicios, por lo que las mediciones se
delimitaran a estos poligonos, salve casos excepcionales de quejas puntuales o no
presentacion de la informacién. Asimismo, para los operadores que cusnlen con
obligaciones de cobertura en sus contralos de concesitn, de conformidad con el Acuerdo
Ejscutivo que oforga la prérroga se encuentran en la obligacion de cumplir con los
pardmefros del Reglamento de Prestacién v Calidad del Servicio, por lo gue se realizardn
evaluaciones de calidad de conformidad con este Procedimiento sobre las dreas de
cobertura conlenidas en su pagina web,”

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad que, con base en los comentarios hechos en esta
oportunidad, prepare y someta a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en una proxima sesion, la propuesta de resolucién para dar respuesta
al recurso de reposicién interpuesto por Claro CR Telecomunicacicnas, S. A., conira la
resolucion RCS-260-2012, del 5 de setiembre del 2012,

17. Propuesta de nuevo formulario de solicitud de frecuencias a fin de mejorar el
“proceso de las solicitudes de frecuencias con clasificacibn de uso oficial y no
comercial.

De inmediato, el sefior Presidente expone al Consejo la propuesta presentada por la Direccién
General de Calidad del nuevo formulario de salicitud de frecuencias.

Al respecto, se conoce en esta oportunidad el oficio 3776-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de
setiembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad explica que el propésito de
este formularic es mejorar el proceso de solicitud de uso de frecuencias, basados en la
experiencia obtenida y en las necesidades de Sutel de contar con informacion clara y completa
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para la elaboracion de recomendaciones de dictdmenes técnicos que permitan la asignacion
eficiente de recursos escasos.

Interviene el sefior Adrian Acufia, quien explica los detalles de este asunto y sefiala que en virtud
de la gran cantidad de solicitudes que se reciben para asignacion de frecuencias y con base en
maodificaciones realizadas al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, se eleva a conocimiento
del Consejo la propuesta del formulario que se indica.

Sefiala que este formulario se estructuré de manera tal que e! solicitante conozca primero el
detalle de los requisitos, [uego las indicaciones para completar la informacion y por Ultimo,
indicaciones de interés, entre las cuales destaca que no se recibira informacion inexacta o
incompleta.  Explica ademas los principales ajustes realizados a la propuesta de formulario.
Practicamente se trata de una actualizacién del farmudario, el cual, indica, habla sido aprobado en
el afio 2010.

Se da por recibido y aprueba el oficio 3776-SUTEL-DGC-2012, asi como la propuesta de

formulario que se conoce en esta oportunidad y luego de analizado este asunto, el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-056-2012

1. Dar por recibido el oficio 3776 SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo 1a
propuesta de formulario de solicitud de uso de frecuencias.

2. Aprobar el formulario de solicitud de uso de frecuencias, de conformidad con el texto que
se copia a continuacion:

Pagina 40 de 103




Ne 17373

SUPERINTENDENCGIADE
TELECOMUNICACIONES

26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

Lugar: Fecha:

Primer Apelfido: Segundo Apelido; " Nombre:

No. Cédula: Nacicnalidad: ' QOcupacion:
Correo electrénico: Teléfono(s):

Direccion:

Fax para notificaciones: Otro medio para notificaciones:

Nombre o razén social:

Cedula juridica: Teléfono(s):

Detalle de la actividad a la que se dedica la empresa:

Direccién:
Correo electrénico: Apartado postal:
Fax para notificaciones: Otro medio para notificaciones:

Requisitos para presentar la solicitud
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Para proceder a presentar la siguiente solicitud se deben cumplir con los
siguientes requisitos:

= El uso que se le dara a la(s) frecuencia(s) solicitada(s) debe corresponder
Unicamente a un uso no comercial y/o uso oficial segun las definiciones
establecidas en el articulo 9 incisos b) y ¢), de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642:

o Uso no comercial: Consiste en la utilizaciéon de bandas de
frecuencias para operaciones de caracter temporal, experimental,
cientifico, servicios de radiocomunicacién privada, banda ciudadana,
de radioaficionados o redes de telemetria de instituciones plblicas.

¢ Uso oficial: Corresponde a las bandas de frecuencia necesarias para
establecer las comunicaciones de las instituciones del Estado, las
cuales implican un uso exclusivo y no comercial.

» Las copias de los documentos originales que se adjunten a la solicitud
deben estar debidamente certificadas por notario pulblico, ademas deben
satisfacerse las especies fiscales y timbres correspondientes, lo anterior
conforme lo establecido en los articulos 107 y 110 del Cédigo Notarial, Ley
N° 7764 del 17 de abril de 1998, y en el Comunicado N° 003-2012: *Validez
de las certificaciones notariales” de San José, 25 de agosto del 2010,
emanado por la Direccion Nacional de Notariado.

= Se debe adjuntar original y fotocopia de la personeria juridica, extendida
por un Notario Pdblico o por la Seccidn Mercantil del Registro Publico con
un maximo de tres meses de expedida.

= Se debe adjuntar la fotocopia (por ambos lados) de la cédula de identidad
del firmante.

=  Se deben adjuntar las hojas de especificaciones técnicas legibles y
completas de cada uno de los equipos utilizados en el sistema de
radiocomunicaciones.

» Se debe adjuntar un diagrama completo y detallado de la red de
radiocomunicaciones en donde se muestre la relacion entre los diferentes
equipos que conforman el sistema.

» Se deben adjuntar dos fotocopias adicionales de todos los documentos.
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Completar toda la informacion solicitada en este formulario, segin
corresponda con el sistema de radiocomunicacién y enviarlo en formato
digital y editable a I|a direccibn de correo electrénico:
consultas_concesiones@telecom.go.cr.
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Indicaciones generales

A continuacién se brindan una serie de indicaciones generales para completar ia
informacién solicitada en el presente formulario:

» Toda la informacién contenida en las tablas 1, 2, 3, 4 y § debe
corresponder con la informacién presente en las hojas de
especificaciones técnicas del fabricante para cada uno de los dispositivos.

» La ganancia de las antenas debe indicarse en unidades dBi, en el caso de
que el fabricante proporcione el valor de la ganancia en unidades dB o
dBd, realizar fa conversién utilizando la siguiente relacién:

Gananciagg; = Gananciagg + 2,15.

» La localizacién de los emplazamientos debe indicarse utilizando las
coordenadas geograficas con el datum WGS84 en el formato de grados,
minutos y segundos (xx°xXx'xx,xx").

= En el caso de dispositivos que tengan programadas méas de una frecuencia
de transmisién y/o recepcién, deben indicarse todas las frecuencias
utilizando la misma casilla seglin corresponda transmision y recepcion en
las tablas.

= En el caso de las tablas 3 y 4 para equipos moéviles y portatiles
respectivamente, cada columna debe corresponder a un tipo de radio, por
marca y/o modelo diferente, indicando la cantidad de ese tipo de equipos
en la casilla correspondiente.

s En el caso de existir alguna particularidad en el sistema de
radiocomunicaciones, que no este contemplado en las tablas del presente
formulario, de deben indicar las aclaraciones correspondientes en la
seccién de informacién adicional.
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Informacién de ta red de radiocomunicacién

Tabla 1. Equipos de radio repetidores

Reptidor N°4 -

‘Especificaciones™

mplazamientos

Nombre del
emplazamiento
Provincia
Cantdn

Distrito

Direccion exacta

Latitud  oCxx'xx xx")

Longitud (yy°yy'yy.yy')
Altura (msnm)

Equipos de radios

Marca del equipo
Modelo del equipo
Banda de frecuencias
del equipo {MHz)
Frecuencia(s) de
transmision (MHz)
Frecuencia(s) de
recepcion (MHz)
Ancho de banda (kHz)
Separacion de canales
{(kHz)

Potencia de salida (W)
Sensibilidad de
recepcién (PV)

Antenas

Marca de la antena
Modelo de la antena
Ganancia de la antena

(dBi)
Patrén de la radiacion D Omnidireccional { 0 Omnidireccional | 0 Omnidireccional | o Omnidireccional
de la antena o Direccional o Direccional t1 Direccional o Direccional

Polarizacién de la
antena

Altura de la antena
desde el piso (m)

Azimuth (°)
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I Downtilt (°) | ]
Nota: En caso de requerir agregar mas sitios repetidores, utilizar nuevamente esta tabla continuando con el
consecutive de numeracién de los repetidores.
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Tabla 2. Equipos de radio fijos (bases).

Especificaciones

Emplazamientos

Nombre del
emplazamiento
Provincia
Cantén

Distrito

Bireccion exacta

Latitud  {xx"xxx,xx")
Longitud (yy°yy'yy.yy")
Altura {msnhm)

Equipos de radios

Marca del equipo
Modelo del equipo
Banda de frecuencias
del equipo (MHz)
Frecuencia(s) de
transmision (MHz)
Frecuencia(s) de
recepcion (MHz)
Ancho de banda (kHz)
Separacién de canales
(kHz)

Potencia de salida (W)
Sensibilidad de
recepcion (V)

Antenas

Marca de la aniena
Modelo de la antena
Ganancia de |a antena
{(dBi)

Patron de la radiacion : Omnidireccional | 0 Omnidireccional | O Omnidireccional | 0 Omnidireccional
de la antena O Direccional 0 Direccional o Direccional o Direccional
Polarizacién de la
antena

Aliura de |a antena
desde el piso (m)
Azimuth {°)
Downtilt (°)
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Nota: En caso de requerir agregar méas sitios bases, ulilizar nuevamente esta tabla continuando con el
consecutivo de numeracion de las bases.
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‘Especificacionés™

Equipos de radios

Marca del equipo
Modelo del equipo
Cantldad de equipos
Banda de frecuencias
del equipo (MHz)
Frecuencia(s) de
transmision {(MHz)
Frecuencia(s) de
recepcion (MHz)
Ancho de banda (kHz)
Separacion de canales
{kHz)

Potencia de salida (W)
Sensibilidad de
recepclén (V)

Antenas

Marca de la antena
Modelo de la antena
Ganancia de la antena
{dBi)

Nota: En casc de requerir agregar mas equipos mdviles, utllizar nuevamente esta tabla continuando con el
consecutivo de numeracion de los moviles.

A continuacion, indicar de forma amplia y detallada el uso que se le dara a la(s)
frecuencia(s) solicitada(s) en el presente formulario, mencionando las actividades
que se desarrollan haciendo uso de la(s) misma(s) y demas informacién que
favorezca la justificacion de la solicitud:

Tabla 4. Equipos de radio portatiles ("Walkie Talkies”)
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._Equlpos_. de.. _r_.a.d.i(_)_..

Marca dsl equipo
Modele del equipo
Cantidad de equipos
Banda de frecuencias
del equipo (MHz)
Frecuencia(s) de
transmisién (MHz)
Frecuencia(s) de
recepcion {(MHz)
Ancho de banda (kHz)
Separacién de canales
(kHz)

Potencia de salida (W)
Sensibilidad de
recepcion (V)

Nota: En caso de requerir agregar mas equipos portatiles, utilizar nuevamente esta tabla continuando con el
consecutivo de numeracion de los porialiles.

En el siguiente espacio, indicar toda aquella informacién adicional que sea
necesaria conocer de manera especifica del sistema de radiocomunicacion y gue
no se contemple en el presente formulario; esto con la finalidad de asegurar una
comprensién total de la informacidn y evitar posteriores aclaraciones:

Espemflcaclones «a. . e
Sitios Sitio A | Sitio B Sitio A | Sitic B
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Emplazamientos

Nombre del
emplazamiento
Provincia
Cantén

Distrito

Direccion

Latitud  (xx°xx'xx,xX")

Longitud {yy°yy'yy.yy")
Altura {msnm)

m

quipos de radio

Marca del equipo
Modelo del equipo
Banda de frecuencias
del equipo (MHz)
Frecuencia de
transmisién (MHz)
Frecuencia de
recepcion (MHz)
Ancho de banda (kHz)
Separacitn de canales
{kHz)

Potencia de salida (W)
Sensibilidad de
recepcidn (PV)

Antenas

Marca de la antena
Modelo de la antena
Ganancia de la antena
(dB)

Patrén de la radiacién J Omnidireccional | o Omnidireccional | o Omnidireccional | 0 Omnidireccional

de la antena g Direccional 0 Direccional O Direccional o Direccional
Polarizacién de la
antena

Altura de la antena
desde el piso (m)
Azimuth (%)
Downtilt (*)

Nota: En caso de requerir agregar mas enlaces punto a punto, ufilizar nuevamente esta tabla continuando
con el consecutivo de numeracién de los enlaces.
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En el siguiente mapa se debe indicar la(s) zona(s) en la(s) que el solicitante
requerira operar las frecuencias, en relacién con los sitios en los que desarrcllara
sus actividades, marcando con una X dentro del cuadro correspondiente.

Figura 1. Zonas de accién requeridas por el solicitante.

Nota: La informacion proporcionada en el mapa anterior sera utilizada como
referencia para el estudio de la solicitud, sin embargo, la asignacion de la zona de
accion dependera de los resultados del estudio técnico correspondiente.
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Primer Apeilido: Segundo Apellido: Nombre:
No. Cedula: Teléfono(s): Correo electrénico:;
Direccion:

Firma

Consideraciones finales

Antes de finalizar la presente solicitud es importante que se considere la siguiente
informacion:

» De conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET), todo
solicitante de un titulo habilitante podra presentar por escrito, en caso de
requerirlo, fa confidencialidad de la informacién presentada.

» NO se recibiran ni se tramitaran solicitudes incompletas o con
documentacién faltante.

» De conformidad con los articulos 4 v 5 de la Ley de Proteccidn al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220;
para conocer sobre el estado de su tramite por favor enviar un correo
electrénico a la direccién: consultas_concesiones@telecom.go.cr

DECLARATORIA
Declaro conocer la legislacién que rige esta materia y me comprometo a acatar

las disposiciones actuales y las que se dicten en el futuro. Asimismo, que la
informacién contemplada en la presente solicitud es verdadera.
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SELLO
ABOGADO
FIRMA DEL SOLICITANTE AUTENTICA

3. Remitir el formulario de solicitud de uso de frecuencias al Ministerio del Ambiente, Energla
y Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde.

18. Recomendacioén de archivo de solicitud de criferio técnico para el otorgamiento de
concesion directa para el descenso de la sefial satelital de la empresa Vindas y
Morera, S. A. Archivo de solicitud de criterio técnico por inconsistencia y falta de
informacién.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefores Miembros del
Consejo la recomendacién de archivo de la solicitud de criterio técnico para el oforgamientoc de
concesion directa para el descenso de |a sefial satelital de la empresa Vindas y Morera, 8. A., en
virtud de la falta de informacién suministrada y las inconsistencias detectadas en la misma.

Se conoce al oficio 3874 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del 2012, mediante el cual
ta Direccion General de Calidad hace del conhocimiento del Consejo el criterio técnico
correspondiente a este asunto y dentro del cual sefiala que se hicieron todas las gestiones
correspondientes para la obtencién de [a informacién relacionada con esta solicitud, pero que no
se recibid la respuesta por parte del solicitante,

En virtud de que nc se cuenta con la informacion requerida y la falta de respuesta a las
convocatorias realizadas, la Direccion General de Calidad recomienda el archivo de dicha
solicitud,

El sefior Acuita Murillo explica los detalles de este tema, al tiempo que atiende las consultas que
sobre el particular plantean los seficres Miembros del Consejo.  Suficientemente analizado este
asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 021-056-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacicnes
el oficlo 3874 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del 2012, mediante el cuat la Direccion
General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la recomendacion de
archivo de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion directa para el
descenso de la sefial satelital de la empresa Vindas y Morera, 8. A.
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19. Solicitudes de Permiso de uso de frecuencias. Recomendacion de dictamenes
téchicos para otorgar o archivar permisos de uso de frecuencias.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutigrrez somste a consideracién del Consejo la recomendacion
de dictamenes téchicos relacionados con las solicitudes de asignacién de frecuencias.

E! sefior Acufia Murillo brinda una explicacién detallada de cada caso, dentro de lo cual explica
que en esta oportunidad, las dos solicitudes que se conocen corresponden a soliciudes de
autorizacion de frecuencias. Al tiempo, atiende las consultas gue sobre el particular formutan los
sefiores Miembros del Consejo.

Se conocen en esta oportunidad los oficio 3838 SUTEL-DGC-2012 y 3775 SUTEL-DGC-2012,
correspondientes a las solicifudes presentadas por las empresas Standard Fruit Company, S. A y
Canca Aventura S. A,

E! sefior Acufia Murillo explica los detalles de ambas solicitudes y atiende las consultas que le
plantean los sefiores Miembros del Consejo sobre el particular.

Se refiere ademas a los correos que se han recibido de diversas empresas, en [os cuales
agradecen a la Superintendencia de Telecomunicaciones las gestiones gue sobre este tema en
particular, realizan los funcionarios encargados.
La sefiora Méndez Jiménez hace ver la importancia de que dichos correocs sean incluidos en la
pagina web de ta Superiniendencia, razén por la cual solicita se trasiaden al sefior Eduardo
Castelion, para el tramite gue corresponde.
A continuacién se detalla el listado de solicitudes de permiso:

1. Standard Fruit Company de Costa Rica, S. A.

2. Canoa Aventura, S. A.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Acufia Murillo en esta oportunidad y el
Consejo aprueha la lista de solicitudes de uso de frecuencias que se indica:

ACUERDO 022-056-2012

Dar por recibido y aprobar el listado de solicitudes de uso de frecuencias que se conocen en esta
oportunidad y que se copia a continuacion:

1. Standard Fruit Company de Costa Rica, S. A.
2. Canoa Aventura, S. A
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ACUERDO 023-056-2012

Dar por recibido y aprobar para frasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficioc 3838-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calldad emite el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias de la empresa Standard Fruit Company de Costa Rica, S. A., en
las bandas 148 MHz a 174 MHz, de 422 MHz a 430 MHz, de 440 MHz a 450 MHz y de 450 MHz a
470 MHz

ACUERDO FIRME.
ACUERDO 024-056-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones el oficio 3775-SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias de la empresa Canoa Aventura, S. A, en la banda 148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

20. Verificacion del cumplimiento del RRPUF. Investigacidén sobre el registro y
verificacién de la identidad del cliente en la comercializacién del servicio de
telefonia movil prepago en diversos comercios autorizados.

Seguidamente el sefor Presidente del Consejo hace del conocimiento de los sefiores Miembros el
asunto relacionade con la investigacion sobre el registro y verificacién de la identidad del cliente en
la comercializacion del servicio de telefonia maévil prepageo en diversos comercios autorizados.

Se conoce el oficio 3831 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del 2012, mediante el cual
la Direccién General de Calidad, en el cual esa Direccion sefiala que se atienden con este informe
los acuerdos 010-089-2011; 019-013-2012 y 010-036-2012. El documento expone los
antecedentes de este asunto, se refiere a la constatacion de cumplimiento de los requisitos
establecidos sobre este tema y presenta una tabla resumen de los resultados obtenidos de la
investigacion.

interviene el sefior César Valverde Canossa, quien explica lo referente al cumplimiento del
Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final. Informa que se han enviado funcicnarios
de Sutel a adguirir tarjetas prepage para hacer pruebas con los operadores. Lo due se esta |
haciendo es verificar la identificacién del cliente ante los operadores méviles. Como resultado de
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esta investigacion, se obtiene que no se cumple con el requisito de verificar datos como cédula,
por ejemplo, y que se pueden incluso proporcionar identidades falsas al adquirir fa tarjeta.

Expone las conclusiones obtenidas de la investigacién realizada en los diferentes puntos de
comercializacion, dentro de las que menciona que mediante la verificacién realizada, se
confirmaron las deficiencias presentadas en la validacion de la identidad de los clientes, pues no
se solicita el documento de identificacion a la hora de vender las tarjetas telefénicas.

Se determind ademas que ning(in operador cumple con los requisitos tecnolégicos vy logisticos que
permitan la validacién de la identidad de los suscriptores y que se incumple con la orden dada por
el Consejo de Sutel de implementar de forma inmediata fas medidas correspondientes para
solventar estas situaciones en los puntos de ventas.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de
Calidad, a quien el sefior Presidente cede el uso de la palabra, para que se refiera a este asunto.

Explica la funcionaria Ramirez que se trata de solicitudes antiguas. indica que se han girado una
serie de advertencias y uitimatum, pero no se ha logrado la correccién de esas anomalias.

informa que ademas se han recibido quejas por temas relacionados con cobro de servicios que los
usuarios indican gue nunca han adquirido.

Se produce un intercambio de impresiones sobre el asunto de los tramites para {a solicitud de
tarjetas prepago y estandar que deberfan cumplir fos distribuidores de cada uno de fos operadores
de dichas tarjetas y la responsabilidad de los operadores con sus distribuidores y el tipo de
contratos que se estan manegjando entre ambos participantes.

Por otra parte, se comentd la conveniencia de que los operadores tengas listas de distribuidores,
con &l fin de que exista mayor seguridad en la venta de tarjetas telefénicas, con el fin de lograr
transparencia y proteccion del usuario, responsabilidad sobre los revendedores y la preparacién
de un cuestionario.

Se da por recibido ¢! oficio 3831 SUTEL-DGC-2012, asi como las explicaciones brindadas por los
sefiores Valverde Canossa y Ramirez Alfaro.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-056-2012

Solicitar a la Direccién General de Calidad que curse unz invitacién a los operadores y
proveedores del servicio de telefonia movil prepage, con el fin de hacer de su conocimiento los
alcances del informe 3831-SUTEL-DGC-2012, elaborado por la Direccién General de Calidad con
fecha 20 de setiembre del 2012, en relacidn con la investigacion sobre el registro y verificacién de
la identidad del cliente en ta comercializacion del servicio de telefonta mévil prepago en diversos
comercios autorizados y lo respectivo a la transparencia y proteccion del usuario, la
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responsabilidad sobre los revendedores, la informacién sobre activacion de recursos numericos y
las estadisticas de los chips comercializados por sus agencias y terceras personas.

Se deja constancia de que al ser las 11:00 a.m. del 27 de setiembre del 2012, ingresa a la
sala de sesiones e] sefior Walther Herrera Cantillo.

21. Denuncia por uso no autorizado de frecuencias. Informe técnico sobre el caso
Camara Nacional de Radio de Costa Rica y Comité Civico de Cariarf de Pococf
contra Radio Cielos Ablertos.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiégrrez expone al Consejo el informe técnico presentado por fa
Direccion General de Calidad, en relacion con el caso de la Camara Nacional de Radio de Costa
Rica y Comité Clvico de Cariari de Pococi, contra Radio Cielos Abiertos.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 3912 SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a este asunto y dentro del cual exponen una descripcion detallada de la queja
planteada, los antecedentes del caso y un detallado analisis técnico del caso.

interviene la funcionaria Ramirez Alfaro, quien brinda una amplia explicacion de este casc. Seftala
que se llevé a cabo un procedimiento administrativo y se recibié al demandante, con el objetivo de
ofr ta declaracién del operador de las frecuencias

La sefiora Ramirez se refiere a las conclusiones y recomendacicnes del informe conocido en esta
oportunidad, dentro de los cuales explica que la radioemisora Cielos Abiertos no cuenta con un
titulo habilitante inscrito en el Registro Naclonal de Telecomunicacicnes, para explotacién de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, por 1o que hace uso ifegitimo de las frecuencias
107.9 y 88.3 MHz. De esta tltima no hace uso.

De igual manera se comprueha que efectivamente genero interferencias en la portadora de audio
de Canal 13.

Ademas, dicha emisora no acatd la orden de cesar operacicnes, emitida por el Consejo mediante
acuerdo 007-051-2012, del 18 de julio del 2011.

Como recomendaciones, la Direccion General de Calidad indica declarar con fugar la denuncia
interpuesta por la Camara Nacional de Radios, el Comité Clvico de Cariari de Pococl y el Instituto
Costarricense de Ensefianza Radlofénica y ordenar a la emisora el cierre inmediato de sus
instalaciones y el cierre definitivo de sus transmisiones, as! como la inmediata desinstalacion de
sus equipos de transmisién, asi como la aplicacion del régimen sancionatorio correspondiente.

Explica la sefiora Ramirez Alfaro el proceso seguido hasta ahora sobre este asunto y se refiere a

las audiencias celebradas y las declaraciones brindadas en esas oportunidades por los
propietarios de la emisora Cielos Abiertos.
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Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere al tema de enviar una denuncia a [a
Municipalidad de Pococl.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto. Luego de discutido,
el Consejo resuelve:

ACUERDO 026-056-2012

1. Dar por recibido y acoger el informe presentado por la Direccion General de Calidad
mediante oficio 3912-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre del 2012, mediante el
cual presentan al Consejo el informe correspondiente a la denuncia por uso no autorizado
de frecuencias del caso Camara Nacional de Radios y el Comité Civico de Cariari de
Pococl contra Radio Clelos Abiertos.

2. Solicitar & la Direccidén General de Calidad que prepare la propuesta de resolucion
correspondiente y la sometan a consideracidn del Consejo en una préxima sesion.

22, Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Remision de! documento
“Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de acuerdo con la Ley 8642”,

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los seficres Miembros del
Consejo el documento elaborado por la Direccién General de Calidad ”Proced;m:ento ordinario
para aplicar sanciones de acuerdo con fa Ley 8642".

Seguidamente se conoce el oficio 3867-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de documento
indicado, al cual se han incorporade mejoras y se trata de una herramienta que pretende facilitar la
compren5|0n de las actividades a desarroliar en este proceso y normar su operacion, para aplicar
sanciones a operadores y proveedores y qu:enes exploten redes de ielecomunicaciones de
manera ilegitima.

De inmediato, el seflor César Valverde expone los detalles de este asunto y explica que dicho
formulario ya se encuentra estandarizado, de acuerdoc con los requerimientos de Gestion
Pocumental para estos casos.

Scbre el tema, se produce un intercambio de impresiones, al tiempo que el seflor Vaiverde
Canossa atiende ias consultas qgue le plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Suficienteamente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 027-056-2012
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1. Dar por recibido y aprobar ef oficio 3867 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el
“Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de acuerdo con la Ley 8642".

2. Aprobar el “Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de acuerdo con la Lay 8642,
de acuerdo con el texto que se copia a continuacion:

SUPERINTENDENGIA TELECOMUNICACIONES

PROCEDIMIENTO: DGC-CA-PROC-03 Version: 1

Procedimiento Ordinario para apilicar sanciones de acuerdo
con la Ley 8642,

Aprobado por: Glenn Autores: Freddy  Artavia Fecha; 16/07/2012
Fallas Fallas Estrada, Leonardo Steller
Soldrzano,

1. PROPOSITO Y ALCANCE
1.1, PROPOSITO

Este documento define los pasos gue dehen llevarse a cabo durante un Procedimiento Ordinario
para la aplicacion de sanciones de acuerdo con {o estipulado en el Régimen Sancionatorio de la
Ley N° 8642, el cual establece en su articulo 65 lo siguiente:

“Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil, a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar
fas infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que
exploten redes de telecomunicaciones o0 presfen servicios de telecomunicaciones de manera
ilegitima.
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Para la determinar las infracciones y sanciones a las que se refiere ef presente capitulo, se estara
a lo dispuesta en el libro segundo de la Ley general de la Administracion Pablica, N.° 6227, de 2
tle mayo de 1978, y sus reformas’.

1.2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccion de Calidad, Unidad Jurfdica, Direccion
General de Operaciones y Consejo. Ademas debera ser publicado en la pagina Web para el
interés de todos usuarios externos.
2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS, OTROS DOCUMENTOS Y DEFINICIONES

2.1. DEFINICIONES

Acto: Disposicién legal emanada de una administracion publica.

Audiencia: Ocasidon para aducir razones o pruehas que se ofrece a un interesado en juicio o en
expediente.

Auto: Forma de resolucion judicial, fundada, que decide cuestiones secundarias, previas,
incidentales o de sjecucién, para las gque no se requiere sentencia.

Auto de intimacion: Auto mediante el cual se requiere 0 exige el cumplimiento de medidas
dispuestas por el érgano director del procedimiento administrativo.

Organo Director: Persona o conjunto de personas que actian en representaciéon de una
organizacién o persona juridica en el ambito de ejecucidn y direccidon de un procedimiento
administrativo.

Procedimiento administrativo: Actuacion que se lleva a cabo para asegurar el mejor
cumplimiento posible de los fines de la Administracion, cuyo objetivo mas imporiante es la

verificacion de ta verdad real de los hechos que sirven de motivo al acto final.

Recurso: En un juicio o en otro procedimiento, accion que concede la ley al interesado para
reclamar contra |as resoluciones, ora ante la autoridad que las dictd, ora ante alguna otra.

Resolucion: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial.

2.2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y OTROS DOCUMENTOS

e lLey No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones.
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« Loy No. 8282, Ley General de Control Interno.

« Ley No. 6227, Ley General de Administracién Piblica,

= Ley No, 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (ARESEP).

* Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

» Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

s  Plan Nacional de Numeracion. '

* Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de las Comunicaciones.

+ Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

+ Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

¢ Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. ‘

¢ Reglamento de prestacién y calidad de los servicios.

+ Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones.

o Reglamento para la fijacién de las bases y condiciones para la fijacion de precios y tarifas.

e Pian Técnico Fundamental de Encadenamiento.

+ Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentradas (RIOF).

3. RESPONSABILIDADES

Director General de Calidad: realizar la recomendacién de apertura del procedimiento ordinario
ante el Consejo de la SUTEL.

Organo Director: llevar a cabo la instruccién del Procedimiento Ordinario, dentro del cual se
incluyen las investigaciones necesarias para [a averiguacion real de los hechos, la elaboracion del
auto de intimacion, la conduccién de las audiencias que se celebren como parte de dicho
procedimiento, ia elaboracion del informe técnico finai y la elaboracion de una propuesta de
resolucion final para el Consejo de la SUTEL.

Consejo de la SUTEL: realizar la apertura del Procedimiento Administrative Ordinario, la emisién
de las resoluciones finales de dicho procedimiento v la emision de las resoluciones sobre [os
recursos de revocatoria que se presenten.

Unidad Juridica de la SUTEL: hacer !a revision y andlisis de los recursos de revocatoria
presentados contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL, asl como la elaboracidén de los

borradores de resoluciones de estos recursos.

Gestion Documental: recibir, distribuir, actualizar, notificar y archivar el expediente, asi como su
custodia a lo largo de todo el proceso.
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4. DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

La Direccién General de Calidad, con base en los resultados de una investigacién preliminar en la
cual se haya determinado la fransgresién de la normativa vigente por parte de un Operador o
Proveedor de Servicies, incorpora a la agenda del Consejo un espacio para la revision del caso en
estudio y recomienda la apertura de un Procedimiento Ordinario.

4.1. La apertura de un Procedimiento Ordinario puede incluir o no, la imposicion de medidas
cautelares, segun lo establece el articulo 66 de ta Ley N° 8642:

“Durante el procedimiento, la SUTEL podré imponer las medidas cautelares necesarias
para asegurar ef resuftado de un procedimiento sancionatorio ¢ evitar que se pueda
comprometer la aclividad prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes,
equipos y aparatos (...)".

Entonces, puede ocurrir alguna de las siguientes dos opgiones:

4.1.1. Apertura de Procedimiento Ordinario. El Consejo de la SUTEL, emite un
Acuerdo mediante el cual se da iniclo al Procedimignto Ordinario y en el cual se
nombra el Organo Director. El secretario del Consejo remite el acuerdo a Gestién
Documental para que sea foliado y agregado al Expediente Administrative.
Responsable: Secretario del Consejo de la SUTEL. Se continla con el punto 4.2,

4.1.2. Apertura de Procedimiento Ordinario e Imposicién de Medidas Cautelares. El
Consejo de la SUTEL, emite una Resolucidon mediante la cual se da inicio al
Procedimiento Ordinario, se nombra el Organo Director y se interponen las
medidas cautelares. El secretario del Consejo remite la Resolucidn a Gestidn
Daocumental para que sea nolificada, foliada y agregada al Expedients
Administrativo. Responsable: Secretario del Consejo de la SUTEL. Se contintia con
el punto 4.2.

4.2. El Organo Director elabora el Auto de Intimacién indicando los hechos intimados, la
prueba documental que consta en el expedients y los apercibimientos. Se incluye en
este auto la citacion a la audiencia oral y privada, la cual debe calendarizarse con al
menos quince {15) dias de antelacién a la audiencia. El Auto de Intimacién es remitido
a Gestibn Documental para que sea notificado, foliado y agregado al Expediente
Administrativo. Responsable: Organo Director. Se contintia con el punto 4.3,

4.3. El Organo Director instruye y dirige la audiencia oral y privada, en la cual se admite y
recibe toda la prueba y alegatos de las partes que fueren pertinentes. El archivo de
audio gue contiene la grabacién de la audiencia se transcribe y posteriormente se
remite, junto con el Acta de la Audiencia debidamente firmada por las partes, sus
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representantes, los testigos y el Organo Director, a Gestién Documental para que sean
foliados y agregados al Expediente Administrativo. Responsable: Organo Director. Se
continfa con €l punto 4.4,

44. Encaso de ser hecesario, es posible convocar a una segunda audiencia, para lo cual el
Organo Director valora si se requiere de una segunda audiencia para poder dejar listo
el expediente para su decision final, en cuyo caso la autorizacién para llevarla a cabo
debe ser emitida mediante resolucién del Consejo de la SUTEL.

En caso que se autorice una segunda audiencia se pasa al punto 4.5, de lo contraric se
pasa al punto 4.6. Responsable: Organo Director.

4.5. El Organo Director instruye y dirige la segunda y ultima audiencia oral y privada, en la
cual se admite y recibe toda la prueba y alegatos de las partes que fueren pertinentes.
El archivo de audio que contiene la grabacién de la segunda audiencia se transcribe y
posterior mente se remite, junto con el Acta de la Segunda Audiencia debidamente
firmada por las partes, sus representantes, los testigos y el Organo Director, a Gestion
Documental para que sean foliados y agregados al Expediente Administrativo.
Responsable: Organo Director. Se contintia con el punto 4.6.

46. Posterior a la celebracion de la audiencia, el Organo Director elabora el Informe
Técnico Final en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, el cual es remitido a
Gestion Documental para que sea foliado y agregado al Expediente Administrativo.
Responsable: Organo Director. Se contintia con el punto 4.7.

4.7. El Organo Director remite el Informe Técnico Final al Consejo de la SUTEL con las
recomendaciones de orden facullativo derivadas de la etapa de instruccién del
Procedimiento Ordinario. Se adjunta también, como insumo para brindar mayor
celeridad al procesa, un horrador de Resolucion Final para el Consejo de ja SUTEL.
Responsable: Organo Director. Se contintia con el punto 4.8.

4.8. El Consejo delibera y toma el acuerdo con las medidas que considere pertinentes y con
base en el acuerdo emite la Resolucién Final del Procedimiento Ordinario, la cual es
remitida, por el secretario del Consgjo, 2 Gestién Documental para que sea notificada,
foliada y agregada al Expediente Administrativo. Responsable: Secretario del Consejo
de la SUTEL. Se contintia con el punto 4.9,

4.8, Posterior a la notificacion de la Resolucién Final del Procedimiente Crdinario, se
establece un plazo maximo de tres (3) dias habiles para la recepcién de un Recurso de
Revocatoria. En caso positivo, se pasa al punto 4.10; en casc contrario se pasa al
punto 4.12. Responsable: Unidad Juridica de la SUTEL.

Pégina 64 de 103




Ne 17397

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

4.10. La Unidad Juridica de la SUTEL analiza el Recurso de Revocatoria y prepara el
borrador de Resolucion de Recurso de Revocatoria para que sea revisado por el
Consejo. Responsable: Unidad Juridica de la SUTEL. Se continGa con el punto 4.11.

4.11. El Consejo revisa y, de ser necesario, modifica el borrador de Resolucion del Recurso
de Revocatoria elaborado por la Unidad Juridica de la SUTEL y emite la Resolucién
Final del Recurso de Revocatoria, la cual es remitida, por el secretaric del Consejo, a
Gestiobn Documental para que sea notificada, foliada y agregada al Expediente
Administrativo. Responsable: Secretaric del Consejo de la SUTEL. Se continta con el
punto 4.12.

412, Finalmente se procede con el archivo del Expediente Administrativo. Responsable:
Gestion Documental.

Fin del procedimiento.

23. Eliminacién de enlaces microondas solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad. Recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de 88 enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva del Instituto Costarricense
de Electricidad.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone al Consejo la recomendacién referente a la solicitud de
eliminacién de 88 enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 3825 SUTEL-DGC-2012, de fecha 18
de setiembre de 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta ai Consejo la
recomendacion técnica referente a la solicitud de los enlaces mencionados.

£l sefior Acufia Murilo explica los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que
sobre el particular le formulan los sefiores Miembros del Consejo y sefiala que lo que corresponde
es trasladar sste asunto al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, para el tramite
gue cofresponde.

Se da por recibido el oficio 3825 SUTEL-DGC-2012, asl como la explicacion brindada por el sefior

Acufia Murillo en esta oportunidad y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo resuelve:

ACUERDO 028-056-2012
RCS-289-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

Pégina 65 de 103




17398

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
SAN JOSE, A'LAS 10:50 HORAS DEL 26 DE SETIEMBRE DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-45-2011

En relacién con la Solicitud presentada por ¢l Institufo Costarricense de Electricidad (ICE)
para la eliminacién de 88 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 7, acuerdo 028-056-2012, sesién 056-2012,
celebrada el 26 de setiembre del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

L. Que mediante resolucidon RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, e Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
"Procedimiento inferno para la remisién al Poder Ejecutive de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

I Que mediante resolucién RCS-210-2012 del 11 de julio del 2012, el Consejo de esta
Superintendencia remitié e! “Resullado del estudio técnico de enlaces microondas en
la banda de 11 GHz para ef Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)” en el cual se
recomienda que las concesiones otorgadas al ICE en la handa de 11 GHz sean
delimitadas conforme con los términos establecidos para los 436 enlaces microondas
gue se indican en dicha resolucién

IH, Que mediante oficio OF-GCP-2012-531, recibido en la SUTEL, en fecha 12 de
setiembre del 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicitd a este Organo
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud de baja de 88 enlaces
microondas de asighacion no exclusiva, presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad {ICE). -

V. Que mediante oficio 264-481-2012 presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), se solicitd la baja de los enlaces indicados en el oficig,
pertenecientes al segmento de frecuencia 10,95 GHz a 11,7 GHz otorgado mediante
Acuerdo Ejecutive N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1897 y adecuados mediante
resolucion RT-24-2009-MINAET del 18 de diciembre de 2009,

V. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de ia Auforidad Reguladora de los
Servicios FPablicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el
procedimientoc y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.
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. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucian se consideraron todos los elementos del acte (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

L. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante estudio técnico segan oficio
3825-SUTEL-DGC-2012 en fecha 18 de setiembre del 2012, el cual acoge este
Consegjo en todos sus extremos:

")

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de elfiminacion
de 88 enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva del Instituto Coslarricense
de Electricidad de acuerdo con lo solicitado mediante nota recibida por el MINAET el 12 de
setiembre del 2012 mediante oficio N° OF-GCP-2012-531 en alencion a lo solicitado por el ICE
mediante nota 264-481-2012, pertenecientes al segmento de frecuencia 10,85 GHz a 11,7 GHz
oforgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 y adecuados
mediante resofucién RT-24-2009-MINAET de! 18 dg diciembre de 2009, dichos enlaces fueron
remitidos mediante resolucién N° RCS-210-2012; con el fin de que ef Consejo proceda de
acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora de Servicios
Poblicos, Ley N° 7593, a emilir ef respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los
sigulentes 88 enfaces:
Tabla 1. Enlaces remitidos mediante resolucién N° RCS-210-2012

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Angeles de Chires-Cerro Carbones | 11015 MHz 11545 MHz 5 MHz 63
Bananito, Hotel Caribe-Penshurt 11495 MHz 10965 MH=z 5 MHz 53
Belle Horizonte Escazu 2-Bello 11545 MHz 11015 MHz 10 MHz 32
Horizonte Escazu
Boguete Nicoya-Quebrada Honda 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Boruca-Polrero Grande 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz a1
Bribri, pueblo-Paraiso de Sixacla 11645 MHz 11115 MHz 5 MHz 83
Campifia-Colo 47 10965 MHz 11495 MHz 10 MRz 27
Cafiaza de Jimenez-Puerio 11645 MHz 11116 MHz 10 MHz 42
Jimenez
Cafio Chiquero-Cerro Loma Sierpe | 115656 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Cafio Negro-Pavon de Los Chiles 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Cafio Negro-Playuela Upala 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Carmen de Bioley-Limoncito 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Central La Tigra-Florencia 11485 MH=z 10955 MHz 10 MHz 26
Cerro Arrepentidos-Colonia San 10965 MHz 11495 MHz 5 MHz 53
Jose
Cerro Buena Vista, Buvis-Division 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Cerro Buena Vista, Buvis-Villa Mills | 11085 MHz 11615 MHz 5 MHz 77
Cerro Campano-Repetidor Las 11625 MHz 11095 MHz 5 MHz 79
Dslicias
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Cerro Escaleras-Uvifa 10955 MH:z 11485 MHz 10 MH=z 26
Cerro Libertad-Guaria 11605 MHz 11076 MHz 10 MHz 38
Cerro Loma Sigrpe-irlanda 11085 MHz 11625 MHz 5 MHz 79
Cerro Loma Sierpe-Patismina 11055 MHz 11585 MHz 10 MHz 36
Cerro Madrigal-La Fresca 11495 MHz 10865 MHz 5 MHz 53
Cerro FPalomo-Calle SJ Grecia 11625 MHz 11095 MHz 5 MHz 79
Cerro Potal-Cerro Madrigal 10955 MHz 11485 MHz 10 MHz 26
Cerro Potal-Rio Ora 11135 MHz 11665 MHz 5 MHz 87
Cerro Titan-La Perla 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Chomes-Pitahaya 11005 MHz 11535 MHz 5 MHz 61
Colorado Abangares-Abangaritos 11545 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Convento-Fatima de PZ 11565 MHz 11035 MHz 20 MHz 17
Costa de Pajaros-Punta Morales 115685 MH:z 11035 MHz 10 MHz 34
El Carmen de Aguas Claras-Aguas | 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Claras
El Jobo-La Cruz 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
El Parque de Los Chiles-La Rampla | 11495 MHz 10965 MHz 5 MHz 53
Upala
El Roble de Puntarenas-Esparza 11565 MHz 11035 MHz 20 MHz 17
Esparza-Facio de Esparza 10995 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
Finca La Esperanza Parrita-Parrita | 11015 MHz 11545 MHz 5 MHz 63
Finca Santa Lucia de Upala- 116356 MHz 11105 MHz 5 MHz 81
Repetidor Las Delicias
Frailes-Finca La Lucha 11565 MHz 11035 MHz 10 MHz 34
Gran Libano San Jose-Central San | 11115 MHz 11645 MHz 10 MHz 42
Jose
Grecia 2-Grecia 11115 MHz 11645 MHz 10 MFHz 42
Guayabo Bagaces-El Carmen de 11485 MHz 10955 MHz 5 MHz 51
Aguas Claras
Hacienda Santa Rosa-Quebrada 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Grande
Huacas Nandayure-Cerro Santa 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Rita
La Ceiba Caldera-Jesus Maria San | 11645 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Maleo
La Cruz-La Garila de La Cruz 11495 MHz 10965 MHz 5 MHz 53
La Cruz-Paso Bolafios 11595 MHz 11065 MHz 5 MHz 73
La Garita de La Cruz-Hacienda Los | 10855 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
inocentes
La Sierra P. Z.-Cerro Paraiso 10895 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
La Virgen de Sarapigui-Bajos de 11645 MHz 11116 MHz 5 MHz 83
Chilamale
Lepanto-Playa Naranjo 11066 MHz 11585 MHz 5 MHz 71
Limbo-Llano Bonito Mata Limon 10955 MHz 11485 MHz 10 MHz 26
Lindora Sta Ana-Fozos Sta Ana 11565 MHz 11035 MHz 10 MHz 34
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
(Forum)
Loma Blanca de Upala-San Jose de | 10965 MHz 11496 MHz 5 MHz b3
Upala
Los Lirios-L.os Liros - Pocgsol 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Marbella Ostional-Nosara 10995 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
P.H. Toro 1-Santa Rita Rio Cuarto 10965 MHz 11495 MHz 5 MHz 53
P.H. Toroc Il-Santa Rita Rio Cuarto | 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Paso Lajas-San Miguel Caftas 11605 MHz 11075 MHz 5 MHz 75
Pefias Blancas-Hacienda Leonor La | 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Cruz
Pilas de Canjel-Isla Venado 11595 MHz 11065 MHz 5 MH:z 73
Pitahaya-Barbudal de Miramar 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Platanillo de Baru-Cerro Escaleras | 11555 MHz 11025 MHz 5 MHz 65
Playa Hermosa Jaco-Quebrada 11525 MHz 10995 MHz 20 MHz 15
Amarilla Esterillos
Pocares Damas de Quepos-Rios 11095 MHz 11625 MHz 5 MHz 79
Isia Damas
Poflrerillos, Liberia, Sta Rosa- 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz &3
Quebrada Grande
Pozos Sta Ana puente peatonal- 11075 MHz 116056 MHz 20 MHz 19
Santa Ana ICE
Fuerto Viejo (Cerro Mono) Limon- 11035 MHz 11565 MHz 20 MHz 17
Manzanillo
Punta Morales-Chomas 111156 MHz 11645 Mz 20 MHz 21
Quebrada Honda-San Pablo de 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Nandayure
Rosario de Desamparados- 11485 MHz 10855 MHz 5 MHz 51
Corralliflo 2
S.E Escazu (Allo Las Palomas)- 11485 MHz 10955 MHz 10 MHz 26
Barrio Los Laureles Escazu 2
Sahino-Pital 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
San Isidro de Tulin-Repetidor 11605 MHz 11075 MHz 20 MHz 19
Sabanas
San Joaquin Abangares-Limonal 10995 MHz 115625 MHz 5 MHz 59
San Juan Mata-San Pedro 10975 MHz 11505 MHz 5MHz 55
Turrubares
San Rafael Rio Cuarto-Pangola 10995 MHz 11525 MHz 5MHz 59
San Vito Linda Vista-San Miguel de | 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Sabalito
Sania Barbara de Sta Cruz-QOrlega | 11485 MHz 10955 MHz 5 MHz 51
Santa Clara Upala-Las Brisas de 11545 MHz 11015 MHz 5MHz 63
Upala
Santa Eduviges PZ-Rep. Pasivo 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Cerro Buvis
Sanfa Fe PZ-Cerro Bolas 11485 MHz 10955 MHz 5 MHz 51
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Sanfa Maria Buenos Aires-Brujo 11645 MHz 11115 MHz 5 MHz 83
Santa Maria Puerfo Carrillo-Cerro 10995 MHz 11525 MHz 10 MHz 30
Madrigal
Santa Rosa Pueblo Nuevo Limon-Ef | 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Hueco
Santa Teresita Turrialba-Chitaria de | 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Pavones Turrialba
Saturnoc Pandora-Pandora 10955 MHz 11485 MH=z 5 MH=z 51
Veracruz de Los Chiles-Cafio Negro | 11545 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Zapotle Pejibaye-Cerro Bolas 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
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Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de efiminacién de 88 enlaces no se
generard ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectaré la disponibilidad de los demés enlaces
ya concesionados y delimifados al instifuto Costarricense de Elsclricidad, ni a fos otros
concesionarios de esfas bandas, por tal motivo, se recomienda efiminar eslos enlaces de la base
de datos utilizada por esta Superintendencia y rendir el respectivo dictamen técnico al MINAET a
fin de que se proceda a extinguir parcialmente la concesién otorgada mediante Acuerdos
Efecutivos N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 adecuada mediante resolucién RT-24-
2009-MINAET, la cual fue delimitada para el segmentc de frecuencias 10,95 GHz a 11,7 GHz
mediante resolucion N° RCS-210-2012,

(.)"

IV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacion de los enlaces
microoncdas, como en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandes precedentes y lo

establecido en [a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en [a Ley de la Autoridad
Reguladora de los servicios pblicos, N° 75683.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGCIONES

RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnica para la
eliminacion de 88 enlaces microondas presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

2 Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme o solicitado por el instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) proceder con la eliminacion de [os siguientes
enlaces:

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda

Angeles de Chires-Cerro Carbones | 11015 MHz | 11545 MHz 5 MHz 63

Bananito, Hotel Caribe-Penshurt 11485 MHz 10965 MHz 5 MHz 53

Bello Horizonte Escazu 2-Bello 11545 MHz 11015 MHz 10 MHz 32
Horizonte Escazu

Boguete Nicoya-Quebrada Honda 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67

Boruca-Potrero Grande 108656 MHz 11485 MHz 5 MHz 51

Bribri, pueblo-Paraiso de Sixacla 11645 MHz 11115 MHz 5 MHz 83

Campifia-Coto 47 10865 MHz 11485 MHz 10 MHz 27

Cafiaza de Jimenez-Puerio 11645 MHz 11115 MHz 10 MHz 42

Jimenez
Cafio Chiguero-Cerrc Loma Sierpe | 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Cafio Negro-Pavon de Los Chiles | 11035 MHz | 11565 MHz 5 Mz 67
Cailo Negro-Playuela Upala 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Carmen de Bioley-Limoncito 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Ceniral La Tigra-Florencia 11485 MHz 10955 MHz 10 MHz 26
Cerro Arrepentidos-Colonia San 10865 MHz 11495 MHz 5 MHz 53
Jose
Cerro Bueha Vista, Buvis-Division 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 87
Cerro Buena Vista, Buvis-Villa Mills | 11085 MHz 11616 MHz 5 MHz 77
Cerro Campanc-Repetidor Las 11625 MHz 110956 MHz 5 MHz 79
Deliclas
Cerro Escaleras-Uvita 10855 MHz 11485 MHz 10 MHz 28
Cerro Libertad-Guaria 11605 MHz 11075 MHz 10 MHz 38
Cerro Loma Sierpe-lrlanda 11095 MHz 11625 MHz 5 MHz 79
Cerro Loma Sierpe-Parismina 11055 MHz 11585 MHz 10 MHz 36
Cerro Madrigal-La Fresca 11495 MHz | 10965 MHz 5 MHz 53
Cerro Palomo-Calle SJ Grecia 11625 MHz 11085 MHz 5 MHz 79
Cerro Potal-Cerro Madrigal 10955 MHz 11485 MHz 10 MHz 26
Cerro Potal-Rio Ora 11135 MHz 11665 MHz 5 MHz 87
Cerro Titan-La Perla 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Chomes-Pitahaya 11005 MHz 115356 MHz 5 MHz 61
Colorado Abangares-Abangaritos 115645 MHz 11015 MHz 5 MHz 83
Convento-Fatima de PZ 11565 MHz 11035 MHz 20 MHz 17
Costa de Pajaros-Punta Morales 11565 MHz 11035 MHz 10 MHz 34
El Carmen de Aguas Claras-Aguas | 11035 MHz 115656 MHz 5 MHz 67
Claras
El Jobo-La Cruz 109565 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
El Parque de Los Chiles-La Rampta [ 11485 MHz 10865 MHz 5 MHz 53
Upala
El Reble de Puntarenas-Esparza 11565 MHz 11035 MHz 20 MHz 17
Esparza-Facio de Esparza 10995 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
Finca La Esperanza Parrita-Parrita | 11015 MHz 115645 MHz 5 MHz 63
Finca Santa Lucia de Upala- 11635 MHz 11105 MHz 5 MHz 81
Repetidor Las Delicias
Frailes-Finca La Lucha 11565 MHz 11035 MHz 10 MHz 34
Gran Libano San Jose-Central San | 11115 MHz 11645 MHz 10 MHz 42
Jose
Grecia 2-Grecia 11115 MHz 11645 MHz 10 MHz 42
Guayabo Bagaces-El Carmen de 11485 MHz 10855 MHz 5 MHz 51
Aguas Claras
Hacienda Santa Rosa-Quebrada 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
Grande
Huacas Nandayure-Cerro Santa 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Rita
La Ceiba Caldera-Jesus Maria San | 11545 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Mateo
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
La Cruz-La Garita de L.a Cruz 11495 MHz 109865 MHz 5MHz 53
La Cruz-Paso Bolafios 11585 MHz 11085 MHz 5 MHz 73
La Garita de La Cruz-Hacienda Los | 10855 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Inocentes
La Sierra P. Z.-Cerro Paraiso 10995 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
La Virgen de Sarapiqui-Bajos de 11645 MHz 11115 MHz 5 MHz 83
Chilamate
Lepanto-Playa Naranjo 11055 MHz 11585 MHz 5 MHz 71
Limbo-Liano Bonitc Mata Limon 10955 MHz 11485 MHz 10 MHz 26
Lindora Sta Ana-Pozos Sta Ana 11665 MHz 11035 MHz 10 MHz 34
{Forum)
Loma Blanca de Upala-San Jose de | 10965 MHz 11485 MHz 5 MHz 53
Upala
Los Lirios-Los Liros - Pocosol 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Marbella Ostional-Nosara 10895 MHz 11625 MHz 5 MHz 59
P.H. Toro 1-Santa Rita Rio Cuarto 10965 MHz 11495 MHz 5 MHz 53
P.H. Toro {ll-Santa Rita Rio Cuarto | 11035 MHz 11665 MHz 5 MHz 87
Paso Lajas-San Miguel Caftas 116056 MHz | 11075 MHz 5 MHz 75
Pefias Blancas-Hacienda Leonor La| 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Cruz
Pitas de Canjel-Isla Venado 11595 MHz 11085 MHz 5 MHz 73
Pitahaya-Barbudal de Miramar 10855 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Platanillo de Baru-Cerro Escaleras 11555 MHz 11025 MHz 5 MHz 65
Playa Hermosa Jaco-Qusbrada 115625 MHz 10995 MHz 20 MHz 15
Amarilla Esterillos :
Pocares Damas de Quepos-Rios 11095 MHz 11625 MHz 5 MHz 79
Isla Damas
Potrerillos, Liberia, Sta Rosa- 11145 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Quebrada Grande
Pozos Sta Ana puente peatonal- 11075 MHz 11605 MHz 20 MHz 18
Santa Ana ICE
Puerto Viejo (Cerro Mono) Limon- 11035 MHz 11565 MHz 20 MHz 17
Manzanillo
Punta Morales-Chomes 11115 MHz 11645 MHz 20 MHz 21
Quebrada Honda-San Pablo de 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Nandayure
Rosaric de Desamparados- 11485 MHz 10955 MHz 5 MHz 51
Corrallilio 2
S.E Escazu (Alto Las Palomas)- 11485 MHz 10955 MHz 10 MHz 26
Barrio Los Laureles Escazu 2
Sahino-Pital 11035 MHz 11565 MHz 5 MHz 67
San Isidro de Tulin-Repetidor 11605 MHz 11075 MHz 20 MHz 19
Sabanas
San Joaquin Abangares-Limonal 10985 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
San Juan Mata-San Pedro 10975 MHz 11506 MHz 5 MHz 55
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Turrubares
San Rafael Rio Cuarto-Pangola 10995 MHz 11525 MHz 5 MHz 59
San Vito Linda Vista-San Miguel de | 11115 MHz 11645 MHz 5 MHz 83
Saballto
Santa Barbara de Sta Cruz-Oriega | 11485 MHz | 10955 MHz 5 MHz 51
Santa Clara Upala-Las Brisas de 11545 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Upala
Santa Eduviges PZ-Rep. Pasivo 11035 MHz 115665 MHz 5 MHz 67
Cerro Buvis
Santa Fe PZ-Cerro Bolas 11485 MHz 10855 MHz 5 MHz 51
Santa Maria Buenos Aires-Brujo 11645 MHz 11115 MHz 5 MHz 83
Santa Maria Puerto Carrilio-Cerro 10995 MHz 11625 MHz 10 MHz 30
Madrigal
Santa Rosa Pueblo Nuevo Limon-El | 11565 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
Hueco
Santa Teresita Turrialba-Chitariade | 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Pavones Turrialba
Saturno Pandora-Pandora 10955 MHz 11485 MHz 5 MHz 51
Veracruz de Los Chiles-Cafio Negro! 11545 MHz 11015 MHz 5 MHz 63
Zapote Pejlbaye-Ceiro Bolas 11665 MHz 11035 MHz 5 MHz 67
VI, Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.
NOTIFIQUESE.-

24. Aclaracion al informe técnico de la Direccion General de Calidad, coh nimero de
oficic N° 1946-SUTEL-DGC-2012 para la concesion directa de servicios de
telecomunicaciones satelitales en bandas de uso no exclusivo.

El sefior Presidente somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo la aclaracion al
informe técnico de la Direccion General de Calidad para la concesidon directa de servicios de
telecomunicaciones satelitales en bandas de uso no exclusivo.

Sobre el particular, se concce el oficio 3865 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de setiembre del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo ia aclaracion realizada
al estudio técnico efectuado a la concesion de servicios de ielecomunicaciones que se indica y
cuya recomendacién es efectuar la modificacion del dictamen técnico establecido en la resolucion
RCS-166-2012.
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El sefior Acufia Murillo explica los detalles de este asunto, sefiala que se trata del caso de Innova,
que ya habia sido conocido por ef Consejo y que actualmente es necesario modificar. Al tiempo,
que atiende las consultas que sobre el particular ptantean los sefiores Miembros del Consgjo.

Se da por recibido el oficio 3865 SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior
Acufia Murillo sobre este asunto y luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el
Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-056-2012
RCS-290-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 26 DE SETIEMBRE DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-084-2011

En relacién con [a correccion de errores en el dictamen técnico correspondiente a la
Resolucion RCS-166-2012 del 2012 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
ha adoptado, en el ariculo 7, acuerdo 029-056-2012, sesion 056-2012, celebrada el 26 de
setiembre del 2012, |a siguiente resalucidn;

RESULTANDO:

. Que mediante Resclucién N® RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de
2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), establecit el
"Procedimiento Interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas
para el ctorgamiento de Concesiones Directas”.

l. Que mediante Resolucion N° RCS-166-2012 de las 10:30 horas del 30 de mayo de 2012,
este Consejo emitié el Dictamen Técnico correspondiente a fa solicitud de concesién
directa presentada por la empresa Innova, S.A.

. Que mediante oficic N®° OF-GAER-2012-089 del 18 de septiembre del 2012, el
Viceministerio de Telecomunicaciones preseni¢é una serie de observaciones a la
resolucion N° RCS-166-2012 emitida por este Consejo entre las gue se encuentra una
referencia a los valores utilizados en }a tabla No. 5 del oficio N°1946-SUTEL-DGC-2012 y
en la resolucién indicada.

V. Que mediante oficic N° 2079-SUTEL-DGC-2012, la Direccién General de Calidad de esta
Superintendencia indicé que en el oficio N* 1218-SUTEL-DGC-2012, incorporado en la
Resclucion N® RCS-166-2012, se presenta un error de digitacién en la tabla No. 5, la cual
corresponde a las especificaciones técnicas para el Servicio Fijo Satelital (SFS) solicitado.
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V. Que mediante oficio N° 3865-SUTEL-DGC-2012, la Direccién General de Calidad se
refirid a ias observaciones presentadas par el Viceministerio de Telecomunicaciones en
refacion con io dispuesto en la resolucion N° RCS-166-2012.

VI. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d} de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones
y permisos que se requieran para la operacioén y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

2. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en
forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesion.

3. Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error
correspondiente al punto lil. del Por Tanto de la Resolucion RCS-033-2012 es subsanable
al indicar este articulo que: "En cualquier tiempo podréa la Administracion rectificar los
errores maleriales o de hecho y los aritméticos™.

4. Que conforme a la potestad dada por [a Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en la resolucién RCS-124-2012, para que se incluya la tabla que en adelante se
dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publices, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley N°.6227.

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Aclarar la resolucién RCS-166-2012 del del 2012 con el fin de que la tabla
correspendiente al Por Tanto ll. de dicha resolucién se lea de la siguiente forma:

Tabla 1. Parametros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para el servicio SRS solicitado por TV SENAL INNOVA, 5. A
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ESF’ECEFICACIONES TECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL -

Tlpo de estac:{én (Especlflca Especifica
Fipica) : i

Nombre E- S INNOVA
Estacion espaclal asomada AMC-4

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal del satélite -

&87° Oeste

Tipo de satélits (GSO, NGSO)

GSO

‘Clasificacion del espectro

Uso Comercial

Uso de} espectro

Servicio Radiodifusién por Satélite para sistemas DTH

Indicativo::

TE-AAD

‘Cobertura’ del SRS

Nacional (Cobertura satélite AMC-4 banda Ku)

INFORMACION TECNICA ESTACiON ES DE UN SISTEMAS SATELITAL

Entace Descendeﬂte

' S Enlace Ascendentez
Nombre Asomado : e

Nombre Asoc;ado

Innova
Ref-pattern (Co-pol) - Ref-pattern (C_o.p_ol) Lt 32-25log(0)
Ganancia Antena (dBi)" Ganancia 'Ante'na_"(dBi)- 40,5 dBi
Apertura ‘de haz. a3 dB. ( ) Aperturade haz a3.dB: 2,0°
_BW Tx del Transponder (MHZ) ?I\‘;Y-II)X el Transpgnder 36
Polarizacieon. Polarizacion . . Lineal
Designacién de Ia Emlslén Temp. Ruido (°k) 17
Pmax (dBW). i Sensibiidad (dBm) 65
Densidad: Potenma max (dBWIHz) TH{dB) 6
Pmin. (dBW) : CH(dB) = o s 12
Den5|dad Potencta min (dBWIHz) Desgnamén de Ia Em|516n 38MOG7FHF
S _ CIN (dB) i 8
11720
Frecuencia Tx (MHz): Frecuencia Rx (MHz)".. -~ - 11840
11920

N.b.t.é.:.‘i._ds. parémetroé resaitados son los principales del permisb.

Il. Mantener todos los extremos de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-166-2012 de
fas 10:30 horas del 30 de mayo de 2012 por medio de la cual se presentd el criterio
técnico y recomendacion correspondiente a la solicitud de asignacion directa de
frecuencias presentada por la empresa Innova, S.A. con excepcion de lo indicado en el

punto anterior.

lit. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones que el articulo 34 del Reglamento a la
Ley General de Telscomunicaciones, reformado mediante Decreto Ejecutiva N° 36796-
MINAET, otorga al Poder Ejecutivo un plazo de 20 dias naturales para resolver [a solicitud
a partir de la recepcién de fa recomendacion técnica emitida por la SUTEL, por lo que se
debe hacer notar el plazo en que se solicitd la rectificacidon atendida la presente
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resolucién, considerando la posibilidad con que cuenta el Poder Ejecutivo de apartarse
total o parcialmente del dictamen técnico de esta Superintendencia con fundamento en el
articulo 39 de la Ley N° 86860.

IV. Notificar la presente resolucién a! Viceministerio de Telecomunicaciones para o que
corresponda.

NOTIFIQUESE.-

25. Recurso de reconsideracién conira el acuerdo 004-053-2012 sobre inconformidades
del Institutc Costarricense de Electricidad sobre la portabilidad. Expediente SUTEL-
OT-021-2012.

De inmediato, el seior Presidente expone a! Consejo el tema del recurso de reconsideracion
contra el acuerdo 004-053-2012, sobre inconformidades del Instituto Costarricense de Electricidad
sobre |a portabllidad.

Sobre el particular, se conoce e! oficio 3909 SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre del
2011, mediante el cual la Direccidon General de Calidad expone al Consejo los antecedentes de
este asunto, el analisis del recurso por fa forma y por el fondo, el analisis de los argumentos del
recurrente y el respectivo analisis realizado por esa Direccion,

De dicho analisis, concluye que en virtud de argumentos expuestos esta Direccion recomienda al
Consejo rechazar de plano el recurso de reconsideracion presentado por el ICE; mantener
invariable el acuerdo 004-053-2012, de la sesidon exiraordinaria 053-2012, celehrada el 07 de
setiembre de 2012 y notificar a las partes la resolucion que ha de dictarse, en el lugar sefalado
para estos efectos.

El sefior Presidente cede el uso de la palabra al funcionario Harold Chaves Rodriguez, quien
explica que tiene que ver con los temas que no estaban consensuados a lo interno del comite y
sefiala que esta relacionado con el recurso de reconsideracion gque interpuso el ICE contra el
acuerdo 004-053-2012, vistos en la sesién celebrada el 07 de setiembre.

Se resolvieron tres temas para el ICE en esa oportunidad, relacionados con el plazo de inicio, ta
modificacién contractual y la resolucién de controversias.

Explica el sefior Chaves que debido a asuntos relacionados con la notificacion del acuerdo, el ICE
alega gue se encuentra en estado de indefensién para recurrir el acuerdo que se tomo, por lo que
solicita la revocatoria del acuerdo.

Indica que se les rechaza €! recurso interpuesto y se le admite la nulidad de la publicacion, por

cuanto no se aplicaron los 3 dias y se recomienda una nueva publicacién, manteniendo los
términos de la publicacién anterior, por lo cual ia apertura se mantiene para el 17 de octubre.
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Se da un intercambio de impresiones sobre este asunto, luego de lo cual &l Consejo resuslve:

ACUERDO 030-056-2012
RCS-286-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:50 HORAS DEL 26 DE SETIEMBRE DEL 2012

“RECHAZAR EL RECURSO DE RECONSIDERACION EN CONTRA DEL ACUERDO DEL
CONSEJO DE LA SUTEL NUMERO 004-053-2012 DE LA SESION ORDINARIA 053-2012
CELEBRADA EL 7 DE SETIEMBRE DE 2012"

En relacién con el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRIDAD en contra del acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-053-2012 tomado en ia
sesion ordinaria 053-2012, e! Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 7, acuerdo 030-
056-2012, de la sesidon ordinaria 056-2012 celebrada el 26 de setiembre del 2012, la siguiente
resolucién:

RESULTANDO

. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece dentro de los derechos de
los usuarios en su articulo 45 inciso 17, que éstos poseen el derecho a mantener los nimerecs
de teléfono al cambiar de proveedores de servicios.

IIl. Que este mismo cuerpo normative en su ardiculo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones; *1} Operar las redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley,
los reglamentos y las demds disposiciones que al afecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun o
previsto en esfa Ley y 4) Los deméas que establezca la ley.”

lll. Que asimismo, el Reglamento sobre &l Régimen de Proteccion al Usuario Final en su articulo
29, establece con suma claridad el derecho del usuario a cambiar de proveedor y conservar
su nimero telefonico sin cargo alguno por este concepto.

IV. Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones respecto a la implementacion y operacién de la portabilidad
numérica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) emiti6 las
resoluciones RCS-090-2011 de las 9.45 horas del 04 de mayo de 2011 y RCS-274-2011 de
las 10.30 horas del 14 de diciembre de 2011.

V. Que en la resolucion RCS-274-2011 se conformd, con representantes de las areas técnicas y
legales de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, el Comité
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Té&cnico de Portabilidad Numérica (CNTP) con el objetive de funcionar como ente de caracter
consultivo de [a SUTEL y recomendar las medidas para la implementacion, operacién y
mejora de la portabilidad numérica en el entorno social, técnico, econémico y juridico
costarricense.

VI. Que dentro de los lineamientos de gobernanza que rigen al Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, aprobados en forma unanime por los mfembros de dicho Comité vy reiterados por el
Censejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, se
establecié que los acuerdos del citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en
aquellos supuestos en los cuales no exista una posicién consensuada el tema sera elevado al
Consejo de la SUTEL para que sea este organc quien emita la resolucion final de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f de la Ley 7593.

VIl. Que considerando que es obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
tomando un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la
portabilidad numérica en aras de asegurar el cumplimientoe del citado derecho y a la vez
fomentar la promocién de la compelencia.

VHI. Que en gjerciclo de las potestades anteriormente aludidas y en virtud de la ausencia de
consenso en el senc del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerdo 004-053-2012, de |a sesién ordinaria nimero 053-2012 celebrada el 07
de setiembre def 2012, determiné:

...

» Degjar establecido que los punfos 1.5.8.2 y 1.5.8.3 del pliego de condiciones y la
clausula segunda acerca de fa fecha de inicio del contrato y vigengia del mismo
que se Incluird en la propussta de contenidos bésicos del contrato y que se
anexara al pliego de condiciones de portabilidad numérica se lean como se copia
a continuacion:

En cuanto al pliego de condiciones:

“..)

1.6.8.2 El plazo de entrega empezaré a correr a partir del dfa habil siguiente a que se
constate fa firma del Gitimo contrato entre cada uno de los operadores miembros
del CTPN y el oferente seleccionado, de confarmidad con lo indicado en las
clausulas 1.5.6.4 y 1.5.6.5 del presente pliego de condiciones. Los operadores y
proveedores miembros del CTPN conlardn con un pericdo méximo de dos (2}
meses desde la firmeza dal aclo de seleccion para efectuar la firma del contrato
con el oferente seleccionado.

1.58.8.3 La ERPN seleccionada se compromele a implementar, entregar, probar y tener
en operacion la solucién central, en un plazo no superior a 120 dfas naturales, a
partir del dia habil siguiente a que se constate la firma del dltimo contrato entre
cada uno de los operadores miembros del CTPN y el oferente seleccionado.”

En cuanto al contrato anexo
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“SEGUNDA: FECHA DE INICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. "La
vigencia del presente conirato empezard a regir a partir del dia habil
siguiente a que se consfale la firma del ditimo contrato y tendra una
vigencia inicial de 88 meses, los cuales corresponden a 4 meses {120
dias) para la instalacién de los equipos y pruebas y 84 meses
corraspondientes a la prestacién del servicio indicado. Los operadores y
proveedores miembros del CTPN contarén con un pericdo maximo de
dos (2) meses desde la firmeza del aclo de seleccion para efectuar la
firma del contrato con el oferente seleccionadc”

»  Mantener invariable en el marco de conlrato que se anexara al plisgo de
condiciones, la clausula sefialada en ef punto 2.2. def presente documenio que se
describe a continuacion. '

‘DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATOQ. Cualquier
modificacién esencial a los términos de este conlrato debera ser presentado al
CTPN o al Consejo de la SUTEL en caso de no existir unanimidad de los
miembros del CTPN, por lo que su eficacia queda supeditada a la no objecién del
respeclivo addendum”

s Dejar establecido que la clausula acerca de resolucién de conflictos que estaré
contenida en el marco de contrato del pliego de condiciones de porfabilidad
numérica, se lea como se copia a continuacion:

“DECIMA OCTAVA; RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Sin perjuicio de acudir a las vfas jurisdiccionalss correspondientes, loda
cohtroversia o disputa refacionada con lemas regulatorios, que se produzca
entre operadores o entre proveedores de los servicios movifes y la Entidad de
Referencia, ser& atendida en primera instancia entre las partes. De no lograr un
acuerdo o solucion en un perfodo de diez (10) dias calendario, una o ambas
partes deben someter su desacuerdo a conocimiento del CTPN para su
solucion de manera unénime, o en su defecfo la resolucion por parte del
Consejo de la SUTEL de conformidad con lo establecido por el artfculo 73
inciso f de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (7593).

2. En el evenio en que se delermine la resolucidn contractual enfre uno o varios
operadores ¢ proveedores de servicios de telecomunicaciones miembros del
CTPN y fa ERPN seleccionada, esta entidad debera mantener la operacion del
servicio con las mismas condiciones de calidad y con los mismos derechos y
obligaciones eslablecidos en el presente pliego de condiciones; durante el
plazo que ef CTPN y la SUTEL demoren en designar fa nueva ERPN. Dicho
plazo no podra ser mayor a 6 meses

3. Para aquellas disputas de temas no regulatorios y eminentemente economicos
coma lo son discrepancias sobre aplicacién de muffas y compensaciones a los
pagos efectuados por parte de Jos operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones miembros del CTPN a Ia Enfidad de Referencia
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seleccionada; asf como reclamos y disputas de orden patrimonial que se
deriven del presenle contrato, y que no impliquen renuncia a las potestades de
imperio y deberes piblicos, en los términos dispuestos por el articulo 66 de la
Ley General de la Administracién Plblica en el caso de que algtin operador o
proveedor o la misma SUTEL estuviesen somefidos a lo dispuesto por dicho
articulo 66"
Sin perjuicic de acudir a las vias jurisdiccionales correspondientes, toda
controversia ¢ disputa relacionada con los temas no regufatorios y eminentemente
econémicos, que Se produzca entre operadores o enire proveedores de los
servicios movifes y la Entidad de Referencia, las partes procurarén solucionaria
amigablemente, en un plazo méximo de diez (10) dlas calendario contados a
partir del surgimiento de dicha confroversia. Fenecido dicho plazo cualquiera de
las partes podra someter la disputa a un arbilraje, debiendo de informar por escrito
dicha circunstancia a la respectiva contraparts.
El proceso de Arbitraje serd de Derecho y se regira por lo dispuesto en Ley sobre
Solucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, No. 7727 del 8 de
diciembre de 1997 y sus reformas.
El arbitraje se llevara a cabo en la Ciudad de San José, Costa Rica, en idioma
espafiol y a fravés del Ceniro de Justicia Alternativa del Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica. Por su parte, el procedimiento para dicho arbilraje seré
el que al efecto establece dichoe Cenlro

(..)"

IX. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), por medio de oficio sin numerar del 19
de setiembre de 2012, interpuso recurso de reconsideracién e incidente de nulidad en contra
de todo 1o resuelto por parte del Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 004-053-2012 del
07 de setiembre. '

X. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
nimero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el érgano que o emita consulte previamente al Asesor Jurfdico de la
correspondiente administracion.

Xl. Que en cumplimiento de dicha disposicion, mediante oficio 3808-SUTEL-DGC-2012 del 24 de
sefiembre del 2012, se rindi6 &l informe técnico juridico respectivo.

XIl. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de fa presente resolucién.
CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO
1. Que el recurso de reconsideracién o reposicién presentado tiene su fundamento juridico en el
articulo 343 de fa Ley General de la Administracién Pablica {(en adelante LGAP) pudiendo ser
definido tal y como lo dice el fratadista Héctor Escola en su obra “Tratado General del

Procedimiento Administrative” como: “(...) aquel recurso administrativo que se plantea ante ef
mismo 6rgano que dicto el acto que se recurre para que aquel, por confrario de imperio, y en
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caso de que lo considere procedente, lo revoque, lo reforme o lo sustituya por otro distinfo,
sobre la base de las impugnaciones efectuadas por el recurrente y fas demas conslancias
que resulten de lo actuado”.

2. Que asl las cosas, se puede establecer que este recurso resulta procedente contra los actos
definitivos que han sido emitidos por parte de la Administracién, con el objetivo de que la
Administraciéon una vez que haya emitido un acto este pusda ser revisado.

3. Que en consecuencia, dado la naturaleza juridica del presente recurso de reconsideracion o
reposicion, 1o procedente es aplicar lo dispuesto en los articulos 342 a 352 de la Ley General
de la Administracién Publica, siendo que le corresponde al Consejo de la SUTEL su
resolucion.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

4, Que el acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-0563-2012, de |a sesion ordinaria nimerc 053-
2012 celebrada el 07 de setiembre del 2012 y recurride por parte de! ICE, fue comunicado a
esta empresa mediante correo electronico el dia viernes 14 de setiembre de 2012,

5. Que el ICE interpuso el recurso el dia 19 de setiembre de 2012.

6. Que el plazo para interponer los recursos vencia el 19 de setiembre de 2012, por lo que de
conformidad con el articulo 346 de la LGAP y lo estipulado en la Ley de Nofificaciones
Judiciales 8687, el recurso ha sido interpuesto en tiempo y forma.

TERCERO: LEGITIMACION

7. Que respecto de la legitimacidn activa, la recurrente esté legitimada para actuar en la forma
en que lo ha hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, por cuanto el ICE
es parte de las empresas que conforman el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

CUARTO: REPRESENTACION

8. Que el escrito de reconsideracion esta firmado por el MBA. Claudic Bermidez Aguart en su
condicion de Gerente de Telecomunicaciones con facultades de Apoderadc Generallsimo sin
Limite de Suma.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL ICE

9. Que para efectos de resolver el presente recurso, conviens extraer del oficio 3809-SUTEL-
DGC-2012, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, 1o siguiente:

3

A-ﬁn de brindar nuestro anélisis procederemos a citar los punfos contenidos de los recursos del
ICE &n el mismo orden en que fueron planteados:

PRIMERQO: Considera esta representacion, que fa vigencia de un contrato no puede iniciar sin que
las pares estén preparadas y lo hayan firmado. No es acepfable bajo ningtin conceplo que un
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contrato enfre en vigencia a partir de un hecho incierto sobre ef que el operador suscribiente no
tiene control dos (2) meses desde la firmeza del acto de seleccién, y mucho menos en el caso del
ICE, que tal y como a lo largo del proceso se ha venido insistiendo, debe, una vez que fa SUTEL
seleccione la ER, hacer el procedimiento de contratacién que la ey le impone, lo que
evidentemente podria durar mas 0 menos tiempa del mencionado en esla clausula impuesta por
SUTEL.

Recordemos que para el caso del ICE, la aprobacién interna es la que dola de eficacia la
coniratacién y estarfamos imposibilitados de firmar el confrato hasta tanto no cuimine este
proceso.

Por otra parte, el CTPN y la SUTEL estan contratando un Sistema Integral de PN, por fo que el
objetivo es que todos los operadores estén listos al mismo tiempo, y no en forma separada que
ofrezca tina solucién parcial al mercado.

Ademaéas hay que tener presenle que vigencia del contrato y plazo de inicio de la efecucion
contractual no son sinénimes, tal y como reiferadamente lo ha indicado la misma Contraloria
General de la Republica en varios oficios. El inicio del plazo de gjecucion del contrato no puede
hacerse hasta que la conlratacion haya obtenido en el caso def ICE, la aprobacion inferna
respectiva,

Por lo tanto solicitamos dejar la clausula de la siguiente forma:

“La vigencia del presente conlrato empezara a regir a partir del dia habil siguiente a que se
constate la firma del ultimo contrato y en el caso del ICE, dada su naturaleza de institucion
publica, a partir de la Aprobacién Inferna del mismo. La vigencia sera de 88 meses, los cuales
corresponden a 4 meses (120 dfas) para la instalacién de los equipos y pruebas y 84 meses
correspondientes a la prestacion del servicio indicado”. '

Como consecuencia de fo anferior, solicitamos realizar los ajustes en ef contrato, en cuanto a la
fecha de inicio, vigencia del mismo, tiempo de enlfrega y duracién del contrato, en los términos
requeridos por esta represenfacion.

SEGUNDQ: EI ICE no esta de acuerdo con este planteamiento, ya que como se ha venido
indicando, habra temas propios de la relacién contractual ERPN y el operador que no dependan
del aval de SUTEL sino que son potestad de la Administracion, por lo menos en el caso del ICE, y
que generalmente se responden a la satisfaccién del interés publico. En ese sentido, se entiende
la potestad de maodificacion de los confratos como una potestad de rango constitucionhal que se
conoce como el Principio de Mutabilidad de los Coniratos Administrativos el cual ha sido
desarrollado por diversos Oficios del Organo Contralor.

No se tendrfa inconveniente en comunicar las modificaciones, y en caso de que eslas se aparten
del pliego de condiciones, que se establezcan los mecanismos para lograr esa conformidad, pero
de ninguna manera conhsidera esta representacién, que es viable que dichas modificaciones, de
una coniratacién bipariita, dependan de la no disconformidad de un tercero como lo seria la
SUTEL, ef cual no tiene ninguna particinacion en esa coniratacion administrativa del ICE.
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TERCERQO: Por ofro lado, la SUTEL establece una clausula acerca de resolucion de conflictos que
estarg contenida en el marco de contratc del pliego de condiciones de portabilidad numérica,
respecto de la cual, es necesario manifestar que para el ICE no es viable acudir a un arbitraje en
multas y compensacion de pagos con el confratista. Lo anterior por lratarse de potestades de
imperio, las cuales son irrehunciables.

En si, el arbitraje no es permitido en malerias que impliquen el ejercicic de una potestad de
imperio, al tratarse de potestades irrenunciables de la Administracién, tal y como fo sefiala el
articulo 66 de la Ley General de la Administracién Piblica.

Existen materias, que implican el sjercicio de potestades de imperio, que no pueden ser sometidas
a arbitraje. La decision de la Administracién de acudir a este medio alternativo de solucion de
conflictos debe estar debidamente motivada, como fodo acto administrativo.

Ahora bien con respecto al tema especifico del arbifraje en materia de cobro de multas, ya la
Contralorfa General de fa Republica ha sido clara en el sentido que esta materia esta fusra de los
asunfos que pueden ser sometidos al instituto del arbitraje, lo anterior por cuanto de hacerlo se
desnaturalizaria la clausula penal dado que eslas estén definidas en el cartel, por lo que el
oferente, al participar en el concurso, acepta y se somete a ellas.

Por lo tanto, un incumplimiento enh los términos establecidos en el cartel, faculta a la
Administracién para ejecular las clausulas penales de forma automética, sin que sea necesario
demostrar el dafio.

Asf las cosas, de conformidad con los criferios citados, tanto de la Procuradurfa General de la
Republica, como de la Conlraloria General de la Republica, y la Safa | resulta claro que no puede
someterse a arbitraje el cobro de multas y clausulas penales, preestablecidas en los carleles
licitatorios y aceptados en la oferta.

Recordemos que el proposifo de multar al contratista es el de contar con un mecanismo agil para
obtener la reparacion de los danos y pertjuicios que cause el atraso en la entrega de los bienas o
servicios conlratados, en virtud de que la Administracién en deferminado caso, ha considerado
que ef plazo de ejecucién es de vital importancia, y por lo tanto, debe compeler al contratista a
cumplir en tiempo o bien para que indemnice a la Administracién por el afraso que eventualimente
sufra en la satisfaccién de la necesidad delectada.

Una vez que la Administracion haya fipificado un determinado incumplimiento que vaya a ser
sancionado con la imposicién de una multa, basta con qgue se acredite ese incumplimientc para
poder proceder a imponer la sancion que corresponda, si asf fue contemplado en el cartel.

Adicionalmente, el oferente en cumplimiento de lo indicado en el articulo 22 del Reglamento
General de Contratacién Administrativa, esta obligado a cumplir plenamente con las condiciones
del concurso, de acuerdo a lo ofrecido en la oferta y en cualquier manifestacion formal
documentada que haya aportado adicionalmente durante el procedimiento del concurso o
aceplado en la formalizacién 0 gjecucion del conlralo respectivo. {...)"

4. ANALISIS DE ESTA DIRECCION
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4.1 Con relacion a los puntos 1.5.8.2 y 1.5.8.3 del pliego de condiciones y fa clausula
segunda de fecha de inicio del contrato y vigencia del mismo que se incluira en la
propuesta de contenidos bésicos del contrato y que se anexarg al pliego de
condiciones de portabilidad numérica.

En relacion con este tema, resulfa preciso indicar que al Consejo de fa SUTEL de conformidad con
lo que establece el articulo 73 inciso f) de la Ley 7593 y los lineamientos de gobernanza del CTPN,
le corresponde resolver aquelfos casos en donde no existe acuerdo unénime al interno del comité,
para lo cual, en el Consejo se valoran cada una de las posiciones externadas por los diferentes
miembros del CTPN y se resuelve de conformidad con lo que se considere 6pfimo para lograr la
portabilidad numérica en Costa Rica.

Para el caso en concreto el fema de la definicion del plazo de inicio de la ejecucion de los
respectivos confratos fue analizado en fa sesién ordinaria 315 del CTPN del 22 de agosto de 2012,
en los cuales fas empresas Telefénica y Tuyo Movil abogaron por establecer una fecha cierta para
el inicio de sus contratos, siendo que por su parte el ICE indica que no se puede dejar el inicio del
contrato a un hecho incierto.

Al respecto, es necesario establecer una fecha cierta para el inicio de la ejecucién de los servicios
de portabilidad numérica por cuanto es necesario brindar un plazo definido al oferenfe
seleccionado a fin de que tenga certeza de la fecha a partir de la cual debera iniciar con el proceso
de implementacion y operacién del SIPN. En este sentido, el no determinar claramente un periodo
méaximo para la firma de los contrafos dejarfa en un estado de incerfidumbre al oferente
sefeccionado, asf como a los demds operadores y proveedores miembros del CTPN quienes
podrian verse afectados econdémicamente al no conocer el momento en que debe iniciar sus
inversiones y demds aclividades para asegurar la puesta en funcicnamiento del SIPN. Es
importante aclarar que muy posiblemente, estas empresas deben realizar anélisis de en qué
proyectos y con qué oportunidad deben destinar sus recursos para atendsr multiples desarrollos
en diversas partes del mundo, por lo que la cerfeza referida es un factor importante que debe
definirse claramente.

Adicionalmente resulfa preciso establecer con claridad que dada fa importancia de confar con ef
sistema de portabilidad numérica en nuestro pals, que permita el cumplimiento del derecho de los
usuarios definido en la Ley General de Telecomunicaciones, se ha establecido un plazo maximo
de dos meses para.que todos los operadores miembros del CTPN, suscriban sus respectivos
confratos con la ERPN una vez que esta ha sido seleccionada, a fin de brindar dicho servicio en el
pals. Al respecto, no existe discusion en ef sentido de que al ICE le corresponde aplicar los
procedimientos de contratacion administrativa correspondientes af amparo de lo que establece la
Ley N° 8660, no obstante el plazo indicado de dos meses es a criterio de esta Superintendencia
suficiente para su implementacion, esto bajo la premisa de que se realice un manejo apropiadg,
oportunc y eficiente de los recursos institucionales a fin de cumplir con dicho plazo.

No omitimos indicar la obligacién que tienen todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones de cumplir con el plazo establecido de 400 dias para implementar la
portabilidad numérica tal y como ha sido definido en la resolucién RCS-274-2011, por cuanto ds
conformidad con el artfculo 45 inciso 17 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 29
del Reglamento al Régimen de Proteccion del Usuario Final de las Telecomunicaciones, los
operadores y proveedores son los obligados a prestar ef servicio de portabilidad numérica a los
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usuarios, exponiéndose a la aplicacién de posibles sanciones de conformidad con lo definido en el
articulo 67 a) subinciso 7) e inciso b) subincisos 3) y 11) de la misma Ley N° 8642, en el supuesto
de prosentarse un incumplimiento de lo citado.

Por lo tanto se recomienda rechazar en este punto la reconsideracion planteada por parte del ICE,
asi como la propuesta de modificacion a la clausula confractual.

4.2 Sobre la modificacion contractual,

En primera instancia, es importante mencionar que la portabilidad numérica es un derecho de fos
usuarios finales de {telecomunicaciones, tal y como lo dispone la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en su articulo 45 inciso 17: *17) Mantener las nimeros de
teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre proveedores
de servicio similares”

La SUTEL, dentro de sus obligaciones, fiene como compromisc garantizar el proceso de
implementacién y desarrollo de la portabilidad humérica en aras de velar por fa proteccion del citado
derecho de los usuarios; razén por la cual de conformidad con el articulo 60 inciso e) de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°® 7583, la SUTEL deberé vigilar en fodo
momento el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este derecho, por parte de los
operadores y proveedores de telecomunicaciones involucrados.

El hecho de permilir que los conlratos relacionados con el servicio de portabilidad numérica y que
se estarfan suscribiendo enfre los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
con la ERPN seleccionada; no sean supervisados ni cuenten con el visto bueno del CTPN y esta
Superintendencia, podrfa implicar no solo perjuicios en los intereses de cada unc de los
operadores y proveedores sujelos a regulacién por la SUTEL y obligados a la portabilidad
numérica; sino que de manera mas grave, podifan ocasionar la afectacién del cumplimiento del
derecho citado para los usuarios.

Lo anterior es congruente con los principios de transparencia y no discriminacion establecidos en
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y en estricto apego a lo dispuesto en el Por
Tanto Il de la Resolucion RCS-140-2012 publicada en el Diario Oficial de La Gaceta N°99 del 23
de mayo del 2012, en el cual se dispone lo siguiente:

“Que los operadores y proveedores obligados a fa portabilidad numérica,
deberén suscribir los instrumentos contractuales requeridos con la Enfidad de
Referencia de Portabilidad Numérica seleccionada por SUTEL. De previo a su
suscripcién, dichos instrumentos contractuales deberdn ser sometidos a
consideracién de la SUTEL, con el apoyo del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica, con el objeto de asegurar la esfandarizacion del
contenido, la adecuada tulela de los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, la no discriminacién y el cumplimiento de los
objetivos definidos en el ordenamiento juridico vigente”
(El texto resaitado en negrita no corresponde con el texto original)

Por Io fanto, conviene aclarar que en temas eminentemente regulalorios de telecomunicaciones —
como lo son, fa tutela de los derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones- la
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competencia es tinica y exclusivamente de la SUTEL, la cual debe velar porque todo se gjuste a la
normativa exisfente en maferia de regulacion y que no se atente contra ninguno de los
lineamientos y disposiciones establecidas en la misma; por lo que es fofalmente improcedente
permitir la negociacion de las cléusulas de los contratos a suscribir sin contar con un visto bueno
por parte de dicho Organo Regulador.

Por lo tanto se considera que la cldusula contractual en discusion no atenfa contra la libertad de
contratacién que puedan desarroflar los operadores y proveedores ni con el principio constitucional
de mutabflidad contractual, por cuanto éstos son libres de negociar las condiciones que deseen en
los contrafos que suscribirén, no obstante dado que el ICE como operador se encuentra regulado
por el marco juridico de las felecomunicaciones, su conlratos deben de ajustarse plenamente a lo
dispuesto sobre la materia, por lo tanto por medio del contenido de esta cldusula lo que se
pretende es que esta Superintendencia pueda velar por la tutela efectiva de los derechos de los
usuarios y la no existencia de condiciones desiguales para algtin operador o proveedor que pueda
afactar la libre competencia entre operadores, todo eflo bajo los principios de transparencia, no
discriminacion, competencia efectiva, igualdad, eficiencia, eficacia dispuestos en la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como el gjercicio de las compelencias regulatorias olorgadas por el
legislador a esta Superintendencia en los incisos a}, d} y e} del articulo 60 de fa Ley N° 7593. Lo
anterior por cuanto al tener los operadores y proveedores que suscribir confratos en forma
individual con la ERPN se busca asegurar que eslos se encuenitran funcionando bajo las mismas
condiciones que permitan el cumplimiento del derecho de los usuarios

En virtud de lo anterior, recomendamos rechazar el reconsideracion sobre este punto planteada
por el ICE y mantener tanto el pliego de condiciones como el contrato anexo incélumes.

4.3 Con relacion a la Cldusula de Resolucion de Controversias incluida en el pliego de
condiciones y su confralo anexo.

En atencién a este punto, procede rechazar de plano la solicitud de reconsideracion planteada por
parte del ICE a la clausula de resolucién de controversias al indicar que dicha cldusula
explicitaments contiene una flinea de texto en la cual se hace alusion a la renuncia a sus
potestades de imperio como administracién, por cuanto esta Direccion considera que el ICE realiza
una mala interpretacién de la misma.

Lo anterior por cuanto el pérrafo primerc del punto 3 de la citada clausula, a fa letra establece lo
siguiente:

1)

3. Para aquellas disputas de temas no regulatorios y eminentemente econémicos
como lo son discrepancias sobre aplicacién de mulffas y compensaciones a los
pagos efectuados por parte de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones miembros del CTPN - a la Entidad de Referencia
seleccionada; asi como reclamos y disputas de orden patrimonial que se deriven
del presente contrato, y que ho impliquen renuncia a las potestades de
imperio y deberes ptblicos, en los términos dispuestos por el articulo 66
de la Ley General de la Administracién Pliblica en el caso de que algtin
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operador o proveedor o la misma SUTEL estuviesen sometidos a lo
dispuesto por dicho articulo 66. (...)” (el resaltado no corresponde al originai)

Como se denota con claridad de lo copiado, la norma de arbilraje para femas no regulatorios y
eminentemente econémicos copiada, no es de aplicacién para aquellos casos en los que se pueda
estar en presencia de una renuncia a fas pofestades imperio que establece el articulo 66 de la Ley
General de la Administracién Piiblica, la cual esfablece que dichas potestades son irrenunciables,
intfransmisibles e imprescriptibles, por lo que consecuentemente resulfa obvio que el ICE no pueds
aplicar arbitrajes para femas en los cuales pueda estar en presencia de algunos de estos
supueslos.

Por lo tanto es claro que la excepcion contemplada en la cldusula de marras tutela plenamente la
preocupacion externada por al ICE, por lo cual éste solamente podré ejecutar los arbitrajes sobre
los aspectos no regulatorios -sin perjuicio a acudir a las vias ordinarias- en aquellos femas que no
les impligue renuncia a sus potestades como administracion.

Al respecto resulta preciso aclarar que las normas establecidas en el contrato y el pliego de
condiciones se establecen a fin de que se ajusten a fodos los operadores y proveedores miembros
del CTPN, por lo cual su redaccién se esfablece de manera genérica siendo imposible su
adaptacién a condiciones puntuales o un determinado operador, no obstante lo anterior, es criterio
de esta Direccién que la cldusula analizada se ajusta plenamente a la naluraleza de cada uno de
los operadores y proveadores miembros del CTPN.

Asimismo sorprende a esta Superintendencia el hecho de que el ICE ahora cuestione la clausula
mencionada por cuanto su fundamento y base de redaccién fue remitido por parte de esta misma
Institucion a través de un representante del CTPN debidamente autorizado por el ICE, segtin
correo electrénico enviado el dia viernes 31 de agosto de 2012, -fecha en la que segin acuerdo
tomado a lo interno del CTPN los operadores y proveedores miembros debian presentar
propuestas de clausula-, por lo que en ningin caso se puede indicar que esta clausula
corresponde a un acto arbitrario de parte de la Superintendencia, por cuanto el acuerdo tomado se
da con base en la propuesta del operador recurrente, bastando para eflo comparar ambos fextos
para comprobar sus similifudes, asf como la futela de las polestades de imperio de la
Administracion.

Por lo tanto es criterio de esta Direccién que se rechace de plano la solicitud de reconsideracion
def ICE sobre punfo.

5. CONCLUSIONES:
En virtud de argumentos expuestos esta Direccién recomienda al Consejo:

1. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte del ICE mediante nota sin
numerar del 19 de sefiembre de 2012.
2. Mantener invariable el Acuerdo 004-053-2012 tomado por el Consejo de la SUTEL en la
sesion ordinaria 053-2012 del 7 de setiembre de 2612.
3. Notificar a las parfes la resolucion que ha de dictarse, en el lugar sefialado para estos
efectos.
{(.J)"
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10. Que de confarmidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, 1o procedente
es rechazar el recurse de reconsideracion interpuesto por el ICE en contra del acuerdo 004-
053-2012, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Ptblica, Ley No. 6227, 1a Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, |a Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por el ICE en contra del acuerdo del
Consejo de la SUTEL 004-053-2012 tomado en la sesién 053-2012 del 07 de setiembre de
2012.

2. Dejar incélume todos los extremos del acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-053-2012
fomado en la sesion 053-2012 del 07 de setiembre de 2012.

3. Dar por agetada la via administrativa.
NOTIFIQUESE.

ACUERDQO FIRME.

26. Incidente de Nulidad en contra del acto administrativo de publicacion del proceso de
seleccion de la ERPN.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el asunto relacionado con e
incidente de nulidad interpuesto por el ICE contra el acto administrativo de publicacion del proceso
de seleccién de la ERPN.

Se conoce el oficio 3829-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de setiembre del 2012, mediante el cual
la Direccidbn General de Calidad expone al Consejo el recurso de Revisién con Nulidad
Concomitante en contra del Acto Administrativo de Publicacién del Proceso de Seleccion de la
ERPN, interpuesto el 19 de setiembre de 2012, por el sefior Jaime Palermo Quesada, en su
calidad de Gerente de Clientes con facultad de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Chaves Rodriguez, quien explica este asunto y se refiere a los antecedentes, el

analisis por forma y fondo del recurso, el andlisis realizado por dicha Direccion y del cual se
recomienda al Consejo acoger el recurso de nulidad interpuesto por el ICE en contra del Acto de
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Publicacién de Proceso de Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numerica;
publicar un nuevo acto de invitacién al proceso de Seleccion de la Entidad de Referencla de
Portabilidad Numérica, una vez que se haya procedido a resolver el recurso interpuesto por parte
del ICE en contra del acuerdo 004-053-2012, y notificar a las partes la resolucién que ha de
dictarse, en el lugar sefialado para estos efectos.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se considera suficientemente atendido
este asunto y el Consejo rasuelve:

ACUERDO 031-056-2012
RCS-285-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 26 DE SETIEMBRE DEL 2012

“ACQOGER EL RECURSO DE REVISION CON NULIDAD CONCOMITANTE,
INTERPUESTO POR EL ICE EN CONTRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE
PUBLICACION DEL PROCESO DE SELECCION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE
PORTABILIDA NUMERICA”

En relacién con el recurso de revision con nulidad concomitante interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRIDAD en contra del Acto Administrativo de publicacion del
Proceso de Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica, el Consejo de la
SUTEL ha adoptado, en el articulo 07, acuerdo 031-066-2012, de la sesion ordinaria 056-2012,
celebrada el 28 de setiembre del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

I.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece dentro de los derechos
de los usuarios en su articulo 45 inciso 17, que éstos poseen el derecho a mantener los
nimeros de teléfono al cambiar de proveedores de servicios.

Il. Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. “1) Operar las redes y
prestar los servicios en las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asf
como la ley, los reglamentos y las demds disposiciones que al afecto se dicten. 2) (...} 3)
Respetar los derechos de los usuarics de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley y 4) Los demds que establezca la ley.”

Il. Que asimismo, e Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final en su

articulo 29, establece con suma claridad el derecho del usuario a cambiar de proveedor y
conservar su niimero telefénico sin cargo alguno por este concepto, asf como la obligacion

Pagina 91 de 103




N

17424
SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES
26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

existente por parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
de cumplir con este derecho.

IV. Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones respecto a la implementacion y operacion de Ia
portabilidad numeérica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
emitia las resoluciones RCS-090-2011 de las 9.45 horas del 04 de mayo de 2011 y RCS-
274-2011 de las 10.30 horas del 14 de diciembre de 2011.

V. Que en la resolucidn RCS-274-2011 se conformd, con representantes de las areas
técnicas y legales de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, el
Comité Técnico de Portabilidad Numérica {CNTP) con el objetivo de funcionar como ente
de caracter consultivo de la SUTEL y recomendar las medidas para la implementacién,
operacién y mejora de la portabilidad numérica en el entorno social, técnico, economico y
juridico costarricense.

Vi. Que dentro de los lineamientos de gobernanza que rigen al Comité Técnico de
Portabilidad Numérica, aprobados en forma unanime por los miembros de dicho Comité y
reiterados por et Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo
del 2012, se establecié que los acuerdos del citado comité deben ser tomados por
unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no exista una posicion
consensuada el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este érgano
quien emita la resolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f
de la Ley 7593.

VIi. Que considerando que es obligacidn de los opsradores y proveedores asegurar el derecho
de los wusuarios finales de conservar su numero telefénico asignado, esta
Superintendencia ha tomando un papel como facilitador dei proceso de implementacién y
desarrolio de la portabilidad numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado
derecho y a la vez fomentar la promocion de la competencia.

VIil.Que en ejercicio de las potestades anteriormente aludidas y en virtud de la ausencia de
consenso en el seno del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, el Consejo de la
SUTEL mediante el acuerdo 004-053-2012, de la sesion ordinaria nimero 0563-2012
celebrada el 07 de setiembre del 2012, determind:

1)

»  Dejar establecido que los puntos 1.5.8.2 y 1.5.8.3 del pliego de condiciones y fa
clausula segunda acerca de la fecha de inicio del contrato y vigencia del mismo
qgue se incluira en la propuesta de comfenidos béasicos del contrato y que se
anexara al pliego de condiciones de portabilidad numérica se lean como se copia
a conlinuacion:

En cuanto al pliego de condiciones:
1.5.8.4 El plazo de entrega empezaré a correr a partir del dia habil siguiente a que se
constate la firma del Gitimo contrato entre cada uno de los operadores miembros
del CTPN y el oferente seleccionado, de conformidad con lo indicado en las
cldusulas 1.5.6.4 y 1.5.6.5 del presente pliego de condiciones. Los operadores y
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proveedores miembros del CTPN contaran con un periado méximo de dos (2)
meses desde la firmeza del acto de seleccion para efectuar la firma del contrato
con el oferente seleccionado.

1.5.8.5 La ERPN seleccionada se compromets a implementar, entregar, probar y tener
en operacién la solucién central, en un plazo no superior a 120 dias nalurales, a
partir del dia habil siguiente a que se constate la firma del Uitimo contrato entre
cada uno de los operadoraes miembros del CTPN y el oferente seleccionado.”

En cuanto al conirato anexo

“SEGUNDA: FECHA DE INICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. “La
vigencia del presente contrato empezard a regir a partir del dfa habil
siguiente a que se constate la firma del tltimo contrato y tendra una
vigencia inicial de 88 meses, los cuales corresponden a 4 meses (120
dfas) para la instalacién de los equipos y pruebas y 84 meses
correspondientes a la prestacion del servicio indicado. Los operadores y
proveedores miembros del CTPN contardn con un periodo méximo de
dos (2) meses desde la firmeza del acto de seleccion para efecluar la
firma del contrato con el oferente seleccionado”

»  Mantener invariable en el marco de confrato que se anexard al pliego de
condiciones, la cléustla seftalada en el punto 2.2. del presente documento que se
describe a continuacion.

“DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO. Cualquier
modificacion esencial a los términos de este contralo deberd ser presentado al
CTPN o al Conssfo de la SUTEL en caso de no existir unanimidad de los
miembros del CTPN, por lo que su eficacia queda supeditada a fa no objecion del
respectivo addendum”

*  Dejar establecido que la cléusufa acerca de resolucion de conflictos que esfara
contenida en el marco de contrafo dsl pliego de condiciones de portabifidad
numérica, se lea como se copia a continuacion:

“DECIMA OCTAVA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

6. Sin perjuicico de acudir a las vias jurisdiccionales correspondientes, foda
controversia o dispufa relacionada con lemas regulalorios, que se produzca
entre operadores o entre proveadores de los servicios moviles y la Entidad de
Referencia, seré atendida en primera instancia enire las partes. De no lograr un
acuerdo o solucién en un periodo de diez (10) dias calendario, una o ambas
partes deben someler su desacusrdo a conocimiento del CTPN para su
solucién de manera unénime, o en su defecto la resolucién por parte del
Consejo de la SUTEL de conformidad con fo establecido por el arfouto 73
inciso f de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (7593).
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7. En ef evento en que se determine la resolucién contractual entre uno o varios
operadores o proveedoras de servicios de telecomunicaciones miembros del
CTPN y la ERPN seleccionada, esta entidad deberéa mantener la operacion del
servicio con las mismas condiciones de calidad y con los mismos derechos y
obligaciones esfablecidos en el presente pliego de condiciones, durante el
plazo que ef CTPN y la SUTEL demoren en designar fa nueva ERPN. Dicho
plazo no podra ser mayor a 6 meses

8. Para aquellas disputas de fernas no regulatorios y eminentemente econémicos
como lo son discreparncias sobre aplicacién de multas y compensaciones a f0s
pagos efectuados por parte de los operadores y proveedores de servicios de
felecomunicaciones miembros del CTPN a la Enfidad de Referencia
seleccionada; asi como reclamos y disputas de orden pafrimonial que se
deriven del presente contrato, y que no impligiien renuncia a las polestades de
imperio y deberes plblicos, en los términos dispuestos por el articulo 66 de fa
Ley General de la Administracién Puablica en ef caso de que algtn operador o
proveedor o la misma SUTEL estuviesen sometidos a lo dispuesto por dicho
articulo 66”.

Sin perjuicio de acudir a las vias jurisdiccionales correspondientes, toda controversia o
disputa relacionada con los temas no regulatorios y eminentermente econdmicos, que se
produzca entre operadores o enlre proveedores de los servicios mdviles y fa Entidad de
Referencia, las partes procuraran solucionarla amigablements, en un plazo méximo de
diez (10) dias calendarioc confados a patir del surgimiento de dicha controversia.
Fenecido dicho plazo cualquiera de las partes podra someler la disputa a un arbilrajs,
debiendo de informar por esctito dicha circunstancia a la respectiva contraparie.

El proceso de Arbitraje serd de Derecho y se regira por o dispuesto en Ley sobre
Solucion Alterna de Confiictos y Promocion de la Paz Social, No. 7727 del 9 de
diciembre de 1997 y sus reformas.

El arbitraje se llevara a cabo en la Ciudad de San José, Costa Rica, en idioma
espafiol y a través del Centro de Justicia Allernativa del Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica. Por su parte, el provedimiento para dicho arbitraje seré
el que al efecto establece dicho Cenfro

(..)"

1X. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 005-053-2012 tomado en la sesion 053-
2012 del 7 de setiembre de 2012, dispuso dar inicio formal al procesc de seleccién de [a
ERPN, para lo cual dispuso publicar el pliego de condiciones y su contrato anexc tanto en
medios nacionales como internacionales.

X. El 17 de setiembre mediante publicacién en medios de comunicacién masiva, se le dio a
conocer a los intaeresados el pliego de condiciones para la seleccién del a ERPN

Xi. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}, por medio de oficio 9001-1243-2012
del 19 de setiembre de 2012, interpuso recurso de revision con Nulidad Concomitante en
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contra del acto administrative de publicacion del Proceso de Seleccion de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numerica.

X!l. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Plblica,
ley numero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el érgano que fo emita consulte previamente al Asesor Jurldico de la
carrespondiente administracion.

XIIl.Que en cumplimiento de dicha disposicién, mediante oficio 3929-SUTEL-DGC-2012 del 24
de setiembre del 2012, se rindi¢ el informe técnico jurldico respectivo.

X, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
resoclucion. '

CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

1. Que recurso presentado es el de revisidn y puede ser definido tal como lo indica el autor
Eduarde Garcla de Enterria en su Libro “Curso de Derecho Administrativo”™ como un
recurso "Configurado con cardcter extraordinario, en la medida en que sélo procede en
los concretos supuestos previstos por la Ley y en base a motivos igualmente fasados por
efla {...), constituye, en principio, mas que un recurso propiamente dicho, un remedio
excepcional frente a clertos actos que han ganado firmeza (.. )",

2. Que asl las cosas, se puede establecer que este recursc resulta procedente contra
aquellos actos definitivos que han sido emitidos por parte de la Administracién para la
culminacién de un procese © una etapa del mismo, con la finalidad de que la
Administracion una vez que haya emitido un acto final lo pueda revisar.

3. Que en consecuencia, dado la naturaleza juridica del presente recurso de
reconsideracién o reposicion, lo procedente es aplicar lo dispuesto en los articules 353
y 354 de la Ley General de |la Administracion Piblica, siendo que le corresponde al
Consejo de la SUTEL su resolucion.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

4. Que el acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-063-2012, de la sesion ordinaria
nimero 053-2012 celebrada el 07 de setiembre del 2012 y recurrido por parte del ICE,
fue comunicado a esta empresa mediante correo electrénico el dia viernes 14 de
setiembre de 2012,

5. Que el ICE interpuso en tiempo y forma el recurso de reconsideracion en contra del
citado acuerdo el dfa 19 de setiembre de 2012

8. Que el plazo para interponer los recursos vencla el 19 de setiembre de 2012, por lo

que de conformidad con el articulo 346 de la LGAP y lo estipulado en la Ley de
Notificaciones Judiciales 8687, el recurso ha sido interpuesto en tiempo y forma
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7. El acto de publicacion del pliego de condiciones para el Proceso de Seleccion de la

Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica se dio el 17 de setiembre de 2012,
durante el plazo de tiempo en que el acuerdo 004-053-2012 era recurrible por parte de
los operadores y proveedores miemhros del CTPN, por lo tante de conformidad con el
articulo 354 de la LGAP, ha sido interpuesto en tiempo y forma.

TERCERO: LEGITIMACION

8. Que respacto de |a legitimacion activa, la recurrente esta legitimada para actuar en ia
forma en que lo ha hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, por
cuanto el ICE es parte de las empresas que conforman el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica. '

CUARTO: REPRESENTACION
9. Qe el escrito de reconsideracion esta firmado por el MBA. Jaime Palermo Quesada
en su condicion de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma del Instituto
Costarricense de Electricidad.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL ICE

10. Que para efectos de resociver el presente recurso, conviene extrasr del oficio 3929-
SUTEL-DGC-2012, el cual es acogido en su totalidad por este drganc decisor, |0
siguiente:

o

A'r.'r:n de brindar nuestro analisis procederemos a citar los puntos contenidos de los recursos def
ICE en el mismo orden en que fueron planteados:

“...)
PRIMERO: Mediante Oficio N° 968-SUTEL-SC-2012, la SUTEL comunicé a nuestra representada,

el Acuerdo No 004-053-2012, mediante el cual Consejo de la SUTEL degja establecido que los
puntos 1.5.82 y 1.5.8.3, dsl pliego de condiciones y la clausula segunda, acerca de fecha de
inicio del confrato y vigencia del mismo que se incluird en la propuesta de contenidos basicos de
contralo y que se anexara al pliego de condiciones de portabilidad numérica, se lean como se
copia a continuacién:(...)

(...) Adicionaimente, la SUTEL indica, que se mantiene invariable en el marco de conirato que se
anexaré al pliego de condiciones, la clausula sefialada en ef punto 2.2 del presents documento y
que se ranscribe a continuacion: {...)

(...)
SEGUNDO: E| dia 17 de setiembre de 2012, la SUTEL, procedité con la publicacién del

Procedimiento de Selecciéon de la Entidad de Referencia de Fortabilidad Numérica, indicando en
esa publicacion, que ef Pliego de Condiciones puede ser descargado "en el sitic web..... "
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TERCERO: Que al ICE se le nolificé el viemnes 13 de seliembre de 2012 (sic.), el acto
administrativo N° 004- 053 -2012, mediante el cual, el Consejo de la SUTEL acordé incluir en el
cartef una serie de temas relacionados con el plazo de entrega del servicio, modificaciones del
conitrato y resolucién de confroversias, respecto de algunos de los cuales el ICE no esta de
acuerdo. Tomando en cuenta que el plazo para recurrir dicho acto administrativo venice hasta el
miércoles 19 de setiembre, ho resulta procedente que se asuman como definidos dichos temas y
mucho menos incluirlos en una publicacién con efectos a ferceros.

Con la acluacion de la SUTEL, anicamente, se puede concluir que los derechos de mi
representado no son respetados, por el contrario, han sido violentados, al punto de adelantar
criterio la SUTEL con esfa publicacion, sobre la resolucién del recursos de reconsideracién que
hemos interpuesto de conformidad con la Ley.

Como consecuencia de lo anterior, consideramos que el acto de publicacion de la invitacién a los
oferentes, realizada el lunes 17 de seliembre de los corrientes, en los medios de circulacion
nacional, es absolutamente nula, por incluir temas que no han quedado firmemente resuelfos
segun lo que establece fa Ley, y violentar claramente el debido proceso al menoscabar el derecho
del ICE de manifestar su oposicién a lo resuelioc por el Consejo de la SUTEL en el Acuerdo 004 -0
53 -2012 noftificado recién el viernes 14 de seliembre

Evidentemente, el coarfar el derecho def ICE de recurrir un acto administrative, Acuerdo No 004 -
053 - 2012, necesario para determinar si una clausula debs ¢ no incluirse en ef pliego de
especificaciones para la seleccion de la ERPN, genera una nulidad absoluta del acto de
publicacién, ya que este es sustancialmente disconforme con fo que la ley establece en maferia
administrativa. Por lo tanlto, nunca debié publicarse la invitacién hasta tantc todas y cada una de
fas clausulas en discusion estuvieran en firme, e incluso, aun asf, ef ICE mantiene sus reservas af
respecto y que ya ha manifestado reiteradamente su argumentos al respeclo.

(...)
9. ANALISIS DE ESTA DIRECCION

Con relacién a la nulidad del acto de publicacion del proceso de Sefeccién de la Entidad de
Referencia del Sistema de Portabilidad Numérica.

El recurrente en su recurso de revision alega la nulidad del acto de publicacién del pliego de
condiciones para la seleccién de la Enlidad de Referencia de Portabilidad Numérica en el pais, por
cuanto al momento de darse la publicacion del pliego de condiciones, existia la posibilidad de que
se recurriese 1o acordado por parte del Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 004-053-2012,
recurso fue efectivamente fue interpuesto en tiempo y forma por parte del ICE, generdndose con
eflo que, al darse la publicacién del pliego de condiciones se le limitd a este operador su posible
derecho a recurrir un acto vélidamente emitido por parte de la Administracién, dado que la
administracion se habla pronunciado de manera previa sobre los posibles extremos del recurso.

Ahora bien, dado que los recursos de revision de conformidad con la LGAP sdlo proceden ante
aclos finales y definitivos, en el caso en concreto es posible inferir que la publicacién del pliego de
condiciones corresponde a fa conclusién de una etapa administrativa, razén por lo cual resuita
procedente al admisién de dicho recurso.
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Asl las cosas, restlta preciso desarrolfar los elementos que componen el acto administrativo a fin
de poder determinar su validez lal y como lo establece el articuio 128 de la LGAP, lo anterior por
cuanto tal y como lo establece el articulo 166 del mismo cuerpo normativo la ausencia de uno o
varios elementos que conforman el aclfo (ya sea de forma real o jurfdica) genera la nulidad
absoluta de ésfa, de igual forma el numeral 223 de la misma ley dispone que las omisiones de
formalidades sustanciales del procedimiento generan igualmenie su nulidad.

Para una mayor claridad de lo indicado, los elementos de acto administrativo son: sujeto, forma,
procedimiento, molivo, contenido y fin, por lo qus el hecho de que unc de estos elementos posea
un vicio grave afecta la lolalidad de ellos generando consecuentemente con elflo la nulidad
complela de lo actuado.

Por lo tanfo, para el caso de marras, dado que se publicé un pliego final de condiciones sin que
prescribiera la fase para recurrir uni acuerdo del Consejo, estamos en presencia de un vicio en el
procedimiento del aclo administrativc en los términos que dispone el numeral 223 de la LGAP, por
lo tanto al existir un vicio en uno de los elementos constituyentes del acto administrativo, posee la
razon el recurrenfe en el sentido de procede la nulidad def acto de publicacién del pliego de
condiciones.

Lo anterior debido a que si bien es cierlo, se convocé a una sesion extraordinaria del Consejo de la
SUTEL para el dia 7 de setiembre de 2012 a fin de conocer los temas no resusifos en el CTPN y la
version final del pliego de condiciones y su contrato anexo, el hecho de haber notificado ef acuerdo
004-053-2012 del Consejo por parte de la Secrefaria 7 dias después de haber sido tomado generé
este inconveniente, pese a que la informacion y los oficios correspondientes fusron remitidos por
parte de esta Direccién de manera oportuna de previo a la citada sesién exfraordinaria.

Asi las cosas, es criterio de esta Direccidn que fe corresponde al Consejo de la SUTEL declarar la
nulfidad del acto de la publicacion del pliego de Condiciones para la Seleccién de la ERPN y
procedesr a emitir un acfo nuevo de publicacion del pliego de condiciones en los mismos términos
del publicado una vez que el recursc contra el acuerdo 004-053-2012 haya sido resuelfo y
debidamente notificado a todos fos miembros del CTPN por parte del Consejo de la SUTEL.

10. CONCLUSIONES:
En virtud de argumentos expuestos esta Direccién recomienda al Conssjo:

4. Acoger el recurso de nufidad interpuesto por el ICE en contra del Acto de Publicacién del
Proceso de Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabifidad Numérica.

5. Publicar bajo los mismos términos, condiciones y fecha de apertura un nuevo acto de
invitacion al proceso de Seleceion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica,
una vez que se haya procedido a resolver y notificar el recurso interpuesitc por parte del
ICE en contra del acuerdo 004-053-2012,

6. Notificar a las partes la resolucién que ha de dictarse, en el lugar seflalado para estos
efectos.

(...)"

XV, Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es acoger el recurse de nulidad interpuesto por el ICE en contra del Ato de

Pagina 98 de 103




M

@

i

17431
SUPERINTENDENCIA DE
_ TELECOMUNICACIONES
26 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 056-2012

Pubticacién del Procesc de Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad
Numérica y proceder a publicar un nuevo acto de invitacion al proceso.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de fa Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el recurso de nulidad interpuesto por el ICE en contra del Acto de Publicacién del
Proceso de Seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica.

2. Publicar bajo los mismos términos, condiciones y fecha de apertura un nuevo acto de
invitacién al proceso de Seleccién de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica, una

vez que se haya procedido a resolver y notificar el recurso interpuesto por parte del ICE en
contra del acuerdo 004-053-2012
3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

ASUNTOS VARIOS

27. Porcentaje de pago de reniesas en cursos en linea LTE.

Solicita el uso de la palabra el sefior Maric Campos Ramirez se refiere al tema de los cursos en
linea, tema sobre el cual explica que se debe aportar un porcentaje a las remesas y solicita que
para los proximos cursos que se impartan en esa modalidad, se incluya esa partida en el
presupuesto.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez sefiala que no esta de acuerdo para el caso de la UIT, considera que

no se deberia pagar un impuesto, pues esto no aplica para las organizaciones en las cuales Costa
Rica es pals miembro. Esto aplica para el caso de las instituciones privadas.
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El sefior Campos Ramirez aclara que en este caso de debe proceder con el pago de los cursos
que ya estan aprobados y sugiere solicitar al seflor Jorge Brealsy Zamora que prepare
conjuntamente con la Direccién General de Operaciones una consulta a fa Procuraduria General
de la Replblica en este sentido.

Luego de una discusion sobre este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular,
el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-056-2012

1. Autorizar el pago al Ministerlo de Haclenda de las remesas al exterior por los cursos en
linea impartidos a funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuando se
trate de instituciones privadas, tal y como el caso actual de fa empresa Neotelis.

2. Salicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que conjuntamente con
el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, elaboren y remitan a
conocimiento del Consejo para su aprobacidn y envio al Ministerio de Hacienda, una
consulta sobre si corresponde el page de remesas al exterior por los cursos en linea
recibidos por funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuando son
impartidos por un organismo internacional del cual Costa Rica es miembro.

28. Temas ftratados en reunién con funcionarios de la Comisién Nacional de
Emergencias.

El sefior Walther Herrera Cantillo expone al Consejo el tema de Ia reunién que sostuvc con
funcionarios de la Comision Nacional de Emergencias, el dia 27 de setiembre en horas de la
mafana.

Explica que a raiz de lo establecido en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, apartado 5.1.1,,
Eje de Telecomunicaciones, punto b) Linea Estratégica Seguridad en Telecomunicaciones,
Objetivo 2., Garantizar la continuidad del servicio en caso de emergencias, se tratdé en dicha
reunidn la posibllidad de construir la red alterna de comunicacion de esa Comision.

Sefiala que actuaimente se encuentran en analisis en la Direccion General de Calidad los estudios
técnicos presentados por la Comisidn Nacional de Emergencias sobre este asunto.

Explica ademas detalles de la reunidn que se celebrd el 28 de agosto del 2012 con funcionarios de
la Comision Nacional de Emergencia, en la cual se conté con la participacién, por parie de Sutel,
de Jolene Knorr Bricefio y su persona.

Participaron también representantes del Viceministerio de Telecomunicaciones, segtin el siguiente
detalle:
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1. Asistentes:

Funcionario : Puesto

2.1. Alvaro Montero Director Ejecutivo CNE

2.2. Alexander Burns Asesor Direccion Gestion del Riesgo CNE

2.3. Ivan Rojas Jefe Departamento de informatica CNE

2.4 Mercedes Aguilar Jefe de Departamento Comunicaciones CNE

2.5 Walter Herrera Miembro Consejo de la SUTEL

2.6 Youlin Knorr Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones SUTEL
2.7 Elidier Moya Gerente de Redes — Viceministerio de Telecomunicaciones
2.8 Roza Ziiiiga Profesional en Telecomunicaciones -~ Gerencia de Redes
2.9 Alejandro Berrocal Profesional en Telecomunicaciones — Gerencia de Redes

Por otra parte, sefiala que dentro de los temas fratados en esa oportunidad, se encuentran
también las dos metas ya ejecutadas por el Viceministerio y fa CNE, en el tema de la Red Aiterna
de Comunicacicnes de Emergencias de acuerdo a lo estipulado en el PNDT. (Estudio de Buenas
Practicas y Estudio de Requerimientos para la Red Alterna de Comunicaciones de Emergencias).
Adicionalmente, se resalta que la tercera meta del plan establece como responsables de la
implernentacién a CNE y SUTEL.

Por lltimo, expone que de acuerde con lo establecido en et PNDT, se pretendia que el
financiamiento de la red alterna se realizara con fondos de Fonatel, por lo cual se indicd a los
presenies que la via de financiamiento de esta red es por medio de los fondos que tiene el
Sistema 911, situacién que qued$ establecida en la ley 8642, la que modifica la Ley 7566, en el
parrafo primero del articulo 7, en el cual se indica que la tasa de financiamiento del 911 puede ser
utllizada para el desarrolio y mejoramiento de las comunicaciones con las instituciones adscritas al
sistema.

Se refiere a los acuerdos tomados en esa oportunidad, dentro de los cuales detalla:

1) Revisar la cantidad de VSAT requeridos e instituciones a cubrir, asf como, los montos de la
oferta. Se solicitara una nueva oferta, tomando en cuenta, 20 instituciones del CCE y
aumentar [a velocidad de subida a la red satelital a 512 Kbps, con 1 Mbps de velocidad de
bajada. (Responsable: CNE)

2) Afinar el informe de costos, con las modificaciones planteadas. (Responsable: CNE)
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3} Realizar una consulta legal al 9-1-1, sobre la factibilidad de financiamiento de la Red Alterna
de acuerdo lo estipulado en el articulo 7 de la Ley N°7566.
{Responsable: CNE)

4) Realizar una reunidn con los presentes e invitar a los funcionarios del 8-1-1, en un plazo de
15 dias, para discutir la opcidn legal del financiamiento.
(Responsable de la convocatoria: CNE}.

5) Revisar el las propuestas de la Red Trunking TETRA, Red Trunking P.25 y la Red Satelital
VSAT desde el punto de vista técnico. (Responsable: SUTEL)

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y
luego de un intercambio de impresiones, el Consejo resuelve:

ACUERDO 033-056-2012

Dar por recibido y aprobar el informe brindado por el sefior Walther Herrera Cantillo, en relacidn
con la reunién sostenida con autoridades de la Comision Nacional de Emergencias referentes al
tema del uso de la red alterna.

29. Explicacién del sefior Walither Herrera Cantillo en relacién con gestiones realizadas
para la emisién de un decreto de estandarizacion de requisifos para tramites de
construccion de torres de telecomunicaciones.

El sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los detalles de las gestiones realizadas con el
proposito de emitir el decreto de estandarizacion de requisites para tramites de construccion de
torres de telecomunicaciones, en reunion sostenida con la Comision para la Simplificacion de
tramites para los permisos de construccion.

Explica que se decidié contar con la participacién de la sefiora Irene Campos, Ministra de
Vivienda, porque se pretende emitir un decreto para que todas las instituciones que tienen que ver
con permisos de construcciones estandaricen los requisitos que las diferentes entidades -
Ministerio de Salud, Colegic Federado de Ingenieros y Arquitectos — deben emitir al momento de
otorgar los permisos.

Lo que se pretende es que en ese decreto se establezca, por ejemplo, gue instituciones como €l
Cuerpo de Bomberos, el Ministerio de Salud o la Cruz Roja, no necesiten emitir ningtin documento
para efectos de los tramites de permisos para la construccion de torres.  Esto con el propdsito de
regular y estandarizar la documentacion que se debe aportar en estos casos, por cuanto algunas
municipalidades, a criterio del funcionario que atiende el tramite, solicita una serie de permisos que
no son necesarios.
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Lo que se pretende es presentar el documento a Casa Presidencial lo antes posible, con el fin de
que se emita la regulacién correspondiente para estos casos.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y
luego de discutir este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 034-056-2012

Dar por recibido y aprobar el informe hrindado por el sefior Walther Herrera Cantillo, en relacién
con la reunion sostenida con autoridades del Ministerio de Vivienda, con el prop6sito de emitir un
decreto que estandarice los requisitos que solicitan las instituciones que tienen relacién con el
tramite para otorgar los permisos de construccion de torres de telecomunicaciones.

A LAS 12:00 HORAS DEL 27 DE SETIEMBRE DEL 2012 FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
. -
/ %
ARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS NTE ALVARADO
PRESIDENTE SECRETARIO
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