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06 DE OCTUBRE DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 056-2010

SESION ORDINARIA CINCUENTA Y SEIS
Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, a las nueve horas del
seis de octubre del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de! Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

El sefior Miley Rojas sdlicita incluir como punto 10 en el orden del dia el tema correspondiente a
problemas con funcionamiento de la tecnologia TDMA

Suficientements anatizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss dispone:
ACUERDQ 001-056-2010
Aprobar conforme al sigutente detalle, el ordan del dia de la sesién ordinaria 056-2010:
EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacion del orden del dia.
2. Lectura y aprobacion de las siguientes actas:

a. Sesidn extraordinaria 046-2010 del 26 de agosto de 2010

ACTA SUTEL
046-2010 (26-08-201
3.  Otorgar autorizacién a:
SERVICIOS

o
EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
SUTEL-OT-106-2010 Sandra Mar!a Alfaro Café Internet Natalia Ramirez

Roman Alfaro
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4, Confidencialidad.

EXPEDIENTE DOGUMENTOS PLAZO RESPONSABLE

Ne EMPRESA | so/iciTADOS | SOLICITADD | RECOMENDACION

Informacién de

ng:}(SOA red, equipos, Admitirt S:I:'i:h:id I\gariana
, S.A, | en su totalida renes
SUTEL-OT- estrategia de 5 afios Akerman
119-2010 mercado y
financiera.
5. Apertura del procedimiento.
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE
SUTEL AU-128-2010 Victor Diaz Zamora  |Problematica casillero| Mariana Brenes Akerman
de voz
y Jorge Salas Santana
SUTEL AU-095-2010 Xinia Herrera Duran Prepago Mariana Brenes Akerman
y Jorge Salas Santana

6. Ampliacién de zona a Coopelesca, Expediente SUTEL OT-376-2009
*Natalia Ramirez Alfaro

7. Ampliacién de zona a Intertel para telefonia IP y post-pago Expediente SUTEL OT-026-2009.
*Natalia Ramirez Alfaro :

8. Iniciar una investigaciéon preliminar contra la empresa Interphone por brindar supuestos
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sin contar con contrato de
interconexion con el ICE.  Nombrar al érgano de investigacion.

*Mariana Brenes Akerman

9. Informe sobre la clasificacién terminales telefénicos del Sistema Moévil 3G que han sido
reportados por los usuarios como defectuosos.
*Jorge Salas Santana

10. Informacién que debe presentar el ICE para el caso de la instalacién de nuevos enlaces
microondas

*Glenn Fallas Failas e Ing. Manue! Valverde Porras
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11. Revisidn para determinar si el ICE aplica la legislacién en cuanto a homologacién de equipos
en servicios moviles prepago.
*Glenn Fallas Fallas

12. Resolucion final servicios de informacion.
*Glenn Fallas Fallas

13. Revision de recurso de revocatoria contra el laboratorio de homologacion (FRUNQO).
*Glenn Fallas Fallas

14. Informe de ocupacién de frecuencias de los servicios de radio difusién televisiva en Costa
Rica.

*Pedro Arce
15. Aprobacion de los Perfiles para las clases de Directores.
*George Miley Rojas
16. Conocer denuncia anénima contra el Presidente del Consejo de SUTEL, para lo que
corresponda e informar a la Junta Directiva de ARESEP.

*George Miley Rojas

17. Solicitud por parte del ICE de [evantamiento de banda horaria,
*George Miley Rojas

18. Asuntos Varios.
ARTicULO 2
LECTURA Y APROBACION DE LA SIGUIENTE ACTA:
« SESION ORDINARIA 046-2010 DEL 26 DE AGOSTO DE 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del COﬂSB]O el acta de la
sesion ordinaria 046-2010, celebrada el 26 de agosto del 2010.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 046-2010, celebrada el 26 de agosto de 201.{).

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 002-056-2010
Aprobar el acta 046-2010, celebrada el de 26 de agosto de 2010.
ARTICULO 3

AUTORIZACIONES. .
1. SANDRA MARIA ALFARO ROMAN, EXPEDIENTE SUTEL OT-106-2010
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El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Sandra Maria
Alfaro Roman, para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, luego de lo cual sl Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-056-2010
RESULTANDO

L. Que el dia 23 de julio 2010, SANDRA MARIA ALFARO ROMAN, identificacién numero 1-591-865,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 5 de agosto 2010 mediante oficio nimero 1347-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud .
de autorizacién presentada por SANDRA MARIA ALFARO ROMAN, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lil. Que en fecha 17 de agosto 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 11 de
agosto 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presenté objeciones u oposicicnes a la solicitud de autorizacion presentada
por SANDRA MARIA ALFARO ROMAN.

V. Que mediante oficio nimero 1839-SUTEL-2010 de fecha 5 de octubre de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
SANDRA MARIA ALFARO ROMAN para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos vy financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autonzaclon las perseonas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioelécirico.
b} Presten servicios de ftelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta.un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamanto a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir ef acto final que afienda la soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando lfa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que ¢! articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solfcitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piiblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y e Reglamento de prestacidn y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las persconas fisicas o jurfdicas, publicas ¢ privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
piblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacicnal.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con ef artlculo
59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7693, de 9 de agosto de
1996. El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los recursos
necesarios para una adminisiracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuatmente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virlud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gacsta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N° 7593 establece
que para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularad el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sisterna de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criferios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se roffere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de asta
Ley. Esta contribucion sera detarminada por el confribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracidn vence
dos meses y quince dias naturales postericres al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién correspande a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacidn de redes plblicas de telscomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
sjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las coniribuciones, los cadnones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas v Procedimientos
Tributarios. Se aplicaré adicionaiments una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que dehié
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nactonal de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién serd de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general,

Xlll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los ¢inco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a SANDRA MARIA ALFARO ROMAN identificacion nimero 1-591-865 por un
periodo de diez afos a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gacsta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efecluard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: SANDRA MARIA ALFARC ROMAN podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a Estacion Gasolinera Tinoco,
contiguo a soda El Yodito, Tres Rios de la Unidn, Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualssquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u ofras obligaciones conlraldas de manera particular, SANDRA MARIA
ALFARO ROMAN estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, 1a hora de iniclo, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y nimero de identificacion.

bh. Contar con un registro conseculive de los administradores, técnicos yfo dependlentes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamamones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberéan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarfas para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condicionies minimas de calldad en los servicios brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementeos afectos a las redes o servicios vy de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicacionss.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedar autorizade por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a lravés de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaclones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni medificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccidn y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d¢. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta,

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bithcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en fodos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de noviembre del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con 1o establecido en el articulo 39 de la Ley N° 8642.
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las norinas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de fransparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a SANDRA MARIA ALFARO ROMAN, identificacién numero 1-591-865, el titulo
habilitanite de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidn en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera ‘
interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a partir def dia siguiente de fa notificacion de
la presente resolucion. :

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 4
CONFIDENCIALIDAD.
1. GECKO TECH, S.A., EXPEDIENTE SUTEL-OT-119-2010

Seguidamente don George Miley Rojas somete a conocimientc de los sefiores miembros del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud de confidencialidad de Gecko Tech, S.A.

Luego de la explicacién brindada por la sefiora Mariana Brenes los seftores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuefven:

ACUERDO 004-056-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 13 de agosto del 2010, la empresa GECKO TECH, S.A,, cédula de persona juridica
namero 3-101-465867, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} la

solicitud de autorizacion para brindar servicios de telefonia IP, transferencia de datos y acceso a
Internet.
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ll. Que mediante oficio 1560-SUTEL-2010, la SUTEL le solicité a la empresa GECKO TECH, S.A.
ampliar la informacién aportada.

Ml. Que la empresa GECKQO TECH, S.A. cumpli6 con lo prevenido el dia 9 de setiembre del 2010.

IV, Que la empresa GECKO TECH, 8.A. solicitd que se declare confidencial por un plazo de 5 afios,
la informacién referente a la topologia de la red, el equipo, el mercado vy la informaciéon financiera.

V. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutive No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que clerta informacidn se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decisiéon dentro del plazo de quince (15} dias naturales,
contados a partir del recibe de la misma, haciende constar, en el caso que acceda a la solicitud &l
plazo durante el cual la informacién mantendra el caracter confidencial.

VI. Que mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 104 el 1 de junio del 2009, el Conssjo de la
SUTEL establecid el procedimiento interno para el frémite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de
sarvicios de telecomunicaciones,

VIl. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

CONSIDERANDO

l. Que la empresa GECKO TEGH, S.A. ha identificado los documentos que pretende conservar de
forma confidencial y ha fundamentado su solicitud.

. Que en el expediente SUTEL-OT-119-2010 de la empresa GECKQO TECH, S.A. no sdlo consta
diversa informacion que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones plblicas,

lll. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Ptiblica para obtener informacion sobre asuntos de valor ¢ interés piblico
{(derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
tinfcamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a la empresa.

IV. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repablica en e} dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que pedria considerarse como confidencial “fa informacion que sélo
es 0til para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgus, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, fos relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
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Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas de! 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conoger los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la
SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién ser4 de caréacter plblico y podréa ser
accedida por el publico general.

VIl. Que en este sentido, la informacion proporcionada por GECKO TECH, S.A. referente a su estrategia
para entrar al mercado, los equipos especificos y la red, asi como la documentacion financiera
corresponde a informacion que concierne y afecta Gnicamente a la empresa.

VIIl. Que asimismo, la declaratoria de confidenclalidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informaciéon mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador © proveador en la solicitud de
confidencialidad, Ia naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

IX. Que un plazo de cinco (B) afios resulta suficiente para proteger los Intereses actuales de la empresa y
su posicion en el mercado de las telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa GECKOQ TECH, S.A.

B. Declarar confidencial por e! plazo de cinco (5} afios las siguientes piezas del expediente namero
SUTEL-OT-119-2010 de la empresa GECKO TECH, 8.A..

1. La estrategia de mercado visible al folio 03 (a partir del subtitulo “Mercado (3)"y hasta el subtitulo
“Servicios {3a, 3b)").

2. El objetivo geografico de los mercados visible al folio 05 (a partir del subtitulo "Objetivo
Geografico de los mercados (3c)”y hasta el subtitulo “Términos de Servicio (3f)").

3. La informacion especifica sobre el equipo visible del folio 08 (a partir del subtitulo "Equipos
(Especificos) (4b”) y hasta el folio 10.

4. Detalles técnicos de la red visible del folio 11 al folio 15.
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5. Informacion financiera visible del folio 17 al folic 25.

C. Asimismo se determina que toda la informacién indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley No. 7593, serd inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto sera publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resclucién cabe el recurso ordinario de revocateria o reposicién ants el Conssjo de
ta Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 5
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO.

1. VICTOR DIAZ ZAMORA, EXPEDIENTE SUTEL AU-022-2010

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud
del sefior Victor Diaz Zamora, Expediente SUTEL AU-022-2010, para que se inicie una investigacion
contra el Institute Costarricense de Electricidad, por la problematica presentada con el casillero de voz.

De inmediato la sefiora Mariana Brenes Akerman brind6 una explicacion de los principales argumentos
presentados por don Victor Dtaz Zamora, luego de lo cual el Conssjo de la Supetintendencia de
Tslecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-056-2010

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-158-2010.

ll. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objelo del reclameo presentado por &l
sefior Victor Dfaz Zamora, contra el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) por problemas
presentados con el casillero de voz. |

ll. Nombrar a los funcionarios Marlana Brenes Akerman, cédula de identidad nimero 1-1136-0385 v a
Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948, como 6rgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el dasarrollo del procedimiente administrativo por reclamacion interpuesta por
la sefiora Nuria Patricia Solano Rocha, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin
de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Plblica.

IV. Seiialar que el nombramiento del organo director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesaric su notificacion previa. No obstante, el 6rgano
nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacién de cargos.
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V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-022-2010.

1.

V.

ACUERDO FIRME.

2. XINIA HERRERA DURAN, EXPEDIENTE SUTEL AU-095-2010.

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros de!l Consejo, la solicitud
de la sefiora Xinia Herrera Duran, para que se inicie una investigacion contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, por los problemas presentados con el servicio de prepago.

De inmediato la sefiora Mariana Brenes Akerman brindé una explicacién de los principales argumentos

presentados por dofia Xinia Herrera Durén, luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-056-2010

Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con base
en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-095-2010.

Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del rectamo presentado por la
sefiora Xinia Herrera Durén, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE} por problemas
presentados con el servicio de prepago.

Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad ndimero 1-1136-0385 vy a
Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948, como odrgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrolio del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por
la sefiora Xinia Herrera Duran, contra el Institluto Costarricense de Eleclricidad (ICE), con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y
otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica.

Sefialar que el nombramiento de! drgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto internc sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el érgano
nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion-de cargos.

Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-095-2010.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
AMPLIACION DE ZONA A COOPELESCA, EXPEDIENTE SUTEL OT-376-2009

El sefior George Miley Rojas somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, la propuesta de ampliacion de zona a la Cooperativa Coopelesca, R.L. para brindar

servicios de Television por cable, acceso a internet y transferencia de datos, en la zona de San Ramon.
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Luego de que Natalia Ramirez explicara los principales detalles de la referida solicitud, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda:

ACUERDO 007-056-2010

Adicionar |a resolucion del Consejo de la Supserintendencia de Telecomunicaciones, RCS-002-2010,
del 6 de enero del 2010, para ampliar a la zona de San Ramodn, los servicios de Television por
cable, acceso a internet y transferencia de datos autorizados a la Cocperativa Coopelesca, R.L.
Una copia de este acuerdo se anexara al expediente SUTEL-OT-376-2009.

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 7
AMPLIACION DE ZONA A INTERTEL PARA TELEFONIA IP Y POST-PAGO EXPEDIENTE SUTEL
OT-026-2009.

El sofior George Miley Rojas somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta de ampiiacién de zona a Intertel Worldwide, S.A. para Telefonfa IP y i
Post-Pago.

Luego de que la sefiora Natalia Ramirez Alfaro explicara los principales detalles de la referida solicitud, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda:

ACUERDO 008-056-2010

~ Adicionar Ia resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-114-2009,
del 2 de julio del 2009, para ampliar a todo el pals, los servicios de telefonia [P y post-pago
autorizados 4 la firma Intertel Worildwide, S.A. Una copla de este acuerdo se anexara al expediente
SUTEL-QOT-026-2009

ACUERDQ FIRME.

ARTICULO 8 §

INICIAR UNA INVESTIGACION PRELIMINAR CONTRA LA EMPRESA INTERPHONE POR BRINDAR
SUPUESTOS SERVICIOS DE TELECOMUNICAGIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, SIN CONTAR
CON CONTRATO DE INTERCONEXION CON EL ICE. NOMBRAR AL ORGANO DE INVESTIGACION.

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman para que se
refiera al tema de la investigacion preliminar contra la empresa Interphone por brindar supuestos servicios
de telecomunicaciones dispenibles al pablico, sin contar con contrato de interconexion con el ICE y
nombrar el érgano de investigacion.
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Sobre &l particular, la sefiora Brenes Akerman brinda una explicacidn dentro de la cual responde algunas
preguntas que al respecte le son formuladas por los sefiores Miembros del Consejo. Sugiere la apertura
de un drgano de investigacion preliminar.

ACUERDO 009-056-2010

Nombrar como érganc director para que inicie la investigacion preliminar contra la empresa Interphone por
brindar supuestos servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, sin contar con contrato de
interconexion con el ICE, a la sefiora Mariana Brenes Akerman, cédula 1-1136-0385 vy al seiior Manusl
Valverde Porras, cédula 1-1084-0265,

ARTICULO 9
INFORME SOBRE LA CLASIFICACION TERMINALES TELEFONICOS DEL SISTEMA MOVIL 3G QUE
HAN SIDO REPORTADOS POR LOS USUARIOS COMO DEFECTUQOSOS.

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a la sefiora Natalia Ramirez Alfaro para que se
refiera al tema referente al informe sobre la clasificacion de terminales telefonicas del sistema movil 3G
que han sido reportados por los usuarios como defectuosoes.,

Sobre el particular, la sefiora Ramirez Alfaro expone al Consejo que llevé a cabo un estudic
conjuntamente con el sefior Jorge Salas Santana, para lo cual se tuvo presents lo dispuesto mediante
acuerdo 030-052-2010 de la sesion ordinaria 052-2010 celebrada el 22 de setiembre del 2010, mediante
el cual se le solicitd al ICE rendir un informe sobre la cuantificacion de las quejas presentadas por
problemas con los planes Kolbi. :

Seguidamente se presentan los principales resuliados de este analisis.

1) Sobre reclamaciones presentadas ante la SUTEL por problemas con “Plan Kéibi”

Al 27 de setiembre del 2010, se tenfa registrados 233 expedientes abiertos por reclamaciones de
usuarios, de las cuales 140 corresponden a problemas con el plan Kolbi de las cuales 8 son por
problemas con el dala card, es decir, el 60% de las quejas registradas corresponden a problemas con
garantia de terminales adquiridos y calidad de servicio.

De las 132 quejas Kolbi, 109 corresponden a problemas asociados al terminal identificado, 10 con
problemas de terminal no identificados y 13 por otros problemas, alte consumo, contratos, eic

Cuadro resumen problemas de terminal

Modelo de Teriminal Cantidad de reclamos
ZTE-F118 40
Huawei U7517 20
Konka W11 18
LG GM 730 7
Sony Ericsson Vivaz 7
Motorota W7 6
Samsung Cmnia 4
Nokia 5800 4
Nokia E71 3
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| Total | 109 |

2) Enrelacion con los problemas de calidad en el servicio TDMA

Adicionalmente, de la totalidad de reclamaciones, se registran 6 quejas con problemas TOMA, tcdos sllos
por deficiente calidad de servicio. Algunas de la zona donde se presentan o registran problemas de
calidad del servicio TDMA es Quepos, Parrita, Pérez Zeledén, Puntarenas, Caldera, Esparza, Guéapiles,
Guatuso, Upala, Canalete de Upala, San Isidro de Heredia, Sarapiqui, etc. Cabe resaltar que 18 de las
quejas registradas por problemas con el Plan Kolbl corresponden a usuarios que cambiaron de
tecnologfa TDMA a 3G con portabilidad numérica. El detalle de esta informacion se adjunta al presente
informe.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 010-056-2010

Dar por recibido el oficio 1787-SUTEL-2010 referente al informe técnico sobre clasificacion de terminales
en las quejas realizado por la sefiora Natalia Ramirez Alfaro y el sefior Jorge Salas Santa. Asimismo
solicitar a la sefiora Ramirez Alfaroc comunicar al ICE la necesidad de esta Superintendencia de conocer u
informe en el cual se detalle cudntos terminales de las marcas ZTE, Huawei y Konka fueron adquiridos
por esa Entidad, cuantes colocaron y si tienen estadisticas de reclamaciones directas que fueron
conciliadas para dichos terminales

ARTICULO 10 ]
PROBLEMAS CON FUNCIONAMIENTO DE LA TECNOLOGIA TDMA.

El sefior George Miley Rojas brinda el uso de la palabra a la sefiora Natalia Ramfrez Alfaro para que se
refiera al tema relacionado con el uso de tecnclogia TDMA.

A ese respecto y a raiz del informe de la cantidad de qusjas del servicio ICE celular en el cual se indicd
existe un comportamiento en crecimiento en los problemas de calidad del servicio TDMA, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda:

ACUERDO 011-056-2010

Solicitar a la sefiora Natalla Ramirez Alfaro vy al sefior Jorge Salas Santana que de estimarse necesario y
tomando en cuenta los problemas que se han generado en relacién con la no presentacién por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad de informacién relacionada con el uso de la techologia TDMA,
preparen las especificaciones técnicas para la contratacién de un perito que lteve a cabo un diagndstico
referente a fa situacién que estd ocurriendo con dicha tecnologia en términos de cobertura e informacion y
la cantidad de usuarios en la actualidad.

ARTICULO 11
INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE AL ICE PARA LA INSTALACION DE NUEVOS ENLACES
MICROONDAS

Ingresan los sefiores Glenn Fallas Fallas y Manuel Valverde Porras.
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De inmediato el sefior Geofge'li}iiiéy eleva a conocimiento de los Miembros del Consejo, un informe
contentivo de la informacion que debe presentar el ICE para la instalacién de nuevos enlaces de
microendas.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas explica el tema referente a la tabla que esta en el cartel y sehiala

que es urgente preparar y remitir la resclucion. Asimismo se refiere a las principales caracteristicas de la
tabla en cuestion, las cuales se detalla a continuacion:

Tabla 1. Informacion que el ICE debera presentar para la instalacion de nuevos enlaces microondas

Enlace T [EnlaceNt | EnlaceN2 [Enlace N

X R

Em“plazamiento (noﬁiﬁré) )

Provincia

Canton

Distrito

Direccidon

Latitud (WGS84)

Longltud (WGS84)

Altura (msnm)

Frecuencia Central (MHz) Tx

Frecuencia Central {(MHz) Rx

Ancho de Banda [BW (MHz)]

Capacidad del enface {en Mbps)

Tipo de modulacion (PSK/IXQAM)

Canalizacién utilizada [UIT]

Marca de! equipo

Modelo del equipo

Potencia  isotrépica  radiada
equivalente (PIRE — EIRP dBm)
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Rahgo de  frecuencia  de
operacién del equipo (fiyciat — Tona
[MHz])

Sensibilidad Rx (dBm) (%)

Relacien  C/l  (carrier  vrs
interference)

Marca de la Antena

Modelo de la Antena

Ganancia de 1a Antena (dBi)

Patrén de radiacién de antena
{horizontal y vertical)

Polarizacion (Vertical/Horizontal)

Apertura de la antena (en grados)

Relacion frente — espalda (dB)

Resolucién de la antena {(en
"| grados) [BWFN/2]

Altura del punto de radiacion de
antena respecto al suslo

Azimuth {en grados)

Downtilt {en grados)

Informacion de focalizacion en grados, minutos y segundos fdatum WGES84)

msnim: metros sobre el nivel del mar

La canalizacion utilizada debe remitirse al ancho de banda por canal y ef estandar UIT-R utilizado.

El tipo de modulacién utilizada respecto a la capacidad del enlace ya sea en PSK, 64QAM, 128QAM,
256QAM o supsriores.

PIRE (EIRP): Potencia Transmisor (dBm) + Ganancia de antena (dBfj — Pérdidas de cables y
coneclores (dB)

6. BWFN: Bandwidth first null, ancho de banda entre fos primeros nulos

7. Debe aportarse una tabla con los valores de ganancia normalizados (en dBi) para la polarizacion
horizontal y vertical en pasos de un grado.

Lo

&

Pagina 19 de 31




NS 6493
- SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

06 DE OCTUBRE DEL.(QO?_I_G_ SESION ORDINARIA N° 056-2010

8. Deberan aportarse las hojéélde datos de los equipos y anfenas en formalo digital

9. Deberan aportarse los datos de confacto del técnico encargado de cada emplazamiento y de la
persona que recopild la informacion presentada.

De inmediato se procedid a tener un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se
comentd la conveniencia de que el seficr Glenn Fallas, lleve a cabo las modificaciones sugeridas a la
tabla para la instalacién de nuevos enlaces de microondas y presente al Consejo la propuesta respectiva
en la proxima sesion.

Suficientemente analizado e! tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telscomunicaciones resueive:

ACUERDO 012-056-2010

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas que lleve a cabo las modificaciones sugeridas en esta oportunidad a
la tabla para instalacion de nuevos enlaces de microondas y presente a este Consejo la propuesta
respectiva en la prdxima sesion.

ARTICU’L012
REVISION PARA DETERMINAR SI EL ICE APLICA LA LEGISLACION EN CUANTO A
HOMOLOGACION DE EQUIPOS EN SERVICIOS MOVILES PREPAGO,

Seguidamente el sefior George Miley Rojas cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas vy a |a sefiora
Natalia Ramirez Alfaro los cuales brindan una explicacion de [o que muestra la pagina del ICE referente a
las lineas prepago.

A ese respecto la sefiora Ramirez Alfaro manifiesta que el ICE no Heva un control de las terminales
prepagoe que estan activas en la red.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que también en lineas prepago deben de quedar registrados los
datos personales a fin de proteccidn del usuario. Manifiesta que la homolegacién de equipos en Costa
Rica tiene un control muy débil.

Don George Miley hace ver st preocupacién de estar restringiendo el mercado implementando controles
que podrian ser innecesarios, por Io que considera que deberia hacerse un analisis mas exhaustivo del
tema.

Después de algunas otras consideraciones que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 013-456-2010

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas que lleve a cabo un analisis a nivel internacional de cémo opera
otros paises la legislacién en cuanto a homologacion de equipos en serviclos moviles prepago, en el
entendido de que una vez que cuente con los resultados de la investigacion la sometera a conocimiento
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas en una proxima oportunidad.
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ARTICULO 13 )
RESOLUCION FINAL SERVICIOS DE INFORMACION

A continuacion el sefior George Miley Rojas procede a otorgar el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas
para que se refiera al tema referente a la resclucidn final de servicios de informacian.

De inmediato el sefior Fallas Fallas procedié a brindar una explicacion sobre el particular, al tiempo que
contesté algunas interrogantes que sobre el particular le fueron formuladas en esta oportunidad por los
sefiores Miembros del Consejo

Analizado e! tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 014-056-2010

1. Mediante oficio niimero (0159-002-20110 de fecha 20 de abril del 2010 el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) solicita a este Consejo que valore la clasificacion de los siguientes servicios, como
servicios de informacion con base en las fichas técnicas aportadas.

2. Después de realizar un andlisis de las caracteristicas de cada uno de los servicios indicados, se
acuerda clasificar los servicios en informacion o telecomunicaciones de conformidad con los
siguientes fundamentos y restricciones.

Este corresponde al filtrado
de contenido yno a la

© Antivirus/antispam SI . .
prestacién de un servicio de

telecomunicaciones

L . Para el caso de servicios
Los servicios especificos

. VPN éstos corresponden a
relacionados con .

Aplicaciones a servicios de

i ) SI aplicaciones de software no L
distancia . . .| telecomunicaciones (ST) y
se constituyen en un servicio .
L en todo caso los servicios
de telecomunicaciones,

de acceso a Internet son ST
Comercio electréonico SI Idem
Correo Mejorado SI Idem

i El medio de acceso

Mensajeria Unificada Sl Idem

utilizado para la

aplicacién o aplicaciones
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que permiten la
mensajerfa unificada
corresponden a ST

Corresponde a un servicio
de almacenamiento de

Servicio de acceso a

Hospedaje . .
. p ,} Sl informacion por lo no se
residencial . .. Internet es ST
constituye en un servicio de
telecomunicaciones
Hosting 51 Idem Idem
El alquiler de equipos es
en st mismo un negocio
privado, la colocacion es
Housing (co-location) NO un servicio de
telecomunicaciones
relacionado con el acceso e
interconexién
Corresponde a un servicio
de almacenamiento de .
Respalde y . . Servicio de acceso a
I 51 informacién por lo no se
recuperacion . R Internet es ST
constituye en un servicio de

telecomunicaciones

Servicios gestionados

Se requicre mis
fuformacion

Se requiere mayor
informacién

Casillero de Voz

NO

Corresponde a un servicio
de respuesta automdtica de
comunicaciones telefénicas

Servicios 900

SI

El contenido de la
informacion trasegada del
proveedor 900 hasta el
usuario corresponde a un
servicio de informacién

Los servicio de acceso a las
plataformas del operador
900 se constituye en un
servicio de
telecomunicaciones
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En la prestacion de este
servicio debe desagregaise

El servici brinda el call
servicio que brinda el ¢ el costo de SMS que

SMS via Call Center 51 center es servicio de
. _ corresponde a un ST y los
informacién
cargos por uso del call
center.
Los servicios de acceso al
. Los contenidos que brinda el portal de voz se
Contenidos para - .
St portal es un servicio de consideran ST y el cargo
portal de voz . .
informacién por llamada es

Telecomunicaciones.

La telefonia corresponde a
un servicio de
Telefonia Internet NO telecomunicaciones
independientemente del
protocolo de trangporte.

El servicio de comunicacion

Roaming Voz

? NO de voz es un servicio de
Internacional ..
telecomunicaciones.
Los servicios de vigilancia El servicio de acceso
que utilicen servicios de utilizado para brindar
Televigilancia SI telecomunicaciones, se “vigilancia” se constituye
constituyen en servicios de enun servicio de
informacién telecomunicaciones

Paginas amarillas en s1 Corresponde a un servicio

El acceso a Internet es ST
WEB de acceso a base de datos,

Los servicios especificos
relacionados con

. Fl servicio de mensajerfa
Chat Sl aplicaciones de software no

. .. de texto es ST
se constituyen en un servicio
de telecomunicaciones,
Intranet movil Sl Idem El acceso a Internet es ST
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Los contenidos que brinda el
Portal de voz =] portal es un servicio de
informacion

{Cargo por llamada es
Telecomunicaciones)

. Los servicios de acceso a
Corresponde a un servicio

Acceso a contenidos SI contenidos se consideran
de acceso a base de datos. .
ST
Informacid
e fiC.IOI‘l Si Idem El acceso a Internet es ST
geografica
Misica streaming 51 [dem Idem
Video bajo demanda SI Idem Idem
Video baj d
taeo a]? c?eman & SI Idem Idem
movil
. T e
Video clips y musica g Idem Idem
en demanda
Vldeo-mu.sn: Sl Idem Idem
broadcasting
Videojuegos SI Idem Idem

Es un servicio de
Control de consumo NO telecomunicaciones
actualmente regulado

Pliego Tarifario Vigente y
RCS-615-2009

Los servicios especificos

. relacionados con .
Pagos de servicios L. Los servicios de acceso a
A A SI aplicaciones de software no

via Moévil ) .. Internet son ST

se constitiyen en un servicio

de telecomunicaciones.

Es rvicio d
Anuncio horario NO telecl(l)?lif;;:cu‘JolZs Pliego Tarifario Vigente y
aci
(112) RCS-615-2009
actualmente regulado
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Solicitud de
informacién (113)

NO Idem Idem

Solicitud de
comunicacion
) . NO Idem Idem
internacional através

de operadora (116)

Dictado de telegrama

(123) NO Idem Idem

Solicitud de
informacién sobre NO Idem Idem
trafico MIDA (124)

Comunicaciones con
equipos terminales

. . NG Idem Idem
para discapacitados

(137)

Despertador

automético

(tinicamente NO Idem [dem

centrales digitales -
146)

Llamadas a cobrar

NO 1d Id
internacional (175) e e .

Consulta pendientes
de pago y detalles de
facturacién (Consutel

-187)

NO Idem Idem

Informacion turistica

NO Id 1d
(Infotur - 192) e em

Acceso a informacién El contenido de la Ei servicio de acceso a las
y bases de Datos = informacién trasegada del | plataformas del operador
Privadas {Servicio proveedor 900 hasta el 900 se constituye en un
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200) usuario corresponde a un servicio de
servicio de informacién telecomunicaciones. El
cobro de la Hamada es ST

Acceso a casillero de .
Es un servicio de

voz desde ofros L. Pliego Tarifario Vigente y
. . NO telecomunicaciones
servicios telefénicos RCS-615-2009
actualmente regulado
(909)
Corresponde a la
agrupacién de diversos
1P Centrex NG servicios de
telecomunicaciones a través
de plataformas IP

Corresponde a un servicio
complementario de

Mensajerfa USSD NO telecomunicaciones, que

utiliza facilidades de Ia red
para su operacion.

Corresponde a un servicio

Acceso a Internet 5T
de acceso a base de datos,

Mobile back up Si

Corresponde a un ST
NO brindado a través dela
gefializacion de la red.

Notificacién de
llamadas perdidas

‘ Es un servicio de
Videollamada NO . telecomunicaciones
actualmente regulado

Los servicios especificos
relacionados con
Web to Mobile NO aplicaciones de software no Acceso a Internet ST
se constituyen en un servicio
de telecomunicaciones

Publicidad en mévil sl Los contenidos que brinda | Acceso a Internet ST. Debe
es un servicio de contar con la autorizacion
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informacion

del usuario para la
recepcion de publicidad.

Corresponde a una

Messenger ICE

Push to talk NO modalidad de comunicacion
movil, por lo que es un ST
Es un servicio de
Video Conferencia NO telecomunicaciones
actualmente regulado
Los servicios especificos
ACELERA control d relacionados con
d<.:on rorae 81 aplicaciones de software no Acceso a Internet ST
padres se constituyen en un servicio
de telecomunicaciones
ACELERA
SI Idem Idem

Planes IDC

Se requiiere mis

informacicn

Se deben definir
claramente los servicios
incluidos

Planes Datos Méviles

NO

Corresponde a modalidad
de cobro de un servicio de
telecomunicaciones

3. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 25) de la Ley General de Telecomunicaciones se
consideran servicios de informacion aquellos que permiten “generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, ulilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso la publicidad
electronica a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de
telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicha.”

4. Asimismo, de conformidad con el articulo 51 de la citada Ley, el cual indica que los servicios de
informacion identificados en este Acuerdo, no estardn sujetos a las siguientes obligaciones: a)
Proveer estos servicios al publico en general, b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o
registrarlos, ¢) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente parlicular para el
suministro de tales servicios, d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexion, que
no sean olras que para la interconexién con redes plblicas de telecomunicaciones.
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5. Para aquellos servicios de telecomunicaciones e informacion que utilizan de manera conjunta
equipos, plataformas o medios de acceso, el operador yfo proveedor de servicios debe brindar al
usuario de manera desagregada las tarifas y/o precios de cada uno de estos servicios.

6. Los servicios de informacion no deberan requerir [a suscripcién obligatoria del servicio de datos
méviles para poder proveer el servicio de informacién respectivo. En el caso que el servicio de
informacién si requiera la plataforma de datos de manera cbligatoria, deberd explicitamente
comunicérsele al usuario final, y de previo, deberd comunicarsele a esta Superintendencia de
Telscomunicaciones. Asimismo, el contar con los servicics de telecomunicacicnes de datos para
méviles no debe tener bloqueos de puertos de telecomunicaciones que no permita el acceso de
algunos de estos servicios por otros medios (eg, acceso a sitios web de bancos para pagos en linea,
acceso a chats en linea, efc).

7. Finalmente, este Consejo no puede entrar a conocer la solicitud realizada por el ICE sobre la
clasificacion de los servicios dencminados como “Gestionados y Planes IDC” por carecer de la
informacién suficiente sobre la descripcion de cada uno, es por ¢llo, que para tales efectos dicho
Instituto debera aportar la informacién necesaria para proceder con su andlisis.

ACUERDO FIRME.-
COMUNIQUESE.-

ARTICULO 14 )
REVISION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA EL LABORATORIO DE HOMOLOGACION
(FRUNO)

El sefior George Miley Rojas procede a otorgar el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas para que
lleve a cabo una presentacion sobre la revisidn de recursos de revocatoria contra el laboratorio de
homologacion (FRUNO).

Sobre el particular el sefior Fallas Fallas hace una explicacién con vista al expediente OT-133-2010 vy el
recurso de revocatoria presentado por CETCA segin consta en el folio 227 del mismo expedients, luego
de lo cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-056-2010

Acoger el recurso de revocatoria presentado por CETCA contra el laboratorio de homologacion (FRUNO)
y abrir un 6rgano de investigacion preliminar que estard a cargo del sefior Pedro Arce Villalobos y la
sefiora Mercedes Valle Pacheco, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el
entendido de que una vez que cuenten con el informe respectivo o hard del conocimiento del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 15 )
INFORME DE OCUPACION DE FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
TELEVISIVA DE COSTARICA.

El sefior George Miley Rojas procede a otorgar el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas el cual
lleva a cabo una presentacion sobre el tema de las frecuencias de los servicios de radio difusion televisiva
de Costa Rica, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60 inciso g) y 73 inciso e} de la
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Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos nimero 7593 y o establecido en el articulo 3,
inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642.

Entre otras cosas, el sefior Fallas Fallas sefiala que es potestad de fa SUTEL controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioelécirico; por lo que el informe desarrollara un analisis de la ocupacién del
espectro en Costa Rica para los servicios de radiodifusion televisiva y en el cual se reafizaron mediciones
de campo para evaluar la ocupacién de estas frecuencias, los anchos de banda asignados v la calidad de
la sefial, asimismo se realizd un estudio registral de los canales en estudio.

Después de algunos comentarios adicionales que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 016-056-2010

Dar por recibido ef informe de ocupacion de frecuencias de los servicios de radiodifusion televisiva de
Costa Rica, elaborado por el sefior Glenn Fallas Fallas, funcionaric de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

ARTICULO 16
APROBACION DE LOS PERFILES DE LOS PUESTOS DE DIRECTOR DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES.

De inmediato el sefior George Miley somete a conccimiente de los sefiores Miembros del Consejo la
propussta de los perfiles de los puestos de Director General de Calidad, Director General de Mercados y
Director General Fondo Nagional de Telecomunicaciones.

Sefiala que lo que corresponde es aprobar dichos perfiles y comunicario al Departamente de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, a efecto de que continGie con los tramites
respectivos, con el fin de proceder, cuanto antes, a la conlratacion de las personas que ocuparan dichos
cargos.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 017-066-2010

Aprobar los perfiles de los puestos de Director General de Calidad, Director General de Mercados,
Director General Fondo Nacional de Telecomunicaciones y remitirlos al Departamento de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a efecto de que continie con los tramites
respectivos, con el fin de proceder, cuanto antes, a la contratacion de las personas que gcuparan dichos
cargos.

ARTICULO 17
DENUNCIA ANONIMA CONTRA EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE SUTEL.

El sefior George Miley Rojas procede a brindar una explicacion sobre el particular, luego de lo cual se
retira de la sala de sesiones.

Luego de algunas consideraciones que se hicieron sobre el particular, hubo consenso en que lo
procedente es encomendar al sefior Jorge Brealey, Asesor Legal del Consejo, que lleve a cabo un
estudio referente a la denuncia anénima conira el Presidente del Consejo de SUTEL y presente el informe
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respectivo en una proxima sesion, el cual sirva de base para la respuesta que debera enviarse a la Junta
Directiva de la Autoridad de los Servicios Publicos.

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-056-2010

Encomendar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que con base en los comentarios
y sugerencias que se hicieron en esta oportunidad, lleve a cabo un estudio en relacion con la denuncia
anénima presentada contra el Presidente del Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
cual sirva de base para la respuesta que deberd enviarse a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

ARTICULO 18
SOLICITUD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD PARA EL LEVANTAMIENTO DE
BANDA HORARIA.

A partir de este momento de reintegra a la sesién el sefior George Miley, Presidente del Consejo.

En atencién a una sugerencia que sobre el particular hizo el sefior George Miley Rojas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-058-2010

Posponer para una préxima sesién el tema relacionado con la solicitud por parte del Instituto
Costarricense de Eleciricidad de levantamiento de banda horaria.

ARTICULO 19
ASUNTO VARIOS

1. SUPERAVIT POR CONCEPTO DE CANONES

El sefior George Miley Rojas explica a los sefiores Miembros del Consejo que actualmente la SUTEL
mantiene un superavit de recursos, razon por la cual propone que se exonere a los entes regulados del
cobro correspondiente para el mes de octubre del 2010, del canon de regulacion. Asimismo redactar un
oficio para la Contraloria General de la Republica en donde se explique el por qué de lo actuado sobre el
particular.

Después de conocido el tema objeto de este articulo, el Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-056-2010

Encomendar al sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, que gire las instrucciones
pertinentes para informar a las empresas reguladas que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones esta efectuando un andalisis con respecto al canon de regulacion por lo que no
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se girard el cobro del mes de octubre de! 2010, quedando claro que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones conocera un presupuesto extracrdinario para rebajar
ingresos con los estudios que lo respalden.

ACUERDO FIRME.
2. VACACIONES DE LA SENORA MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez informa que los dias 14 y 15 de octubre de 2010 estara
disfrutando de parte de sus vacaciones, por lo cual se hace necesario informar al sefior Walther Herrera
Cantillo para que lleve a cabo la respectiva suplencia en las sesiones que lleve a cabo el Conssjo.

Después de lo sefialado por la sefiora Vicepresidente del Conssjo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionss resuslve:

ACUERDO 021-056-2010

Dar por conocido lo informado por la sefiora Méndez Jiménez en &l sentido de que durante los dias 14 y
15 de octubre del 2010, estara disfrutando de parte de sus vacaciones, por lo cual s& hace necesario
informar al sefior Walther Herrera Cantille para que lleve a cabo la respectiva suplencia en las sesiones
que lleve a cabo el Conssjo.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Moo [t

GEORGE MILEY ROJAS SRA. WARYLEANA MENDEZ
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
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