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Acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta y cinco, celebrada en fa sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 17 de octubre del dos mil trece.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario. Asisten los sefiores Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Cinthya Arias Leiton, Directora ali dela
Direccién General de Mercados, Rose Mary Serrano Goémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

Se deja constancia que la sefiora Maryleana Méndez Jimenez no estuvo presente en esta sesién en
vista que se encontraba en el “7sf Ministerial Forum for Broadband Development in Latin America and
the Caribbean 2013", celebrado en la ciudad de Sedli en Korea, tal y como quedd autorizado mediante
acuerdo 008-040-2013, de la sesion ordinaria 040-2013, celebrada el 01 de agosto del 2013.
Asimismo se justifica la ausencia de la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo
guien también participa en dicho avento conforme quedé consignado en el acuerdo 006-047-2013, del
acta 047-2013 el 03 de setiembre del 2013.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,

De inmediato el sefior Presidente a.l. da lectura al orden del dia de la presente sesién. Sugiere
modificarlo con el propésito de incluir los siguientes temas:

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

1. Informacién no presentada por el ICE por discontinuidad de diversos servicios de
telecomunicaciones brindados en la zona de Hatillo.

Propuestas de [a Direccidon General de Operaciones.

2. Solicitud de la Contraioria General de la RepUblica para que la ampliacion solicitada al plazo
para cumplir con la disposicion 4.8 de! informe DFOE-IFR-IF-02-2013 sea adoptada mediante
un acuerdo del Consejo.

3. Autorizacion de compra de tiquetes y pago de viaticos para funcionarios asistentes a la "XVi
Reunién Plenaria del Foro de REGULATEL" con la ayuda financiera de la Comunidad Europea.

Después de las observaciones realizadas e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
considera conveniente modificar el orden del dia para que se lea como se copia a continuacion

1.  APROBACION DEL ORDEN DEL DiA,
2. APROBACION DEL ACTA DE LAS SESIONES 053-2013 ¥ 054-2013.
3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Solicitud de vacaciones y licencia por matrimonio del sefior Gilbert Camacho Mora.
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3.2 Solicitud de la Asociacion Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora para que se les
autorice a los funcionarios de la SUTEL asociados a participar en la Asamblea a celebrarse el
29 de noviembre del 2013,

4, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Reforma al PNAF sobre el rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz y la nota nacional CR 044,

4.2 Informe sobre denuncia de la seficra Gloria Vega Mora contra Claro CR Telecomunicaciones, 5.A.

4.3 Respuesta al recurso de revocatoria interpuesto por el ICE alo establecido en la RCS-266-2013
("Disposiciones regulatorias de portabilidad numérica en torno a la actualizacion de datos de los
clientes prepago y la cancelacién anticipada de los contratos.

4.4 Propuesta de resolucion para apertura de procedimiento al ICE por el uso de banda 2600 MHz.

4.5 Informacion no presentada por el ICE sobre discontinuidad de diversos servicios brindados en la
zona de Hatillo.

4.6 Notificacién sobre acuerdos al Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

5. PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de nueve (9) nimeros 800 al ICE.
5.2 Informe y propuesta de resolucion de autorizacién a Carlos Alberto Valencia Orozco para la
prestacion del servicio de acceso a Internet en la madalidad de café internet en Cartago.

6. PROPUESTAS DE LA DIRECGCION GENERAL DE FONATEL.
6.1 Aprobacion de modificaciones presupuestarias del Fideicomiso del Banco Naciona! de Costa Rica.
6.2 Conocimiento de resolucion de ta Contraloria General de la Republica sobre recurso de objecién
a carteles de los concursos del Proyecto de FONATEL para la zona norte y propuesta de
acciones de seguimiento.

7. PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.4 Autorizacién de copra de tiquetes y pago de viaticos para funcionarios asistentes a la XVI
Reunion Plenaria del Foro de Regulatel” con la ayuda financiera de la Comunidad Europea.

7.2 Solicitud de la CGR para que la ampliacion solicitada al plazo para cumplir con la disposicién 4.6
dal informe DFOE-IFR-IF-02-2013 sea adoptado mediante un acuerdoe de! Consejo.

7.3 Solicitud del sefior Humberto Pineda para gque el Consejo apruebe a la Direcclon General de
Operaciones el pago del cambio de su tiquete personal de regreso de EEUU del 13 al 24 de

. enero del 2013, con motivo de su participacién en el PURC.

7.4 Celebracién de una sesion extraordinaria el lunes 28 de octubre de! 2013 para analizar temas

relacionados con la Direccion General de FONATEL.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad:
ACUERDO 001-055-2013

Aprobar el orden del dia de la sesién 055-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad por parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 2

APROBAGION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 053-2013 Y 054-2013.
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Se deja constancia que el sefior Eduardo Castelién Ruiz, Profesional en Comunicacién y Contralor de
Servicios estuvo presente al momento de la lectura del acta mencionada.

Seguidamente, el sefior Presidente a0 somete a consideracién del Consejo la propuesta de las actas
053-2013 y 054-2013 se procede a dar lectura a cada una de ellas, asi como a razonar su contenido.

Después de analizar las observaciones y realizar los ajustes respectivos, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-055-2013

1. Aprobar por unanimidad, con los ajustes y observaciones expuestos por los sefiores Miembros
del Consejo el acta de la sesion ordinaria 053-2013, del 02 de octubre del 2013.

2. Aprobar con los ajustes y observaciones expuestas por l0s sefiores Miembros de! Conssjo, €l
acta 054-2013 del 09 de octubre del 2013. Dejar establecido que es ratificada solamente por
los seffores Gilbert Camacho Mora y Walther Herrera Cantillo, dado que e! sefior Carlos Raull
Gutiérrez no estuvo presente en su celebracion por encontrarse disfrutando de parte de sus
vacaciones, tal y como quedd autorizado mediante acuerdo 005-053-2013, de la sesion
ordinaria 053-2013, celebrada el 02 de octubre del 2013.

COMUNIQUESE.

Al ser las 12:00 medio dfa el sefior Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez se retira de la sala de sesiones
para atender un tema de cardcter urgente.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Solicitud de vacaciones y licencia por matrimonio def sefior Gilbert Camacho Mora.

E| sefior Gitbert Camacho Mora hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, que por
motivo de su préximo matrimonio, solicita el aval para contar con vacaciones los dias 08, 16, 17, 18y
20 de diciembre del 2013 y como dias de licencia por matrimonio del 09 de diciembre al 13 de
diciembre del 2013.

Analizado el tema, el Consejo recomienda dar por recibida 1a solicitud del sefior Camacho Mera luego
de lo cual resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-065-2013

1. Dar por recibida y aprobar 1a solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro
Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 08, 16, 17, 18 y 20
de diciembre del 2013, inclusive.

2. Otorgar licencia por matrimonio del 09 al 13 de diciembre dei 2013 inclusive, al sefior Gilbert
Camacho Mora, conforme lo dicta el articulo 37 del Reglamento Auténomo de las Relaciones
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de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios, que entre otros dice:

Al (a la) funcionario (a) se le podran otorgar los sigiientes permisos:
... 2. Con goce de salarfo, hasta por ¢inco dfas habiles, a:
... Quien confraiga matrimonio.

3. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora y para lo que
corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo, razén por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro Suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sasion 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010,

4. Aprobar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton el recargo de funciones de la plaza de Profesional
Jefe, a la plaza de Directora a. i. de la Direccién General de Mercados, del 06 al 18 de
diciembre del 2013 y el 20 de diciembre del 2013, dado que por la razén expuesta en el numeral
anterior, sustituira al titular encargado del puesto, sefior Walther Herrera Cantilio, conforme lo
dicta el articulo 81 del Reglamento Auténomo de las Relaclones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su ¢rgano desconcentrado y sus funcionarios,
considerando ademas el acuerdo 004-050-2013 del Consejo de SUTEL, de la sesién 050-2013,
celebrada el 18 de setiembre del 1013, donde se le nombra como suplente ante las ausencias
temporales del sefor Herrera Cantillo.

COMUNIQUESE.

3.2 Solicitud de fa Asociacién Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora para que a los
funcionarios se autorice a los funcionarios de /a SUTEL asociados a participar en la Asamblea
a celebrarse el 29 de noviembre del 2013,

De inmediato el sefior Presidente a.i. expone al Consejo el oficio 040-ASAR-2012, de fecha 14 de
octubre del 2012, mediante e! cual ¢! sefior Marco Vinicio Cordero Arce, Presidente de la Junta
Directiva de la Asociacién Solidarista de Empleados de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, presenta formal solicitud de permiso para que los funcionarios de la SUTEL puedan
participar en la Asamblea General Ordinaria 2013 a celebrarse el 29 de noviembre de! 2013, siendo la
primera convocatoria a la 1:00 p.m. y la segunda convocatoria a las 2:00 p.m.

Analizado el tema, el sefior Presidente a.i. somete a votacién y los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 004-055-2013

1)  Dar por recibido y aprobar el oficio 040-ASAR-2013, de fecha 14 de octubre dei 2013, mediante
el cual el sefior Marco Vinicio Cordero Arce, Presidente de la Asociacion Solidarista de los
Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, presenta al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, formal solicitud de permiso para que los funcionarios
de la SUTEL participen en la Asamblea General Ordinaria 2013, a celebrarse el 29 de noviembre
del 2013,
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2) Autorizar e! permiso correspondiente para que los funcionarios agremiados a dicha Asociacion
participen de la actividad indicada en el numeral anterior, siendo la primera convocatoria a [a
1:00 p.m. y la segunda convocatoria a las 2:00 p.m.

3 Solicitar a los sefiores Directores Generales, se sirvan tomar las medidas necesarias a fin de
gue los servicios que presta la Superintendencia, no se vean interrumpidos por la parlicipacion
de los funcionarios a dicha actividad.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Al ser las 12:40 p.m, el seflor Carlos Radi Gutidrez Gutiérrez ingresa nuevamente a fa sala de
sesiones

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 Reforma al PNAF sobre el rango de frecuiencias de 288 MHz a 324 MHz y la nota nacional CR
044.

£l sefior Gilbert Camacho presenta para conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo, el tema
relacionado con la reforma al PNAF, sobre el rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz y la nota
nacional CR 044 y para lo cual brinda el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas para que expligue el
asunto gue les ocupa.

El sefior Fallas Fallas expone e! oficio 5118-SUTEL-DGC-2013 de fecha 10 de octubre del 2013 y
menciona el que es competencia del Consejo de SUTEL, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 73, inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593 ¥
sus reformas (en adelante, Ley N° 7593), administrar y controlar el uso eficiente del especiro
radioeléctrico.

Por lo anterior indica que en concordancia con el articulo 59 de la Ley N° 7593, le corresponde a la
Superintendencia de Telecomunicaciones regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones. Asimismo, el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 (en adelante, Ley N° 8642), dispone la competencia de la SUTEL para comprobacién técnica
de emisiones radioeléctricas.

Explica que en el articulo 7 de la Ley N° 8642 establece lo siguiente sobre el espectro radiceléctrico:

“t...) Su pianificacion, administracién y control se llevard a cabo segun lo establecido en Ia Constitucion
Politica, los _tratados infornacionales, la presente Ley, ol Plan nacional de desarrolfo de fas

telecomunicaciones, el Plan nacional de atribucion de fracuencias y los demas reglamenlos que al efecto
se emitan.” (El resaltado es intencional).

Adicionalmente dice que en el articulo 10 de la Ley N° 8642 se indica que en el Plan Nacicnal de
Atribucién de Frecuencias (en adelante, PNAF) “se designaran los usos especificos que se atribuyen
a cada una de las bandas del espectro radioeléctrico, para elio se tomaran en consideracion 'as

recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y de la Comisidn
Interamericana de Telecomunicaciones {CITEL)".
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Sefiala que, con el objetivo de dar cumplimiento al compromiso adoptado de meodificacién y
actualizacion constante al PNAF, se debera seguir el “Procedimiento de Reforma al Plan Nacional de
Atribuciébn  de  Frecuenciag” suscrito entre el sefior Ministro de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones (hoy responsabilidad del Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones)
y el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, e! cual fue aprobado por acuerdo 009-
055-2012 de la sesidn celebrada el 21 de setiembre de 2012.

Asi las cosas, el estudio que presenta en esta oportunidad, busca cumplir con las obligaciones para la
adecuada planificacion, administracién y control del espectro radioeléctrico de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, especificamente sobre la adopcién de las atribuciones
realizadas por la Unién Internaclonal de Telecomunicaciones (en adelante, UIT) para la delimitacion
de los sistemas aplicativos y desarrolios en la banda de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz en
nuestro pais, de conformidad con el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT (RR-UIT).

Explica que de conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 8100, vigente desde el 14 de junio dei 2002,
se aprob6 en cada una de sus partes, |a adhesion de Costa Rica a la Constitucién y al Convenio de la
UIT, suscrito en Ginebra el 22 de diclembre de 1992, y al Instrumento de Enmienda a la Constitucion y
al Convenio, suscrito en Kyoto 1894,

£n este sentido, a fravés del Decreto Ejecutivo N° 30612 del 5 de agosto de 2002, la Republica de
Costa Rica se adhiri6 a la aprobacién de la Constitucion y del Convenio mencionados.

Asf las cosas, es necesario referirse a lo establecido en el articulo 5 de la Constitucion y el Cohvenio
detailados:

“1 Los instrumentos de fa Unién son:

- la presente Conslitucién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
- el Convenio de la Unién internacional de Telecomunicaciones, y
- los Reglamentos Administrativos.

2. La presente Constitucion, cuyas disposiciones se complementan con fas dal Convenio, &s el
instrumento fundamental de la Unidn.

3. Las disposiciones de la presente Constitucion y del Convenio se complementan, ademds, con las de los
Reglamentos Administrativos sigufentes, gue requlan el yso de las telecomunicaciones v tendrdn caracter

vinculante para fodos los Miembros:

- Reglamento de las Telecomunicaciones Intermacionales,
- Reglamento de Radiocomunicaciones.”
(El resaltado es intencional).

De lo explicado anteriormente se extrae que ¢l Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT es un
instrumento de caracter vinculante para los Estados Miembros por lo que sus regulaciones nacionales
(internas), y en este caso el PNAF debe ser conteste con el citado Regtamento.

Al respecto, mediante el articulo 6 de la Constitucion y e Convenio se sefiala [o siguiente sobre la
ejecucién de los instrumentos de la UIT especificados en el articulo 5 transcrito anteriormente:

4 Los Miembros estardn obligados a alenerse a las disposiciones de la presents Conslitucién, de/
Convenic v de los Reglamentos Administrativos en fodas las oficinas y estaciones de telecomuricacién
instaladas o explotadas por elios y que presten servicios internacionales o puedan causar Intetferencias
perjudiciales a los servicios de radiocomunicacion de otros paises, exceplo en lo que concierne a los
servicios no sujetos a estas disposiciones de conformidad con ef artlcuto 48 de la presente Constituicion,
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2. Ademds, los Miembros deberén adoplar las medidas necesarias para imponer Ia observaricia de las
disposiciones de la presente Constitucion, del Convenio v de los Reglamenfos Administrativos a las
empresas de explotacion autorizadas por ellos para establecer y explolar felecomunicaciones y que
presten servicios internacionales o que exploten estaciones que puedan causar interferencias
pefjudiciales a los servicios de radiocomunicacion de otros palses.” (El resaltado es intencional).

Menciona que, en virtud de lo anterior, es clara la obligacién adquirida por nuestro pais como Estado
Miembro, en cuanto a sujetarse a las disposiciones establecidas en el Convenio, la Constitucion y los
Reglamentos Administrativos. Esta disposicion no debe entenderse como un atropello a la soberania
de nuestro pals para utilizar el espectro radioeléctrico de manera discrecional, sino se refiere a que,
nuestro pais al adherirse al citado Convenio mediante Decreto Ejecutivo N° 30612, debe apegarse a
las disposiciones correspondientes en relacion a la planificacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico que buscan la armonizacién de uso y explotacién de este recurso en nuestra region. En
este sentido, los palses conservan la potestad de elegir las disposiciones del RR-UIT que desean
adoptar para el uso del espectro radioeléctrico en su territorio, siempre y cuando este uso o
asignacién no sea contrario a los usos permitidos por la UIT para su regién. En el caso de Costa Rica,
debe atenerse a los usos reconacidos por la UIT para la region 2.

Sigue su explicacion mencionando que uno de los Reglamentos Administrativos a los que hace
referencia el Convenio y fa Constitucién de la UIT es et RR-UIT.

Al respecto indica que la UIT cuenta con tres &mbitos de accion principales, organizados en
"Sectores” que desarrollan su labor a través de conferencias y reuniones, a saber el Sector de
Radiocomunicaciones (UIT-R), el Sector de Normalizacién (UIT-T) y el Sector de Desarrello (UIT-D).

Informa que es importante resaltar gue el UIT-R es el sector encargado de la gestion del espectro de
frecuencias radioeléctricas y de las orbitas de los satélites, recursos naturales limitados que suscitan
una demanda creciente por parte de un nimero cada vez mayor, de servicios como ¢l sevicio fijo,
mévil, de radiodifusion, de radioaficionados, de investigacion espacial, de telecomunicaciones de
emergencia, de meteorologia, de los sistemas mundiales de posicionamiento, de observacion del
medio ambiente y de telecomunicaciones que se encargan de la seguridad de la vida humana en la
tierra, en el mar y en el aire.

Ademas, el sector UIT-R, en cumplimiento de sus competencias, es el encargado de elaborar y
actualizar el RR-UIT, segln los resultados de las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones
(CMR).

Asi las cosas, siendo el RR-UIT parte fundamental del Convenio y la Constitucion de la UIT, debe
sefialarse que el articulo 6 de la Ley General de la Administracion Piblica (en adelante, LGAP), Ley
N° 6227 y sus reformas, establece lo siguiente sobre la jerargula de las fuentes del ordenamiento
juridico:

“1. La jerarguia de las fuentes del ordenarniento jurldico adminisirativo se sujetaré al siguiente orden:

a) La Constitucién Polltica;

b} Los tratados intemacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana;

c) Lasleyesy los demés actos con valor de ley,

d) Los decrelos del Poder Ejeculivo que reglamentan fas leyes y los de los ofros Supremos Poderss
en la materia de su compelencia;

e) Los demés reglamentos del Poder Ejecutivo, los eslatulos y los reglamentos de fos entes
descentralizados; y

A Las demés normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.

2. Los reglamentos auténomos del Poder Ejecutivo y los de los entes descenlralizados estén subordinados
entre si deniro de sus respectivos campos de vigencia.
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3. En lo no dispuesto expresamenle, los reglamentos estaran sujetos a las reglas y principios que regulan
los actos administralives.”

Explica que el Convenio y la Constitucién de la UIT son un tratado internacional, por lo que
jerarquicamente prevalecen sobre una ley o reglamento dictado en nuestro pais en los términos
sefialados por el artfculo de la LGAP anteriormente citado. Asl las cosas, debe entenderse que
ninguna norma de rango inferior deberia contrariar lo dispuesto por una norma superior.

Menciona que en virtud de lo anterior, el ordenamiento jurldico vigenie en materia de
telecomunicaciones se encuentra conformado por leyes y reglamentos, siendo el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (en adelante, PNAF), Decreto N° 35257 y sus reformas, ! instrumento que
permite la regulacién nacional de manera dptima, racional, econdmica y eficiente del espectro
radioeléctrico.

En este sentido, el articulo 1 del PNAF dispone lo siguiente:

°(...) para safisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades de frecuencias que se requieren, tanto
para ef desarrollo de las acluales redes de telecomunicaciones, como para responder eficleritemente a la
demanda de segmentos de frecuoncias para las redes que hagan uso del especiro radioeléctrico; para tal
efecto se promoveran ef uso de tecnologlas que optimicen el uso def espectro. Todo lo anlerior, de
conformidad al marco legal y reglamentario vigente y de los acuerdos y convenios internacionales
ratificados por Costa Rica.”

Es claro en el texto anterior, que el Pader Ejecutivo, concordante con el articulo 6 de la LGAP,
establecid que los criterios plasmados en el PNAF deben ajustarse a los convenios internacionales
ratificados por Costa Rica tal y como establece la disposicion contenida en el articulo 10 de la Ley N°
8642,

Finalmente, lo anterior se complementa a través de lo indicado en el articulo 2 del PNAF:

“..} Son parte infegrante de esle Reglamenlo, las leyes y resto de reglamentos sobre
felecomunicaciones, las nolas, referencias, resoluciones, recomendaciones y las indicaciones técnicas
gue suifan de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, los alcances y recomendaciones gue
deriven y estén vigentes de la Convencién Mundial de Telecomunicaciones, demas reglamentos
dispuestos, asi como el Convenio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, ratificado por Cosla
Rica mediante la Ley No. 8100 publicada en ef Alvance No. 44 de La Gaceta 114 del 14 de junio del
2002."

Por lo tanto, la normativa vigente en nuestro pals para la correcta planificacién, administracion y
control del espectro radioeléctrico debe ajustarse tanto al ordenamiento juridico vigente como a los
tratados internacionales ratificados por nuestro pais, siendo para este caso relevante el contenido del
RR-UIT en materia de asignacion del recurso escaso.

Con respecto al rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz, explica que en el marco de aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, esta Superintendencia ha
precisado la necesidad de realizar un analisis sobre el segmento de frecuencias de 288 MHz a 324
MHz, el cual se detalla a continuacian.

Indica que actualmente, segun los articulos 18 y 19 del PNAF, especificamente lo indicado en las

“Disposiciones del Cuadro de Atribucion de Bandas de Frecuencia” (en adelante, CNAF) y mediante la
nota naciona! CR 044, se dispone lo siguiente para el rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz:
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273 - 312 273 - 312
FlJO FIJO CR 033
MOVIL MOVIL CR 044
5.254
312 - 315 312315
FIJO FIIO
MOVIL CR 044
Movil por satélite (Tierra-espacio)
5,254 §.255
315 - 322 315 - 322
FIJO FIJO
MOVIL CR 044
5254
322-328,6 322-328,6
nﬁg\?m FIlJO CR 044
CR 045
RADIOASTRONOMIA
5.149

“CR 044 El rango de 288-324 MHz esié atribuido para redes piblicas del servicio de television por
suscripcion, en su modalidad de sefial puede ser analoga o digital, el cual eslard sujeto en lo que
correspanda a las condiciones técnicas de operacion indicadas en el adendum HI del presente PNAF.”

Sefiala que en !a Ultima version del afio 2012 del RR-UIT, posterior a la CMR del mismo afio, no se
modificaron las atribuciones de usos radioeléctricos para los rangos 273 MHz a 312 MHz, 312 MHz a
315 MHz, 315 MHz a 322 MHz y 322 MHz a 328,6 MHz; por lo que se mantuvieron tal y como se
presentan en la columna "Regién 2" de la figura anterior.

Menciona gue conforme a la nota CR 044, se determina el sistema aplicativo o desarrolio para el
rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz, especificamente para la operacién del servicio de
radiodifusion por suscripcién, ya sea en tecnologia analtgica o digital.

Por ofra parte, con el fin de establecer las condiciones técnicas mediante las cuales se debe operar
este serviclo en este segmento de frecuencias especifico, se indicd que el mismo esta sujeto a lo
dispuesto en el Adendum [1i del PNAF.

Menciona que el Adendum |li “Canalizacién y normas especificas de los servicios de radiodifusién
sonora y televisiva”, no considera ni hace referencia al rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz
en el apartado de “Serviclo de Radiodifusion Televisiva®. Por lo anterior, resulta confusa e inaplicable
la referencia de la nota CR 044 sobre el Adendum lil, dado que no se incluye ninguna recomendacion
o condicion técnica para el segmento indicado.

Sumado a lo anterior, la referencia al Adendum II! para la operacién del segmento de 288 MHz a 324
MHz es incoherente, en vista de que la nota nacional en mencion habilita ef desarrollo de sistemas de
radiodifusién televisiva por suscripcién en tecnologia digital, sin embargo, el Adendum IlI Unicamente
especifica las caracteristicas técnicas para la operacién de redes de radiodifusion televisiva en
tecnologia analdgica (bajo el estédndar NTSC).

Se refiere ademas a los servicios radioeléctricos considerados por Costa Rica para el rango de

frecuencias en mencién. La definicién de estos servicios segtn el RR-UIT, igualmente transcritos en el
PNAF vigente, se presenta a continuacién:
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“Servicio fijo: Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.”

“Servicio moévil: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones méviles y estaciones terrestres
o entre estaciones moviles (CV)."

Sefiala que, ninguno de los dos servicios detallados se relaciona con la descripcion de un servicio de
radiodifusion por suscripcion para dichos segmentos. Por su parte, puede corroborarse en el PNAF
que para los rangos de frecuencias destinados para la operacién de un servicio de radiodifusién hajo
la definicion y atribucion del RR-UIT, se designaron erréneamente como “Radiodifusién Televisiva” o
"Radiodifusion Sonora”. En concordancia con lo anterior, en el RR-UIT la operacién de los servicios de
radiodifusion, sin importar el {ipo, se reconocen por medio del servicio radioeléctrico "Radiodifusion”.

Por lo tanto, explica que debe entenderse que el Unico servicio radioeléctrico correcto para habilitar la
operacion de un sistema de radiodifusion televisiva por suscripcion en el rango de 288 MHZ a 324
MHz es "Radiodifusién”. Es decir, para la operacion de un sistema de radiodifusion en una banda de
frecuencias especifica, la UIT debe habilitar en el RR-UIT e! servicio “Radiodifusion” para este
segmento en [a region correspondiente. En caso contrario, ningun servicio diferente al de
“Radiodifusion”, como es el caso de los servicios “Fijo” y “Movil” especificados en el RR-UIT para ¢!
segmento de frecuencias indicado, habilitan su uso para la prestacion de un servicio de radiodifusion

televisiva por suscripcion.

Procede a continuacién a dar la definicién de io que es un servicio de radiodifusién, contenida en el
RR-UIT y en el PNAF:

"Servicio de radiodifusién: Servicio de radiocamunicacion cuyas emisiones se deslinan a ser recibidas
directamente por el pablico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de television o de otro
género (CS8)L."

Considera el sefior Fallas que es evidente que el sistema aplicativo o desarrollo dispuesto en la nota
CR 044 del PNAF (radiodifusion televisiva por suscripcién) para la operacién del rango de 288 MHz a
324 MHz no es concordante con los servicios radioeléctricos indicados en el CNAF (Fijo y Mévil).

" Menciona el hecho de que ninguno de los servicios radioeléctricos detallados en el RR-UIT para este
rango (Fijo, Movil, Mévil por satélite y Radioastronom(a) hace referencia o habilita la operacién de un
servicio de radiodifusion televisiva por suscripcién en 1a regién 2. En otras palabras, ademas de la
incongruencia sefialada entre el CNAF y la nota CR 044 (siendo que la citada nota habilita sistemas
distintos a los permitidos por el CNAF), existe una clara inconsistencia entre el sistema aplicativo o
desarrollo establecido para el rango de 288 MHz a 324 MHz en nuestro pals y los servicios
radioeléctricos habllitados por la UIT en el RR-UIT.

Seguidamente detalla |a asignacion actual del rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz segln los
registros de SUTEL:

Tabla 1.Asignacion del rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz
segln registros de SUTEL

ES
ntrato de

288 294 201 Acuerdo Radio- | Soncesion - 034
: o g 2006-CNR del 01 de
SUPER Ejecutivo N difusion noviembre de 2006

BANDA 2765-2002-MSP | Televisiva Contrato d

S.A. del 18 de julic por Concerslioi Na%??' \

300 306 303 de 2002 Suscripddn | 5506.CNR del 01 de
L noviembre de 2006
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Contrato de
Concesidn N° 078-
2006-CNR del 01 de
noviembre de 2006
Contrato de
Concesion N°* 028-
2007-CNR del 27 de
Julio de 2007

Contrato de
Concesion N° 030-
2007-CNR del 27 de
julio de 2007

Contrato de
Concesidn N° 031-
2007-CNR del 27 de
julio de 2007

312 318 315

294 300 297

LIBRER{A
Y
REGALOS
GARCIAY
GARCIA
SA,

Acuerdo Radio-
Ejecutivo N° difusidn
306 312 309 380-97-MSP del | Televisiva
13 de marzo de por

1997 Suscripcion

318 324 321

Los Contratos de Concesion antes detallados se encuentran vigentes por un periedo de 20 afos a partir del 28 de
junio de 2004,

Procede a explicar el detalle de la modificacion correspondiente al CNAF del PNAF sobre la banda de
288 MHz a 324 MHz, de manera que se asegure que dicho plan sea conteste con el RR-UIT para la
regién 2, el cual, tal y como se ha sefialado, es vinculante para nuestro pals como signatario del

convenio.
Tabla 2. Modificacién del CNAF del PNAF para el s_ernento 288 MHz a 324 MHz
e ostaRica
273 -312
F1JO FIJO CR 033
MOVIL MOVIL CR 044
H.254 5.254
312-3156 312 - 316
FIJO FiJO
MOVIL MOVIL CR 044
Mévil por satélite (Tierra-espacio) Movil por satélite (Tierra-espacio)
5.254 5,255 5,254 5,255
315 - 322 3M6-322
FLIO FLIO
MOVIL MOVIL CR 044
5.254 5.254
322 - 328,6 322 -328,6
FIJO FlJQ
MOVIL MOVIL CGR“@MR 046
RADIOASTRONOMIA RADIDASTRONOMIA
5.149 5,149

Tal y como se explicé en la tabla anterior, se recomienda la eliminacién de la referencia a la nota CR
044 dado que los servicios radioeléctricos atribuidos en esta banda, seglin lo establecido en el RR-UIT
no incluyen la “Radiodifusion”.

Como lo indico anteriormente, la nota nacional CR 044 del PNAF indica que la banda de frecuencias
de 288 MHz a 324 MHz se destina para la operacion de un servicio de radiodifusion televisiva por
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suscripcién en nuestro pafs. No obstante, dicho uso es contrario a lo indicado en el CNAF {(servicios
radioeléctricos Fijo y Movil) y a lo dispuesto en el RR-UIT sobre la operacion de este segmento.

Con base en lo anlerior, y los diferentes apartados desarrollados en este documento, se recomienda
la eliminacion de la nota nacionai CR 044 del PNAF, por no ser concordante con el RR-UIT,
reglamento complementario del Convenio y la Constitucién de la UIT, tratado internacional ratificado
por nuestro pals mediante la Ley N° 8100.

E| sefior Walther Herrera manifiesta su preocupacion respecto a que si el PNAF esta vigente, como se
estan tramitando las situaciones en las que se hace referencia al mismo y a quién estén atribuidas las
handas.

Menciona estar de acuerdo con el objetivo del informe, pera no asi con la exposicién de a guien
pertenecen las bandas, por lo que g dentro de 1a aprobacién del informe se incluye ja lista, no lo
aprueba y procederia a realizar la justificacion del por que salva su voto.

El sefior Camacho Mora sefiala que hay que dar la informacion en forma trasparente no importando
quién tenga la concesion.

El seffor Carlos Radl Guiiérrez considera que al no tener un registro funcional, es obligacion de la
Sute! ser lo mas transparente posible, por lo que le parece que el informe debe aprobarse tal cual o
estan presentando,

El sefior Jorge Brealey menciona que el informe expone un principio de transparencia y de buena
administracién, pues se tiene acceso facil de la informacién de quiénes usan el expectro, por o que no
hay ninguna obligacién para que se elimine dado que se trata de un tema de conveniencia.

Los sefiores Carlos Ralll Gutiérrez y Gilbert Camacho son del criterio de aprobar el informe tal cual lo
presenta la Direccién General de Calidad, dada latransparencia que debe caracterizar a la Sutel,

Discutido este asunto y la exposicion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve, por
mayoria, lo siguiente:

ACUERDO 005-066-2013

1. Dar por recibido y acoger el dictamen i&cnico emitido a través del oficio 5118-SUTEL-DGC-
5013 de fecha 10 de octubre del 2013, sobre la reforma al CNAF del PNAF con respecto al
rango de frecuencias de 288 MHz a 324 MHz y la eliminacién de la nota nacional CR 044, con
el fin de ajustar el PNAF a las disposiciones del RR-UIT, reglamento complementario del
Convenio y la Constitucién de la UIT, tratado internacional ratificado por nuestro pals mediante
la Ley N° 8100. Asimismo, con base en el "Procedimiento de Reforma al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias”.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Espectro
Radioeléctrico del Viceministerio de Telecomunicaciones) el oficio mencionado en el numeral
anterior,

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo voté en contra de este acuerdo por
lo siguiente:

“La Superintendencia de Telecomunicaciones s un rgano técnico especializado en lodos los ambitos de
su competencia, tal es el caso del espectro radiosléctrico, donde le corresponde controlar y administrar ¢!
uso eficiente de ese especthro.
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El informe que nos ocupa, que se estarfa enviando al Poder Ejecutivo, considero que va mas afld de una
recomendacion técnica, al contener elementos fuera del ambito meramente técnico.

No considero conveniente que se incluyan cudles son los concesionarios acluales de esas bandas, que
son elementos que no debe contener el informe, que tiene como objetivo realizar una recomendacion que
a juicio del Consejo deberla ser del conocimiento del Poder Ejecutivo para su valoracion.

Por considerar que los efementos contenidos en of informe, van mas alfé de una recomendacion técnica,
as gue mi voto es negativo”.

COMUNIQUESE.

4.2 Informe sobre denuncia de la seilora Gloria Vega Mora contra Claro CR Telecomunicaciones,
S.A

A continuacion el sefior Gilbert Camacho, presenta para conocimiento de los presentes, el informe
sobre denuncia de la usuaria Gloria Vega Mora contra Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

El sefior Glenn Falias expone el oficio 5123-SUTEL-DGC-2013 de fecha 10 de octubre del 2013,
mediante el cual se explica la situacién suscitada con la usuaria, el cual basicamente trata de que la
empresa Claro, posee un contenedor que resguarda equipos de la red de telecomunicaciones gque
produce contaminacion sénica en la zona de MTR 134 San José Moravia, y que dicha construccion no
esta autorizada por el gobierno municipal respectivo, ni tiene permiso de viabilidad ambiental por parte
de! SETENA, por lo cual considera que “debe revocarsele la concesion para manejar telefonfa celular
en Costa Rica por querer actuar de manera ilegal en perjuicio de todo un barrio, y en particular de la
denunciante.

Al respecto explica que luego del analisis realizado por la Direccion a su cargo, se ha concluido que la
Sutel no es el ente competente para analizar los hechos denunciados por cuando responden a
cuestiones municipales y ambientales que escapan de la regulacién del mercado de las
telecomunicaciones.

Asimismo agrega, que los hechos denunciados por la sefiora Vega no son tipificados como una de las
causales para iniciar un procedimiento administrativo para revocar la concesion, de conformidad con
el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones y que no se desprenden méritos suficientes
para la apertura de un procedimiento administrativo que determine la aplicacién de la infraccion
establecida en el articulo 67, inciso b) acépite 9), de la Ley General de Telecomunicaciones por
suanto los hechos descritos corresponden a aspectos ajgnos ala compstencia de SUTEL.

Por lo anterior se recomienda al Consejo declarar sin lugar la denuncia interpuesta por la sefiora
Gloria Vega y remitir para los efectos correspondientes al Ministerio de Clencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones el informe 5123-SUTEL-DGC-2013 del 10 de octubre de! 2013.

Analizado el asunto y la explicacion que brinda el sefor Glenn Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 006-055-2013
1. Dar por recibido el oficio 5123-SUTEL-DGC-2013 de fecha 10 de octubre del 2013, mediante el

cual se explica el estudio efectuado con respecte a la denuncia presentada de ta usuaria Gloria
Vega Mora contra Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
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2. Declarar sin lugar la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Vega Mora dado que los hechos
descritos corresponden a aspectos ajenos a la competencia de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

3. Remitir al Ministerio de Ciencla, Tecnologla y Telecomunicaciones, para los efectos
correspondientes el informe mencionado en el numeral 1.

COMUNIQUESE.

4.3 Respuesta al recurso de revocatoria interpuesto por el ICE a lo establecido en la RCS-266-2013
(“Disposiciones regulatorias de portabilidad numérica en forno a la actualizacién de datos de
los clientes prepago y la cancelacion anticipada de los contratos).

Ei sefior Camacho Mora presenta la respuesta al recurso de revocatoria interpuesto por el ICEalo
establecido en la RCS-266-2013 (“Disposiciones regulatorias de portabilidad numérica en torno a la
actualizacion de datos de los clientes prepago y la cancelacion anticipada de los contratos.

£l sefior Glenn Fallas presenta el oficio 5231-SUTEL-DGC-2013 de fecha 16 de octubre del 2013,
mediante el cual brinda una explicacion de los antecedentes del recurso, al tiempo que sefiala gue en
virtud de los argumentos estudiados y expuestos por la Direccion a su cargo, se recomienda al
Consejo:

1. “Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte def ICE.

9. Rechazar el recurso de reconsideracion presenlado por parte del ICE en conira de fa Resolucion RCS-
266-2013,

3. Aclarar que:

a. Los operadores cuenlan con un plazo méximo de 24 horas para la validacién de las causas de rechazo
de una solicitud de portabllidad numérica. Este mismo plazo, se deberd ulilizar para deferminar si
existe 0 no una deuda por concepto del subsidio de un terminal y emilir una tinica facturacién asoclada
exclusivamente con dicho subsidio. Una vez emitida la citada facturacion iniciard la contabilizacién de
los cinco (5) dfas habiles para que e/ usuario cancels el subsidio respectivo.

b, En caso de gue ef operador donante no ponga a disposicion def usuario una nica facturacion asociada
exclusivamente con el terminal subsidiado dentro del piazo aludido de 24 horas, el usuario podra
continuar con el trémite de portacion.

¢. El mecanismo idéneo para notificar af wsvario para hacer véliida la obligacion de page, debe de ser
definido por parte de cada operador o proveedor y debera incluir al menos la noltificacién por parte del
operador o proveedor donante via mensaje de texto (SMS).

d. En el supuesio de que el pago def usuario ne quede registrado en el plazo de los cinco dfas hdbiles por
causas atribuibles al usuario, es decir, que ef usuario no pague la lotalidad del subsidic o lo haga una
vez vencido el plazo, se procederd de conformidad con lo dispuesto en el por tanto VI de la Resolucion

recurrida en el senlido de que se cancela ef trémite de portacion, siendo gue e/ usuario deberd realizar
una nueva gestion.

o. Resulta necesario incluir fa condicion de subsidio de terminal, para que sea informada dentro del
framite de consulta de prevalidacion, por cuanto se debe informar al operador o proveedor interesado
osta condicidn ya que existiria una posible suspension del tramite de portabilidad en caso dg que se
decida iniciarto.
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£ En lo que respecta al operador que debe realizar el pago por el trémile de portabilidad, aplica fo
dispuesto en al RCS-140-2012, por fo que en caso de que el tramite de portabilidad que implicd fa
suspensién por subsidio de terminal culmine en una portacion efectiva, el operador recepfor cubtirfa los
coslos de ese tramite, al igual que en el caso que ef irdmite sea rechazado porque el usuaric no pags
oportunamente la facturacién emitida. Por su parte, el operador donante deberé cubrir el respectivo
coslo del trémile de portacion cuando sefiale causas de rechazo gue ne sean debidamente justificadas.

g. Elestablecimiento de una causa de rechazo directa asociada con la presencia de un plan con stubsidio
de terminal, que no permita al usuario realizar el respectivo pago, asumiria de forma injusta y
desproporcionada que ningtin usuario honraria la respecliva deuda, viclenfando el principio de buena
fe que media en las relaciones conlractuales, siendo que fa suspension establecida por subsidio de
terminales, de ninguna forma podrla ser asumida como una causal de rechazo directa sin brindar al
usuario la oportunidad de pagar el respectivo subsidio, por fo que no se permitiré el establecimiento de

causales de rechazo directas en este sentido.

h. Las disposiciones de la resclucion recurrida deben implementarse por parte de los operadores y
proveedores mienthros del CTPN en estricto cumplimiento de la fecha improrrogable del 30 de
noviembre. '

i Los temas analizados en la resolucion recurrida fueron propuestos por parte de los mismos operadores
y provesdores miembros del CTPN, por fo que, los costos de fa implemenlacién de eslas

modificaciones tanto desde ef punto de vista del SIPN como a lo interno de las redes y sistemas de l08
operadores deberén ser asumidos en su totalidad por estos dilimos.

4. Ralificar en un todo fa Resolucién RCS-266-2013.
B. Dar por agotada fa via administrativa’.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones Iuego de analizado el tema, por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 007-055-2013

1. Dar por recibido el oficio 59231-SUTEL-DGC-2013 de fecha 16 de octubre del 2013, mediante el
cual se da respuesta al recurso de revocatoria interpuesto por el ICE a lo establecido en la
RCS-266-2013 relacionada con fas “Disposiciones regulatorias de portabilidad numeérica en
‘torno de la actualizacion de datos de los clientes prepago y la cancelacidn anticipada de los
contratos”.

2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-2856-2013
RECHAZAR EL RECURSO DE REVOCATORIA E INCIDENTE DE NULIDAD
CONCOMITANTE INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIDAD
CONTRA LA RCS-266-2013, DEL CONSEJO DE LA SUTEL
«“DISPOSICIONES REGULATORIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA ENTORNOA LA
ACTUALIZACION DE LOS DATOS DE L.OS CLIENTES PREPAGO Y LA CANCELACION
ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS POR PARTE DE LOS CLIENTES POSPAGO”

EXPEDIENTE OT-24-2012

RESULTANDO
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1. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones nuimero 8642 establece dentro de

sus objetivos en el inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor'y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de
los setvicios...”, asimismo el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objelivos el
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles,

2, Que ol artlcuio 45, incisos 2 y 17 de la misma Ley General de Telecomunicaciones, establece
como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:
“2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...} 17) Mantener los niimeros de
teléfono sin menoscabar fa calidad, confiabilidad o conveniencla cuando cambie entre
proveedores de servicios similares”,

3. Que este mismo cuerpo hormative en su articulo 49 establece como obligaciones de los
aperadores y proveedares de servicios de telecomunicaclones: “7) Operar fas redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca ol titulo habilitante respectivo, asl como la ley,
los reglamentos y las demas disposiciones que al afecto se dicten. 2) {...) 3) Respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segan Io
previsto en esta Ley y 4) L.os demés que establezca laley.”

4. Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final en su articulo 28,
establece con suma claridad el derecho del usuario a cambiar de proveedor y conservar su
namero telefénico sin cargo alguno por este concepto.

5. Que el mismo articulo del reglamento citado adicionalmente establece: “(...) Agquellos
operadores o proveedores Cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de nlmeros

telefénicas, deberan asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica...”

6. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET)
dispone que @ “Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la
interoperabitidad de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la
imposicién de barreras de enirada al mercado, los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones estan obfigados a garantizar el derecho a la portabilidad

numérica, entendida ésta como la posibifidad del usuario de conservar su nimero telefonico

aon en el evento de que cambie de un operador a otro que preste el mismo servicio de

telecormnunicaciones”.

7. Que a fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones respecto a la implementacion y operacion de la portabilidad
numeérica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti6 las
resoluciones RCS-090-2011, RCS-274-2011, RCS-140-2012, la RCS-303-2012 y la RCS-208-
2013.

8. Que en la resolucion RCS-274-2011 se conformo, con representantes de las areas técnicas y
legales de los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones, el Comite
Técnico de Portabilidad Numérica (CNTP) con el objetivo de funcionar como ente de caracter
consultivo de ka SUTEL y recomendar las medidas para la implementacion, operacion y
mejora de la portabilidad numérica en €l entorno social, técnico, econdmico y juridico
costarricense teniendo entre sus principales objetivos:
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a) Recomendar medidas para el gstablecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico,
econdmico y juridico dentro del cual se sitda la portabilidad numérica.

b) Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica.

c) Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas
disposiciones regulatorias relacionadas con la portabilidad numérica.

d) Generar recomendaciones sobre cualguier ofra actividad relacionada con la
implementacion, operacién y mejora de la portabilidad numérica.

9, Que dentro de los lineamientos de gobernanza que rigen al Comité Técnico de Portabilidad
Numeérica, aprobados en forma unénime por los miembros de dicho Comité y reiterados por el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, se
establecio que los acuerdos de! citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en
aquelios supuestos en los cuales no exista una posicién consensuada el tema seré elevado al
Consejo de la SUTEL para que sea este érgano quien emita la resolucién final de conformidad
con lo establecido en el articulo 73 inciso f de la Ley 7583.

10. Que considerando que es obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho de
los usuarios finales de conservar su numero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
tomado un papel como facifitador del proceso de implementacion y desarrolio de la
portabilidad numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez
fomentar la promocién de la competencia.

11. Que en la citada resolucién (RCS-274-2011) se establecid como causa de rechazo a la
portabilidad numérica la no coincidencia entre los datos del solicitante y el registro del
operador donante. Iguaimente, la citada resolucion no establecid restriccion alguna a la
portabilidad numérica en aquellos casos donde exista un subsidio de terminal dentro de un
plan suscrito.

12, Que mediante resolucion RCS-140-2012 se establecié e "Modelo para la asignacion y
distribucion de costos para fa implementacion y operacion de la entidad de referencia de la
portabilicdad numérica” 1a cual fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°99 del migrcoles
23 de mayo del 2012,

13. Que el pliego de condiciones del proceso de seleccién de la ERPN en Costa Rica 001-SUTEL-
2012, establece en el numeral 1.2.5 que: "La ERPN seleccionada operara la Infraestruclura
centralizada que serd ¢f ente principal de la portabilidad numérica y que brindard servicio en
primera instancia a todos fos operadores y proveedores de telecomunicaciones de telefonia
maovil, y posteriormente a los servicios de telefonia fifa incluyendo Telefonia IP en Costa Rica”.

14, Que el numeral 2.6.1.2 del pliego de condiciones se establece lo siguiente: “Durante los
primeros doce meses a partir de fa fecha en que la SUTEL defina el inicio de la portabilidad
numérica en Costa Rica, los operadores de redes fijas podrén optar enire aplicar la
funcionalidad de encaminamiento hacia adelante (Onward Routing u OR} o of esquema ACQ
en sus respectivas redes. Transcurrido ese plazo solo podrén utilizar ACQ con la excepcion de
las llamadas intemacionales entrantes las cuales mantendrén ef esquema OR.

16, Que la Contraloria General de la Republica mediante oficio 12289 DCA-2727 del 14 de
noviembre de 2012, considerd que desde la 6ptica juridica resulta procedente el proceso de
seleccion implementado por la SUTEL en conjunto con los operadores y proveedores
miembros del CTPN para la seleccion de la ERPN, asi como el rol de facilitador y mediador
ejercido por la Superintendencia a lo largo del proceso
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16. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomado en la sesion 05-
2013, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley 7593 vy los
lineamientos de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores
y proveedores miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informdtica El Corte Inglés a
fin de que se constituya en la Entided de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN),
encargada de la implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracién del Sistema
Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica,

17. Que la resolucidn RCS-020-2013, fue publicada en ef Alcance Digital Numero 24 de la Gacela
N° 25 del 05 de febrero de 2013.

18, Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-038-2013 publicada en el Alcance
Digital niimero 35 de la Gaceta N°36 del 20 de febrero del 2013, dicto la firmeza del acto de
seleceién recaldo a favor de la empresa Informética El Corte Inglés.

19. Que los operadores y proveedores miembros del CTPN mediante la sesién ordinaria N° 6 del
8 de agosto de 2013 y las extraordinarias N° 7y 8 del 13 y 19 agosto respectivamente analizo
ampliamente lo relacionado con la valoracion del acceso de terceros a la base de datos de
portabitidad numérica, establecer una limitacion a la cantidad de portaciones por parte de los
usuarios, validacion de registros de la base de datos de los clientes prepage y los
compromisos asociados con el subsidio de equipes terminales a usuarios pos pago.

20. Que mediante acuerdo N°012-050-2013 de la sesion ordinaria N° 050-2013 del 18 de
setiembre de 2013 el Consejo de la SUTEL aprob6 la RCS-266-2013, la cual fue publicada en
el Diario Oficial La Gaceta 187 del 30 de setiembre de 2013.

21. Que ! Instituto Costarricense de Electricidad ef dia 03 de octubre de 2013 interpusc en
tiempo y forma rectirso de revocatoria e incidente de nulidad en contra de la Resolucién RCS-
0266-2013.

22, Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica, ley

nimero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto gue agota la via administrativa es
indispensable que el oérgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la
correspondiente administracion.

23. Que en cumplimiento de dicha disposicién, mediante oficio 5231-SUTEL-DGC-2013 del 16 de
febrero del 2013, se rindié el informe téenico juridico respectivo.

24, Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resalucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

I Que el recurso de reconsideracién o reposicion presentado tiene su fundamento juridico en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica (en adelante LGAP) pudiendo ser
definido tal y como lo dice el tratadista Héctor Escola en su obra "Tratado General del
Procedimiento Administrativo” como: “(...) aquel recurso administrativo que se plantea ante el
mismo érgano que dicto el acto que se recuire para que aquel, por contrario de imperio, y en
caso de que lo considere procedente, lo revoque, lo reforme o lo sustifuya por otro distinto,
sobre la base de las impugnaciones efectuadas por el recurrente y las demas constancias que
resuften de fo actuado”.
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il Que asi las cosas, se puede establecer que este recurso resulta procedente contra los actos
definitivos que han sido emitidos por parte de la Administracién, con el objetivo de que la
Administracion una vez que haya emitido un acto este pueda ser revisado.

il Que en consecuencia, dado la naturaleza juridica del presente recurso de reconsideracion o
reposicién, lo procedente es aplicar lo dispuesto en los articulos 342 a 352 de la Ley General
de la Administracion Pulblica, siendo que le corresponde al Consejo de la SUTEL su
resolucion.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD DEL RECURSQ

Iv. Que la Resolucién de! Consejo de la SUTEL se tomo en la sesidn 050-2013 del 18 de
setiembre de 2013 y se publico en el Diario Oficial La Gaceta N° 187 del 30 de setiembre de
2013, el recurso por su parte, fue interpuesto el 03 de octubre de 2013, por lo que de
conformidad con el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica ha sido
interpuesto en tiempo y forma. ‘

TERCERO: LEGITIMACION

V. Que respecto de ia legitimacion activa, la recurrente esta legitimada para actuar en la forma
en que lo ha hecho de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, por cuanto el ICE
os parte de las empresas que conforman el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

CUARTO: REPRESENTACION

Vi El escrito de revocatoria e incidente de nulidad concomitante estsa firmado Jaime Palermo
Quesada en su condicién de apoderado Generalisimo sin Limite de Suma del Instituto
Costarricense de Electricidad.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL ICE

Vil Que para efectos de resolver el presente recurso, a lo interno de este Consejo se discutié y
analizé ampliamente el oficio 5231-SUTEL-DGC-2013 remitido por la Direccion General de
Calidad, de! cual una vez aprobado en su totalidad por este Organo Director se extrae o
siguiente:

a

Con el fin de brindar nuestro andlisis, procederemos a citar en lo que interesa los puntos contenidos en

el recurso del ICE:

(.
PRIMERO: Mediante la resolucion recurrida, fa SUTEL resuelve, que de conformidad con los
acuerdos del Consejo de fa SUTEL 01 0-089-2011, 019-013-2012, 010-036-2012, y de conformidad
con lo dispussto en los artfculo 43, 83 ¥ 56 dal Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuaric
Final los operadores se encuentran en la obligacion de contar con uft registro de los usuarios de
los servicios prepago.

Atendiendo a las obligaciones regulatorias, el ICE ha venido alinsando sus procesos inlernos y
exlemos para dar cumplimiento a la exigencia legal antes mencionada.

Conforme, lo anterior hoy se cuenta con una base ds datos robusta que confempla nombre cedula
y teiéfono asociado pera estos Servicios.

Entondemos que esta oblfigacion (de registrar los datos) se define como un instrumento de

proteccién de los derechos de los usuarios, por lo que un cambio en la regutacion, (comn la
plantea la resolucion que 56 recurre) vendria en detrimento de estos derechos, exponiendc a los
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clientes a sor victimas de fraudes, ya que podria ser utilizado por ferceros para apodsrarse
indebidamente de servicios sin consentimiento de su titular.

En este sentido, el articulo 2 inciso d), de la Ley General de Telecomunicaciones, (LGT), establece
como uno de sus ohjetivos, el siguients: ...

Por su parte, el arficulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, indica expresaments:
" os usuanos finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico tendran los
siguientes derechos:

()

3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.”

Como se desprende de lo anterior, Ja facullad do hacer un cambio de operador contemplado en la
ley, es un derecho exclusivo del titular del setvicio, quien es el tnico responsable ante el operador
y demas auloridades del pals (judiciales, administrativas, tributarias, ete.); no de quien tan solo
hace uso de éste {usuario) como lo pretende la SUTEL con la resolucién que nos ocupa, (Ej
Padre, como duefio registra) y usuario hijo dependiente, como un simple usuario de ia linea}

La resolucién adoptada por fa SUTEL, vuinera y restringe en contra de las disposiciones legales,
los derechos de los titulares usuarios registrados de los servicios de telecomunicaciones, al indicar
que la no coincidencia de la identidad del solicitante de la portabilidad registrada en la base de
datos del operador donanie, no debe ser una catisa de rachazo de la solicitud de portabilidad. Ello
implica, que cualquier persona podria gestionar ante el operador, cualquier tipo de tramite,
ejemplo, traspaso de la linea, activacion roaming, sin necesidad de acreditar su identidad,
pudiendo ocasionar dafios al verdadero duefio de la linea.

En nuestro criteric, una solucién que no lesiona los derechos de los tilwlares usuarios de los
servicios, es glie se mantenga como regla general que toda sclicitud fornial de portabilidad exista
Ia necesldad de verificar la idenfidad del soficitante con la que se tiene registrada en la base de
datos def donante; v sélo en aguellos casos en los gue no exislan registros, se tramite fa misma y
se incluya a ese solicitante como duefio regisiral, fo que permilirfa incluir en sus bases de dalos
aquelios registros que a la fecha no existen.

SEGUNDO: Indica la SUTEL en su resolucién que: “..Lo anlerior, junto con las manifestacién de
los operadores, en el sentido de que los registros que ellos flevan no son confiables, hace
necesario que la Superintendencia realice acciones propias a fin de mejorar la informacién que
constan en dicho registro y llevar un adecuado control dg usuarios prepago, por lo que se frace
necesaria la creacion a lo interno de la Superintendencia de un sisterma de actualizacién de datos
de los servicios prepago. Por lo que, mieniras no se cuente con dicho sistema no puede
considerarse como causal de rechazo a la portabilidad numérica como fo indica la mayoria de los

operadores y proveedores del CTPN la no coincidencia entre el registro existente y los datos del
solicitante...”
Esta afirmacion es contrania a lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento Sobre ef Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, el cual indica textuaimente lo
sigufente: ...

Conforme lo anterior, la obligacién de mantener una base de datos le corresponde a los
operadores o proveedores de 08 servicios y no al ente regulador, quien esta Hamado por ley a
mantener una posicion neuvlral y abjetiva del mercado reguiado y vigiler por el fiel cumplimiento de
{a normativa regulaforia.

Siendo que la resolucién recurrida es un acto administrativo que debe ser adoptado conforme los
contenidos establecidos en la ley {molivo, contenido y fin), se exirafia de los argumentos
fundamentadores de la resolucién, el contenido de los informes y resultados obtenidos por el
regufador, para molivar el acto, y que le permitan afirmar que ninguno de fos operadores o
proveedores de los servicios de lelecomunicaciones, hoy dia tienen sus bases de dalos de
serviclos prepago al dia.
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Aun y cuando se tenga por probada esla circunstancia, no puede el Regulador adoptar
resolucicnes contra legen, lo que nos fleva a coneluir que este acuerdo del Consejo de la SUTEL
carece de todo fundamento legal, y por consiguiente adolace de un vicio que ia ley sanciona con
MULIDAD ABSOLUTA,

TERCERO: Por ofra parte, manifiesta fa SUTEL en Ia resolucion de referencia que: ...

En esle orden de ideas, estamos de acuerdo en fa propuesta primaria de la resclucion, en cuanto
define que "La deuda de up usuario derivada de la existencia de un terminal subsidiado dentro de
un contrata de pos pago, no conslituye una causal inmediata de rechazo de la solicitud do
portabilidad numérica, por o que se& deberd recibir y tramifar la respectiva solicitud de
portabilidad”, sin embargo, conviene revisar fos efectos practicos de esta disposicién, a saber. a)
I & SUTEL autorizé mediante la homologacion de los contratos de adhesién fa posibilidad para los
operadores de penalizar o establecer multas, no solo por fos subsidios en terminales (a la hora que
un clisnfe suscribe un plan con ferminal asociado), sino también, cuando oforgan beneficios
adicionales, tales como descuentos, tarifas preferenciales, u otros beneficios que son faciimente

cuantificables, conforme las mismas formulas establecidas por la propia SUTEL.

En este sentido, se debe permilir a los operadores recuperar todos los beneficios que le ha
oforgado a los clientes (independientoemente que se lrate de un terminal, o hien olro tipo de
benelicio, descuento, precio preferencial, elc.) que realicen para lograr que un clignte suscriba un
plan de permanencia; y traducirfas como una causales de rechazo de Ja porfabilidad, manleniendo
siempre la condicién que las mismas no consfituirén causales inmediatas para de rechazo de la
solicitud de portabilidad numérica, por lo que se dsbers recibir y tramitar fa respacliva solicitud de
poriabilidad, y sofo en caso que el cliente no cancele el monto correspondiente por el beneficio
recibido, en el tiempo establecido, se rechazara fa solicitud de portacion.

Cabe recordar, que no existe argumento juridico que le permita al Regulador dsfar por fuera los
ofros heneficios otorgados a los clientes (dascuenlos, precios preferenciales, entre otros), fos
cuales comparten fa misma naturaleza de subsidio o beneficio en los terminales, que le deben ser
reconocidos al operador o proveedor de servicios.

Por otra parte, la resolucidn de marras, no define of plazo con que cuenta ef cliente para cancelar
la multa por concepto de subsidio de terminat, ni la forma en gue los mismos deben ser notificados
para tener como véiida la obligacién de pago, qué sucede cuando un cliente cancela al final del
plazo previsto en fa resolucion {pude ser que cancele por un tercero} y se contabilice al dia
siguiente?, estos y otros aspeclos relacionados deben ser aclarados por el Regulador.

Coma argumento adicional, se debe considerar el impacto que representa implementa esla
resolucion en los procesos de facturacion y recuperacion de ingresos def operador.

Es importante tener claridad en qué punto del proceso de gjecucion de la portabifidad numérica ya
definlde por fa SUTEL-debe implementarse la suspension temporal, efemplo; en fa venlana de
cambic, o en la solicitud, donde? Adicionalmente, hay que tomar en consideracion que si ef trémite
inicia, la yestién debe ser cancelada & la ER, y en caso de no efectuarse la misma por culpa del
usuario, quien correria con ese coslo?

Por ltimo, la resolucion establece la obligacién para la entidad de referencia, de sus flujos de
portabilidad, pero es omisa en definir un tiempo para su implementacion, fo que necesariamente
generara nuevas actividades, costos e implementaciones adicionales para los operadores, pero
més grave podria provocarse atrasos en los cronogramas oficiales.

CUARTO: Otro de los puntos conlenidos en fa resolucion recurrida, es la obfigacion de los
operadores y proveedores en modalidad pos pago de enviar en un plazo de diez dfas habiles, a
partir de fa nolificacién de la presente resolucién, para remitir a la Direccién General de Calidad
una propuesta de modificacion a sus confratos de adhesién a fin de que se establezcan fos
mecanismos para asegurarse el pago por parte de los usuarios de jos montos asociados a!
subsidio de los terminales.
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Con respecto a esle punito, debemas indicar que de previo a homologar cléusulas conlractuales en
of sentido sefalado por fa SUTEL, se requiere que el Regulador aclare los aspeclos que sobre el
tema fusron expuestos en ef punto anterior.

UINTO: En cuanto al establecimiento de un méximo de portaciones al aflo (cinco veces) el ICE
manifiesta su conformidad.

Peliforia:

De conformidad con los efementos facticos y jurldicos anfes expuestas, esta Representacion, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593, en concordancia con los numerales 343 ¥ 345.1 de la Ley General de la
Administracion Pablica N°® 6227, solicita se acoja por parte del Consejo de fa SUTEL el presante
Recurso de Reposicion, revocando parcialments la resclicion RCS-266-2013, adoptada por medio
del acuerdo 012-050-2013 de las 14:00 horas del 18 de seliembre de 2013, en los términos
indicados anteriormente.

De igual forma, solicito se declare la nulidad absoluta dal punto 2.) del por tanto de fa resolucion de
marras, y en su jugar se fomen las acciones propuestas por el ICE a efeclo de dar cumplimiento al
articulo 43 del Reglamento Sobre el Régimen de Profeccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicactones.....”

1. ANALISIS DE ESTA DIRECCION
PRIMERO SOBRE EL INCIDENTE DE NULIDAD DEL POR TANTO 2 DE LA RCS-266-2013:

El recurrente basa su solicitud de nulidad del por tanto 2 de la citada resolucion en la supuesia
ausencia de los elementos esenciales para la promulgacion de un acto administrativo, por cuanfo
alega que el Consejo de la SUTEL se limité a citar y no a aporar los informes y resultados
obtenidos por ef regulador para molivar el acto, que le permitan indicar que fos ninguno de los
operadores o provesdores de servicios de lefecomunicaciones tienen sus bases de datos af dla.

Al respecto esta misma Direccién recomienda rechazar la soficitud de nulidad, por cuanto no existe
la ausencia de este elsmento esencial del acto; ya que de conformidad con el artfculo 136 incisa 2
de la Ley General de la Administracion Publica “La motivacién podré consistir en la referencia
explicita o inequivoca a los molivos de ta pelicion del administrado, o bien a propuestas,
dictémenes, resoluciones previas que hayan determinado realmenfe la adopcién del acto, a
condicion de que se acompafie su copia’, siendo que la molivacién y el fundamento de este por
tanto se sustenta en que el mismo Conssjo de la SUTEL ha remifido al ICE oficios y actierdos en
donde se le indica la necesidad de cumplir con los registros de los clientes prepago, denfro de los
gue se destacan el 580-SUTEL-2010, 599-SUTEL-2010, 763-SUTEL-2010 vy los acuerdos 010-
089-2011, 019-013-2012 y 010-036-2012, los cugles si bien es cierfo, han permilido una mejora en
las condiciones del registro de las bases de datos de clientes en la modalidad prepago, aln se
siguen presentando qugfas y reclamaciones no stlo por parte de enfidades de Goblermo ¢omo lo
son &l Ministerio de Sequridad y ef Organismo de Investigacion Judicial, sino también por parte deo
los usuarios dentro de las que se pueden mencionar de este afio las contenidas en el expediente
AU-761-13, AU-898-13 y AU-1227-13, Jas cuales han sido puestas en conocimiento de la Direccion
de Asunfos Regulatorios del ICE, direccién que le da patrocinio legal al presenie rectrso.

Asimismo, tampeco es de recibo el argumento del ICE en el sentido de que el registro de clientes
prepago por parie de la SUTEL se hace en conlra de lo dispuesto en la normativa vigente, ya que
de la leclura integral de la Resolucitn recurrida se denota que no existe una derogacion por parte
de esta Superinfendencia de la obligacion legal que tienen fos operadores de cumplir con el
registro de los clientes prepago tal y como lo dispone el articulo 43 del Reglamento al Régimen
Proteccién al Usuario Final, sino que por el conlraric lo que se esld estableciendo es un
mecanismo paralelo que le permita a esta Superintendencia promover que los operadores cumplan
con sus obligaciones legales y de esta manera garantizar la proteccion del derecho de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones tal y como lo dispone el inciso a) del artfculo 73 de la Lay
N° 7593, asf como la profeccién de los recursos €s¢asos denfro de los que se encuentra la
numeracién segdn lo dispuesto en el articulo 60 inciso f) del mismo cuerpo normativo, mas atin si
se considera que Ja exislencia de un registro inadecuado de los clientes prepago podrio
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constiluirse en un obsticulo al derecho de los usuarios a ejercer la portabilidad numérica,
limitandoles la fibertad de eleccion dei operador de su preferencia.

SEGUNDO SOBRE LOS ARGUMENTOS DESARROLLADOS POR EL ICE

Esta Direccién procedié a analizar los argumentos esbozados por el ICE en este apartado, en el
mismo orden en que fueron presentados.

aj PRIMERO Y SEGUNDO

Dada la naluraleza de los argumentos vertidos por parte del ICE, los cuales se refieren
especificamente sobre la naluraleza de la base de datos de le SUTEL, se procedera a dar
respuesta a ambos punios de manera conjunta.

Tal y como se indico en ol apartado de fa nulidad, en cuanlo a fa proteccion del derecho de los
usuarios esta Superinfendencia no puede tener una posicion "neulral” como erréneamente lo indica
ef ICE, esto por cuanto dentro de las obligaciones legales que le asisten a la SUTEL se encuentran
tanto garantizar el cumplimiento de los defechos de fos usuarios, asi como la obligacién de aplicar
ef ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de las obligacionas
por parte de los operadores y finalmente asegurar ef acceso a {os recursos €56¢asos.

Por lo tanto, dado que esta Direccion ha recibido no soio multiples quejas por parte de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones sobre el registro de clientes prepago, sino tambign notas de
organismos estatales como el Ministerio de Seguridad Pablico y el Organismo de Investigacion
Judicial, se considera necesaria la creacién de un sislema de actualizacion de las bases de dalos
de usuarios prepago por parte de la SUTEL, mecanismo mediante el cual los usuarios del servicio
prepago por medio del uso de un cédigo de sequridad a través de un mensaje de texto (SMS)
como medio para validar fa idenlidad del usuario que realiza la actualizacion de los datos, entre
otras validaciones; accederdn a una base de dalos en la que puedan registrar sus datos como
usuarios tnicamente de dicha modalidad de servicio y de esta manera poder garantizar la
existencia de un Regisiro adecuado y debidamente aclualizado.

Resuita preciso sefialar que dicho Regisiro, no confrapone o sustituye bajo ningtin supuesto la
obligacicn establecida en el articulo 43 del Reglamento al Régimen de Proteccion de los Usuarios
Finales en el senlido de que los operadores deben de Hlevar su propio registro y verificar la
identidad de los usuarios que suscriben sus servicios, no obstanle, en caso de contradiccion entre
ambaos registros deberé prevalecer el de la SUTEL. Se roifera la impontancia de la existencia de un
regisiro propio de la SUTEL, ya que una pasible inconsistencia en jos datos almacenados por parte
de los operadores y proveedores podria constiluirse, tal y como se indicé anteriormente, en un
ohstéculo al derecho de los usuarios de los servicios prepago a sjercer la portabilidad numérica,
limitandole la libertad de eleccidn del operador o provesdor de su preferencia.

Dada la naturaleza del proceso de actualizacion de la base de dalos de clientes prepago, en el
sentido de que requisre un mensaje de seguridad a fravés de un SMS como mecanismo de
aulenticacion, enlre ofras validaciones, es errénea la apreciacion del ICE al indicar que cualquier
persona padria gestionar ante el operador cualquier tipo de tramite {traspaso de la linea, aclivacion
roaming) sin necesidad de acreditar su identidad, esto por cuanto tal y como se indicé lineas alras
este registro realizard una doebida identificacién de los clienfes prepago que solicitan Ia
actualizacién de los datos. Asimismo, cabe destacar que para el traspaso de linea y activacion de
ofro servicio se requisre de la debida identificacion del usuario en los términos eslablecidos en la
regulacion y las politicas de cada empresa prestadora de servicio,

Por lo tanto, la medida tomada por parte del Conssjo de la SUTEL en el sentido de modificar lo
previamente establecido en una misma resolucion del Consejo (el sub inciso i del por tanfo XIH de
la RCS-274-2011) para eliminar como causal de rechazo a la portabllidad numérica de los clientes
prapago la no coincidencia entre ef nombre def solicitante de portabilidad y el registro de datos del
operador ¢ praveedor donante, corresponde a una medida temporal mieniras se cuenta con e/
regfstro de fos clientes prepago por parte de fa SUTEL, siendo que una vez astablecida dicha base
de datas la no coincidencia de la informacién volverd a constituirse en una causal de rechazo,
razén por la cual no lleva fa razén el recurrente en el sentido de que dicha modificacién de le
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causal de rechazo podria conflevar posibles fraudes para los usuarios de los servicios. Lo anferior
con la finalidad de no limitar el gjercicio del derecho a la portabilidad numnérica, no omitiéndose
indicar que ef operador o proveedor receptor debera verificar la idenlidad de su nuevo cliente y

cumplir con el registro de éste en los lérminos establecidos en of articuic 43 del RRPUF.

Por lo tanto de conformidad con lo indicado, se recomienda rechazar los numerales primero y
segundo del recurso incoado por parte del ICE.

h) Sobre el punto tercero del recurso del ICE.

Sobre los argumentos vertidos por parte del ICE en este punto, es criterio de la Direccion General
de Calidad, que estos deben ser rechazados de conformidad con los siguientes argumentos de
hecho y derecho.

Indica el recurrente que “la resolucion de marras no dofine ef plazo can el que cuenta el cliente
para cancelar fa multa por conicepto del subsidio del terminal”. Sobre este punto en patticular, cabe
aclarar que de la fectura de la resolucion recurrida, se determina con claridad que el plazo que
posee el usuario para realizar Ia cancelacion del terminal es de cinco (5) dias habiles, el cual
corresponde al mismo plazo provisto para ia suspensién del trdmite de portabilidad numérica.

Ahora bien, a fin de identificar plenamente el plazo para nolificarle al usuario la exislencia de una
deuda por conceplo de un terminal subsidiado, resulta preciso tomar en consideracion lo dispuesto
en la clusula 2.6.13.7 del Pliege de Condiciones del proceso de seleccidn de la Entidad de
Refarencla de Poriabilidad Numérica, la cual describe el fiujo de procesos en la solicifud de
portabilidad numérica descrito a continuacién:

Flujo de Procesos en la selicltud de Portabliidad Numérica

A !
(-4 Horag .21+ “A Hora i
)

: PLAZO MAXIMO DE PORTACION INICHAL 3 DIAS HABILES

Figura 1. Fiujo de Procesos en fa solicitud de Portabilidad Numérica.

Con hase en lo anierior, es claro que para la validacion de una solicitud de portabilidad numeérica
los operadores y proveedores en su rol de donantes poseen un plazo de 24 horas, mismas que
deberdn ser ulilizadas no sélo para determinar la existencia de causas de rechazo, sino fambién
para determinar si existe o no una deuda por concepto del subsidio de un terminal y ser ulilizado
por el operador o proveedor donante para poner a disposicién del usuario una Unica facturacion
asociada exclusivamente con el subsidio del terminal. Una vez que han transcurrido las 24 horas
para la validacién de causas de rechazo e identificada fa deuda del terminal, inicia el plazo de &
dias habiles para que &l usuario proceda con la cancelacién del terminal indicado en la resolucion
recurrida.

Asimismo, se debe aclarar gue en caso de qus of operadar donante no ponga a disposicion def
wsuario una Unica facturacion asociada exclusivamente con el terminal subsidiado denlro def plazo
aludido de 24 horas, el usuatio podré continuar con e tramite de porfacién debidamente definido.
Es decir, una vez emitida la facturacién dentro del citado plazo de 24 horas, se iniciard la
contabilizacién de los cinco (5) dias hébiles para gue el usuario cancele el subsidio respectivo.
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Al respecto, resulta necesario incluir la condicién de subsidio de terminal, para que sea informada
deniro de! irémile de consulta de prevalidacion, por cuanto se debe informar al operador o
proveedor interesado esta condicion ya que existiria una posible suspensién del tramite de
portabilidad en caso de que se decida iniciariu.

En relacién con lo alegado por el ICE, en cuanlto a que no se define un mecanismo idéneo para
nolificar al usuario para hacer vélida la obligacién do pago, se indica que el mecanismo idéneo
para natificar af usuario debe de ser definido por parte de cada operador o provesdor y deberd
incluir al menos la notificacion por parte del operador donante via mensaje de fexto (SMS).
Asimismo se aclara al ICE y a los demds operadores y proveedores que en el supuesto de que &l
pago def usuario no guede regisirado en el plazo de los cinco dias habiles por causas alribuibles al
usyario, es decir que ef usuario no pague la lofalidad del subsidio o lo haga una vez vencido of
plazo, se procederé de conformidad con lo dispussto en el por tanto V! de fa Resolucion recurrida
an el sentido de que se cancela el framite de portacién, siendo que ef usttario debera realizar una
nueva gestion.

Como ya se indicé, la determinacion de fa suspension del tramite de portabilidad numérica
asociado con una deuda de terminal se da dentro del plazo de 24 horas para la validacion por
parte del operador donante de las causales de rechazo. Es en esle mismo plazo que el operador
donante debe emitir una tnica facturacién asociada exclusivamente con el subsidio de/ terminal.

Cabe seftalar que en Jo que respecta al operador que debe realizar e/ pago por el tramite de
portabilidad, aplica lo dispuesto en al RCS-140-2012, por lo que en caso de que &l tramile de
portabilidad que implict fa suspensién por subsidio de terminal culmine en una portacion efectiva,
el operador receptor cubriria los costos de ese ltramite, al igual que en el caso que el lrdmite sea
rechazado porque el usuario no pagd oporfunamente la facturacién emitida. Por su parte, el
operador donante deberé cubrir el respectivo costo del tramite de portacion cuando seflale causas
de rechazo que no sean debidamente justificadas.

Por otra parle, resufta necesario aclararle al recurrenle la diferencia existente entre la deuda
asociada can el subsidio ferminal y su rol dentro del proceso de portabilidad, con ef deracho que
lienen los operadores o proveedores de cobrar multas/penalidades por retiro anticipado,
facturaciones pendientes, entre ofros, por medjo de los cobros posteriores la recuperacién de los
beneficios que les fueron otorgados a los usuarios.

Por lo tanto, se indica que el fin de fa portabilidad numérica es garantizar el derecho de los
usuarios de elegir libremente su operador o proveedor conservando su ntimero felefénico, ho
obstante este derecho no puede ser gjercido de manera irrestricta por parte de los usuarios en el
sentido de que para poder efectuar la portacién deben de cancelar la deuda vinculada con ef
terminal y de esta manera poder conectarlo en la red de olro operador.

Ahora bien de conformidad con los dispuesto por parte de la SUTEL en la RCS-364-2012, sobro
los “Lineamientos sobre las cldusulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas
causas en los planes de servicios de telecomunicaciones’, los operadores y proveedores sg
encuentran plenamente legitimados para realizar fos calculos correspondientes a fos cobros por fa
terminacion anlicipada de los contratos asf como los saldos pendienles sea estos de servicios de
telecomunicaciones, roaming entre otros, slendo que no le asiste la razén al ICE en el sentido de
que esta Superintendencia esld dejando a un {ado ia facultad que fienen los operadores o y
proveedores para realizar estos cobios.

Esta Superintendencia ha sido consecuente con las obligaciones que tienen fos usuarios del pago
de sus deudas adquiridas con el operador, siendo gue la resofucién RCS-274-2011,
especlficamente en el por tanto X1, inciso fi, establecio:

“Aceplacién por parte del usuario de que el hecho de portar su nomero no lo exime de las
obligaciones econdmicas adquiridas con la red donante, por fo que podria estar recibiendo facturas
de cobro del operador donante, las cuales podrian incluir cualguier saldo a la fecha de portacics. <
incluso cargos de roaming, (...)
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Lo anterior, s& encuentra estrechamente vinculado con lo establecido por el Reglamento sobre el
Régimen de Profeceion de los Usuarios Finales de los Servicios de Telecomunicaciones, el cual
considsro la fuga de terminales como uno de Jos supuestos de frauds, aspecto que redunda la
necesidad de la existencia de la suspensién def frémite de portabilidad como parte de un ejercicio
responsable del derecho por parte de los usuarias.

Adicicnalmente, resulta preciso indicar que fa determinacidn del monto del terminal es un aspecto
de facil constatacion por parte del operador o proveedor donante, eh cambio los aspectos
vineulados a olras promaciones y los monltos pendientes de cobro, son aspectos que podrian
implicar un mayor tiempo y dar traste al efoctivo ejercicio de la portabilidad numérica por parte de
los usuarios, siende Gue es deber del operador o proveedor implementar Jas condiciones
necesarias para establecer a lo infemo de sus empresas los mecanismos que les permitan
garantizar la recuperacion de sus inversiones, Para lo anterior, se fes solicitd en el por fanto X dela
resolucién RCS-266-2013, remifir anle esta Superintendencia los contratos para la respectiva
homolegacién de las madificaciones que consideren necesarias para fortalecer la recaudacion de
las deudas pendientes y de los monltos asociados al subsidio de terminales.

No omitimos indicar que a nivel de las mejores précticas internacionales y de derecho comparado,
de conformidad con estudios realizadas por esla Direccién e informacién provista por otros
organismos reguladores de la region; se constituye en una de las mejores préclicas
infernacionales, el hecho de po incluir una causal de rachazo por parte del operador donanile que
consista en la exislencia de una deuda asociada con fa provisién de un equipo terminal subsidiado.

Al raspecto es preciso indicar que palses como Panams, Colombia, Uruguay, México, Perd,
Republica Dominicana, enlre ofros, han decidido que cualquior cargo relacionado con el subsidio
de ferminales no corresponde a una causa valida de rechazo, por cuanfo constifuye una limitante
al derecho de los usuarios a la portabilidad numérica.

En este mismo sentido, -segln la experiencia adquirida en ofros palses de la region-
independienfemente de las causas generales de extincion establecidas en los conlratos entre
operadores y usuarios de telacomunicaciones, los mismos pueden ser resueltos por voluntad del
consumidor en la mayoria de paises en donde opera la portabilidad numérica, sin perjuicio del
derecho que le asiste a los operadores donantes de acudir a instancias que considere pertinentes
para reclamar el cobro de los terminales o la devolucion de los mismos.

Para una mayor transparencia de lo indicado, se trascribe a manera de ejemplo el numeral 5.1 de
la Resolucion 2355-2010 de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia, el cual
indica en lo que inleresa:

”ARTIQULO 5 . DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA.

Sin perjuicio de los derechos generales previsto en el Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, son
derachos de los Usuarios de los serviclos a los que hace referencia el ARTICULO 2° -de fa
presente resolucion ascciados a fa Poriabilidad Numérica los siguientes:

5.1 Solicitar la Portacion de su nimero, aun cuando el mismo se encuentre sujeto a cldusulas
de permanencia minima. En consecuencia, la portacion del ntimero se efectuard sin
perjulcio def derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de las ohligaciones
insolutas vy la devolucién de equipos, cuando aplique, y los demés cargos a que haya
lugar, en tos términos def articulo 68 de la Resofucién CRT 1732 de 2007, o la norma que la
sustituya, modifigue o complements” tel resaltado es intencional)

No obstante lo anlericr, esta Superintendencia con la finalidad de realizar un equifibrio entre las
partes y procurando que los operadores no fuesen afectados con fa portacién y con la fuga de
terminales, decidié apartarse de la préclica intemacional usual y determiné Ia suspensién del
trémite de portacion para que el usuario cancele fos montos restantes por subsidic del terminal. En
aste sentido, esta Direccitn considera que of establecimiento de una causa de rechazo directa
asociada con la presencia de un plan con subsidio de terminal, que no permita al usuario realizar &l
respective pago, asumirla de forma injusta y desproporcionada que ningtin usuario honrarla i
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respectiva deuda, violentando el principlo de buena fe que media en las relaciones contractuales,
siendo que la suspension eslablecida por subsidio de terminales, de ninguna forma podria ser
asumida come una causal de rechazo directa sin brindar al usuario la oportunidad de pagar el
respactivo subsidio, por lo que no se debe permitlr ef establecimiento de causales de rechazo
directas en este sentido.

Finalmente, en cuanto a la posible afectacitn al plazo previsto para la implementacion de la
portabilidad numérica en Costa Rica, 6s preciso aclarar al recurrente qus en 1a sesién ordinaria N°
12-2013, del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, del 26 de setiembre del 2013 se acordd, en
el apartado 5, gue a partir de dicha fecha no se incluirfan nuevos lemas que pudiesen modificar la
regulacion existente de portabifidad numérica, esto con la finalidad de evitar mayores
modificaciones a los sistemas del SIPN y los operadores y proveedores, esto por cuanto fa fecha
del inicio de fa portabilidad numérica el 30 de noviembre es impostergable. Dado que los cambios
acd discutidos fueron propuestos y analizados anle el CTPN con anterforidad a la fecha del 26 de
setiombre, es claro que las disposiciones de la resolucién recurrida deben implementarse en
estricto cumplimiento de la fecha improrrogable del 30 de noviembre.

Debe recordarse que los lemas dispuestos en la Resolucion recuriida correspondieron al ejercicio
de la funcidn def Consejo de la SUTEL establecida en e/ arffculo 73 inciso ) do fa Ley N° 7593, en
el sentido de que dicho Consejo procedio a resolver las dispulas existentes entre los operadores y
proveadores, de conformidad con los lineamientos de gobemanza que rigen al CTPN. Al respecto,
los tamas analizados en fa resolucion recurrida fueron propuestas por parte de fos mismos
operadores y proveedores miembros del CTPN, por lo que, los costos de fa implementacion de
estas modificaciones tanlo desde el punto dg vista del SIPN como a lo inferno de las redes y
sistemnas de los operadores deberan ser asumidos en su {otalidad por eslos 4ltimos.

Por lo tanto, se rechaza el argumento presentado por parfe del ICE en &l sentido de que se deba
incluir todos los montos que son sujetos de penalizacin por concepfo de terminacion anticipada de
contralo como una causal de rechazo dentro del proceso de portabifidad numérica.

c) Sobre el punto cuarto

Una vez brindadas las aclaraciones contenidas en los puntos 1y 2 del presente documento no
existe impedimento alguno para que fos operadores en ef plazo de 10 dias habiles una vez
nolificada la presente resolucién procedan a remitir las modificaciones de sus conlratos de
adhesién a esta Direccion General de Calidad para su respectiva aprobacion.

d)} Sobre el punto quinto

No se tienen comentarios respecto a este punto, por cuanto el ICE indica aceptar lo dispuesto en /a
RCS-266-2013, en el sentido de que los usuarios pueden realizer un maximo de 5 portaciones al
afo.

2, CONCLUSIONES:
En virtud de argumentos expuestos esta Direccion recomienda al Consejo:

1. Rechazar de planc el incidente de nulidad presentado por parte del ICE en conltra del por
tanto } de la Resofucién RCS-266-2013.

2 Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte del ICE en contra de la
Resolucion RCS-266-2013.

3.  Aclararque:

a. Los operadores cuentan con un plazo méximo de 24 horas para fa validacion de las
causas de rechazo de una solicitud de portabilidad numéiica. Este mismo plazo, se
debera utilizar para determinar si exisfe o no una deuda por concepto del subsidio de un
ferminal y emitir una Unica facturacion asaciada exclusivamente con dicho subsidio,
Una vez emitida la citada facturacion iniciarg la contabilizacion de los cinco (5) alas
hébites para que el usuario cancele el subsidio respectiva.
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b. En caso de que el operador donanfe no ponga a disposicién del usuaric una Gnica
facturacin asociada exclusivamente con el ferminal subsidiado dentro del plazo aludido
de 24 horas, el usuario podré conlinuar con el lramite de portacion.

¢ El mecanismeo idéneo para nofificar al usuario para hacer valida fa obligacion de pago,
deba de ser definido por parte de cada operador o proveedor y debers incluir al menos
la notificacion por parte del operador o proveedor donante via mensaje de texto (SMS).

d.  En el supussto de que el pago del usuario no quede registrado en el plazo de fos cinco
dias habiles por causas alribuibles al usuario, es decir, que el usuario no pague la
totalidad del subsidio o lo haga una vez vencido el plazo, se procederé de conformidad
con lo dispuesto en el por tanto VI de ja Resolucion recurrida en el sentido de que se
canicela el tramite de portacion, siendo que ef usuario debera realizar una nueva gestion.

e Resulla necesario incluir la condicidn de subsidio de terminal, para que sea informada
dentro del trémite de consulta de prevalidacién, por cuantc se debe informar al operador
o proveedor interesado esta condicién ya que existiria una posible suspension del
tramite de portabllidad en caso de que se decida iniciarlo.

f. Enlo que respecta al operador que debe realizar ef pago por el trémite de portabifidad,
aplica lo dispuesto en al RCS-140-2012, por lo que en caso de que el trdmile do
portabilidad que implicd fa suspensicn por subsidio do terminal culmine en una portacién
efectiva, of oparador receptor cubyiria los coslos de ese tramite, al igual que en el caso
que el frémite sea rechazado porque of usuario no pagd oportunamente fa facluracion
emifida. Por su parte, el operador donante deberd cubrir el respective costo def tramite
de portacién cuando sefiale causas de rechazo que no sean debidamente justificadas.

g. El establecimiento de una causa de rechazo directa ascciada con la presencia de un
plan con subsidio de terminal, que no permita al usuario realizar el respective pago,
asumiria de forma injusta y desproporcionada que ningtin usuario honraria fa respectiva
deuda, violentando el principic de buena fe que media en las relaciones conlfractuales,
siendo que la suspensién establecida por subsidio de terminales, de ninguna forma
podria ser asumida como una causal de rechazo directa sin brindar al usuario fa
oportunidad de pagar el respectivo subsidio, por lo que no se permitira el
eslablecimiento de causales de rechazo directas en este sentido.

h.  Las disposiciones de la resolucién recurride deben implementarse por parfe de los
operadores y proveedores miembros del CTPN en estricto cumplimiento de la fecha
improrrogable del 30 de noviembre.

i Los lemas analizados en la resolucién recurrida fueron propuestos por parfe de los
mismos operadores y proveedores miempros dal CTPN, por lo que, los costos de la
implementacién de estas modificaciones tanto desds ef punio de vista del SIPN como a
Io interno de las redes y sistemas de los operadores deberdn ser asumidos en su
totalidad por estos dltimos.

4. Ratificaren un fado la Resolucion RCS-266-2013.

5. Dar por agotada la via administrativa.
(' i -)H
VIIl.  Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo pracedente es
rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE en contra del acuerdo 014-075-2012,
tal y como se dispone.
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de ta Administracién Publica, Ley No, 8227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 864.
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Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, e Plan Nacional de Numeracién, Decreto No 35187-MINAET,
el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No 82 del 29 de abril
del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccién al usuario final, aprobado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N°. 8227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Rechazar de plano el incidente de nulidad presentado por parte del ICE.

2. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte del ICE en contra de la Resolucién
RCS-266-2013.

3. Aclarar que:

a. Los operadores cuentan con un plazo maximo de 24 horas para la validacion de las causas
de rechazo de una solicitud de portabilidad numerica. Este mismo plazo, se deberd utilizar
para determinar si existe o no una deuda por concepto del subsidio de un terminal y emitir
una Gnica facluracion asociada exclusivamente con dicho subsidio. Una vez emitida |a citada

facturacién iniciara la contabifizacion de los cinco (5) dfas habiles para que el usuario
cancele e subsidio respectivo.

b. En caso de que el operador donante no ponga a disposicién del usuario una unica
facturacion asociada exclusivamente con ¢l terminal subsidiado dentro del plazo aludido de
24 horas, el usuario podra continuar con el tramite de portacion.

c. El mecanismo idoneo para notificar al usuario para hacer vélida la obligacién de pago, debe
de ser definido por parte de cada operador o proveedor y deberd incluir al menos la
notificacion por parte del operador o proveedor donante via mensaje de texto (SMS).

d. En el supuesto de que el pago del usuario no quede registrado en el plazo de los cinco dias
habiles por causas atribuibles al usuario, es decir, que el usuario no pague la totalidad del
subsidio o lo haga una vez vencido el plazo, se procedera de conformidad con lo dispuesto
en el por tanto VI de la Resolucion recurrida en el sentido de que se cancela el ramite de
portacion, siendo que el usuario debera realizar una nueva gestion.

e. Resulta necesarlo incluir la condicion de subsidio de terminal, para gue sea informada dentro
del tramite de consulta de prevalidacion, por cuanto se debe informar al operador o
proveedor interesado esta condicion ya que existiria una posible suspension del tramite de
portabilidad en caso de gue se decida iniclatlo.

f  En lo que respecta al operador que debe realizar el pago por el tramite de portabilidad,
aplica lo dispuesto en al RCS-140-2012, por lo que en caso de que ¢l tramite de portabilidad
que implicé la suspensidn por subsidio de terminal culmine en una portacion efectiva, el
operador receptor cubriria los costos de ese tramite, al igual que en el caso que el tramite
sea rechazado porgue el usuario no pagd oportunamente la facturacion emitida. Por su
parte, el operador donante debera cubrir el respectivo costo del framite de portacién cuando
sefiale causas de rechazo gue no sean debidamente justificadas.

g. El establecimiento de una causa de rechazo directa asociada con Ia presencia de un plan

con subsidio de terminal, que no permita al usuario realizar el respectivo pago, asumirla de
forma injusta y desproporcionada que ningan usuario honrarfa la respectiva deuda,
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violentando el principio de buena fe que media en las relaciones contractuales, siendo que la
suspension establecida por subsidio de terminales, de ninguna forma podria ser asumida
como una causal de rechazo directa sin brindar al usuario la oportunidad de pagar el
respectivo subsidio, por lo que no se permitira el establecimiento de causales de rechazo
directas en este sentido.

h. Las disposiciones de la resolucion recurrida deben implementarse por parte de 108
operadores y proveedores miembros del CTPN en estricto cumplimiento de la fecha
improrrogable del 30 de noviembre.

i, Los temas analizados en la resolucion recurrida fueron propuestos por parte de los mismos
operadores y proveedores miembros del CTPN, por lo que, fos costos de la implementacion
de estas modificaciones tanto desde el punto de vista del SIPN como a lo interno de las
redes y sistemas de los operadores deberan ser asumidos en su totalidad por estos ultimos.

4. Ratificar en un todo la Resolucion RCS-266-2013.
5. - Dar por agotada ta via administrativa.

ACUERDO FIRME, NOTIFIQUESE.

4.4 Propuesta de resolucién para apertura de procedimiento al ICE por el uso de banda 2600 MHz.

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
resolucion para apertura de procedimiento al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por el uso de
banda 2600 MHz conforme e! acuerdo 009-054-2013 del acta 054-2013 del 09 de octubre del 2013, en
el que el Consejo solicita a la Direccion General de Calidad que elabore dicha propuesta, en vista de
que se cuenta con indicios claros respecto a la operacion de la banda de 2600 MHz por parte del ICE,
en contra de lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

Asimismo explica que infringe lo establecido por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 019-020-
2043 del 12 de junio del 2013, ratificado segun la resolucién RCS-210-2013 aprobada por acuerdo
004-033-2013 del 4 de julio del 2013 y la resolucion RCS-229-2013 aprobada por acuerdo 020-037-
2013 del 19 de julio def 2013; por lo que se podria estar incurriendo en una infraccion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 67 inciso a} sub-inciso 3 y 7 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Al respecto el sefior Glenn Fallas manifiesta que luego del analisis efectuado por la Direccién General
de Calidad, se considera oportuno que por medio de la resolucion se ordene la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio contra del 1CE, como presunto responsable de una
infraccion administrativa calificada como muy grave, consistente en e uso y explotacion de bandas
frecuencias del espectro radiceléctrico en forma contraria a las disposiciones contenidas en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Menciona que el indicado procedimiento sancionador tiene por finalidad el debido esclarecimiento de
los hechos y cualesquiera oiros relacionados con ellos que pudieran deducirse, determinacion de
responsahilidades que correspondieren y, en su casg, sanciones que legalmente fueran de aplicacién,
sequn lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y todo
ello, con las garantias y plazos previstos en la Ley precitada, y en la Ley General de la Administracion
Pliblica, Ley 6227, de conformidad con el articulo 65 de la Ley No. 8642..

Por lo anterior se considera oportuno nombrar como Organo Director del procedimiento al Licenciado
Harold Chavez y los ingenieros Javier Garro y Kevin Godinez, para que conjunta o individualmerds

Pagina 31 de 62




Ne 23522

17 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 056-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACGIONES

tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo contra del ICE, con el fin de averiguar la verdad
real de los hechos mencionados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa al investigado, para lo cual tendran todas ias compelencias otorgadas en la Ley General de la
Administracién Pablica, ley nimero 6227 (LGAP).

Asimismo comunicar el acuerdo al Organo Instructor nombrado, dandole traslado de cuantas
actuaciones existan al respecto en el expediente, para gue proceda a establecer y dar traslado a la
respectiva intimacion de hechos e imputacion de cargos VY, contintie con la tramitacién del
procedimiento.

El sefior Jorge Brealey sefiala la importancia de revisar la propuesta de resolucion, sobre todo en o
que respecta a los hechos.

Analizado el tema y discutida la propuesta de resolucion, asi como lo expuesto por el sefior Fallas
Fallas, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 008-055-2013.
Emitir la siguiente resolucion:
RCS-286-2013

«APERTURA DE PROCEDIMIENTO EN CONTRA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR LA PRESUNTA UTILIZACION DE BANDAS DE FRECUENCIA DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN CONTRA DEL PNAF Y POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
INSTRUCCIONES EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 2755-SUTEL-DGC-2012 del 10 de julio del 2012, aprobado mediante
Acuerdo N° 20-042-2012 del 11 de jutio del 2012 y remitido al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, esta Superintendencia presenté el “Estudio técnico sobre la canalizacion
éptima de fas bandas de 2300 MHz y 2600 MHz para servicios IMT".

2. Que en dicho informe se recomendd modificar el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para que los segmentos de frecuencias
de 2300 MHz a 2400 MHz y de 2500 MHz a 2690 MHz sean asignados a titulo primario,
Gnicamente a servicios IMT.

3. Que en el mismo informe se recomendd establecer una canalizacién para las bandas de 2300
MHz y 2600 MHz y ajustar la atribucién a titwlo primario para sistemas IMT, de tal manera que
propicie el cumplimiento de los objetivos de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
fa Ley de Fortalecimiento ¥ Modernizacion de las Entidades Publicas del Seclor de
Telecomunicaciones, Ley N° 86860, el Plan Naciona! de Desarrollo de ias Telecomunicaciones, asl
como la modificacion a lo dispuesto en las notas CR 072y CR 075 del PNAF vigente.

4. Que mediante oficio 2210-SUTEL-DGC-2013 del 21 de mayo del 2013, la Direccion General de
Calidad de la SUTEL (DGC) presentd los resuitados de mediciones del espectro radioeléctrico
para la banda 2.6 GHz. En dicho informe se recomendé su remision al Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para lo que corresponda.
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5. Que la SUTEL considera necesario € indispensable ia introduccién de mas y mejores servicios
para los usuarios de telecomunicaciones en concordancia con los objetivos y principios de la Ley
N° 8642, no obstante toda actuacién para permitir la prestacion  de servicios de
telecomunicaciones requiere apegarse al marco legal vigente,

6. Que en cumplimiento a las disposiciones contenidas en e informe de gestién del espectro
radioeléctiico emitido por la Contralorfa General de la Republica mediante oficio DFOE-IFR-IF-6-
2012, actualmente se encuentra en tramite por parte de SUTEL y el Poder Ejecutivo la revision de
la totalidad de adecuaciones realizadas a las concesiones con que cuenta tanto el ICE como los
demas usuarios del espectro radioeléctrico. Como parte de esla gestién, mediante dictamen
téenico rendido mediante oficio N° 4629-SUTEL-DGC-2012, declarado confidencial por parte del
Consejo de esta Superintendencia se presenté la recomendacion al Poder Ejecutivo para la
adecuacién de los titulos habilitantes con que cuenta el ICE:

7. Que por lo anterior, mediante oficio 2964-SUTEL-DGC-2013 del 9 pasado de mayo de 2013, la
DGC envié una consulta al ICE sobre el desarrollo de sistemas de telecomunicaciones moviles en
la banda de 2600 MHz.

8. Que mediante oficio 264-221-2013 recibido en esta Superintendencia el pasado 20 de mayo del
2013, el ICE indico que actualmente se encuentra realizando una optimizacién en sus redes
méviles que hara uso de frecuencias en la referida banda. Por otra parte, se abstuvo de remitir la
informacion solicitada en relacién con un proceso licitatorio para la adquisicién de equipos para el
desarrollo de sistemas de telecomunicaciones moviles en la banda de 2600 MHz.

8. Que mediante oficio 2517-SUTEL-DGC-2013 del 21 de mayo det 2013, 1aDGC le reiterd a ICE la
necesidad de suministrar la totalidad de informacion requerida mediante oficio 2294-SUTEL-DGC-
2013, para lo cual se le otorgd un plazo méximo de 3 dias habiles. De igual manera, se le recordo
al operador su obligacién de remitir la informacion que sea requerida por esta Superintendencia
asi como las disposiciones contenidas tanto en el Reglamento a la Ley N° 8642 como en la Ley
General de la Administracién Publica, Ley 6227, segin las cuales esta entidad podra solicitar la
confidencialidad de la informacion que remita.

10. Que en respuesta a esta nueva solicitud, mediante oficio N° 264-247-2013 del pasado 27 de
mayo del 2013, e! ICE remillc copia de oficios presentados con anterioridad a esta
Superintendencia asf como un documento denominado “Marco Conceptual def Proyecto" sobre el
cual solicité la confidencialidad del mismo. No obstante, no se refirié a Ja solicitud correspondiente
al expediente del proceso licitatorio existenie sobre el cual indicd en el primer oficio de respuesta
que se trataba de informacion confidencial.

11. Que en respussta a lo indicado por el ICE, mediante oficio N° 2858-SUTEL-DGC-2013, la DGC
recomendo al Conssjo de la SUTEL solicitar al operador formalmente y por una Unica vez, ta
informacion requerida mediante los oficios 2294-SUTEL-DGC-2013 y 2517-SUTEL-DGC-2013
para que sea remitido el expediente a esta Superintendencia en el plazo inmediato, asi como
recordar a esta entidad fas disposiciones contenidas en [os articulos citados en el presente oficio,
en particular, las consecuencias derivadas de negarse a presentar la informacion requerida por
esta Superintandencia.

12. Que en vista de que el Poder Ejecutivo no ha atendido las recomendaciones realizadas por esta
Superintendencia en el oficio 2765-SUTEL-DGC-2012, en particular en cuanto a la modificacion
del PNAF v la canalizacién en la banda de 2600 MHz y que se encuentra en tramite la revision e
la adecuacion de las concesiones con que cuenta esta entidad, el ICE no se encuentra habilitado
para brindar un servicio de telecomunicaciones moviles en esta banda.
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13. Que al respecto, la nota CR 075 del PNAF vigente identifico la banda de 2600 MHz en los
siguientes términos: “CR 075 El rango de 2500-2690 MHz se identifica para servicios IMT. En la
actualidad es utilizado para eniaces froncales o de transporte de 34 MB/S de los principales
centros de lrénsito de telefonia’, lo cual no implica la atribucion y correcta canafizacién de la
citada banda.

14. Que en relacién con lo anterior, mediante Acuerde N° 019-20-2013 tomado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la Sesion Ordinaria N° 029-2013 celebrada el 12 de
junio del 2013 se dispuso:

(...}

a. Solicitar al ICE la presentacion de fa informacion requerida mediante los oficios 2294-SUTEL-DGC-
2013y 251 7.SUTEL-DGC-2013 correspondiente al expediente del praceso ficitatorio para ef desarrollo
de un sistema de telecomunicaciones moviles en la banda de 2600 MHz. Lo anlerior deberé cumplirse
en un plazo maximo de 48 horas.

b, Informar al ICE que a la fecha no es posible fa operacion y explotacion de los servicios IMT en la banda
de 2600 MHz por cuanlo se estarla actuando en contra de fa afribucion actual de esta banda en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.

¢ Manifestar la preccupacion de esla Superintendencia anfe el rissgo de inversién que se esfarla
generando al adquirir una red de telecomunicacionas que a la fecha no es posible explofar de acuerdo
con lo dispuesto en el Flan Nacional de Alribucion de Frecuencias.

d. Remilir copia del presente Acuerdo al Ministro rector del sector Telecomunicaciones asf/ como a la
Contralorfa General de fa Repdblica.”

15. Que con fecha 19 de junio del 2013, con nimero de ingreso NI 4607-13 el ICE interpuso recurso
de reconsideracién en el cual solicitd la revocatoria de la disposicion 2) del Acuerdo antericrmente
sefialado.

16. Que mediante oficio N° 264-294-2013 del 19 de junio del 2013 el ICE remitié la informacion
_ indicada en el punto 1) del Acuerdo N° 019-28-2013.

17. Que en fecha 4 de julio del 2013, mediante resolucion N° RCS-210-2013 aprobada segun
Acuerdo N° 004-033-2013, el Consejo de esta Superintendencia acordd:

9. :

a. Rechazar el recurso de reconsideracién en todos sus extremos interpuesto por ef INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra dol Acuerdo N°019-029-2013 de la sesion
ordinaria N°029-2013, del Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el
12 de junio del 2013.

b. Reiterar la preocupacion de esta Superintendencia ante el anuncio do ulilizacion del espectro de la
handa de 2600 MHz de forma contraria al PNAF para la implementacion de una red LTE.”

18. Que en fecha 09 de julio del 2013 el ICE interpuso recurso de reconsideracion contra la RCS-
210-2013.

19. Que en fecha 19 de julio del 2013, mediante resolucién N° RCS-220-2013 aprobada segun
Acuerdo N° 020-037-2013, &l Consejo de esta Superintendencia acordd

()
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a.  Rechazar el recurso de raconsideracion en todos sus extremos interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en contra del Acuerdo N° 004-033-2013 fomado por el
Consejo de Ja Superinfendencia de Telecomunicaciones en la Sesién Crdinaria N° 033-2013
celebrada el 4 de julio del 2013, que contiene la resolucién RCS-210-2013.

b, Téngase por agolada la via administrativa Que se han realizado las diligencias necesarias para el
dictado de fa presente resolucién.”

20. Que mediante oficio 5002-SUTEL-DGC-2013 del 7 de octubre de 2013, |la Direccién General de
Calidad remitié un informe sobre el uso del espectro radioeléctrico por parte del ICE en e
segmento de frecuencia de 2500 MHZ a 2690 MHZ (banda 2600 MHZ).

CONSIDERANDOQ

l Mediante Decreto N° 35257 de! 16 de abril de 2009, ef cual aprabd el PNAF vigente, establece en
la nota nacional para la banda de 2600 MHz, el sistema aplicativo “enfaces froncales o de
transporte de 34 MB/S de los principales ceniros des trénsito de telefonia”, el cual Unicamente
habilita }a atribucién del citado segmento al Servicio Fijo.

1l Que en la nota nacional sefalada, el Poder Ejecutivo con base en tas recomendaciones de la UIT
se limité a “identificar’ el segmento de frecuencias de 2500 MHz a 2690 MHz para servicios IMT
en el PNAF vigente, con lo cual se establece que s un segmento que a futuro podria ser
empleado por estos sistemas y de ninguna forma habilita el uso actual para IMT.

11, Que en atencion a las disposiciones de la Contraloria General de ia Republica, esta
Superintendencia de forma oporiuna procedio con el analisis de la “situacion actual de los titulos
habilitantes, adecuaciones y ocupacion efectiva del especiro concesionado af Grupo ICE”, segln
el dictamen técnico del oficio 4629-SUTEL-DGC-2012, donde se evidenciaron irregularidades en
la adecuacion al Grupo ICE respecto a los sistemas IMT, y se advirtid al MICITT que el ICE
planeaba emplear la banda de 2600 MHz en una red mévil de cuarta generacion (estandar LTE).

ATH Que el ICE ha planeado la operacion de redes LTE en la banda de 2600 MHz, basandose no en
el uso y servicio radioeléctrico originalmente otorgado en concesién del Acuerdo Ejecutivo N°
1562-98-MSP, sino en lo dispuesto por la adecuacién realizada a los titulos habilitantes del ICE
mediante resolucién RT-024-2000-MINAET, la cual se encuentra en contraposicién de 1o
establecido en el PNAF,

V. Que con base en los informes 4629-SUTEL-DGGC-2012 y 2210-SUTEL-DGC-2013, y los
resultados de las mediciones del presente documento, se ha comprobado que el [CE ha utilizado
1a banda de 2600 MHz en el desarrollo de sistemas IMT por un periodo aproximado de un afio.

Vi Que mediante oficio 3009-SUTEL-SCS-2013, que comunicod el Acuerdo 019-029-2013, el
Consejo de la SUTEL indic6 al ICE "que a fa fecha no es posible ta operacion y explotacion de los
servicios IMT en la banda de 2600 MHz por cuanto se estarfa actuando en contra de la atribucion
actual de esta banda en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias”.

VIl Que esta Superintendencia ha reiterado su posicion al ICE mediante las resoluciones RCS-210-
2013 y RCS-229-2013 en respuesta a tos recursos ordinarios interpuestos por el ICE en contra
del Acuerdo 019-029-2013.

VIH. Que las mediciones analizadas en el informe N° 5002-SUTEL-DGC-2013, el cual acoge Y

aprueba este Consejo, las cuales fueron realizadas el 10 de setiembre del 2013, evidencian que
el ICE hace uso de la banda de 2600 MHz para la operacion de una red IMT con tecnologlia LTE.
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X Que lo anterior significa que en apariencia el ICE ha incumplido las instrucciones emitidas por
esta Superintendencia en el ejercicio de sus competencias en relacion con el uso de la banda de
2600 MHz.

X Que e mismo informe N° 5002-SUTEL-DGC-2013 presenté como parte de sus
recomendaciones:

)

En vista de que se cuenta con indicios claros respecto & la operacién de la banda de 2600 MHz por
parte del ICE en contra de lo dispuesto en el PNAF vigente y fo establecido por ef Consegjo de esla
Superintendencia mediante Acuerdo 01 9-029-2013 del 12 de junio de 2013, ralificado segin la
resolucion RCS-210-2013 aprobada por Acuerdo 004-033-2013 def 04 de julio del 2013 y Ja resolucion
RC8-220-2013 aprobada por Acuerdo 020-037-2013 del 19 da julio de 2013; por lo que se podria estar
incurriendo en una infraccion de acuerdo con lo dispuesto en ef artfculo 67 inciso a) sub-incisos 3y 7
de la LGT, se recomignda velorar la apeitura de un procedimiento administrativo sanecionatorio por los
hechos anteriormente indicados.

()

Xl Por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, 1o
procedente es ordenar la apertura de un procedimiento administrativo en contra del ICE por la
presunta utilizacién de bandas de frecuencias del especiro radioeléctrico en forma contraria a lo
dispuesto en el PNAF y por incumplir de manera reiterada las instrucciones emitidas por esta
Superintendencia en el ejercicio de sus competsncias.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, |a Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ORDENAR la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), con cédula de persona juridica nimero 4-000-042139, como
presunto responsable de una infraccion administrativa calificada como muy grave, consistente en
el uso y explotacién de bandas frecuencias del espectro radioeléctrico en forma contraria a las
disposiciones contenidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y, por supuesto
incumplimiento de manera reiterada con las instrucciones emitidas por esta Superintendencia;
tipificadas en el articulo 67 apartado a) incisos 3 y 7 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642.

2. El indicado procedimiento sancionador tiene por finafidad el debido esclarecimiento de los hechos
y cualesquiera otros relacionados con ellos que pudieran deducirse, determinacion de
responsabilidades que correspondieren y, en su caso, sanciones que legalmente fueran de
aplicacién, seguin lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No. 8642, y todo ello, con las garantias y plazos previstos en la Ley precitada, y en |a Ley General
de la Administracion Publica, Ley 6227, de conformidad con el articulo 85 de la Ley No. 8642..

3. NOMBRAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento al Licenciado Harold Chavez v los
ingenieros Ingeniero Javier Garro y Kevin Godinez, para que conjunta o individualmente tramiion
el desarrollo del procedimiento administrativo contra del ICE, con el fin de averiguar la verdad real
de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
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defensa al investigado, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de la Administracién Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

4. COMUNICAR este Acuerdo al Organo  Instructor nombrado, dandole traslado de cuantas
actuaciones existan al respecto en el expediente; para que proceda a establecer y dar traslado ala
respectiva intimacion de hechos e imputacién de cargos VY, contintie con la tramitacién del
procedimiento.

COMUNIQUESE.

Informacion no presentada por el ICE, respecto a la discontinuidad de diversos serviclos de
telecomunicaciones brindados en la zona de Hatillo.

A continuacion, el sefior Gilbert Camacho presenta al Consejo el tema relacionado con la informacion
no presentada por el ICE respecto a la discontinuidad de diversos servicios de telecomunicaciones
prindados por el Instituto Costarricense de Electricidad en la zoha de Hatillo.

E] sefior Glenn Fallas presenta para defensa del tema el oficio 5191-SUTEL-DGC-2013 de fecha 15
de octubre del 2013, donde explica la situacion que les ocupa, manifestando gue la Direccién a su
cargo consideré oportuno solicitar informacién adicional con el fin de aclarar tas caracteristicas de fa
afectacion a los usuarios, por lo que mediante oficio 8412-SUTEL-DGC-2013 del 27 de setiembre del
2013, se solicitdé la ampliacion e incorporacion de nueva informacién que permitiera evaluar las
caracteristicas de dicha afectacién. Aclara que al dia de hoy el Instituto Costarricense de Electricidad
no ha dado respuesta a dicho oficio.

Por lo anterior se ha concluido de que si bien es cierto, el motivo de la afectacion podria tipificarse
como fuerza mayor o caso fortuito, el tiempo de respuesta para la reparacion de la averia sobrepasé
el tiempo establecido en el articulo 32 del Regiamento de Prestacion y Calidad de servicios (publicado
en La Gaceta No 82, del 29 de abyil de 2009), ademas, dicha averia, segun lo manifestado por los
usuarios obligdé a muchos de ellos a huscar soluciones complementarias para No perder la
comunicacion, algunos de los usuarios manifiestan que tuvieron gue hacer inversiones en servicios y
terminales prepago, de manera que, por lo antes expuesto se determina que los usuarios afectados no
deben pagar por los servicios no recibidos.

Analizado ! tema, asi como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuslve por
unanimidad:

ACUERDO 009-055-2013

En relacién con la afectacion de servicios de telecomunicaciones de Internet y telefonia fija reportada por
el Institute Costarricense de Electricidad en la zona de Hatillo 8 distritos 024, 025, 026 y 027 de ia
Central Oeste por motivos de la ruptura de 3 cables de la red primaria que se encontraba debajo de 1a
via principal de circunvalacion, se procede a indicar lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante oficio N° 6402-7212-2013 del 11 de
setiembre de! 2013 indicé a la Direccidn General de Calidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) que a partir de las 00:12 horas y por causas de origen fortuito, se
reventaron tres (3) cables de la red primaria de la red de telecomunicaciones ubicada debajc de
los puentes Bailey, producto de un nuevo derrumbe en la zona. Menciona que se encuentran
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afectados los servicios de telefonia fija y de datos en los distritos 024, 025, 026 y 027 de la Central
Oeste, sin embargo, los técnicos del ICE trabajan en restablecer os servicios lo antes posible.

2. Que en virtud de 1o anterior, mediante oficio 4812-SUTEL-DGC-2013 del 27 de setismbre del 2013
1a Direccion General de Calidad considerd oportuno solicitar 1a ampliacién e incorporacion de
nueva informacion que permitiera evaluar las caracteristicas de dicha afectaciéon en los usuarios
finales.

3. Que a la facha, el Instituto Costarricense de Electricidad no ha brindado respuesta a la anterior
solicitud de informacion.

4, Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 5191-SUTEL-DGC-2013 del 15 de octubre
del 2013 indicé a este Consejo que, si bien es cierto, el motivo de la afectacién podria tipificarse
como fuerza mayor o caso fortuito, el tiempo de respussta para la reparacion de la averia
sobrepas6 el tiempo establecido en el articulo 32 de! Reglamento de Prestacion y Calidad de
servicios (publicado en La Gaceta No 82, del 29 de abril de 2009},

5. Que en este sentido e! articulo 26 del citado Reglamento dispone que ‘flos operadores y
proveedores estén en fa obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones con eficiencia y
en forma continua durante las 24 horas del dfa, en los 365 dfas del affo, salvo caso fortuito, fuerza
mayor, cuipa del cliente, tisuario o hecho de un tercero. En caso de interrupciones, 10s operadores
y proveedores deberan informar a {a Sutel en un plazo no mayor de 6 horas por medios
electronicos y 12 horas por medios formales a partir de la deteccion de ésta, las razones técnicas
que motivaron la ifterrupcion, asf como las medidas v plazos de _solucién. lgualmente, en el
mismo plazo, debera conlar en los cenltros de telegestion y agencias, con dicha informacion a
disposicién de sus clientes. {...)" (destacado intencional)

6. Que en consecuencia, indepandientemente de la casusa de la interrupcién de los servicios en la
zona de Hatillo 8, e! ICE se encontraba obligado a informar a esta Superiniendencia las causas
particulares de cada interrupcion, las vias iInmediatas de solucién, el plazo de restablecimiento de
los servicios y cantidad de clientes afectados. Maxime si tomamos en consideracion que el tiempo
maximo de reparacion de averlas del servicio telefénico es de 12 horas y para el servicio de
transferencia de datos de 3 horas, ambos medidos a partir del momento en que el cliente 0 usuario
lo reporta al operador o proveedor del servicio, segun los dispuesto en los articulos 32 y 84 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios, respeciivamente.

7. Que adicionalmente, se han recibido multiples llamadas y consulias de los usuarios afectados en
dicha zona indicando que han tenido que buscar soluciones complementarias para no perder ia
comunicacion (inversiones en nuevos servicios y terminales prepago). En razon de lo anterior,
solicitan gue el ICE no les facture los servicios de telefonia fija y datos, ya que no los pudieron

* utilizar y disfrutar durante todo este periodo.

8. Que en este sentido, el articulo 45 inciso 9) de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642
uno de los derechos del usuario es “frfecibir una facturacién exacta, veraz y que refleje el
consumo realizado para el perfodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberé
elaborarse a partir de una medicion efectiva.” (destacado intencional)

9. Que en virtud de lo anterior, resulta evidente que a pesar que ja averia reportada por el ICE en la
zona de Hatillo 8 corresponde a un caso fortuito o de fuerza mayor, el tismpo de respuesta en la
reparacién correspondiente no se realizd dentro de los plazos definidos por la regulacién vigents.
Es por ello qus los usuarios de dicha zona no han podido disfrutar de los servicios previamente
contratados al ICE y, por tanto durante este periodo no ha existido (nl pudo existir) consumo, por
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causa atribuible a los usuarios. Asi las cosas, cualquier facturacion que se realice de dichos
servicios no podria partir de una medicion efectiva, lo cual viclaria la exactitud y veracidad ia
misma,

40. Que los usuarios finales tienen el derecho a obtener un servicio continuo y a ser indemnizado en
caso de interrupciones. No se requiere probar la efectiva causacién del dafio. Se entiende que la
sola interrupcion implica siempre un dafio, cuyo importe se fija con caracter general.

11. Que la interrupcién puede producirse por causas de fuerza mayor o por causas imputables al
usuario final. Tan solo la suspension injustificada de! servicio da derecho a indemnizacion. Sin
embargo, cuando las interrupciones son causadas por fuerza mayor, aungque no se excluye
totalmente el derecho a la compensacion, queda reducido a la devolucién de cobrado y
prorrateada segun la duracion de la interrupcién, Lo anterior, en virtud del principio general de
derecho de no dafiar de la cual deriva la prohibicién del enriquecimiento sin causa. En donde el
pago indebido, es en general, considerado como un caso de enriquecimiento incausado y debe
haber siempre una intima conexién entre el empobrecimiento del demandante, vy el
enriquecimiento del demandado, y fa restitucion pedida debe ajustarse a solicitar esa diferencia, y
no mas.

12. Que nuestro ordenamiento juridico no tolera el enriquecimiento sin justa causa {doctrina de los
articulos 803, 1043 y 1044 del Codigo Civil). Esto es que el régimen legal patrio reprocha el
incremento patrimoniai del enriguecido sin causa e impone el deber de regresar dicho aumento
patrimonial no secundado legalmente. La no restitucion de lo que se debe restituir es o que
constituye un acto o hecho ilicito

POR TANTO:

Gon fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley
General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, Ley General de Telecomunicaciones N° 8642;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) gue se abstenga de facturar los servicios
de transferencia de datos y telefon(a fija en los distritos 024, 025, 026 y 027 de fa Central Oeste en
12 zona de Hatillo 8 a partir del 11 de setiembre del presente afio y hasta tanto no se reactiven los
serviclos citados en dicha zona.

2. Ordenar al ICE que proceda de inmediato con la devolucion de fos montos cobrados a los usuarios
" de los servicios de transferencia de datos y telefonia fija durante el periodo de tiempo que no han
podido disfrutar de los mismos, debido a a averia registrada en los distritos 024, 025, 026 y 027

de la Central Oeste en la zona de Hatillo 8.

3. Sclicitar al ICE que informe a esta Superintendencia en el plazo méximo de 10 dias héablles a
partir de la notificacion del presente Acuerdo, un detalle sobre la cantidad de usuarios afectados,
mejoras realizadas en la zona afectada, montos que fueron acreditados. Asimismo debera
informar una vez que se reestablezcan los servicios transferencia de datos y telefonia fija en los
distritos 024, 025, 026 y 027 de la Central Oeste en la zona de Hatillo 8.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra este acto cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

4.6 Notificacion sobre acuerdos al Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Para continuar, i sefor Gilbert Camacho presenta al Consejo el tema relacionado con la notificacion
al Comité Técnico de Portabilidad Numérica y cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas para
gue se refiera al respecto.

El sefior Fallas Fallas expone los acuerdos tomados por consenso entre los operadores y proveedores
Miembros del Comité de Portabilidad Numérica en las sesiones ordinarias 12-2013 del 26 de
setiembre del 2013 y 13-2013 del 3 de octubre del 2013.

Luego de la exposicion realizada por el sefior Fallas y analizado el tema, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 010-055-2013

Ratificar los acuerdos tomados por consenso enfre los operadores y proveedores Miembros del
Comité de Portabilidad Numérica, en las sesiones ordinarias N°12-2013 del 26 de setiembre de! 2013
y N°13-2013 dei 3 de octubre del 2013, tal y como sigue:

Sesion Ordinaria N°13-2013 del 3 de octubre del 2013

a. La transmisién del cadigo del nimero de encaminamiento (NE o RN —routing number-) en ia
sefializacion del trafico comercial, por parte de todos los operadores y proveedores miembros
del CTPN se realizard en dos fases, siendo que al dia 29 de octubre del 2013 se estaria
recibiendo por parte del ICE el citado codigo de encaminamiento y el 4 de noviembre del mismo
afio seria la fecha maxima para que el ICE proceda con el envio de dicho parametro.

b. Modificar la fecha de inicio del piloto portabilidad numérica al 11 de noviembre del afio en curso,
manteniendo su finalizacién al dia 26 de noviembre de este mismo afio.

c. Dar por aprobado de manera definitiva y final el cronograma que contiene las actividades que

deberan realizar los operadores y proveedores miembros del CTPN, las cuales incluyen las

~ pruebas piloto de portabilidad numérica a efectuarse de previo a la fecha de lanzamiento
comercial el 30 de noviembre del 2013.(Ver documento adjunto)

d. A partir del dia de hoy 26 de setiembre del 2013 y hasta la fecha de puesta en marcha de la
portabilidad numérica el dia 30 de noviembre de 2013, no se incluirfian nuevos temas que
pudiesen modificar la regulacion existente de portabilidad numérica.

e. Solicitar a [ECISA habilitar el SIPN para que genere una advertencia o alerta que se transmita a
iravés de correo electronico al operador receptor y al donante, cuando un mismo usuario
{persona fisica o juridica) supere una cantidad de cinco (5) portaciones en un perfodo de 1 mes,
parametros que podran ser parametrizables a criterio del CTPN. Dicho acuerdo desbe ser
comunicado a IECISA para que proceda a realizar las modificaciones correspondientes en sux
sistemas.
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Sesién Ordinaria N°13-2013 del 3 de octubre del 2013

a. Se acuerda que IECISA no debe formar parte de la firma de los convenios de confidencialidad
con los operadores de redes fijas y troncalizadas, por lo gue se excluye a IECISA de dicho
convenio de confidencialidad. No obstante, se acuerda que 1ECISA que de conformidad con el
punto 1.5.14.1 del pliego de condiciones debera suscribir un convenio de confidencialidad con
los miembros de este Comité.

b. Los operadores y proveedores miembros del CTPN acuerdan que aguellos operadores que
astén dentro de este Comité y tengan recurso numérico de redes fijas asignado no deberan
firmar contratos ni convenios de confidenclalidad adicionales, ni acceder mediante VPN a la
informacién de nimeros portados para el encaminamiento de llamadas de su red fija, dado que
ya tienen confratos con I[ECISA que les dan acceso total a la base de datos de nlmeros
portados.

. Se acuerda de forma unénime dar por aprobado el contenido del Convenio de Confidencialidad
que firmaran los operadores y proveedores miembros det Comité Técnico de portabilidad
numérica con los operadores de redes fijas y troncalizadas (Ver documento adjunto).

d. Dejar establecido gue ¢! documento “Convenio de Confidencialidad que firmarén fos operadores
y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica con los operadores de

redes fijas y troncalizadas”, quedar4 siendo parte de los documentos respaldo de la Secretaria
del Consejo.

ACUERDO FIRME, COMUNIQUESE.

ARTicULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Informe y propuesta de resolucién para la asignacién de nueve nimeros 800 al Instifuto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, e! sefor Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe y la
propuesta de resolucion presentados por la Direccion General de Mercados, relacionado con la
solicitud de asignacion de nueve nimeros 800, planieada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 5169-SUTEL-DGM-2013, de fecha 14 de octubre del 2013,
por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo los antecedentes de esa solicitud y el analisis
técnico y juridico correspondiente, con base en el cual emite ia recomendacién al Consejo de aprobar
la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien brinda una explicacidn sobre el particular y sefala
que la solicitud planteada cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el
particular, por lo cual la Direccion a su cargo recomienda proceder con la autorizacion requerida.

Con base en lo expuesto y lo manifestado por la sefiora Arias Leiton, el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDO 011-066-2013
1. Dar por recibido el oficio 5169-SUTEL-DGM-2013, de fecha 14 de octubre def 2013, por cuyo
medio la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
y juridico correspondiente a la solicitud de asignacién de nueve numeros 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-287-2013

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-OT-001 36-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 6000-1275-2013 (NI-8280-13) del 03 de octubre de 2013; el ICE
presentd la solicitud para la asignacién adicional de recurso de numeracién especial con el
siguiente detalle: i) Nueve (9) ntimeros especiales 800’s para servicios de cobro revertido, a
saber 800-7963756 (800-PYMESJO), 800-7825988 (800-QUALYTY), 800-2657227 (800-
BOLSACR), 8000272272 (800-0CRACRA), 800-0434434 (800-0GEIGEY), 800-2669382 (800-
CONZETA), 800-2436378 (800-BIENEST), 800-2626372 (800-COAMESA) y B800-3532867
(800-ELECTOR); correspondiente al oficio namero 6000-1275-2013.

2. Que mediante el oficio N°5169-SUTEL-DGM-2013 del 14 de octubre de 2013, la Direccion
General de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en &l Plan Naclonal de Numeracion como también en
el procedimiento de asignacién de recurso namero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacidn
acerca de la solicitud.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de ia presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

1. Que conform'e al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
. Plblicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicacionas debe de velar porgue 0s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ml Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion de! Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion det recurso numerico.

Pagina 42 de 62




Mo 23533

47 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDIMARIA N° 055-2013 3UPERWTENDENC‘A DE
TELECOMURICACIONES
. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del

2009, publicada en e! Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, e! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No 5169-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto
el ICE ha cumplido con los:requisitos exigidos tanto en ei Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacidn del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

4

2) :S:obre la solicitud de fos nimeros especiales de llamadas cobro revertido: 800-7963756, 300-
7825088, 800-2657227, 800-0272272, 800-0434434, 800-2669382, 800-2436378, 800 — 2626372 y 800-
3532867.

«  En sl caso particular, el operader cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

e Por la naluraleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ntmero a la vez y no en blogues.

«  Se tiene que la citada solicifud se relaciona con la peticion de los clientes comerciales que pretende
obtener los serviclos de felecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin lo
que consta en el siguiente cuadro:

800 7963756 800-PYMESIO

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 7825988 800-QUALYTV REPRES. TELEVISIVAS REPRETEL 5.A.
860 2657227 800-BOLSACR BOLSA NACIONAL DE VALORES 5.A.
§00 0272272 800-UCRACRA INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 0434434 800-0GEIGE! INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
860 2669382 800-CONZETA CONZETA SOCIEDAD ANONIMA
800 2436378 800-BIENEST LETERAGO 5.A.
800 2626372 800-COAMESA COMERCIALIZ. AMERIC. COAMESA S.A.
800 3532867 800-ELECTOR TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los ndmeros 800's de cobro revertido y
habidndose comprobado la infercperabilidad pare dichos servicios, resulffa solo necesario verificar la
disponibilidad de los niimeros 800-7063756, 800-7825988, 800-2657227, 800-0272272 , 800-0434434,
B00-2669382, 800-2436378, 800 - 2626372 y 800-3532867 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de fa Direccicn General de Mercados y que se oncuentra actualizado al 20 de

septiembre de 2013.

e  Efoctuada dicha verificacién, se tiene que los ndmeros 800-7963756, B00-7825988, 800-2657227, 800-
0272272 , 800-0434434, 800-2669382, 800-2436378, 800-2626372 y 800-3532807 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segtin lo que consta en ol primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los ndmeros anteriormente indicados.
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i Conclusiones y Recomendaciones:

«  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, s¢ recomienda asignar a favor def Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solisitud en ef oficio nimero 6000-

1275-2013 (NI-8280-13).

Cobro Revertido INSTITUTO COSTARRICENSE
800 7963756 20008406 | $00-PYMESIO rtomdtico Ice DE ELECTRICIDAD
Cobro Revertldo REPRES. TELEVISIVAS
800 7825988 22204867 | 800-QUALYTV sutomdtico Ice REPRETELSA.
Cobro Revertido BOLSA NACIONAL DE
800 2657227 22044765 | 800-BOLSACR Asstomdtico ICE VALORES SA.
Cobro Revertido INSTITUTO COSTARRICENSE
800 0272272 20000701 | 800-0CRACRA Automtico ICE DE ELECTRICIDAD
€obro Revertido INSTITUTO COSTARRICENSE
800 0434434 20019397 800-0GEIGE] Automdtico IcE DE ELECTRICIDAD
Cobro Revertido CONZETA SOCIEDAD
800 2669382 22895313 | 800-CONZETA Atomético ICE ANONIMA
800 2436378 22000672 | soo-iengsy | CoDro Revertido icE LETERAGO S.A.
Automdtico
Cobro Revertido COMERCIALIZ. AMERIC.
800 2626372 22506500 E00-COAMESA Automdtico ICE COAMESA S.A.
Cobro Revertido TRIBUNAL SUPREMO DE
800 3532867 25216806 | BOO-FLECTOR AtomGtico ICE ELFCCIONES
(.)

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonfa movil y telefonia por voz IP.

VIi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito

de los autos, lo procedente es asignar
recomendacion efectuada por la Direcci

el recurso

de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
én General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Adminisiracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:
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800 7953756 | 20008406 | 800-PYMESJO 002[“: o’fne:t‘fc’g“ ICE COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD
Gobro Revertido REPRES. TELEVISIVAS
800 7825088 | 22204867 | B00-QUALYTV | “0at o ICE RS
Cobro Revertido BOLSA NACIONAL DE
800 2657227 | 22044765 | 800-BOLSACR | ~Cat R ICE APy
: INSTITUTO
800 0272272 20000701 | B00-0CRAGRA C"X[]‘io‘;fgt?;)‘d" ICE COSTARRIGENSE DE
ELECTRICIDAD
) IRSTITUTO
800 0434434 20019997 | 800-0GEIGEI C"RL‘: ;f;?c’gdo ICE COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD
Cobro Revertido CONZETA SOCIEDAD
800 2669382 22696313 | 800-CONZETA | “%p s ICE AN
w00 | zssars | 22000672 | soomiengsT | CobroReverido | e LETERAGO S.A
Automatico b
Cobro Revertido COMERCIALIZ. AMERIC.
800 2626372 | 22508500 | BO00-COAMESA | 00 o ICE R A
Cobro Revertido TRIBUNAL SUPREMO DE
800 as32867 | 25216806 | OO-ELECTOR |~ oo e ICE N ONES

Notificar esta resolucién a todos los operadores
con contratos de acceso e interconexion con el

esta Superintendencia.

Apercibir al ICE que debe asegur
operadores o proveedores, para

publico.

Apercibir al ICE, que de acu
respecto al monitoreo y au

utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Asimismo, apercibir al ICE que para todos los re
debera respetar el derecho de los usuarios
operador o proveedor de servicios;
Derechos del Usuario Final de la Ley N°
inciso 17, v a lo establecido en el articulo 28
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicacio
redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en lar

en la Gaceta N° 95 e! 18 de mayo del 2011,

Apercibir al ICE que de conformi
proveedores de servicios, permi

Advertir que de conformidad con el articul

asi evitar y verificar la retencion de co

todo confo
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con numeracién asignada, que cuenten a la fecha
ICE vy asignacion de recurso numérico por parte de

ar y garantizar que dicha numeracién no serd otorgada a terceros
la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al

erdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
ditoria de la numeracién, deberd entregar un reporte semestral de la

cursos de numeracion que le han sido asignados,
a porfar su numero si estos deciden cambiar de
rme con el Régimen de Proteccion a la intimidad v
8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45,
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidén al
nes. Por lo tanto, el ICE debera habilitar sus
esolucién RCS-090-2011 publicada

dad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y
tir a sus clientes ef acceso ai sistema de emergencias.

o 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
levar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de 10s recursos numéricos asignados a
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL vy
digos numéricos sin uso reaimente planificado o requerido.
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8. Apercibir al ICE que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que todo servicio
ser4 brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la acceshilidad e interoperabilidad total. a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la SUTEL.

8. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del &
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de fa sancion
correspondiente de conformidad con ol articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. ‘

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun
articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de 1a resolucion No RCS-590-
2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir de! dfa siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

5.2 Informe y propuesta de resolucion de autorizacién a Carlos Alberto Valencia Orozco para la
prestacién del servicio de acceso a internet en la modalidad de café internet en Cartago.

Seguidamente el sefior Presidente a. i. hace del conocimiento del Consejo el informe y 1a propuesta
de resolucion correspondiente a la autorizacién al sefior Carlos Alberto Valencia Orozco para la
prestacién del servicio de acceso a internet en la modalidad de café internet, en la provincia de
Cartago. '

Sobre el particular, se conoce @i oficio 5082-SUTEL-DGM-2013, de fecha 09 de octubre del 2013, por

el cual la Direccién Genera! de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de autorizacion gue se conoce en esta oportunidad,

La funcionaria Arias Leitén sefiala que la solicitud conocida en esta oportunidad cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, el interesado realizé las respectivas publicaciones y
por lo tanto, la recomendacion de la Direccién a su cargo es que se otorgue [a autorizacion solicitada.

Vista la documentacion aportada para este caso y con base en lo expuesto por la sefiora Arias Leiton,
el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-055-2013
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RCS-288-2013

AUTORIZACION A CARLOS ALBERTO VALENCIA OROQZCO PARALA PRE$TACI()N DEL
SERVICIO DE ACGESO A INTERNET EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET

EXPEDIENTE V0167-STC-AUC-01445-2013

RESULTANDOQ

1, Que el dia 13 de agosto de 2013, CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO, cédula de
residencia 117-000-614420, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL)
una solicitud de autarizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet en el Distrito Oriental de Cartago, costado este del parque Jesus Jimenez.

2. Que mediante oficio 4399-SUTEL-DGM-2013, del 03 de setiembre de 2013, se admitié la solicitud
de autorizacién presentada por CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO, y se ordent la
emisién y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre
la solicitud de autorizacion.

3. Que el solicitante publico tos edictos de ley correspondientes el dia 26 de setiembre de 2013 en
un periddico de circulacion nacional {La Prensa Libre) y el dia 27 de setiembre de 2013 en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 186.

4, Que ningtin interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por CARLOS ALBERTQ VALENCIA OROZCO.

5. Que mediante oficio numero 05082-SUTEL-DGM-2013 del 09 de octubre de! 2013, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendo al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO para
prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que ¢l articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas ¢ juridicas qgue:

“a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrica.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af publico por medio de redes publicas de
felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El lituler de la red pliblica
que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacién correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectio radioeléctrico.”

i Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: 7...)
Dentro de los sesenta difas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objecioties, la
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SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al
solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta rosolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que &l articulo 40 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
ohjeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articules 75 y 76 de la Ley de la Autcridad Reguladora de los
Servicios PUblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas 0
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el fefritorio
nacional.

VIl Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamenio a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidon indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de fefecomtiricaciones,
deberd pagar un Unico cargo de regulacion anual que se deferminaré de conformidad con el
articufo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotara de
l0S rectirsos hecesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar gue actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosio del 2008.

Vil Que el articulo 82 de la Ley 7583 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinaré asi: “a) La
Autoridad Regufadora calculerd el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo v deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. h) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion def
canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién seré determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion
vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El
pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de
los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afo posterior al cierre de! periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta confribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podr& ser fijada dentro de
una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
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ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por
ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados
para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En ¢l
evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del piazo sefialado, se aplicara 'a
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran fos intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora, aquivalente a un cualro
par ciento (4%) por cada mes 0 fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XL Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 de! Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
cardcter publico y podré ser accedida por &! publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones dispone gque dentro
de los cinco dlas naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en ol diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 14765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO, cédula de residencia 117-
000-614420, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café internet:

a. Acceso a Internet.

2. | Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL,
la cual en un piazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

3. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO

podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en gl Distrito Oriental de
Cartago, costado este del parque Jesls Jiménez.
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SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en e! Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERGERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular,
CARLOS ALBERTO VALENCIA OROZCO esiaré obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero dei equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yo dependientes que
incluya al menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula 'y nombre completo.

¢, Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
raspectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor Y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

i, Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligacionas que se
establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo e conirol de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios due brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por 1a SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos 0 directrices en materia de telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012
relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de la Nifez y
Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electronicos, Ley8934.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

Pagina 50 de 62




Mo 723541

SUPERINTENDENCIADE

17 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 055-2013
TELECOMUNICACIONES

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma aulomatica sistemas antivirus, anti espias, anti
trojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y maovimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribuci6n especial parafiscai a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en &l articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién
se debera cancelar mediante autoliquidacién llenando el formulario D-177 en Tributacién Directa.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciongs.

4. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diaric Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Piblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéa interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 Aprobacion de modificaciones presupuestarias del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien presenta al Consejo el tema relacionado con la aprobacion
de las modificaciones presupuestarias del fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.
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Sobre el particular, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:

1. FID-1883-2013 del 18 de setiembre del 2013, mediante el cual la Direccion General Banca de
inversion de! Banco Nacional de Costa Rica, solicita al Consejo la modificacion presupuestaria
No. 03-2013.

2. 5004-SUTEL-DGF-2013 del 03 de octubre del 2013, firmado por el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, en el cual hace del conocimiento de los sefores
Miembros del Consejo, la solicitud de modificacién presentada por el Banco Nacional, la cual
recomienda solo aprobar la modificacion por la suma de ¢4.500.000.00 (cuatro milones
quinientos mil colones exactos) para la contratacién de la Auditoria externa de los Estados
Financieros al 31 de diciembre del 2013.

interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien explica al Consejo que la solicitud del Banco
Nacional de Costa Rica consiste en aumentar una partida presupuestaria por un monto de
¢4.500.000.00 (cuatro millones quinientos mil colones exactos) para la contratacion de la auditoria
externa de los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2013,

Sefiala que inicialmente el monto requerido era de ¢14.500.000 millones, pero la Direccidn a su cargo
considera que el monto autorizado debe ser de ¢4.500.000 millones y explica gue con respecto a la
diferencia presentada entre estos dos montos, esa Direccion procedio a devolver algunas indicaciones
sobre el particular al Banco Nacional de Costa Rica, las cuales se conoceran posteriormente.

Ef sefior Pineda Villegas explica algunos aspectos relacionados con el trdmite de la auditoria externa
contratada por el Banco Nacional de Costa Rica y se refiere a las preseleccidn que se realizo entre las
diferentes firmas oferentes para realizar la auditoria, lo cual sustenta el monto requerido en esta
ccasién.

Con base en lo expuesto, indica el sefior Pineda Villegas que la propuesta de la Direccion a su cargo
al Consejo es que se apruebe la modificacion presupuestaria solicitada para atender esa auditoria.

Con base en lo expuesto en los oficios FID-1883-2013 del 19 de setiembre de! 2013 y 5004-SUTEL-
DGF-2013 del 03 de octubre del 2013, asl como lo sefialado por el sefor Pineda Villegas, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-055-2013
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a  FID-1883-2013 del 19 de setiembre del 2013, mediante el cuat la Direccidén General Banca
de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica, solicita al Consejo la modificacion
presupuestaria No. 03-2013 conforme al sigulente detalle:

i, Aumentar la partida 1.04.04 Servicios de Ciencias Fconémicas y Sociales por un
monto de ¢14.500.000.00, para realizar las contrataciones de los servicios de
validacién de la metodologia: Evaluacion de Impacto de los Proyectos y la Auditoria
del periodo 2013,

i.  Disminuir la partida 9.02.01 Sumas Libres sin asignacion presupuestaria por un monto
de ¢14.500.000.00 para darle contenido a la partida 1.04.04 Servicios de Ciencias
Econdmicas y Sociales.

i.  Para la contratacién de la validacion de la metodologia: Evaluacién de Impacto Ge 108
Proyeclos se sugiere como valor de referencia un monto aproximato dn
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¢10.000,000.00 y para fa contratacion de la Auditorla Externa de los Estados
Financieros al 31 de diciembre del 2013, se suglere un monto de ¢4.500.000.00
(cuatro millones quinientos mil colones exactos).

b. 5004-SUTEL-DGF-2013 del 03 de octubre del 2013, firmado por el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de FONATEL, en el cual hace del conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo, la solicitud de modificacién presentada por el Banco Nacional, la
cual recomienda solo aprobar la modificacion por la suma de ¢4.500.000.00 (cuatro
millones quinientos mil colones exactos) para la contratacién de la Auditorfa externa de los
Estados Financieros al 31 de diciembre del 2013.

2. Aprobar la modificacién presupuestaria por la suma de ¢4.500.000,00 (cuatro millones
guinientos mil colones exactos),  de conformidad con la solicitud planteada por el sefor
Humberto Pineda, Director General de FONATEL.

3. Notificar el presente acuerdo a la Direccién General Banca de Inversion del Banco Nagional de
Costa Rica y enviar copia del mismo al expediente SUTEL-QOT-036-2012.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

6.2 Conocimiento de resolucién de la Contraloria General de la Rephblica sobre recursc de
objecién a carteles de fos concursos del proyecto de Fonatel para la Zona Norte y propuesta de
acciones de seguimiento,

Para continuar, el sefior Presidente a. i. presenta al Consejo la resolucion de la Contralorta General de
la Republica sobre recurso de objecién a carteles de los concursos de! proyecto de Fonatel para la
Zona Norte y propuesta de acciones de seguimiento.

Sobre el tema, se conoce el oficio 5026-SUTEL-DGF-2013, ge fecha 8 de octubre del 2013, mediante
el cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, traslada la
informaciéon mencionada.

Las acciones de seguimiento contempladas por la Direccion General de Fonatel son:

“

I Sobre las obligaciones de cobertura en el Plan de Desarrolio de la Red:

a} Verificar en la formulacion de los proyectos y programas asl como durante sus fases de
efecucidn y produccion que no se fleguen a presentar coincidencias enlre las obligaciones
de cobertura contraldas por fos contratistas de estos proyectos y programas, en virttid de
los mismos, y obligaciones de cobertura que se deriven de los contratos suscritos para la
Licitacién Pablica 2010L1-000001-SUTEL cifada.

b) Utilizar la contabilidad separada de los proyectos y la posibilidad de disminuir o eliminar la
subvenci6n, previstas en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642,
como mecanismos para la verificacion y atencion de estas potenciales coincidencias.

i Sobre la condicién de fiscalizacion de la SUTEL en los contratos del Fideicomiso FONATEL, para el
desarrollo de los proyeclos y programas.

a) Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que incluya en los gontrafos de los proyectos y
programas y en los carleles de los concursos la condicion de fiscalizador que ostenta la
SUTEL en eslos contratos, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16, inciso 9. de!
contrato de fideicomiso v en el oficio No. 01694 (DCA-0391) de fa CGR.
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1. Sobre el alcance del proyecto y la indicacién de la demanda estimada de servicios.

a) Continuar consignando en los carteles que los servicios serén suscritos segun la demanda
comercial de los usuarios y que el concurso no garantiza al contratista ningun volumen de
demanda especifico, por fo que operard por su cuenta y riesgo comercial. Asl como que para
una mayor precision en la demanda potencial de los servicios para los CPSP, el oferenie
podrd, en caso de que lo considere necesario, ufilizar fuentes afternas de Informacion o
realizar, por su cuenta, una inspeccién en el sifio,

V. Sobre ef afcance del proyecto y la definicion de las areas de coberlura de acceso y §ervicio.

a} Reilarar la solicitud al Banco Nacional de Costa Rica para que se confintten documentando
formalmente los criterios aplicados para la inclusion de poblados y la definision de las éreas
de acceso y servicio en los distintos proyectos.

V. Sobre el plazo para presentar la documentacién de tramite de permisos.

b} Autorizar y solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que modifigue tos carteles objeto delf
recurso de maras para que se amplie a 60 dfas hébiles el plazo méaximo para que el
contratista presente la documentacion del trémite de los permisos para la instalacion de la
infraestructura que requiora para el proyecto.

%3 Sobre los plazos de entrega de los praductos esperados.

a) Solicitar al Banco Nacional ds Costa Rica que manlenga en fos carteles objeto de este
recurso un plazo méaximo de entrega de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
firma del contrato.

Vil Sobre el recurso presentado por CLARQ CR Telecomunicaciones, S. A.

a) Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, no obstante este recurso fue rechazado por
extemporanego, se analice como retroalimentacién en los procescs de concurse y se remitan las
propuesias que pudieran corresponder.”

Interviene el seffor Pineda Villegas, quien sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad
presenté objeciones ante la Contraloria General de la Republica al cartel de Zona Norte e indica que
son las mismas objeciones para cada uno de los cinco carteles, al tiempo que brinda al Consejo un
resumen de esa ohjeciones.

Explica que lo primero que el ente contralor entra a conocer es el tema de las obligaciones de
cobertura en el Pian Nacional de Desarrollo de Red. Se refiere a los argumentos expuestos sobre el
particular, asl como a las acciones de seguimiento sugeridas por la Direccion a su cargo y los
aspectos que se contemplan dentro del cartel, entre eslos 4reas de acceso y de centros de prestacion
de servicios y la solicitud planteada al Banco Nacional de Costa Rica para que extreme las medidas a
aplicar en estos dos Ultimos aspectos.

Analizado este asunto y lo expuesto por el sefior Pineda Villegas, el Conssjo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 014-055-2013

1. Dar por recibido el oficio 5026-SUTEL-DGF-2013 de! 8 de octubre del 2013, mediante el cual el
sefor Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a los
sefiores Miembros del Consejo, el conocimiento de la resolucion de la Contraloria General de la
Reptiblica sobre el Recurso de Objecion a los carteles de los concursos del Proyecto de
FONATEL para la Zona Norte y 1a propuesta de acciones de seguimiento.
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2. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica las acciones de seguimiento propuestas para cada
uno de los elementos de la resolucion del Recurso de Objecidn, para que sean aplicadas, sin
perjuicio de otras acclones que éste proponga, en lo que corresponda a cada uno, a todos los
proyectos y programas con cargo a FONATEL que se desarrollen a través de! Fideicomiso:

1 Consideracién de oficio sobre las obligaciones de cobertura en el Plan de Desarrollo de la
Red:

o Verificar en la formulacion de los proyectos y programas asi como durante sus fases de
gjecucion y produccion que no se lleguen a presentar coincidencias entre las
obligaciones de cobertura contraldas por los contratistas de eslos proyectos vy
programas, en virtud de los mismos, y obligaciones de cobertura que se deriven de los
contratos suscritos para la Licitacion Publica 2010L1-000001-SUTEL citada.

s Utilizar la contabilidad separada de los proyectos y la posibilidad de disminuir o eliminar
ta subvencién, previstas en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642, como mecanismos para la verificacion y atencién de estas potenciales
coincidencias.

1. Consideracién de oficio sobre la condicién de fiscalizacion de la SUTEL en los contratos
del Fideicomiso FONATEL para el desarrollo de los proyectos y programas:

+ Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que incluya en los contratos de los proyectos
y programas y en los carteles de los concursos la condicidén de fiscalizador que ostenta
la SUTEL en estos contratos, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16, inciso 9,
del contrato de fideicomiso y en e! oficio No. 01694 (DCA-0391) de la CGR.

. Sobre el alcance del proyecto y la indicacion de la demanda estimada de servicios
(1.3.1.3).

e Coniinuar consignando en los carteles que los servicios seran suscritos segin la
demanda comercial de los usuarios y gque el concurso no garantiza af contratista ningun
volumen de demanda especifico, por o que operard por su cuenta y riesgo comercial.
Asl como que para una mayor precision en la demanda potencial de los servicios para
los CPSP, el oferente podra, en caso de que lo considere necesario, utilizar fuentes
alternas de informacién o realizar, por su cuenta, una inspeccion en el sitio.

IV.  Sobre el alcance del proyecto y la definicion de las 4reas de cobertura de accesoy servicio
(1.4.1.1).

« Reiterar la solicitud al Banco Nacional de Costa Rica para que se continlien
documentando formalmente los criterios aplicados para la inclusién de pobiados y la
definicién de las dreas de acceso y servicio en los distintos proyectos.

V. Sobre el plazo para presentar la documentacion de {ramite de permisos (1.6.1.5).

+ Autorizar y solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que modifique los carteles objeto
del recurso de marras para gue se amplie a 60 dias habiles el plazo maximo para que el
contratista presente la documentacion del trémite de los permisos para la instalacion de
la infraestructura que requisra para el proyecto,

VI.  Sobre los plazos de entrega de los productos esperados (3.2.9.2).
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«  Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que mantenga en los carteles objeto de este
recurso un plazo maximo de entrega de doce (12) meses, contados a partir de la fecha
de firma del contrato.

VI,  Sobre el recurso presentado por CLARO CR Telecomunicaciones S.A,

o Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, no obstante este recurso fue rechazado
por extemporaneo, se analice como retroalimentacion en los procesos de concurso y se¢
remitan las propuestas que pudieran corresponder.

3. Solicitar a la Direccion General de FONATEL que confime e informe al Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el cumplimienta de las acciones de seguimiento a las
cuales se refiere el numeral 2 de este acuerdo.

4. Remitir este acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y al expediente GCO-FON-PRO-435-
2013, '

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Autorizacién de compra de tiquetes y pago de viaticos para funcionarios asistentes a la "XVI
Reunién Plenaria del Foro de Regulatel”, con la ayuda financiera de la Comunidad Europea.

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo [a solicitud de
autorizacion de compra de liquetes y pago de viaticos para funcionarios asistentes a la “XVI Reunion
Plenaria del Foro de Regulatef’, con la ayuda financiera de la Comunidad Econdmica Europea.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien explica que se cuenta con fa ayuda financiera de la
Comunidad Econémica Europea para la asistencia al evento mencionado, que se realizara del 28 de
octubre al 02 de noviembre del 2013, en la ciudad de Cartagena, Colombia y asistiran los sefiores
Carlos Ratl Gutidrrez Gutiérrez, en su calidad de Presidente Pro Témpore de Regulatel, el sefior
Gilbert Camacho Mora como integrante del Consejo de SUTEL y en representacion de SUTEL vy la
sefiora Xinia Herrera Durén, Unica participante con gastos presupuestarios cubiertos por la Sutel.

Se refiere al tema de la entrega de los viaticos a cada uno de los participantes en la actividad, lo cual
estara a cargo de la sefiora Herrera Durdn y quien debera presentar toda la informacién ante la
Direccién General de Operaciones y coordinar la respectiva logistica para esas adquisiciones.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien recomienda gue s emita un poder especial para el
sefior Camacho Mora, con motivo de su representacion legal, para efectos de |a firma de documentos
oficiales con efectos en el extranjero y de la firma de la modificacion del acta constitutiva de Regulatel,

Disculido este asunto y con base en lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 015-055-201
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CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 5239-SUTEL-CS-2013 del 16 de octubre del 2013, el sefior Carlos Radl Gutiérrez
Gutiérrez, Presidente Pro-tempore REGULATEL, manifiesta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones lo que se copia a continuacion:

"Estimados sefiores:

De acuerdo con el contralo de servicios DCI-ALA/2013/325-388 "APOYO AL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD DE REGULATEL" que firmé esta Superintendencia con la Comision Europea, y de
acuerdo con la normaliva que rige las actuaciones de la SUTEL, se salicita la autorizacién para la compra
de tiquetes y page de viaticos, para funcionarios miembros de REGULATEL, con la ayuda financiera de la
Comisién Europea, segun el siguiente detalle.

| De personal de fa SUTEL:

. La participacién del sefior Gilbert Camacho Mora como integrante del Consejo vy en
representacion de la SUTEL, los dfas que van del miéreoles 30 de octubre al sdébado 02
de noviembre, por cuena del presupuesto exiraordinario de la ayuda financiera de la
Comision Europea (boleto y viticos)

° Mi participacion como Presidente de REGULATEL, por cuenta del presupuesto
extraordinario de la ayuda financiers de la Comisitn Europea (boleto y vidticos) del funes
28 de octubre al sébado 02 de noviembre

° La patticipacién de Xinia Herrera Duran del lunes 28 de octubre al sdbado 02
de noviembre, por cuenta del presupuesto ordinario de SUTEL {tiqueles y vidticos).

e et

. Con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisién Europea, la compra
de los tiquetes aéreos en Clase Turista desde el pals de origen a Carfagena y viceversa y los
vidticos correspondientes (seglin la labla de Ja Comision Europea), entre fres y oinco dfas
méximo, para los representantes de los siguierites pa ises:

itafia Espaiia Portugal
Bolivia Brasil Chile
Colombia Cuba Ecuador
El Salvador | Guatemala Honduras
Nicaragua | México Panama
Perd Venezuela

L.a compra de estos tiquetes y el pago de fos vidticos respectivos, queda sujeta a que los representantes
de cada pals confirmen su parlicipacion e indiguen el itinerario deseado. Se seguird el procedimiento
establecido internamente para adquirir los tiquetes adreos; fa entrega de los vidticos correspondientes, se

 realizard contra firma del recibido por parte del beneficiaric. Se debera oblener copia de la pagina def
pasaporte donde se consle el ingreso a Colombia. Se asigha a la sefiora Xinia Herrera como responsable
de coordinar la enlrega de los vidticos y presentar la informacion requerida y seflalada ante Ia Direccion
General de Operaciones de la SUTEL, para su posterior liquidacién ante fa Comision Europea.

Atentamente,”
RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 5239-SUTEL-CS-2013 del 16 de octubre del 2013, mediante &l cual el
sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, Presidente Pro-tempore de REGULATEL, manifiesta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo que se copia a continuacion:

“Estimados sefiores:

Pagina 57 de 62




Mg 23548

SUPERINTENDENCIADE

17 DE OCTUBRE DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 056-2013
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con ef contrato de servicios DCI-ALAZQ15/325-388 SAPOYO AL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD DE REGULATEL” que firmd esta Superinfendencia con la Comisién Europea, ¥
de acuerdo con la normativa que rige las actuaciones de la SUTEL, so soficita la autorizacidn para la
compra de tiquales y pago de vidlicos, para funcionarios miembros de REGULATEL, con la ayuda

financiera de la Comision Europea, segun el siguiente defalle.
it De personal de la SUTEL:

» La participacién del seflor Gilbert Camacho Mora como integrante del Conssjo y en
representacion de la SUTEL, los dias que van de! miéreoles 30 de octubre al sabado

02 de noviembre, porcuenta del presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de
Ia Comisién Europea (holelo y viaticos)

o Mi participacion como Presidenle de REGULATEL, por cuenia del presupuesto
exlraordinario de la ayuda financiera de fa Comision Eurcpea {holeto y viaticos) del
funes 28 de octubre al sahado 02 de novigmbre

s La participacion de Xinia Herrera Durdn def lunes 28 de octubre ai sabado 02
de _noviembre por cuenta del presupuesto ordinario de SUTEL (tiquetes y vidticos).

IV. Con cargo al presupuesto extracrdinario de la ayuda financiera de la Comision Europea,
la compra de los tiquetes aéreos en Clase Turista desde of pals de origen a Cartagena
y viceversa Y los vidticos carrespondientes (segin fa tabla de la Comisién Europea),
entre tres v cinco dias méximo, para los ropresentantes de los siguientes pafses:

italia Egpafia Portugal
Bolivia Brasil Chile
Colombia Cuba Ecuador
El Salvador Guatemala Honduras
Nicaragua México Panama
Peri Venazuela

La compra de estos tiqustes y el pago de fos visticos respeclivos, queda sujela a que los
reprasentantes de cada pais confirmen su participacitn e indiquen el itingrario dessado. Se seguird ef
procedimiento establecido internamente para adquirir fos tiquetes aéreos; la enfrega de los viagticos
correspondientes, se realizaré contra firma del recibido por parte del beneficiario. Se deberd oblener
copia de la pdgina del pasaporte donde se conste el ingreso a Colombia. Se asigna a la seflora Xinia
Herrera como responsable de coordinar la entrega de los vidticos y presentar la informacion
requerida vy seflalada ante la Direccidn General de Operaciones de la SUTEL, para su posterior
liquidacion ante la Comision Europea.

Atentamente,”

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora para que, en representacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones participe en la XVI Reunién Plenaria del Foro de REGULATEL a
celebrarse en la ciudad de Cartagena, Colombia, del 30 de octubre al 1° de noviembre del 2013,
por cuenta del presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comision Europea, el
cual cubrira la compra de los holetos aéreos y los viaticos correspondientes.

3. Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para que, en su condicién de Presidente de
REGULATEL participe en la XVI Reunién Plenaria del Foro de REGULATEL a celebrarse en [a
ciudad de Cartagena, Colombia, del 28 de octubre al 2 de noviembre de! 2013, por cuenta del
presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisién Europea, el cual cubrird la
compra de los boletos aéreos y los vidticos correspondientes.

4. Dejar establecido que en el caso de los sefiores Camacho Mora y Gutiérrez Gutiérres, i0s
gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos dentro del
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pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos, ltamadas telefénicas y envio de faxes
oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, correran por cuenta del presupuesto
ordinario de ia SUTEL.

5. En lo que respecta a la participacion de la sefiora Xinia Herrera Durén:

a) Autorizar la participacion de la sefiora Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo y
contraparte de SUTEL en actividades relacionadas con REGULATEL, enla XVI Reunion
Plenarla del Foro de REGULATEL, a celebrarse del 28 de octubre al 2 de noviembre del
2013 en la ciudad de Cartagena Colombia.

b) Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a la sefiora Herrera
Duran los gastos por concepto de tiguetes aéreos y viaticos para el viaje que realizara a
la ciudad de Cartagena, Colombia.

) Autorizar a la Direccién General de Operaciones el pago de gastos conexos como la
adquisicién o reproduccion de material bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes
oficiales, asi como el uso oficial de servicios de internet, lo anterior sujetc a la
presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de
conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

d) Los gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerio-hotel y viceversa), transportes internos
dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la
SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento
de Gaslos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del
vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos conexos, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin,

6. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo
gue corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente dei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por a
cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el "Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julic del 2010, que establece: “Para el casoc de
ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias
feriados”. Asimismo, debera tomarse en cuenta lo establecido mediante acuerdo 004-050-2013
de la sesion 050-2013, cefebrada el 18 de setiembre del 2013, en relacion con la suplencia del
sefior Walther Herrera Cantillo por parte de la funcionaria Cinthya Arias Leitén.

7. Autorizar a la Unidad Juridica para que en coordinacion con el sefior Jorge Brealey Zamora,
Asesor Legal del Consejo, preparen el poder legal correspondiente a don Gilbert Camacho
Mora para que pueda suscribir, en representacion de la SUTEL, la modificacién al acta de
constitucién de REGULATEL.

8. Dejar establecido que en virtud de que durante la celebracién de la XVI Reunién Plenaria del
Foro de REGULATEL estaran fuera del pais los sefiores Gutiérrez Gutiérrez y Camacho Mora,
se trasiada la celebracion de la sesion ordinaria correspondiente al miércoles 30 para el martes
29 de octubre del 2013.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.
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7.2 Solicitud de la Contraloria General de la Repiblica para que la ampliacién solicitada al plazo
para cumplir con la disposicién 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013, sea adoptada mediante
un acuerdo del Consejo.

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud de la Contraloria
General de la Republica para gue la ampliacion solicitada al plazo para cumplir con la disposicién 4.6
del informe DFOE-IFR-IF-02-2013, sea adoptada mediante un acuerdo del Consejo.

Al respecto, se conoce el oficio 4794-SUTEL-DGO-2013, de fecha 27 de setiembre del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo [a propuesta
de respuesta al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, con
respeclo al cumplimiento de la disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013, la cual establece:

“Formalizar una metodologla que considere las procedimientos, tareas y responsables asf como fa eventual
incorporacion de ofras variables que permilan realizer las proyecciones de los ingresos y gastos
administralivos de FONATEL con ef mayor grado de cerieza posible, a fin de garanizar fa continuidad del
Fondo”

Adicionalmente, se conoce el oficio DFOE-SD-1613, de fecha 08 de octubre de! 2013, por medio del
cual la licenciada Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora del Area de Seguimiento de Disposiciones del ente
contralor solicita a la sefiora Méndez Jiménez ampliacién de la informacién para atender solicitud de
ampliacién planteada mediante el oficio 4794-SUTEL-DGO-2013.

Explica el sefior Campos Ramirez que se envi¢ a la Contraloria General de la RepUblica solicitud de
ampliacién de plazo, la cual se remitié con la firma de la sefiora Méndez Jiménez, como Presidenta
del Consejo, pero el ente contralor requiere que se presente mediante acuerdo del Consejo, durante
los cinco dias habiles siguientes al recibo de esa nota para continuar con la valoracidn
correspondients.

En virtud de lo anterior, solicita un acuerdo en el cual se requiera a la Contraloria General de la
Republica la ampliacién de plazo para cumplir con fa disposicién 4.6 del informe DFQE-IFR-IF-02-
2013.

Con base en lo detallado por el sefior Campos Ramirez, el Consejo dispone por unanimidad:
ACUERDO 016-055-2013
R Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

a) 4794-SUTEL-DGO-2013, de fecha 27 de setiembre del 2013, mediante el cual la sefiora
Marylena Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, solicita al Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General de la RepuUblica, la ampliacion del plazo para el
cumplimiento de la disposicién 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-2013, la cual sefiala:

“Formalizar una metodologia que considere los procedimientos, ftareas y
responsables asf como la eventual incorporacion de otras variables que permitan
realizar las proyecciones de los ingresos y gastos administrativos de FONATEL
con el mayor grado de certeza posible, a fin de garantizar la continuicad del
Fondo”.

b) DEOE-SD-1613, de fecha 08 de octubre de! 2013, por medio del cual la ficenciada Sonia

Cheng Tam, Fiscalizadora del Area de Seguimiento de Disposiciones, Division de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica solicita a la
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sefiora Méndez Jiménez ampliacién de la informacién para atender el requerimiento del
oficio 4794-SUTEL-DGO-2013.

I Solicitar al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraleria General de la Republica, la
ampliacion del plazo para el cumplimiento de fa disposicion 4.6 del informe DFOE-IFR-IF-02-
2013, mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

Solicitud del sefior Humberto Pineda Villegas para que el Consejo autorice a la Direccion
General de Operaciones realizar el pago del cambio de su tiquete aéreo de regreso de los
Estados Unidos de América del 13 al 24 de enero del 2013, con motivo de su participacién en el
PURC,

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo ta solicitud planteada por
el sefior Humberto Pineda Villegas para que el Consejo autorice a la Direccion General de
Operaciones realizar el pago del cambio de su tiquete aéreo de regresoc de los Estados Unidos de
América del 13 de enero al final de! programa del 35th PURC/World Bank International Training
Program o Utility Regulation and Strategy, con motivo de st participacién en dicho evento.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 5256-SUTEL-DGF-2013, de fecha 15 de octubre del
2013, por medio del cual el sefior Pineda Villegas explica al Consejo que con base en el acuerdo 010-
050-2013, de la sesién ordinaria 050-2013, celebrada el 23 de setiembre def 2013, ese drgano
colegiado le autorizé su participacion en el Programa de Capacitacion 35th PURC, a celebrarse en
enero del 2014 en la ciudad de Gainesville, Florida, Estados Unidos de América,

En virtud de la previa planificacién de sus vacaciones, seffala que estara en la ciudad de Orlando,
Florida, del 31 de diciembre del 2013 al 13 de enero del 2014 vy los gastos de dicho viaje fueron
cubiertos de manera personal con anticipacion,

Por lo anterior, y considerando el enlace entre sus vacaciones personales y la capacitacion
mencionada, solicita al Consejo que los gastos de su viaje (pago de tiquetes aérecs) se limiten
tnicamente al cambio de fecha de regreso en su boleto personal, por un monto de ciento cincuenta
délares aproximadamente y solicita la autorizacion para que la Direccidn General de Operaciones
proceda con el pago correspondiente al cambio de su fecha de regreso a Costa Rica.

Interviene el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, quien explica que es necesario cubrir también los
gastos en que incurra el sefior Pineda Villegas, via terrestre, por concepto de seguro y traslado de la
ciudad de Oriando a Gainesville y de Gainesville a Miaml, respectivamente, por lo que solicita
autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con los tramites gque correspondan.

Con base en lo expuesto en el oficio 5256-SUTEL-DGF-2013, de fecha 15 de octubre del 2013 y la
explicacion del seffor Pineda Villegas, el Consejo resuslve por unanimidad:

ACUERDO 017-055-2013

1. Dar por recibide el oficio 5256-SUTEL-DGF-2013 del 15 de octubre del 2013, mediante el cual
el sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, soficita
autorizacién al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que se le cubra el
pago del cambio del liquete aéreo, a fin de que pueda trasladar su tiquete de regreco
programado para el 13 de enero del 2014 al final del programa del 35th PURC/World Bank
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International Training Program o Utility Regulation and Strategy, a c¢slebrarse en Gainesville,
Florida del 12 al 24 de enero del 2014.

2. Autorizar a la Direccién General de Operacicnes para que cubra al sefior Pineda Villegas el
pago del cambio de tiquete personal de regresc a Costa Rica del 13 de enero del 2014 para el
final del programa del 35th PURC/MWorld Bank International Training Program o Utllity
Regulation and Strategy, a celebrarse en Gainesvills, Florida del 12 al 24 de enero del 2014,
para fo cual fue autorizado a participar segun lo dispuesto mediante acuerdo 010-050-2013, de
la sesion ordinaria 050-2013, celebrada el 18 de setiembre del 2013, asi como los gastos por
concepto de seguro y traslado de la ciudad de Orlando a Gainesville v de Gainesville a Miami,
respectivamente,

7.4 Celebracién de sesién extraordinaria el lunes 21 de octubre def 2013, para analizar temas
relacionados con fa Direccion General de Fonatel,

En virtud de una sugerencia recibida y la necesidad de analizar algunos temas propuestos por ia
Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Operaciones, el Cansejo considera necesario
celebrar una sesion extraordinaria el lunes 21 de octubre del 2013, a partir de las 10 horas, por lo cual
resuelve por unanimidad;

ACUERDOQ 018-055-2013

Convocar a sesién extraordinaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
préximo lunes 21 de octubre del 2013, a partir de las 10 horas, con el propésito de conocer temas de
ta Direccién General de Fonatel y la Direccién General de Operaciones.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE.

A LAS 16:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

GILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE A. I.

,, BUSTARILA
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