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21 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 055-2012

Acta de la sesion ordinaria nimero cincuenta y cinco, celebrada en ia sala de sesiones del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las nueve horas del 21 de setiembre
del 2012.

Preside el sefior George Miley Rojas. Asisten los seficres Maryleana Méndez Jiménez y Walther
Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutigrrez, quien se
encuentra de viaje de representacion, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 005-051-
2012 de la sesidn ordinaria N° 051-2012 celebrada sl 30 de agosto del de 2012,

Se encuentran presentes [os funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Rodolfo Gonzalez L.opez, Representante de la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Maric Campos Ramirez,
Director General de Operaciones, José Antonio Blanco Olivares, Director General de Operaciones
y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

ARTICULO 1
I APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo &l orden del dia de
ta presente sesion, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

_ CONVOCATORIA - _
" 'Sesién ordinaria N° 055-2012 -

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7583, el articulo 49 de fa Ley N° 6227 y la
resolucion RCS-399-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesidn del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 21 de setiembre del 2012
Hora: 9:00 AM

: Sala de sesiones del Consgjo
Sesién:  Ordinaria N° 055-2012

—
o=
o]
M

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia;
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" CORDENDELDIA ™~ "7

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

!l. APROBACION DE LA SESION 054-2012.

Barrador sesidn 054-20001 2,

Ill. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Recurso de revision interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la RCS-224-2012 {gqueja Banco Central).

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: Oficio 3786-SUTEL-2014
Disposicidn por adoptar: Resolucidn

Encargado del tema: Mercedes Valle

2. Fijacién tarifaria. Servicio internet movil en la modalidad prepago. Criterio legal sobre
congruencia del objeto y alcance del procedimiento y el acto final en relacion a la
modalidad post-pago.

Relevancia:

Documentacion de soporte Oficio 3788-SUTEL-ACS-2012
Dispoesicién por adoptar: Acuerdo Simple

Encargadc del tema: Jorge Brealey.

3. Designacién de personal que pariciparda en la negociacién del Tratado de Libre
Comercio con Colombia.

Relevancia:
Documentacion de soporte Oficio DVIE0G155-12-5 COMEX.

Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple
Encargado de! tema: Rose Mary Serrano.

4, Apoyo interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la celebracion de la
Cumbre BEREC-REGULATEL vy asistencia de funcionarios de la SUTEL a dicha
actividad. ,

Relevancia;
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Documentacion de soporte

Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple
Encargado del tema: Xinia Herrera.

Nombramiento de funcionarios que participaran en la semana regulatoria que se
desarrollara del 22 al 27 de octubre en Cartagena, Colombia.

Relevancia:

Documentacién de soporte Temas abordados en video conferencia REGULATEL.
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple

Encargado del tema: Rose Mary Serrano.

IV. PROPUESTAS DE FONATEL,

6. Conocimiento para Observaciones: Propuesta del BNCR para el Manuai de Compras

Fideicomiso FONATEL.

Relevancia:

Documentacién de soporte: {Oficio DBINV-221-2012 BN Banca de Inversion.
Disposici¢n por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del fema: Oscar Benavides.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7. Reformas parciales al PNAF. Scbre l|as recomendaciones a fin de realizar

modificaciones al PNAF con respecto a la utilizacion y asignaciones de los rangos de
frecuencias inferiores a 470 MHz.

Relevancia: O

Documentacién de soporte: Oficio 3708-DGC-2012

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Kevin Godinez, Daniel Castro.

Permiso temporal de indicativo para concursos y actividades especiales
(radioaficionados). Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y
actividades especiales de radioaficionados de Mauricio Viltalia Barrantes.

Relevancia: 0
Documentacién de soporte. Oficio 3508-SUTEL-DGC-2012

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
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Encargado del tema: Glenn Fallas, Kevin Godinez.

8. Aclaracion del criterio técnico 390-SUTEL-DGC-2012 sobre solicitud de frecuencias
del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). Dictamen técnico aclaratorio a fin de
otorgar ef permiso de uso de frecuencias a nombre del Tribunal Supremo de Elecciones
{TSE) en la banda de 148 MHz a 174 MHz,

Relevancia: 1

Documentacion de soporie: 3877-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encarqado del tema: Glenn Fallas, Kevin Godinez,

10. Consulta sobre el estade de las frecuencias de las solicitudes archivadas a los
permisionarios mencionados en los Oficios MINAET OF-GCP-2012-385 Y MINAET
OF-GCP-2012-504. Recomendacién al Consejo para que solicite al MINAET dar
respuesta a las consultas realizadas mediante el presente cficio.

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: Oficio 3682-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar. Acusrdo simple

Encargado del tema: Daniel Castro Gonzalez.

11. Recomendacion para el otorgamiento de perimiso de uso de frecuencias.

Relevancia: 0

Documentacién de soporte:  Oficio 3767-SUTEL-DGC-2012 OTORGAR BRAVO RUDIN
Oficio 3715-SUTEL-DG-2012 OTORGAR EULEN, S A
Oficio 3898-SUTEL-DGC-2012 OTORGAR EDIFICADORA
CA RAIPAREDES S A
Cficio 3202-SUTEL-DGC-2012 OTORGAR CORP.
PORTEADORES FPURA VIDA

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

12. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Acto final de procedimiento
administrativo por queja interpuesta por Constructora COPT Limitada (conocida
como Los Suefios Resort and Marina) contra el Instituto Costarricense de Electricidad
por facturacién por fraude en llamadas infernacionales. Expediente SUTEL AU-053-
2012.
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Relevancia: g
Documentacion de soporte: RCS-Construciora COP - tos Suefos Resort and
Maring
Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema; Leonardo Steller.

13. Procedimiento para reformar el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).
Procedimiento para ta revision y actualizacién periédica del PNAF.

Relevancia:

Gocumentacién de soporie: Procedimiento de reforma al PNAF

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Osvaldo Madrigal, Adrian Acufa.

14, Confidencialidad de Ia informacién. Solicitud de aprobacién declaracion de
confidencialidad de piezas del expediente de la licitacién abreviada No.
2012LA000007-SUTEL-2012.

Relevancia;

Documentacion de soporte: RCS-CONFIDENCIALIDAD LICITACION 000007-2012
Disposicién por adoptar: Resolucién,

Encargado del tema: Glenn Fallas Falfas.

15. Dictamen técnico para concesion directa enlaces microondas. Resultado de estudio
técnico para el otorgamiento de 64 enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz,
18 GHz y 23 GHz.

Relevancia:
Documentacion de sopotrte: Oficio 3724-SUTEL-DGC-2012

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Pedro Arce, Gsvaldo Madrigal.

16. Tramitar, Investigar y resolver las reclamaciones. Acto final de procedimiento
administrativo por queja interpuesta por Javier Arnulfo Morera Arauz contra
Telefénica por supuestos problemas de internet mavil.

Relevancia:
Documentacion de soporie: Propuesia de acuerdo.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
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Encargado del tema; Jonathan Fallas.

VI. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

17. Conocimignto de oficio de Ministerio de Hacienda donde reitera deber de acatamiento
de la directriz 13-H,

Relevancia; ]

Documentacién de soporte: Ministerio de Haclenda - STAP-1613-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos, Jorge Brealey.

18. Solicitud de ampliacion de jornada laboral de Andrés Fernandez Cambronero.

Relevancia: O

Documentacion de soporte: 3780-SUTEL-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

19. Estudio de ampliacién de jornada laboral Yuliana Ugalde.

Relevancia: O

Documentacién de soporte: Oficic 3749-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Maric Campos, Ronny Gonzalez.

20. Nombramiento Profesional 5, Direccién General de Calidad.

Relevancia: O

Documentacién de soporte; Oficio 3778-SUTEL-2012
Oficlo 3720-SUTEL-DGE-2012,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Marto Campos, Evelyn Saenz.

21. Remisidn y aprobaciéon modificaciéon presupuestaria 06-2012,

Relevancia: 0
Documentacion de soporte: A773-SUTEL-2012
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Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado dgl tema: Mario Campos.

22. Representacion Institucional George Miley Capacity Central América en Panama.

Relevancia; O

Bocumentacion de soporte; Oficio 3754-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

23. Capacitacion Cesar Valverde en Encueniro de Corresponsales Seminaric Roaming en

Colombia.

Relevancia: O

Documentacion de soporte: 3755-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado def tema: Mario Campes, Ronny Gonzalez.

24. Informe de capacitacion Adrian Acufta, Conferencia del Espectro en México.

Relevancia: 8

Documentacién de sopotte: 3756-SUTEL-2012
Disposiclén por adoptar; Acuerdo simple.

Encargado del tema; Maric Campos, Ronny Gonzalez.

25. Capacitacion Cesar Valverde y Allan Corrales, Foro Mundial Contra Hurto Celulares
en Bogota.

Relevancia; ]
Documentacién de soporte. 3758-SUTEL-2012

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

26. Presentacion al Consejo de acuerdo 010-71-2012 de Junia Directiva sobre Politica
Salarial Il Semestre 2012.

Relevancia: _ 0O
Documentacion de soporte: Ofllcio 465-S4D-2012/107141.
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Disposicién por adoptar. Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

27. Aprobacion de instructivo: Mantenimiento y actualizacién de la base de dalos de
regulados y uso institucional.

Relevancia: O

Documentacion e soporte: Propuesta de instructive,
Disposiclén por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Alba Nidia Rodriguez.

Vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

28. Gratuidad de los servicios Caller ID y No Caller ID. Oficio 9001-1204-2012 del |nstituto
Costarricense de Electricidad.

Relevancia: O
Documentacion de soporte Oficip 9001-1204-2012.

Risposicion por adoptar: Resolucidn.
Encargado del tema: José Antonio Blanco, Cinthya Arias.

29. Consulta al Consejo sobre procesc a seguir para la asignacién de nimeros 900 y
SMS.

Relevancia: 0
Documentacion de soporte V. .
Disposicion por adoptar; Ac ple.
Encargade del tema: José Antonio Blanco.

30. Tarifas. Informe de la Direccién General de Mercados sobre fa peticion de ajuste
tarifario a la red fija presentada por el ICE.

Relevancia: O

Documentacion de soporte

Disposicion por adoptat: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Cinthya Arias Leiton, Deryhan Murioz, Raguel Cordero.

31. Autorizacion de operador de servicios de telecomunicaciones. Criterio téchico
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juridico scobre consulta presentada por la empresa Level 3 Comunicaciones S.R.L.
(antes Global Crossing Costa Rica S. A.) sobre autorizacion de servicios.

Relevancia: B

Documentacion de soporte: Oficio 3787-5UTEL-DGM-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

32.

Tarifas. Propuesta de Resolucidn Establecimiento de tarifa para el servicio de internet
movil por volumen de datos. SUTEL-ET-002-2012.

Relevancia:

Documentacién de soporte

Disposicion por adoptar; Resolucién.

Encargado del tema: Cinthya Arias Leitdn, Adrian Mazdn Villegas, Raguel

Cordero, Ana Marcela Palma.

33

Autorizacion de operador de servicios de telecomunicaciones. Informe y resolucion
relativa a la solicitud de autorizacion presentada por International Calling Cards, S.A.

Relevancia:

Documentacion de soporte: ficio 3782-SUTEL-DGM-2012

Disposicidn por adoptar: Resolucion,

Encargado del tema: Josué Carballo Hernandez, Rodoifo Rodriguez,

34.

Asignacidon de recursos de numeracién. Asignacién de recurso numérico a
Telefénica (5 niimeros cortos SMS). Expediente SUTEL OT-139-2011.

Relevancia:

Documentacioén de soporte: Oficio 3791-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicidon por adoptar: Resolucién

Encargado del tema: Josué Carballo.

35, Asignacién de recursos de numeracién. ‘“Resolucibn de rectificacion de Ia
resolucién RCS-011-2012 por un error material”. Expediente SUTEL OT-136-2011.
Relevancia:

Documentacién de soporte: RCS-ICE Asignacion recurss numaricn
Disposicion por adoptar; Acuerdo simple.
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Encargado del tema: Ana Marcela Palma, Adrian Mazon.

36. Renuncia de titulo habilitante.  Informe y proyecto resolucion sobre Ia renuncia al titulo
habilitante presentada por la Junta Administrativa Del Servicio Eléctrico Municipal
de CGartago. Expediente SUTEL-OT-013-2008.

Relevancia;

Documentacion de soporte; Oficio 3708-SUTEL-DGM-2012
RCS-JASEC

Disposicién por adoptar: Resolucién,

Encargado del tema: Daniel Quirds.

37. inscripcién en el RNT. Informe y Resolucién sobre inscripcion en el registro Nacional
de Telecomunicaciones de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago. Expediente SUTEL OT-088-2012.

Relevancia: :

Documentacién de soporte Oficic 3690-SUTEL-DGM-2012
RCS-JASEC

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del iema: Daniel Quirds.

38. Acceso e interconexién. Resolucién que aprueba la version dsl contrato de acceso e
interconexion suscrito por las empresas BT LATAM COSTA RICA, S.A. y PROMITEL
COSTA RICA, S.A. Expediente SUTEL OT-013-2012.

Relevancia:

Documentacion de soporte Propuesta de resoiucion.
Disposicién por adoptar Resolucion.

Encargado det tema: Adrian Mazdn, Ana Marcela Palma.

Vill. ASUNTOS VARIOS

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Ptblica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocatoria y orden del dfa, los
documentos y material que serdn analizados en la sesién y que forman el objeto de la
defiberaciones; asimismo, se remilen las actas de fas sesiones anleriores para que su
lectura y revisién con la debida antelacién a efecltos de la aprobacion respectiva.
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Sobre el particular, el sefior George Miley Rojas sugiere modificar el orden del dia de manera tal
que el punto 13 relacionado con el pprocedimiento para reformar ef Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) se conozca como primer tema de la Direccién General de Calidad, asi como
que se adicione como ulfimo punto de esa Direccién lo relativo a la aclaracion al oficio 1946-
SUTEL-Direccién General de Calidad-2012:; “Resulfado de estudio técnico para le oforgamiento de
una concesién directa de frecuencias en el rango de 11,7 GHz a 12,2 GHz para ef servicio de
radiodifusién por satélite (SRS) a la empresa TV Sefial INNOVA, S. A"

ACUERDO 001-055-2012

Aprobar el arden del dla de la presente sesion, de conformidad con ef detalle antes indicado y con
tas modificaciones sugeridas en esta oportunidad.

ARTICULO 2

L. APROBACION DE LA SESION 054-2012,

De inmediato el sefior Miley Rojas somete a consideracion de los sefores Mismbros del Consgjo
la aprobacion del borrador del acta de la sesion 054-2012.

A continuacion tomd la palabra el sefior Presidente a.i. det Consejo para decir gue si bien no habia
estado presente durante la celebracién de la sesion 054-2012 realizada el 12 de setiembre de!
2012, con base en lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de 1a Administracidn Pubiica,
gueria plantear un recurso de revisién contra lo analizado en relacion con el informe de
recomendacion sobre solicliud de autorizacion de concentracion presentada por el ICE, para
adquirir la empresa Cablevision Costa Rica CVR, lo cual concluyd con la adopcién del acuerdo
024-054-2012.

Los seflores Miembros del Consejo se pronuncian favorablemente con la solicitud del sefior Miley
Rojas, sobre la presentacion de dicho recurso de revision.

Le parece que la Direccidn General de Mercados debe tener presents algunos comentarios sobre
el particular. Destaca que en relacién con ese tema, le preocupa gque se refleje un HHI tan bajo,
porque cuande han realizado pruebas, los resultados arrojan un HHI mucho mas alto.
Adicionalmente, la Unién Europea y el Deparlamento de Justicia de los Estados Unidos de
América tienen nomenclaturas parecidas en esa materia.

Sefiala que el Departamento de Justicia de los Estados Unidos de América utiliza, para casos de
competencia, el parametro de 1800 para decir que, de ahi hacia abajo, hay competencia efectiva.
La Unidn Europea utiliza el valor entre .15 y .28, por encima del .25 se deniega una solicitud de
concentracion, entonces si se utifizan parametros que emplean otras entidades colegiadas
reconocidas internacionalmente, que son referentes y que tienen mas experiencia que la SUTEL
en esa materia, es importante tomar en cuenta esa informacion.
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Considera que no solo el HHI es todo, pero si es un elemento fundamental para tomar en cuenta y
en el caso de Costa Rica se estad en un rango que es de alerta roja y es extensa la literatura que
existe en esa materia de parte de la Unién Europea. Procesalmente se haran las observaciones
en el momento de aprobarse la resclucién, pero si es importante que se haga una revision de
fondo del estudio de !a Direccién General de Mercados para que se sepa que los nlimeros que se
presentaron estan correctos, porque es probable que ese sea unc de los temas donde
posteriormente se presenten las apelaciones.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas hace ver que si bien habia llevado a cabo una revision de la
resolucion la cual no ha podido ferminar, si reviséd a fondo et informe de la Direccién General de
Mercados y le parece gque debe complementarse la justificacion, indistintamente de gue sea a
favor o en contra, de una forma importante.

Considera que si el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones va a cobviar, con la
recomendacion de la Direccidon General de Mercados un HHI de 3000 y un delta del HH! de 400, lo
cual dispara una alarma en rojo para el tema de la concentracion, dos parrafos indicando que el
mercado es variable y que hay muchos puertos disponibles, no es suficiente para fundamentar que
si se puede llevar a cabo la compra.

Su principal preocupacién es que se trala de un tema que no solo lo va a apelar el Instituto
Costarricense de Electricidad, sino también los competidores y una apelacion sobre dos péarrafos
que no estan bien planteados para justificar la concentracion, le parece que no es aceptable.

Al respecto, el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, hizo ver la importancia de
dejar consignadas las observaciones de don George Miley y Glenn Fallas, de forma tal que estas
sean dirigidas al area de Mercados para su respectiva consideracién e inclusidon en el
informe 3681-SUTEL-DGM-2012, de fecha 07 de setiembre del 2012, elaborado por la Direccidn
General de Mercados.

De nuevo el sefior Fallas Fallas, hace ver que algo que se menciond en la sesion pasada y que es
muy importante, se trata de que en el mercado de internet, de acuerdo con el mismo estudio, hay
una concentracion alta en el mercado y que esa alta concentracion en el delta, antes y después de
adguirir a Cablevisién es mayor al umbral establecido para casos de concentracion.

Después de analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo aceptan el recurso de revision
planteade por el sefior Presidente a.i. del Consejo y disponen:

ACUERDO 002-055-2012

1. Hacer del conocimiento de la Direccidn General de Mercados las observaciones
formuladas en esta oporunidad por los sefiores George Miley Rojas, Presidente a. | del
Consejo y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, en relacion con & informe de
racomendacion scbre la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por el
Institute Costarricense de Electricidad, para adquirir la empresa Cablevision Costa Rica
CVR, lo anterior con el fin de que sean tomadas en cuenta para la elaboracion de la
resolucion correspondiente.
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2. Aprobar, con la salvedad a la que se refiere el numeral anterior, el acta de 1a sesién G54-
2012 celebrada el 12 de setiembre del 2012

ARTICULO 3
. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Recurso de revision interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
fa RCS-224-2012 (queja Banco Central de Costa Rica).

De inmediato el sefior Miley Rojas somete a consideracién de! Consejo el recurso de revision
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion del Consejo RCS-
224-2012, referente a la queja planteada por el Banco Central de Costa Rica, producto de
facturacion internacional atipica registrada desde el dia 27 de enero hasta el 04 de febrero del
2009.

Sobre este asunto, se conoce en esta oportunidad el oficio 3766-SUTEL-2012, de fecha 13 de
setiembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad, la Unidad Juridica y la
Asesoria Legal del Consejo brindan a este drgano colegiado un informe de este caso, deniro del
cual se refieren a los antecedentes del mismo, el analisis del recurso, asf como las conclusiones
correspondientes, dentro de las cuales recomiendan al Consejc;

1. Declarar con lugar el recurso de revision interpuesto por el Institutc Costarricense de
Electricidad contra la resclucion nimero RCS-224-2012 de fas 10:00 horas del 26 de julio
del 2012.

2. Declarar parcialmente con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion nimero RCS-015-2012 de las 12:00
horas del 5 de enero del 2012.

3. Revocar los Por tantos I, IV y V de la RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 5 de enero
del 2012, para que en adelante se lean de la siguiente manera;

4. Ordenar al ICE responsabilizarse por la suma de ¢369.893,77 (frescientos sesenta y
nueve mit ochocientos noventa y tres colones con setenta y siete céntimos)
correspondiente a la facturacién internacional atipica registrada desde el dia 27 de enero
hasta las 8:06 am del 04 de {ebrero del 2009, fecha en que dicho Instituto alertd al Banco
sobre el problema de fraude.

5. Ordenar al ICE que en el plazo maximo de tres dias habiles modifiqgue la factura

correspondiente al consumo del mes de febrero del 2009 del servicio 2243-3000 a nombre
del Banco Central de Cesta Rica, en cuanto al monto por concepto de trafico internacional,
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aplicando el siguiente monto ¢7.286.664,68 (siete millones doscientos ochenta y seis mil
seiscientos sesenta y cuatro colones con sesenta y ocho céntimos) impuesto de ventas
incluido y que a su vez la notifique al Banco Central de Costa Rica.

6. Requerir al Banco Central de Costa Rica que debera responsabilizarse por el monto total
de la factura segln la modificacién establecida en el punto anterior, es decir por
@7.286.664,68 (siete millones doscientos ochenta y seis mil seiscienfos sesenta y cuatro
colones con sesenta y ocho céntimos) i.v.i, la cual deberd cancelar en el plazo maximo de
tres dias habiles después de notificada por parte del ICE la facturacién ajustada”.

7. Indicar al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA que debera cancetar en el plazo maximo
de tres dias habiles despu#és de notificada por parte de! ICE la facturacion ajustada, el
monto de ¢56.736,95 (cincuenta y seis mil setecientos treinta y seis colones con noventa y
cinco céntimos) que corresponde a la diferencia entre 10 cancelado ssgln fa RCS-0156-
2012 y o aqui determinado.

8. Dejar incélume los deméas exiremos de RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 5 de enero
del 2012.

9. Dar por agotada la via administrativa.
10. Archiva el expediente SUTEL-AU-131-2009.

De inmediato el sefior Glenn Fallas explica la situacion presentada y sefiala que se trata de un
recurso planteado por el Instituto Costarricense de Electricidad por el tema de fraude, registrado
desde el dia 27 de enero hasta el 04 de febrero del 2008, Explica que se trata de un recurso de
reposicién. Explica que existe una diferencia en la hora en que el ICE report6 el fraude y lo que
se habia indicado en el informe.

Lo que se pretende es declarar parcialmente con lugar la solicitud del ICE y ajustar fevemente el
cobro a partir de cuando empezé el frafico sobre ¢l cual se debe responsabilidad el Bance y sobre
el que se debe responsabilizar el ICE. Es un tema de una fecha determinada sobre la cual el ICE
sefiala que se debe tomar a partir de una hora, y lleva razon. A partir de ahl, se deben ajustar las
sumas correspondientes que se deben cobrar.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, quien sugiere que en la rasolucion que resuelve el
recurso de reposicién, en vez de “revocar’, se debe indicar “reformar’; que en el apartado 4 se
indique “ajustar Ia facturacion™ y en el punto 5 se indique "ajuste efectuado”.
Luego de analizado este asunto y alendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 003-055-2012

RCS-275-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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SAN JOSE, A LAS 09:30 HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DEL 2012

“SE RESUELVE EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE
LA SUTEL RCS-224-2012 DE LAS 10:00 HORAS DEL 28 DE JULIO DEL 2012”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-131-2009

En relacion con el recurso de revision interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), contra la resolucién ndimero RCS-224-2012 de las 10:00 horas del 28 de
julio del 2012; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
artfculo 3, acuerdo 003-0565-2012, de la sesion ordinaria 0565-2012 celebrada sl 21 de septtembre
def 2012, |a siguiente Resolucién;

RESULTANDO

I.  Que mediante resolucidon RCS-015-2012 de las 12:00 horas de! 05 de enero del 2012, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss dictd el acto final de la queja
interpuesta por el BANCO CENTRAL DE COSTA RICA contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), en los siguientes términos:

. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por el Banco Central de Costa Rica
contra el ICE.

Il. Ordenar al ICE responsabilizarse por la suma de $426.630,72 (cuatrocientos veintiséis mif
saiscientos lreinta colones con setenta y dos céntimos) correspondiente a la facturacion
internacional atipica registrada desde ef dia 27 de enero hasta el 04 de febrero del 2009,
fecha en que dicho Instituto alerté al Banco sobre el problema de fraude.

Ml Indicar al Banco Central de Cosla Rica que deberé responsabilizarse por no implementar
las medidas de seguridad del trafico internacional en condicion de fraude asi como por no
acatar la medida preventiva soficitada por el ICE para la suspension del tréafico internacional,
por fa porcién que representa el 1.5% del depésito de garantla y ef consumo internacional
generado posterior a la fecha que el ICE lo alerté.

IV. Ordenar al ICE que en el plazo méximo de tres dfas habiles modifigue la factura
correspondiente al consumo del mes de febrero del 2009 del servicio 2243-3000 a nombre del
Banco Central de Costa Rica, en cuanto al monto por conceplo de trafico internacional,
aplicando el siguiente montc €7.229.927,73, impuesto de ventas incluido y que a su vez la
notifique al Banco Central de Costa Rica.

V. Requerir al Banco Cenlral de Cosla Rica que deberd responsabilizarse por el monto total
de fa factura segin la modificacion establecida en el punto anferior, es decir por
#7.229.927,73 i.v.i, la cual debera cancelar en el plazo méximo de tres dfas habiles después
de notificada por parte del ICE la facturacién ajustada.

V. Solicitar al ICE para que en el piazo de ocho dias habifes a partir de la notificacién de esta

resolucién, informe a esla Superintendencia, sobre la aplicacién de los pagos y ajustes
respectivos.
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Vil Indicar a la empresa Banco Central de Costa Rica, que debe implemeniar sistemas de
seguridad para defectar (Infrusion Detection System IDS) y prevenir (Infrusion Prevention
System IPS) que terceros no aulorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de
telecomunicaciones.” (folios 418 a 431)

Il. Que el dia 31 de enero del 2012, la RCS-015-2012 fue debidamente notificada al ICE y al
BANCC CENTRAL DE COSTA RICA. (folios 430 y 431)

fll. Que el dia 6 de febrero del 2012 {NI-0808), el ICE interpuso formal recurso de revocatoria
contra la resolucién RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 5 de enero del 2012. (folics 432 a
437)

IV. Que mediante resolucidn RCS-224-2012 de las 10:00 horas del 26 de julio del 2012, el
Consejo de la SUTEL dispuso:

“4..)

I. Rechazar de plano el recurso de reposicién interpuesto de forma extemporédnea por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra fa resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 05 de enero del 2012.

il. Degjar incélume todos los extremos resueltos en la resolucién del Consejo de la SUTEL
RCS-015-2012 de las 12:00 horas dsl 05 de enero def 2012.

lif. Dar por agotada la via administrativa”.

V. Que el dia 9 de agosio del 2012 (NI-4465), el ICE interpuso formal recurso de revisién contra
la resolucién RCS-224-2012.

VI. - Que mediante oficio 3766-SUTEL-2012 de! 13 de setiembre del 2012, se rindié el informe
técnico juridico respectivo.

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de ia presente resolucion.
CONSIDERANDO
I. Para efectos de resolver sl presente asunto, conviene extraer del informe técnico juridico rendido
mediante oficio nimaro 3766-SUTEL-2012, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:
"..)

i. Analisis del recurso de revisién

1. Anftecedentes del recLirso

()
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2. Naturaleza del recurso

El recurso presentado es el extraordinario de revisién, al que se le aplican los articulos 353 a
355 de la Ley General de la Administracién Puiblica (LGAP).

3. Legitimacion

El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser destinatario de los efectos del
acto administrativo.

4. Represenfacion

El escrito as firmado por fa seflora Iveite Ovares Camacho, en su condicion de apoderada
especial extrajudicial del ICE, segiin consta en el expediente SUTEL-AU-131-2009.

5. Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-224-2012 fue nofificada al ICE y al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA &l
dfa 31 de enero del 2012 y el recurso fue planteado el dia 9 de agosto del 2012 (NI-448). Del
andlisis comparalivo entre la fecha de nofificacién del acto y la de interposicién del recurso,
con respecto af plazo de 1 afio para recurrir oforgado en el articulo 354 de la LGAP, y lo
estipulado en la Ley de Notificacionses Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se
presenté dentro del plazo legal establecido.

6. Anélisis de fondo de los argumentos del ICE

El ICE alega que si bien es cierfo ef arficulo 346 de la LGAP establece un plazo de 3 dias,
lratandose del acto final, para interponer el recurso ordinario; debe tomarse en cuenta lo
seflalado en el articulo 38 de la Ley de Nolificaciones Judiciales, Ley 8687:

- “Articulo 38.- Computo del plazo

Cuando se seftale un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedaréa nofificada al dfa
"habil" siguiente de la transmisién o del deposito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a
correr a partir del dia siguiente habif de la notificacion a fodas las parifes”.

En este sentido, considera el ICE que el recurso de revogcatloria fue inferpuesto dentro del plazo
legal establecido y que por lo tanto debe resolverse por el fondo.

Una vez analizado el argumento del ICE, es posible concluir que lleva razén el operador:

o La RCS-015-2012 fue notificada a las partes el martes 31 de enero del 2012.

«  De conformidad con el artfculo 38 de fa Ley 8687, las partes se tienen por notificadas el
dfa habil siguiente, es decir el dla miércoles 1 ds febrero.

1 El plazo para interponer el recurso empieza a correr a partir del dfa hébil siguiente de la
nofificacion a todas las partes, es decir el plazo comienza a regir a partir del jueves 2 de
febrero. Esto es conforme con la jurisprudencia de la Sala | de fa Corle Suprema de
Justicia y ha sido ratificado por la Corte Plena mediante Circular 42-2011 publicada en el
Boletin Judicial nimero 82 del 29 de abrif del 2011.
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Asl las cosas, el recurso de revocatoria interpuesto ef lunes 6 de febrero del 2012 debe
considerarse presentando en liempo y corresponde atender los argumentos de fondo
planteados en su oportunidad por el rectirrente.

H. Andlisis del recurso de revocatoria

Los argumentos del ICE expuestos en el recurso de revocaltoria se detallan y atienden a
continuacion.

A. EIICE alega que se le esta responsabilizando y castigando por fa faita de seguridad de
los equipos del Banco Central pues, tal y como fue comprobado, la problemética del
frafico ahormal excesivo se debié a que uno de los enfaces E1 no fue configurado
apropiadamente por parte del Banco.

Al respecto, debe tomarse en cuenta que al operador lnicamente se le esta responsabilizando
por el consumo anormal de llamadas internacionales registrado previo a la comunicacion del 4
de febrero del 2009. En este sentido, el ICE se enconfraba en la obligacién de noltificar
oportunamente al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA que estaba sfendo victima de fraude,
sin embargo, dicha alerta la realizé 9 dfas después de Iniciado el tréfico irregutar; lo cual es
conlradictorio con un actuar difigente en profeccion de sus infereses y 10s de sSus usuarios.
Nélese que una vez extendida esta alerta, la responsabilidad recay6 en el BANCO CENTRAL
DE COSTA RICA pues como bien fue determinadc por el Consejo de la SUTEL en la
resolucién RCS-015-2012, el fraude se originé en los equipos de esfa institucion bancaria.

Ahora bien, como ya ha sido establecido por esta Superintendencia en casos similares de
fraude de “importacién y exportacion de tréfico internacional”, cabe reiterar que la falta de
reaccién inmediata resulta reprochable al ser ef ICE quien monitorea fa cuenta def cliente, tiene
acceso directo a la informacién y por lo tanto fiene la obligacién de alertar a sus clientes de
forma oportuna (entre ofras, ver resoluciones RCS-174-2009, RCS-229-2009, RCS-585-2008,
RCS-605-2009, RCS-310-2010).

B. EIICE no comparte la tesis que hace este ente Regulador al indicar que “existen indicios
de que tanto el Banco Cenfral como el Instituto Costarricense de Elfectricidad, en
aparigncia fusron viclimas de lo que usualmente se conoce como fraude telefénico de
“importacién y exportacidn de trafico internacional”, por cuanto quedé demostrado que el
fraude se presenté ya que el Banco Central no habia implementado las medidas de
seguridad correspondientes.

Como fue expuesto en el punto A anterior, al ICE Gnicamente se le est4 responsabilizando por
la falta de reaccién inmediata para alertar sobre el tréfico telefénico excesivo registrado, ya que
se tardé 9 dlas para informar sobre este comportamiento a su cliente. Pero una vez extendida
esfa alerfa, quién debié asumir las consecuencias del fraude lelefdnico fue el BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA.

C. El ICE indica que el articulo 36 del Reglamento General de Servicios de
Telecomunicaciones que contempla la emisién de una factura extraordinaria cuando el
tréfico telefonico exceda el promedic de consumo de los titimos 3 recibos mensuales del
clientes, o que este consumo sea 1.5 veces mayor al depo6sito de garantia, es una
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norma facultativa y no imperativa. Adicionalmente indica que en el caso del Banco
Central, el consumo promedio internacional de fos Gitimos 5 meses era de ¢302.034,65y
se les dio el aviso cuando registraban un monic de ¢322.02565, canlidad que
consideran se encuenira dentro del promedio de consumo; no obstante la SUTEL los
responsabilizé por la suma de ¢426.630,72 que corresponde al monto de 64 flamadas
registradas el 4 de febrero, fecha en que el ICE les alertd. Continta indicando el
operador, que el aviso que se realizé al Banco Central mediante correo electronico se
dio & las 8:06 am, mientras que las ditimas llamadas registradas para esa fecha se dan a
las 15:50 horas, sin que el Banco Central autorizara el bloqueo de las llamadas
internacionales. Asf las cosas, ef operador considera que no procede responsabilizario
por concepto de Hlamadas internacionales.

En cuanto a la factura extraordinaria lleva razén el ICE al indicar que el articulo 36 del
Reglamento General de Servicios de Telecomunicaciones es una norma de caracter
facultativo, sin embargo, dicha disposicién esté orientada a prolteger los intereses econémicos
del operador y le permite asegurar la recaudacion de los montoes correspondientes al consumo
excesivo realizado por los usuarios. Por o tanto, si el operador injustificadamente no realiza
dicha facturacién, deberd asumir los riesgos por morosidad, de no pago y de las costas
procesales de cobrar esos montos en sede jurisdiccional. Ademas, dicho actuar le generaré
responsabilidad administrativa, al ser una omisién negligente en la obligacion de preservar y
salvaguardar el patrimonio publico.

En el presente caso, el enle regulador determiné que la facturacién extraordinaria constitufa la
herramienta propicia para que el ICE asegurara sus ingresos y protegiera a su cliente def
dencminado tréfico felef6nico fraudulento, ademas de permitifle alertar al usuario de la
irregularidad en el comportamiento de su consumo y, a la vez, evitar una posible morosidad.

Por otra parte, debe resaltarse que la norma vigente establece que "Los recibos
extraordinarios deberdn ser cancelados por el cliente en un plazo méaximo dg cince dlas
hébiles a partir de su entrega”, por lo que resulta prudente y necesario, que el operador en
situaciones como la presente fije un plazo menor para realfizar dicha cancelacion, en virtud de
la premura de la gestion y el riesgo que representa el no aseguramiento de sus ingresos para
la consecucion def fin que tiene destinado.

Asimismo, debe indicarse que el denominado ‘cliente riesgoso” corresponde a una
clasificacion interna efectuada por el ICE a clertos usuarios de acuerdo con su comportamiento
de tréfico y respecto al pago de los servicios contratados. La clasificacion interna realizada por
el ICE a dicho tipo de clientes, no releva a dicho operador de sus obligaciones respecto a la
totalidad de clientes tanfo comerciales como residenciales y empresariales, por lo que debié
haber aplicado los controles respectivos con el BANCO CENTRAL DE COSTA RICA.

En razoén de lo anterior, resulta injustificado que el ICE no haya resguardado el erario piblico y
que haya incumplido injustificadamente con una instruccion girada por el ente regulador, en
uso de su facultad discrecional de adoplar ese fipo de medidas, lo cual esté permitido por los
artfculos 15y 16 de la LGAP.

Es precisamente sobre la base de lo estipulado en los artfculos 15y 16 de la LGAP y la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, que el ente regulador ha dictado la instruccion de
que en aquellos casos en que se presente fréfico telefénico excesivo, el operador. y/o
proveedor deberg aplicar las medidas preventivas y asegurativas permitidas por la Ley, para
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profeger sus intereses econdémicos, por lo que resulta apropiado y necesario, que una vez
detectado el fraude, se emita una facturacién extraordinaria al usuario del servicio (entre otras,
ver resoluciones RCS-174-2009, RCS-229-2009, RCS-585-2009, RCS-605-2009). El
incumplimiento de esta disposicion, como ya ha sido dispuesto anteriormente, tendra como
consecuencia gue ef operador deba asumir fa diferencia por dicho monto. Por las razones
expuestas, lo procedente s rechazar lo argumentado en cuanto a este extremo.

En cuanto a los célculos de los monfos, es criterio de esta profesional que lleva razén el
operador al indicar que se fe esté responsabilizando por llamadas internacionales fraudulentas
generadas posterior a la alerta remitida al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA mediante
correo electrénico de las B:06 am visible al folio 15 del expediente. Por lo tanto, y en
concordancia con la jurisprudencia emitida por esta Superintendencia en casos similares, o
procedente es recafcular los montos que deberd cubrir cada parte, con el fin de responsabilizar
al ICE uanicamente por las llamadas infernacionales generadas previo al envio de la
comunicacién. Notese que una vez extendida esla alerta, fue la propia institucion bancaria
quisn decidié manejar el problema a lo interno, y por lo tanto, astmir el riesgo de la operacion.

Bajo esta tesitura, la distribucion de responsabilidades serfa la siguiente:

ICE:

audulen

¢7.656.558,45 | ¢311.535,00 | #369.893,77

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA:

£7.347.310,29 £369.893,77 7.286.664,68

Ahora bien, fomando en consideracién que mediante RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 5
de enero del 2012, al ICE se le habfa responsabilizado por la suma de #426.630,72
(cuatrocientos veintiséis mil seiscienfos treinfa colones con sefenta y dos céntimos), lo
correspondiente seria revocar los Por tantos Il, IV y V con el fin de reflejar los ajustes aqul
determinados. En sintesis, al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA le corresponderia cubrir
¢56.736,95 (cincuenta y seis mil setecientos treinta y seis colones con noventa y cinco
céntimos) adicionales a los ya cancelados al opgrador.
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(..}

H. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
acoger el recurso de revision interpuesto por el ICE contra la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-224-2012 de las 10:00 horas del 26 de julio del 2012, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con lugar el recurso de revision interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra la resoluciéon numero RCS-224-2012 de las 10:00 horas del 26 de julio
del 2012.

2. Declarar parcialmente con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resolucion nimero RCS-015-2012 de las
12.00 horas del 5 de enero del 2012.

3. Revocar los Por tantos Il, IV y V de la RCS-015-2012 de tas 12:00 horas del 5 de enero del
2012, para gue en adelante se lean de la siguiente manera:

“If. Ordenar al ICE responsabilizarse por la suma de £369.893,77 (trescientos sesenta y nueve

mil ochocientos noventa y tres colones con selenta y siete cénfimos) correspondiente a fa
- facturacién internacional alipica registrada desde el dia 27 de enero hasta las 8:06 am dsl 04

de febrero def 2009, fecha en que dicho Instituto alert6 al Banco sobre ef problema de fraude.

IV. Ordenar al ICE que en el plazo méximo de tres dlas hébifes modifique la factura
correspondiente al consumo del mes de febrero del 2009 del servicio 2243-3000 a hombre del
Banco Central de Costa Rica, en cuanic al monto por concepto de tréfico internacional,
aplicando el siguiente monto #7.286.664,68 (siete millones doscientos ochenta y seis mil
seiscientos sesenfa y cuatro colones con sesenta y ocho céntimos) impuesto de ventas
incluido y que a su vez la notifique al Banco Central de Costa Rica.

V. Requerir al Banco Central de Costa Rica que deberé responsabilizarse por el monto total de
la factura segiin fa modificacion establecida en el punto anterior, es decir por £7.286.664,68
(siete millones doscientos ochenta y seis mil seiscientos sesenta y cuatro colones con sesenta
y acho céntimos) i.v.i, la cual deberé cancelar en el plazo maximo de tres dias habiles después
de notificada por parte del ICE fa facturacion ajustada”.

4, Indicar al BANCO CENTRAL DE COSTA RICA que deberd cancelar en el plazo maximo de

tres dlas habiles después de notificada por parte del ICE la facturacion ajustada, el monto de
¢56.736,95 (cincuenta y seis mil setecientos treinta y seis colones con noventa y cinco
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céntimos) que corresponde a la diferencia entre lo cancelade segun la RCS-016-2012 y lo aqui
determinado.

5. Dejar incolume los demas extremos de RCS-015-2012 de las 12:00 horas del 5 de enero del
2012.

8. Dar por agotada la via administrativa.

7. Archivar el expediente SUTEL-AU-131-2008.

NOTIFIQUESE.

2. Fijacion tarifaria. Servicio internet mévil en la modalidad prepago. Criterio legal
sobre congruencia del objeto y alcance del procedimiento y el acto final en relacion
a la modalidad post-pago.

De inmediato, el sefior Miley Rojas presenta al Consejo el tema del criterio legal sobre [a
congruencia del objeto y el alcance del procedimiento y el acto final en relacién a la modalidad
post pago.

Se conoce en esta oportunidad el informe contenido en el oficio 3788 SUTEL-ACS-2012, de fecha
14 de setiembre del 2012, mediante el cual la Asesorla del Consejo presenta el informe
correspondiente a este asunto, dentro del cual sefiala los antecedentes del mismo, asi como el
analisis del asunto planteado y dentro del cual se refiere al procedimiento para la fijacion tarifaria y
a la regulacién de las audiencias publicas.

Concluye el sefior Asesor en su informe gue en el caso bajo consuita, la fijacion tarifaria del
servicio internet en modalidad pre pago no puede afectar a la modalidad post pago. De esta
forma, el acto final del procedimiento no puede fijar una tarifa para un grupo de personas gue no
formaron parte del procedimiento, dado que no fueron parte del procedimiento ni de la audiencia
publica. Sefiala ademas que en caso de que el acto final disponga o resuelva un contenido
distinto al objeto y alcance de la audiencia publica y con ello quebrante los principios citados, dicho
acto estaria viciado de nulidad.

Interviene sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a este asunto y explica que de acuerdo a
lo analizado en la sesion anterior en el expediente ET-002-2012, se menciono el tema de la
modalidad de internet pre pago y post pago y se refiere al tema de las audiencias, al tiempo que
explica que se pueden presentar inconvenientes al tratarse solamente el tema pre pago y no
analizarse nada sobre el tema post pago.

Sefiala gue una vez analizada la publicacion y la tarifa que se refiere a ia modalidad prepago, se
determind que la contratacién debe hacerse solo para ese servicio.
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Seitala que se trata de un asunto de forma y no de fondo, sefiala gue no se esta cuestionando la
tarifa, pero sl existe un principio de congruencia gue podria transgredirse, y puede dejar en estado
de indefensién a guienes no pueden asistir a la audiencia.

En este caso, podria cuestionarse el procedimiento de consulta, que establece el principio del
debido procedo, el principio de publicidad, la consulta, definir en qué consiste la consulta, en
términos entendibles, para evitar precisamente estos casos de posible Indefensidn para el
consumidor.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Brealey Zamora en esta oportunidad vy
luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-055-2012

Dar por recibido el oficio 3788-SUTEL-ACS-2012, de fecha 14 de setiembre del 2012, mediante el
cual el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal, presenta al Consgjo el criterio legal sobre la
congruencia del objeto y alcance del procedimiento y el acto final en relacion a fa modalidad post
pago.

3. Designacién de personal que participard en la negociaciébn del Tratado de Libre
Comercio con Colombia.

Seguidamente, el sefior Miley Rojas somete a consideracion del Consejo la solicitud de
designacion de personal que participard en la negociacion del Tratado de Libre Comercio con
Colombia.

Sobre el particular, se conoce en esta oporiunidad el oficio DVI-00159-12-5-COMEX, de fecha 25
de junio del 2012, mediante el cual el sefior Fernando Ocampo, Viceministro de Comercio Exterior
solicita al sefior Presidente del Consejo la designacién de un representante de esta
Superintendencia en esta actividad de negociacion.

Senala el sefior Miley Rojas que si ya existe un grupo de funcicnarics gue ha venido participando
en este tipo de actividades y operando en temas de libre comercio, le parece que lo procedente en
esta oportunidad es que los funcionarios Rose Mary Serrano y Adrian Mazon participen en esta
oportunidad.

Luego de analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
resuelve:

ACUERDO 005-055-2012
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1. Dar por recibido el oficio DVI-00159-12-S-COMEX, de fecha 25 de junio del 2012,
mediante el cual e! seiior Fernando Ocampo, Viceministro de Comercio Exterior solicita al
sefior Presidente del Consejo la desighaciéh de un representante de esta
Superintendencia en las negociaciones tendientes a la suscripcion de un Tratado de Libre
Comercio con Colombia.

2, Autorizar la participacion de los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez y Adrian Mazén
Villegas en el grupo de negociacién relacionado con el Tratado de Libre Comercio con
Colombia.

4. Apoyo interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la celebracion de
fa Cumbre BEREC-REGULATEL y asistencia de funcionarios de la SUTEL a dicha
actividad.

Seguidamente el seffor Miley Rojas presenta al Consejo el asunto relacionado con el apoyo
interno que se brindara a la celebracién de la Cumbre BEREC-Regulatel y fa participacion de los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en dicha actividad.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Xinia Herrera Duran, funcionaria encargada de esta
actividad.

El sefior Miley Rojas se refiere a este asunto y menciona que le parece importante realizar una
designacion oficial de las personas que participaran en este evento, para tener claro con quiénes
se puede contar y que posteriormente no se presenten mal entendidos y menciona que con base
en experiencias que se han visto en otros lugares, la idea es contar con la presencia de los cuatro
Miembros del Consejo, los Directores Generales, principaimente durante los eventos de almuerzos
y cenas, para que brinden acompafiamiento a los participantes, el sefior Oscar Benavides
Arguelio, dos secretarias que brinden apoyo logistico, los choferes

Solicita &l seflor Miley a la sefiora Herrera que brinde una lista con los nombres de |as personas
que participaran en la actividad y las que brindaran el apoyo que se requiere. Todo esto es
importante para efectos del planeamiento del trabajo que se realizara.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 006-055-2012

1. Cursar una invitacion a los sefores; Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del
Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, José Antonio Blanco Olivares,
Director General de Mercados, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Oscar Benavides Arglelio, Profesional Jefe de FONATEL, Jarge Brealey Zamora, Asesor
Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, Rose Mary
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Serranc Gomez, Asesora del Consejo, Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consgjo, Eduardo Castelldn Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria de Servicios
de la Superintendencia de Telecomunicaciones y Xinia Herrera Duran, Asesora del
Consegjo, para que asistan a las actividades programadas del 11 al 13 de noviembre de
2012, fechas en las que se celebrara la Cumbre BEREC-REGULATEL, de fa cual la
Superintendencia de Telecomunicaciones sera anfitriona. Este evento reunira reguladores
de Latinoamérica y de Europa.

2. Comunicar a los sefiores: Gabriela Miranda Robinson, funcionaria de la Secretaria del
Consejo, Arlyn Alvarado Segura, Secretaria del Consejo, Eval Mora Vargas, Chofer da la
SUTEL y Reinaldo Sanchez Porras, Chofer de la SUTEL, que del 10 al 14 de noviembre
de 2012 se requerira su apoyo para la cefebracion de la Cumbre BEREC-REGULATEL,
incluso en jornada extraordinaria, seglin sean las necesidades.

5. Nombramiento de funcionarios que participaran en la semana regulatoria que se
desarrollara del 22 al 27 de octubre en Cartagena, Colombia.

Seguidamente, el sefior Miley Rojas hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el nombramiento de los funcionarios que participaran en la semana regulatoria que se desarrollara
del 22 al 27 de octubre, en Cartagena, Colombia.

Se conoce en esta oportunidad la presentacion de los temas abordados en la video conferencia
Regulatel, dentro de los cuales se mencionan la importancia de la designacién de los
responsables de los diferentes grupos de trabajo en ia mesa regulatoria, el auspicio y hospedaje
de los participantes, asi como [a definicién de los principales temas que se abordaran en la
Cumbre Berec-Regulatel, a celebrarse en Costa Rica los dias 12 y 13 de noviembre del 2012.

Se acord6 que a los paricipantes de los frece paises miembros del proyecto roaming se les
cubriran los gastos de viajes y viaticos por parte del Banco Interamericano de Desarrollo, previo
proceso de inscripeidn ante la CMT.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, deniro del cual se discute la
necesidad de que se presente este asuntc de manera oficial, de forma tal que Recursogs Humanos
presente un informe sobre los costos de esta actividad y los detalles de la participacién en la
misma.

Sobre el particular, se hizo ver que el sefior César Valverde Canossa ya estd autorizado para
participar en este evento y se insiste en la necesidad de que para préximos casos, la solicitud
debe venir acompafiada del informe de Recursos Humanos que analice y justifigue [a participacion
y detalle los costos de la actividad, todo por los mecanismos adecuados dentro de la Sutel,

lLuego de atendido este asunto, el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 007-055-2012
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1. Dar por recibida la informacién conocida en esta oportunidad sobre los temas abordados
en la video conferencia realizada el dia 21 de setiembre del 2012, coordinada por el sefior
Gustave Pefia, Secretario General de Regulatel.

2. Dejar establecido que, por el momento, solo el funcionario de la Direccion General de
Calidad, César Valverde Canossa, participard en la Semana Regulatoria, actividad que se
desarrollara del 22 al 27 de octubre del 2012, en la ciudad de Cartagena, Colombia.

. PROPUESTAS DE FONATEL

6. Conocimiento para Observaciones: Propuesta del BNCR para el Manual de Compras
Fidelcomiso FONATEL.

De inmediato, el sefior Mitey Rojas somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo
la propuesta remitida por el Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio DBINV-221-2012 BN
Banca de Inversién, mediante el cual la Direccién de Banca de Inversion hace del conocimiento de
Sutel la propuesta del Manual de Compras del Fideicomisc Fonatel.

El grupo de trabajo encargado de este tema ha presentado algunas cbservaciones a este primer
manual presentado por el Banco, por lo que en esta oportunidad solicitan la autorizacion al
Consejo para remitirlas al Banco.

El sefior Miley Rojas considera gue por formalidad, el equipo de trabajo, el cual esta integrado por
los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y
Osvaldo Madrigal Méndez deben presentar al Consejo las observaciones que indican, para que el
Consejo las traslade a conocimiento del Banco Nacional.

Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-055-2012

Dar por recibido el oficio DBINV-221-2012 remitido por el Banco Nacional de Costa Rica y solicitar
al equipo de trabajo integrado por los funcionarios Oscar Benavides Arguello, Mercedes Valle
Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y Osvaldo Madrigal Méndez que analicen el citado
documento y sometan a conocimiento del Consejo las observaciones que consideren oportunas,
las cuales una vez aprobadas por este Organo Colegiado seran remitidas a conocimiento del
Banco Nacional de Costa Rica.
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V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7. Procedimiento para reformar el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).
Procedimiento para la revisién y actualizacién peribdica del PNAF.,

Seguidamente el sefior Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo
el Procedimiento para la revision y actualizacion periddica del PNAF.

Se conoce en esta oportunidad el documento “Procedimiento de reforma al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias PNAF)", elaborado y presentado por la Direccion General de Calidad.

Explica el sefior Fallas Fallas que dentro de las solicitudes de la Contraloria General de la
Repiblica, Minaet y Sutel deben establecer un procedimientc formalizado para poder realizar
reformas al plan. Sefiala que luego de varias reuniones con representantes del Viceministerio, se
llegé al procedimiento que se somete a consideracioén en esta oportunidad, y la idea es que
mediante acuerdo se apruebe y se remita a Minaet, como un intercambio de documentos que
debe existir, para que el Viceministerio lo tome en cuenta.

Se refiere el seflor Fallas Fallas a los pormenores de este asunto, asi como a los diversos
componentes del documento, de los cuales brinda una amplia explicacion, al tiempo que atiende
las consuitas gue sobre este asunto le formulan los sefiores Miembros del Consejo.

Sefiala ademas como un aspecto muy imporiante a considerar que si Minaet se aparta de algtin
criterio de Sutel, debe notificario formalmente a la Superintendencia.

Luego de discufido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-055-2012

1. Dar por recibido y aprobar, de conformidad con el texto que se copia de seguido, el
“Procedimiento de reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecusncias PNAF),
presentado por la Direccién General de Calidad y remitirlo al Ministerio del Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones para que sea considerado para la elaboracién del
documento final.

“PROCEDIMIENTO DE REFORMA AL PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS” :

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Ministro de Ambiente Energia y
Telecomunicaclones, en virtud de que la Contraloria General de La Republica, mediante oficio N°
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DFOE-IFR-0440 de 30 de julio de 2012, requirié a través de sus disposiciones, en el punto 5.1 a)
i}, que el seffor Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones deben realizar las siguientes acciones:

% Elaborar el procedimiento para la revisién y actualizacién periédica del PNAF. Ese
procedimiento debe asegurar:

e La determinacitn, atencion y tramite oportuno de los cambios requeridos;

s [a debida consideracién de las propuestas de fa SUTEL;

e La solucion de diferencias de criterio que se presenten entre el MINAET y la SUTEL
(que considere incluso la intervencién de entidades competentes para dirimir tales
diferencias) :

s El cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones

e la coordinacién y comunicacion efectiva sobre este particular enfre ambas entidades.

* la documentacion del anélisis efectuado y de los ajustes requeridos.”

Por consiguiente, emiten conjuntamente el siguiente procedimiento, con el objetivo de que tanto el
Viceministerio de Telecomunicaciones, como la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo
apliquen de manera uniforme, en todo ramite que corresponda a las modificaciones que se
realicen al Plan Nacional de Atribucion de frecuencias:

“1, PROPOSITO Y ALCANCE
1.1. PROPOSITO

Este procedimiento define los pasos que debe llevar a cabo tanto la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), como el Viceministerio de Telecomunicaciones; para
proponer modificacionegs al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (en adelante, PNAF), las
cuales a su vez deben ser preseniadas ante el Poder Ejecutive por medio del Viceministerio de
Telecomunicaciones una vez recibida la recomendacién del Consejo de la SUTEL para aprobacion
o rechazo, a fin de cumplir con lo estipulado en el articulo 60, incisos ¢, fy g de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, y el articulo 38 de fa
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, asi como lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642

1.2. ALCANCE
Este procedimiento le compete al Poder Ejecutivo (recomendado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones) y al Ente Regulador (SUTEL). '
2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS, OTROS DOCUMENTOS

= Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.
» Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.
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= Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

» Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

» Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

= Plan Nacicnal de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3. RESPONSABILIDADES

Direccitn de Leyes y Decretos de la Presidencia de la Replblica.
Direccién de Asesoria Legal del Ministerio Rector.

Ministerio Rector del Sector de las Telecomunicaciones.
Viceministeric de Telecomunicaciones. :
Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento:

4.1. Funcionarios de la SUTEL y/o del Viceministerio de Telecomunicaciones presentan una
propuesta de modificacion o actualizacion del PNAF a la Direccion General de Calidad.

4.2. La Direccién General de Calidad valorara la propuesta y en caso de ser procedente, dard
su visto bueno para gue se inicie o amplie el respectivo estudio.

4.3. Los funcionarios responsables de fa labor aprobada, deberan realizar de forma general
cuando apliguen las siguientes tareas:

4.3.1. Justificar técnicamente la modificacién o actualizacién del PNAF y los elementos
sujetos a cambio de conformidad con lo detallado en los siguientes puntos.

4.3.2, Identificar los segmentos de frecuencias cbjeto de la propuesta de modificacion o
actualizacion.

4.3.3. Realizar los estudios correspondienies sobre los segmentos de frecuencias
fdentificados. Asimismo, verificar la conformidad de las asignaciones identificadas
en el punto anterior con el PNAF vigente.

4.3.4. Desarrollar la propuesta de modificacidn o actualizacién para el cuadro de
atribticion de frecuencias del PNAF.

4.3.5. Realizar la propuesta de modificacién ¢ actualizacion para las notas nacionales del
PNAF.

4.3.8. Efectuar la propuesta de modificacién o actualizacion de adenda.

4.3.7. Complementar y finiquitar el informe con [a propuesta de modificacion o
actualizacién del PNAF para valoracién de la Direccién respectiva.

4.4. El informe con la propuesta de modificacién o actualizacién del PNAF se presentara al
Consejo de la SUTEL como una recomendacion, para su aprobacién y remision al
Viceministerio de Telecomunicaciones.

4.5, El Viceministerio de Telecomunicaciones debera revisar el informe con la propuesta de
recomendacion de modificacién o actualizaciéon del PNAF, para valorar su aprobacion,
ampliacién o rechazo.
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451 En el caso de rechazo debera justificar las razones de interés publico para
apartarse de lo indicado en el informe. Asimismo, podra proponer ios ajustes de
mejora que considere necesarios para que estos sean remitidos y estudiados por
la SUTEL. Pasa al punto 4.3.

452 En caso de que el Viceministerio de Telecomunicaciones apruebe la
recomendacion planteada por la SUTEL, debera realizar las siguientes tareas:

4.5.2 1. Elaborar el borrador del decreto de modificacién o actualizacion al PNAF y
aval por parte del Viceministro,

4.5.2,2. Enviar a la Direccién de Asesoria Legal del Ministerio Rector.

4.5.2.3. Revisar las observaciones realizadas por la Direccibn de Asesoria Legai del
Ministerio Rector y aplicar las correcciones respectivas (en el caso de que se
presenten).

4.5.2 4. Enviar a La Gaceta el Proyecto de Decreto de Reforma al PNAF.

4.5.2.5. Recibir las consulias realizadas al proyecto.

4.5.2.6. Preparar informe sobre |as consultas realizadas.

4.5.2.7. Remitir a SUTEL, dicho informe junta con las consultas respeactlivas. Pasa al
puntc 4.3 en caso de ser necesario.

4.5.3. Una vez que se cuenta con la versién final de la modificacidon o actualizacion del
PNAF, el Viceministerio de Telecomunicaciones debera proceder con lo siguiente:

4.5.3.1. Elaboracion del texto definitivo del Proyecto de Decreto de Reforma al PNAF.

4.56,3.2. Revisar el decreto y aval por parte del Viceministro.

4.6.3.3. Enviar a la Direccion de Asesoria Legal dei Ministerio Rector.

4.5.3.4. Revisar las observaciones realizadas por la Direccion de Asesorfa Legal del
Ministeric Rector y aplicar las correcciones respectivas (en el caso de que se
presenten).

4,5.3.5. Enviar el texto definitivo del Proyecto de Decreto de Reforma al PNAF a la
Direccién de Leyes y Decretos de la Presidencia de la Republica.

4,5.3.6. Revisar las observaciones realizadas por la Direccién de Leyes y Decrelos de
la Presidencia de la Repiiblica y aplicar las correcciones respectivas (en el
caso de que se presenten).

4.5.3.7. Enviar a publicar el Decreto de Reforma al PNAF con los avales y firmas
correspondientes.

4.6. Fin de procedimiento.”

Es todo, firmamos en dos tantos en la ciudad de San José el dia 26 de setiembre de 2012.

Ana Lorena Guevara Fernandez Carlos Raf! Gutiérrez Gutiérrez
Ministra a.i de Ambiente, Energla y Presidente del Consejo de la Superintendencia
Telecomunicaciones de Telecomunicaciones

2. Autorizar al sefior Carlos Rall Gutieérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que
proceda a firmar y remitir a la seficra Ana Lorena Guevara Fernandez, Ministra a. i. de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, el Procedimiento para reformar el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias (PNAF).
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ACUERDG FIRME,

2. Reformas parciales al PNAF. Sobre las recomendaciones al fin de realizar
modificaciones al PNAF con respecto a la utilizacion y asignaciones de los rangos
de frecuencias inferiores a 470MHz.

De inmediato el sefior Miley Rojas, hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema relacionado con las reformas parciales at Plan Nacional de Asignacién de Frecuencias.

Sobre este asunto, se conoce en esta oportunidad el oficio 3709-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10
de setiembre del 2012, mediante el cual la Bireccion General de Calidad solicita al Consejo fome
como suyo el proyecio que se aprobod y lo remita al Minaet, para que también lo firme el Ministro
rector y se traslade a la Contraloria General de la RepUblica, porque son parte de los ftems gue
esa Contraloria solicité cumplir,

Explica la Direccion General de Calidad que con el fin de garantizar la optimizacién del recurso
£8¢as0, es necesario realizar una serie de observaciones y recomendaciones, en procura de gue
se realice una reforma parcial del PNAF (Decreto N° 35257-MINAET, Alcance N° 18 a La Gaceta
N° 103 del 29 de mayo del 2009 y sus reformas), con el fin de habilitar recurso escaso en las
bandas inferiores a 450 MHz, para su respectiva asignacion mediante redes de
telecomunicaciones de “Uso no comercial” en comunicaciones de banda angosta, en los
siguientes términos:

Ademas, brindan una amplia explicacién sobre los diferentes rangos de frecuencias que se
exponen en &l documento citado y como recomendacién al Consejo, se refieren a que el MINAET
prevenga a los permisionarios sobre la situacion actual de sus titulos habilitantes, esto con el
objetivo de que se desistan del tramite sobre sus “reservas” (las de aplicacién de Transitorio 1) o
acuerdos ejeculivos vencidos, enfatizando que sus trdmites deben ser tramitados como
“solicitudes de un nuevo fitulo habilitante” (nuevo permiso).

Ademas, como recomendaciones generales, también mencionan Se recomienda al Consejo de
esta Superintendencia dar por recibido el presente estudio de ocupaciéon de las bandas de
frecuencias detalladas en la nota CR 033 del PNAF, acoger su contenido en todos sus extremos
con especial enfasis en sus conclusiones y recomendaciones, y por Ultimo aprobar su remisién al
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones para ia respectiva recomendacion de
modificacion del PNAF.

Adicionalmente, se recomienda al Consejo que solicite ai MINAET dar respuesta a las consultas
realizadas mediante el oficio 958-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del presente afio, ya
que en la actualidad no es procedente la emisiéon de dictamenes técnicos, de conformidad con el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y sus
reformas, recomendado el oforgamiento de frecuencias utilizadas anteriormente por aotro
permisionario sin que exista pronunciamiento de MINAET {acto administrativo) al respecto de la
recuperacion del Estado de dicho recurso.
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Luego de un intercambio de impresiones scbre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 010-055-2012

Dar por recibido y aprobar, para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones,
el oficio 3709-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de setiembre del 2012, mediante el cual ia Direccidn
General de Calidad remite las reformas parciales al Plan Nacional de Asignacion de Frecuencias
(PNAF).

3. Permiso temporal de indicativo para concursos y actividades especiales
{radicaficionados). Dictamen técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos
y actividades especiales de radioaficionados de Mauricio Villalta Barrantes.

El sefior Miley Rojas somete a consideracioh de los sefiores Miembros del Consejo el dictamen
técnico sobre la solicitud de indicativo para concursos y actividades especiales de
radioaficionados, presentada por el sefior Mauricio Villalta Barrantes.

Sobre el particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 3509-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12
de setiembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo el
criterio técnico respecto al otorgamiento del permito temporal de indicative para concursos vy
actividades especiales de radioaficionados.

Explica e! sefior Fallas Fallas los detalles de este asunio y seilala que se le otorga en esta
oportunidad al sefior Viilalta Barrantes, con base en las indicaciones del criterio técnico conocido
en esta oportunidad, el indicativo solicitado.

Se da por recibido el oficio 3509 SUTEL-DGC-2012, asl como lo explicado por el sefior Falias
Fallas en esta oportunidad vy luego de atendidas las consultas planteadas, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 011-055-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el criterio técnico 3509-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de setiembre del
2012, emitido por Ia Direccidn General de Calidad, mediante el cual presenta al Consejo el analisis
de la solicitud de permiso temporal de indicative para concursos y actividades especiales de
radioaficionados presentado por el sefior Mauricio Villalta Barrantes.
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4. Aclaracién del criterio técnico 390-SUTEL-DGC-2012 sobre solicitud de frecuencias
del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE). Dictamen técnico aclaratorio a fin de
otorgar el permiso de uso de frecuencias a nombre del Tribunal Supremo de
Elecciones {TSE) en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Seguidamente e! sefior Miley Rojas hace del conccimiento de los sefiores Miembros del Consejo
el dictamen técnico aclaratoric a fin de otorgar el permiso de uso de frecuencias a nombre del
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Sobre et particular, se conoce en esta oportunidad el oficio 3677-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12
de setiembre del 2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo las
aclaraciones técnicas correspondientes a este asunto, asi como el detalle de las frecuencias que
se recomienda otorgar al Tribunal Supremo de Elecciones, una vez corregidas las irregularidades
presentadas.

De inmediato el sefior Fallas Fallas explica que a Direccion General de Calidad habia elaborado
un dictamen técnico sobre este asunto y aclara que la frecuencia asignada al Tribunal Supremo de
Elecciones ta tenfa asignada el Instituto Costarricense de Electricidad.

Ante esta situacion, menciona que se buscaron alternativas para solveniar esta situacion sin tocar
las frecuencias que el ICE supone que le pertenecen y que Minaet le otorgd y explica, se llevaron
a cabo estudios que permitieran otorgar al Tribunal otras frecuencias.

Se da por recibido el oficio 3677-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacién brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, v luego de atendidas las consultas. planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-055-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Minisierio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3677-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de seliembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe téchico
correspondiente a las frecuencias asignadas al Tribunal Supremo de Elecciones en la banda de
148 MHz a 175 MHz.

5. Consulta sobre el estado de las frecuencias de las solicifudes archivadas a los
permisionarios mencionados en los Oficios MINAET OF-GCP-2012-385 Y MINAET
OF-GCP-2012-504. Recomendacién al Consefo para que solicite al MINAET dar
respuesta a las consultas realizadas mediante el presente oficio.

Seguidamente el sefior Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consejo
la consulta sobre el estado de las frecuencias de las solicitudes archivadas a los permisionarios
mencionados en los oficios MINAET OF-GCP-2012-385 y MINAET OF-GCP-2012-504, asi como
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la recomendacion al Consejo para que solicite al MINAET dar respuesta a las consultas realizadas
mediante el presente oficio

Sobre el particular, se conoce en esla opoﬂunidad el oficio 3692-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10
de setiembre del 2012, mediante e! cual la Direccidén General de Calidad expone al Consejo la
consulta planteada al Minaet en relacion con el estatus de algunes concesionarios,

Explica el sefior Fallas Fallas que |la raz6n de esta propuesta es solicitar una respuesta al Minaet,
mediante un acuerdo del Consejo, a la consulta planteada con respecto al estatus de los
concesionarios.

Se da por recibido el oficio 3692-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de setiembre del 2012, asi como
la explicacibn brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y se tiene por
suficientemente atendido este asunto, por lo que el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-055-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
ia consulta planteada por la Direccion General de Calidad mediante oficio 3692-SUTEL-DGC-
2012, de fecha 10 de setiembre del 2012, en relacién con el estado de las frecuencias de las
solicitudes archivadas a los permisionarios mencionados en los oficios MINAET-OF-GCP-2012-
385 y MINAET-OF-GCP-2012-504.

6. Recomendacién para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo fas solicitudes para
tramite de uso de frecuencias presentadas por la Direccidn General de Calidad en esta
oportunidad.

Se conocen las solicitudes de las empresas y usuarios que se detallan a continuacién. El sefior
Fallas Fallas brinda una explicacion detallada de cada caso, dentro de lo cual explica que en esta
oporiunidad, todas corresponden a solicitudes de autorizacién de frecuencias, Al tiempo, atiende
las consultas que sobre el particular formulan los sefiores Miembros del Consejo.

A continuacidn se detalla el listado de solicitudes de permiso:

Organizagion Bravo Rudin, S, A.

Empresa Seguridad Eulen, S. A.

Empresa Edificadora Centroamericana Rapiparedes, S. A.
Corporacién de Porteadores Pura Vida, S. A

LN =
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Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad vy a
continuacion se aprusban las solicitudes conocidas:

ACUERDO 014-055-2012

Dar por recibidoc y aprobar para trasladar al Ministeric del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3767-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Bireccién General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias de la empresa Organizacidn Bravo Rudin, S. A., en las bandas
148 a 174 MHz.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 015-055-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministeric del Ambiente, Energla y
Telecomunicacionas e oficio 37156-SUTEL-BGC-2012, de fecha 10 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a fa
solicitud de uso de frecuencias de la empresa, Empresa Seguridad Eulen, S. A, en las bandas
225 a 287 MHz.

ACUERDO FIRME

ACUERDO 016-055-2012

Dar por recibido 'y aprobar para trastadar al Ministerio del Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones el oficio 3698-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la
solficitud de uso de frecuencias de la empresa Edificadora Centroamericana Rapiparedes, S. A.,
en las handas 440 a 450 MHz.

ACUERDO FIRME

ACUERDO 017-055-2012
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Dar por recibido y aprobar para ftrasladar al Ministerio del Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones el oficio 4075-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direcciéon General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de uso de frecuencias de la empresa Corporacion de Porteadores Pura Vida, S. A, en
las bandas 225 a 287 MHz.

ACUERDO FIRME.

7. Acto final de procedimiento administrativo por queja interpuesta por Constructora
COPT Limitada (conocida como Los Suefios Resort and Marina) contra el Institiuto
Costarricense de Electricidad por facturaciébn por fraude en Illamadas
internacionales. Expediente SUTEL AU-053-2012.

E! sefior Miley Rojas expone al Consejo el acto final de procedimiento administrativo por queja
interpuesta por Constructora COPT Limitada (conocida como Los Suefios Resort and Marina)
contra el Institutc Costarricense de Electricidad, por facturacién por fraude en llamadas
internacionales.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este asunto y seftala que se trata de un tema de
fraude de importacién y exportacién, se trata de un caso muy tipico, casi evidente el tema del
fraude. Indica que la empresa alega que la sefial es totalmente segura, sin embargo, sefiala el
sefior Fallas gue con ese tipo de centrales ya se han demostrado problemas de seguridad.

La idea es hacer la respectiva distribucidn de responsabilidades y emitir la resolucion
correspondiente, declarando parciaimente con lugar la queja de Los Suefios Resort.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y luego
de un intercambic de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 018-055-2012
RCS-276-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
Su PERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DEL 2012
“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
CONSTRUCTORA COPT LIMITADA (conocida como Los Suefios Resort and Marina)

CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR FACTURACION
EXCESIVA POR FRAUDE EN LLAMADAS INTERNACIONALES
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EXPEDIENTE: SUTEL-AU-053-2011
RESULTANDO

l. Que en fecha del 11 de marzo del 2011 la empresa Constructora Corp. LTDA, conocida
como Los Suefios Resort and Marina (en adelante Los Sueiios) interpuso reclamo contra
el Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante ICE) por disconformidad con el
cobro de ¢ 5.776.982,90 por concepto de facturacion telefonica internacional del servicio
telefénico 2630-4000 duranie el mes de noviembre de 2010, lo cual consideran
corrasponde a un fraude de trafico internacional de Hamadas o importacién-exportacion.
Asimismo, se solicita Ia aplicacién de medidas cauielaras que suspenda el cobro del
monto indicado. (folios 01-235)

lIl. Que mediante oficio N° 0528-SUTEL-2011 se hace acuse de recibido de la queja de ta
empresa Los Suefios y se informa que la misma se encuentra en fase de investigacion.
(folic 236-237)

lIl.  Que mediante la resolucién RSC-115-2011 de las 09:45 horas del 01 de junio del 2011,
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se ordena:

a. Iniciar el procedimiento administrativo correspondiente por el supuesto cobro
irregular de ¢ 5.776.882,90 colones por concepto de llamadas internacionales
originadas desde la central telefdnica 2630-4000 durante el mes de noviembre
del 2010.

b. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro y Jorge Salas Santana
como drgano director del procedimiento administrativo.

c. Se dictan como medidas cautelaras las siguientes: i) Se ordena al ICE a
abstenerse de ejecutar el cobro de ia factura telefonica del mes de noviembre
del 2010 correspendiente al servicio 2630-4000, Onicamente sobre el rubro de
consumo internacional y su correspondiente cargo por concepto de impuesto
de venta. (folios 241-253)

IV. Que en fecha de 22 de junio del 2011 (NI-1986) el Lic. Carlos Dario Angulo Ruiz, en su
calidad de apoderado especial administrativo de Los Suefios indicé que en cumplimiento
con lo requerido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, procedi6d
a “cancelar en fecha 07 de junio del 2011 mediante fransferencia bancaria el monto
pendiente por facturacién de la linea lelefénica 26304000, correspondiente al mes de
noviembre 2010 por un monto de ¢1.069.506.00". (folios 238-240).

V. Que en fecha 01 de diciembre del 2011 mediante auto de Intimacién, se detallaron los
hechos intimados, se realizaron los apercibimientos sobre las pruebas y se cito a fas
partes a comparecencia oral y privada a realizarse a las 08:00 horas del 05 de enero del
2012. Que dicho auto fue debidamente notificado el 05 de diciembre del 2011. (Folios
254-259)

VI. Que mediante oficio N° 097-1408-2011, del 15 de diciembre del 2011, la Licda. lvette
Ovares Camacho, en su calidad de Apoderada Especial Extrajudicial de! ICE, procedio a
aportar la siguiente informacion i) expediente administrativo de 425 folios; ii) detalle de
tas llamadas internacionales y CDRs de la central fija Alcatel y Ericson; iiiy registro de
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llamadas internacionales para el nimero 2630-4000 durante el afio 2010; iv) historial de
pagos para el servicio 2630-4000 durante los afios 2010 y 2011; v) historial de
facturacion del servicio 2630-4000 para los affios 2010 y 2011. Todo lo anterior, de
conformidad con lo requerido en el Auto de Intimacion del 01 de diciembre del 2011.
(folios 262-697)

VIl. Que mediante oficio 097-013-2012, ta Licda. Ivette Ovares procede a sustituir su poder
en el presente proceso administrativo y para que sea sustitulda por el sefior César
Alpizar Muritlo. (folics 698-699)

Vill. Que en fecha 5 de enero del 2012 se presentaron las declaraciones juradas de Luis
Roberto Rojas Sequeira. (folios 701-7086)

IX. Enfecha 05 de enero de 2011, a las 8:00 horas, se celebré la audiencia programada, a
la cual asisti¢ la representacion del Instituto investigado, la representacién de la empresa
Los Suenos y el érgano director del procedimiento (folios del 709 al 726).

X. Que en fecha 10 de enero del 2012, el sefior Carlos Darfo Angulo, representante de Los
Sueiios adjunta disco compacto que contiene: i) el log de las extensiones de la central de
Los Suefios y ii} archivo de conflguracién de la central telefonica; de conformidad con lo
reqguerido en la audiencia oral. {folios 707-708)

Xl. Que mediante oficio N° 3610-SUTEL-DGC-2012, del 05 de setiembre del 2012, el drgano
director del procedimiento presenta “Informe técnico sobre el caso Los Suefios
Resort & Marina contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”. (folios 731-
747)

Xll. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

1.  Que de conformidad con el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, son derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones: “8) Recibir una
facturacion exacla, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo
correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberd elaborarse a partir de una
medicion efectiva, 22} Obtener respuesfa efecliva a las solicitudes realizadas al
proveedor, las cuales podrén ser presentadas por el usuario por el medio de su
escogencia; 29) Los demas que se esfablezcan en el ordenamiento juridico vigente”.

2. Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, esiable que es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios: "3) Respetar lfos derechos de
los usuarios de felecomunicaciones y alender sus reclamaciones, segun lo previsto en
esta Ley”.

3. Que de conformidad con el articulo 3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, se entiende por trafico telefénico
axcesivo aquel que “corresponde a la condicion en que un cliente o usuario registra un
consumo telefonico superior a su comportamiento habilual. Se consideraréd trafico
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telefonico excesivo a partir del momento en que el acumulado de comunicaciones desde
la altima fecha de leclura, supere en un 50% el consumo promedio de los dltimos tres
periodos de facturacién”.

4, Que el articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Serviclos de Telecomunicaciones determina la obligacion del operador o proveedor
de servicios de emitir facturas extraordinarias para controlar el trafico excesive o cuando
se presenten comportamientos fraudulentos.  Asimismo, se establecen los
procedimientos que se deben cumplir ante dichas circunstancias. Especificamente,
indica: "ef operador o proveedor deberd emilir facturas extraordinarias para controlar el
frafico telefénico excesivo o cuando se presenten comportamientos fraudulentos. En
caso de tréfico telefonico excesivo los operadores y proveedores deberén informar al
cliente sobre esta condicidn inmediatamente superado el 50% del consumo trimestral
promedio y emitir a facturacién extraordinaria en un plazo ho mayor a 48 horas™.

8. Que el articulo 57 del Reglamento scbre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones, establece en relacién con los fraudes en contra de
los operadores o proveedoras de servicio lo siguiente: "Estos fraudes son aquellos que
afeclan técnica y econbmicamente a las redes de los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, cuyo objetivo es que el cliente evada el pago o
provoque que un tercerc pague por el servicio, entre los principales mecanismos se
ehcuentran los siguientes:

f...}

d) Llamadas realizadas por terceros sobre lineas empresariales con cargo a las mismas:
Esta es una facilidad ds las centrales PBX o IP en las que normalmente le asighan a los
efecutivos de las compalilas, accesos remoltos con cddigos de acceso a las plataformas
gue les permite realizar distintas comunicaciones (local, larga distancia nacional, larga
distancia internacional, movil, acceso a Internel entre ofros), los cuales son conocidos
por terceros quienes usufructian el servicio. En este caso pueden ulilizarse las
facilidades de marntenimiento, extensiones remotas u ofras, de fas centrales PBX o IP-
PBX para reexportar ef tréfico internacional a través de la red piblica nacional realizando
llamadas internacionales, moviles o locales con cargo a un lercero {...)"

6. Que en relacidén con los sistemas de antifraude, el numeral 88 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccidon al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
establece que “los operadores o proveedures, estén en la obligacién de contar con
sistemas de defeccion y prevencion de fraude en fodas sus redes. Estos sisteras
deberan mantenerse aclualizados conforme a las mejores préacticas y estandares
internacionales. Asimismo, los operadores y proveedores realizaran semestralmente
pruebas de funcionamiento de estos sistemas, cuyos resuftados serén remitidos a la
SUTEL en el plazo de 10 dias hébiles. En el proceso inicial de pruebas para la
instalacion de los equipos antifraude, debe informarse a fa SUTEL de conformidad con
las mejores précticas y estandares internacionales reconocidos sobre las caracteristicas,
metodologias, parametros utilizados en dichas pruebas, asi como [os ajustes que se
realicen en el proceso operativo de dichos equipos.”

7. Que es obligaciéon de los operadores y proveedores de servicios aplicar las mejores

practicas internacionales en que permitan asegurar la proteccién del usuario en
situaciones fraudulentas para lo que deberan implementar sistemas de prevencion y
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deteccién de fraude FMS, segln €! articulo 70 del Reglamento scbre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

8. Que del informe final, oficio N® 3610-SUTEL-DGC-2012, del 05 da sstiembre del 2012,
rendido por el 6rgano director del procedimiento, que sirve de sustento a la presente
resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“'(‘ N -)

fll. Analisis técnico
& Hechos probados
i.  Que la empresa Los Suefios es la duefia del servicio telefénico 2630-4000.

iil. Que el 29 de noviembre de 2010, el ICE detectd llamadas internacionales con
destino a Islas Turcas provenientes del numero 2630-4000, por Io cual procedié
a cerrar la salida internacional de dichc servicio.

ifi. Que el 29 de noviembre de 2010, el ICE alertd a Los Suefios sobre la
generacion de las llamadas hacia Islas Turcas, las cuales se presumian como
una actividad fraudulenta de reexportacion de trafico.

iv. Que las llamadas inlernacionales con destinoc a Islas Turcas, realizadas desde &f
nimero 2630-4000, a nombre de Los Suefios, del 24 al 29 de noviembre de
2010 generaron una facturacién de ¢ 5 776 982, 90.

v. Que los registros de las cenlrales lelefonicas del ICE evidencian que fas
llamadas telefénicas en cuestién, con destino a Islas Turcas, tienen su origen en
el nimero 2630-4001, que corresponde a la primera de las extensiones del
servicio 2630-4000 a nombre de Los Suefios.

vi. Que la investigacion realizada por el ICE determiné que las llamadas originadas
por el niimero 2630-4001 durante el perfodo comprendido entre ef 24 y el 29 de
noviembre de 2010, corresponden a una aclividad frauduienta de fipo
rexportacion de frafico telefénico.

vii. Que la ceniral tefefénica (PBX) de Los Suefios liene conectividad mediante
lineas analGgicas con el equipo VoIP Vonage, el cual a su vez cuenta con
coneclividad a Internet y es ulifizado por esta empresa para realizar flamadas
internacionales.

viii, Que la empresa Vonage, ufilizada por Los Suefios para realizar llamadas
internacionales a través de Infernet, no es un proveedor de servicios que cuenfe
con aulorizacion emitida por esta Superintendencia para operar en Costa Rica.

b. Hechos no probados
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i  Que fas medidas de seguridad implementadas por Los Suefios sean suficienies
para impedir de manera efectiva el acceso a terceros no autorizados a su central
telefdnica.

¢c. Audiencia

La audiencia se llevé a cabo a las 9:00 horas def 05 de enero de 2012, en las
instalaciones de esta Superintendencia. Se presentaron a dicha audiencia: los
funcionarios Olman Carvajal Mora e lIvette Ovares Camacho en calidad de
apoderados del ICE, los sefiores César Alpizar Murillo y Alex Araya Rojas en
calidad de representantes técnicos del ICE; el seflor Esteban Alexis Alfaro en
representacion de la empresa reclamants, los sefiores Esteban Alfaro Calder6n,
Luis Roberto Rojas Sequeira y Manuel Cordero Garcia en calidad de asesores
técnicos por parte de la empresa reclamante; el 6rgano director conformado por
el ingenierc Jorge Salas Sanfana y la licenciada Nafalia Ramirez Alfaro, y ef
ingeniero César Valverde Canossa en calidad de asesor técnico del drgano
director.

i. Pruebas aportadas en la audiencia

La parte reclamante aporté declaraciones juradas por parte de los
representantes Roberto Rojas Sequeira y Manuel Cordero Garcfa, respecto de
la configuracion y conedctividad de la central telefonica de Los Sueflos.

Ademas se aporld un poder especial administrativo otorgado al seftor Estaban
Alfaro Calderén.

ii. Resumen de la exposicion de los participantes

El siguiente resumen de la audiencia contiene los elementos relevantes de la
comparecencia:

Esteban Alfaro Calderén

El sefior Esteban Alfaro Calderdn reiterd fos hechos indicados en el reclamo
presenfado ante esta Superintendencia, haciendo énfasis en que el ICE tardo 6
dias en dar aviso a la empresa Los Suefios sobre ef trafico saliente con destino
a Islas Turcas y que, pese a que ese trafico no coincide con el tréfico habitual de
la empresa afectada, el ICE procedié con la emisién de una factura ordinatia
para el niimero 2630-4000 por un monto de ¢ 5 843 148,00; el cual es 58 veces
superior a la facturacion habilual de dicho servicio telefonico.

Roberto Rojas Sequeira
£l sefior Roberto Rojas Sequeira indict que la ceniral lelefonica que ulilizan es
marca Panasonic, modelo KX-TDA600 a la cual s6lo se le han instalado tarjetas

para lfneas y exlensiones analégicas, de manera que no cuenta con capacidad
para lelefonia digital nf acceso a Infernet.
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Afladio que el tréfico telefénico internacional se intercambia a fravés de la
empresa Vonage, la cual se dedica a ofrecer frafico internacional a través de
Internet. Indica ademds, que la conexién entre la central telefénica y los equipos
de Vonage se realiza a través de lineas FXS y FXOQ, las cuales son lineas
analogicas, de manera que ltodo el tréfico intemacional cursa a fravés de los
equipos Vonage.

Menciono que se han tomado en cuenta las medidas de seguridad indicadas por
el ICE en su folleto, de manera que se han assgurado de no fener ningun tipo de
conectividad a Internet, que las contraseflas se cambien frecuentemente y
demas medidas de seguridad. Adicionalmente aclaré que Los Suefios cuenta
con medidas de seguridad informdlicas para su red de datos, y enfatizé que la
red de telefonia estd separada de la red de datos.

Aclaré que el personal de fa empresa Los Suefios fue el encargado de Ia
instalacion de la central telefénica Panasonic y es el dnico con acceso a este
equipo y realiza todas las aclualizaciones de software y mantenimiento de dicho
equipo. La interaccién que tiensn con el personal de Panasonic es telsfénica o
por mensajeria, y se realiza con el prop6sito de solicitar CDs con
actualizaciones de software o bien evacuar alguna duda.

Explicé que la central lelefénica Panasonic y el equipo Vonage estédn
interconectados mediante lineas analbgicas de manera que desde las
extensiones telefénicas internas de la central Panasonic se puede hacer lo
siguiente:;

» Marcar el 1D del usuario seguido del 9: esto permite tener acceso al servicio
telefénico del ICE, desde el cual se pueden hacer lfamadas nacionales o bien
marcar 001 y ulilizar el servicio MIDA del ICE para hacer Hamadas
internacionales.

» Marcar el ID del usuario seguido de 805, 806 u 807: esto permite tener acceso al
equipo Vonage y realizar llamadas internacionales utilizando este servicio de
ffamadas a lravés de Internet.

Auné la explicacion indicando que cualquier empleado de Los Suefios puede
utilizar cualquier extensioén felefénica utilizando el ID de usuario que se le ha
asignado.

Haciendo referencia en particufar a la extension 4001, desde la cual, segun
registros del ICE, se efectuaron todas las lamadas con destino a Islas Turcas, el
sefior Rojas Sequeira indicé que dicha exfension se encuentra activada en Ja
central telefonica pero que no esté en uso por parte de los funcionarios de fa
empresa.

Manuel Cordero Garcla
Complement6 la explicacién brindada por ef sefior Rojas Sequeira aclarando

que la central Panasonic no tiene un password de fébrica, de manera que ef
personal ds mantenimiento de Los Suefios es quien define un password al

Pagina 43 de 43




NE 17226

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES

21 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 055-2012

instalar el equipo. Ademas aclaré que el acceso al cuarto de comunicaciones es
restringido y controlado, y una vez dentro del cuario los equipos de lelefonia y
datos se encuentran dentro de jaulas independientes, con candados en cada
una de ellas, de manera que los encargados de la red de datos no pueden tener
acceso a los equipos de telefonia y viceversa.

Adicion6 que la extension 4001, junto con su respectivo aparato tefefénico,
actuaimente esta instalada en una oficina que esté en desuso y, segtin consta
en sus registros, ninguna llamada fue realizada desde esa extension. Ademas
afirmo que desde una exfension cualquiera de la central telefonica, no es posible
marcar hacia la central para obtener tono de flamada, debido a que ese tipo de
funciones no estéan instaladas en la central telefénica de Los Suefios.

Olman Carvajal Mora

Aclar6 que el ICE en ningin momenfo ha indicado que es el personal de la
empresa Los Sueflos quien ha realizado las lamadas, sino que estas fueron
originadas desde la central telefonica de la empresa Los Suefios, indict ademas
que el ICE tiene claro que estén ante un fraude de importacion y exportacion de
flamadas.

Alex Araya Rojas

Explicé que para realizar un fraude de reexportacion de flamadas no es
necesario que la central telefénica del cliente tenga conexién a Infernet, en
muchos casos debidamente documentados por fabricantes de cenlrales
telefonicas, se exponen vulherabilidades de esfos equipos, las cuales
proporcionan fono de llamada al marcar algin cédigo particular ¢ a través de
buzones de voz.

d. Analisis sobre el fondo

Revisadas las pruebas que constan en el expediente se procede con el
siguiente andlisis:

i. Sobre el fraude telefénico

Existen muchos tipos de fraude telefénico en perjuicio de los proveedores de
servicios e incluso de los usuarios de los servicios telefénicos. Para este caso
especifico, interesa resaltar el fipo de fraude del que fue victima la empresa
reclamante: la reexportacion de fréfico.

Reexportacion de tréafico

Esta modalidad de fraude consiste en fa manipulacién remota de los equipos de
comunicaciones de los usuarios, a fravés de Infernet ¢ a través de la red
telefonica publica conmutada, y es llevada a cabo usualmente por un cracKer
(persona que rompe un sistema de seguridad), especializadoc en
telecomunicaciones.
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Al infroducirse en los sistemas de seguridad, el cracker logra ingresar a fas
facilidades propias del equipamiento del cliente para mantenimiento ¢ a
servigios remofos de los usuarios, logrando ingresar tréfico telefénico def
exterior que a su vez sale del pals a través de los accesos telefénicos RDSI PRI
arrendados al proveedor de servicios. El cracker manipula la central telefonica
del usuario de manera que en dicho equipo no se registran estas llamadas. Esto
deja a los clientes del servicio telefonico violentado con facturas millonarias por
concepto de lamadas internacionales.

Lo concerniente a este tipo fraude esta contemplado en el articulo 57 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de
{lelecomunicaciones: ‘

"Arficulo 57 —Fraudes en contra de los operadores o proveedores e servicio.
Esfos fraudes son aquelios que afectan técnica y econémicamente a las redes
de los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, cuyo
objelivo es que el cliente evada el pago ¢ provoque que un fercero pague por ef
servicio, entre 10s principales mecanismos se encuentran los siguientes:

{..)

d) Llamadas realizadas por terceros sobre lineas empresariales con cargo a las
mismas: Esfa es una facilidad de las centrales PBX o IP en las que normalmente
le asignan a los ejeculivos de las compafifas, accesos remolos con codigos de
acceso a las plataformas que les permite realizar distintas comunicaciones
{local, larga distancia nacional, larga distancia internacional, movil, acceso a
intarnet entre otros), los cuales son conocidos por terceros quienes usufructaan
el servicio. En este caso pueden ulilizarse las facilidades de mantenimiento,
extensiones remotas u ofras, de las cenirales PBX o IP-PBX para reexporfar el
trafico internacional a fravés de la red pablica nacional realizando llamadas
internacionales, movifes o locales con cargo a un tercero {...)"

ii. Sobre los sistemas de deteccion de fraude del ICE

El proveedor de servicios tiene la responsabilidad de contar con sistemas de
prevencion y deteccién de fraude, a este respecto los articulos 69 y 70 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de
felecomunicaciones, indican lo siguiente:

‘Articulo 69— Sistemas antifraude. Los operadores o proveedores, estan en la
obligacion de contar con sisternas de deleccion y prevencién de fraude en todas
sus redes.

Estos sistemas deberdan mantenerse aclualizados conforme a las mejores
practicas y estandares internacionales (...)".

"Arficulo  70.—Implementacién de mélodos de seguridad en fraude. Es

obligacién de los operadores y proveedores de servicios, aplicar las mejores
practicas internacionales en que permitan asegurar la proteccién del usuario
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ante condiciones fraudulentas, por lo que deberén implementar sistemas de
prevencion y deleccién de fraude FMS (Fraud Management System)”.

En el caso bajo andlisis, el ICE demostré contar con fos mélodos necesarios
para la deteccidn de fraude conocido como resxportacion de tréfico.

iii.  Sobre el aviso oportuno en caso de posible fraude

El proveedor de servicios esta en la obligacion de avisar oporfunamente a sus
clientes en los casos de deteccién de fraude y, de ser necesario, proceder con la
respectiva desconexién de los servicios. Sobre este particular, el articulo 31 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de
telecomunicaciones establece lo siguiente (ef resallado es nuestro):

“Articulo  31.—Informacién contenida en la factura. (..) En caso de
comportamiento  fraudulento, el operador o provesdor Informara
inmediatamente al cliente o usuario sobre esta condicion, sefialandole las
consecuencias de no corregir las situaciones detectadas y sugerira las
medidas de correccidn. En caso de que el cliente o usuario consienta la
implementacion de medidas de bloqueo de tréfico, éstas deberén establecerse
de forma inmediata. En caso contrario, el cliente o usuario asumira las
consecuencias y el operador o proveedor iniciaré el estudio para verificar la
condicion de fraude en el servicio en cuestion (...)".

Analizando la informacion aportada en el expediente, resulta claro que el ICE no
actud con celeridad en esle caso de fraude por reexportacion de trafico, debido
a que fardé cinco (b) dias en efectuar la restriccion del lrafico internacional y
establecer el respectivo conlacto con el personal de Los Suefios. Segiin consta
en las pruebas del expediente, la primera llamada hacia Islas Turcas se efecfué
el 24 de noviembre de 2010 a las 09:01 horas y la notificacion del ICE se realizé
el 29 de noviembre de 2010 a las 09:53 horas (la ditima llamada fraudulenta se
efectut el 29 de noviembre de 2010 a las 08:58 horas).

iv. Sobre el trafico telefénico excesivo y la factura extraordinaria

Segiin lo establece la normaliva vigente, el operador ¢ proveedor de servicios
estad en la obligacion de emitir una factura extraordinaria cuando el trafico
telefénico supere el 50% del consumo promedio de las UGitimas fres
facturaciones mensuales. Respecto a este particular el articulo 31 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al wusuario final de
lelecomunicaciones establece lo siguiente.

“Articuto 31.—Informacion comntenida en la factura. {...} El operador o proveedor
debera emitir facturas extraordinarias para controlar el tréfico telefénico excesivo
o cuando se presenten comporfamientos fraudulentos. En caso de trédfico
telefonico excesivo los operadores y proveedores deberan informar al cliente
sobre esla condicién inmediatamente superado el 50% del consumo frimesiral
promedio y emifir la facturacion extraordinaria en un plazo ho mayor a 48 horas

{.J)
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La emision de una factura o recibo exfracrdinario estd debidamente estipulada
en el articulo 36 del Reglamento General de Servicios de Telecomunicaciones,
el cual faculta al operador, a emitir un recibo extraordinario cuando el trafico
tefefénico exceda el promedio de consumo de los ditimos tres (3) recibos
mensuales. El esplritu de esfe articulo busca proteger tanto a la empresa como
al operador contra ataques de lerceros que desean realizar fraudes de
telecomunicaciones. El mencionado articulo indica lo siguiente:

“Artfeulo 36.—Recibo extracrdinario. El Operador podré cobratie al cliente
mediante recibo extracrdinario en las siguientes situaciones:

a. Por consumo de fréfico telefénico excesive. Es lrafico telefénico excesivo,
aquel que exceda el porcentaje especificado en las resoluciones de precios y
tarifas emitidas por la Autoridad Reguladora, evaluado como el promedio de
consumo de los dltimos tres recibos mensuales del cliente (...)".

Aunado a lo anterior, la emisién de la factura extraordinaria de servicios esté
estipulada en el pliego tarifario vigente, publicado en ef Alcance N° 52 a la
Gaceta N° 183 del 25 de seliembre del 2006. En esle pliegc larifario se
establece lo siguiente:

“Factura exiraordinaria de servicios: El ICE podré ulilizar la modalidad de cobro
de factura extraordinaria, con aquellos clientes que se encuentren en las
siguientes situaciones:

a) Por consumo de trafico telefénico excesivo: Trafico telefonico excesivo,
corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a
1,50 veces, el monfo del deposito de garantla vigente”.

Adicionalmente, dicho pliego establece que para estos casos se cobrara al
cliente un depdsito de garantfa adicional que corresponderd al promedio del
importe de las ditimas tres (3) facturaciones, incluyendo el impuesto de ventas.
Dicho depdsito adicional serd devueito a solicitud del cliente, cuando el consumo
de su serviclo disminuya a un comportamiento que el ICE considere habitual.

La normativa cifada en este aparfado, establece un mecanismo objelivo y
técnico de proteceién tanfo para el ICE como para los clientes contra el fraude
en telecomunicaciones.

v. Sobre las medidas de seguridad de Los Suefios

Segiin se extrae de la prueba aportada al expediente, la empresa Los Suefios
asegura haber implementado las medias de seguridad necesarias para evitar el
fraude en su red lelefénica, ademds de haber cumplido con las
recomendaciones dadas por el ICE en su documento "Recomendaciones de
seguridad para la prevencién de la generacion irregular de tréfico internacional
por medio de las centrales tefefonicas”. No obstante lo anterior, la prueba
aportada por el ICE es contundente en el hecho que efectivamente se realizaron
Hlamadas telefonicas con destino a Islas Turcas cuyo origen fue el niimero 2630-
4000, en particular desde la exfensién telefénica 4001. Estas llamadas, segiin
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indican los representantes de Los Suefios, no fueron realizadas desde sus
instalaciones y no se encuentran regisfradas en su central telefonicas; fo cual es
justamente una caracterlistica tipica de los casos de fraude telefénico.

De o anterior resulta evidente que la seguridad de la cenlral telefénica de Los
Suefios fue vulnerada por un tercero, lo cual permilié la realizacion de llamadas
telefénicas no autorizadas y no detectadas por dicha central telefénica.

La empresa reclamante alega que la Gnica conectividad de sus equipos VoIP
Vaonage (que cuentan con acceso a internef) con la central telefénica (PBX) de
Los Suefios se realiza mediante lineas analégicas, de manera que no existe
conectividad digital alguna enitre ambos equipos. Este argumento es ulifizado
por la reclamante para indicar que no es posible vulnerar la seguridad de la PBX
medianfe un acceso desde Internet.

El argumento anterior es contradictorio con ef hecho que las lineas analégicas
existentes entre la central telefénica (PBX) y el equipo VolP Vonage permiten
trasegar llamadas telefénicas enire ambos equipos, las cuales son
encapsuladas por ef equipo VoIP Vonage para ser encaminadas a través de
internet. Es decir, el hecho que la coneclividad entre estos equipos sea
analdgica y no digital, no impide la comunicacion entre estos equipos, 1o cual
implica que existe un acceso que puede ser ufilizado por un fercerc no
aulorizado para la manipulacion remota de 1os equipos.

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que el acceso a las facilidades
propias del equipamiento de una central lelefonica (PBX) puede lograrse desde
las mismas exlensiones de la central o incluso desde la red publica conmutada,
de manera que of acceso a Internet no es una condicién necesaria para realizar
un fraude telefonico.

Es importante recalcar ademas, que las medidas de seguridad contenidas en el
documento del ICE corresponden a recomendaciones, no taxativas, en aras de
la prevencién de eventos como el aqul reclamado por Los Suefios, sin embargo
la aplicacién de dichas medidas en cuanto a rigor y eficacia, fe corresponde al
clienta como parte interesada también en la prevencion.

El mismo documento del ICE indica a manera de advertencia: “Es importante
enfalizar que las medidas de seguridad 0 recomendaciones suministradas, no
prefenden erradicar esta problematica, ya que el fraude evoluciona con los
avances tecnoldgicos”.

Resulta claro, que el hecho que la reclamanie acatara las medidas de seguridad
indicadas por ef ICE, no exime a Los Suefios de su responsabilidad objetiva de
implementar las medidas de seguridad necesarias para prevenir la intrusion de
terceros no autorizados a sus sistemas telefénicos y el uso no autorizado de
estos; en especial cuando la instalacién, configuracion, uso y mantenimiento de
ia central telefénica de Los Suefios es entera responsabilidad de esa empresa.

IV, Analisis de responsabilidades
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Con base en lo indicado en los puntos anteriores, se considera que ambas
empresas cargan con grados de responsabilidad distintos por el fraude cometido
contra Los Suefios, esta Offima por no implementar medidas de seguridad
suficientes para que lerceros no operen ni infrinjan sus redes intemas y
sistemas de telefonfa y el ICE por no acatar lo establecido en la legislacion
vigente en cuanfo a la emision de la facturacion exftraordinaria cuando se
encuentre ante Iréfico excesivo y por la falfa de reaccién inmediata para el
bloqueo del servicio de Hlamadas internacionales, ya que dicho institufo fardé
cinco (b} dias para alertar a la empresa sobre el problema de alto consumo que
se estaba generando.

Se procede a calcular y cuantificar la responsabilidad de cada empresa:
a. Responsabilidad econémica de Los Suefios

El depdésito de garantia de la empresa Los Suefios se encuentra detallado en el
oficio 9024-02-2008 def ICE, con fecha 3 de marzo de 2008 {folio 673 del
expedisnte administrativo} y tiene un valor de ¢ 2G7 690,00.

En razén que los mecanismos de seguridad implementados por Los Suefios
resultaron insuficientes y que la normativa vigente indica que se considera
tréfico excesivo hasta el limite de 1,5 veces el depotsito de garantfa actual, se
considera que Los Suefios debe responsabilizarse por ef consumo del mes de
noviembre de 2010 hasta en 1,5 veces el monto del depésito de garantia actual,
segan lo establecido en el pliego tarifario vigente; es decir, si el depdsito de
garantia corresponde a la suma de ¢ 207 680,00, el monto a cancefar por esta
empresa es de un fotal de ¢ 311 535,00.

b. Responsabilidad econémica del ICE

Por su parte, se determint que el ICE no actud de mansera eficiente y diligente
ante la alerta de lréfico excesivo con relacién al consumo normal de Los
Suefios, por cuanto dicho Instituto debid suspender la salida internacional una
vez que comprobara que el consumo habla superado en 1,5 veces sl depésito
de garantia.

En razén de lo anterior, el ICE deberd asumir el costo de la facturacién

excedente sobre el monto de 1,5 veces el depdésito de garantia, que equivale a
un lotal de ¢ 5 465 447,90 el cual se desglosa de la siguiente forma:

Tabla No2. Calculo del excedente sobre el costo del tréfico excesivo

Facturacion internacional hacia Islas Turcas 5776 982,90
Limite de trafico excesivo -311 635,00
Tofal 5 465 447,90
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9. Que de la investigacion realizada se determiné que la empresa Los Suefios fue victima
de fraude de rexportacion de trafico telefénico, el cual fue debidamente identificado por el
ICE; sin embargo, las acciones del ICE para netificar al cliente y por consiguiente cerrar
el acceso internacional de forma oportuna, fueron tardias.

10. Que de conformidad con la normativa aplicable resulta entera responsabilidad del cliente
— en este caso Los Suefios — la implementacioh de medidas de seguridad que
prevengan la intrusién de terceros no autorizados en su central telefénica. Por su parte
se comprobé que el proveedor de servicics — ICE — cumplié cabalmentie con sus
obligaciones normativas en cuanto a prevencién de fraude se refiere.

11. Que quedd demostrado que las medidas de seguridad implementadas por Los Sueiios
en su sistema telafénico infernc no resultaron ser suficientes ni adecuadas para evitar la
intrusién de terceros no autorizados en su central telefénica y la ulilizacién de esta para
realizar el fraude. Asimismo, la empresa Vonage, utilizada por Los Susiios para realizar
lamadas internacionales a través de Internet, no es un proveedor de servicios que
cuente con autorizacién emitida por esta Superintendencia para operar en Costa Rica.

12. Que [a investigacion realizada se determina que ambas empresas cargan con grados de
responsabilidad distintos por el fraude cometido. Se atribuye responsabilidad a la
empresa reclamante Los Suefios por no implementar medidas de seguridad suficientes
para que tercercs no operen ni infrinjan sus redes internas y sistemas de telefonia. Por
su parte el ICE resulta responsable por no acatar lo establecido en la legislacion vigente
en cuanto a la emisitn de la facturacidn extraordinaria cuando se encuentre ante trafico
excesivo y por la falta de reacciéon inmediata para el blogueo del servicio de llamadas
internacionales y la alerta a la empresa sobre el problema de altc consumo que se
estaba generando.

13. Que segin consta en el expediente, la factura original emitida por el ICE para el mes de
noviembre de 2010 fue por un monto total de ¢ 7 599 §70,00 (impuestos y cargos fijos
incluidos). Sobre [a cual, debido al acatamiento de las medidas cautelares interpuestas
por esta Superintendencia, ! ICE ajustd la facturacion del mes de noviembre de 2010
sliminando el monto correspondiente a las llamadas fraudulentas, de manera que el
monic cobrado a Los Suefios fue de ¢ 1.069.506,00 (impuestos y cargos fijos incluidos},
quedandc en estudio un monto de ¢ 5.776.882,90 (no incluye impuestos)
correspondiente a las llamadas con destino a Islas Turcas.

14, Que se comprobé que la facturacion bajo estudio, correspondiente a llamadas
fraudulentas del servicio telefénico 2630-4000 con destino a islas Turcas, para el mes de
noviembre de 2010 es de un total de ¢ 5.776.982,90.

16. Que del monio total indicado en el considerando XIV, la empresa Los Suefios es

responsable del pago de ¢ 311.535,00 y el ICE es responsable de asumir el costo de ¢
5.465.447 90.
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16. Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar con parcialmente con lugar la
queja planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y 1o
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracién Publica, N° 6227, y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abril del
2010.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar parcialmente con [ugar la queja interpuesta por la empresa Constructora Corp Lida
{Los Suerios) a través de su apoderado generallsimo el sefior William Lee Royster, en
cuanto a que el ICE debe abstenerse de realizar el cobro del consumo total correspondiente
a las llamadas internacionales con destino a Islas Turcas efectuadas del 24 al 29 de
noviembre de 2010, por un monto de ¢ 5.776.982,90. Sobre los demas extremos
pretendidos en la reclamacion, se procede a su rechazo por ser improcedentes.

2. Ordenar a la empresa reclamante a pagar ai Instituto Costarricense Electricidad, en un plazo
maximo de 8 dlas habiles contados a pariir de Ia firmeza de la resolucion dictada por esta
Superintendencia, el monto de ¢ 311.535,00 que corresponde a 1,5 veces el depésito de
garantia actual.

3. Instruir al Instituto Costarricense de Electricidad asumir el costo pecuniario de la facturacion
excedente sobre el costo del trafico excesivo, equivalente a un total de ¢ 5.465.447,80.

4. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que debe mejorar los tiempos de respuesta
ante eventos fraudulentos detectados en los servicios de telefonia y de islecomunicaciones
en general, informando de manera inmediata a sus clientes o usuarios y tomando las
acciones preventivas correspondientes.

5. Indicar a la empresa reclamante- Los Suefios- que desde la promulgacion de la Ley N° 8642
se establecié un régimen de titulos habilitantes para que aquellos interesados en la
prestacion de servicios de telecomunicaciongs disponibles al publico se constituyeran en
operadores y proveedores de dichos servicios. En este sentido, la empresa Vonage no se
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones definido en el articulo 80
dela Ley N° 7693.

6. Recomendar a la empresa reclamante que en lo sucesivo debera contratar servicios de
telecomunicaciones con operadores o proveedores debidamente autorizados por esta
Superintendencia en conformidad con la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

7. Sefialar a la empresa reclamanie que tiene la responsabilidad de hacer esfuerzos

razonables para evitar situaciones de fraude en el fuluro, por medio de la implementacion y
mejora continua de sistemas de seguridad en sus equipos de comunicaciones.
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8.  Archivar el expediente SUTEL-AU-053-2011 en el momento procesal oportuno.

NOTIFIQUESE.

8. Confidencialidad de la informacién. Solicitud de aprobacién declaracion de
confidencialidad de plezas del expediente de la licitacion abreviada No.
2012LA000007-SUTEL-2012 de la empresa Ebistic, S.A.

De inmediato el sefor Miley Rojas hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo ta
solicitud de aprobacion de declaracion de confidencialidad de piezas del expediente de la licitacion
abreviada No. 2012LA000007-SUTEL-2012.

Explica el sefor Fallas Fallas que se trata de la licitacién para adquirir la herramienta que permita
publicar los indicadores de calidad. Una empresa participante solicito la confidencialidad sobre la
documentacion aportada para acreditarse, en la cual certifican su experiencia mediante un
contrato con un proveedor, pero indican que ellos firmaron con ese proveedor un acuerdo de
confidencialidad, por lo gue piden que esa informacion se tome con confidencialidad.

Se da por recibida 1a explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas con respecto a este asunto y
luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 019-055-2012
RCS-284-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DE 2012

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE LA LICITACION
ABREVIADA N° 2012LA000007-SUTEL-2012"

En relacién con la solicitud de la empresa EBISTIC, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
250371, para que se declare la confidenciafidad la documentacion brindada como respuesta al
oficio 3603-SUTEL-DGC-2012, sobre la Solicitud de aclaracién referente a la Licitacion Abreviada
N° 2012 LA-000007-SUTEL "ADQUISICION DE APLICACION PORTAL WEB PARA LA
PUBLICACION DE MAPAS DE COBERTURA DE LA SUTEL”, el Consejo de ta Superintendencia
de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 019-0565-2012, de la sesion
ordinaria N°055-2011, celebrada el, la siguiente Resolucion:
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RESULTANDO

. Que mediante el oficio 2910-SUTEL-2012, fechado el 18 de julio del 2012, de
conformidad con lo indicado en la resolucion RCS-068-2011, se procede a remitir la
Decision inicial al Area de Proveeduria de la SUTEL, para iniciar el "PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION DE APLICACION PORTAL WEB PARA LA PUBLICACION DE
MAPAS DE SUTEL"

. Que mediante publicacién en el diaric oficial la Gaceta N° 158 del dia viernesi7 de
agosto de 2012, se realizd6 la invitacién a los interesados en participar en dicho
procedimiento Licitatorio.

ill. Que al ser las 14:00 horas del dia 27 del mes de agosto del 2012, se realizé el acio de
apertura de la Licitacién Abreviada 2012-000007-SUTEL, en la que se recibieron 3
ofertas, por parte de las empresas: Geotecnologias S.A., Ebistic S.A. y Addax Software
Develoment S.A.

IV. Que mediante oficio 3603-SUTEL-DGC-2012 del 05 de setiembre de 2012, se le solicité a
Ebistic S.A. aclaracién sobre el contenido de su oferta presentada, especificamente lo
relacionado con su experiencia en la fabricacién y soporte de aplicaciones similares a la
solucion propuesta.

V. Que mediante con fecha del 11 de setiembre de 2012 la empresa Ebistic S.A., da
respuesta al oficio 3603-SUTEL-DGC-2012 aportando la informacion requerida, con [a
salvedad que solicita que el contenido de dicha respuesta en virtud de su naturaleza sea
declarado como confidencial.

VI. Que asimismo, mediante resolucién nimero RCS-039-2009 de ias 17.00 horas del 21 de
abril del 2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 104 el 1 de junio del 2009,
el Consejo de la SUTEL establecié el procedimiento interno para el tramite de solicitudes
de declaratoria de confidencialidad de documentos e informacién que hagan los
operadores o prestadores de servicios de telecomunicaciones.

VIl. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de Ia presente resolucidn.
CONSIDERANDO
1. Que la empresa EBISTIC S.A. ha manifestado que desea conservar de forma
confidencial, la informacién aportada a esta Superintendencia mediante nota del 11 de
setiembre de 2012 (NI-5154-2012).
2. Que el articulo 11 dei Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en torno a la

confidencialidad establece; *(...) Quedan excluidos del acceso de las partes y el ptiblico
en general, los documentos de los oferentes aportados con la tnica finalidad de aclarar
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requerimientos particulares de fa Administracion, siempre y cuando asi lo soficite fa parte
interesada y la entidad licifante, mediante acto razonado, asf lo acuerde. De los documentos
calificados como confidenciales, se conformara un legajo separado, a fin de que se garantice
el libre acceso af resto del expediente. {...})"

3. Que asimismo, de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza
o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuéles estan protegidas por
el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser restringido al publico en
general.

4, Que el articulo 30 constitucional, establece que toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Pablica para abtener informacién sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y
por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del
expediente que sblo afectan y atafien a la empresa.

6. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido gue podria considerarse como
confidencial “la informacion que sélo es Gtil para la empresa y respecto de la cual esfa
tiene un derecho a que ho se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias,
carfas, correspondencia, certificaciones personales, fibros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacién, los refativos a estrafegias de
mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

6. Que por consiguiente, el derechc de acceso a la informacién administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal comoe lo indicd la Sala
Canstitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de
las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facuitades en cabeza
de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes
y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

7. Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que
para ser susceptible de proteccién, la informacion debera: “i} ser secreta, es decir que no
sea generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los
circulos en que nommalmente se uliliza ese tipo de informacién; i) tener un valor
comercial por ser secreta; iiij) haber sido objeto de medidas razonables para manteneria
secreta, fomadas por su fitular (articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes
del Acusrdo se obligan a mantener fa confidencialidad de la informacién que recaben
para aprobar la comerciafizacién de productos fammacéuticos o de productos quimicos
agricolas, la presentacion de dafos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion
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suponga un esfuerzo considerable, protegerén esos datos contra todo uso comercial
desfeal.”

8. Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su
numeral 2 dispone:

‘Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con carécter confidencial, una persona ffsica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su conlrol sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en ef sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en fos circulos donde normalmente se uliliza este tipo de informacion.
b) Esté fegalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

c) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta,

La informacién no divulgada se refiers, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los méltodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias
a fos usos comerciales honestos, enfre olras, las practicas de incumplimiento de contratos, el
abuso de confianza, la instigacion a fa infraccién y la adquisicién de informacién no divulgada
por lerceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales préacticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como nho divulgada deberd constar en documentos, medios
eleclronicos o magnéticas, discos 6pticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”

9. Que en este sentido la informacién remitida por EBISTIC S.A. mediante su oficio del 11
de setiembre del 2012, NI-5154-2012 contiene copias de contratos de confidencialidad
suscritos por el oferente con ofras empresas para la prestacién de servicios,
documentacion mediante la cual pretende certificar su experiencia. Por lo que, en caso
de declararse de dominio plblico esta informacién, podria afectar su relacion comercial
con dichas empresas.

10. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza
de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

POR TANTO
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Con fundamento en el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y
los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227 y la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Setrvicics Publicos, Ley No. 7583

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Admitir la solicilud de confidencialidad presentada por la empresa EBISTIC S.A,,
cédula juridica ntimero 3-101-250371, a la informacién mediante nota del 11 de
setiembre de 2012 (NI-5154-2012). Por lo que se procede a declararla como
confidencial por un plazo de dos (2) afios.

[l. Conformar un legajo aparte con la informacién remitida por parte de la empresa
EBISTIC S.A., el cual se mantendra con caracter de confidencial, a fin de no afectar
el libre acceso al expediente de la Licitacién Abreviada N° 2012LA000007-SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinaric de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a fa notificacion de la presente
resolucion. '

NOTIFIQUESE.-

9. Dictamen técnico para concesion directa enlaces microondas. Resultado de estudio
técnico para el ctorgamiento de 64 enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz,
18 GHz y 23 GHz.

De seguido el sefior Miley Rojas hace del conocimiento del Consejo el resuitado del estudio
efectuado para el otorgamiento de 64 enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre este asunto, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el particuiar formulan los sefiores del Gonsejo.

Atlende ademas una consulta planteada por la sefiora Méndez Jiménez sobre la cantidad de
enlaces microondas que se han oforgado hasta la fecha a todos los operadores. Responde el
sefior Fallas que se frata de una cantidad bastante importante, pero que para ser preciso en el
dato, solicitara al funcionario Esteban Gonzalez que elabore una estadistica sobre este asunto
para hacerla del conocimiento del Consejo en una préxima oportunidad.

Suficientemente analizade este asunto y atendidas las consultas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 020-055-2012

RCS-277-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:20 HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL ER 3219

En relacion con la Solicitud presentada por Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. para
la concesion directa de 64 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 020-055-2012, sesion 055-
2012, celebrada el 21 de setiembre de 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de
noviembre del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento internc para la remisién al
Poder Ejeculivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva.”

il. Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-503 recibido en la SUTEL, en fecha 3
de septiembre de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, soliciid a
este organo regulader emitir criterio técnico en relacién con la solicitud
presentada por Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. para la asignacién de 64
enlaces de microondas. (folio 02)

. Que mediante oficio con fecha 30 de agosto del 2012, Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A. solicité al Viceministerio de Telecomunicaciones la
asignacion de enlaces microondas en los términos indicados en el oficio y los
anexos presentados. (folios 03 al 04)

Iv. Que mediante oficio N° 3663-SUTEL-DGC-2012 del 7 de septiembre del 2012,
de conformidad con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-
477-2010 del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgd
audiencia escrita por un plazo maximo de 3 dias a Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A. para la aceptacion de enlaces de microondas
factibles libres de interferencia en los términos del apéndice 1 del citado oficio.
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En dicho oficio se hace referencia a lo acordado en sesiones de trabajo
celebradas entre funcionarios de Claro y la Sutel. (folios 91 al 92)

V. Que mediante oficio recibido en esta Superintendencia el 10 de septiembre del
2012, Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. manifestd su total conformidad con
los términos del oficio N° 3663-SUTEL-DGC-2012. (folio 129)

VI Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a
presente Resolucién.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pulblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar
el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la
operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

2. Que sl articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el
articulo 34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder
Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones de frecuencias para la
operacidén de redes privadas que no requieran asighacién exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesion.

3. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF), dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de
frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudioc técnico en
el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

4. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas gue permitan que las
frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe
tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de
banda, meodulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréafica vy
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y
altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas.

5. Que de conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas
del 8 de noviembre del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion
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Concedente la recomendacién técnica para la concesién directa de los
enlaces de microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segun las
Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094,
CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Atribucidn de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-
MINAET.

6. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicd a
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A, la informacion de los valores técnicos
que seran tomados como predeterminados para el calculo de interferencias de
los enlaces de microondas y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en
dicho oficio.

7. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N°
RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta
Superintendencia realizé la recomendacion técnica para la asignacién de los
enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y
consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5
de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus , versién 1.0.2.28 de la empresa
LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran
a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio
N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

2. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién
con los parametros y valores definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de
fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a
continuacion;

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucidén de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segUn oficio

N° 438-SUTEL-2011.

* Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segln
oficio N° 438-SUTEL-2011.

v Coeficiente de refractividad k= 4/3.

* Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segun método
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HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de
radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los
operadores no proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos,
de acuerdo con el oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
presente afio.

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para
asegurar ta continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi
como su derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

8. Que la precisidon de los resultados gue se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precision de la informacién brindada por los
diferentes operadores de telecomunicaciones moéviles, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién
remitida por los distinios operadores de telefonia moévil, tanio el establecido
como los adjudicatarios.

9. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la
Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL, para la asignacién de enlaces
microondas adicionales, el Concesionario podra presentar sus solicitudes en
cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse todas
las etapas previstas en las cladusulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el
procedimiento establecido en la Resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-
477-2010.

10. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la
Licitacién Publica No. 2010LI-000001-SUTEL, fa SUTEL debe emitir una Unica
recomendacion técnica por solicitud.

11. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vdlido, por cuanto en la
presente resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto,
forma, procedimiento, motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227,
Ley General de la Administracion Pdblica.

12. Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene
incorporar el analisis realizado segun oficio N° 3724-SUTEL-DGC-2012 de
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fecha 11 de septiembre del 2012, el cual acoge este Consejo én todos sus
extremaos:

“De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segiin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y
N°37055-MINAET, se le informa que se han realizado los analisis de factibilidad e interferencias
de los eniaces solicitados por Clarc CR Telecomunicaciones, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de los 64
(sesenta y cualro) enfaces solicitados por el operador Claro CR Telecomunicacionss, S.A. y
remiticlos por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-503 recibido el 3 de setiembre del
presente afio; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el artfculo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respeclivo
dictamen técnico sobre la concesion directa de éslos enlaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de faclibilidad y céloulo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha ulilizado los mismos parametros y consicderaciones presentadas en ef oficio
N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril def 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida
por esta Superintendencia denominada CHIRplus', versién 1.1.0.62 de la empresa LStelcom. A
su vez, se verificG que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por
esta Superintendencia a través del oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2611.

Con el objetiva de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias
confiable vy debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que el comporfamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

» [a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» las condiciones de propagacion de la sefial (alehuacion de la seflal, respecto a la
distancia y demés.efeclos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para afcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas
Condiciones climafologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologlia del terreno

! L STelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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* Disponibifidad de canales en las distinftas bandas de frecuencias designadas como da
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y célcuio de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Supserintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y
valores definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011, como
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conira interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtn oficio N° 438-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Palron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de
fa herramienta CHIRPlus segun métocdo HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacién
de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para ef caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, ce acuerdo con el oficio N° 438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente 2011.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de
Prestacitn y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima def 99.97%
para asegurar la conlinuidad de los servicios de felecomunicaciones méviles, asfi como su
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedid a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
fomando como vaélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97%. Los resultados de
estos analisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencias, siguiendo el mismo proceso
detallado en el oficio N° 684-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Telefénica de
Costa Rica TC, S.A., para dar el criterio téchico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces
solfcitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con
la herramienta CHIRplus mostraron que no recibirdn 0 generaran inferferencias (activas y

* Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una
de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los
operadores, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segin oficio N° 438-SUTEL-2011.

Mediante oficioc N° 3663-SUTEL-DGC-2012 del 7 de setiembre del presente afio, se le informod a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los
enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena,
polarizacién y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., los cuales segtn el andlisis realizado por esta Superintendencia son
factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados en el apéndice 1. Claro CR
Telecomunicaciones, 8.A. mediante nota sin niimero de consecutivo (NI-5131-12) recibida el 10 de
setiembre del 2012, indicé que aceptan las modificaciones indicadas en ef oficio N° 3663-SUTEL-
DGC-2012.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de fa informacién brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacién remitida por los distinios operadores de telefonfa movil, tanto el establacido
como los adjudicatatios.

Asimisme, de acuerdo con la minuta de la sesi6n de trabajo del 6 de setiembre del presenle afio,
se elimina el enlace indicado en ia tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico
de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Claro CR Telecomunicaciones, 5.A.

Nombre del Enlace Canalizacién
BBR0O16_A-RUR048 F.386-8 annex 6

Es necesario sefialar que, para la realizacion de esle andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacién técnica dal presente informe, se cumplié con lo establecido en fa clausula 40.13
del Cartel de Licitacién Publica N° 2010LI-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explofacion
de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telscomunicaciones Méviles™ y lo
establecido en la resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010,
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no
excfusiva”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enfrega de enlaces microondas a fa empresa Claro CR

Telecomunicaciones, S.A., segtin se detalla en la solicitud presentada mediante offcio N° OF-GCP-
2012-503, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los
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63 (sesenta y tres) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como
recomendacién de la-concesion respectiva para su otorgamiento.”

13. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo
procedente es rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en
efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes
y lo establecido en |la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°® 7593 y en la Ley General de la
Administracion Pablica, L.ey N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para
la concesién directa de 63 enlaces microondas en bandas de asignacién no
exciusiva a la empresa Claro C.R. Telecomunicaciones S.A.

. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la
concesién de derecho de uso y explotacion de los siguientes enlaces de
microondas de acuerdo con los términos de las tablas:
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Nombre opiB SETTEMBREDE 212

S&%IQN ORDINARIA NO. 055-2012

analizacién BW (MHz)
F.385-9 14,00 9/¢g
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR117_B Nombre del sifio: MTR582
Latitud (WGS84): 10,0160290 Latitud (WGS84): 10,0504700
Longitud (WGSB4): -84,2455890 Longitud (WGS84): -84,1861100
Potencia (dBm): 5,00 Potencia (dBm): 500
Frec Tx (MHz): 7 543,50 Frec Tx (MHz); 7 704,50
Frec Rx (MHz): 7 704,50 Frec Rx (MHz): 7 543,50
EIRP {dBm): 34,40 EIRP (dBm}:. 34,40
Azimut (°): 59,54 Azimut (°): 238,55
Downtilt (°); 2,26 Downtilt (°); -2,31
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Medelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/5C15 Modelo Antena; UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi}): 3i,10 Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena {m): 30,00 Altura base-antena (m): 30,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx {(dBm): -81
Tabhla 3 Enlace: RUR058_D-RUR142_C
Nombre enlace: RUR058_D-RUR142 C
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-8 14,00 8/8
Sitio A SitioB
Nombre del sitio; RUR(G58_D Nombre del sitio: RUR142_C
Latitud {(WGES84); 10,4816580 Latitud (WGS84): 10,4451800
Longitud (WGS84): -85,6171190 Longitud (WGES84): -85,5534000
Polencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 7 529,50 Frec Tx {(MHz): 7 680,50
Frec Rx (MHz): 7 529,50
EIRP {dBm}: 38,40
Azimut {°): 300,21
Downtilt {°): 0,21
Marca Equipo; ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/3C15
Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena (m): 45,00
Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Frec Rx (MHz);

EIRP (dBm).

Azimut (°):

Downtilt (°}%

Marca Equipo:

Modelo Equipo:

Marca Antena.

Modelo Antena:
Ganancia antena {(dBi):

Altura base-antena (m}:

Polarizacion:
Sensibilidad Rx {dBm);

7 690,50
39,40
120,20
-0,27
ERICSSON
MiniLink-TN
ERICSSON
UKY 220 40/SC156
31,10
50,00
H
-81

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 055-2012
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Tabla 4 Enlace: RUR328-RURG42 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR32 542
21 DE SETIE E&.ﬁgﬂamon BW (MHz) S@ﬁlgN ORDINARIA NO. 055-2012
F.385-9 14,00 212
Sitio A SitioB
Nombre del sitio; RUR328 Nombre del sitio: RUR542
Latitud (WGS84): 9,9285690 Latitud (WGS84Y: 9,8353700
Longitud (WGS84}. -83,7008500 Longitud (WGS84): -83,5877000
Potencia (dBm): 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 7 445,50 Frec Tx (MHz): 7 606,50
Frec Rx (MHz}: 7 606,50 Fregc Rx {MHz): 7 445,50
EIRP {dBm): 48,40 EIRP {dBm): 54,30
Azimut (°); 129,89 Azimut {°); 309,91
Downtiit (°): -0.21 Downtilt {°): 0,11
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Eguipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Aniena: UKY 220 40/8C15 Medelo Antena: UKY 220 40/3C15
Ganancia antena (dBi}: 31,10 Ganancia antena {(dBi}: 37,00
Altura base-antena (m}: 21,00 Altura base-antena (m): 39,00
Polarizacitn: ) Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm); -81
Tabla 5 Enlace: RUR431-RUR330_D
Nombre enlace: RUR431-RUR330_D
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-8 14,00 212
Sitio A SitioB

Nombre del sitio: RUR431 Nombre del sitio: RUR330_D
Latitud {(WGS84): 10,2886500 Latitud (WGS84): 10,2131080
Longitud (WGS84). -83,9361500 Longitud (WGES84): -83,8393390
Potencia {(dBm): 12,00 Polencia (dBm); 12,00
Frec Tx (MHz): 7 806,50 Frec Tx (MHz): 7 445,50
Frec Rx (MHz): 7 445,50 Frec Rx (MHz): 7 606,50
EIRP {dBm): 41,40 EIRP (dBm}: 41,40
Azimut (°): 128,40 Azimut (°): 308,42
Downtilt (°): 0,38 Downtilt (°): -0,45
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi}: 3,10 Ganancia antena {(dBi); 31,10
Altura base-antena (m): 50,00 Altura base-antena (m): 55,00
Polarizacién: \Y Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm}): -81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
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Tabla 6 Enface: RUR499-RUR500 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR499-RUR500 .
21 DE SETIEMBRE D%aﬁgﬂzacmn BW (MHz) SESGN ORDINARIA NO. 065-2012
F.385-9 14,00 272
S_itio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR499 Nombre del sifio: RURE00
Latitud (WGS84): 10,8138200 Latitud (WGS84): 10,9638300
Longitud (WGS84). -84,6056600 Longitud (WGS84): -84,7479800
Potencia (dBm}): 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 7 608,50 Frec Tx (MHz); 7 445,50
Frec Rx (MHz): 7 445 50 Frec Rx (MHz): 7 606,50
EIRP {dBm): 48,40 EIRP (dBm): 48,40
Azimut (°): 317,04 Azimut (*): 137,01
Downtilt {*): -0,16 Downtitf {°): 0,01
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Meodelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipe: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/3C15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi): 31,10 Ganangia antena (dBi); 31,10
Altura base-antena {m): 35,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tabla 7 Enlace: RURS26_A-RUR356_A
Nombre enlace: RUR526_A-RUR356_A
Canalizacion BW (MHz Canal
F.385-9 14,00 1711
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURS526_A Nombre del sitio: RUR356_A
Latitud (WGS84): 10,4747300 Latitud (WGS84); 10,4732400
Longitud (WGSB4). -85,0663700 Longitud (WGS84): -85,1803100
Potencia (dBm); 13,00 Potencia (dBm): 13,00
Frec Tx (MHz): 7 592,50 Frec Tx {MHz): 7 431,50
Frec Rx {(MHz): 7 431,50 Frec Rx {MHz): 7 592,50
EIRP (dBm}) 42,40 EIRP (dBm): 42,40
Azimut (°); 269,25 Azimut (*): 89,23
Downtilt {*): -1,23 Downtilt {°): 1,15
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipg: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/8C1i5
Ganancia antena (dBjY: 31,10 Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena {m): 21,00 Altura base-aniena {m); 25,00
Polarizacion: \ Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 8 Enlace: RURG605_D-MTR592 TELECOMUNICACIONES

e S s Eésa%mgacm BW (MH2) SESJON ORDINARIA NO. 055-2012
F.385-9 14,00 313
Sitio A Sitic B
Nombre def sitio: RURB05_D Nombre del sitio: MTR592
Latitud {(WGS84): 10,4547500 Latitud (WGS84): 10,1569720
Longitud (WGS84): -84,0935800 Longitud (WGS84): -B4,1548330
Potencia (dBm}: 12,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz): 7 620,50 Frec Tx (MHz); 7 459,50
Frec Rx (MHz): 7 459,50 Frec Rx (MHz): 7 620,50
EIRP {dBm): 45,90 EIRP {dBm): 4580
Azimut {°); 161,45 Azimut (°): 11,44
Downtilt {°): 2,98 Downtilt {*): -3,214
Marca Eduipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; Minilink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 25/3C15 Modelo Antena: UKY 220 25/5C15
Ganancia antena (dBI); 35,60 Ganancia antena (dBi): 3560
Altura base-antena {m): 65,00 Altura base-antena {m): 27,00
Polarizacién: v Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm}): -81
Tabla 9 Enlace: RUR620-RUR275 D
Nombre enlace: RUR690-RUR275_D
Canalizacién BW (MHz Canal
F.385-9 14,00 515
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RURG20 Nombre del sitio; RUR275_D
Latitud (WGES84): 9,4190200 Latitud (WGS84); 9,2532500
Longitud (WGS84): -83,6961500 Longitud (WGS84): -B83,5737400
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {dBm): 20,00
Frec Tx {(MHZz): 7 648,50 Frec Tx (MHz): 7 487,50
Frec Rx (MHz): 7 487.50 Frec Rx (MHz): 7 648,50
EIRP (dBm): 49,40 EIRP {(dBm): 49,40
Azimut (*): 143,91 Azimut (°): 323,93
Downtilt (*). -1,04 Downtilt (°): 0,89
Marca Eduipo: ERICSSON Marca Equipo; ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 40/5C15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi); 31,10 Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena {m): 38,00 Altura base-antena (m); 40,00
Polarizacién: A Polarizacidn: \
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 10 Enlace: RUR711_F-RUR688 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace; RUR711 URG88 .
21 DE SETIEM Féaag’]gacmn BW (MHz) S@ﬂQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.385-9 14,00 717
Sitio A Sitio B
Nombre del sitto: RUR711_F Nombre del sitio: RUR688
Latitud (WGES84): 8,7974440 Latitud (WGS84): 9,8441700
Longitud {(WGS84): -84,1319170 Longitud (WGS84): -84,3137700
Potencia (dBm): 17,00 Potencia (dBmn): 17,00
Frec Tx {(NiHz): 7 515,50 Frec Tx {(MHz): 7 676,50
Frec Rx {MHz}): 7 676,50 Frec Rx (MHz): 7 615,80
EIRP (dBm); 46,40 EIRP {dBm}): 46,40
Azimut (°): 284,63 Azimut {°): 104,60
Downfilt (°): -0,57 Downtiit (°): 043
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modeto Equipo: Minilink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSESON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/5C15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC1i5
Ganancia antena (dBi): 31,10 (Ganancia antena (dBi); 31,10
Altura base-antena {m}. 55,00 Altura base-antena (m): 47,00
Polarizacién: v Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
Tabla 11 Enlace: BBER019_A-RURS55_D
Nombre enlace: BBR019_A-RURS65_D
Canalizacion BW (MHz Canal
F.386-8 29,85 212
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: BBRO19 A Nombre del sitio; RURS55_D
Latitud (WGES84): 9,6529400 Latitud (WGS584); 96514800
Longitud (WGS84): -83,7599400 Longitud (WGS84); -83,8486600
Potencia {(dBm}: 26,00 Potencia (dBm): 26,00
Frec Tx (MHz). 8 088,67 Frec Tx (MHz): 7777,35
Frec Rx (MHz): 777735 Frec Rx {MHz): 8 088,67
EIRP {dBm): 565,40 EIRP (¢Bm): 55,40
Azimut (°); 318,41 Azimut (°): 138,40
Downtilt (*): -2,70 Downtilt {°): 2,60
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/5C15
Ganancia antena (dBi): 31,10 Geanancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena (m}): 57,00 Altura base-antena (m): 57,00
Polarizacién: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm}: -69
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Tabla 12 Enlace; MTR475_A-MTR297_A TELECOMUBICACIONES
Nombre eE%aB% S%%E%SB'& MT"%i%ﬁﬂ%acién BW (MHz) %QN ORDINARIA NO. 055-2012
‘ F.386-8 28,65 111
Sitio A Sitio B
Nombre dei sitio: MTR475_A Naombre del sitio: MTR297_A
Latifud (WGES84): 10,0111810 Latitud {WGS84); 10,0285700
Longitud (WGS84): -84,0274890 Longitud (WGES84): -84,06686100
Potencia (dBm): 13,00 Potencia (dBm): 13,00
Frec Tx {(MHz): 8 059,02 Frec Tx (MHz): 7747,70
Frec Rx (MHz): 774770 Freg Rx (MHz): 8 059,02
EIRP (dBm): 42,40 EIRP {dBm}: 42,40
Azimut (°): 295,51 Azimut (°): 115,50
Downtiit (*): 2,07 Downtitt (°): 2,10
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Anlena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Anfena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/8C15
Ganancia antena (dBi); 31,10 Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena (m): 18,00 Altura base-antena {m}: 35,00
Polarizacion: \' Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm}: -69
Tabla 13 Enlace: RUR134_B-RURG8S
Nombre enlace: RUR134_B-RURG685
Canalizacién BW (MHz Canal
F.386-8 29,85 212
Sitic A SitioB
Nombre del sitio: RUR134_B Nombre del sitio: RURB85
Latitug (WGS84): 10,1229720 Latifud (WGS84): 10,0801800
Longitud (WGS84): -83,5390560 Longitud (WGS84}): -B3,5457700
Potencia (dBm); 14,00 Potencia (dBm}: 14,00
Frec Tx {(MHz): 777735 Frec Tx (MHz); 8 088,67
Freg Rx (MHz). § 088,67 Frec Rx {(MHz}: 7777,35
EIRP (dBm): 43,40 EIRP (dBm}): 43,40
Azimut (*): 188,78 Azimut {°): 8,78
Downtitt (°): 1,83 Downtilt (*}: -1,86
Marca Eguipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Eguipo: MiniLink-TN
Marca Anlena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelg Antena: UKY 220 40/5C15
Ganancia antena (dBi): 31,10 Ganancla antena (dBi): 31,10
Altura base-antena (m): 52,00 Altura base-antena (m): 32,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidgad Rx {dBm}: -69
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Tabla 14 Enlace: MT1085-MTR263 D TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MT1085-MTR263 D .
21 DE SETIEMBRE DEé’a_agﬂZacién BW (MHz) S@ﬂg!\l ORDINARIA NO. 055-2012
F.387-11 40,00 11711
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: MT1085 Nombre del sitio: MTR263_D
Latitud {(WGS84): 10,0852100 Latitud (WGS84): 10,1494500
Longitud (WGS84): -84,1883400 Longitud (WGS84): -84,1041360
Potencia (dBm}; 17,00 Potencia (dBm): 17.00
Frec Tx {MHz); 11 645,00 Frec Tx {MHz); 11 115,00
Frec Rx {MHz}: 11 115,00 Frec Rx (MHz): 11 645,00
EIRP (dBm): 49,80 EIRP {dBm}: 49,80
Azimut (°): 354,00 Azimut {°): 173,99
Downtilt (°): 3,94 Bowntilt (°); -3,98
Marca Equipe: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSCN
Modelo Antena: UKY 220 41/8C15 Maodelo Antena: UKY 220 41/8C15
Ganancia antena (dBi); 34 50 Ganangia antena {dBi): 34,50
Altura base-antena (m): 18,00 Altura base-antena {m): 55,00
Polarizacién. \ Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -70 Sensibilidad Rx (dBm); -7¢
Tabla 15 Enlace: MTR579-MTR494 A
Nombre enlace: MTR579-MTR494_A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 40,00 grg
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR579 Nombre de] sitio: MTR494_A
Latitud (WGS84); 10,0323280 Latitud (WGS84): 10,0112280
Longitud (WGSB4Y: -84,1373330 Lonaitud (WGS84): -84,1202470
Potencia (dBm) -2,00 Potensia (dBm): -2,00
Frec Tx (MHz): 10 995,00 Frec Tx {MHz): 11 525,00
Frec Rx (MHz): 11 525,00 Frec Rx {MHz); 10 995,00
EIRP {dBm): 37,00 EIRP (dBm; 37,00
Azimut {*}%: 141,43 Azimut {°); 321,43
Downtilt (*): -0,14 Downtiit (*): 0,12
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modele Equipo: MiniLink-TN
Marca Anfena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 17/SC15 Modelo Antena: UKY 220 17/8C15
Ganancia antena {dBi): 40,70 Ganancia antena {dBi); 40,70
Allura base-antena {m): 31,00 Aliura base-antena (m): 30,00
Polarizacidn: H Polarizacidn: H
Sensihilidad Rx {dBm): -70 Sensibilidad Rx {dBrmn): -70
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Tabla 16 Enlace: RUR675-RURG87

Nombre ¢4 8% SETIEMBRE DEL,2012, o BW (MH) SESION ORDINARIA NO. 055-2012
F.387-11 40,00 9/¢g
Sitio A Sifio B
Nombre del sitio: RURG75 Nombre del sitio: RUR687
Latitud (WGS84): 9,9625000 Latitud (WGS84). 9,9449700
Longitud {WGS84): -83,7503700 Longitud (WGS84): -83,7743800
Polencia (dBm): 1,00 Potencia (dBm): 1,00
Frec Tx (MHz): 11 565,00 Frec Tx (MHz); 11 035,00
Frec Rx (MHz). 11 035,00 Frec Rx (MHz): 11 565,00
EIRP {dBm}: 38.20 EIRP {dBm}: 38,20
Azimut (°): 233,47 Azimut (*): 53,46
Downtilt (*): 0,74 Downtift {*): -0,76
Marca Equipg; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 26/SC15 Modelo Antena; UKY 220 26/8C15
Ganancia antena (dBi). 38,80 Ganancia antena (dBi): 38,890
Altura base-antena (m}: 30,00 Altura base-antena {m): 42 00
Polarizacién: H Potarizacién: H
Sensibilidad Rx {dBm); -70 Sensibilidad Rx {dBm: -70
Tabla 17 Enlace: MTR187_D-MTR455_A
Nombre enlace: MTR187_D-MTR455_A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14,00 2712
Sitio A SitioB

Nombre de| sitio: MTR187_D Nombre del sitio: MTR455_A
Latitud (WGS84): 9,8498610 Latitud (WGES84): 9,8240190
Longitud (WGS84): -83,8515110 Longitud (WGES84): -84,0302390
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 12772,00 Frec Tx (MHz); 13 038,00
Frec Rx (NMHz): 13 038,00 Frec Rx (MHz): 12 772,00
EIRP (dBm}: 50,10 EIRP (dBm); 50,10
Azimut (°): 251,58 Azimut (°); 71,57
Downtilt {°}: 3,17 Downtilt (*): -3.24
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Medelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/8C15 Medelo Antena; UKY 210 41/8C156
Ganancia antena (dBi) 41,80 Ganancia antena (dBi): 41,80
Altura base-antena (m: 30,00 Altura base-antena (m): 30,00
Polarizacion: A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm); -81
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Tabla 18

Enlace; MTR201_A-RUR197_A

Nombre e

nlace: MTR201 A-RUR197 A
21 DE SETIEMBR D%aﬁgﬂZacién

SESIGN ORDINARIA NO. 055-2012

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

F.497-7 3/%
Sitio A SitioB
Nombre def sitio: MTR201_A Nombre del sitio: RUR197_A
Latitud (WGE84); 10,0750060 Latitud (WGS84): 10,0048610
Longitud (WGS84): -84,2144330 Longitud (WGS84). -84 2982780
Potencia (dBm}; 16,00 Patencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz): 13 052,00 Frec Tx (MHz): 12 786,00
Frec Rx (MHz): 12 786,00 Frec Rx {(MHz); 13 052,00
EIRP {dBm): 58,10 EIRP {dBm): 56,10
Azimut (°); 283,53 Azimut (°): 103,52
Downiift (°): -1,17 Downtilt (°): 1.11
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Maodelo Antena: UKY 210 41/8C15 Modelo Antena; UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBiY}: 41,80 Ganancia antena (dBi): 41,80
Altura base-anlena (m); 27,00 Altura base-antena (m): 55,00
Polarizacidn: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tabla 19 Enlace: MTR257_D-RUR336_B
Nombre enlace: MTR257_D-RUR336_B
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14,00 212
Sitic A Sitio B

Nombre del sitio: MTR257_D Nombre del sitio: RUR336_B
Latitud (WGS84): 9,8125200 Latitud (WGS84); 9,8733610
Longitud (WGS84); -83,8861200 Longitud (WGS84): -83,9212220
Polencia {(dBm): 5,00 Polencia (dBm): 5,00
Frec Tx (MHz): 1277200 Frec Tx (MHz): 13 038,00
Frec Rx (MHz}: 13 038,00 Frec Rx (MHz): 12 772,00
EIRP (dBm): 4510 EIRP (dBm): 4510
Azimut {*): 221,45 Azimut (*): 41,44
Powntilt {*}. -6,31 Downltilt (°): 6,27
Marca Eduipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Medelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/8C15 Modelo Antena: UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBi): 41,80 Ganancia antena {dBi): 41,80
Altura base-anfena (m}; 55,00 Altura base-antena {m): 25,00
Polarizacidn: H Polarizacién; H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 20

Enlace: MTR2683_D-MTR281_B

Nombre enlace; MTR263

D-MTR281 B

SESIQN ORDINARIA NO. 055-2012

21 DE SETIEMBRE DEL 21 2. cion BW (MHz)
F.497-7 14,00 111
Sitio A Sitlo B
Nombre dei sitio: MTR263_D Nombre del sitio: MTR281_B
Latifud {WGS84): 10,1424500 Latitud {WGS84); 10,0749100
Longitud (WGS84): -84,1941360 Longitud (WGS84): -84,2448800
Potencia (dBm}: 11,00 Potencia (dBm}: 11,00
Frec Tx {MHz): 13 024,00 Frec Tx {MHz): 12 758,00
Frec Rx (MHz): 12 758,00 Frec Rx (MHz): 13 024,00
EIRP (dBm}): 51,10 EIRP {dBm}: 51,10
Azimut (*): 213,83 Azimut {°): 33,83
Downtilt {*): -4,22 Downtilt {°): 4,16
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipe: Minilink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/8C15 Modelo Antena: UKY 210 41/8C15
Ganancia antena (dBi): 41,80 Ganancia antena (dBi): 41,80
Altura base-antena {m): 55,00 Altura base-antena (m): 27.00
Polarizacién: A Polarizacién; \'
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm}: -81
Tahla 21 Enlace: MTR587-RUR530
Nomhre enlace: MTR587-RURS30
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14,00 313
Sltio A SitioB

Nombre del sitio; MTR587 Nombre del sitio: RUR5S30
Latitud (WGS84): 10,1142800 Latitud {(WGS84); 10,1200100
Longitud (WGS84): -84,2341900 Longitud (WGS84): -84,2692400
Potencia (dBm): 1,00 Patencia (dBm}): 1,00
Frec Tx (MHz): 12 786,00 Frec Tx (MHz): 13 062,00
Frec Rx (MHz): 13 052,00 Frec Rx (MHz): 12 786,00
EIRP {dBm): 35,30 EIRP (dBm): 35,30
Azimut (°): 279,42 Azimut (°): 99,41
Downtilt (°): -1,87 Downtilt (*): 1,55
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/8C15 Modele Antena: UKY 220 42/3C156
Ganancia antena (dBi): 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {m); 60,00 Altura base-antena (m); 39,00
Polarizacion: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {(dBm): -81
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Tabla 22 Enlace: RUR013-RUR267_B

Nombre enlace; UR267 B

21 DE SETIEMB

BRE DalopliZisin

SESIQN ORDINARIA NO. 055-2012

BW (MHz)
F.497-7 14,00 212
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUROQ13 Mombre del sitio: RUR267_B
Latitud (WGS84): 9,4085800 Latitud (WGS84): 9,4146400
Longitud (WGS84): -83,7122000 Longitud (WGSEA4). -83,6664130
Potencia (dBm): -2,00 Potencia (dBm): -2,00
Frec Tx (MHz): 1277200 Frec Tx {MHz): 13 038,00
Frec Rx (MHz): 13 038,00 Frec Rx {MHz): 12 772,00
EIRP {dBm): 38,10 EIRP (dBm): 38,10
Azimut (°): 82,36 Azimut (°}: 262,36
Downtilt (*): -0,51 Downtilt (°): 0,48
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/3C15 Maodelo Antena: UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBi): 41,80 Ganancia antena (dBi): 41,80
Altura base-antena (m); 42,00 Altura base-antena (m): 57,00
Polarizacién: v Polarizacién: \
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tahla 23 Enlace: RUR675-RUR056_8B
Nombre enlace: RUR675-RUR056_B
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 14,00 474
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio; RUR&75 Nombre del sitio: RURDS6_B
Latitud (WGS84): 9,9625000 Latitud (WGS84): 9,9409720
Langitud (WGS84): -83,7503700 Longitud (NGS84): -§3,7214440
Potencia (dBm): 7.00 Polencia {dBm}: 7,00
Frec Tx (MHz); 13 066,00 Frec Tx (MHz): 12 800,00
Frec Rx (MHz}: 12 800,60 Frec Rx (MHz): 13 066,00
EIRP (dBm}. 41,30 EIRP {dBm}: 41,30
Azimut (°): 127,07 Azimut {°): 307,08
Downtitt (*): -8,95 Downtitt {*): 8,92
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Medelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 220 42/3C15 Modelo Antena: UKY 220 42/5C15
Ganangia antena (dBi): 36,00 Ganangia antena (dBi}: 36,00
Altura base-antena {m). 25,00 Altura base-antena (mj): 18,00
Polarizacibn: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm}: -81
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Tabla 24 Enlace: RUR217_B-RURO017 TELECOMUNICACIONES
Nombre eiage: o8t IEMBRE Ecggmgacm BW (M) SESION ORDINARIA NO. 055-2012
F.497-7 28,00 171

Sitio A SitioB
Nombre de! sitio: RUR217_B Nombre del sitio; RURO17
Latitud (WGS84): 9,8191300 Latitud (WGS84): 9,8699400
Longitud (WGS84): -84 5196100 Longitud (WGS84): -84,5312200
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 13 031,00 Frec Tx (MHz}): 12 765,00
Frec Rx (MHz): 12 765,00 Frec Rx (MHz); 13 031,00
EIRP {dBm): 50,10 EIRP (dBm): 50,10
Azimut {°): 193,09 Azimut (°) 13,09
Downtilt (°): -1,32 Downtilt (°): 1,29
Marca Equipo: Ericsson Marca Fquipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/3C15 Modelo Antena: UKY 210 41/3C15
Ganancia antena (dBi): 41,80 Ganancia antena (dBi): 41,80
Altura base-antena (m). 57,00 Altura base-antena (m): 57,00
Polarizacién: v Polarizacidn: v
Sensibilidad Rx {dBm}); -B4 Sensibilidad Rx (dBm): -69

Tabla 25 Enlace: MTR160-MTR222_C
Nombre enlace; MTR160-MTR222_C
Canalizacion BW (MHz) Canal
£.585-9 13,75 23/23'

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTRi60 Nombre del sitio: MTR222 C
Latitud (WGS84): 9,8654250 Latitud (WGES84): 9,8781440
Longitud (WGS84): -84,0577310 Longitud (WGS84): -84,0750380
Potencia {dBm}); 7,00 Potencia (dBm): 7,00
Frec Tx (MHz): 19 026,25 Frec Tx {MHz): 18 016,25
Frec Rx (MHz): 18 016,25 fFrec Rx (MHz): 19 026,25
EIRP (dBm): 38,70 EIRP {dBm}: 39,70
Azirmut (°): 306,72 Azimut () 126,72
Downtilt (°). -1,18 Downtilt (°): 1,18
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Meodelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena {dBi); 34,40 Ganangia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena {m): 27,00 Altura base-antena (m): 24,00
Polarizacién: A\ Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm): -80
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Tabla 26 Enlace: MTR223_A-MTR571 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: R2 3 M R5671
21 DE S ETIE Eéaagﬂgamén BW (MHz) %QN ORDINARIA NO. 055-2012
F.585-9 13,75 19719
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR223_A Nombre del sitio; MTR571
Latitud (WGES84): 9,9747500 Latitud (WGS84): 9,8531170
Longitud (WGES84): -84,20438390 Lonaitud (WGS84): -84,2131920
Potencia {(dBm): 9,00 Potencia (dBm}): 9,00
Frec Tx (MH2z); 17 961,25 Frec Tx (MHz): 18 971,25
Frec Rx (MHz). 18971.,25 Frec Rx (MHz): 17 981,25
EIRP (dBm): 4170 EIRP {dBm): 41,70
Azimut (°): 201,84 Azimut (°): 21,84
Downtilt (°): -1,00 Downtilt (*): 0,99
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eduipo: MiniLink-TN Madelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Modelo Antena; UKY 210 72/DC15
Ganancia antena (dBi); 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena (m); 27,00 Altura base-antena (mj): 27,00
Polarizacién: \ Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBrn): -80. Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tahbla 27 Enlace: MTR229 B-MT1059
Nombre enlace: MTR229_ B-MT1069
Canalizacion BW {MHz) Canal
F.595-8 13,75 24 /24
Sitio A SitioB
Nombre del sitio. MTR229_B Nombre del sitio: MT1059
Latitud (WGS84): 9,8267750 Latitud (WGSB4): 9,9287310
Longitud (WGS84): -83,9858750 Longitud (WGS84): -84,0022780
Potencia (dBm}: -5,00 Potencia (dBm: -5,00
Frec Tx {MHz}): 18 030,00 Frec Tx (MHz); 18 040,00
Frec Rx (MHz): 19 040,00 Frec Rx {MHz): 18 030,00
EIRP (dBm): 32,20 EIRP {dBm): 32,20
Azimut (°); 276,90 Azimut (°): 896,90
Downtilt (*):" -3,86 Downtilt (°); 3,85
Marca Equipe: Ericsson Marca Equlipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/3C15 Modelo Antena: UKY 220 44/5C15
Ganancia antena (dBi): 3890 Ganangia aniena (dBi}; 38,90
Altura base-antena {m): 25,00 Altura base-antena {(m}): 2500
Polarizacidn; V Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm); -80
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Tabla 28 Enlace: MTR234-MTR5656_C TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace; MTR23 556 .
21 DE SETIEVB E(’L;ﬁg']zamo” BW (MHz) SESION ORDINARIA NO. 055-2012
F.595-8 13,75 204 2¢¢
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR234 Nombre del sitio: MTR556_C
Latifud (WGS84): 10,032412140 Latitud (WGS84): 10,0401480
Longitud (WGS84): -84,2453700 Longitud (WGS84): -84,22192140
Potencia (dBm}; 2,00 Potencia (dBm): 2,00
Frec Tx (MHz}): 18 985,00 Erec Tx (MHz); 17 975,00
Frec Rx (MHz): 17 975,00 Frec Rx {MHz): 18 985,00
EIRP (dBm): 43,10 EIRP {dBm}): 43,10
Azimut (°); 70,83 Azimut (°): 250,83
Downtilt (*): 1,76 Downtilt {°): -1,78
Marca Eduipo: Ericsson Marea Eaquipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Maodelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modele Antena: UKY 220 29/8C15 Medelo Antena: UKY 220 29/SC15
Ganancia antena (dBi); 42,80 Ganancia antena {dBi) 42,80
Altura base-antena (m): 25,00 Altura base-antena (m): 2500
Polarizacion: \Y Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tabla 290 Enlace: MTR277_F-RUR488_A
Nombre enlace: MTR277_F-RUR488_A
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13,78 23123
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR277_F Nombre del sitio: RUR488_A
Latitud (WGES84): 10,0475610 Latitud (WGS84): 10,0552700
Longitud (WGS84): -84,0892380 Longitud (WGS84): -84,0740100
Potencia {dBm}: 0,00 Potencia (dBm): 0,00
Frec Tx (MHz). 19 026,25 Frec Tx (MHz); 18 016,25
Frec Rx (MHz): 18 016,25 Frec Rx (MHz): 19 026,25
EIRP (dBm): 32,70 EIRP (dBm); 32,70
Azimut (°): 62,79 Azimut {*): 24218
Powntift (°): 3,75 Bowntift {°): -3,76
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelg Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipg: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/SC156 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena {dBi): 34,40 Ganancla antena (dBi): 34,40
Altura base-antena (m): 27,00 Altura base-antena (m): 30,00
Polarizacién: \Y Polarizacidn; \'
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibllidad Rx {dBm): -80
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Tabta 30 Enjace: MTR387-MTR222_C TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MTR36 -MTR 222
21 DE SETIEMBRE %a’ag'lzacmn BW (MHz) S@Q{QN ORDINARIA NO. 055-2012
F.585-9 13,78 21127
Sitio A Sitioc B
Nombre del sitio: MTR367 Nombre del sitio: MTR222_C
Latitud (WGS84): 9,8931940 Lafitud (WG S84): 9,8781440
Longitud (WGS84): -84,0720830 Longitud (WGS84): -84,07503890
Potencia {dBm): 3,00 Potencia (dBm): 3,00
Frec Tx (MHz): 18 998,75 Frec Tx (MHz): 17 988,75
Frec Rx (MHz): 17 988,75 Frec Rx (MHz): 18 998,75
EIRP {dBm}: 35,70 EIRP (dBm): 35,70
Azimut {*): 190,95 Azimut (°): 10,85
Downtilt (*): 1,00 Downtilt (*):; -1,01
Marca Equipo; Ericsson Marca Eauipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSGON
Modelo Antena; UKY 210 72/SC15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena {m): 25,00 Altura base-antena {m); 25,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tabla 31 Enlace: MTR400-MTR474_A
Nombre enlace: MTR400-MTR474_A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-9 13,75 2312%
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: MTR400 Nombre del sitio; MTR474_A
Latitud (WGS84). 9,9861910 Latitud (WGS84): 10,0047780
Longitud (WGS84): -84,0259480 Longitud (WGS84): -84,0178610
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 18 016,25 Frec Tx (MHz): 19 026,25
Frec Rx (MHz): 19 026,25 Frec Rx (MH2):; 18 016,25
EIRP (dBm). 50,70 EIRP {dBm): 80,70
Azimut () 23,18 Azimut (°): 203,20
Downtilt (°): 1,47 Downtilt (°): -1,49
Marca Equipo: Ericsson Marca Eguipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equino: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena: ERICSSON
Modslo Antena: UKY 210 72/SC15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena {dBi}: 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-aniena (m); 18,00 Altura base-antena (m): 25,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx {dBm): -80 Sensibilidad Rx (6Bm): -80
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Tabla 32 Enlace: MTR426-MTR042_C

Nombre enlace: MTR4 2 042
21 DE SETIE Eéa'amzac'én BW (MHz) S@SﬂQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.595-9 13,76 23123
Sitio A Sitio B
Nombre def sifio: MTR426 Nombre de! sitio: MTR042_C
Latitud (WGS84): 9,8989720 Latitud (WGS84): 9,8976940
Longitud {W(GS84): -84,0126280 Longitud (WGS84): -84,0026320
Potencia (dBm): -10,00 Potencia (dBm). -10,00
Frec Tx (MHz): 19 026,25 Frec Tx {MHz): 18 016,25
Frec Rx (MHz): 18 016,25 Frec Rx (MHz): 19 026,25
EIRP {dBm]: 27,20 EIRP {(dBm); 27,20
Azimut (*): 97.40 Azimut (°): 277,40
Downtilt (°): 0,41 Downtilt {°): -0,42
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Meodelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: UKY 220 44/3C15
Ganancia antena (dBIi); 38,80 Ganancia antena (dBi): 38,90
Altura base-anfena (m). 25,00 Altura base-antena (m): 18,00
Polarizacion: A Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm}: -B0 Sensibitidad Rx {dBm}: -80
Tabla 33 Enlace: MTR494 A-MTRO0S8_A
Nombre enlace: MTR494_A-MTRO009_A
Canalizacién BW (MHz) Cana}
F.585-9 27,50 137113
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR494_A Nombre del sitio: MTRO0S_A
Latitud (WGS84): 10,0112280 Latitud (WGS84): 10,0110600
Longitud (WGS84): -84,1202470 Longitud (WGS84): -84,1085000
Potencia {(dBm): 26,00 Potencia {(dBmj: -4,00
Frec Tx (MHz). 19 067,50 Frec Tx (MHz): 18 057,50
Frec Rx (MHz): 18 057,50 Frec Rx (MHz): 19 067,50
EIRP (dBm): 67,10 EIRP {(dBm): 37,10
Azimut (°): 80,83 Azimut (°Y: 270,83
Downtiit {°): 2,84 Downtilt {°): «2,85
Marca Eguipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Medelo Eauipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 29/8C15 Moedelo Antena: UKY 220 29/8C15
Ganancia antena (dBi): 42,80 Ganancia antena (dBi). 42,80
Altura base-antena {m); 25,00 Altura base-antena (m): 25,00
Polarizacidn: V' Polarizacidn: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 34 Enlace: MTR504 _C-MTR715_C TELECOMUNICACIONES
Nombre eg!la[c)E S%%?EM%’RC‘: o] FéZ%Q’I?acmn BW (MHz) S&;ﬂQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.585-9 13,75 24 124’
Sitio A Sitioc B
Nombre del sitio: MTR504_C Nombre de! sitio: MTR715_C
Latitud (WGS84); 9,9598610 Latifud (WGS84); 9,9639440
Longitud (WGS84): -84,2567780 Longitud (WGS84): -84,2819720
Potencia (dBm); 9,00 Potencia (dBm}): 9,00
Frec Tx (MHz): 19 040,00 Frec Tx (MHz): 18 030,00
Frec Rx (MHz): 18 030,00 Frec Rx (MHz): 18 040,00
EIRP (dBm): 46,20 EIRP {dBm): 48,20
Azimut (*); 279,35 Azimut (°); 99,34
Downtiit {°): -0,58 Downtilt (°): 0,56
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipg: Minilink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/3C15 Modelo Antena: UKY 220 44/5C15
Ganancia antena {dBi): 38,90 Ganancia antena (dBi): 38,90
Altura base-antena (m): 27.00 Altura base-antena {m): 50,00
Polarizacion: H Potarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm); -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
Tabla 35 Enlace: RUR082_F-RUR457
Nombre enlace: RUR082_F-RURAS7
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13,75 18/18'
Sitio A SitioB

Nombre del sitio: RURQ82_F Nombre del sitio: RUR457
Latitud (WGS84): 10,0827800 Latitud (WGES84): 10,0480300
Longitud (WGS84). -83,3441400 Longitud (WG$84}): -83,3304800
Potencia (dBm): 4,00 Potencia (dBm): 4,00
Frec Tx (MHz): 17 947,50 Frec Tx (MHz); 18 957,50
Frec Rx (MHz): 18 957,50 Frec Rx (MHz): 17 847,50
EIRP {(dBm): 47,00 EIRP (dBm): 47,00
Azimut (°): 158,84 Azimut (°): 338,84
Downtilt (°): -0,14 Downtilt (°): 0,11
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 43/SC15 Modelo Antena: UKY 210 43/5C15
Ganancia anlena (dBi); 44,70 Ganancia antena (dBi): 44,70
Altura base-antena (m): 54,00 Altura base-antena (m): 45,00
Polarizacion: Vv Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx (dBm); -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
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Tabla 36 Enlace: RUR23% G-RUR6G30_A TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace; RUR239 R R630
21 DE SETIE Eéaﬁﬁj?ac;én BW (MHz) S@a'ﬂQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.585-9 13,75 22122
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR238_G Nombre del sitio: RUR630_A
Latitud (WGS84): 10,2210870 Latitud (WG S84); 10,2235280
Longitud (WGS84): -856,2192530 Longitud (WGS84): -85,1902220
Potencia (dBm): 15,00 Patencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 18 012,50 Frec Tx (MHz); 18 002,50
Frec Rx (MHz). 18 002,50 Frec Rx (MHz); 18 012,50
EIRP {dBm}. 4770 EIRP (dBm). 47,70
Azimut (°): 8513 Azimut (). 265,14
Downtilt {°}: 0,76 BDowntilt {°): -0,78
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Maodelo Equipe: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICESON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Modelo Antena: UKY 210 72/DC1i5
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancla antena {dBi): 34,40
Altura base-anlena (m):. 57,00 Altura base-antena (m): 50,00
Polarizacidn: A Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tabla 37 Enlace: RUR414-RUR374_A
Nombre enlace: RUR414-RUR374_A
Canalizacién BW (MHz) Canal
E.595-9 13,75 227122
Sitlo A Sitio B

Nombre del sitio: RUR414 Nombre de! sitio; RUR374_A
Latitud (WGS84): §,3875200 Latitud (WGS84): §,3736300
Langitud (WGS84): -83,7066400 Longifud (WGES84): -83,6935000
Potencia (dBm): 11,00 Potencia (dBm}: 11,00
Frec Tx (MHz): 19 012,50 Frec Tx (MHz): 18 002,50
Frec Rx {MHz): 18 002,50 Frec Rx (MHz): 19 012,50
EIRP (dBm}): 43,70 EIRP (dBm}: 43,70
Azimut (°); 136,97 Azimut (°); 316,98
Downfilt {*): -1,38 Downtilt (°): 1,38
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modeto Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSS50N
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Modelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi); 34,40
Altura base-antena {m): 35,00 Aitura base-antena {m): 20,00
Polarizacién; H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm}: -80
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Tabla 38 Enlace: BBR017_A-RUROQB7 TELECOMUNICAGIONES
Nombre eZ%aBE S?E%'I% BR RUEézﬁgﬂzaC]én BW (MHz) SbEa?.,QN ORDINARIA NO. 055-2012
F.585-9 27,580 18/18
Sitio A Sitio 8

Nombre del sitio: BBRO17_A Nombre del sitio: RURG67
Latitud fWGSB84). 9,0968170 Latilug (WGS84): 10,0042060
Longitud (WGS84): -83,0407420 Longitud (WGS84). -83,0361080
Potencia (dBm): 2,00 Potencia {dBm): 2,00
Frec Tx {(MHz): 19 205,00 Frec Tx {MHz): 18 195,00
Frec Rx {MHz); 18 195,00 Frec Rx (MHz): 18 205,00
EIRP (dBm): 34,70 EIRP (dBm): 34,70
Azimut (°); 31,70 Azimut (°Y: 211,70
Downtilt {*): -3,14 Downtilt (°): 3,14
Marca Eguipo:; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN

 Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Modelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena {dBi): 34,40
Altura base-antena {m); 55,60 Altura base-antena (m): 42,00
Polarizacion: \Y Polarizacién: Vv
Sensibilidad Rx {dBm): -68 Sensibilidad Rx (dBm): -68

Tabla 39 Enlace: MTR168_A-MTRO065_A
Nombre enlace: MTR188_A-MTR066_A
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.585-9 27,50 16/ 16'
Sitio A SitioB

Nombre del sitio: MTR168_A Nombre del sitio: MTRO65 A
Latitud {WGES84): 9,8509100 Latitud (WGS84): 9,0472120
Longitud (WGS84); -84,0865600 Longitud (WGS84): -84,0887000
Potencia (dBm): -5,00 Potencia (dBm}: -5,00
Frec Tx (MHz): 186 150,00 Frec Tx (MHz); 18 140,00
Frec Rx (MHz): 18 140,00 Frec Rx (MHz): 19 150,00
EIRP (dBm); 27,70 EIRP (dBm): 27,70
Azimut () 209,73 Azimut (°): 29,73
Downtilt {°): -1,09 Downtilt (°): 1,09
Marca Equipo: Ericsson Marca Eguipo:; Ericsson
Modelo Equipe: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Madelo Antena: UKY 210 72/DC1i5
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena {m): 27,00 Altura base-antena (m): 27,00
Polarizacién. v Polarizacién:; \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -68 Sensibilidad Rx {dBm}: -68
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Tabla 40 Enlace: RUR121_B-RUR709_D TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace;: RUR121 B- R R709 ,
21 DE SETIEMBR E(,Laag12ac|én BW (MHz) S()EﬁIQN ORDINARIA NO. 055-2012
£.595-9 2750 14 /14
Sitio A SitioB
Nombre del sitio; RUR121_B Nombre del sitio; RUR708_D
Latitud (WGS84): 10,3237610 Latifud (WGS84): 10,3308580
Longitud (WGS84): -84,4352300 Longitud (WGS84): -84,4303780
Potencia (dBm): 2,00 Potencia (dBm): 2,00
Frec Tx (MHz): 19 095,00 Frec Tx {MHz): 18 085,00
Frec Rx (MHz): 18 085,00 Frec Rx {MHz): 18 095,00
EIRP (dBm): 34,70 EIRP (dBm): 34,70
Azimut (°): 33,92 Azimut (*}. 21392
Downfiit (°): -2,83 Downtilt (*): 2,83
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipg: MiniLink-TN Modslo Eqguipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC15 Modelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena {dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi; 34,40
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-anfena (m): 36,00
Polarizacion: v Polarizacion; \'4
Sensibilidad Rx (dBm}: -68 Sensibilidad Rx (dBm): -68
Tabla 41 Enlace: RUR195_C-RURO070
Nombre enlace: RUR195_C-RUR070
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-8 27,50 15 /15
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR195_C Nombie def sifio: RUR070
Latitud (WGS84): 9,9852780 Latitud (WGS84): 9,9748050
Longitud (WGS84); -83,0450830 Longitud (WGS84): -83,0317430
Potencia (dBm): 14,00 Potencia (¢Bm): 14,00
Frec Tx (MHz): 18 122,50 Erec Tx (MHz): 18 112,50
Frec Rx {MHz): 18 112,50 Frec Rx {MHz): 19 122,50
EIRP {dBm}: 46,70 EIRP (dBm}: 48,70
Azimut (°): 129,09 Azimut (*); 309,09
Downtilt {°Y: -0,52 Downtilt (*): 0,51
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Mgdelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC158 Modelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena {dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Alfura base-antena {m): 50,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizagi6n:; \Y Polarizacion; v
Sensibilidad Rx {dBm): -G8 Sensibilidad Rx (dBm): -68
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Tabla 42 Enlace: RURS58_E-RUR297_B

Nombre enlace: RURH58 E-RUR297 B "
21 DE SETIEMBR D%’aagﬂzacién BW (MHz) ﬁ_’Ea‘ﬂQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.5985-8 27,50 16/ 16
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURS59_E Nombre del sitio: RUR297_8B
Latitud (WGS84): 99547700 Latitud (WGS84): 9,9613480
Longitud (WGS84): -84,3437700 Longitud (WGSB4):; -84,3160890
Potencia (dBm}): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 19 150,00 Frec Tx (MHz): 18 140,00
Frec Rx (MHz): 18 140,00 Frec Rx (MHz): 19 150,00
EIRP (dBm): 50,70 EIRP {dBm}); 50,70
Azimut (°): 74,85 Azimut (°): 254 86
Dowatilt {*): 2,20 Downtilt (°): 2,22
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/DC1i5 Modelo Antena: UKY 210 72/DC15
Ganancia antena (dBi}: 34,40 Gananeia antena (dBik: 34,40
Altura base-antena (m): 65,00 Altura base-antena (m): 55,00
Polarizacidn: v Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx {(dBm):. -68 Sensibilidad Rx {dBm): -68
Tabla 43 Enlace: MTR261_D-MTR459 B
Nombre enlace: MTR261_D-MTR45% B
Canalizacion BW (MHz Canal
F.836-3 14,00 29 /29
Sitio A Sitic B

Nombre del sitio: MTR261_D Nombre del sitia: MTR459_B
Latitud (WGSB4): 9,8423200 Latitud (WGS84): 8,8069380
Longitud (WGSB4): -83,9385800 Longitud {WGS84): -83,9514190
Potencia (dBm}): -4,00 Potencia (dBm): -4,00
Frec Tx (MHz): 14 808,00 Frec Tx (MHz): 15 299,00
Frec Rx (MHz): 15 288,00 Frec Rx (MHz): 14 808,00
EIRP (dBm). 37,30 EIRP (dBm): 37,30
Azimut (°): 198,28 Azimut {°): 18,28
Downtilt (°}. 4,49 Downtilt (*): -4,51
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 42/58C15 Modelo Antena: UKY 210 42/3C15
Ganancia antena (dBi): 43,00 Ganancia antena (dBi): 43,00
Altura base-anfena (m); 25,00 Alfura base-antena (m): 50,00
Polarizacién: \' Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81

Pagina 86 de 86




o

Ne 17269

SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 44 Enlace: RUR1567_A-RURbG25 TELECOMUNICACIONES
Nombre eg%aﬁ% S%l%lﬁE.IF?I’,B'é 3 E(,Lsazagﬂzaclén BW (MHz) %&N ORDINARIA NO. 055-2012
F.636-3 14,00 30/30
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR157_A Nombre del sitio: RURS25
Latitud (WGS84}): 10,7042690 Latitud (WGS84): 10,7592200
Longitud (WGS84): -85,2237030 Longitud (WGS84): -85,1831300
Potencia (dBm}: 11,00 Potencia (dBm). 11,00
Frec Tx (MHz}: 15 313,00 Frec Tx (MHz): 14 823,00
Frec Rx (MHz): 14 823,00 Frec Rx (MHz); 15 313,00
EIRP (dBm): 50,20 EIRP {dBm): 50,20
Azimut (°): 28,66 Azimut (°); 208,67
Downtilt (°): 0,41 Downtitt {°}. -0,46
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/SC156 Modelo Antena: UKY 220 28/5C15
Ganancia antena (dBi}: 40,90 Ganancia antena {dBi): 40,80
Altura base-antena (m): 55,00 Altura base-antena {m}): 42,00
Polarizacién: \'4 Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sengibilidad Rx (dBm). -81
Tabla 46 Enlace: RUR223_A-RUR141 C
Nombre enlace: RUR223_A-RUR141_C
Canalizacién BW {MHz} Canal
F.636-3 14,00 27127
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURZ223 A Nombre del sitio: RUR141_C
Latitud (WGS84): 9,8124440 Latitud (WGSB4); 9,8282250
Longitud (WGS84): -84,8311110 Longitud (WGS84): -84,8551470
Potencia (dBm): -4,00 Potencia (dBm): -4,00
Frec Tx {MHz): 14 781,00 Frec Tx (MHz): 15 271,00
Frec Rx (MHz): 15 271,00 Frec Rx {(MHz): 14 781,00
EIRP (dBm): 37,30 EIRP {dBm): 37,30
Azimut (°}%: 76,08 Azimut (°): 256,08
Downtilt (°): 0,83 Downtilt {°): -0,86
Marca Equipg; Ericsson Marca Eguipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Eguipo: Minifink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 42/1SC15 Modelo Antena: UKY 210 42/8C15
Ganancia antena (dBi): 43,00 Ganancia antena (dBi): 43,00
Altura base-antena (m): 55,00 Altura base-antena (m); 55,00
Polarizacién: A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 46 Enlace: RUR390_A-RU1143
Nombre enlace; RUR3IS0 AR 1143

21 DE SETIEMBR Eéaﬁgﬂ?amén BW (MHz) S@aﬁ]IQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.636-3 14,00 30/ 30

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR3390_A Nombre del sitio: RU1143
Latitud (WGES84): 9,4067600 Latitud (WGS84). 9,4189720
Longitud (WGS84): -84,1553400 Longitud (WGS84): -84,1578710
Potencia (dBm): -10,00 Potencia (dBm): -10,00
Frec Tx (MHz): 15 313,00 Frec Tx {MHz): 14 823,00
Frac Rx (MHz): 14 823,00 Frec Rx (MHz): 16 313,00
EIRP {dBm}: 29,20 EIRP (dBm}: 29,20
Azimut (*): 351,13 Azimuf (°): 171,13
Downtilt (°); -2,30 Downtilt (°): 2,29
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipe: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Meodelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Meodelg Antena; UKY 220 28/3C15
Ganancia antena (dBi); 40,80 Ganancia antena (dBi): 40,80
Allura base-aniena (m): 50,00 Altura base-antena {m): 42,00
Polarizacién; A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBrn): -81 Sensihilidad Rx (dBm}: -B1

Tabla 47 Enlace: RUR676-RUR6G84
Nombre enlace: RUR676-RUREB4
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.638-3 14,00 30/ 30

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURST6 Nombre del sitio; RURG84
Latitud (WGS84); 9,9769800 Latitud (WGS84): 9,8630800
Longitud (WGS84): -83,6464300 Longitud {(WGS84): -83,6743600
Potencia {(dBm}: -5,00 Potencia (dBm}: -5,00
Frec Tx {MHz): 15 313,00 Frec Tx (MHz); 14 823,00
Frec Rx (MHz): 14 823,00 Frec Rx {(MHz): 16 313,00
EIRP {dBm): 34,20 EIRP {(dBm): 34,20
Azimut (°): 243,19 Azimut (°}: 63,19
Downtilt (°): 1,56 Downtilt {°): -1.58
Marca Eguipo:; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Meodelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 4090 Ganancia anfena {dBi): 40,90
Altura base-antena (m); 24,00 Altura base-antena {m): 40,00
Polarizacion: V Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 48 Eplace: MTR197-MTR562 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MTR1 97- 562 :
21 DE SETIEMB Eé‘a?lg12a0|én BW (MHz) %QN ORDINARIA NQO. 055-2012
F.636-3 28,00 13713
Sitio A SitioB
Nombre del sitio; MTR 197 Nombre del sitio: MTR562
Lafitud (WGES84): 9,8513780 Latitud (WGS84): 9,9758940
Longitud (WGES84): -84,1487860 Longitud (WGS84): -84,1544870
Potencia (dBm); 4,00 Potencia (dBm}: 4,00
Frec Tx (MHz); 15 243,00 Frec Tx (MHz): 14 753,00
Frec Rx (MHz): 14 753,00 Frec Rx {(MHz): 15 243,00
EIRP (dBm); 43,20 EIRP (dBm): 43,20
Azimut {*): 347,10 Azimuf (°): 167,10
Downtilt (°}: -0,62 Downtilt (°): 0,50
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipe; Minilink TN Modelo Eguipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/5C1i5 Maodelo Anfena; UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40,90 Ganancla antena {dBi); 40,90
Altura base-antena (m): 27,00 Altura base-antena (m}). 24,00
Polarizacion: vV Polarizacion: v
Sensibilidad Rx {dBm}): -89 Sensibilidad Rx (dBm); -69
Tabla 49 Enlace: MTR234-MTR117_B
Nombhre enlace: MTR234-MTR117_B
Canalizacion BW {MHz Canal
F.636-3 28,00 13/13
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: MTR234 Nombre del sitio: MTR117_B
Latitud (WGSB4); 10,0321210 Latitud (WGS84): 10,0160290
Langifud {(WGS84); -84, 2453700 Longitud (WGS84): -84,2455880
Potencia (dBm): -4,00 Potencia {(dBm}: -4.00
Frec Tx (MHz): 15 243,00 Frec Tx (MH2); 14 753,00
Frec Rx (MHz): 14 753,00 Frec Rx (MHz): 15 243,00
EIRP {(dBm): 35,20 EIRP (dBm): 35,20
Azimut {°): 180,77 Azimut (°): 0.77
Downtilt {°): -1,16 Downtilt (°); 1,15
Marca EQuipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minifink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/8C15 Modelo Antena: UKY 220 28/5C15
(Ganancia antena (dBi): 40,90 Ganancia antena {dBi): 40,90
Altura bagse-antena (m): 27,00 Altura bage-antena (m}: 25,00
Polarizacién: \ Polarizacidn: v
Sensibilidad Rx {(dBm}): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69
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Tabla 50 Enlace: RURG24-RUR705_E TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR62 705 R
21 DE SETIE Eéa-agwamén BW (MHz) %&IQN ORDINARIA NO. 055-2012
F.636-3 28,00 13713
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURBG24 Nombre del sitio; RUR705_E
Latitud (WGES84): 99784210 Latitud (WGS84): 9,9813600
Longitud (WGS84): -84,8233610 Longitud (WGSB4): -84,8024400
Potencia (dBm); -3,00 Potencia (dBm); -3,00
Frec Tx (MHz): 14 753,00 Frec Tx (MHz): 15 243,00
Frec Rx (MHz): 15 243,00 Frec Rx (MHz}. 14 753,00
EIRP {dBm): 36,20 EIRP {dBm): 36,20
Azimut (°): 81,88 Azimut (°); 261,88
Downtilt (*): -0,40 Downtilt (*); 0,38
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/8C15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40,90 Ganancia antena (dBi): 40,80
Altura base-antena {m}. 42,00 Altura base-antena {m): 28,00
Polarizacién; \ Pclarizacién: A
Sensibilidad Rx {dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -68
Tabla 51 Enlace: RUR627-RUR225_A
Nombre enlace: RUR627-RUR225 A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 28,00 131413
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio; RURB27 Nombre del sitio: RUR225_A
Latijud (WGS84): 9,5287600 Latitud (WGS84): 9,5186890
Longitud (WGS84). -84,3562200 Longitud (WGS84). -84,3298610
Potencia (dBm): 0,00 Potencia (dBm): 0,00
Frec Tx (MHz): 14 753,00 Frec Tx (MHz): 15 243,00
Frec Rx {MHz): 15 243,00 Frec Rx {(MHz): 14 753,00
EIRP {dBm); 41,30 EIRP {dBm): 41,30
Azimut {°). 109,19 Azimut (°): 288,19
Downtilt {°}: -0.07 Downtilt {°): 0,05
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipeg; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 42/SC15 Modelo Antena: UKY 210 42/8C15
Ganancia antena (dBi): 43,00 Ganancia antena {dBi}: 43,00
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-antena {m): 40,00
Polarizacion. \ Polarizacién. v
Sensibilidad Rx {dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -89
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Tabla 52 Enlace: MTR098-MTR566 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MTR098 MT R 66
21 DE SETIEMBRE '%aﬁ%?acm S@‘ﬂgN ORDINARIA NO. 055-2012
F.837-3 29129
Sitlo A Sitio B
Nombre del sifio: MTR098 Nombre del sitio: MTR566
Latitud (WGES84): 9,8460300 Latitud (WGS84); 9,9401800
Longitud {WGS84}: -84,1231700 Longitud (WGS84): -84,1162400
Potencia (¢Bm): -10,00 Potencia (dBm). -10,00
Frec Tx {(MHz): 22 022,00 Frec Tx (MHz): 23 254,00
Frec Rx (MHz); 23 254,00 Frec Rx (MHz): 22 022,00
EIRP {dBm): 33,00 EIRP (dBm): 33,00
Azimut (*): 130,60 Azimut (°): 310,60
Downtilt (*): 1,60 Downtilt (°): -1,60
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipe; Ericcson
Modelo Equipg; Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 30/8C15 Modelo Antena: UKY 220 30/SC15
Ganancia antena (dBi): 4470 Ganancia antena (dBi): 44,70
Altura base-antena {m): 27,00 Altura base-antena (m); 27,00
Polarizacion: \ Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (dBm}. -68 Sensibilidad Rx {dBmj: -68
Tabla 53 Enlace: MTR132_A-MTR140
Nombre enlace: MTR132_A-MTR140
Canalizacién BW (MH=z Canal
F.837-3 28,00 8/8
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: MTR132_A Nombre del sitio: MTR140
Latitud (WGS84): 9,9530750 Latitud (WGS84): 9,8656300
Longitud (WGS84): -84,1063530 Longitud (WGS84): -84,1143200
Potencia (dBm): -6,00 Potencia (dBm): -6,00
Frec Tx {(MHz): 21 434,00 Frec Tx {(MHz): 22 666,00
Freg Rx (MHz): 22 666,00 Frec Rx (MHz): 21 434,00
EIRP {dBm}: 39,00 EIRP {dBm); 39,00
Azimut (*): 328,00 Azimut (°} 147,99
Downtilt (°): 0,67 Downtitt (°): 0,66
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericeson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Eguipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 44/SC15 Modelo Antena: UKY 210 44/5C15
Ganancia antena (dBi): 46,70 Ganancia antena (dBi}): 46,70
Altura base-antena (m): 15,00 Altura base-antena {m): 27,00
Polarizacién: A Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx {dBm): -68 Sensibilidad Rx (dBm): -68

Péagina 91 de 91




SUPERINTENDENCIADE

Tabla 54 Enlace: RUR257_F-RURS79 TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace; RUR257 F- R R579 .
21 DE SETIEMBRE Eéaﬁgvacmn BW (MHz) QJEQ{QN ORDINARIA NO. 055-2012
F.637-3 14,00 57157
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic; RUR257_F Nombre del sitio; RURS579
Latitud (WGS84): 9,4355810 Latitud (WGS84): 9,4506060
Longitud (WGS84). -84,16805810 Longitud (WGS84): -84,1679890
Potencia {dBm}: 25,00 Potencia {(dBm): 25,00
Frec Tx (MHz): 23 247,00 Frec Tx {MHz): 22 015,00
Frec Rx (MiHz): 22 015,00 Frec Rx (MHz). 23 247,00
EIRP (dBm): 70,00 EIRP (dBm): 70,00
Azimut {*}: 334,06 Azimut (°); 154,06
Downtilt (). -1,15 Downtilt {°): 1,13
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 44/5C15 Modelo Antena: UKY 210 44/SC15
Ganancla antena (dBi): 46,70 Ganancla antena (dBi); 46,70
Altura base-antena (m): 55,00 Altura base-antena {mj: 40,00
Polarizacién:; v Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
Tabla 55 Enlace: RUR281-RUR228_B
Nombre enlace: RUR281-RUR228_B
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 40,00 11711
Sifio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR281 Nombre del sitio: RUR228_B
Lalitud (WGS84): 9,9652680 Latitud (WGS84): 9,9062800
Longilud (WGS84): -83,7298720 Longitud (WGS84): -83,6210000
Potencla {(dBm): 25,00 Potencia (dBm): 25,00
Frec Tx {MHz):. 11 645,00 Frec Tx (MHz): 11 115,00
Frec Rx {MHz): 11 115,00 Frec Rx (MHz): 11 645,00
EIRP {dBm): 64,00 EIRP (dBm): 64,00
Azimut (°): 118,80 Azimut (°): 298,82
Downtilt {°); -2,71 Downtilt (°); 2,61
Marca Equipo: Ericsson Marca Eduipo: Ericsson
Modelo Equipe; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Medelo Antena: UKY 220 17/DC15 Modelo Antena: UKY 220 17/DC15
Ganancia antena (dBi): 40,70 Ganancia aplena {dBi):; 40,70
Altura base-antena {m): 57,00 Altura base-antena (m): 57,00
Polarizacion: A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -70 Sensibilidad Rx {dBm): 70
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Tabla 56

Enlace: RUR281-RUR228_B

Nombre enface; RUR281-RUR228 B

RE DEL#81Zacion

SESIQN ORDINARIA NO. 055-2012

F.387-11 (AFANS
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: RUR281 Nombre dal sitio: RUR228_B
Latitud (WGS84): 9,8652680 Latitud (WGS84); 9,9062900
Longitud (WGS84): -83,7298720 Longitud (WGS84): -83,62410000
Potencia (dBm): 25,00 Potencia (dBm}: 25,00
Frec Tx {(MHz): 11 645,00 Frec Tx {MHz): 11 115,00
Frec Rx (MHz): 11 115,00 Frec Rx (MHz): 11 645,00
EIRP (dBm): 64,00 EIRP {dBrm): 64,00
Azimut (°): 118,80 Azimut (°}: 298,82
Downtilt (°): 2,71 Downtilt (*); 2,61
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena:; UKY 220 17/DC15 Modelo Antena: UKY 220 17/DC15
Ganancia antena {dBi): 40,70 Ganancia antena (dBi): 40,70
Altura base-antena (m): 57,00 Altura base-antena {m). 57,00
Polarizacién: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm}: -70 Sensibilidad Rx (dBm): -70
Tabla 57 Enlace: RURS513-RURbS16
Nombre enlace: RUR513-RURS515
Canalizacion Canal
F.386-8 3/3
Sitio A Sitio B
Nombre dsl sitio: RUR513 Nombre del sitio: RURS15
Latitud (WGES84) 8,9352600 Latitud (WGS84): 8,8447200
Longitud (WGS84}: -83,0935000 Longitud (WGS84): -83,0287300
Potencia (dBm}: 18,00 Potencia {(dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 8 118,32 Frec Tx (MHz): 7 807,00
Frec Rx (MHz): 7 807,00 Frec Rx (MHz): 8118,32
EIRP {dBm): 51,80 EIRP (dBm): 51,80
Azimui (°): 144,74 Azimut (*); 324,75
Downtilt (°): 1,99 Downtilt (°): -2,08
Marca Eguipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Maodelo Antena: UKY 220 25/SC15 Modelo Antena: UKY 220 25/SC15
Ganancia antena {dBi}: 35,60 Ganancia antena {dBi): 35,80
Altura base-antena {m): 50,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacidn; H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69
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Tabla 58 Enlace; RUR(Q93-RUR272_A

Nombre enlace: RUR093-RURZ

UR272 A .
21 DE SETIEMBRE DEL2012. sn SESION ORDINARIA NO. 055-2012

BW (MHz)
F.387-11 40,00 g/9

Sifio A Sitio B
Nombre del sitig: RUR093 Nombre del sifio; RUR27Z2_A
Latitud (WGS84): 9,8186790 Latitud (WGS84): 9,8358600
Longitud (WGS84): -84,7077240 Longitud (WGS84); -84,5230600
Potencia (dBm}; 25,00 Potencia (dBm): 25,00
Frec Tx (MHz): 11 035,00 Frec Tx (MHz): 11 565,00
Frec Rx (MHz): 11 565,00 Frec Rx {MHz): 11 035,00
EIRP (dBm): 64,00 EIRP (dBm): 64,00
Azimut (°): 84,59 Azimut (°); 264,62
Downtilt (*): 0,53 Downtilt (°): -0,67
Marca Equipo: Ericsson Marea Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anfena; ERICSSON
Meodelo Antena: UKY 220 17/5C15 Madelo Antena: UKY 220 17/3C15
Ganancia antena (dBi): 40,70 Ganancia antena (dBi): 40,70
Altura base-antena (m): 57,00 Altura base-antena (m): &7,00
Polarizacion: \' Polarizacién; Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -70 Sensibilidad Rx (dBm): -70

Tabla 59 Enlace: MTR680-MTR379
Nombre enlace: MTRE80-MTR379
Canalizacién BW {MHz Canal
F.636-3 28,00 16 /16"

Sitie A Sitio B
Nombre del sitio: MTR580 Nombre del sitio: MTR379
Latitud (WGS84): 9,8800040 Latitud (WGSB4): 9,9756500
Longitud (WGS84): -B4,2268180 Longitud (WGS84): -84,2158200
Potencia (dBm): 1,00 Polencia (dBm): 1,00
Frec Tx (MHz): 14 837,00 Frec Tx (MHz). 15 327,00
Frec Rx (MHz): 15 327,00 Frec Rx (MHz): 14 837,00
EIRP {dBm): 36,10 EIRP {(dBm); 36,10
Azimut (°): 111,80 Azimut (°): 291,80
Downtiit (*); -0,58 Downtitt (°}: 0,57
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipa: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/3C15
Ganancia antena (dBi); 36,80 Ganancia antena {dBi): 36,80
Altura base-antena {m): 31,00 Altura base-anfena {m): 25,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69
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Tabla 860 Enlace: MTR583-MTR073

Nombre enlace: MTR583- gEROTG

21 DE SETIEM D%aaguaclén BW (MHz) %i{ghl ORDINARIA NO. 055-2012
F.637-3 14,00 3y
Sitic A SitioB
Nombre del sitio: MTR583 Nombre del sitio: MTRO73
Latitud (WGES84): 0,9835100 Latitud (WGS84): 9,9781800
Longitud (WG S84): -84,0083500 Longitud (WGS84): -84,0143600
Potencia (dBm): -8,00 Potencia (dBm): -8,00
Frec Tx (MHz): 2249100 Frec Tx {MHz): 21 259,00
Frec Rx {MHz): 21 259,00 Frec Rx (MHz); 22 491,00
EIRP {(dBm}. 26,50 EIRP {dBm}: 28,50
Azimut (°): 228,00 Azimut (°): 48,00
Downtilt (°); -0,26 Downtitt {°): 0,26
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN Madelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSCN Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 69/DC15 Modelo Antena: UKY 220 69/DC15
Ganangia antena (dBj): 36,20 Ganancia antena (dBi): 36,20
Altura base-antena (m): 18,00 Altura base-antena (m): 30,00
Polarizacidn: \Y Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tabla 61 Enlace: MTR595-MTR207
Nombre enlace: MTRS695-MTR207
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13,78 23/2%
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: MTR595 Nombre del sitio; MTR207
Latitud (WGES84): 9,8974300 Latitud {WGS84): 9,8063960
Longitud (WGS84): -84,1408000 Longitud (WGS84): -84,1361010
Potencia {(dBm): -3,00 Potencia (dBm}. -3,00
Frec Tx (MHz): 19 026,25 Frec Tx (MHz): 18 016,25
Frec Rx (MHz): 18 016,25 Frec Rx {(MHz): 19 026,25
EIRP (dBm): 29,70 EIRP (dBm); 29,70
Azimut (°); 27,80 Azimut (°): 207,80
Downtilt (°); -5,53 Downtit (°): 5,62
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/SC15 Modelo Antena: UKY 210 72/SC15
Ganancia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena (m): 30,60 Altura base-antena (m); 26,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 62 Enlace. MTR104_E-MTR143 B

Nombre enlace: MTR104 EM R143

21 DE SETIEMBR Féaﬂg"]zac[én BW (MHz) S@aﬁ{QN ORDINARIA NO. 055-2012
F.595-9 13,76 24 1 24’
Sitio A Sitlo B
Nombre del sitio: MTR104_E Nombre del sifio: MTR143_B
Latitud (WGES84): 10,0186740 Latitud (WGS84): 10,0237420
Longitud (WGS84): -84,2016150 Longitud (WGES84): -84,1913180
Potencia (dBm): -4,00 Potencia (dBm): -4.00
Frec Tx (MH=z): 19 040,00 Frec Tx (MHz): 18 030,00
Frec Rx (MHz}: 18 030,00 Frec Rx (MHz): 19 040,00
EIRP (dBm): 28,70 EIRP (dBm): 28,70
Azimut (°): 63,44 Azimut (°); 243,44
Downtilt (°): 1,59 Downtilt (*); -1,60
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericssan
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/3C15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C1i5
Ganangcia antena (dBi): 34,40 Ganancia antena (dBi): 34,40
Altura base-antena (m); 24,00 Altura base-antena {m): 24,00
Polarizacién: v Polarizacién: v
Sensihilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm); -80
Tabla 63 Enlace: MTR426-MTR700_G
Nombre enlace: MTR426-MTR700_G
Canalizacién Canal
F.636-3 26 /26
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio; MTR426 Nombre del sitio: MTR700_G
Latitud (WGESE84). 9,8889720 Latitud (WGES84): 9,90561380
Longitud (WGS84): -84,0126280 Longitud {(WGS84): -83,8689610
Potencia (dBm}): 6,00 Potencia (dBm}: 8,00
Frec Tx (MHz): 15 257,00 Frec Tx (MHz): 14 767,00
Frec Rx (MHz): 14 767,00 Frec Rx {(MHz): 15 257,00
EIRP {(dBm): 41,10 EIRP {dBm). 41,10
Azimuf {°): 81,65 Azimut (°}: 261,66
Downtiit (°): 1,83 Downtilt {*): -1,86
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Medelo Equipo: Minilink TN Modelo Equino: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 43/SC15 Modelo Antena: UKY 220 43/5C15
Ganancia antena {dBi): 36,80 Ganancia antena {dBi}: 36,80
Altura base-antena (m): 24,00 Altura base-antena (m}): 25,00
Polarizagion; V' Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm}): -81 Sensibilidad Rx {dBm): -81

Pagina 96 de 96




Ne 17279

SURPERINTENDENCIADE
Tabla 64 Enlace: MTR590-BBR003 _C TELECOMURNICACIONES
Nombre epiagg: s"é?? VG OEog'gggyacm BW (M SESJON ORDINARIA NO. 055-2012
F.387-11 40,00 17111
Sitlo A Sitio B
Nombre del sifio: MTR580 Nombre del sitio; BBROO3_C
Latitud (WGES84). 9,8919840 Latitud (WGS84): 9,8476880
Longifud (WGS84): -84,0483820 Longitud (WGS84): -84,1380310Q
Potencia (dBm); 21,00 Potencia {dBm): 21,00
Frec Tx {(MHz): 11 115,00 Frec Tx {MHz); 11 645,00
Frec Rx (MHz): 11 645,00 Frec Rx (MHz): 11 115,00
EIRP (dBm}). 58,20 EIRP {dBm): 58,20
Azimut {°): 243,37 Azimut {*Y: 63,36
Downtilt (°): 6,20 Downtilt (°): -8,27
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelg Equipg: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 26/SC15 Modelo Antena: UKY 220 26/SC15
Ganancia antena {dBi}; 38,90 Ganancia antena (dBi); 38,90
Altura base-antena (m): 27,00 Altura hase-antena {im}: 13,00
Polarizacién: v Polarizacién: \'4
Sensibilidad Rx (dBm): -70 Sensibilidad Rx (dBm): -70
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ill. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces
microondas jas siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta
con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta
realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se
pueda comprobar que ias instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una
falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642,

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET). En
donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo
88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de
la red de telecomunicaciones.

3. De conformidad con la Licitacidn Publica N® 2010LI-000001-SUTEL aparte 9,
sobre la vigencia y proérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40,12, y
el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la
presente concesion de derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces
de microondas, debera ser congruente con lo sefialado en estos apartados. Es
importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces de microondas
necesarios para la operacién de la red de telefonia mévil, debera ser el mismo que
el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Moéviles Internacionales IMT). La presente concesin iniciara
a partir de la nofificacion por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesién principal, sea el
14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los mismos
términos que la Principal.

4. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones dque utilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartide con relacién a
las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demads instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segtin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5. Con el objeto de salvaguardar la optimizacidon de los recursos escasos, principio
recior establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar
por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redss,
competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la
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citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los pardmetros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con
el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a
cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
€8Casos.

6. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anuaimente, unh canon de reserva del espectro radioeléctrico, por
" las bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que
haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la cencesion
directa. Asimismo, debera informarse al concesionario que de conformidad con la
clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un precio adicional por la
concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva.

7. De acuerdo con lo establecido en e! articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un
(1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y
mensajes de socorro, cualquier que sea su origen,

9. La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con
excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°
RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y
cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET y
N® 36754-MINAET.

10. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comision de Mejores Practicas a través del Poder Ejecutivo en
relacién con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que
se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacién de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

IV. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el
articulo 39 de la Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse dei
criterio técnico gue emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite
correspondiente.

Péagina 99 de 99




Me 17282

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

21 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 055-2012

V. Nofificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para o que
corresponda.

NOTIFIQUESE.

10. Aclaracion al Tramite de la solicitud de concesion directa presentada por Innova, S.
A. (correcci6n de dictamen técnico).

A solicitud del sefor Glenn Fallas Fallas, se incluye en esta opertunidad a conocimiento del
Consejo el tema de la solicitud de concesién directa presentada por la empresa Innova, S. A

Sefiala el sefior Fallas Fallas que se trata de un tema rapido, en vista de que se habla conocido en
oportunidades anteriores, de acuerdo con los antecedentes que se exponen en el proyecto de
resolucion que somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad.

Solicita la aprobacion del Conseje, con el propésito de dar por concluido este asunto, por lo que
luego de atender las consultas planteadas, el Consejo resuelve:

ACUERDO 021-055-2012
RCS-278-2012

RESOLUCION DEL GONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:40 HORAS DEL 21 DE SETIEMBRE DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-084-2011

En relacidbn con la correccién de errores en el dictamen técnico correspondiente a la
Resolucién RCS-166-2012 del 2012 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas
ha adoptado, en el articulo 5 del Acuerdo Namero 021-055-2012 de la sesion 055-2012, celebrada
el 21 de setiembre del 2012, la siguiente Resclucion:

RESULTANDQ:

. Que mediante Resolucion N® RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de
2011, el Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), establecit el
“Procedimiento Interno para la remisién al Poder Ejeculivo de recomendaciones técnicas
para el oforgamiento de Concesiones Directas”,

. Que mediante Resolucién N° RCS-166-2012 de las 10:30 horas del 30 de mayo de 2012,
este Consejo emitié el Dictamen Técnico correspondiente a la solicitud de concesion
directa presentada por la empresa Innova, S A.
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IH. Que mediante oficio N* OF-GAER-2012-088 del 18 de septiembre del 2012, el
Viceministerio de Telecomunicaciones presentd una serie de observaciones a la
resolucidn N® RCS-166-2012 emitida por este Conssjo entre las que se encuentra una
referencia a los valores utifizados en la tabla No. 5 dei oficio N°1946-SUTEL-DGC-2012 y
en la resolucidn indicada.

IV. Que mediante oficio N° 2079-SUTEL-DGC-2012, la Dirsccion General de Calidad de esta
Superintendencia indicé que en el oficio N° 1218-SUTEL-DGC-2012, incorporado en la
Resolucién N® RCS-166-2012, se presenta un error de digitacién en la tabla No. 5, la cual
corresponde a las especificaciones técnicas para el Servicio Fijo Satelital (SF8) solicitado.

V. Que mediante oficio N° 3865-SUTEL-DGC-2012, la Direccién General de Calidad se
refirid a las observaciones presentadas por el Viceministerio de Telecomunicaciones en
relacién con lo dispuesto en la resolucion N® RCS-166-2012.

VI. Que se han realizade las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que el articuto 73 inciso d) de la Ley N° 7395, ‘Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de fas concesiones
y permisos gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

il. Que el articulo 19 de [a Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articuio 34
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que e! Poder Ejecutivo otorgara en
forma directa, concesicnes de frecuencias para la operacién de redes privadas que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiente para el otorgamienio de dicha
concesidn.

lll. Que conforme at articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error
corraspondiente al punto Itl. del Por Tanto de la Resolucion RCS-033-2012 es subsanable
al indicar este articulo que: “En cualquier tiempo podré la Administracion rectificar los
errores matleriales o de hecho y los aritméticos”.

IV. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en la resolucion RCS-124-2012, para que se Incluya la tabla que en adelante se
dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes vy [o
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de ta Administracion Publica,
Ley N° 6227,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aclarar la resolucién RCS-166-2012 del del 2012 con el fin de que la tabla correspondiente
al Por Tanto Il. de dicha resolucién se lea de la siguiente forma:

Tabla 1. Parametros técnicos para la concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para el servicio SRS solicitado por TV SENAL INNOVA, 8. A,

ESPECIF[CACIONES TECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

-Tnig?cage estamén (Esp_??i_ﬂ_cé | Especifica
Nombre . ol INNOVA
Estacion espacral asoclada e AMC-4
_ SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
‘Longitud nominal del satélite =~ - 67° Qeste
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO
Clasificacion del espectro B Uso Comercial
Uso del: espectro S Servicio Radicdifusién por Satélite para sistemas DTH
Indicativo & e Z TE-AAD
Cobertura del SRS L Nacional (Cohertura satélite AMC-4 banda Ku)
iNFORMACION TECN!CA ESTACIONES DE UN SISTEMAS SATELITAL
e - Enlace Ascendente2 o Enlace Descendente R
Nombre Asoclado 'Nombre Asoc;ado ' [nnova
Ref-pattern (Co-pol) Ref-pattern (Go- pol)_ 32-25log(8)
Ganancia Antena (dBi) Ganancia Antena (dBi) .~ 40,5 dBi
Apertura de haza3.dB (° ) Apertura de haz a 3 dB 2,0°
BW Txdel Transponder (MHz) (B“‘ﬁ'_g)" del Transponder. . 36
Potanzacn’)n e P PO_Ianz_aclén = Lineal
Desighacion de la Emlsmn L Temp. Ruido (°k) - 17
Pmax (dBW) LR Sensubmdad (dBm) -65
Densidad Potencaa max (dBWIHz) TN {dB) - S 6
Pmin (dBW) . D C/t (dB) - . 12
Denssdad Potenma mm (dBWIHz) Designacion de la Emision’ 3BMOGYFHF
R L C/IN(dB) - . - 6
B 11720
Frecuencia Tx (MHz) . Frecuencia Rx (MHz)' = - :}ggg
' ' o 11880
11820
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Nota: 'Los parametros resaltados son los principales del permiso.

2, Mantener todos tos extremos de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-166-2012 de
las 10:30 horas del 30 de mayo de 2012 por medio de la cual se presento el criterio técnico
y recomendacién correspondiente a la solicitud de asignacion directa de frecuencias
presentada por la empresa Innova, S.A. con excepcion de lo indicado en e punto anterior.

3. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaclones que el articulo 34 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, reformado mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-
MINAET, otorga al Poder Ejecutivo un plazo de 20 dias naturales para resolver la solicitud a
partir de la recepcién de la recomendacion técnica emitida por la SUTEL, por le que se
debe hacer notar el plazo en que se solicité la rectificacion atendida la presente resolucion,
considerando [a posibilidad con que cuenta el Poder Ejecutivo de apartarse total o
parcialmente del dictamen técnico de esta Superintendencia con fundamento en el articulo
392 de la Ley N° 8660.

4, Noftificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda,
ARTICULO 6

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

17. Conocimiento de oficio de Ministerio de Hacienda donde reitera deber de acatamiento de
ia directriz 13-H.

De inmediato el sefior George Miley Rojas hace del conocimiento del Consejo el oficio del
Ministerio de Hacienda donde reitera deber de acatamiento de la directriz 13-H.

Se conocce en esta oportunidad el oficio STAP-1613-2012, de fecha 30 de agosto de! 2012, con
respecto a los oficios 539 SUTEL-SC-2012 y 2552-SUTEL-2012, referente a la autonomia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones con respecto a la aplicacion de la Directriz Presidencial
13-H.

Al respecto el sefior Mario Campos manifiesta que tal y como lo dicta el oficio en cuestion, ia
Directriz que se cuestiona, es tan solo uno de los instrumentos que el Poder Ejecutivo — Gobierno,
utiliza para cumplir con la potestad de direccion,- que la misma Constitucién Politica le otorgd en
materia de gobierno, de manera tal que no existe violacion alguna del principio de jerarquia del
ordenamiento juridico, en tanto esta directriz estd basada en la potesiad que los artfculos 140 y
188 de la Carta Magna, asl como los numerales 26 y 27 de la Ley General de la Administracion
Publica y 21 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos le
otorgaron al Poder Ejecutivo.
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Manifiesta que por lo anterior el Ministerio de Hacienda amparado en las facultades que la Leyle
otorga tanto a la Secretarla Técnica como a la Autoridad Presupuestaria, que con relacion a las
solicitudes de informacion en virtud de lo estipulado por la Directriz Presidencial 013-H, con
excepcion de la creacién de plazas como se contemplé en su articulo 1, y con la finalidad de que
se cumpla lo establecido en fa Ley No. 7593, publicada en La Gaceta No. 169 del 5 de setiembre
de 1996 y sus reformas, deben ser acatadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Solicita que se analice la sostenibilidad de la independencia de la SUTEL para cualquier direccion
_de esa naturaleza, teniendo claro que el Poder Ejecufivo tiene la potestad de dirigir en esas
materias, pero tal y como [o manifiesta el sefior Brealey, la directriz en sus elementos como acto
administrativo falla en el texto de racionabilidad, el cual es un principio constitucional y dado el fin
que persigue la afectacion especial de la SUTEL, se puede alegar que la directriz adolece de
vicios por no excluir a la SUTEL. Bajo este argumento se puede considerar la presentacion de un
recurso de amparo ante la Sala Constitucional o un Contencioso Administrativo.

El sefior Walther Herrera solicita que con respecto el criterio de don Jorge Brealey y los votos de la
Sala Constitucional, se prepare un informe juridico bien fundamentado, que lo conozca el
Consejo y con base a ese informe se tome el acuerdo y se conteste al Ministerio de Hacienda.

Don Jorge Brealey manifiesta que al respecto la nota llegé, se circuld y de iniciativa propia hizo las
lineas preliminares, por lo que la idea del dia de hoy es que se conozca el oficio, no asl el criterio.

Don Jorge Brealey considera que SUTEL es una institucion en crecimiento y que la politica en
discusion esta viciada.

Por lo anterior y suficientemente analizado el tema y tomando en cuenta la explicacién brindada
por ef sefior Mario Campos en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-0565-2012

1. Dar por recibido el oficio del Ministerio de Hacienda STAP-1613-2012, de fecha 30 de
agosto del 2012, con respecto a los oficios 539 SUTEL-SC-2012 y 2552-SUTEL-2012,
referente a la autonomia de la Superintendencia de Telecomunicaciones con respecto a la
aplicacion de la Directriz Presidencial 13-H.

2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora prepare un informe juridico referente al oficio del
Ministerio de Hacienda STAP-1613-2012, de fecha 30 de agosto del 2012, con respecto a
los oficios 538 SUTEL-SC-2012 y 2552-SUTEL-2012, relativos a la autonomia de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con respecto a la aplicacion de la Directriz
Presidencial 13-H, el cual sirva como base al Consejo de esta Superintendencia para
adoptar lo que se estime conveniente en dicha materia.

18. Solicitud de ampliacién de jornada laboral del sefior Andrés Fernandez Cambronero.
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Seguidamente don George Miley Rojas presenta para conocimiento de los sefiores del Consejo la
solictud de ampliacidbn de jornada laboral presentada por el funcionario Andrés Fernandez
Cambronero de la Direccién General de Operaciones.

Sobre el particular, se conoce sl documento 3780-SUTEL-2012, mediante el cual &l sefior Mario
Campos presenta al Consejo la solicitud formal el cual indica que cumple con los requisitos
establecidos para este caso.

Iinterviene el sefior Maric Campos, quien brinda una explicacion de la solicitud y expone las
justificaciones y particularidades del caso, asi como aclara que el funcionaric Fernandez
Cambronero, cumplié satisfactoriamente su periodo de prueba y ha hecho la jornada de 48 horas
desde el inicic de sus labores en la Superintendencia.

Se da por recibida [a explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez, asi como |a
“documentacién aportada en esta oporfunidad, y el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-055-2012

1. Dar por recibido el oficio 3780-SUTEL-2012, del 14 de setiembre del 2012, mediante el
cual el sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero de [a Direccién General de
Operaciones, solicita se apruebe la solicitud de ampliacién de jornada faboral de 40 a 48
horas semanales al funcionario Andrés Fernandez Cambronero.

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
que tomando en cuenta lo solicitado en el oficio 3780-SUTEL-2012, del 14 de setiembre
del 2012, proceda a revisar la justificacion de ampliacién de la jornada laboral del
funcionario Andrés Fernandez Cambronero, en apego a lo establecido en el articulo 19 del
‘Reglamento Autébnomo de las relaciones de servicio entre fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus funcionarios (RAS)", y someta el
informe del caso en una proxima sesion.

19. Estudio de ampliacién de jornada laboral Yuliana Ugalde Arias.

De inmediato don George Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores del Consejo la
solicitud de ampliacion de jornada laboral presentada por {a funcionaria Yuliana Ugalde Arias.

Sobre el particular, se conoce el documento 3749-SUTEL-2012, de fecha 13 de setiembre de
2012, mediante el cual el seflor Mario Campos presenta al Consejo la solicitud formal de
aprobacién de ampliacién de la jornada laboral de 1a funcionaria mencionada, en Ia cual indica que
cumple con los requisitos establecidos para estos casos.
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Interviene el sefior Marlo Campos, quien brinda una explicacién de ambos casos de soficitud y
expone las justificaciones y particularidades de! cada caso, asl como aclara que la funcionaria
cumpli6 satisfactoriamente con su periodo de prueba y menciona ha hecho la jornada de 48 horas
desde el inicio de sus labores en la Superintendencia.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, asi como la
documentacién aportada en esta oportunidad, y el Consejo de la Superintendencia de
- Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-055-2012

1. Dar por recibido el oficio 3748-SUTEL-2012, del 13 de setiembre de 2012, mediante el
cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, soficita se
apruebe la solicitud de ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para la
funcionaria Yuliana Ugalde Arias.

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
que tomando en cuenta lo solicitado en el oficic 3749-SUTEL-2012, del 13 de setiembre
del 2012, proceda a revisar la justificacion de ampliacion de la jornada laboral de la
funcionaria Yuliana Ugalde Arias, en apego a lo establecido en el articulo 19 del
"Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS)”, y someta el
informe del caso en una préxima sesion.

20. Nombramiento Profesional 5, Direccién General de Calidad.

Don George Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
nombramiento de un Profesional 5 para la Direccién General de Calidad.

Scbre el particular, se conocen los oficios 3778-SUTEL-2012 de fecha 14 de setiembre del 2012,
mediante el cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada presenta al Consejo el informe correspondiente
al proceso de seleccion efectuado para ocupar el puesto y finiquitar dicho proceso y el oficio 3720-
SUTEL-DGC-2012, en el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad brinda la
recomendacion de hombramiento.

En ambos documentos se recomienda el nombramiento de la seforita Natalia Salazar Obando, y
se mencionan los aspectos de importancia que fueron tomados en cuenta para esta eleccion.

El sefior Campos Ramirez menciona que para la eleccion de la candidata se valoraron aspectos
importantes como lo son Ia experiencia en puestos relacionados con telecomunicaciones y
conocimiento técnico.

El sefior Ronny Gonzéalez explica los detalles de la persona seleccionada y cuales fueron los
criterios de seleccion que se aplicaron en el proceso.

Manifiesta ademas que se selecciond a la sefiora Natalia Salazar en vista de la experiencia que ha
desarrollado en la SUTEL, también se consideré del resultado de las entrevistas, asl como

Pagina 106 de 106




MO 17289

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

21 DE SETIEMBRE DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 055-2012

competencia y técnica en donde se analizaron los logros obtenidos, desenvoivimiento en la
entrevista, capacidad de influir y negociar, seguridad, iniciativa y proactividad.

Luego de un intercambio de impresionss sobre el asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-055-2012
CONSIDERANDO QUE:

i. El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
oficio 3778-SUTEL-2012, del 14 de setiembre de 2012, refiere los resultados del concurso
de reclutamiento y seleccién de personal para llenar el puesto de Profesional 5 -
Especialista en Telecomunicaciones para la Direccion General de Calidad.

i. Como resultado de este proceso, se procedid a realizar las revisiones de los atestados vy
a realizar las enfrevistas y examenes de los candidatos:

1. Allan Corrales Acufia
2, Natalia Salazar Obando

iii. Este Cuerpo Colegiado, conoce y analiza ef oficio 3778-SUTEL-2012 de fecha 14 de
setiembre de 2012, asl como lo expuesto por el seftor Ronny Gonzalez en esta
cportunidad.

DISPONE:

1. Nombrar por tiempo definido hasta el 01 de diciembre del 2014 a Ia seforita Natalia
Salazar Obando, cédula de identidad nGmero 1-1180-0908, como Profesional 5
Especialista en Telecomunicaciones, en la Direccion General de Calidad

2. Remitir este acuerdo al Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el fin de que proceda a Hevar a cabo los tramites
correspondientes para nombrar a la sefiorita Natalia Salazar Obando a la brevedad.

21. Remision y aprobacion modificacidn presupuestaria 06-2012 al presupuesto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2012,

De inmediato don George Miley Rojas somete a consideracion del Conseje la solicitud de
modificacion presupuestaria No. 06-2012 presentada por la Direccidn General de Operaciones.
Cede el uso de la palabra al funcionario Mario Campos Ramirez, quien brinda una ampiia

exposicién sobre este tema al Consejo. Expone un detalle, paso por paso, de la integracién de la
modificacién, an el orden de importancia gue debe considerarse.
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Al respecto se conoce el oficic 3773-SUTEL-2012 de fecha 14 de setiembre del 2012, respecto a
dicha modificacion presupuestaria.

El sefior Mario Campos dice que en atencién al anlisis de la sexta modificacion presupuesta del
afio 2012, que se refiere a |a asignacién de recursos para el Programa 1 (Administracion Superior)
y para el Programa 2 (Regulacién) , la aprobacién de esa modificacién no altera los proyectos
conienidos en el POA y mas bien, fortalece el objetivo 4 “Desarrollar una crganizacion profesional
y altamente calificada que permita enfrentar las tareas asignadas por Ley de una forma
innovadora, eficiente y eficaz’, mediante la asignacion de recursos a las actividades de operacion
necesarias para la gestién.

Asimismo manifiesta que recomienda el tramite de aprobacion de la modificacion presupuestaria,
ya que no se alteran los objetivos del PAQ - SUTEL 2012, tal y como sigue:

ANBXO 4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICACION INTERNANO. 06-2012

DETALLE A NIVEL DESUBPRCGRAMAY SUBPARTIDA

CUENTA DESCRIPCION RESUMEN PROGRAMA 1 PROGRAMA 2
AUMENTA DISMINUYE AUMENTA DISMINUYE | AUMENTA DISMINUYE

TOTALES 12.494.867.60 [12.494.867.60 |6.994.667.60 |6.994.867.60 [5.500.000.00 |5.500.000.00

0-00-0C REMUNERACIONES 1.994.867.60 [3.494.867.60 [1.994.867.60 [1.994.867,60 1.500.000.00

0-09-04 Salario escolar 1.994.867.60 1.994.867.60

0,03,99 Otros incentivos salariales 3.494.867.60 1.954.867.60 1,500.000.00

1-0000 SEAVICIOS 9.009.000.00 {4.000.000.60 |5.000.000.00 4.000.000.00 |4.000.000.00

1-03-07 Transferencia Eletrénica de Informacién 4.000.000.00 4.000.000.00

107-01 Actividades de Capacitacidn 4.000.000.00 4.000.0084.00

01-0702 Actividades protocolarias ysoclsles  15.000.000.0¢ 5.000.000.00

60000 TRANSFERNCIAS CORRIENTES 1.530.000.0¢ |5.000.000.00 5.000.000.00 |1.500.000.00

5-03-9% QOtras prestaciones a terceras persong 1,.500,000.08 1.500.000.00

65,06,01 Indemnizaciones 5.000.000.00 5.000.000.00

Luego de una amplia discusion sobre este tema y atendidas las consultas gque los sefiores

miembros del Consejo formularan al sefior Campos Ramirez, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 026-055-2012

Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacién adjunta al oficio 3773-SUTEL-
2012, del 14 de setiembre del 2012, remitido por la Direccidén General de QOperaciones y conocido
en esta oportunidad, referente a la medificacidén presupuestaria 06-2012, el presupuesto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para ef 2012, por un monto de ¢12.494.867.60 (doce
millones cuatrocientos noventa y cuatro mil ochocientos sesenta y siete colones con 60/100).

22, Representacién Institucional George Miley Capacity Central América en Panami.
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Intervino el sefior Miley Rojas para exponer su solicitud de representacién institucional en el
evento Capacily Central América, a realizarse en Panama el 03 y 04 de octubre de 2012.

Para lo anterior se presenta el oficic 3754-SUTEL-2012 de fecha 13 de setiembre del 2012 en la
que el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo manifiesta la importancia de dicha
representacion para el Miembro del Consejo, asi como gque tos contenidos tematicos y
presupuestarios asignados al Consejo avalan la participacion a dicho evento.

Después de analizado el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 027-055-2012

1. Autorizar al seftor George Miley Rojas, Miembro del Consejo, para que en representacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en el evento Capacity Central
América 2012, a celebrarse en la Ciudad de Panama, Panama el 03 y 04 de octubre de
2012,

2. Dejar establecido gue los gastos de vialicos y tiquetes aéreos del sefior George Milsy
Rojas se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del “Reglamento de
Gaslos de viaje y de transporte para funcionarios piblicos”, emitido por la Contraloria
General de la Repliblica.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior George Miley Rojas,

4. Autorizar el pago de gastos conexcs como, la adquisicidbn o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas, servicio de roaming y envic de faxes oficiales, asl
como e! uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las
respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que
disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Puhlicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte asreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alguiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gasios de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
gue no excedan el monto presupuestaric aprobado para este fin.
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6. Dejar establecido que, durante el pericdo de ausencia del sefior Mitey Rojas y para lo que
corresponda, asumira funciones el seflor Walther Herrera Cantillo, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén por
la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
"Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo
(021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada sf 21 de julio dsl 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el céalculo del periodo se
inctuira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar
si son sabados, domingos o dias feriados”.

23. Representaciébn César Valverde en Encuentro de Corresponsales REGULATEL
Seminarioc Roaming eh Colombia.

De inmediato, el sefior Miley Rojas hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada por la
Direccidn General de Opsraciones, para [a patticipacion del funcionario de la Direccién General de
Calidad César Valverde Canossa, en el Seminaric de Roaming, Taller de Grupos de Trabajo de
Regulatel 2012, que se efectuara del 22 al 26 de octubre del 2012, en la ciudad de Cartagena,
Colombia.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 3755-SUTEL-2012, de fecha 13 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Cireccién General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de esta
solicitud de capacitacion.

Aclara el seflor Campeos Ramirez que los gastos por conceplo de vidticos, tiquetes aéreos y
hospedaje en que incurra el seflor Valverde Canossa derivados de este viaje, seran cubiertos por
la organizacion de Regulatel.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaclones resuelve:

ACUERDO 028-055-2012

1. Dar por recibido y aprobar lo indicado en el oficioc 3755-SUTEL-2012, de fecha 13
de seliembre de 2012, mediante el cual la Direccion General de Operaciones a
través de su Jefe Administrativo, recomienda la participacién del funcionario de la
Bireccion General de Calidad, César Valverde Canossa en el Seminario de
Roaming, Taller de Grupos de Trabajo de Regulatel 2012, que se efectuara del 22
al 26 de octubre del 2012, en la ciudad de Cartagena, Colombia.

2, Autorizar al sefior César Valverde Canossa, para que participe en el Seminaric de
Roaming, Taller de Grupos de Trabajo de Regulatet 2012, que se efectuara del 22
al 26 de octubre del 2012, en la ciudad de Cartagena, Coloembia.

3 Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiqueles aéreos del sefior César
Vaiverde Canossa, se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45,
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del “Reglamenio de Gastos de Viaje v de Transporte para Funcionarios Plblicos”,
emitido por la Coniraloria General de la Replblica.

4, Autorizar a la Direccién General de Operaciones a girar los anticipos y liguidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje, que no sean cubiertos por
la organizacion, del sefior Valverde Canossa.

5. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adguisicion o reproduccion de
material bibliografico, llamadas telefénicas, y envio de faxes oficiales, asi como el
uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las
respectivas facturas al momento de hacer Ia liquidacién y de conformidad con o
que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios PUblicos.

6. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pafs visitado,
inscripeion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta
de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el
Reglamenfo de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente
justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y gue no excedan el
montc presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.
24, Solicitud de capacitacién Adridn Acufia Murillo, Conferencia def Espectro en México.

De inmediato, el sefior Miley Rojas expone para conocimiento de los sefiores Mismbros dsl
Conseje la solicitud planteada por la Direccidén General de Operaciones, para la paricipacién del
funcionario de [a Direccion General de Calidad Adrian Acuiia Murillo en la "Segunda Conferencia
Latinoamericana del Espectro de 20127, a realizarse el 24 y 25 de oclubre de 2012, en la Ciudad
de México Distrito Federal,

Sobre este asunto, se conoce &l oficio 3756-SUTEL-2012, de fecha 13 de setiembre del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo ios defalles de esta
solicitud de capacitacion.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, !
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-055-2012
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1. Dar por recibido y aprobar lo indicado en ¢l oficio 37568-SUTEL- 2012, de fecha 13
de setiembre de 2012, mediante el cual la Direccion General de Operaciones a
través de su Jefe Administrativo, recomienda la participacion del funcionario de la
Direccién General de Calidad Adrian Acufia Murillo, en la “Segunda Conferencia
Latinoamericana del Espectro de 2012", a realizarse el 24 y 25 de octubre de 2012,
en la Ciudad de México, Distrito Federal.

2. Autorizar al sefior Adrian Acufia Muritlo, funcicnario de fa Direccidn General de
Calidad para gque participe en la "Segunda Conferencia Latincamericana del
Espectro de 2012", a realizarse el 24 y 25 de octubre de 2012 en la ciudad de
México, Distrito Federal.

3. Dejar establecido que los gastos de visticos y tiguetes aéreos del sefior Adrian
Acufta Murillo se regirdn de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del
“Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos”,
emitido por la Contraloria General de la Republica.

4, Auterizar a la Direccién General de Operacionas a girar [os anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Acufia Murillo.

5. Autcrizar el pago de gastos conexos como, fa adquisicidbn o reproduccién de
material bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes cficiales, asi como el
uso oficial de servicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las
respectivas facturas al momento de hacer ta liquidacién y de conformidad con lo
que disponen los articulos 31 y 62 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Plblicos.

6. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado,
inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuerics correran por cuenta
de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijard con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Vigje y Transporte para Funcionarios Plblicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de parlida y el de
regreso, los gastos conexos y los gastos de representacidn debidamente
justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el
monto presupuestario aprobado para este fin.

ACUERDO FIRME.

25. Capacitacién Cesar Valverde y Allan Corrales, Foro Mundial Contra Hurto Celulares
en Bogota.

De inmediato, el sefior Miley Rojas hace del conocimiento del Consejo ia solicitud planteada por la:
Direccién General de Operacicnes, para capacitacion para los funcionarios César Valverde
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